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 لذوي الاحتياجات الخاصة في الجامعات اتجاهات الموظفات نحو جودة الخدمات المُقدمة

 دادـإع    

 ( ** ) أ/شذى عبد الكريم الدعيجي&  (*) ديــم المحمــالــاف ســد/عف

 صـــملخ

رتجاهدددال رافات دددال قعدددا  رلدددا  دددادم راذدددا ال راف ا دددم اددد    تهدددال رااةرإدددم راددد      دددم 
رلاحتيا ال راذاصم  ي  ا  تي رلأ ي م قاةم بنت عبا را حفن   ا  م رافلك إ اد   دا  ةادا 
را ا لين عن ت ايم ه ه راذا ال.  لا تدم تببيدا رإدتباقم  دن رعدارد رابداحلتين علد  عيندم رااةرإدم 

%(  ددن  ا  ددم  68.5بنسددبم  يا ددم بل ددت )  ( 165ااي ) رافكاقددم  ددن رافات دداله  عددادهن ر  فدد 
%(  ددددن  ات ددددال  ا  ددددم رافلددددك إدددد اد.  تاصددددلت  31.5ه  ) رلأ يدددد م قدددداةم بنددددت عبددددا رادددد حفن

 رااةرإم را  را ايا  ن رانتائج أهفها رلآتي: 

أن رافات دددددال تيددددد   ت عدددددارل يقدددددكب عددددداخ  دددددن تببيدددددا راجاقددددد  را ندددددي اذا دددددم   رل  -1
 رلاحتيا ال راذاصم.  

رافات ال  ار  دال علد  تببيدا راجاقد  ر قسداقي عندا ت دايم راذا دم اد  رل  رتضح أن  -2
 رلاحتيا ال راذاصم.  

رتضدددح   ددداد عارئدددا تعددداا د ن ت دددايم راذدددا ال اددد  رل رلاحتيا دددال راذاصدددمه   دددن  -3
أب زهددددا رحتيدددداة رافات ددددم رادددد  د ةرل تاة بيددددم  ددددي  ددددن رات ا ددددب  ددددا   رل رلاحتيا ددددال 

م لا تدتءمخ  دا  هاةتهدا  لداةرتها  فدا يدبً  إدلب ا  دي راذاصمه   اا رافات م  ي  تي 
 ت ا لها  ا رافست يام.  

رتضح   اد    ق  رل دلاام رحصائيم  ي راجاق  را ندي اصدااح  ا  دم رافلدك إد اده  -4
  عاخ   اد    ق  رل دلاام رحصائيم بين راجا  تين  ي راجاق  ر قساقي. 

  ادم راذا ال.  -راذاصم    رلاحتيا ال : الكلمات المفتاحية

 
 جـــامعـــة الملـــك سعـــــود. )*(
 .ماجستير تربية خاصة مسار صعوبات تعلم )*(
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Attitudes of Employees towards the quality of services  
provided For people with special needs in universities 

Dr. Afaf Al-Mohammadi  &   Shatha Ebdalkarim Alduaiji 

Abstract 

This study aims to find out the reality of the quality of services 

provided to people with special needs at Princess Nora bint 

Abdulrahman University and King Saud University, and the degree of 

satisfaction of the beneficiaries and staff to provide these services. 

Questionnaire prepared by the researchers Has been applied to the study 

sample consisting of employees and the total number of women (165) as 

a percentage of (68.5%) from the University of, Nora bint Abdulrahman 

University and (31.5%) of the employees of King Saud University. The 

study concludes the following results: 

 1- the employees in general is unsure of the application of the 

technical side of the service recipient with special needs. 

2- the employees approvals to implement the human side when 

providing service to taking advantage of with special needs. 

3- There are existence of impediments to the delivery of services 

to beneficiaries of with special needs, and of the most 

prominent need for employee training courses in the art of 

dealing with beneficiaries with special needs, and put the 

employee in a job that does not fit in with the skills and 

capabilities, which negatively affects their dealings with the 

beneficiary. 

4- a significant differences in the technical side in favor of King 

Saud University, and no significant differences between the 

two universities in the human side. 

Words keys: Special Needs- quality services- disabled in universities- 

quality. 
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 ة  ــــدمــــمق

ا رادددا ا رافت ا دددم  نهدددا لأقددد   تعددد ع   ددددم د ا را ددداام علددد  رلاهتفددداخ يددداات ليم  دصاصددد 
شددد ا ها  تنفيدددم  هددداةرل  لددداةرل أبنائهدددا.   دددن رابددد ر ج راتدددي را اعدددام رلأإاإددديم اتباةهدددا  تبددداة 

ةكدد ل عليهددا تلددك راددا ا العصدداا علدد   ندفددم ت ليفيددم  تفيدد مه  ددادم رات لدديم را ددااي إددارم  ددي 
 ادءتدددد  رات ليفيددددم   ذ  اتدددد  أ   ددددي راذددددا ال راف ا ددددم  ددددن  نقدددد ت  رات ليفيددددم.  ت ددددا  راففل ددددم 

هتفدددت يجفيدددا   رحدددب رات لددديمه  كاقدددت اهدددا  هددداد كبيددد م را   يدددم راسددد اديم  دددن بدددين رادددا ا راتدددي ر 
  لف م  ي ب ر ج رات ليم را اايه راد   رقتقد ل  نقد ت   دي أتلد   نداما راففل دم  ح صدت علد  
راجادم  ي  فيدا رافجدالاله   دن تلدك رافبإسدال رات ليفيدم  ا  دم رافلدك إد اد   ا  دم رلأ يد م 

تين  دددن أعبددد  راجا  دددال  دددي راففل دددم را   يدددم قددداةه بندددت عبدددا راددد حفنه حيدددج ت دددا  هددداتين راجدددا  
راسدد اديم.  لددا رهتفددت هاتددان راجا  تددان ي فءئهفددا إددارم كدداقار ملبددم أخ أ ايددام أ دداة أخ أعضددام 
هييدم تداة أ أخ  دات ين.  ح صدت علد  رةادام رافسدت ياين  ددا تهم دا دم رقسداقيم إدارم كدداقار 

  ن رلأشذاع را اديين أخ  ن     رلاحتيا ال راذاصم. 
 حيددددج رن رلاهتفدددداخ بت لدددديم     رلاحتيا ددددال راذاصددددم  ددددي  بإسددددال رات لدددديم را ددددااي بدددداأ  

 تددد د ر  دددي كليددد   دددن د ا را ددداام  ادددم يعدددس بددداعم كبيددد  كفدددا  دددي  بإسدددال رات لددديم را ددداخه  ددد ن 
راذددا ال راتددي ت دداخ البددء   دددن     رلاحتيا ددال راذاصددم  ددي رات لددديم را ددااي  ددا زراددت ت ددداقي 

 صدداة  ادد ج راجددادم إددارم  ددي راذددا ال رافاديددم  ر درة ددم أ  ر قسدداقيم. عليدد ر  ددن راددن    را
 فددا أد  رادد   اددا راعددار   أ دداخ     رلاحتيا ددال راذاصددم  عفدداا ت لدديفهم  أد  رادد  تسدد   

 ي ض  نهم  فن راتعا ياات ليم را ااي.  
ل  بدداأل راجا  ددال  رافبإسددال رافذتل ددم ياابعددج عددن راجددادم  ددي  فيددا شددب قها.  رإددت ً  

ياهتفداخ كليد   دن رابداحلين  راف  د  ن  رافتبل دين عفليد ا  Assurance Qualityراجادم راناعيم 
قعددا ت صددين   دداق راتبدداةرل را    ددم  را لسدد يم  ددي  ذتلددج رافجددالال رلالتصدداديم  رلا تفاعيدددم 

 ددددددن حيددددددج راف هدددددداخ ت نددددددي رافءم ددددددم  Assurance Quality راعضدددددداة م.  ددددددااجادم راناعيددددددم 
فال أ  راذصدائ  راتدي يقدي  رايهدا راددب ض اءإدت فاا.      هدا رادب ض ي قهدا رافباي دم  دا راسد 
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علدد  أقهددا رقذ ددا  قسددبم شددكا   را فددءم  رقذ ددا  قسددبم را يددا ه  راددب ض رلآددد  يبكددا أقهددا 
 (.  2009تفلب تعسين ك امم رلأدرم   اعليم ر قجاز )حفاد ,

 تببيددا راجددادم  ددي رافبإسددال رات ليفيددم يتضددفن ر مدداة را دداخ رادد   يددتم  يدد  راددت لمه  هددا 
افدداردب ر درة ددم راتددي تسددداعا راجا  ددال علدد  رلاإددتلفاة افارةدهدددا رافتاحددم يفددا يع ددا اهدددا أحددا ر

. يعيددج ت ددان عفليدم ت ددا م  سددتا  (Katiliute & Kazlauskiene, 2010) ال دا تنا سدديا 
 ددادم راذددا ال عفليددم  سددتف م   صدداةم د ة ددم  ادديأ   ددء رإددتلنائيا يجدد    دد م  رحددام أ  دددءا 

(. حيددج أصددبعت راجددادم أإاإدديم ال لددي 2014 نتدفددم )إدديج   ددد  نه   تدد رل  تباعددام  تيدد 
 .  (Budic,2011) راتباةه  ا  ة م اب ام رافبإسال رات ليفيم  رإتف رةها 

 اافنق م كلفدا كاقدت  د  دم بتسدهيءل  ددا ال  تفيد م الفدات ين  رافسدت ياين كاقدت راجدادم 
 دال راذاصدمه راد ين يتصد ان ي داخ را داةم عاايمه   يج ر ر كان رافست يا ن  ن  يم     رلاحتيا

علدد  تع يدددا رات اعدددب رافلفددد   دددا رابييدددم رلا تفاعيددم أ  راببي يدددم رافعيبدددم أإدددام يددد   رد رافجتفدددا 
 (. 2002راس ما  ,  را   اتيه  (رلآد  ن رافكا يين اهم  ي را ف   راجنأ

 (: 2010ناشجه   ناةة تعت  سفي     رلاحتيا ال راذاصم كب  ن را يال راتاايم )را    
 Learning Disabilitiesص ا ال رات لم  -1
 Mental Retardationر عالم را  ليم  -2

 Visual Impairmentر عالم رابص  م -3

  Hearing Impairment ر عالم راسف يم-4

 Physical & Health Impairmentsر عالال راجسفيم  راصعيم  -5

  Behavior Disorders راب ريال راسلاك -6

  Giftedness & Talentsرافاهبم  رات اق  -7

اد اك  ددن رلأهفيددم يفكددان أن تهددتم راجا  دال يجددادم دا ددم     رلاحتيا ددال راذاصددم    
 تدد ايب راصدد ا ال  را  بددال راتددي تعدداا د ن رعفدداا ت لدديفهم  تع ددي هم رلأهددارل راف  ددام.   ددن 
هدد ر رافنبلددا  دد ن رابعددج راعددااي إدديتنا ا  ددادم ت ددايم راذددا ال ادد    رلاحتيا ددال راذاصددم  ددي 
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بندت عبدا راد حفن   ا  دم رافلدك إد اد  دي  ايندم را  دا  اف   دم ق دا  را دام  ا  م رلأ ي م قاةم 
 ق ددا  راضدد ج رن   ددال   اددك  ددن   هددم قددد  رافات ددال را ددا ءل  ددي هدد ر رافجدداا  رلتدد ر  

 رلآايم راتي تع ا راجادم  ي ه ه راذا ال. 

 مشكلـــة الـــدراســـة

  رلاحتيا دال راذاصدم رافلتع دين تنبا  قكلم رااةرإم  ن دءا   اد را ايا  ن مدء     
 دددي  بإسدددال رات لددديم را دددااي حيدددج تتندددا   بددداابهم   عتدددا ان راددد  ددددا ال داصدددم  رل  دددادم 
عاايددم تسدداعاهم  قجدداز رحتيا دداتهم.   دد تم  دددن   دداد دددا ال ادد    رلاحتيا ددال راذاصددم  دددي 

تهدا  دي دا دم     راجا  ال راس اديم رلا أقها  ا زرات تعتاة را  رعادم ت ا م      م  دا   اد
رلاحتيا دال راذاصدم.  حيدج رن رافات دال را دا ءل  دا هد ه را يدم ألد   اتقدذي  راارلدا   ددن 
أ ضددب  ددن يهددتم يجددادم ت ددايم راذا ددم  رانهددا  يفسددتارهاه  فددن هنددا تتفعدداة  قددكلم رابعددج  ددي 

 راسبرا را ئيأ:  
ذاصددددم  ددددي  ددددا رتجاهددددال رافات ددددال قعددددا  ددددادم راذددددا ال راف ا ددددم ادددد    رلاحتيا ددددال را

 ا  تي رافلك إ اد   ا  م رلأ ي م قاةه بنت عبدا راد حفن يفايندم را  دا ن   ند  تنبلدا رلأإديلم 
 را  عيم: 
 ددددا رتجاهددددال رافات ددددال قعددددا  ددددادم راجاقدددد  را نددددي  ر درة  اذا ددددم     رلاحتيا ددددال  -1

 راذاصمن
حتيا ددال  ددا رتجاهددال رافات ددال قعددا  ددادم راجاقدد  ر قسدداقي الفات ددم اذا ددم     رلا -2

 راذاصمن
 ا رتجاهال رافات ال قعا را ارئا راتي تعاا د ن  ادم راذا دم راف ا دم الفسدت يا  دن  -3

     رلاحتيا ال راذاصمن
هب تا ا    ق  رل دلاام رحصائيم بدين رتجاهدال رافات دال قعدا  دادم راذدا ال راتدي  -4

 راذاصمن ت ا ها  ا  م رافلك إ اد   ا  م رلأ ي م قاةم ا    رلاحتيا ال
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 أهــــداف الــدراســـة

تهددال رااةرإددم راعاايددم راددد  رات دد ل علدد  رتجاهددال رافات دددال قعددا  رلددا  ددادم تببيدددا 
راذدددا ال ا يدددم     رلاحتيا دددال راذاصدددم  دددي  دددا  تي رلأ يددد م قددداةم بندددت عبدددا راددد حفن   ا  دددم 
رافلددك إدد اده   ددا  ةادداهن عددن ت ددايم هدد ه راذددا ال. كفددا تهددال رادد      ددم راف الددال راتددي 

  ال راذاصم  ن   هم قد  رافات ال.  تعاا د ن دا م     رلاحتيا

 أهــــمية الــدراســـة

ت دداف  يددم     رلاحتيا ددال راذاصددم  ددن را يددال رافهفددم  ددي رافجتفددا راتددي يت ريددا   ادهددا 
 دددي رافبإسدددال رات ليفيددددم يجفيدددا   رحلهدددا.  تعتدددداة هددد ه را يدددم اذددددا ال داصدددم تلبدددي حا اتهددددا 
  تبلباتهددا.   دد تم   دداد عدداد  ددن راذددا ال راتددي تذدداخ هدد ه را يددم رلا أن راجددادم  ددي ت ددايفها لددا 

رلاإدت ادم  نهداه  لدا يدبد   ادك راد  تسد   كليد   دن رافلتع دين يفبإسدال رات لديم يبً   ي  ا  
 را ااي  ن     رلاحتيا ال راذاصم.  

 قتددددائج هدددد ه رااةرإددددم لددددا ت يددددا رافسددددب اين عددددن دا ددددم     رلاحتيا ددددال راذاصددددم  ددددي 
 م  دددي راجا  دددال اتعسدددين رابييدددم رافاديدددم  راذدددا ال ر قسددداقيم اتددد ايب راصددد ا ال  را ارئدددا رافدددبً

دا ددم     رلاحتيا ددال راذاصددم.  تبدد ز هدد ه رااةرإددم أيضددا رتجاهددال   ةرم رافات ددال را ددا ءل 
 ددا     رلاحتيا ددال راذاصددم يكددب شدد ا يم افددا  ددي  اددك  ددن  سدداعام اهدد ه را يددم  ت ددايم أ ضددب 

 راذا ال اها. 

 مصطلحــات الــدراســـة

 ات:ــــــــاهـــــــــــالاتج -1

تجاهددال ي قهددا: أ  دداة حدداا  ددا هددا   تددا   يدد  أ  تيدد    تددا  ( رلا2005عدد ل  لعددم ) 
  ي  ياانسبم الأ اة   قت ك  يها  فاعم   ينم. 

 رات   د  ر   رئدي اءتجاهدال:  ةرم رافات دال ر يجابيدم  راسدلبيم حسد   يدااهن  دبدد رتهن 
  ةتباتهن قعا  ادم ت ايم راذا ال ا    رلاحتيا ال راذاصم. 
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 :Quality ودةـــــــــــالج -2

هي قهج  ت ا ب يهدال راد  دا دم را فيدب  هدي لا تهدال راد   دادم  دي  جداا   دين   قفدا 
هدددي عفليدددم  ت ا لدددم تقدددفب  فيدددا رلأققدددبم  رااتدددائج يعدددج يكدددان هنددداك تنسددديا  تددد ري  بينهددداه 
 ت كدد  علدد  را ددا لين  دددن أ ددب رااصدداا راددد  رلأدرم راجيددا اتع يددا راجدددادم را ليددم  ددي رافبإسدددم 

 (. 2007)قاة رااينه 
 رات   دد  ر   رئددي الجددادم هددا أن يددبد  را فددب   ددا   ددايي     دد رمرل   ينددم  ز ددن  عدداد 

 يعيج يتفي  يس عم ر قجاز  دلم را فب. 

 ات:ـــــــــدمـــــــــــالخ -3

ا أ  قديدد   بلدد   ددن رافدداا.  راذا ددم دبدد م ي يقددها  هددي دا ددم يعصددب عليهددا را دد د ر ددا  جاقدد 
علد   ادتهدا بندام علد  تلبيتهدا اعا اتد   تال اتد   هدي  ندا ا تيد   لفاإدم ماا  راذا م   عكم 

ت ددا ها رافندفددم ا فءئهددا إددارم يف ابددب أ   ددن تيدد    ابددب أ  قديدد  ةإدداخ ة   ددم )أبددا رانصدد ه 
2008 .) 

أ ددا رات   دد  ر   رئددي الذا ددم  هددي رلأقدفددم  ر  دد رمرل  رالددارئح  را ددارقين رافعددادم ات ددايم 
اايددم ت اددي رافسددت يام  ددن   رل رلاحتيا ددال راذاصددم.  تن سددم راذددا ال  ددي راذددا ال يجددادم ع
 رابعج راعااي را : 

-راجا  ددم-راجاقدد  را نددي  ر درة     دد ل ر  رئيددا يددا   رمرل ر درة ددم دردددب رافنقدد م -1
 اذا م   رل رلاحتيا ال راذاصم. 

 دبلا اإددديم  دددا رافسدددت يام   دددا  راجاقددد  ر قسددداقي    ددد ل ر  رئيدددا ياات ا دددب ي قسددداقيم  -2
   رعام رافات م ا اك راجاق . 

 ذوي الاحتياجات الخاصة: -4

 (     رلاحتيا دددددال راذاصدددددم يددددد قهم رلأ ددددد رد راددددد ين2002 (راسددددد ما    را   ددددداتي  عددددد ل
يتصدد ان ي ددداخ را دداةم علددد  تع يددا رات اعدددب رافلفدد   دددا رابييددم رلا تفاعيدددم أ  راببي يددم رافعيبدددم 

 جتفا رلآد  ن رافكا يين اهم  ي را ف   راجنأ. أإام ي   رد راف
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( ي قهم رلأ  رد را ين يعتا ان  ي رات ا ب   هم را  ةعايدم  عنايدم 2010 ع  تهم راناشج ) 
داصدددم  لدددب أإدددلا  رات ا دددبه   عتدددا  رافنددداهج رااةرإددديمه  أإدددااي  راتددداة أ  م لددد ه  رااإدددائب 

 أ  ر قاث  نهم.  رات ليفيم  رافارصءله  تي ها إارم كان  اك ال كاة
أ ا رات     ر   رئي الباحلتين  هم رلأ  رد تي  را داديين راد ين لا يسدتبي ان را يداخ بدب ض 

 رافهاخ راتي ي اخ بها را  د را اد  قتيجم لصاة   ئي أ  كلي  ي ي ض أ  رم راجسم. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
رلاحتيا ددددال راذاصددددم  ددددي راجا  ددددال  ددددي راسددددنارل رلأديدددد م زرد عدددداد رافلتع ددددين  ددددن     

 ,Hergenrather & Rhodes, 2007; Kiuhara & Huefner  بإسدال رات لديم را دااي 

(.   ي راالايال رافتعام رلأ   كيدم زرد عداد رابدء      رلاحتيا دال راذاصدم رافلتع دين (2008
 Wolanin)خ 2001 دددي  %78راددد   1986 دددي عدددداخ  %61يفبإسدددال رات لددديم را دددااي  دددن 

&Steele,2004) ا ددددن ا لدددد م راصدددد ا ال  را  بددددال راتددددي تار دددد      رلاحتيا ددددال راذاصددددم  .
 Weir, 2011; Silverberg et al., 2004, Tinto et) ي جد  ي ضدهم عدن رعفداا ت ليفد 

al., 1994) خ رقبل دددت لاعدددام يراتصدددفيم راقدددا بي  دددي كدددب  دددن رايايدددان 1950. اددد اك  دددي عددداخ
لأ   كيددمه  تهددتم ي زراددم راعددار   را ي  ائيددم  رابيييددم راتددي  ددن شدد قها     باقيددا  راالايددال رافتعددام ر
 . (Roberts et al.,2011;Scott et al., 2007)رعالم     ر عالال راع كيم 

 لددا رعددال رلات اليددم راا ايددم اع دداق رلأشددذاع     ر عالددم علدد  تددا ين بييددال  رل  ددادم 
  (United nations, 2014)ي  رلا تفاعي عاايم تسفح بتع يا ألص  لاة  ن رانفا رلأعاديف

  ي راففل م را   يدم راسد اديم صداة قدداخ ةعايدم راف دالين يفا د  راف إداخ رافل دي را د  م 
دد را ااددي ياافار  ددم علدد  لدد رة  جلددأ راددازةرم ةلددم ) 1421  9  23(  تدداة   37ةلددم )خ   ( 224هد
ددد.   دددن ادددفن بنددداده  دددي رافدددادم رلأ اددد    ددد م ) 1421  9  15 تددداة    ( را عايدددم: هدددي ددددا ال 4هد

را عايم راقا لم راتي ت اخ ا ب   اق يعا دم راد  را عايدم يعكدم حااتد  راصدعيم  دة دم رعالتد ه أ  
( رات هيدب: عفليدم  نسد م اتاتيدج راذدا ال 5يعكم  ا   رلا تفاعي.   دي رافدادم رلأ اد    د م ) 

تع يدا ألصد  دة دم  فكندم  راببيم  رلا تفاعيم  ران سديم  رات  ا دم  رافهنيدم افسداعام راف داق  دي
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 دددن را اعليدددم رااتي يدددمه بهدددال تفكينددد   دددن راتار دددا  دددا  تبلبدددال بييتددد  راببي يدددم  رلا تفاعيدددمه 
ا  دي رافجتفدا  دا أ كدن  ادك ,   دي   ك اك تنفيدم لاةرتد  اءعتفداد علد  ق سد     لد  عضدا ر  نتجد 

م راذددا ال رات ليفيددم  رات  ا ددم ( رافجددالال رات ليفيددم  رات  ا ددم:  تقددفب ت دداي2رافددادم رالاقيددم   دد م ) 
 ي  فيدا راف رحدب ) دا لبدب رافاةإدمه  رات لديم را داخه  رات لديم را نديه  رات لديم را دااي( يفدا يتناإد  
 ا لداةرل راف دالين  رحتيا داتهمه  تسدهيب راتعدالهم بهداه  دا رات دا م رافسدتف  الفنداهج  راذدا ال 

 (.  1421ي راففل م را   يم راس اديمه راف ا م  ي ه ر رافجاا. )قداخ ةعايم راف الين  
 ت ددددا  دا ددددم     رلاحتيا ددددال راذاصددددم  بلبددددا دينيددددا  أدءليددددا   اددددك بتددددا ي  رلاحتيا ددددال 
رافاديددم  ر قسدداقيم راتددي تسدداعاهم علدد  رات لدد  علدد  راصدد ا ال   عفدداا ت لدديفهم. حيددج أ صدد  

ر عالددم يفذتلددج  يدداتهم ( بتبنددي راتذبددي  رادداليا  راصددعيح اذددا ال   دد ر ج     2014عا ددب ) 
 دة دال رعدالتهم اتع يدا ادفان راجدادم يفدا يت دا  راف دايي  را اافيدم. حيدج ت سدم راذدا ال رادد : 
ددددا ال أعاديفيدددم  تيددد  أعاديفيدددم. حيدددج تقددددفب راذدددا ال رلاعاديفيدددم: ت دددايم راذبددد  رات ليفيددددم 

راذاصددمه أ  د ددج      رات  ا ددم را  ديددم أ  راجفاعيددم يفددا يت ددا  قددا  ر عالددم ادد    رلاحتيا ددال 
(ه  دة دددم رتصدددال أعضدددام راهييدددم رلأعاديفيدددم 1997رلاحتيا دددال  دددي را صددداا را اديدددم )را ددداًمه 

يااتفي   راعفاس  دي ت ديدم  هداخ راتارصدب  ت دايم رافقداةم البلبدمه  ر عدءن باادا  عدن أهدارل 
رااةرإدديم اف دداةل رابدد ر ج رات  ددا ه  را دداةم  را  ددامم علدد  تاصدديب راف لا دداله  تعا ددب راف دد ةرل 

 ;Brochado & Marques 2007)  هدددداةرل  لدددداةرله  إددددء م عفليددددم رات ددددا م

Nicholls,2002)  يا اددا م رادد  رلاتصدداا راجيددا  ددا رابددء   مدد   راتذصصددال رلأعاديفيددم
 .  (Angelo et al.,1993; Orsingher,2006)راتي يعتا ها رابء 

 ك دامم رافدات ين  دي أدرم أعفدااهمه  تعسدين أ ا راذا ال تي  رلأعاديفيم:  تتفلب بناعيدم  
 ستا ال راتارصب  ا رابء   تعايدا رحتيا داتهم  ةتبداتهم  را فدب راجداد علد  تلبيتهدا   شدباعها 
د ن تدددد د ه  رلاهتفدددداخ ياابلبددددم  تددددا ي  راف ر ددددا رافءئفددددم  تفدددداخ را فليددددم رات ليفيددددم  رانقددددامال 

رافالدددا ر ا ت  قددددي الجا  ددددمه  إددددهاام رااصدددداا را  ااددديم  راذا يددددمه  قدا ددددم راف ر دددداه  ك ددددامم 
الجا  ددددم    ر  هدددداه  تددددا ي  راذددددا ال راصددددعيمه  تذ يددددج رلأعبددددام رافاايددددم عددددن رابلبددددم     هددددم 

 (. 2014)راسيج   د  نه 
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عفدددا ت دددا  راذدددا ال رافسددداقام أ ددد  ر يددداا  رلأهفيدددمه   دددتم تا ي هدددا البلبدددم راف دددالين راددد   اقددد  
( راتدي   اددها مبي دم رلاحتيا ددال Special Education Serviceددا ال رات  يدم راذاصددم ) 

را  ديددم الف دداق  هددي ادد  ة م افسدداعام را دد د راف دداق  ددي رلاإددت ادم  ددن بدد ر ج رات  يددم راذاصددمه 
   ن راذا ال رافساقام: 

( راتددي تهددال رادد  تن يدد  Special Physical Educationرات  يددم راباينددم راذاصددم )  ▪
 رلأققبم  رلأا ا   را  ااال. ب ر ج  تباةم   تناعم  ن 

( هدددي ددددا ال مبيدددم  تقدددفب را دددءة راببدددي Health Servicesراذدددا ال راصدددعيم )  ▪
 رافباش   ن لبب رافتذصصينه   عبام رلأد  م  ر إ ا ال رلأ ايم. 

( يهددال رادد   سددداعات  علدد  رإدددتذارخ Recreational Therapyرا ددءة رات   عددي )  ▪
  تنفيم رافهاةرل رلا تفاعيم ااي .  أ لال الت   ح  رلاإتفتا  يالأققبم

( تهدال راذدا ال ر ةشداديم راد  تداة   Counseling Servicesراذا ال ر ةشداديم )  ▪
  دعم راف الين  تعسين   هاخ را رل اايهم  حب  قكءتهم  دعفهم. 

(    ددددا ها  جفاعددددم  ددددن Other Related Servicesدددددا ال  سدددداقام أددددد   )  ▪
( Rehabilitation(   عدادم رات هيدب ) Psychiatry) رافتذصصين   نها رابد  ران سدي 

(  تي ها  ن راذا ال راءز م افساعام را  د  دن     Transportation رافارصءل ) 
 (.  2010رلاحتيا ال راذاصم )عادم,

 حيج رن كلي  ر  ن ه ه راذا ال  راتسهيءل تا   ا    رلاحتيا ال راذاصدم  دي  دارةس  
زرات  عا دم  ي  بإسدال رات لديم را دااي بد تم  دن ت ريدا عداد رافلتع دين  رات ليم را اخ رلا أقها  ا

(  ددددي دةرإددددت  راتددددي هددددا ت رادددد  رات   دددد  يب   ددددم 2001)  رادددداربليبهدددد ه رافبإسددددال.  لددددا أعددددا 
راتسددهيءل  راذددا ال رافسدداقام  رابدد ر ج راذاصددم راتددي ينب ددي أن تا  هددا  بإسددال رات لدديم را ددااي 

كفددا ي رهددا أعاديفيددم رات  يددم راذاصددمه علدد  أهفيددم  ادد  ةم   دداد  رلأهلددي ابددء  را يددال راذاصددم
إياإددم ت فددب علدد  تهييدددم بييددم رات لدديم را دددااي ابددء  را يددال راذاصدددم   اددك بتددا ي  راتسدددهيءل 
 راذددا ال رافسدداقام يا اددا م رادد  رابدد ر ج راذاصددم حتدد  يكددان يف ددا ةهم رات يددج  ددا  تبلبددال 

 م تع يا رلأهارل راتنفا م راف  ام  ن  ةرم ت هيلهم.  ذتلج  بإسال رات ليم را ااي   ن ً
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 ت تبدد  را ايددم  ددن  ةرم راتسددهيءل راذاصددم راتددي ينب ددي أن يعصددب عليهددا مددء  را يددال  
راذاصددددم  ددددي  سدددداة رات لدددديم راجددددا  ي هددددي تدددد ايب را  بددددال راتددددي لددددا ت ددددج حددددائء  بيددددنهم   ددددين 

فت ددان بهددا.   دن بددين راصدد ا ال راتددي رحتيا داتهم راذاصددم راتددي ت  ادها مبي ددم را دداةرل راتدي يت
راجدددا   لددا يار ههدددا     رلاحتيا ددال راذاصدددم راصدد ا ال  دددي رافبدداقي  راتجهيددد رل.   ددا  كددد ل 

(  دددي دةرإدددت  راتدددي هدددا ت راددد      دددم  دددا  رقببددداق رلاشدددت رمال را ا دددم  راذاصدددم  دددي 2003) 
حتيا ددددال راذاصددددمه رافبدددداقيه أن را اابيددددم را دفدددد   ددددن رافبدددداقي تيدددد   بهلددددم لاإددددتذارخ     رلا

يدداا تم  ددن  دد  ة ع دداين  ددن رادد  ن علدد  رات فدديم راسددا ي را دد  م رادد   يعددج علدد    رعددام تيسددي  
راذددا ال ادد    رلاحتيا ددال راذاصددم   ءحدددم  اددك عنددا تصددفيم  تجهيدد  رافبدداقي راتددي يت ا ددب 

اصدم اد      ها راجفهاةه حيج رن رصارة  زرةم رابلايم  را    دم ا تيد  رلاشدت رمال را ا دم  راذ
( أن 2015رلاحتيا ددال راذاصددم اددم ي يدد  شدديي ا. كفددا أعددال  اددك قتددائج دةرإددم هاإددا    ةر ددح ) 

 ددن أبدد ز راف الددال اددا ج     رلاحتيا ددال راذاصددم  ددي  بإسددال رات لدديم هددي:   الددال رابيييددم 
 رات ليفيم  راتجهي رل رافاةإيم. 

علددد  مددد ق ق دددب رابدددء  ( راددد  هدددا ت راددد  رات ددد فل 1424 كددد اك قتدددائج دةرإدددم رافبيددد  ) 
راف ددالين  دددي  ا  ددم رافلدددك إدد اد يفايندددم را  ددا       دددم رتجاهدداتهم قعدددا  إددائب ران دددبه  أهدددم 
راص ا ال راتي تار ههم أًنام رلاقت اا دردب  اينم را  ا   داة ها   ا  ةاداهم عدن راذا دم 

ا أن  دددن رابددء  ي تفدددا ن علدد  إدددياةم رلأ دد   %50راتددي ت دددا ها  إددائب ران دددبه أن حدداراي  م علفددد 
ا  دن هدبلام قسدبم أعلد   دن  قدادةر   %50أهاايهم يفتل ان  ي رافتاإ  ًءث إياةرل الأإد مه  أيضد 

ره   اانسددبم   ددا تتددا   اهددم إددياةرل رلأإدد م رمءلدداه  تددن ءتهم ددداةة  لددت  تدد م رااةرإددم  عددا دم  ددا 
ا إدداهم     رادد    دداد  قدكءل  ددي راتن ددب  دي راقددارة .  لدد  %83افقدكءل رلأةصدد م   ددا أشداة 

رلاحتيا دددال راذاصدددم يفجفاعدددم  دددن راف ت حدددال  نهدددا رلاإدددت ادم  دددن تجددداة  ي دددض رادددا ا  دددي 
 راب ر ج  راتسهيءل ا    رلاحتيا ال راذاصم.  

أ ددا دةرإددم رادداة  )د.ل( راتددي هددا ت راددد  رات   دد  يب   ددم راتصددفيم ادد    رلاحتيا دددال 
راذاصدددم  دددي رابييدددم راذاة يدددم يفدددا يتناإددد   دددا قدددا  ر عالدددم  ر  كاقيدددال رااتي يدددم ادددا  راف ددداق 
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 عبددام رافصددففين  رافذببددين  أصددعا  را دد رة   دد م شددا لم عددن ر كاقيددم رات ا ددب  ددا دة ددال 
لد رةرل تصدفيفيم  عف رقيدم  ناإدبم البييدم را ف رقيدم رافعليدمه  راذدا ال را ا دم ر عالم  ي رعتفداد 

 أقدفدددم ران ددددب. حيددددج يتضددددفن رابعددددج  صددد  ا افجفاعددددم را ارئددددا راتددددي تار دددد      رلاحتيا ددددال 
راذاصدددم  تعدددا  دددن حددد كتهم  رقت دددااهم  دددي رابييدددم راذاة يدددم.  ت كدددأ رانتدددائج أهفيدددم رات دددا ن بدددين 

ذاصدددم  رافهتفدددين  دددي هددد ر رافجدددااه  رافقددداةكم را  اادددم  دددن رافبإسدددال رافبإسددال راعكا يدددم  را
راببيدددمه  رهتفا هدددا يفجددداا راالايدددم راببيدددم  رلا تفاعيدددم  راتذ يدددج  دددن حدددام ر عالدددمه   سدددببال 
ر صددايم رافذتل ددمه رإددتهار ا الاصدداا رادد  رابفاحددال راف  ددامه   يجدداد رابييددم راسددليفم  رافذبدد  

 رافناإ . 
( راتددي هدا ت راد  ت يديم رابد ر ج  راذددا ال 2012راذبيد   ردد  ن)   أعدال قتدائج دةرإدم

رات  ا دم  ددي  بإسددال    رعدد  ر عالددم را    ددم  دي اددام راف ددايي  را اافيددمه أن هنددا ي ددا  رحددا  ر 
 ستا   اعليم   ت ا  ها: ي ا راب ر ج  راذا ال  ي حين   اد ًءث أي داد  رل  سدتا   اعليدم 

ه  رات يدددديمه  ر درةم  را ددددا لينه   سددددتا   تدددداقي  ددددي ي ددددا را   ددددم  تاإدددد   هددددي رابييددددم رات ليفيددددم
  را إاامه   قاةكم رلاإ مه  راا ج  راذا ال رلاقت اايمه  رات ييم را رتي. 

 ي ت دا يد ن ي دض رات ييد   دي رابييدم رافاديدم  (Block et al.,2006)أ دا بلداك   دد  ن 
ي تفا ن عل  أق سهم بدالا  دن رلاعتفداد  ي راجا  ال يج ب كلي  ر  ن     رلاحتيا ال راذاصم 

 عل  را ي . 
 لددا يددبد  تجاهددب هدد ه را  بددال  راصدد ا ال رادد   قددب رابددء   ددي راجا  ددم ي ددا أن تددم        

.  را ارئدا راتددي تار د      رلاحتيا دال راذاصدم لا تقددفب Ball et al., 1999)لبدااهم  يهدا ) 
نهج  رات دددا م  مدددد ق راتددداة أ )را صدددداعه را ارئدددا را ي  ائيدددم بددددب أيضدددا تقددددفب را ارئدددا  دددي رافدددد 

2004 Riddell et al., 2004; Baker et al., 2012); .  لدا ةأل    دب Gill,1994) أن )
تهييدددم بييدددم رادددت لم اددد    رلاحتيا دددال راذاصدددم  سدددب ايم ر تفاعيدددم إدددارم كاقدددت راتهييدددم  اديدددم أ  

 رعء يم أ  ر تفاعيم أ  ت ليفيم.  
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( راددد  هدددا ت ات ددد ل علددد  راف الدددال راتدددي تار ددد  2015عفدددا بيندددت دةرإدددم را  ريضدددم ) 
فددين  راعلددداا راف ت حدددم راتء يدد  رافاهدددا ين  رافت ددالين  دددي  نب ددم را صددديم  دددن   هددم قدددد  راف ل

(   لفدا    لفدم  دي  نب دم را صديمه رن راف الدال 86الت ل  عليهدا. حيدج مب دت رإدتباقم علد  ) 
رات ليفيدددم ًدددم ر درة دددم ًدددم رلاإددد  م  دددامل يفسدددتا  دلاادددم   ت ددداه ًدددم راف الدددال را رتيدددمه   دددامل 

 راف الال رلا تفاعيم  ي راف تبم رلأدي م. 
 ددن را  بددال راتددي ت دداق     رلاحتيا ددال راذاصددم أن  (Zarb,1995)عفددا  كدد  زةر  

 ددي رقددا ا هم  ددا  جددتف هم   ددي  بإسددال رات لدديم: راتعيدد  اددا ر عالددم  راف ددالينه  رافيددب رادد  
رااصدددم أ  راتنفددددي ه  عدددداخ    قددددم ر  دددد رمرل  راففاةإدددال رافبإسدددداتيم. حيددددج أ اددددعت قتددددائج 

اتببي ددي اف هدداخ دا ددم رافسددت يا  ددي ( راتددي هددا ت رادد  رات دد فل يددااارلا ر1424دةرإددم رافبلددا ) 
رلأ ه م راعكا يم  ي  اينم را  ا   أً ه  ي ةاا راف ر  ين  ي تلك رلأ هد م  لدا مبدا راباحدج 
رإتباقم عل  رافات ين  رإتباقم أد   عل  راف ر  ينه را  عاخ   داد را ادا راتداخ عدن أحدا أهدم 

 قي را   يار   رافست يا  ن راذا م.  ارق  ت ايم راذا ال راعكا يم  ها  اق  رات ا ب ر قسا
( رادد  ادد  ةم  هدم أعضددام هييددم راتدداة أه 2004 أعدال قتددائج دةرإددم رالداز   راف دداقي ) 

 ات ي راجا  مه  راذا ال رافساقام عل  كي يم رات ا ب  دا هد ه را يدمه  ت د فل راصد ا ال راتدي 
ل  رافعاادد رل. كفددا تددار ههم   اددك  ددن دددءا راتاعيددم يذصددائ  هدد ه را يددم عددن م  ددا رانددا ر

 تاصلت رااةرإم را  أهفيم راتقذي  الفت ا ين بهال تع يا را عايم راءز م اهم. 
( رادد  هددا ت رادد      ددم تعايددا   اايددم بدد ر ج رادداعم 2008)  راذقدد  يأ ددا قتددائج دةرإددم 

راف ا م البء   ن     رلاحتيا ال راذاصدم يجا  دم رافلدك إد اد ياا  دا   دي تعسدين  د ع 
ماابدا  ماابدم  دن      85ر تفاعيا  أعاديفيا.  لا كاقدت عيندم رااةرإدم  كاقدم  دن  قجا  د جهم

ر عالددال راجسدددايم  رابصددد  م يجا  دددم رافلددك إددد اده   دددا أشددداةل رادد  عددداخ ةادددا رابدددء   فدددن 
ادددايهم رعالدددال عدددن رافبددداقي درددددب راجا  دددم يقدددكب كبيددد   لا إددديفا  دددا يت لدددا يفسددداحال راففددد رل 

اةل قتددائج رااةرإددم رادد  أن رات اعددب رلا تفدداعي بددين رابددء   ددن      أعددارد را اعددال. كفددا أشدد 
ر عالددم  رابددء   ددن تيدد  راف ددالين ريجددابي رادد  حددا كبيدد   كدد اك  ددا أعضددام هييددم راتدداة أ. 
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عدد اك أشدداةل قتدددائج رااةرإددم راددد   سددتا  را ادددا عددن راذدددا ال ر درة ددم    ا لدددم ر درة ددين  دددي 
  ال راذاصم. راجا  م قعا رابء   ن     رلاحتيا

راتددي ي نددارن يرات يددج  ددي  (Adams & Proctor,2010) كاقددت دةرإددم أدخ    كتدداة  
راجا  ددال البلبدددم را ددداديين      رلاحتيا دددال راذاصدددمي تهدددال راددد      دددم را ارئدددا راتدددي تعددداا 
د ن ت يددج رابلبددم را دداديين      رلاحتيا ددال راذاصددم يااجا  ددال. حيددج ت اقددت عينددم رااةرإددم 

ماابدددددا  ماابدددددم  دددددن      115ماابدددددا  ماابددددم  دددددي راف حلدددددم راجا  يدددددمه  ددددنهم  230 را ليددددم  دددددن
ر عالدددال. رتضدددح  دددن قتدددائج رااةرإدددم أن  دددن را ارئدددا راتدددي تعددداا د ن ت يدددج     رلاحتيا دددال 

 راذاصم  ي راجا  ال عاخ رال م ياان أ  راند م الإعالم. 
ل را ارئدا راتدي تعداا بدين راتي هدا ت راد  ت د ف  (Opini,2012)كفا أعال دةرإم أ  يني  

راتعدداق رانسدددام را ينيدددال   رل رلاحتيا دددال راذاصدددم يددداات ليم راجدددا  يه أن راباابدددال رافلتع دددال 
يددداات ليم را دددااي تددد درد أعددداردهن  عفددداا ت لددديفهنه  ا دددن  دددن را ارئدددا راتدددي لا تددد را ت دددج أ دددداخ 

تيددد  رافباايدددم )ر هفددداا(ه  را ليددد رل  عفددداا دةرإدددتهن را  ددد ه  راتفييددد  را نصددد  ه  ةد د رلأ  ددداا
   صادة رات لم  راتجهي رل رافاديم رافعا دم. 

باةرإددم هددا ت ات دد فل   هددال قددد   (Baker et al.,2012)كفددا لدداخ يدداعي    ددد  ن  
  دن 268أعضام هييم راتاة أ  رابء  قعا رابء      ر عالال.  لا أ   ت رااةرإدم علد  

 ا  ددم بنسدديل ينيا.  لددا أ اددعت قتددائج رااةرإددم أن   ددن أعضددام هييددم راتدداة أ  ددي 76رابددء   
عدددء  دددن رابدددء   أعضدددام هييدددم راتددداة أ ي ت دددا ن أن     رلاحتيا دددال راذاصدددم ياإدددتباعتهم 
رعفدداا ت لدديفهم عنددا تددا   بييددم ت ليفيددم  هيدد م. كفددا أشدداة رابددء  رادد  أن أعضددام هييددم راتدداة أ 

 رلاحتيا ال راذاصم.  يعا م اب ا راف  ا اتا ي   ناخ ت ليفي  ناإ  ا    
 فدا إدبا يفكدن را داا أن راذدا ال رلاعاديفيددم   را يد  أعاديفيدم راف ا دم اد    رلاحتيا ددال 
راذاصم تعتاة راد  رعدادم هيكلدم   تندديم اف   دم أ  د  رادن     را صداة حتد  يفكدن تء يهدا   

 بإسددددال تع يددددا رلأهددددارل راف  ددددام افسدددداعام     رلاحتيا ددددال راذاصددددم رافلتع ددددين يف رعدددد    
رات لديم را دااي  تدد ايب راصد ا ال يفددا يتناإد   ددا لداةرتهن  أ ادداعهن ايدتفكن را دد د راد   ينتفددي 

 اه ه را يم  ن  ساعام ق س    راتص ل كاا  د را اد  د ن رلاإت اقم يفساعام أحا. 
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 الطـــريقـــة والإجـــراءات

 منهـــــج الـــدراســــة -1

رافددنهج رااصدد ي راف دداةن حيددج تاصددج رتجاهددال رافات ددال قعددا تتبددا رااةرإددم راعاايددم 
 ادم راذا ال  ي  ا  تي رلأ ي م قاةم بنت عبا را حفن   ا  م رافلدك إد اد  رافدنهج رااصد ي 

 راف اةن  ناإ  اببي م رااةرإم. 

 ةــــــــــــالعين-2

 ازعدم كااتدااي:  ات دال (  ات دمه 165ت اقت عينم رااةرإم  ي صاةتها رانهائيم  دن )        
(ه   ات ددال  ا  ددم %68,5(  بنسددبم ) 113 ا  ددم رلأ يدد م قدداةم بنددت عبددارا حفن بلدد  عددادهن ) 

(. تددم تببيددا أد رل رااةرإددم علدديهن اف   ددم %31,5)  ( بنسددبم52رافلددك إدد اد حيددج بلدد  عددادهن) 
 رتجاهاتهن قعا  ادم راذا ال راف ا م ا    رلاحتيا ال راذاصم  ي راجا  تين. 

 يع العينة وفقاً للمؤهل العلمي: توز
 

 (1جدول رقم )
 توزيع العينة وفقاً للمؤهل العلمي

 % التكرار المؤهل العلمي م

 19.4 32 ًاقا  أ  ألب 1

 9.7 16 دبلاخ  اق رالاقا   2

 62.4 103  ا  ي 3

 6.7 11  ا ستي    4

 1.8 3 دكتاةره  5

 100.0 165 المجموع

 

( إلى توزيع العينة وفقًا المؤهل العلمي، حيث إن معظم عينةةة الدسا ةةة 1جدول ) يقدي 

%(، يلةةيهم فةةي الب تيةةؤ مةة  مةةؤهلهم  62.4" بنسبة مئويةةة بل ةة  ) ا  ي"مؤهلهم العلمي 

%(، ثم ذوو المؤهةةل العلمةةي "مبلةةو   19.4أو أقل" وبل   نسببهم المئوية ) ًداقا  العلمي "
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 %(،  6.7%(، ثم ذوو المؤهل العلمةةي "ماجسةةبي " بنسةةبة ) 9.7فوق الثانوي" ونسببهم )
 %(  ن عينم رااةرإم  هم رلألب.  1.8 أدي ر     رافبهب را لفي يدكتاةرهي يفللان قسبم ) 

 أداة الــــدراســــة -3

أهدددارل رااةرإدددم راعاايدددم  يفدددا يذددد  رتجاهدددال رافات دددال قعدددا  دددادم راذدددا ال  اتع يدددا
 راف ا م ا    رلاحتيا ال راذاصم لا ت راباحلتان يا   رمرل راتاايم: 

تصددددفيم رإددددتباقم اجفددددا ًءًددددم أقددددار   ددددن رابياقددددال: راجاقدددد  را ندددديه  راجاقدددد  ر قسدددداقي  ▪
قم علددد  رافات دددال ا يددداس    الدددال دا دددم     رلاحتيا دددال راذاصدددم.   زعدددت رلاإدددتبا

 ددادم راذددا ال راف ا ددم ادد    رلاحتيا ددال راذاصددم  ددي  ددا  تي رافلددك إدد اد   ا  ددم 
رلأ يددد م قددداةم بندددت عبدددارا حفن ًدددم لاةقدددت رانتدددائج. كفدددا أدةة  دددي رلاإدددتباقم  ددد م دددداع 
يااف لا دددال را ا دددم ال يندددم  تقدددفب )را فددد   رافبهدددب را لفدددي(   يفدددا يلدددي راذبدددارل راتدددي 

 باقم بنام عليها: صففت رلاإت
صاق رلأدرم راداه  : تفت رلاإت ادم  ن ًءث دةرإدال إداي م اتصدفيم رلاإدتباقم  هدي:  ▪

(    دددا  ادددك 2001)  راددداربلي(ه  دةرإدددم 2011(  دةرإدددم أيددداقفي) 2002) رافبلدددادةرإدددم 
ع  ادددت علددد  رافعكفدددين رالفاقيدددم الت عدددا  دددن راصددداق رادددداه   ادددلأدرم   دددان أن حددد   ت 
ي ض را باةم  ن رلاإتباقم رلأصليم  ا ر ي ام عل  را باةرل راعاصدلم علد  قسدبم رت داق 

 ( عباةرل. 7( عباةمه ي ا ح ل ) 57  عل .   صبح راف ياس  كاقا  ن )  80%
الأدرم:  لدا تدم رات عدا  دن صداق رلاتسداق راداردلي ادلأدرم رااةرإدم صاق رلاتساق رااردلي  ▪

(   ادك يعسددا    دا ءل رلاةتبدا  بدين كدب عبدداةم Pearson Correlationياإدتذارخ ) 
( يااددددح 2 دددن عبدددداةرل رافعدددداة  رااة ددددم را ليددددم الفعددداة رادددد   تنتفددددي رايدددد   راجددددا ا ) 

   ا ءل رلاةتبا . 
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 (2جدول رقم )

 الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليهمعاملات 

معامل 

 الارتباط

 رقم

 العبارة

صة
خا
 ال
ت
جا
تيا
ح
لا
 ا
ي
ذو
ة 
دم
خ
ن 
دو
ل 
حو
 ت
ي
الت
ق 
وائ
لع
ا

 

معامل 

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 
صة

خا
 ال
ت
جا
تيا
ح
لا
 ا
ي
ذو
 ل
مة
خد
 ال
يم
قد
 ت
ند
ع
ي 
سان
لإن
 ا
ب
ان
ج
 لل
فة
ظ
مو
 ال
ق
بي
ط
 ت
ى
مد

 

 

معامل 

 الارتباط

 مرق

 العبارة

صة
خا
 ال
ت
جا
تيا
ح
لا
 ا
ي
ذو
ة 
دم
خ
 ل
ي
فن
 ال
ب
جان
ال

 

0.469**  1 0.524**  1 0.521**  1 
0.338**  2 0.612**  2 0.793**  2 
0.591**  3 0.286*  3 0.728**  3 
0.653**  4 0.49 **  4 0.757**  4 
0.522**  5 0.411**  5 0.806**  5 
0.431**  6 0.545**  6 0.737**  6 
0.271**  7 0.639**  7 0.815**  7 
0.436**  8 0.705**  8 0.677**  8 
0.574**  9 0.709**  9 0.444**  9 
0.642**  10 0.565**  10 0.514**  10 
0.676**  11 0.545**  11 0.646**  11 
0.620**  12 0.264*  12 0.670**  12 
0.632**  13 0.362*  13 0.537**  13 
0.344**  14 0.449**  14 0.840**  14 
0.624**  15 0.639**  15 0.860**  15 

- - 0.651**  16 0.852**  16 
- - 0.644**  17 0.634**  17 
- - 0.567**  18 0.821**  18 
- - - - 0.857**  19 
- - - - 0.868**  20 
- - - - 0.776**  21 
- - - - 0.89 **  22 
- - - - 0.759**  23 
    0.757**  24 

 (0.05( * درام عنا  ستا  )0.01** درام عنا  ستا  )
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يتضددح  ددن راجددا ا راسددابا أن  فيددا   ددا ءل رلاةتبددا   ا بددم   رل دلااددم رحصددائيم عنددا 
(  ا رااة دم را ليدم الفعداة راد   تنتفدي رايد ه  فدا ي ندي 0.05 ستا  ) ( أ  عنا 0.01 ستا  ) 

 أن را باةرل صادلم  ت يأ راجارق  راتي أعال ا ياإها. 

 ة:ـــدراســـات أداة الـــثب

( Cronbach’s Alphaالت عدا  دن ًبدال رلأدرم   دا رإددت ذا ت ليفدم   ادادم أا اع  قبداخ )  
 : ا ياس  ا  ًبال أدرم رااةرإم كااتااي

 (3جدول رقم )

 معامل آلفا كرونباخ لقياس الثبات

 المحور  
عدد   

 العبارات
 قيمة الثبات 

 0.963 24 راجاق  را ني اذا م     رلاحتيا ال راذاصم   1
 
2 

 دددا  تببيدددا رافات دددم الجاقددد  ر قسددداقي عندددا ت دددايم راذا دددم 
 ا    رلاحتيا ال راذاصم

18 0.799 

 0.806 14 دا م     رلاحتيا ال راذاصمرا ارئا راتي تعاا د ن  3

 0.944 57 الثبات الكلي
 

( أن  فيدا   دا ءل أا دا الفعدا ة  الاة دم را ليدم   ت  دمه  فدا 3  تضح  ن راجدا ا ةلدم ) 
بدددال عددداا الاةرإدددم  ي نددي أقهدددا   دددا ءل عاايدددمه  هددد ر يددداا علددد  ًبددال عددداا افعدددا ة رااةرإدددمه ً 

 عكب. 

 الإحصائية:أساليب المعالجة 

( اتعليدب رابياقدال  تدم تببيدا SPSSرإت ذاخ ب قا ج راع  م ر حصائيم ال لاخ رلا تفاعيدم ) 
 را فليال ر حصائيم راتاايم: 

 :  يجاد صاق أدرم رااةرإم.  (Pearson Correlation)  ا ب رةتبا  بي إان  -1
 رااةرإم. :  يجاد ًبال أدرم (Cronbach's Alpha)  ا ب ًبال أا ا ك  قباخ  -2
 ااصج رإتجايال أ  رد عينم رااةرإم. رات  رةرل  رانس  رافيا م:  -3
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 . اف   م رتجاهال رإتجايال عينم رااةرإم رافتاإبال راعسابيم  رلاقع ر ال راف ياة م:  -4

(ه  اتعايدا SPSS  اك ي ا أن تم ت  يد    ددداا رابياقدال راد  راعاإد  رلآادي  دي ب قدا ج ) 
( ًدم ت سديف  علدد  4=1-5را  دداعي رافسدتذاخ  دي رلأدرم تدم حسددا  رافدا  ) مداا دءيدا راف يداس 

(    ددا  اددك أاددي ت 0.8=5  4عدداد دءيددا راف يدداس العصدداا علدد  مدداا راذليددم راصددعيح أ  ) 
ه ه را يفم را  ألب ليفم  ي راف ياس   اك اتعايا راعا رلأعلد  اهد ه راذليدمه  هكد ر أصدبح مداا 

 راذءيا كفا ي تي: 
 (4جدول )

 خلايا للفقراتطول 

 المتوسط الحسابي درجة الموافقة

 5را   4.21 ن  أ ر ا يقام

 4.20را   3.41 ن  أ ر ا

 3.40را   2.61 ن  تي   ت عا

 2.60را   1.81 ن  لا أ ر ا

 1.80را   1 ن  لا أ ر ا أبار  

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

:
ً
 نتائج السؤال الأول: أولا

نصصا الاصصااو اعلو  لصص ا جاصصا الماظصصات ال جودصصات ننصصج فصصجوا المانصص  الد صصي لا وا    
 لخداة ذل  الاحتيافات الخاصة؟ج. 

 الإ ايدددم عدددن هددد ر راسدددبرا رإدددت ذا ت رات ددد رةرل  رانسددد  رافيا دددم  رافتاإدددبال راعسدددابيم  
 اجا ا راتااي:  رلاقع ر ال راف ياة م الفعاة رلأ ا  ي رإتباقم رااةرإم.  تتضح رانتائج  ي ر
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 (5جدول رقم )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها لآراء عينة 

 الدراسة

 العبارة م

 درجة الموافقة

ط 
س
تو
لم
ا

ي
ساب
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
عيا
لم
ا

 

ب
تي
ر
الت

 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق 

لا 
أوافق 
 أبدا  

1 
لاصصصصصصصر  ا وا ا الرليصصصصصصصا طا صصصصصصصت  ا  لتباصصصصصصصي  
 ا ف اءات ا وا ية طا تخدام ال  اذج ا وا ية

 3.71 2 17 40 74 32 ت
 

0.94 
 

3 
% 19.4 44.8 24.2 10.3 1.2 

2 
ياصصصتريل الم صصصار ا وا   طم صصصات ا ت صصصا ية 

 لخداة ذل  الاحتيافات الخاصة
 3.27 9 28 60 46 22 ت

 
1.07 
 

16 
% 13.3 27.9 36.4 17.0 5.5 

3 
 

يصصصجلي الم صصصار ا وا   قظ يصصصة   صصصج  لصصص ق  
ال اصصصصصصتديديل اصصصصصصل ياصصصصصصة ذل  الاحتيافصصصصصصات 

 الخاصة  ل الخداة ال قداة

 3.29 13 24 56 46 26 ت
 

1.14 
 

13 
% 15.8 27.9 33.9 14.5 7.9 

4 
يقجم الم ار ا وا   طانتظصام تترص  م ااصتج  
 ضصصا ال اصصتديديل اصصل ياصصة ذل  الاحتيافصصات 

 الخاصة  ل الخداات ال قداة

 3.04 18 27 69 32 19 ت
 

1.12 
 

19 
% 11.5 19.4 41.8 16.4 10.9 

5 

لُر صصصح طنصصصجس لو ا صصصات ول يصصصة ل ر يصصصة   اء 
ال اصصصصصصتديديل اصصصصصصل ياصصصصصصة ذل  الاحتيافصصصصصصات 
الخاصة  صل الخصداات  بصح التخ صي  للضص  

 ا ف اءات ا وا ية لتقدي  ا

 16 34 69 31 15 ت
2.97 

 
1.07 
 

21 
% 9.1 18.8 41.8 20.6 9.7 

6 
ينصصص ل الم صصصار ا وا   طر ايصصصة  لصصص   ضصصصا 
ال اصصتديد اصصل ياصصة ذل  الاحتيافصصات الخاصصصة 

  ل الخداات

 3.34 12 24 46 62 21 ت
 

1.10 
 

12 
% 12.7 37.6 27.9 14.5 7.3 

7 
لضصصصص  ا فصصصص اءات ا وا يصصصصة للن صصصصجو  لصصصص  
خداصصصصصصصة فديصصصصصصصدا لكصصصصصصصج  ت صصصصصصصاء  لصصصصصصص   ق  

 ال اتديديل ال ذل  الاحتيافات الخاصة

 3.21 8 31 62 46 18 ت
 

1.03 
 

17 
% 10.9 27.9 37.6 18.8 4.8 

8 
ل جي  ا ف اءات يرت د  ل  ال رلجاات التي 
ف رت ال ال اتديديل اصل ذل  الاحتيافصات 

 الخاصة

 3.45 6 27 47 56 29 ت
 

1.07 
 

9 
% 17.6 33.9 28.5 16.4 3.6 

9 
ي صت  الم صصار ا وا   ت ظايصة قاصصاقل ا صصتقباو 

 لانتظا  ال اتديديل
 4.02 3 6 29 74 53 ت

 
0.90 
 

1 
% 32.1 44.8 17.6 3.6 1.8 

 2 1.02 3.72 3 16 51 51 44 تلتصصجي  ال  صصصاذج ا وا يصصة ال  لجوصصصة للن صصصجو  10
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 العبارة م

 درجة الموافقة
ط 
س
تو
لم
ا

ي
ساب
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
عيا
لم
ا

 

ب
تي
ر
الت

 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق 

لا 
أوافق 
 أبدا  

 ل  الخداات ط كح كام يصي قاصاقل انتظصا  
   1.8 9.7 30.9 30.9 26.7 % ال اتديديل

11 

يرت صصصد الم صصصار ا وا   يصصصي ل صصصجي  للاصصص يح 
ا فصصصصصصص اءات  لصصصصصصص  صصصصصصصص دل  الا ت احصصصصصصصصات 
لال صصكال  ط صصكح ق ا صصي لالتمصصال  الاصص ي  

 ا  ال كال  

 7 20 52 53 33 ت
3.52 

 
1.07 
 7 

% 20.0 32.1 31.5 12.1 4.2 

12 
يتصصصجي  صصصصص دل  الا ت احصصصات لال صصصصكال  يصصصصي 
اكا  طا ر يا ح  ل  ال اصتديديل اصل ذل  

 الاحتيافات الخاصة الاحظته

 3.41 8 27 56 38 36 ت
 

1.14 
 11 

% 21.8 23.0 33.9 16.4 4.8 

13 
يجفصصصصد ت يصصصصد  لكت لنصصصصي اخ صصصصا لل صصصصكال  

 لالا ت احات 
 3.64 7 17 45 55 41 ت

 
1.09 
 5 

% 24.8 33.3 27.3 10.3 4.2 

لجفصصصصد ات ف صصصصة تلةصصصصة ا  صصصصا ا للترااصصصصح اصصصص   14
 ال اتديدات ال ذلات ا  ا ة الا رية

 2.98 31 30 49 22 33 ت
 

1.37 
 20 

% 20.0 13.3 29.7 18.2 18.8 

15 
لجفد لجحات    اوية تلةة ت ايصح لل اصتديدات 

 ال ذلات ا  ا ة الب  ية
 2.88 35 31 43 31 25 ت

 
1.35 
 24 

% 15.2 18.8 26.1 18.8 21.2 

16 
لصص ظ  ا وا ا الرليصصا ول ات لد يبيصصة لل جودصصات 
لت  يصصصصة ا صصصصا ال ل يصصصصي امصصصصاو الترااصصصصح اصصصص  

 ال اتديدات ال ذلات الاحتيافات الخاصة

 2.88 30 35 48 28 24 ت
 

1.30 
 23 

% 14.5 17.0 29.1 21.2 18.2 

يجفصصصصصصصد اجايصصصصصصصل خا فيصصصصصصصة خاصصصصصصصصة لصصصصصصص ل   17
 الاحتيافات

 3.65 11 14 39 59 42 ت
 

1.15 
 4 

% 25.5 35.8 23.6 8.5 6.7 

يجفد ا كز اتخ ا لخداصة ال البصات ذلات  18
 الاحتيافات الخاصة

 3.42 14 20 56 32 43 ت
 

1.24 
 10 

% 26.1 19.4 33.9 12.1 8.5 

يجفصصصصصصد اكصصصصصصا  اخ صصصصصصا للا صصصصصصصتقباو ذل   19
 الاحتيافات الخاصة

 3.28 17 29 51 26 42 ت
 

1.30 
 14 

% 25.5 15.8 30.9 17.6 10.3 

لجفد ل ائح لل قصح ام صزا لص ل  الاحتيافصات  20
 الخاصة

 3.21 18 24 59 33 31 ت
 

1.22 
 18 

% 18.8 20.0 35.8 14.5 10.9 

 15 1.08 3.27 8 28 68 33 28 تلجفصصصد  ليصصصة لاضصصصنة لقبصصصجو ال البصصصات ذلات  21
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 العبارة م

 درجة الموافقة
ط 
س
تو
لم
ا

ي
ساب
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
عيا
لم
ا

 

ب
تي
ر
الت

 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق 

لا 
أوافق 
 أبدا  

الاحتيافات الخاصة، ل  لط  بجل ل اد فصة 
   4.8 17.0 41.2 20.0 17.0 % يي اج   الماارة ا لكت لني

الترصصصاالات ا لكت لنيصصصة يصصصي اج صصص  الماارصصصة  22
 ا لكت لني لازلوا طال جت لخداة الكديدات

 2.90 25 35 58 26 21 ت
 

1.22 
 22 

% 12.7 15.8 35.2 21.2 15.2 

لجفصصصصد ول ات ايصصصصاا ط جاصصصصصدات ل ا صصصصي ذل   23
 الاحتيافات الخاصة ظ اك

 3.58 12 22 38 44 49 ت
 

1.24 
 6 

% 29.7 26.7 23.0 13.3 7.3 

لجفصصصصد ا صصصصا د ا ا صصصصبة لصصصص ل  الاحتيافصصصصات  24
 الخاصة تيل طجاتق ال ب  

 15 27 34 37 52 ت
3.51 1.33 8 

% 31.5 22.4 20.6 16.4 9.1 
 1.15 3.34 الكلي

علددد  الموظفةةةا   ( أن رافتاإددد  راعسدددابي را لدددي ااة دددم  ار  دددم5  اادددح  دددا ا ةلدددم ) 
)تيد  (  هدي دة دم 3.34راجاق  را ني اذا م رافست يام  ن   رل رلاحتيا ال راذاصم لا بل  ) 

 ت عدددا(,  فدددا ي ندددي أن رافات دددال تيددد   ت عدددارل يقدددكب عددداخ  دددن راجاقددد  را ندددي اذا دددم   رل 
(ه أ  أن 2.88(  ) 4.02رلاحتيا دال راذاصددمه  ت ر حددت رافتاإددبال راعسددابيم ال بدداةرل بددين ) 

 دة م رافار  م عل  عباةرل رافعاة رلأ ا ت ر حت  ا بين دة م يأ ر اي   ين دة م يتي   ت عاي. 
(  هددددي رقع ر ددددال   ياة ددددم 1.37(   ددددين ) 0.90حددددت رلاقع ر ددددال راف ياة ددددم بددددين )  ت ر  

 نذ ضم  فا ي ني تجاقأ ر ايال أ  رد عينم رااةرإم عل  عبداةرل رافعداة رلأ اه   دام ت تيد  
عبداةرل راجاقدد  را ندي اذا ددم     رلاحتيا ددال راذاصدمه كااتددااي )  تبددم تنازايدا حسدد  رافتاإدد  

 راعسابي(: 
( عباةم عل  دة م يأ ر ايه يسدب  أن  تاإدباتها راعسدابيم ت دا  دي رافدا  11) حصلت 

 (ه  فا ي ني أن رافات ال  ار  ال عل  را باةرل راتاايم: 4.20را   3.41) 
( ييهددددددتم راجهددددداز ر درة  بندا دددددم أ ددددداعن رإدددددت باا  رقتددددددداة 9: را بددددداةم ) ال  لبصصصصصصة اعللصصصصصص  -1

 هددي دة ددم )أ ر ددا(ه  هددي ت ددا  أهددم راجارقدد  را نيددم ( 4.02رافسددت يايني   فتاإدد  حسددابي ) 
 اذا م رافست يام  ن   رل رلاحتيا ال راذاصم  ن   هم قد  رافات ال. 

( يتتددا   رانفددا ة ر درة ددم رافبلا ددم العصدداا علدد  راذددا ال 10: را بدداةم ) ال  لبصصصة الثانيصصصة -2
ي دة دم )أ ر دا(ه (  هد 3.72يقكب كال  ي أ اعن رقتداة رافسدت ياينيه   فتاإد  حسدابي ) 
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 هددي ًدداقي أهددم راجارقدد  را نيددم اذا ددم رافسددت يام  ددن   رل رلاحتيا ددال راذاصددم  ددن   هددم 
 قد  رافات ال. 

( يتسدددد   ر درةم را ليددددا ياإددددتف رة اتبسددددي  ر  دددد رمرل ر درة ددددم 1: را بدددداةم ) ال  لبصصصصة الثالثصصصصة -3
ر ددا(ه  هددي ًااددج أهددم (  هددي دة ددم )أ  3.71ياإددتذارخ رانفددا ة ر درة ددمي   فتاإدد  حسددابي ) 

 راجارق  را نيم اذا م رافست يام  ن   رل رلاحتيا ال راذاصم  ن   هم قد  رافات ال. 

 لقاا طا ي الربا ات التي لايقت  لي ا ال جودات، كالتاليا  
)يا ددا  ارلددج داة يددم داصددم ادد    رلاحتيا دداله يا ددا ب  ددا را ت  قددي  ذصدد  القددكا   

يفارص ال ت رعي     رلاحتيا دال راذاصدم هنداكه ي تفدا راجهداز  رلالت رحاله تا ا د ةرل  ياه 
ر درة   ددددي تبددددا    تسددددهيب ر  دددد رمرل علدددد  صددددنا ق رلالت رحددددال  راقددددكا   يقددددكب أإاإددددي 
 راتجددا   راسدد  ا  ددا راقددكا  ه تا ددا  صدداعا  ناإددبم ادد    رلاحتيا ددال راذاصددم بددين ماربدددا 

تدددددي  ف دددددت  دددددن رافسدددددت ياين  دددددن     رافبنددددد ه تبدددددا   ر  ددددد رمرل ي تفدددددا علددددد  راف لا دددددال را
رلاحتيا ال راذاصمه يا ا   ك   تذص  اذا م راباابال   رل رلاحتيا دال راذاصدمه يتدا   
صدددنا ق رلالت رحدددال  راقدددكا    دددي  كدددان يددداةز يسدددهب علددد  رافسدددت ياين  دددن     رلاحتيا دددال 

 راذاصم  ءحدت (.  
باتها راعسددابيم ت ددا  دددي ( عبدداةم علدد  دة دددم يتيدد   ت عددايه يسددب  أن  تاإددد 13 حصددلت )  

 (ه  فا ي ني أن رافات ال تي   ت عارل  ن را باةرل راتاايم: 3.40را   2.61رافا  ) 
)يع ع راجهاز ر درة  ي نايم عل  ةاا رافسدت يا  دن  يدم     رلاحتيا دال راذاصدم عدن 
راذددددا اله يددددااي راجهددددداز ر درة  أهفيددددم لصدددددا  ادددد أ  رافسددددت ياين  دددددن  يددددم     رلاحتيا دددددال 

ذاصم عن راذا م راف ا مه يا دا  كدان  ذصد  اءإدت باا     رلاحتيا دال راذاصدمه تا دا را
 ايددددم  راددددعم ا بدددداا راباابددددال   رل رلاحتيا ددددال راذاصددددم  شدددد    لبددددااهن  اة ددددم  ددددي  الددددا 
راجا  دددددم ر ا ت  قددددديه يسدددددت ين راجهددددداز ر درة  يجهدددددال رإتقددددداة م اذا دددددم   رل رلاحتيا دددددال 

درة م العصاا عل  دا م  ايدام ت دان بندام علد  ةأ  رافسدت ياين راذاصمه  اا ر   رمرل ر 
 دددن     رلاحتيا دددال راذاصددددمه تا دددا  إدددائب الن ددددب  جهددد م اددد    رلاحتيا ددددال راذاصدددمه ي دددداخ 
راجهاز ر درة  ياقتدداخ بت د فل  سدتا  ةادا رافسدت ياين  دن  يدم     رلاحتيا دال راذاصدم عدن 
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شدددداةم الت ا ددددب  ددددا رافسددددت يارل  ددددن   رل ر عالددددم راذددددا ال راف ا ددددمه تا ددددا  ت  فددددم بل ددددم ر 
راسف يمه ت  فب يعاث  دةرإال د ة م اف   م  ةرم رافست ياين  ن  يدم     رلاحتيا دال راذاصدم 

 عن راذا ال لبب راتذبي    اا ر   رمرل ر درة م ات ايفها(. 
ن   هدم قدد    امل ألب راجارق  را نيم اذا م رافست يام  ن   رل رلاحتيا ال راذاصم  د 

 رافات ال كااتااي: 
(: رات دددا ءل ر ا ت  قيدددم  دددي  الدددا راجا  دددم ر ا ت  قدددي   ددد  دم يااصدددال اذا دددم 22راف تبدددم ) 

 را  ي ال. 
(: تددندم ر درةم را ليددا د ةرل تاة بيددم الفات ددال اتنفيددم  هدداةرتهن  ددي  جدداا رات ا ددب 23راف تبددم ) 

 راذاصم.  ا رافست يارل  ن   رل رلاحتيا ال 
 (  رلأدي م: تا ا ااحال رةشاديم بل م ب ريب الفست يارل  ن   رل ر عالم رابص  م. 24راف تبم ) 

 ت س  راباحلتان ه ه رانتيجم ي ن راذا ال رافاديم ا    رلاحتيا ال راذاصدم لازرادت ت داقي 
ال عليددد   ددددن راف الدددال    اددددك يسدددب  عدددداخ تهييددددم رابنيدددم راتعتيددددم الفنقددد ل   ادددد ج ر  كاقيدددد 

( راتي بينت ا  ةم   داد إياإدم ت فدب 2001)  رااربلي رافا ادم.   تت ا ه ه رانتيجم  ا دةرإم
علدددد  تهييددددم بييددددم رات لدددديم را ددددااي ابددددء  را يددددال راذاصددددم   اددددك بتددددا ي  راتسددددهيءل  رابدددد ر ج 

( راتدددددي حلدددددت علددددد  تجهيددددد  رافبددددداقي اددددد    2003) راجدددددا    راذددددا ال رافسددددداقام.   دددددا دةرإدددددم 
اذاصدددددم حيدددددج رن را اابيدددددم را دفدددددد   دددددن رافبددددداقي تيددددد   بهلدددددم لاإددددددتذارخ     رلاحتيا دددددال ر

( راتدي أعدال اد  ةم تهييدم 2004رلاحتيا ال راذاصمه  ك اك تت ا  ا دةرإم رالداز   راف داقي) 
( راتددي أ اددعت 2008)  راذقدد  يرافنداخ رافءئددم ادد    رلاحتيا ددال راذاصددمه  تت دا  ددا دةرإددم 

رافبدددداقي  دددي دردددددب راجا  ددددم  عددددن رافسدددداحال  أعددددارد  عددداخ ةاددددا رابددددء      ر عالددددال عددددن
(راتددددي أ اددددعت ادددد  ةم   دددداد  إددددائب ق ددددب ادددد    1424را اعددددال.   ت ددددا  ددددا دةرإددددم رافبيدددد ) 

 دددن رابدددء  ي تفدددا ن علددد  إدددياةم رلأ ددد مه  قسدددبم  %50رلاحتيا دددال راذاصدددم حيدددج رن حددداراي 
 %83كءل رلأةصدد مه  قددادةر   ددا تتددا   اهددم إددياةرل رمءلدداه كفددا أشدداة رادد   قدد  %50أعلدد   ددن
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( راتدي أ ادعت رن راف الدال 2015اايهم  قدكءل  دي راتن دب  دي راقدارة .  دةرإدم را  ريضدم ) 
 رات ليفيم ًم ر درة م  امل يفستا  دلاام   ت ا. 

 نتائج السؤال الثاني: :ثانيًا

نصصا الاصصااو الثصصاني  لصص ا جاصصا الماظصصات ال جودصصات ننصصج قظ يصصة فصصجوا المانصص  ا ناصصاني 
 ة لخداة ذل  الاحتيافات الخاصة؟ج. لل جود
 الإ ايدددم عدددن هددد ر راسدددبرا رإدددت ذا ت رات ددد رةرل  رانسددد  رافيا دددم  رافتاإدددبال راعسدددابيم  

  رلاقع ر ال راف ياة م   اك ا باةرل رافعاة رالاقيه  رتضعت رانتائج  ي راجا ا راتااي: 
 (6جدول رقم )

الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها لآراء عينة التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 

 الدراسة

 العبارة م

 درجة الموافقة

ط 
س
تو
لم
ا

ي
ساب
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
عيا
لم
ا

 

ب
تي
ر
الت

 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق 

لا 
أوافق 
 أبدا  

1 
قي صصصصصص  ال  يقصصصصصصة ال ثلصصصصصص  للترااصصصصصصح اصصصصصص  
ال اصصصصصصصصتديدات اصصصصصصصصل ذلات الاحتيافصصصصصصصصات 

 الخاصة

 3.73 5 25 27 61 47 ت
 

1.12 
 

15 
% 28.5 37.0 16.4 15.2 3.0 

لضصصصصريل نداصصصصل اكصصصصا  ال اصصصصتديدا   صصصصد  2
 الترااح ار ا قث اء لقدي  الخداة

 4.25 0 6 19 68 72 ت
 

0.80 
 7 

% 43.6 41.2 11.5 3.6 0 

3 
 

قلرااصصصصصصح اصصصصصص  ال اصصصصصصتديدات اصصصصصصصل ذلات 
الاحتيافصصصات الخاصصصصة كب صصصخال طةصصص  

 ال ظ   ل   ا ت  

 4.25 5 6 19 54 80 ت
 

1.12 
 8 

% 48.5 32.7 11.5 3.6 3.0 

قلنصصصدس ط صصصكح طبيرصصصي لل اصصصتديدات اصصصل  4
 ذلات الاحتيافات الخاصة

 4.38 1 6 8 65 85 ت
 

0.79 
 2 

% 51.5 39.4 4.8 3.6 .6 

قيتصصصصصصصص س ق  ال اصصصصصصصصتديدات اصصصصصصصصل ذلات  5
 الاحتيافات الخاصة ينتمل  ل  ااا دا

 4.15 3 8 23 58 73 ت
 

0.96 
 

10 
% 44.2 35.2 13.9 4.8 1.8 

 لنت ايل ال ااحة الخاصة طال اتديدا 6
 4.42 1 0 14 63 87 ت

 
0.70 

 
1 

% 52.7 38.2 8.5 0 .6 

قصايح ال اتديدات ال ذلات الاحتيافات  7
 الخاصة ط م و  دلا ا 

 3.93 1 14 45 43 62 ت
 

1.02 
 

14 
% 37.6 26.1 27.3 8.5 .6 
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 العبارة م

 درجة الموافقة
ط 
س
تو
لم
ا

ي
ساب
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
عيا
لم
ا

 

ب
تي
ر
الت

 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق 

لا 
أوافق 
 أبدا  

8 
ق صصصصتبذ   بصصصصح لقصصصصدي  ال اصصصصا دا لصصصص لات 

 الاحتيافات الخاصة
 4.02 6 6 30 59 64 ت

 
1.02 

 
12 

% 38.8 35.8 18.2 3.6 3.6 

9 
لا قويصصصصصصصص  الك  صصصصصصصصي ال تنصصصصصصصص ك لصصصصصصصص ل  

 الاحتيافات الخاصة تدل   ذنه
 4.33 0 6 17 58 84 ت

 
0.81 

 
5 

% 50.9 35.2 10.3 3.6 0 

10 
لاصصص نيل لل اصصصتديدا اصصصل ذلات ا  ا صصصة 

 الب  ية ق  ل ال يدك
 4.38 3 2 14 56 90 ت

 
0.84 

 
3 

% 54.5 33.9 8.5 1.2 1.8 

11 
ق صصصجم تتر يصصصل نداصصصي لل اصصصتديدات اصصصل 

 ذلات ا  ا ة الب  ية
 4.29 1 9 17 52 86 ت

 
0.90 

 
6 

% 52.1 31.5 10.3 5.5 .6 

12 
لبخ يل تيصصد قل ذ اا ال اصصتديدا اصصل ذلات 

 ا  ا ة الب  ية ول   ذن ا
 2.82 22 65 26 25 27 ت

 
1.31 

 
17 

% 16.4 15.2 15.8 39.4 13.3 

13 
ق صصصصصتخدم لدصصصصصأ جارج صصصصصةج قل جارا صصصصصةج قل 

 جاقرداج
 1.88 94 33 12 15 11 ت

 
1.27 

 
18 

% 6.7 9.1 7.3 20.0 57.0 

14 
لخلصصصصصصج ا صصصصصص ات ال ب صصصصصص  اصصصصصصل الرجائصصصصصصق 

 ا ن ائية
 3.38 16 22 55 27 45 ت

 
1.28 

 
16 

% 27.3 16.4 33.3 13.3 9.7 

15 
  د التجاصصصح اصص  ذلات ا  ا صصة الاصص رية 
قيل قااا ل لقلنصصدس تصصب ء حتصص  لصصت كل 

 ال   اءا الكلام

 4.08 1 4 38 60 62 ت
 

0.87 
 

11 
% 37.6 36.4 23.0 2.4 .6 

16 
ق تخدم التل يح ال  ئصصي لل صص   اصص  ذلات 

 ا  ا ة الا رية
 3.97 2 7 43 55 58 ت

 
0.95 

 
13 

% 35.2 33.3 26.1 4.2 1.2 

17 
لر صصيل كااصصح اظت ااصصل ل صصل يرصصانج  اصصل 
صصصصرجوات يصصصي ال  صصصق لا ن صصصات ط صصصكح 

 و يق ل  

 0 1 24 57 83 ت
4.35 

 
0.75 

 
4 

% 50.3 34.5 14.5 .6 0 

18 
قطصصص   ق صصصصالة اصصصجفزا ل صصصصل  صصصانيل اصصصصل 

 صرجوة يي الكلام
 1 6 25 63 70 ت

4.18 0.86 9 
% 42.4 38.2 15.2 3.6 .6 

 0.96 3.93 الكلي ال م جا
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علد   دا  الموظفا   ( أن رافتاإ  راعسابي را لي ااة دم  ار  دم6  ااح  ا ا ةلم ) 
تببيا رافات م الجاق  ر قساقي عنا ت ايم راذا دم الفسدت يام  دن   رل رلاحتيا دال راذاصدم لدا 

تببيدددا (  هدددي دة دددم )أ ر دددا(,  فدددا ي ندددي أن رافات دددال  ار  دددال يقدددكب عددداخ علددد  3.93بلددد  ) 
راجاقددددد  ر قسددددداقي عندددددا ت دددددايم راذا دددددم الفسدددددت يام  دددددن   رل رلاحتيا دددددال راذاصدددددمه  ت ر حدددددت 

(ه أ  أن دة ددددم رافار  ددددم علدددد  عبدددداةرل 1.88(  ) 4.42رافتاإددددبال راعسددددابيم ال بدددداةرل بددددين ) 
 رافعاة رالاقي ت ر حت  ا بين دة م يأ ر ا يقامي   ين دة م يلا أ ر اي. 

(  هددي رقع ر ددال   ياة ددم 1.31(   ددين ) 0.70ة ددم  ددا بددين )  ت ر حددت رلاقع ر ددال راف يا
 نذ ضم  فا ي ني تجاقأ ر ايال أ  رد عينم رااةرإم عل  عبداةرل رافعداة رالداقيه   دام ت تيد  
عبدداةرل راجاقدد  ر قسدداقي عنددا ت ددايم دا دددم ادد    رلاحتيا ددال راذاصددمه كااتددااي )  تبددم تنازايدددا 

 حس  رافتاإ  راعسابي(: 
رل علدد  دة ددم يأ ر ددا يقداميه يسددب  أن  تاإددباتها راعسددابيم ت ددا  ددي ( عبدداة 8حصدلت ) 

 (ه  فا ي ني أن رافات ال  ار  ال يقام عل  را باةرل راتاايم: 5را   4.21رافا  ) 
( يتعتددد  ين رافسددداحم راذاصدددم ياافسدددت ياميه   فتاإددد  حسدددابي 6راف تبدددم رلأ اددد : را بددداةم )  -1

ت دددا  أهدددم راجارقددد  ر قسددداقيم عندددا ت دددايم دا دددم (  هدددي دة دددم )أ ر دددا يقدددام(ه  هدددي 4.42) 
 ا  رل رلاحتيا ال راذاصم  ن   هم قد  رافات ال. 

( يأتعدددداث يقددددكب مبي ددددي الفسددددت يارل  ددددن   رل رلاحتيا ددددال 4راف تبددددم رالاقيددددم: را بدددداةم )  -2
(  هددي دة ددم )أ ر ددا يقددام(ه  هددي ًدداقي أهددم راجارقدد  4.38راذاصددميه   فتاإدد  حسددابي ) 

 يم دا م ا  رل رلاحتيا ال راذاصم  ن   هم قد  رافات ال. ر قساقيم عنا ت ا
( يتسفعين الفست يام  ن   رل ر عالدم رابصد  م أن تفسدك يداكي 2راف تبم رالاالم: را باةم )  -3

 (  هي دة م )أ ر ا يقام(ه  هي ًااج أهم راجارق  ر قساقيم. 4.38  فتاإ  حسابي ) 

 ها يقام عليهاه كااتااي:   أ ا يالي را باةرل راتي  ر  ت رافات ال علي
)ت بين كا ب رهتفا ك افن ي اقان  ن صد ا ال  دي رانبدا  ر قصدال يقدكب دليدا اهدمه 
لا أد ا را  إي رافتع ك ا    رلاحتيا ال راذاصم بدا ن ر قد ه ألداخ بت   د  ق سدي الفسدت يارل 
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 ن   رل ر عالم رابص  م تض ين ق سك  كان رافست يام عنا رات ا ب   هدا أًندام ت دايم راذا دمه 
 رافست يارل  ن   رل رلاحتيا ال راذاصم ك شذاع ي ض راند  عن رعالتهم(.  أت ا ب  ا 

( عبدداةرل علدد  دة ددم يأ ر ددايه يسددب  أن  تاإددباتها راعسددابيم ت ددا  ددي رافددا  7حصددلت ) 
 (ه  فا ي ني أن رافات ال  ار  ال عل  را باةرل راتاايم: 4.20را   3.41) 

ه أ تد   أن رافسدت يارل  دن   رل )أم   أإيلم  ا  م افن عاقين  دن صد ا م  دي را دءخ
رلاحتيا ال راذاصم يعتجن را   ساعامه عنا راتارصب  ا   رل ر عالم راسف يم ألدج أ دا هن 
 أتعدداث بددب م حتددد  تددتفكن  ددن لددد رمم را ددءخه أإدددت  ن لبددب ت ددايم رافسددداعام ادد  رل رلاحتيا دددال 

أصدددا ح رافسدددت يارل  دددن راذاصدددمه أإدددتذاخ راتلفددديح راف ئدددي القددد    دددا   رل ر عالدددم راسدددف يمه 
  رل رلاحتيا دددال راذاصدددم يفجددد د لدددا  هاه أ هدددم راب   دددم رافللددد  الت ا دددب  دددا رافسدددت يارل  دددن 

   رل رلاحتيا ال راذاصم(. 
حصددلت عباةتددان علدد  دة ددم يتيدد   ت عددايه يسددب  أن  تاإددبيهفا راعسددابيين ي  ددان  ددي 

 ن را باةتين راتاايتين: (ه  فا ي ني أن رافات ال تي   ت عارل  3.40را   2.61رافا  ) 
(: ت دددد ين بيدددا أ  17(: تذلدددا  فددد رل رافبنددد   دددن را ارئددا ر ققدددائيم.   عبددداةم ) 16عبدداةم ) 

 ةر  رافست يام  دن   رل ر عالدم رابصد  م د ن ر قهدا.   دامل ألدب راجارقد  ر قسداقيم عندا ت دايم 
اتدي حصدلت علد  دا م رافسدت يام  دن   رل رلاحتيا دال راذاصدم  دن   هدم قدد  رافات داله  ر

(ه  فدا 2.60راد   1.81(  ها  تاإ  ي ا  دي رافدا  ) 1.88دة م يلا أ ر اي يفتاإ  حسابي ) 
 ي ني أن رافات ال تي   ار  ال عل  را باةم يأإتذاخ ا س )  الم( أ  )  الم( أ  )   ام(ي.  

 ت سددد  راباحلتددددان هددد ه رانتيجددددم راددد  رهتفدددداخ رتلددد  رافات ددددال يااجاقددد  ر قسدددداقي حيددددج 
ي ددم رلاقسددان ر حسدداس ياا حفددم   حدد  رافسدداعام ادد    رلاحتيا ددال راذاصددم.   تت ددا هدد ه يبب

( راتدددي أعدددال اددد  ةم  هدددم أعضدددام هييدددم راتددداة أ 2004رانتيجدددم  دددا دةرإدددم رالددداز   راف ددداقي ) 
 راذدددا ال رافسددداقام علددد  كي يدددم رات ا دددب  دددا     رلاحتيا دددال راذاصدددم. كدددم    دددات ي راجا  دددم
( راتددي رشدداةرل رادد  أن رات اعددب رلا تفدداعي بددين رابددء   ددن 2008)  يراذقدد  تت ددا  ددا دةرإددم 

    ر عالم  رابء   ن تي  راف الين ريجابي را  حا كبي   ك اك  ا أعضدام هييدم راتداة أ. 
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 أشدداةل أيضددا رادد   سددتا  را اددا عددن راذددا ال ر درة ددم    ا لددم ر درة ددين  ددي راجا  ددم قعددا 
 Baker et). كفدا يت دا  اددك  دا دةرإدم يداعي    دد  ن رابدء   دن     رلاحتيا دال راذاصدم

al.,2012)      راتدددددي أ ادددددعت أن كدددددء  دددددن رابدددددء   أعضدددددام هييدددددم راتددددداة أ ي ت دددددا ن أن
 رلاحتيا ال راذاصم ياإتباعتهم رعفاا ت ليفهم عنا تا   بييم ت ليفيم  هي م. 

 
ً
 نتائج السؤال الثالث:: ثالثا

ل جودصصات ننصصج الرجائصصق التصصي لنصصجو ول  فصصجوا نا الاااو الثالصصع  لصص ا جاصصا الماظصصات ا
 الخداة ال قداة ل ل  الاحتيافات الخاصة؟ج. 

 الإ ايددددم عددددن هدددد ر راسددددبرا رإددددت ذا ت رات دددد رةرل  رانسدددد  رافيا ددددم  رافتاإددددبال راعسددددابيم 
  رلاقع ر ال راف ياة م   اك ا باةرل رافعاة رالااج  ي رلاإتباقمه  راجا ا راتااي يااح  اك: 

 (7)جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها لآراء عينة 

 الدراسة

 ارةــــــــــــالعب م

 درجة الموافقة

ط 
س
تو
لم
ا

ي
ساب
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
عيا
لم
ا

 

ب
تي
ر
الت

 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق 

لا 
أوافق 
 أبدا  

1 
الم صصصصصصار ا وا   خداصصصصصصة ياصصصصصصت دم 

ال اتديد  جاء  اني قم ل  يرا  ال 
 ا  ا ة

 3.82 5 12 35 69 44 ت
 

1.01 
 7 

% 26.7 41.8 21.2 7.3 3.0 

2 
يمص  ق  لتخصص  الرلا صصة تصصيل ال جودصصة 

 لال اتديدات ال اط  ال   ي
 3.59 7 28 23 74 33 ت

 
1.11 

 10 
% 20.0 44.8 13.9 17.0 4.2 

3 
 

ل تلصصصل ال جودصصصة ال صصصلاحية الكاييصصصة 
  نمار اراالة ال اتديدا

 3.53 3 24 43 71 23 ت
 

0.97 
 11 

% 13.9 43.0 26.1 14.5 1.8 

4 

يتض ل لقصجي  قواء ال جودصة ااصتج  
لبا ت صصصصصا اصصصصص  الم يصصصصص  ط صصصصصل يصصصصصي   
ال اصصصصصصصصصصصتديدات ذلات الاحتيافصصصصصصصصصصصات 

 الخاصة

 4.00 4 11 28 59 62 ت
 

1.02 
 4 

% 37.6 35.8 17.0 6.7 2.4 

5 
الرلا صصصصة تصصصصيل ال جودصصصصة لال اصصصصتديدا 
 لا صصصة ياصصصجوظا الاحتصصص ام لالتقصصصدي  لا 

 الر ف لال دقة

 4.21 2 8 15 67 72 ت
 

0.89 
 2 

% 43.6 40.6 9.1 4.8 1.2 
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 ارةــــــــــــالعب م

 درجة الموافقة
ط 
س
تو
لم
ا

ي
ساب
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
عيا
لم
ا

 

ب
تي
ر
الت

 

أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق 

لا 
أوافق 
 أبدا  

6 

تصصصصص س قلا يت لصصصصصص   لصصصصص  اظت صصصصصصام يد
ال جودصصصة تت بيصصصق اعنظ صصصة لاللصصصجائح 
لماظصصصح احتيافصصصات ال اصصصتديدات اصصصل 

 ذلات الاحتيافات الخاصة

 5 14 30 58 57 ت
3.90 

 
1.07 

 6 
% 34.5 35.2 18.2 8.5 3.0 

ا كزية ا وا ا لااظ  ط كح كبي  يي  7
 لرقيد ا ف اءات للر يح ال اتديدا

 3.32 10 25 58 44 27 ت
 

1.11 
 

15 
% 16.4 26.7 35.2 15.2 6.1 

8 
لضص  ال جودصة يصصي لويدصة لا لصصتلاءم 
ا  ا ا ل ا ل صد ال ا ا صا يصاث   صلب ا 

 يي لراال ا ا  ال اتديدا

 3.93 5 14 27 59 59 ت
 

1.07 
 5 

% 35.8 35.8 16.4 8.5 3.0 

يجفصصصصصد اكصصصصصا  ا يصصصصصب لا صصصصصتقباو ذل   9
 الاحتيافات الخاصة

 3.48 9 20 59 36 40 ت
 

1.15 
 12 

% 24.2 21.8 35.8 12.1 5.5 

10 
ل صص ي  لل ليصص  ال كالصص  ط صصا يصصتلاءم 
اصصصصص  الر صصصصصح اصصصصص  ذل  الاحتيافصصصصصات 

 الخاصة

 13 26 49 34 42 ت
3.40 

 
1.25 

 14 
% 25.5 20.6 29.7 15.8 7.9 

الترااح ا  ال كال  الصجا وا طاظت صام  11
 لالخاذ اللارم ط بن ا.

 3.76 3 11 60 39 51 ت
 

1.03 
 

9 
% 30.9 23.6 36.4 6.7 1.8 

12 
يقصصصصصصصصصجم الم صصصصصصصصصار ا وا   ط  صصصصصصصصص اك 
ال اتديدات يي لما  ا ت ا ية لنح 

 ال  اقح القائ ة

 3.43 9 12 75 36 32 ت
 

1.06 
 13 

% 19.4 21.8 45.5 7.3 5.5 

13 
لترال  ال جودات يي الر ح لتاص يح 

 اراالة ال اتديدا
 4.07 1 5 37 60 61 ت

 
0.88 

 3 
% 37.0 36.4 22.4 3.0 .6 

14 
لنتصصاج ال جودصصة  لصص  ول ات لد يبيصصة 
يي يل الترااصح اص  ال اصتديدات اصل 

 ذلات الاحتيافات الخاصة

 4.31 1 6 19 53 85 ت
 

0.86 
 1 

% 51.5 32.1 11.5 3.6 .6 

لنصصصص ل ا وا ا الرليصصصصا  لصصصص  ل  يصصصصة  15
 ا ا ات الال او لد  ال جودات

 8 10 45 48 53 ت
3.78 1.11 8 

% 32.1 29.1 27.3 6.1 4.8 
 1.04 3.77  جا الكلي ال م
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علددد  الموظفةةةا   ( أن رافتاإددد  راعسدددابي را لدددي ااة دددم  ار  دددم7  اادددح  دددا ا ةلدددم ) 
(  هددي 3.77را ارئددا راتددي تعدداا د ن دا ددم رافسددت يام  ددن   رل رلاحتيا ددال راذاصددم لددا بلدد  ) 

د ن دة م )أ ر ا(,  فا ي ني أن رافات دال  ار  دال يقدكب عداخ علد    داد را ارئدا راتدي تعداا 
( 4.31دا دددددم   رل رلاحتيا دددددال راذاصدددددمه  ت ر حدددددت رافتاإدددددبال راعسدددددابيم ال بددددداةرل بدددددين ) 

(ه أ  أن دة دددم رافار  دددم علددد  عبددداةرل رافعددداة رالاادددج ت ر حدددت  دددا بدددين دة دددم يأ ر دددا 3.32 ) 
 يقامي   ين دة م يتي   ت عاي. 

  ياة ددم  (  هددي رقع ر ددال1.25(   ددين ) 0.86 ت ر حددت رلاقع ر ددال راف ياة ددم  ددا بددين ) 
 نذ ضم  فا ي ني تجاقأ ر ايال أ  رد عينم رااةرإم عل  عباةرل رافعداة رالاادجه   دام ت تيد  
را ارئددددا راتددددي تعدددداا د ن دا ددددم رافسددددت يام  ددددن   رل رلاحتيا ددددال راذاصددددم  ددددن   هددددم قددددد  

 رافات اله كااتااي )  تبم تنازايا حس  رافتاإ  راعسابي(: 
يأ ر دا يقداميه يسدب  أن  تاإدبيهفا راعسدابيين ي  دان حصلت عباةتان   د  علد  دة دم 

 (ه  فا ي ني أن رافات ال  ار  ال يقام عل  را باةتين راتاايتين: 5را   4.21 ي رافا  ) 
( يتعتددداة رافات ددم رادد  د ةرل تاة بيددم  دددي  ددن رات ا ددب  دددا 14راف تبددم رلأ ادد : را بدداةم )  -1

(  هدددي دة ددددم 4.31حسددددابي ) رافسدددت يارل  دددن   رل رلاحتيا ددددال راذاصدددميه   فتاإددد  
)أ ر ددددا يقددددام(ه  هددددي ت ددددا  أهددددم را ارئددددا راتددددي تعدددداا د ن دا ددددم رافسددددت يام  ددددن   رل 
رلاحتيا دددال راذاصدددم  ددددن   هدددم قددددد  رافات دددال.  لدددا ي  ددددا  ادددك رادددد  قددداةم راددددا ةرل 
راتذصصددديم راتدددي ت دددا ها راجا  دددم افنسدددا يها  دددي كي يدددم رات ا دددب  دددا     رلاحتيا دددال 

 راذاصم. 
( يرا ءلدددم بدددين رافات دددم  رافسدددت يام عءلدددم يسدددادها رلاحتددد رخ 5راف تبدددم رالاقيدددم: را بددداةم )  -2

(  هدي دة دم )أ ر دا يقدام(ه  هدي 4.21 رات اي  لا را بج  راق  ميه   فتاإ  حسابي ) 
ًدداقي أهددم را ارئددا راتددي تعدداا د ن دا ددم رافسددت يام  ددن   رل رلاحتيا ددال راذاصددم  ددن 

ي  ددا راسددب  رادد  أن رافدد أم يببي تهددا عام يددم  ت لدد  عليهددا    هددم قددد  رافات ددال.  لددا
 را ام م  ي رات ا ب  ا     رلاحتيا ال راذاصم. 
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( عبدددداةرل علدددد  دة ددددم ي ار ددددايه يسددددب  أن  تاإددددباتها راعسددددابيم ت ددددا  ددددي 10 حصدددلت )  
 (ه  فا ي ني أن رافات ال  ار  ال عل  را باةرل راتاايم: 4.20را   3.41رافا  ) 

ت ددال  دددي را فددب اتسدددهيب   ا لددم رافسددت يام(ه  )يتضدددفن ت ددا م أدرم رافات دددم )تت ددا ن رافا 
 سددتا  ابالتهددا  ددا راجفيددا يفددن  دديهم رافسددت يارل   رل رلاحتيا ددال راذاصددم(ه ) اددا رافات ددم 
 ي  تي م لا تتءمخ  ا  هاةتها  لاةرتها  فا يبً  إدلب ا  دي ت ا لهدا  دا رافسدت يام(ه )ي تد   ألا 

رافات ددم بتببيددا رلأقدفددم  رالددارئح تجاهددب رحتيا ددال رافسددت يارل  ددن   رل  يت تدد  علدد  رهتفدداخ
رلاحتيا ددال راذاصددم(ه )يسدددتهال راجهدداز ر درة  دا دددم رافسددت يا إدددارم عدداقي أخ ادددم ي ددان  دددن 
ر عالدددم(ه )تعددد ع ر درةم را ليدددا علددد  تنفيدددم  هددداةرل رلاتصددداا ادددا  رافات دددال(ه )رات ا دددب  دددا 

رتذدا  رادءزخ يقدد قهاه يجد  أن تتذد  را ءلددم بدين رافات دم  رافسددت يارل راقدكا   رادارةدم ياهتفدداخ   
رابددايا را إددفي(ه )تفتلدددك رافات ددم راصددءحيم را ا يدددم  قجدداز   ا لددم رافسدددت يام(ه )يا ددا  كدددان 
 هيدد  لاإددت باا     رلاحتيا ددال راذاصددم(ه )ي دداخ راجهدداز ر درة  ي شدد رك رافسددت يارل  ددي اجددان 

را ائفددم(  لدددا ي  ددا  ادددك رادد  رهتفددداخ رافسددب اين يىعدددج ى رافات ددال علددد  رإتقدداة م اعددب رافقددداعب 
 دا م   رل رلاحتيا ال راذاصم   قجاز   ا ءتهن يس عم. 

حصلت عباةتان     عل  دة م يتي   ت عايه يسدب  أن  تاإدبيهفا راعسدابيين ي  دان  دي  
 ةتين راتاايتين: (ه  فا ي ني أن رافات ال تي   ت عارل  ن را با3.40را   2.61رافا  ) 

)  ك  م ر درةم تساهم يقكب كبي   ي ت  يدا ر  د رمرل  ت بيدب رافسدت يام(.  14أ ا را باةم 
)تصدددفيم  ت تيدد  رافكاتددد  يفدددا يددتءمخ  دددا را فدددب  ددا     رلاحتيا دددال راذاصدددم(ه  17 رلأديدد م 

ارن ألددددب را ارئدددا راتددددي تعددداا د ن دا دددم     رلاحتيا ددددال راذاصدددم  ددددن   هدددم  قددددد   هفدددا ي  ددد 
رافات ددال.  لددا ي  ددا إددب  ر ايددال رافات ددال بددديتي   ت عدداي رادد  أن ر  دد رمرل تذتلددج حسدد  
ر عالددمه   ددا يكددان تصددفيم  ت تيدد  رافكاتدد  يذدداخ رافبصدد رل  لا يذدداخ را  ي دداله أ  لددا يكددان 

  ناإبا ا  رل ر عالم راسف يم  تي   ناإ  ا  رل ر عالم راجسايم. 
د ةرل تاعا دددددم الفات ددددددال ا ي يددددددم رات ا ددددددب  ددددددا      تب دددددا راباحلتددددددان ادددددد  ةم عفددددددب 

رلاحتيا ددال راذاصددم كددء حسدد  حا تدد ه حيددج يجهددب را ليدد   ددن رافات ددال راعا ددال رافذتل ددم 
 ا  رل رلاحتيا ال راذاصم   راص ا ال راتي تار ههن   كي يم رات ا ب   ها. 
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ل راصد ا ال ( راتدي أ صدت بت د ف 2004 تت ا ه ه رانتائج  ا دةرإدم رالداز   راف داقي ) 
راتي تار       رلاحتيا دال راذاصدم  تد ايب هد ه راصد ا ال اهدم. كفدا يت دا  ادك  دا دةرإدم أدخ 

راتدي أ ادعت أن  دن را ارئدا راتدي تعداا د ن ت يدج  (Adams & Proctor,2010)   كتاة 
    رلاحتيا دددال راذاصدددم  دددي راجا  دددال عددداخ رال دددم يددداان أ  راندددد م الإعالدددم. كفدددا تت دددا هددد ه 

راتددي أ اددعت أن  ددن راف الددال راتددي تار دد   (Opini,2012)تددائج  ددا قتددائج دةرإددم أ  ينددي ران
    رلاحتيا ددال راذاصددم راتفييدد  را نصدد  ه  ةد د رلأ  دداا تيدد  رافباايددم )ر هفدداا(ه   صددادة 
رات لم  راتجهي رل رافاديم رافعا دم. كفا تت ا  ا دةرإم رااة  )د.ل( راتي  صدج  يهدا  جفاعدم 

 راتي تار       رلاحتيا ال راذاصم  تعا  ن ح كتهم  رقت ااهم  ي رابييم راذاة يم. را ارئا 

 نتائج السؤال الرابع: :رابعًا

نا الاااو ال اط   لصص ا جاصصا الدصص   تصصيل الماظصصات ال جودصصات ننصصج فصصجوا الخصصداات التصصي 
 الخاصة؟ج. لقدا ا فاارة ال لل  رجو لفاارة اعاي ا نج ا ل ل  الاحتيافات 

 الإ ايم عن ه ر راسبرا رإت ذاخ ردتباة يلي  راجار ا راتاايم تااح  اك:   
 (8جدول رقم )

مدى اختلاف جودة الخدمات المقدمة باختلاف الجامعة )جامعة الأميرة نورة وجامعة الملك 

 سعود(

 العدد  الجامعة 

المتوس

 ط

الانحراف 

 المعيار

 راجاق  را ني
  

قاةم ا  م رلأ ي م   113 77,59 19.62 

 17.85 85,94 51  ا  م رافلك إ اد

راجاقددددددددددددددددددددددددددددد  
 ر قساقي
  

 8.23 70,11 113  ا  م رلأ ي م قاةم

 8.02 72.18 51  ا  م رافلك إ اد
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 (9جدول رقم )
 يةــــائـــة الإحصـــدلالــار "ت" للــــاختب

 ت الدلالة ف 
درجات 
 الحرية

دلالة 
)الطرفين

) 

المان   
 الد ي 

 0.010 162 2.59- 0.28 1.16 التبايل اتاال  تيل ال م ج ات
التبصصصصصصايل سيصصصصصصص  اتاصصصصصصال  تصصصصصصصيل 

 0.008 105.39 2.69-   ال م ج ات

المان   
 ا نااني 

 0,135 162 1.50- 0.68 0.17 التبايل اتاال  تيل ال م ج ات
التبصصصصصصايل سيصصصصصصص  اتاصصصصصصال  تصصصصصصصيل 

 0.132 98.83 1.52-   ال م ج ات

( أن ليفم ل تي  درام رحصائيا ا ء راجاقبين را ني  ر قساقي 8ه9  تضح  ن  ا ا ةلم ) 
بين  0,05أ  أن هناك تجاقسا بين تباين رافجتف ينه  أن هناك    لا درام رحصائيا عنا  ستا  

 تاإ   ا  م رلأ ي م قاةم   تاإ   ا  دم رافلدك إد اد  دي راجاقد  را ندي اصدااح  ا  دم رافلدك 
 بين  تاإ  راجا  تين  ي راجاق  ر قساقي.  0.05 لا يا ا    ق درام عنا  ستا  إ اد. 
 لا ي  ا  اك را    اد دا ال أعل  اذا م     رلاحتيا دال راذاصدم  دي  ا  دم رافلدك  

إ اد  راتي  نها   ك      رلاحتيا ال راذاصم راتي يذاخ  ن دءاها  فيدا راباابدال  دن  يدم 
    رلاحتيا ددال راذاصددم. كفددا أن  ا  ددم رافلددك إدد اد هيدد ل  دداردب راجا  ددم  رافبدداقي اذا ددم 

راذاصدددمه  كاقدددت إدددبالم  دددي لبددداا راباابدددال   رل رلاحتيا دددال راذاصدددم  دددي      رلاحتيا دددال
تذصصددال راجا  ددم رافذتل ددم.  لددا ت ددان  ا  ددم رلأ يدد م قدداةم اعارًددم ققدد تها أعلدد  رحتيا ددا رادد  
تببيددا كليدد   ددن بدد ر ج     ر عالددم   اددايها رهتفدداخ بدد    ر عالددم حيددج أقدد    ا ددا اددايها  حددام 

ذاصدددم تعددت  دلدددم عفدددادم شددب ن راباابدددال  ت كددد  علدد  ريجددداد بييدددم اذا ددم     رلاحتيا دددال را
ت  ا ددم درعفددم    ناإددبم اباابددال رلاحتيا ددال راذاصددمه  ا ددن دددا اتها  عددا دم اعارًتها) ا  ددم 

  دن رتجاهدال  ات دال  ا  دم رلأ يد م قداةم بندت عبدارا حفن  يفدا  (. رلأ ي م قاةم بنت عبارا حفن
 رافست ياين  ن     ر عالم: يذ   ادم دا ال 

رات ا دددددب  دددددا رافسدددددت يارل  دددددن     رلاحتيا دددددال راذاصدددددم ر تهددددداد شذصدددددي  دددددن لبدددددب  ▪
 رافات م. 
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 ي ضب تا ي  د ةرل تاة بيم الت ا ب  ا ه ه را يم را اايم عل  للا نا.  ▪
 ت  يب راذا ال  ي كب   ر ا راجا  م.  ▪
 تا ي     ا عفب  ذصصم اهن.  ▪

( رادد  أقدد  يدداا تم  ددن  دد  ة ع دداين  ددن رادد  ن 2003)    راجددا  لددا أ اددعت قتددائج دةرإددم  
عل  رات فديم راسدا ي را د  م راد   يعدج علد    رعدام تيسدي  راذدا ال اد    رلاحتيا دال راذاصدم 
  ءحدم  اك عنا تصفيم  تجهي  رافباقي را   يت ا ب   ها راجفهاة  د ن رصدارة  زرةم رابلايدم 

م اد    رلاحتيا ددال راذاصدم ادم ي يد  شديي ا  دي كليدد   را    دم ا تيد  رلاشدت رمال را ا دم  راذاصد 
( راتي مب ت  ي  ا  دم رافلدك إد اد 2008)  راذق  ي ن رافبإسال.  تت ا رانتائج  ا دةرإم 

 أشدداةل قتائجهددا رادد   سددتا  را اددا عددن راذددا ال ر درة ددم ادد    رلاحتيا ددال راذاصددم.   ت ددا 
 أ صدت ي هفيدم رات دا ن  (Baker et al.,2012) ادك  دا رااةرإدم راتدي لداخ بهدا يداعي    دد  ن 

بين رافبإسال راعكا يم  راذاصم اتذ يدج حدام ر عالدمه   سدببال ر صدايم رافذتل دمه رإدتهار  ا 
 الاصاا را  رابفاحال راف  امه   يجاد رابييم راسليفم  رافذب  رافناإ . 

  ا  ددم رافلدددك أ ددا ياانسددبم الجاقدد  ر قسدداقيه   ددداخ   دداد  دد  ق بددين  ا  دددم رلأ يدد م قدداةم 
إدد اد لدددا ي  دددا راددد  رهتفدداخ رافات دددال ياات ا دددب يبيبدددم   قسدداقيم  دددا     رلاحتيا دددال راذاصدددم 

( حداا 2008)  راذقد  يحيج رن  اك  بل  ديني  أدءليه كفا أشاةل را   اك قتدائج دةرإدم 
 ستا  ةاا     رلاحتيا دال راذاصدم عدن   ا لدم ر درة دين  دي  ا  دم رافلدك إد اد.  لا يت دا 

( راتددي أشدداةل رادد  عدداخ   دداد را اددا راتدداخ عددن أحددا أهددم 1424)  رافبلددا اددك  ددا قتددائج دةرإددم 
  ارق  ت ايم راذا ال راعكا يم  ها  اق  رات ا ب ر قساقي. 

 ات:ـــــوصيــــــــالت
 نشاء مركز لخدمة ذوي الإعاقة في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن .إ -1

ر عالددددم  ددددي دايددددب را بدددداا ر ا ت  قددددي رافاحددددا   ددددي راباريددددم ردةرة شدددد    را بدددداا ادددد     -2
 ر ا ت  قيم رافاحام  ا تعايا  ايم  راعم  ي لبااهن. 
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ردةرة أقدفدددم  لدددارقين  ادددارئح اددد    ر عالدددم الفعا ددددم علددد  ح دددالهم  دددن ادددفن ادددارئح  -3
 راجا  ال. 

رابلايدددم  يفدددا يذددد  تهييدددم  بددداقي راجا  دددال راعكا يدددم اهددد ه را يدددم  تببيدددا رلاشدددت رمال  -4
  اك. 

ة     ك   ا  م رلأ ي م قداةم بندت عبدارا حفن  دي حداا ر تتاحد  يف رعد  عاافيدم   عليدم  -5
 كددد اك   كددد   ا  ددددم رافلدددك إددد اد اءإددددت ادم  دددن رات نيدددال  راددددا ةرل رافا دددادم  عليددددا 

  عاافيا. 
ال عفب يعاث  دةرإال د ة م اف   م  ةرم رافست ياين  دن  يدم     ر عالدم عدن راذدا  -6

 لبب راتذبي    اا ر   رمرل ر درة م ات ايفها. 
تدددا ي  صدددناديا رلت رحدددال  شدددكا    دددي  كدددان يددداةز يسدددهب علددد  رافسدددت ياين  دددن      -7

 ر عالم  ءحدت      ا را ت  قي  ذص  اقكا    رلت رحال ه ه را يم.  
 عالم. تاة   راهييم رات ليفيم  ر درة م  ي راجا  ال عل  كي يم رات ا ب  ا     ر  -8
تددا ي  ت  فددم بل ددم ر شدداةم الت ا ددب  ددا     ر عالددم راسددف يم  ددي  فيددا   ر ددا راجا  ددم  -9

ا  ددي أ دداعن راف ر  ددال ر درة ددم ك فددادم را بدداا  راتسددجيب    كدد  رلاحتيا ددال   دصاصدد 
 راذاصم   ي لاعال رااةس. 

م تددددا ي  ااحددددال رةشدددداديم بل ددددم ب ريددددب ادددد    ر عالددددم رابصدددد  م  ددددي كا ددددم   ر ددددا راجا  دددد  -10
   صاعاها. 

رات ددددددا ءل ر ا ت  قيددددددم  ددددددي  الددددددا راجا  ددددددم ر ا ت  قددددددي  ت   دددددداها يااصددددددال اذا ددددددم  -11
 را  ي ال. 

 ت ا م أدرم رافات م حس   ستا  ابالتها  ا راجفيا يفن  يهم     ر عالم.  -12
راذددا ال راف ا ددم ادد    ر عالددم  لا ت ددان   دد  الفسددت يام أ  راباابددم بددب الفات ددم أيضددا  -13

   ن     ر عالم. 
 تا ي   ارصءل  جه م اذا م      ر عالم    الأد      ر عالم راع كيم.  -14
 تاعيم راباابال  ن     ر عالم  يع الهن  كي يم رافباابم بها.  -15

 



 2016 الجـزء الأول مـــايـــو (12)العدد ( 3)المجلد  مجلـة الــتربيــة الخــاصــة والتــأهــيل

 

 

213 

 ــالم  ع ـــــراج ــــ
 ة:ـــربيـــع العـــراجـــأولًا: الم

ه  ال اصصائية النكجايصصةاصصد   ضصصا ال اصصتديدات  صصل خصصداات اع اصصام (. 1432أيدداقفي ه قددارم ) 
  نقاةم ه را  ا  ه  ا  م رافلك إ اد.  ةإاام  ا ستي 
 .  فهاة م  ص  را   يم هرا اه مه جفاعدم وا ا المجوا ال االة(. 2008أبا رانص  ه  احت ) 

 را   يم.  رانيب  
ال رصصا يل يصصي  اصصد  ل بيصصق الا صصت اطات الرااصصة لالخاصصصة طخصصداات (. 1424راجدا   ه ربد رهيم ) 

لدداخ   نقدداة ه قددا م  عكفددم هرا  ددا  ه يعددج ه يعددجال ااصصصة ط دي صصصة ال يصصصاس ني ال بصصصا
رلاحتيا دال راذاصدمه  زرةم  را إدفي ابعداث قدا م ق دب راف دالين        ققد   دي راسدجب

 . ران ب
 . رلأةدن عفانه درة رافيس م النق   راتاز ا .   وا ا المجوا(. 2009حفاد هدضي  ) 

لقيي  خداات الد   ال اصصاندا لل صصلا  اصصل ذل  الاحتيافصصات (. 2008راذق  ي ه إع  أحفدا ) 
 . 270 -236  ف يم أ ايام أ اة راف الين  راجف يم راذليجيم الإعالمه  ، الخاصة

(. ت يددديم 2012 اين) راذبيددد ه عددداعج عبدددا ي   را عبددديه إدددهيب  عفددداد   عبدددا راددد حفنه  جدددا
 راذا ال رات  ا م  ي  بإسال     رع  ر عالم را    م    دا الف دايي  را اافيدم.  راب ر ج

 . 70-51(ه 3ه  ) 1ه خال ملة الدللية الت وجية ال تخ  ة
 ه ر  اةرل  ال دخح  ل  الت وية الخاصة(. 2002راس ما  , عبارا    ,   را   اتي, ياإج ) 

 دبي ه درة را لم .  رافتعام  را   يم 
(. 2014راسدددديج ه قاصددددد  ربددددد رهيم     راسددددد ما   ه دااددددا إدددددي ان     رلألددددد   ه إددددداةم شددددداع  ) 

  ستا   ادم راذا ال رابءبيم   ةاا رابلبم عنهدا  دي راجا  دال رلأةدقيدم راعكا يدمه 
 . 186-161(ه 15) 15. لض ا  فجوا الترلي  المااري  ال ملة الر وية

لا صصص  الخصصصداات ال قداصصصة لصصص ل  النافصصصات الخاصصصصة (. 1997 إددليفان عبددا ي ) عبددا ي را دداًمه 
)رلاةشددداد ران سدددي  رافجدددداا  رافدددبتف  رادددا اي را ريددددا ه ا و ا صصصصة ايدانيصصصصةالبنصصصص يل تدللصصصصة

 . 1153-1139ه 2رات  ا (ه  ص ه 
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الخصصداات ال اصصاندا لالج صصائح ال اصصا دا لصص ل  الاحتيافصصات الخاصصصة (. 2010عدادم ه  يسدان ) 
  راتاز ا.  ( , را  ا : درة را ه رم النق 1 ,) الت لرات النديثة ضجء  يي 

(. راف الددال راتددي تار دد  راتء يدد  رافاهددا ين   رافت ددالين 2015را  ريضددمه عفدداد صددااح قجيدد ) 
املصصة  ددي  نب ددم را صدديم  ددن   هددم قددد  راف لفددين   راعلدداا راف ت حددم الت لدد  عليهددا. 

 . 136-79(. ع ع 9 ) ه 3. خلالتبظيح الت وية الخاصة
، ايدانيصصهج  جو ا صصة (. راتفكين رلا تفاعي اد    رلاحتيا دال راذاصدم2004را صاع ه  ها  ) 

الر وصصي الثصصاني  صصل ا  ا صصة ال ظ يصصة تصصيل التم صص  لال  ايصصة ، ي ظ صصه ا تصصد   ال صصال  
 طنقج  ال را  ، فااره ق يجط.  ال ر    التم  

راف دايي    ال راف ا م ا    ر عالم  دي ادام(. افان  ادم راذا2014عا ب ه ةراي عااي ) 
 . 39-1ه 97ه املة كلية الت وية تب  ا)دةرإم  يارقيم يفعا دم أإارن(.  را اافيم 

خ ائا ال لبصصة ذل  الاحتيافصصات (. 2004صء  حفارن     راف اقي ه  عفا داادا )  رالاز ه 
رات  يددم راذاصدم را   ددي: .   ةلددم عفدب   ا ددم افدبتف  الماارصصات الا ونيصصة يصصي  الخاصصصة

 راارلا   راف  ااه رلاةدن: عفانه راجا  م رلاةدقيم. 
(.    الدددال د دددج راتء يددد      ر عالدددم 2015هاإدددا  ه علددد   عفدددا   ةر دددحه  عفدددا أحفدددا ) 

را    ددم  دددي رافدددارةس را ا دددم  ددن   هدددم قدددد    لفدددا     لفددال رات  يدددم را    دددم يفايندددم 
 . 151 -114( ه 7ه  ) 2ه خ تبظيحاملة الت وية الخاصة ل ال ازرن. 

الجا صص  الت بيقصصي ل د صصجم خداصصة ال اصصتديديل لقثصص  ذلصصل  لصص  لنقيصصق  (. 1424صد يم )  رافبلاه 
 ه ةإاام  ا ستي   نقاةم ه را  ا ه  ا  م رافلك إ اد.  ضاظ 
. ال لا  يي فاارة ال لل  صصرجو ل الماظصصال   ننصصج ل صصائح ال قصصح نقح(. 1424رافبي  هعدا   ) 

 رافلك إ اده كليم رلآدر .    ا  مرا  ا  ه 
رافسدي م درة (.عفدان: 3) القياس ل التقجي  يي الت ويصصة ل  لصص  الصص د (. 2005 لعم ه إا ي ) 

 النق   رابباعم   راتاز ا. 



 2016 الجـزء الأول مـــايـــو (12)العدد ( 3)المجلد  مجلـة الــتربيــة الخــاصــة والتــأهــيل

 

 

215 

ا صصكلات قطدصصاو ذل  الاحتيافصصات الخاصصصة يصصي انايظصصة ال ري يصصة يصصي (. 2010راناشج هإلف  ) 
     رلاحتيا ددددددال راذاصددددددمه رافكتبددددددمأم دددددداا راذلدددددديج  . الر ويصصصصصصة الاصصصصصصرجوية ال  لكصصصصصصة

 رلاا ت  قيم. 
ا كصصصز اعايصصص   صصصل ا  عطنصصصاس (. 1421قدددداخ ةعايدددم راف دددالين  دددي راففل دددم را   يدددم راسددد اديم) 

دددددد  ددددددن رافالددددددا 1435-11-10تددددددم رلالتبدددددداس  ددددددي يدددددداخ راجف ددددددم تدددددداة   ا  ا صصصصصصصة.  هد
 ( http://www.pscdr.org.sa)  رلاا ت  قي:  
. ةإداام   ا سدتي  الر صصلاء  ضصصا  لصص  لقث ظصصا الخصصداات فصصجوا (. 2007قداة راداين ه باعندان ) 

 :  راج رئ . رلالتصاديم را لاخ عليم ه رافسيلم باايال  عفا  ا  م  نقاةمه 
ط يقة التا يلات لالخداات ال ااندا لالب ااج الخاصصصة التصصي ي بةصصي (. 1421عبداي )  رااربليه 

اا اات الترلي  الرالي اعظلي ل صصلا  الداصصات الخاصصصة ك صصا ي اظصصا ققاوي يصصة  لجي ظا ق 
 ات  يم  ا  م رافلك إ اد. ر : كليم. را  ا , ندلا الترلي  الرالي اعظلي الخاصة الت وية

.  را  دا  ه كليدم را فداةم الت صص ي  لل رصصج يل ات لبصصات البياصصة الخا فيصصةرااة  ه  د  ان )د. ل(. 
 إ اد .  رافلك  ا  م

ددد  دددن 1437  8  27تدددم ر لتبدداس  دددي يدداخ راجف دددم رافار ددا   فاارصصصة اعايصصص ا ت صصصت  بصصصدال ح ل هد
 . (/http://www.pnu.edu.sa)رافالا رلاا ت  قي 
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