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  الوجداني للذكاء جولمان دانييل نظرية على قائم تدريبي برنامج فاعلية
 وخفض الاتجاهات السلبية نحو المدرسة  والاجتماعية العاطفية المهارات تنمية في

 (*)الشرقية بالمنطقة الابتدائية المرحلة طلاب لدى
 داد ـإع           

 ( * *)د/ عبد الرحمن علي بديوي محمد 

 صـــملخ

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الذكاء الوجداني  
العاطفية والاجتماعية لدى طلاب المرحلة الابتدائية وأثره في خفض اتجاهاتهم السلبية نحو 

( طالبًا من طلاب المرحلة الابتدائية تراوحت أعمارهم ما بين 50المدرسة، على عينة قوامها ) 
( عامًا، مستخدمةً أدوات منها مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية، ومقياس 12.4 – 11.5) 

الاتجاهات نحو المدرسة، إضافة إلى برنامج الدراسة التدريبي القائم على نظرية الذكاء الوجداني 
 لجولمان، وجميعهم من إعداد الباحث، وأسفرت نتائج الدراسة عن فاعلية برنامجها التدريبي في
تنمية مهارات طلاب المجموعة التجريبية العاطفية والاجتماعية، كما أسفرت النتائج عن الأثر 
الإيجابي للجلسات التدريبية والأنشطة الهادفة لبرنامج الدراسة التدريبي في تطوير اتجاهات إيجابية 

 للطلاب نحو المدرسة، وتخفيض اتجاهاتهم السلبية نحوها . 
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Effectiveness of the Training Program is based on the Theory of Daniel 

Goleman's Emotional intelligence in the Development of Emotional and 

Social Skills and Reduce the Negative Attitudes Toward School among 

Elementary School Students in the Eastern Province 

Dr. Abdelrahman A. Bediwi
 )*( 

Abstract 

This study aimed to verify the effectiveness of the training program to 

develop the skills of emotional intelligence, emotional and social 

development of students at the primary stage and its impact in reducing 

negative attitudes toward school, on a sample of 50 students from 

elementary school students between the ages of (11.5 -12.4)  years, Using 

tools which measure skills, emotional and social development, and the 

measure of attitudes towards the school, in addition to the program of 

study, training based on the theory of emotional intelligence to Goleman, 

all prepared by the researcher, and resulted in the findings of the study on 

the effectiveness of its training program to develop the skills of the 

students of the experimental group, emotional, social, and yielded results 

for the positive impact of the training sessions and activities aimed to 

study the training program to develop positive attitudes toward school 

students, and to reduce the negative attitudes towards it . 

Keywords: The Training Program, Emotional and Social Skills, Negative 

Attitudes Toward School . 
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 ة  ــــدمــــمق

لم يعاد الاهتمااب لاالنظرل التقليادياة التي تتنااوع موضااااااااااااااوا الاذكااء قاا اااااااااااااارًا على المنظور  
المعرفي بل تعداه إلى الجانب الوجداني للمتعلم نظرًا لزيادل تأثير الوجدان في حيال الإنسااااااااان كما  
أنه لا ينفصااااااااال عن التفمير ومن ثم أ ااااااااابب هناو اقتناا تاب لعدب وجود الاندواجية القديمة بين  

 Gardner, 1983  &Salary andلعقاااال و الوجاااادان فعنااااد النظر إلى كتااااالااااات كاااال من ا

Mayer, 1990  &Goleman, 1995   نجاد أنهم أجمعوا على أن الاختباارات التقليادياة للاذكااء
لن تعطى  اااورل متماملة عن سااالوو المتعلم ولا تمنننا من التنبح بنجاد الفرد في المساااتقبل وفى  

ظهرت المثير من الاسااتفسااارات التي دعت إلى أهمية الرين بين الجانب  حياته لصاافة عامة ولقد 
المعرفي و الوجاداني وهي أناق قاد تجاد متعلماًا نسااااااااااااااباة وكاائاه العقلي مرتفعاة ولمناه  ير نااجب في  
ا مجموعة متعلمين   حياته ومتعلمًا آخر نسابة وكائه متوساطة ولمنة ناجب في حياته وقد تجد أيااً

العقلي ولمن معدلات أدائهم  ير متساااوية، كل هذا دفع علماء النف    متساااوين في نساابة الذكاء
إلى البحث عن عنصر أو مجاع لم تتم دراسته و فحصه أو اختباره من قبل أو أن تمون النظرية  
التقليدية قد تجاهلته وعن طريقه يمنن تفساااااااااير كل هذه التفاوتات و التناقااااااااااات ألا وهو الذكاء  

 الوجداني . 
ا ونحن في بداية الألفية الثالثة حيث نجد المجتمع  هذا الذكاء ا لذي تبدو أهميته خصاو اً

يواجه العديد من المشانلات المتعلقة لالمجاع الساياساي والاجتماعي والثقافي والاقتصاادي. ولي   
هناو ثمة شااق في أن الحلوع لمعظم هذه المشاانلات التي تساابب الااايق والقلق للمجتمع هو أن 

ا أن يمتلموا   يمتلاق المتعلمون لي  فقن القادرات الفمرياة المطورل لطريقاة جيادل، بال عليهم أياااااااااااااااً
مهاارات عااطفياة واجتمااعياة تتماامال مع المهاارات الفمرياة لحال هاذه المشاااااااااااااانلات الراهناة ومن هناا  
تتاب أهمية تداوع هذه المهارات بين المتعلمين لتمننهم من الانسجاب لفاعلية وقد ساهم كل هذا  

 . (Pfeiffer, Steven I. ,2001,138-142)رات الذكاء الوجداني في الاهتماب لمها
والمهارات العاطفية والاجتماعية التي يتمون منها الذكاء الوجداني وساااااااااايلة من وسااااااااااائل  
توافق المتعلم مع المتغيرات المتلاحقاة و المتصااااااااااااااارعة التي تحين له انطلاقًا من أن مشاااااااااااااااعر  
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توجيه ساااااااااااالوكه لصاااااااااااافة عامة وطريقة تفميره و  ااااااااااااداره  المتعلم وانفعالاته من أهم المحثرات في 
 للأحناب واتخاوه للقرارات لصفة خا ة . 

وولق على اعتبار أن الإدراو الدقيق والسااااااااااريع للانفعالات يساااااااااامب بردود أفعاع عاطفية  
وسااااااالوكية ساااااااريعة ودقيقة، ويدون المهارات العاطفية والاجتماعية تميل هذه الردود إلى أن تحخر  

ويالتالي يفقد المتعلم حسااسايته للموقا السالوكي و ينون  ير قادر على مواجهة في وقت لاحق 
 التحديات لشنل مناسب . 

فالمشااعر الإنساانية لها التأثير الأقوى على التفمير، وولق عندما يتعلق الأمر لمصاائرنا  
لتفمير مهم وأفعالنا، وتوجد علاقة ارتباطية بين المشاااعر والتفمير، فالمشاااعر ضاارورية للتفمير وا

 ( . 348-346: 2002للمشاعر )منسي ، 
ا المرحلة الابتدائية يجد    والمتأمل في أحواع طلاب مراحل التعليم المختلفة وخصااااااااو ااااااااً

عنفًا وساالوكات عدوانية تجاه لعاااهم البعض، فااالًا عن اتجاهاتهم الساالبية نحو الدراسااة لشاانل  
قااارهم للمهااارات العاااطفيااة  عاااب، والماادرساااااااااااااااة على وجااه الخصااااااااااااااو  وريمااا يعزى ولااق إلى افت

والاجتماعية، وهذا الافتقار يجب أن تثريه المحساااااااااااساااااااااااات التريوية التي ينصاااااااااااب اهتمامها على  
الجوانب المعرفية فقن، متجاهلة في مناهجها ومقرراتها الجوانب العاطفية والاجتماعية )نشاااواتي،  

2003 . ) 
عاطفية واجتماعية حتى  فطلاب المدارس لحاجة ماساااااااة إلى تنمية ما لديهم من مهارات 

يتمننوا من تحقيق التميا الاجتماعي والنفساااااااااي الساااااااااوي، ومواجهة التغيرات وتموين الاتجاهات  
الإيجابية، وتعديل السااااالوو على نحو يتفق مع هذه التغيرات، للو اااااوع إلى مساااااتوى من الساااااواء  

 ( . 2004النفسي وتحقيق الذات )منصور، 
ثق من الااذكاااء الوجااداني للمتعلم الااذي يتمثاال في  والمهااارات العاااطفيااة والاجتماااعيااة تنب

معرفاااة وتنظيم العواطا والانفعاااالات لااادياااه، ولااادى اوخرين، وتتمثااال قول هاااذه العواطا وتلاااق  
الانفعالات في تأثيرها على القدرل على التفمير والتخطين و ااولًا إلى الهدا المنشااود، فهي تدفع 

 ( . 2000المتعلمين إلى تحقيق الإنجانات )الجبالي، 
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وعلى وجاااه العموب فااالان الطلاب ووي القااادرل الاجتمااااعياااة والعااااطفياااة المرتفعاااة، والاااذين    
يتمننون من إدارل انفعاااالاتهم وعواطفهم لشاااااااااااااانااال جياااد، ويحاااددون عواطا وانفعاااالات اوخرين 
تجاههم ويساتجيبون لها، ولديهم علاقات اجتماعية ناجحة يتمتعون لصاحة نفساية أ،بر، وينونون  

زًا و نجانًا في شاااااااااحونهم الدراساااااااااية، وأ،ثر إيجابية مع بيوات التعلم، وسااااااااايحققون نجاحاً  أ،ثر تركي
شاااااااخصااااااايًا ومهنيًا في مساااااااتقبل حياتهم، وعلى العن  من ولق فلان الطلاب ووي القدرل العاطفية  
والاجتماعية المتدنية، متمركزون حوع وواتهم، ولا يسااااااااتطيعون تموين علاقات اجتماعية ناجحة،  

 ير قاادرين على تنظيم عواطفهم وانفعاالاتهم، ولاديهم شااااااااااااااعور لاالقلق والإحباا  نتيجاة  ،ماا أنهم 
لعدب قدرتهم على التعامل مع الصااااااااراعات والمشاااااااانلات التي قد تنشااااااااأ بينهم ويين اوخرين، مما  

 , Eliaseيحدي إلى ظهور مشااااعر الغااااب، والاندفاعية، والسااالبية، وسااالوكات عدوانية أخرى 

2004) . ) 
والمدرساااااااااااة كمحساااااااااااساااااااااااة تريوية يمنن أن تلعب دورًا حيويًا في تنمية المهارات العاطفية  
والاجتماعية من خلاع البرامج التدريبية الفعالة، وقد خطت المدرسااااااااة الأمرينية والغريية خطوات  

 Danielإيجااابيااة في تاادري  هااذه المهااارات و دراجهااا ضاااااااااااااامن المقررات الاادراساااااااااااااايااة، وأطلق 

Goleman لظاهرل اساااااااااااام ي حركة التعليم الانفعالي الحديثة يحيث أ اااااااااااابحت نظريةعلى هذه ا  
Goleman  في الاذكااء الانفعاالي الأسااااااااااااااااس النظري للبرامج التي تنمي ألعااد ومنوناات الاذكااء

الوجداني المسااااهمة في علاك المثير من المشاااانلات الساااالوكية والاجتماعية والعاطفية والمدرسااااية 
ت فعااليااتهاا في خفض العنا والساااااااااااااالوكاات العادوانياة، ومشااااااااااااااااعر  والتعليمياة، وهاذه البرامج أثبتا 

 ( . Obiaker , 2001الامتعاض والخوا من المدرسة، والاتجاهات السلبية نحوها ) 

 ة : ـــدراســـة الــــمشكل

ظهر في بيوات التعلم المدرسااااااااية في اوونة الأخيرل، أشااااااااناع متنوعة للعنا في العلاقات 
اتجاهات الطلاب الساااااااالبية نحو هذه البيواتة الناشااااااااوة من عدب ضاااااااابن مع اوخرين، فااااااااالًا عن  

الانفعالات وترقيتها لشااانل ساااوي، وتلق الأجواء  ير اومنة، دفعت الباحثين إلى تمثيا الدراساااات 
 . ستقرار النفسي على كافة الأ عدلالنفسية حوع الذكاء الوجداني ومهاراتهة لتحقيق أهدافها في الا
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ريوي الإساااااااااااااالامي مناذ قرون ماااااااااااااااات، يسااااااااااااااتخل  منااناة العواطا والمتتبع للفمر الت
والانفعالات في الإسااااااااااالاب، واهتمامه بتحقيق بناء  ساااااااااااوي مساااااااااااتقر للأفراد والمجتمعات، في ظل  
الإيجاابياة والتفاافع في الحياال، وتحفيز الادافع لاديهم، لتحقيق أهادافهم الرياانياة في الوجود، وتحقيق  

يتسااااام لنفايات عاطفية واجتماعية ناضاااااجة واعية، ويناء   النمووك الإسااااالامي في سااااالوكهم، الذي
 ( . 7: 2006رفية إيجابية لذواتهم تستند إلى المرجعية العقدية )سعيد، 

ولقد ناع موضاااااااوا الذكاء الوجداني اهتمامات العديد من العلماء والباحثين علي اختلاا  
وات من المقالات والألحاث  توجهاتهم النفساااااااااااية والاجتماعية والتريوية، حتى أنه قد تم نشااااااااااار الم

والدراساااااات عنه خلاع الفترل من منتصاااااا تساااااعينات القرن الماضاااااي حتى اون، معظمها يتركز  
 . Landy,2005:58)حوع المتعلمين وخصائصهم الانفعالية، ) 

فااالوجاادان يمنب المتعلم معلومااات مهمااة، يتفاااوت المتعلمين فيمااا بينهم في القاادرل على  
تفساااااايرها والاسااااااتفادل منها والاسااااااتجالة لها من أجل أن يتوافقوا مع مواقا توليدها، والوعى بها، و 

 ( . 14: 2002التعلم الحيوية لشنل أ،ثر وكاءً  )الخار، 
 Nicholas J : 1999, p224-229) Henly, Martin andولقد و اااااافت دراسااااااة  

Long, وييوته لأنهم  ( الطلاب الاندفاعيين والعدوانيين، وووي الاتجاهات السااااااالبية  اااااااوب التعلم
منخفاااااااي الذكاء الوجداني و تنقصااااااهم مهارات ضاااااابن الذات، والتعاطا، والثقة لالنف ، وتحكد  
الدراسااة على أنه لتقلي  هذا الساالوو الاندفاعي والعدواني يجب أن يراجع المتعلم معتقداته  ير  

غلب على  المنطقية التي يسااااااااتخدمها في تساااااااايير أمور حياته وأن يسااااااااتخدب مينانزمات دفاعية للت
أنمات الحيال المصااااااااحبة لهذا السااااااالوو العدواني لذا يجب أن تحتوي المناهج الدراساااااااية على ما  
يصااقل مهارات ضاابن النف  والتعاطا والايجابية في التعامل مع اوخرين من أنشااطة ومشااا ل  

 تدريبية . 
اطاًا إيجاابياًا  وامتلاو المتعلمين لمهاارات الاذكااء الوجاداني العااطفياة والاجتمااعياة يرتبن ارتبا  

ا لمهااارات الااذكاااء الوجااداني   لجودل علاقاااتهم الاجتماااعيااة وحجمهااال لااذا فااالمتعلمين الأ،ثر امتلا،ااً
العاطفية والاجتماعية أ،ثر قدرل على التميا الاجتماعي والمخالطة الاجتماعية، وهم أفااااال في  
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اسااااااااااااااتعدادًا لطلب  جانب الصااااااااااااااحة النفسااااااااااااااية والبدنيةل وأ،ثر اهتمامًا لمظهرهم الخارجي، وأ،ثر 
المسااااااااااعدل المهنية و يرالمهنية للمشااااااااانلات الشاااااااااخصاااااااااية العاطفيةل وهم أ،ثر تفوقًا من الناحية  

 ( . 17: 2007الأ،اديمية )الخار، والفاليل 
دت تعلم المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة المنوناة لمهاارات الاذكااء الوجاداني مطلباًا    لاذا فييععاي

تحاااااااار في المجتمعات، إو لم يعد الهدا الأسااااااااساااااااي للتعليم  ضاااااااروريًا من متطلبات التطور وال
مقتصااارًا على ا،تشااااا المعارا والمعلومات، وَ نما تيعيديى ولق، ليصااابب إعدادًا للحيال للتميا مع  
مسااااااتحدثاتها، مما أيبرن أهمية الاهتماب لالبرامج التريوية التي تسااااااهم في بلورل شااااااخصااااااية المتعلم  

ي والنفساااااااااي والمهني في ظل بناء شاااااااااخصاااااااااي متوانن و مساااااااااتقل  وترتقي له نحو المماع المعرف
 ( . 74: 2005)الحمراني، 
ومن هناا تبرن أهمياة البرامج التريوياة في مجااع الاذكااء الوجاداني لاالمادارس لماا ينعن    

إيجابيًا على المهارات العاطفية والاجتماعية للمتعلمين، فيصااااااااابحوا أ،ثر تقديرًا لذواتهم الأ،اديمية  
ة والنفساية ويصابب مفهومهم عنها إيجابيًا مما يعزن دافعيتهم للتعلم والنجاد في الحيال  والاجتماعي

(Henley & Nicholas, 1999) . 
والاهتمااااب بتنمياااة المهاااارات العااااطفياااة والاجتمااااعياااة لااادى المتعلمين، يحدي إلى ارتفااااا  

لعلاقات  مساااااااااااتوى إنجانهم الأ،اديمي وتتناق  معه مشااااااااااانلاتهم السااااااااااالوكية، وتتحسااااااااااان أجواء ا
الاجتماعية التي تحين بهم ويمعلميهم وتصااااااااااااابب أ،ثر إنتاجية، وكلما أتحنا في مدارسااااااااااااانا منانًا  
فسيحًا للإنسانية وآداب السلوو، أدركنااااااااا أننا نحدي عملنا كمريين على نحو  أفال )عبد الحميد،  

2004 :226 . ) 
لمهارات  فللمدرسااااااااااة دور رئي  في  ااااااااااقل شااااااااااخصااااااااااية المتعلمين وتهذيبها وتزويدها لا

الأساااااااسااااااية والمعارا المختلفة ليتمننوا من اسااااااتخدامها بيساااااار وسااااااهولة، لذا كان لابد من تنمية  
اتجاهات إيجابية لدى الطلاب نحوها، وهذه مساااحولية المعلمين والمريين وأولياء الأمور والمجتمع  

لصامادي،  لأساره فاتجاهات الطلاب نحو المدرساة على اختلاا  اورها يحثر في ر بتهم للتعلم )ا
 ( . 174 - 173: 2006ومعابرل، 
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فالاتجاهات الساااالبية أو الإيجابية التي يحملها الطلاب  ااااوب المدرسااااة تتأتى  البًا من 
 ( . 1995المعلمين واولاء وطرقهم في تنمية الاتجاهات و قل شخصيات الطلاب )مخزومي، 
تجابته للمواقا والاتجاهات تشاااااانل جزءًا مهمًا في حيال المتعلم وتعمل على تسااااااهيل اساااااا 

المختلفة، لذا فالاهتماب بتنمية الإيجابي منها  اااوب المدرساااة وتقلي  السااالبي ينبع من الاهتماب  
لالنمو السااااوي والمتمامل لشااااخصااااية المتعلم، لأن ما يحمله الفرد من اتجاهات يحثر على ساااالوكه 

 ( . 1991يد، لشنل مباشر وتعمل على توجيه وضبن تفاعله مع اوخرين أفرادًا وجماعات )رش
ووفقًا للشواهد الميدانية ونتائج الألحاث والدراسات لوحظ تغير اتجاهات الطلاب  وب 
المدرسة من الإيجاب إلى السلب وأ بب العزوا عنها وعدب الر بة في قااء وقت  ممتع  فيها 
سمة السواد الأعظم من طلاب المدارس ولي  أدع على ولق من ممارسات الطلاب السلبية تجاه 

رسة وممتلماتها وما يفعلونه بها ويمعلميها ويأثاثها ويممتلماتها الفمرية والثقافية قبيل مقتنيات المد
( حيث أشارت إلى 2006الإجانات الفصلية والفترية، وهذا ما أ،دته دراسة )الصمادي، ومعابرل، 

أن اتجاهات الطلاب نحو المدرسة لجميع عنا رها ومنوناتها سلبية، وأشارت إلى وجود فروق 
الطلاب والطالبات في اتجاهاتهم نحو المدرسة وهذه الفروق تعزى لالدرجة الأولى إلى العمر  بين

( التي 1999الزمني، ونوا المدرسة، ولا توجد علاقة لالجن  في هذه الفروق، ودراسة )العزاب، 
( التي أشارت 2013أشارت إلى تباين اتجاهات الطلاب  وب المدرسة، ودراسة )حسب النبي،  

 باين الفروق بين المتعلمين في الاتجاه نحو التخصصات الدراسية . إلى ت
تادني مهاارات المتعلم العااطفياة والاجتمااعياة ساااااااااااااابباًا في   Goleman, 2000)ويعتبر ) 

ظهور الاتجاهات السالبية نحو المدرساة لدى المتعلمين نظرًا لأنهم قد يجدون  اعوية لالغة قراءل  
الخشااية والقلق التي قد تنتابهم، فااالًا عن  ضااافة إلى مشاااعرانفعالات اوخرين والاسااتجالة لها إ

 عدب قدرتهم على إقامة علاقات سوية مع أقرانهم . 
لذا تبرن مشااانلة الدراساااة الحالية من أنها تساااعى إلى التحقق من أثر برنامج تدريبي قائم  

لاجتماعية ( للذكاء الوجداني في تنمية المهارات العاطفية وا Daniel Golemanعلى نظرية ) 
لدى الطلاب الذين أ اااابحت ساااالوكاتهم أ،ثر عنفًا في المحين الدراسااااي، واتجاهاتهم أ،ثر ساااالبية  
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نحو ما يدرسااااااااااااااون، وهذه الساااااااااااااالوكات وتلق الاتجاهات والميوع لوحظ تزايدها في الأونة الأخيرل  
ن:  لالمحساااااااااساااااااااات التريوية التعليمية محليًا ودوليًا، حيث أشاااااااااارت لذلق دراساااااااااات ويحوث كلًا م

(، )جاااادو،  Goleman,2000(، ) 1997(، )عويااادات، وحمااادي، 1997)الز وع، والهناااداوي، 
( من خلاع إحصااااائية لها تشااااير إلى  (A P A(، وأ،دت ولق الجمعية النفسااااية الأمرينية 2005

أن أ،ثر من ) ثلاثاة ملايين( حاالاة عنا تحادث في حرب المادارس والجاامعاات في العااب الواحاد 
 American Psychological)عشاااار ألا( حالة عنا في اليوب الواحد أي ما يعادع ) سااااتة 

Association , 2003 )  . 
وهذا التزايد المخيا في الساالوكات والاتجاهات الساالبية نحو الدراسااة والمدرسااة مرده إلى  
عوامل متعددل ومتفاعلة اقتصاااااااادية واجتماعية وثقافية، كما أنه وفقًا لما أشاااااااارت إليه الدراساااااااات  

ة أن السبب الجوهري لذلق ينمن في افتقار الطلاب للمهارات العاطفية الاجتماعية لتحقيق  السالق
التميا النفسي والاجتماعي لهم، فهم لحاجة إلى دراستها عبر برامج تدريبية تتامنها إلى جانب  
ما يدرسااون من مهارات معرفية، وهذه مهمة أساااسااية منوطة لالمدرسااة فهي المحسااسااة التي أوكل  

المجتمع مهمة تهذيب شاااااخصااااايات المتعلمين، وتزويدهم لالمهارات الشاااااخصاااااية الأسااااااساااااية   إليها
والمعارا المختلفة، حتى يصاااااااايروا عنا اااااااار مفيدل لأنفسااااااااهم ولمجتمعهم، وعليه فقد جاءت هذه  
الاادراساااااااااااااااة للتحقق من جاادوى برنااامج تاادريبي يحقق للمتعلمين من قاادرًا من المهااارات العاااطفيااة  

لالذكاء الوجداني تعينهم في التغلب على ما يعترض حياتهم الدراسااااااااية من  والاجتماعية المرتبطة
 مشنلات و سلوكات سلبية، وتقل  اتجاهاتهم السلبية  وب المدرسة . 

 ويمكن تحديد مشكلة الدراسة بشكلٍ أدق من خلال الإجابة عن التساؤلين التاليين: 
للاذكااء الوجاداني في تنمياة المهاارات  ( ماا مادى تاأثير برناامج تادريبي قاائم على نظرياة جولماان 1) 

 العاطفية و الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الابتدائية لالمنطقة الشرقية ؟
( هاال تنميااة المهااارات العاااطفيااة والاجتماااعيااة لاادى طلاب المرحلااة الابتاادائيااة يفيااد في خفض  2) 

 اتجاهاتهم السلبية نحو المدرسة ؟
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 ة :ـــدراســداف الـــأه

التعرا على مادى تاأثير برناامج تادريبي لتنمياة المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة لادى طلاب  ( 1) 
 المرحلة الابتدائية لالمنطقة الشرقية . 

( اختبار فاعلية برنامج الدراسااااة التدريبي في خفض اتجاهات الطلاب الساااالبية نحو المدرسااااة 2) 
 الابتدائية . 

 ة :ـــدراســة الـــأهمي

مهارات   أهم من تنمية مهارات الذكاء الوجداني العاطفية والاجتماعية التي تعد( تركيزها على 1) 
 اوخرين مع ايجابية علاقات ويناء بذاته،  التحنم على مما يعينه  ااااااقل شااااااخصااااااية المتعلم

 الاغو  والاتجاهات السلبية  وب عملية التعلم وييوته .  ومواجهة
لمعرفة المااااااااافة إلى التراث الساااااااينولوجي  ( تمثل نتائج وتو ااااااايات هذه الدراساااااااة جزءًا من ا2) 

وتحديدًا الجانب التطبيقي للتريية الوجدانية التي تعنى لالعواطا والانفعالات والدافعية للتعلم  
 والاتجاهات نحوه في المرحلة الابتدائية . 

البرامج   أهمياااة إلى المعلمين وأوليااااء الأمور والقاااائمين على العملياااة التعليمياااة ( لفااات انتبااااه3) 
التادريبياة التي تنبثق من نظرياات علم النف  الإيجاابي كنظرياة الاذكااء الوجاداني لجولماان في  
 .تنمية المهارات العاطفية والاجتماعية وخفض اتجاهات الطلاب السلبية نحو المدرسة 

عود ( تحسين مستوى الممارسات التريوية والتوجيهية التي يقوب بها المعلمون تجاه طلابهم لما ي4) 
 لالنفع على الطرفين أداءً وسلوكًا.

 :ةـــدراســات الــمصطلح

: مجموعة من الوحدات والدروس التدريبية Training Programالبرنامج التدريبي ( 1) 
 .جداني الخم  طبقًا لنمووك جولمانالتطبيقية حوع المهارات العاطفية ولمنونات الذكاء الو 

 Emotionalمهــارات الــذكــاء الوجــداني )المهــارات العــاطفيــة والاجتمــاعيــة( ( 2) 

Intelligence Skills  مجموعة مركبة من المهارات الشاااااخصاااااية التي تسااااااعد المتعلم :
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على فهم مشااااااعره، وتفهم عواطفه، وسااااايطرته على انفعالاته، وتعاملاته مع اوخرين وفهمه 
 ي كالتالي : لمشاعرهم، و قامته علاقات طيبة معهم، وه

 : Self-Awareness Skillsمهارات ) الوعي بالذات / فهم الذات (   ▪

وهي عبارل عن وعي المتعلم لمشاعره وانفعالاته أو عواطفه كما تحدث، والوعي لأفماره 
 ( .2007المتعلقة بتلق الانفعالات والعواطا )السمادوني، 

 : Emotional Management Skillsمهارات )إدارة الانفعالات/ضبط الذات(   ▪

وهي عبارل عن قدرل المتعلم على تحمل الانفعالات العا فة التي تأتي من الحيال عامة، 
اع، والتخل  من  والقدرل على ضبن تلق الانفعالات، والتعامل معها على نحو فعَّ

 ( .2005الانفعالات السلبية )شابيرو، 

 : Skills Self- motivationمهارات ) الدافعية / حفز الذات (   ▪

وهي عبارل عن قدرل المتعلم على إعطاء نفسه طاقة تدفعه إلى الأداء الجيد وتحقيق 
 ( .2004الأهداا )الخوالدل، 

 : Skills Empathy Competencesمهارات) التعاطف / تفهم الذات (   ▪

على معرفة مشاعر اوخرين وقراءتها من خلاع أ واتهم،  وهي عبارل عن قدرل المتعلم
 ( .2003وتعبيرات وجوههم )مبيض، 

 : Social Skills)المهارات الاجتماعية/دمج الذات بالآخرين(  ▪

وهي عبارل عن قدرل المتعلم على تموين علاقات اجتماعية إيجابية مع المحيطين له، 
 ( .2006والتعاون معهم لتنميتها )حسين، 

ويمنن للباحث تعريف المهارات العاطفية والاجتماعية لأنها مجموعة مركبة من المهارات  
والمفايات التي تساعد المتعلم على فهم مشاعره وسيطرته على انفعالاته، وتفهم عواطفه، وتعامله 
ة مع اوخرين وفهمه لمشاعرهم و قامته لعلاقات طيبة معهم، ويمنن تعريفها إجرائيًا لأنها الدرج

 الملية التي يقيسها مقياس تقدير المهارات العاطفية والاجتماعية لاختباراته الفرعية .
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 يتعلق فيما اعتقاده المتعلم أو رأي وراء القائمة الوجدانية : الحالة Attitudesالاتجاهات ( 3) 

 القبوع)سويف،  أو  الرفض  ودرجة هذا قبوله  أو  الموضوا لهذا  رفاه  حيث من  معين،  لموضوا

1975 :34 .) 
 إناء والمعرفية  والإدرا،ية الانفعالية للعمليات مستمرل ويمنن للباحث تعريفها لأنها تنظيمات

المتعلم، ويمنن تعريفها إجرائيًا لأنها الدرجة الملية التي  فيه يعيش الذي لعض جوانب المجاع
 يقيسها مقياس الاتجاهات نحو المدرسة المستخدب في الدراسة .

 ة :ــدراســة للـــريـــم النظـــاهيـــالمف

: الذكاء الوجداني كاستناد تطبيقي لبرنامج تنمية المهارات العاطفية والاجتماعية :
ً
 أولا

حظى هذا النوا من الذكاء لاهتماب الباحثين والدارسين وعلماء التريية، ويعد مفهومًا من 
النف ، وهذا الاهتماب المبالغ فيه جاء لتغيير النظرل المفاهيم الحديثة نسبيًا في ميدان التريية وعلم  

السائدل عن الانفعالات والعواطا لأنها  اماة ويصعب السيطرل عليها، فلذا لي  لها دور في 
 ( .2006نجاد المتعلم. )حسين، وحسين، 

ولمن الأمر لي  كذلق، فنجاد المتعلم في حياته المهنية والاجتماعية مرهون لما لديه 
 . (Sala , 2001)رات عقلية، ومهارات عاطفية واجتماعية من مها

%(   80وأثبت الباحثون في هذا الميدان أن المهارات العاطفية والاجتماعية تسهم بنسبة ) 
%(  20من النجاد في الأداء وأما،ن العمل، في حين أن مهارات الذكاء العقلي تسهم بنسبة ) 

 . ( Martinez , 1997)من هذا النجاد 
 , Golemanيدفعنا إلى معرفة هذا النوا من الذكاء وسبل الاستفادل منه فأشار )وهذا 

( لأنه قدرل المتعلم على إدراو مشاعره الخا ة، و درا،ه لمشاعر اوخرين من حوله، وقدرته 1990
على تحفيز دافعيته، و دارل انفعالاته لطريقة ناجحة، وهذا النوا من الذكاء يظهر لدى المتعلم في 

كفايات شخصية متمثلة في ضبن النف  والحماس والمثابرل والقدرل على حفز الذات والإيثار    ورل
والتعاون، وهي كفايات يمنن تعليمها لأطفالنا من الجنسيين لنامن لهم من خلالها فرً ا أفال 

  .للحيال
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لأنه القدرل على معرفة المتعلم لمشاعره  (Salovey & Mayer ,1990)ويعرفه 
ه الخا ة كما تحدث لالابن، ومعرفته لمشاعر اوخرين، وقدرته على ضبن مشاعره وانفعالات

  .وتعاطفه مع اوخرين والإحساس بهم، وتحفيز واته لصنع قرارات وكية 
لأنه القدرل على إدراو  Ciarrochi, Z., Forgas,J.& Mayer, J. 2ool)ويعرفه ) 

المعلومات المتعلقة لالانفعالات والقدرل على الانفعالات وتمثيلها لالمشاعر، والقدرل على فهم 
 ضبطها أو إدرا،ها .
لأنه القدرل على فهم المشاعر والإحساسات  (Hophner & O, Sulivan)ويعرفه 

 ( .2007الداخلية أو الحالات العاطفية أو الوجدانية للأشخا  اوخرين )السمادوني، 
( لأنه حسن التصرا في المواقا الاجتماعية والقدرل على فهم 1990ويعرفه )نهران، 

 النمتة، والاشتراو مع اوخرين في مرحهم .
ماه لالذكاء الشخصي وعرفه لأنه حسن المطالقة بين التقدير ( فأس1992أما )أبو حطب،  

 الذاتي للمفحو  عن عالمه الداخلي ومحنات موضوعية مرتبطة تقبل الملاحظة الخارجية .
ويمنن لنا في هذه الدراسة تعريفه لأنه مجموعة مركبة من المهارات الاجتماعية والمفايات  

وتفهم عواطفه، وسيطرته على انفعالاته، وتعامله مع  العاطفية تساعد المتعلم على فهم مشاعره، 
اوخرين وفهمه لمشاعرهم، و قامته علاقات طيبة معهم، ويمنن تعريفه إجرائيًا لأنها الدرجة الملية 

 . اته الفرعية المستخدب في الدراسةالتي يقيسها مقياس تقدير المهارات العاطفية والاجتماعية لاختبار 

 ي : ــــدانــــوج ــــاء الــــذكــــاذج الــــنم

من أبرن نماوك الذكاء الوجداني التي يبنى في ضوئها برامج التعلم العاطفي والاجتماعي 
 ما يلي:

 :  (Salovey , Mayer Model ,1990 -1997)نموذج ماير وسالوفي 

نم ويشير إلى أن الذكاء الوجداني عبارل عن مجموعات من القدرات تتعلق لقدرل الفرد والتح  
في انفعالاته، وكذلق القدرل على التعامل مع انفعالات اوخرين، وتقيمها من خلاع التجرية، و 
الخبرل والاستراتيجيات، والخطن، ولهذا النمووك ألعاد أريعة هي: ) الإدراو الوجداني، الاستيعاب 

 . (Salovey , Mayer , 2000)الوجداني، الفهم الوجداني، الإدارل الوجدانية للمشاعر ( 



 جدانيالو للذكاء جولمان دانييل نظرية على قائم تدريبي برنامج فاعلية د/ عبد الرحمن علي بديوي محمد 

 

 

78 

 :(Daniel Coleman Model, 1998 - 2002)نموذج دانييل جولمان 

وهو النمووك الذي تتبناه الدراسة، وهذا النمووك يتناوع الذكاء الوجداني لشنل أوسع من 
 خلاع منونات خمسة كالتالي : 

وتفايلاته، ومعارفه : ويشير إلى وعي المتعلم لحالته الداخلية الوعي بالذات / فهم الذات( 1) 
الإدرا،ية، وولق يتحقق من خلاع: )الوعي الانفعالي، ومعرفته لانفعالاته وتأثيراتها، التقييم 

 الدقيق للذات، ومعرفة نقا  القول والاعا لديها، الثقة لالنف  والإحساس لقدرها( .
ه الداخلية وتوجيه : وتشير إلى قدرل المتعلم على إدارل حالتإدارة الانفعالات / ضبط الذات( 2) 

دوافعها، وولق يتحقق للمتعلم من خلاع: )التحنم الذاتي، والسيطرل على الانفعالات والدوافع 
الغير موجهة، النزاهة، والحفاظ على مستويات الأمانة، الامير، وتحمل مسحولية الأداء 

طرائق الشخصي، التميا، والمرونة في التعامل مع الغير، الابتمار، واستحداث أفمار و 
 ( .2007ومعلومات حديثة )السمادوني، 

: وتشير إلى الميوع الانفعالية التي تسهل على المتعلم تحقيق الأهداا، الدافعية / حفز الذات(  3) 
وولق يتحقق للمتعلم من خلاع: )الدافع للإنجان، والمفاد لتحقيق مستوى عاع  من التفوق، 

درل والاستعداد لاستغلاع الفر ، التفافع، الالتزاب، والميل نحو أهداا المجموعة، المبا
 . (Goleman , 1997)والإ رار على متالعة الأهداا ر م المعوقات والعراقيل 

: ويشير إلى وعي المتعلم لمشاعر اوخرين وحاجاتهم واهتماماتهم، التعاطف / تفهم الذات( 4) 
آرائهم والاهتماب بهم، وولق يتحقق للمتعلم من خلاع: )فهم اوخرين، والإحساس لمشاعرهم و 

تطوير اوخرين، والإحساس لحاجاتهم وتطوير قدراتهم، القياب لخدمة اوخرين، وتوقع 
حاجاتهم ومحاولة تلبيتها، تحدي الانحيان ودعم التنوا، وتشجيع فر  الاختلاا بين الأفراد، 

 ( .2004الوعي السياسي، وقراءل الميوع الانفعالية للجماعات( )الخوالدل، 

: وتشير إلى قدرل المتعلم على تموين علاقات المهارات الاجتماعية / دمج الذات بالآخرين (5) 
اجتماعية إيجابية مع المحيطين له، والتعاون معهم لتنميتها، وولق يتحقق للمتعلم من خلاع: 
)التأثير، والقدرل على إقناا اوخرين، التوا ل، والإ غاء للآخرين، والاندماك معهم، إدارل 

صراعات، والتفاوض لحل نقا  الخلاا والنزاا، القيادل، وتحفيز الأفراد والجماعات ال
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وقيادتهم، تسهيل التعبير، والمبادرل إليه و دارته، بناء العلاقات الاجتماعية، وتقوية الأوا ر 
والروالن المثمرل، التعاون، والعمل مع اوخرين من أجل تحقيق الأهداا المشتركة، العمل 

 . ( Goleman, 1997)ريق، وخلق قول الفريق وطاقته من أجل تحقيق الأهداا برود الف

الحااج  لل  ررام  دراسااااايا   دريريا  ل نميا  المااارا  الجاااعيا  واسج ماافيا  و حساااااينااا في  

 الريئا  المدرسي :

( كثيرًا لما يحدث من جنود وعنا وانحرافات سلوكية وعدوانية Golemanلقد انشغل )
ي ومشنلات اجتماعية واتجاهات سلبية نحو المدرسة بين المتعلمين من طلاب وانسحاب اجتماع

المدارس، وأطلق على هذه الظاهرل السلبية اسم ي الانحراا العاطفيي، ورأى أنه من الارورل 
لمنان علاجها والحد من خطورتها من خلاع البرامج الموجهة  وب تنمية المهارات الاجتماعية 

 ( .    2005الحناوي، والمفايات العاطفية ) 
( Golemanواتفقت المثير من الدراسات التريوية الحديثة في هذا الميدان مع وجهة نظر )

حيث أشار لعاها إلى أن المتعلمين الذين يتسمون لصفات عدوانية ولديهم مشنلات اجتماعية 
ياًا ضبن يفتقدون لالدرجة الأولى إلى مهارات الوعي الاجتماعي والعاطفي ولا يستطيعون أ

انفعالاتهم، والسيطرل على  ابهم، لذا فهم لحاجة إلى برامج تنمي المهارات المفتقدل لديهم 
 (Segal , 1997. ) 

( مع فريق من الخبراء التريويين بتأسااااااااي   Golemanوالانشااااااااغاع بتلق القاااااااااية دفع )  
جتمااااعي  منظماااة تهتم بتطوير البرامج التي تسااااااااااااااتناااد إلى تطوير مهاااارات الاااذكااااء العااااطفي والا

وكفاياته، وتدعو إلى دعم التعلم العاطفي والاجتماعي في المدارس والمحساااااااااااساااااااااااات التريوية من 
( المنظمة التعاونية  CASELمرحلة رياض الأطفاع وحتى المرحلة الثانوية وأطلق عليها اساااااااام ) 

 Collabaration for Acadmic , Social & Emotional)للتعلم الاجتماااعي العاااطفي 

Learning)  حياث تهتم هاذه المنظماة لالاعاداد الألحااث والبرامج التريوياة والمقررات التي تسااااااااااااااتناد
ا   إلى مهارات الذكاء الاجتماعي والعاطفي وكفاياته، وتدعمها وتنميها وتقيمها، ومن البرامج أيااااااً
التي تسااااااااااااتند إلى مهارات الذكاء العاطفي والاجتماعي وكفاياته لخفض الغاااااااااااااب والساااااااااااالوكات  

( وهذا Pathلاتجاهات الساالبية نحو المدرسااة وضااعا المهارات الاجتماعية: برنامج ) العدوانية وا
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ا لتنمية المهارات الاجتماعية والمفايات   البرنامج جاء في  ااورل منهاك يشااتمل على خمسااين درسااً
العاطفية و ثرائها وتوجيهها لدى المتعلمين من الجنساااين كالساااعادل، والغااااب، والغيرل، والتفاخر،  

( بنيويورو الذي يركز على إ،سااااااااب   Lake Placidلالنف ، والدافعية، ويرامج مدرساااااااة ) والثقة 
 Primaryالمتعلمين بهااا المهااارات العاااطفيااة والاجتماااعيااة والعقليااة التي يحتاااجونهااا، ويرنااامج ) 

Mental Health Project. (PMHP   الاذي يمثال عادل برامج مختلفاة، تخت  لاالصااااااااااااااحاة )
 Resolvingلمفايات العاطفية والاجتماعية لدى المتعلمين، ويرنامج ) العقلية، ويتاااااامن تنمية ا

Conflict Creatively Program(RCCP)  ،الذي يسااااااااااعى لتنمية المسااااااااااحولية الاجتماعية )
 Second Step Violenceوحااال المشاااااااااااااانلات لطريقاااة إباااداعياااة لااادى المتعلمين، ويرناااامج ) 

Prevention Curriculum  بتنمياة المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة لادى ( وهو برناامج خاا
الطلاب، حيااث ينساااااااااااااابهم مجموعااة من المهااارات التي تمننهم من تغيير اتجاااهاااتهم وأنماااطهم 

 Social Decision Makingالسلوكية السلبية، ويزيد من مستوى وكائهم الوجداني، ويرنامج ) 

and Problem Solvingمفااااايااااات العاااااطفيااااة  ( الااااذي يسااااااااااااااتنااااد على منهج تعليمي ينمي ال
والاجتماعية لدى الطلاب، وهذا ما اساااااااااتطاعت الدراساااااااااة الحالية ببرنامجها القياب له في البيوات  

 ( . 2007( )،مور، 2006العريية )سعيد، 
ومن البرامج والمشروعات التي ركزت أياًا على تحسين قدرات المتعلمين العاطفية 

 Newبرات التعليمية مشروا مدارس نيوهافين ) والاجتماعية و ثرائها من خلاع التعليمات والخ

Haven للنمو الاجتماعي، وهو مشروا لمدارس عامة لالولايات المتحدل الأمرينية، حيث حدد )
هذا المشروا مجموعة من المهارات والاتجاهات والقيم والأس  التي للاثرائها وتوجيهها يرتقي 

 ( .2007السلوو )السمادوني، 
العاطفية والاجتماعية يتطلب فالًا عن جهود المدرسة جهودًا للعديد إنَّ تحسين المهارات  

من المحسسات الاجتماعية إضافة إلى جهود اولاء وأولياء الأمور، فالمدرسة لا يقتصر دورها 
فحسب على تعليم المواد الأ،اديمية بل تقوب بدور  أ،بر في تعليم المهارات الاجتماعية والمفايات 

تمامل اللانب للمتعلمين من الجنسين لتحقيق النجاد المدرسي المطلوب، وهذا العاطفية ليحدث ال
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يتطلب أن تمون للمدرسة كيفية أخرى  ير الميفية التي عهدناها في كثير من البيوات العريية، 
( إلى إحداث تغييرات شاملة في المناهج Golemanوهذه الميفية الجديدل تتامن كما أشار )

 ( .2007وتحسين العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي )بديوي،  والمقررات الدراسية، 

 ة :ــــدرســــو المــــات نحــــاهــــثانيًا: الاتج

فيما  المتسقة الاستجالات من مجموعة عنه تعبر وسين متغير أو افتراضي تموين الاتجاه
 وعلى اجتماعي تريوي معين،  نفسي موضوا إناء الرفض  اتجاه في أو القبوع اتجاه في سواء بينها، 

 الاجتماعية أو الشخصية اختياراته تحديد من المتعلم تتطلب التي المواقا في الاتجاه أثر يظهر ولق

 ( .10 :  1981 آدب، خبرته )  جماا عن بذلق معبرًا الثقافية أو
 أو مشاااااااانلة إناء له المتطورل ترالن الاسااااااااتجالات له ليصااااااااا المتعلم يوجده وهو مفهوب

 ( . 322   ،  1973 ) نيم،  معين موضوا
ويمثال تموين فرضااااااااااااااي أو متغير كاامن يقع بين المثير والاسااااااااااااااتجاالاة متمثلًا في كوناه  
اسااااااااتعدادًا نفساااااااايًا أو تهيحًا عصاااااااابيًا متعلمًا للاسااااااااتجالة الموجبة أو السااااااااالبة نحو أشااااااااخا  أو  

 ( . 2003 موضوعات أو مواقا أو رمون في البيوة تشير إلى هذه الاستجالة )نهران، 
ويرى الباحث أن اتجاهات الطلاب  ااوب المدرسااة تمثل حلة من الاسااتعداد الوجداني المنتسااب  
يحدد شااااااااااااعور المتعلم وساااااااااااالوكه نحو ما يدور فيها من أحداث وما يتم فيها من مواقا وفعاليات  

الملية التي  ويساااااااتثير اساااااااتجالة معينة لالسااااااالب أو لالإيجاب، ويمنن تعريفها إجرائيًا لأنها الدرجة 
 يقيسها مقياس الاتجاهات السلبية نحو المدرسة المستخدب في الدراسة . 

 خصائص الاتجاهات ومكوناتها :

الاتجاه تموين افتراضاااي متعلم منتساااب من الثقافة عن طريق عملية التطبيع الاجتماعي     
حو رمز في فالمتعلم الذي ينتسااااااااااااب من مجتمعه وثقافته الاتجاهات المناساااااااااااابة نحو اوخرين، ون

 ( .  2000البيوة )الطالب، والهوي ، 
الاتجاه يتمون من مجموعة عنا ااار معرفية ووجدانية، والعنصااار المعرفي فيه يتمثل في  
)الاعتقاد أو عدب الاعتقاد(، والعنصر الوجداني فيمثل )التفايل وعدب التفايل(، أو لمعنى آخر  
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ن الاسااااااتعداد للاسااااااتجالة )الساااااالوو(  الشااااااعور الايجابي والساااااالبي، أما العنصاااااار النزوعي يتااااااام
 ( . 2003)نشواتي، 

الاتجاه إما ايجابي أو ساااااالبي أو محايد، ويمنن تشاااااابيهه لخن مسااااااتقيم يمتد بين نقطتين  
تمثال احداهماا التاأيياد التااب )أقصااااااااااااااى الإيجاابياة( ويمثال للطرا اوخر الخن المعاارض )أقصااااااااااااااى  

 السلبية(، ونقطة الوسن هي نقطة الحياد.  

دا من دراسااااااااة الاتجاهات في فهم وتوقع ساااااااالوو المتعلمين والساااااااايطرل على  وينمن اله   
نزعااتهم لصااااااااااااااورل تريوياة وهاذا لا يتم إلا عن طريق فهم منوناات الاتجااهاات المعرفياة والعااطفياة  

 .   (Breckler, 1997)الوجدانية والنزوعية السلوكية . 

 أنواع اس جاها  ووظائعاا وارق قياساا :

الهدا الذي يوجه إليه موضااااوا الاتجاه وهي : الاتجاه نحو   تصاااانا الاتجاهات حسااااب
الاشااياء مثل الاتجاه نحو الملب  والمدرسااة، الاتجاه نحو الاشااخا  )حب أو كره(، الاتجاه نحو  
الجمااااعاااات، الاتجااااه نحو الاااذات )احترامهاااا أو تحقيرهاااا(، الاتجااااه نحو الأفماااار )حاااب أو نفور(  

 ( . 1996)رضوان، 
أو الموضاوعات   الأشاياء نحو المتعلم اساتجالة متعددل منها : ) تحدد وللاتجاهات وظائا

 وثقافته، وكذلق تعمل وقيمه المجتمع لعادات المتعلم امتثاع عن الأشااااااااااخا ، كما أنها تعبر أو

 علاقته عن إليها، وتزوده لصاااااااااااورل ينتمي التي الجماعات ومع مجتمعه مع المتعلم تفاعل على

 في اتخاوه للقرارات مجاله، و تيساااااار في الموجودل النواحي حوع دوافعه وتنظمالمحين،  لالمجتمع

 ( . 1998 قطامي،  (يواجهها  التي المختلفة المواقا
 لالخا ااااااااااية الاعتراا قياسااااااااااه، مع نريد لما دقيقة فيتطلب معرفة الاتجاهات قياس أما

 ما شااايء تجاه الفرد له يشاااعر ما مدى إلى تشاااير التقديرية فالخا اااية والتقويمية للاتجاهة  التقديرية
ا،  أب محيدًا له مفاال،   ير أب مفاالاً  ضاده،  أب سالبيًا، معه إيجابيًا أب ،ونه حيث من  لذلق معارضاً

 .   (Brock, 2005)للاتجاهات  التقديرية لقياس الخا ية الاتجاهات مقايي  معظم  ممت فقد
 يتم التي الأسااااااولة من تااااااامن مجموعةوت, المباشاااااارل وللاتجاه طريقتان في القياس أولها الطريقة  

الدراساااااااة الحالية، والثانية   في المساااااااتخدمة هي الطريقة وهذه اتجاهه،  قياس المراد للمتعلم توجيهها
فالمقايي    المباشرل،  الأسولة  ير أخرى  أدلة من الاتجاهات استنتاك المباشرل وتتامن  ير الطريقة
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تساامى   ما وهي بها،  وعي على الشااخ  ينون  لا التي الاتجاهات تمشااا للاتجاهات المباشاارل  ير
 .  (Bohner, 2002)الامنية  الاتجاهات

 سُرلُ  جديل اس جاها  لدى الاب المدارس :

تموينها أمر يحتاك إلى جهد كبير   لعد إن تعديل اتجاهات المتعلم  ااااااااااااااوب المدرسااااااااااااااة
 ،نل.  سااااالوكه على المتعلم محثرل شاااااخصاااااية في مندمجةً  نظرًا لأن الاتجاهات أ ااااابحت ومنظم، 

الجيد والبرامج التدريبية الهادفة المحثرل على الجانب الوجداني لشااااخصااااية المتعلم   لالتخطين ولمن
 مخططة .  ومواقا ظروا على بناءً  الاتجاهات تعديل يمنن

 )تغيير :الاتجااهاات ومنهاا  تعاديال خلالهاا من وأشااااااااااااااار التريويون إلى طرق عادل يمنن

الاتجاه من خلاع البرامج   لموضاااوا المباشااار المتعلم، محاولة الاتصااااع إليها ينتمي التي الجماعة
 الاجتماعية التي يعيشاااها المتعلم، التأثير على المتعلمين بوساااائل المواقا التريوية الهادفة، تغير

 ( . 2006الإعلاب المتنوعة، لعب الأدوار )الريماوي، 
فض الاتجاهات الساااااالبية  ااااااوب المدرسااااااة ومن بين البرامج التريوية المسااااااتخدمة في خ

والمسااااااااااااااتناادل إلى مهااارات الااذكاااء الوجااداني العاااطفيااة والاجتماااعيااة البرامج التي أعاادتهااا منظمااة  
 (CASEL ( لتطوير الاتجااهاات الإيجاابياة نحو المادرسااااااااااااااة برناامج )CDP  لتحسااااااااااااااين مهاارات )

اوخرين، والوعي  ور باااات المتعلم وتزوياااده لاااالمهاااارات العااااطفياااة والاجتمااااعياااة كاااالتعااااطا مع
الاذي يقوب على   (MLP)لاالاذات، وفهم المشااااااااااااااااعر، وتحفيز الادافع نحو التعلم، وكاذلاق برناامج 

تنمية مهارل الوعي لالذات ومراجعتها، من خلاع تنمية مهارل الحوار الذاتي التي تسهم في تطوير  
د المتعلم أ،اديميًا  مشااعر إيجابية نحو المدرساة، وتوجيه الانفعالات والعواطا لما يساهم في نجا

 ( . 41-40: 2007)،مور، 

 ة  ـــابقــات ســـــدراس

تباينت نتائج الدراساات الساالقة المرتبطة لموضاوا الدراساة الحالية ويعرض الباحث لأهم 
 وأحدث الدراسات السالقة المرتبطة لموضوا الدراسة من خلاع محورين رئيسيين كالتالي : 
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 : الدراسات التي تناولت ت
ً
  نمية مهارات الذكاء الوجداني العاطفية والاجتماعية :أولا

إلى تقييم أثر برنااامج تاادخاال أولى في  (Eliase & others, 1999)هاادفاات دراساااااااااااااااة  
المدرسااة الابتدائية لمساااعدل الطلاب على تنمية المهارات العاطفية والاجتماعية، ومساااعدتهم على 
التميا مع ضاااغو  المرحلة المتوساااطة، على مجموعتين تجريبيتين ومجموعة ضاااالطة من طلاب 

لخاا ااااااااااااااة لاالمهاارات العااطفياة المرحلتين الابتادائياة والمتوسااااااااااااااطاة، مسااااااااااااااتخادماة لعض المقاايي  ا
والاجتماعية والسالوو العدواني، وأشاارت النتائج إلى تحسان ملحوظ في مساتوى الفاعلية الذاتية لدى 
 المجموعة التجريبية مقارنة لالمجموعة الاالطة فالًا عن انخفاض السلوكات العدوانية لديهم . 

ارات الاجتماعية  إلى تنمية المه (Finley & others, 2000)،ما أشااااااااااارت دراسااااااااااة 
والشاااااخصاااااية في فصاااااوع متعددي الأعمار من خلاع وضاااااع منهج تماملي مطور للطلاب الذين 
لديهم نق  في المهارات العاطفية والاجتماعية مساااااااااااتخدمة أدوات منها: ) ملاحظات المعلمين،  

ظ لدى  التقارير المختصارل، تقارير السالوو اليومي، البورتفليو (، وأشاارت النتائج إلى تحسان ملحو 
الطلاب في مهاراتهم الشاااااخصاااااية، وفي قدرتهم على نقل المهارات الاجتماعية إلى مواقا الحيال  

ن قدرتهم على العمل الجماعي .     اليومية الحقيقية، ومن ثمَّ تحست
إلى توضايب كيا لبرامج التدخل المبنر المعتمدل على   (Eddy, 2000)وساعت دراساة 

ن جنود المتعلمين وساااااااااااااالوكااتهم العنيفاة، على عيناة قوامهاا  مهاارات الاذكااء العااطفي أن تقل  م
( طاالاب تمَّ تونيعهم على مجموعتين ضاااااااااااااااالطاة وتجريبياة، وتمَّ تادريبهم من خلاع برناامج  600) 

الدراسااااااة على مجموعة من المهارات العاطفية و الاجتماعية على مدار عشاااااارين جلسااااااة مدل كل  
ن الاسااتبانات والقوائم، وتو االت في نتائجها  جلسااة ساااعة واحدل، واسااتخدمت الدراسااة مجموعة م

إلى ظهور تحساااااااااااان واضااااااااااااب لدى تلاميذ المجموعة التجريبية حيث أ اااااااااااابحوا أ،ثر إيجابية في  
 سلوكاتهم مع معلميهم وأقرانهم مقارنةً لالمجموعة الاالطة . 

إلى تعزيز مهاااارات الوعي والإدراو للاااذات لااادى  (Salter, 2000)وأ،ااادت دراسااااااااااااااااة 
دى فهمهم لمشااعرهم ومشااعر اوخرين من حولهم عبر برنامج دراساي يرتمز على  المتعلمين، وم

(،  هي: }) الوعي لالذات ) فهم الذاتو  Golemanمهارات الذكاء الوجداني الخم  وفق تصور 
ضبن الذات ) إدارل الانفعالات (، حفز الذات ) الدافعية (، تفهم الذات ) التعاطا(، دمج الذات  
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( تم  High Schoolالمهاارات الاجتمااعياة ( ع، على عيناة طلاب المادارس الثاانوياة ) لااوخرين ) 
تقساااااااااايمهم إلى ثلاث مجموعات تجريبية: الأولى تلقت تدري  البرنامج الدراسااااااااااي لطرق تقليدية،  
والثانية والثالثة تلقت دروس البرنامج الدراساااااااي لطرق ساااااااينولوجية حديثة، واساااااااتخدمت الدراساااااااة 

ر الذات، وأشاارت نتائجها إلى وجود تحسان في المهارات العاطفية والاجتماعية ثلاث أدوات لتقدي
التي تم التادرياب عليهاا، وكاانات أ،ثر هاذه المهاارات تحسااااااااااااااناًا هي مهاارات الوعي لاالاذات، و دارل  

 الانفعالات . 
إلى تطبيق برنامج لتحساااااااااااين   (Goleman & others, 2002)،ما هدفت دراساااااااااااة 
لدى الطلاب لمسااااااااااااعدتهم على التميا الاجتماعي وحل المشااااااااااانلات،  مهارات الذكاء الوجداني 

وولق على عينة من طلاب المدارس الابتدائية لمدينة نيويورو من الجنسااااااااين، تمَّ تقساااااااايمهم إلى  
مجموعتين ضااااااااااالطة وتجريبية، وأشااااااااااارت النتائج إلى تحساااااااااان ملحوظ لدى المجموعة التجريبية  

ع المواقا الحياتية، والاتجاهات الإيجابية نحو الذات،  مقارنةً لالمجموعة الاااالطة في التميا م
 وكان التفاوت واضحًا بين الذكور والإناث لصالب الذكور . 

إلى المشاااااااااا عن أثر برنامج لحل المشااااااااانلات   ( 2005)شااااااا ين  وساااااااااعت دراساااااااااة 
( طالبة لالصا  42الاجتماعية في تنمية لعض مهارات الذكاء الوجداني، على عينة منونة من ) 

الثانوي تمَّ تقساااااايمهم إلى مجموعتين ضااااااالطة وتجريبية، وطعبقت عليهم أدوات منها مقياس   الأوع
الذكاء الوجداني، واختبار للقدرات العقلية واسااتمارل للمسااتوى الاقتصااادي الاجتماعي، إضااافةً إلى  
برنامج الدراسااااااااة التدريبي، وتو اااااااالت الدراسااااااااة إلى مجموعة من النتائج منها وجدود فروقًا وات  

لالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية والاالطة في المهارات الاجتماعية  د
 والمفايات العاطفية لصالب المجموعة التجريبية وولق في القياس البعدي. 

من فاعلية برنامج تعليمي في التريية الإسالامية مساتند  ( 2006)ساعيد  وتحققت دراساة 
( طالبًا  120ي تنمية مفهوب الذات ودافعية التعلم لدى عينة قوامها ) إلى نظرية الذكاء الانفعالي ف

وطالبةً من طلاب الصااا التاسااع تم تقساايمهم لمجموعتين ضااالطة وتجريبية، مسااتخدمةً مقياسااي  
هارس، ودافعية التعلم، وأظهرت نتائج الدراسااااااااااة فروقًا دالة إحصااااااااااائيًا في   -مفهوب الذات لبيرس
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فهوب الذات وألعاده الساااااااااات بين المجموعتين الاااااااااااالطة والتجريبية  القياس البعدي على مقياس م
لصااااااالب المجموعة التجريبية، ولم ينن هناو أثر للجن  أو للتفاعل بين الجن  والمجموعة. كما  
ا في القياااس البعاادي على مقياااس دافعيااة التعلم لصاااااااااااااااالب   أظهرت وجود فروق دالااة إحصاااااااااااااااائيااً

الإناث أعلى من متوساااااااااااان أداء الذكور على المقياس  المجموعة التجريبية، وكان متوساااااااااااان أداء 
 ،نل، كما كان التفاعل بين متغير الجن  والمجموعة دالًا إحصائيًا لصالب الإناث .  

التي هدفت إلى معرفة طبيعة العلاقة ( 2007)الخضاااااااار  والفضاااااااالي  وفي دراساااااااااااااة 
دل قائمة أ،سااااااافورد المحتملة بين الذكاء العاطفي والساااااااعادل، واساااااااتخدمت في تقدير درجة الساااااااعا

وأظهرت النتائج   ل ( متعلمًا ومتعلمةً 297للساااعادل، ومقياساااين للذكاء العاطفي على عينة قوامها ) 
وجود ارتبااطاات إيجاابياة دالاة إحصاااااااااااااااائياًا بين السااااااااااااااعاادل وجميع درجاات الاذكااء العااطفي الملياة  

ادل والدرجة الملية  والفرعية، ولم تسااافر النتائج عن فروق جوهرية بين الجنساااين في مقياساااي الساااع
 لاستبانة الذكاء العاطفي .  
من اساااااااتمشااااااااا الذكاء الوجداني من خلاع   (Morehouse, 2007)وتمننت دراساااااااة 

الااذكاااء الوجااداني للقااادل في مجااالات   مياادان العماال هااادفااة إلى التعرا على العلاقااة بين درجااات
ل المريحة ، وتمونت عينة  والإنساااااانية ومجالات العم العمل الغير مريحة مثل الخدمات الصاااااحية

  -مجموعة و تم فيها اسااتخداب مقياس الذكاء الوجداني لااااااااااااااااا )لار ( مشااارو لمل32الدراسااة من ) 
وجود فروق دالاة بين المجموعتين من القاادل في الأعمااع المريحاة و  ير   أون(، وأظهرت النتاائج

اختلاا درجة  ولق يعنىفي الذكاء الوجداني و المفاءل في إدارل الاااااااغو  و التميا و  المريحة
 .الذكاء الوجداني للقائد لاختلاا مجاع العمل 

ببحث العلاقة بين الذكاء الوجداني والقيادل التنظيمية   ( Singh, 2007) واهتمت دراسااااااة 
( من الجنسين، وأشارت النتائج إلى  350وتأثير الذكاء الوجداني على فعالية، على عينة قوامها ) 
التنظيمية للجنسين وأن الذكاء الوجداني   وجود علاقات ايجابية دالة بين الذكاء الوجداني و القيادل

 قيادل .  فعالية ال يسهم في تفاوت

التحقق من فعالية برنامج إثرائي للمتفوقين ضامن الفوة   ( 2011)بديوي  وحاولت دراساة 
( طاالباًا  120( قاائم على نظرياة جولماان للاذكااء الوجاداني، على عيناة قواماه ) 15:  12العمرياة ) 
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ا لمهارات الذكاء الوجداني،   وطالبةً تم تقسااايمهم لمجموعتين ضاااالطة وتجريبية، مساااتخدمةً مقياساااً
تائجها إلى فاعلية البرنامج التدريبي المسااااااااتخدب في تنمية  ويرنامجًا تدريبيًا، وتو اااااااالت ضاااااااامن ن

 المهارات العاطفية والحد من السلوكات العدوانية لدى طلاب وطالبات المجموعة التجريبية . 
عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والتوافق النفسااي   ( 2011)الدياساا،ي  وكشاافت دراسااة 

- 13( طاالباًا وطاالباةً ضاااااااااااااامن الفواة العمرياة ) 400والاجتمااعي لادى عيناة من الأطفااع قوامهاا ) 
(، مساتخدمة ضامن ادواتها مقياساين للذكاء والوجداني والتوافق النفساي والاجتماعي، وأسافرت  16

نتااائجهااا عن وجود علاقااة ارتباااطيااة بين الااذكاااء الوجااداني لااألعاااد المختلفااة وجميع ألعاااد التوافق 
 النفسي والاجتماعي . 
إلى التو ال لجوانب التشااله والاختلاا في قدرات   ( 2012)تقي الدين  وهدفت دراساة 

الذكاء الوجداني كما تعنساااااها لعض أسااااااليب التوا ااااال  ير اللفظي بين الأطفاع العاديين و ير  
( طفلًا نصاااااااااااافهم من العاديين ونصاااااااااااافهم اوخر من  ير  64العاديين، وولق على عينة قوامها ) 

لوجداني للأطفاع، وأسااااااااااافرت نتائجها عن عدب العاديين، مساااااااااااتخدمة أدوات منها مقياس الذكاء ا
وجود فروق دالاة إحصاااااااااااااااائياًا بين العااديين و ير العااديين من الأطفااع نااتجاة عن اختلاا نوا  
ومساتوى قدرات الذكاء الوجداني، كما أن مشااعر )الغااب، الحزن، الخوا( لدى العاديين أ،ثر  

 أتزانًا منها لدى  ير العاديين .  
 وعلاقته لمسااتوى  الوجداني الذكاء مسااتوى  معرفة إلى ( 2012 )القاضاي  وسااعت دراسااة 

( طالباًا  340الوجداني، على عيناة قوامهاا )  بين الجنسااااااااااااااين في مهاارات الذكاء والفروق  الاندماك
الجامعي، وتو اااااااالت   الوجداني، ومقياس الاندماك للذكاء أون  -لار  وطالبةً، مسااااااااتخدمةً مقياس
الجامعي،   والاندماك الوجداني مسااتوى الذكاء بين موجبة ارتباطية علاقة ضاامن نتائجها إلى وجود

 والإناث .  الذكور بين الذكاء الوجداني منونات لعض في ووجود فروق 

  ثانيًا : الدراسات التي تناولت الاتجاهات نحو المدرسة ومعطياتها :

اه  إلى مقارنة التحصاااااااايل في اللغة الأب والاتج( Zabolotney, 1983) هدفت دراسااااااااة 
نحو المدرسااااااااااة لالمدارس الريفية الحنومية وات الصاااااااااافوا المجمعة والمدارس وات الصاااااااااافوا  
المسااااااااااتقلة الحنومية بولاية اركنساااااااااااس لالولايات المتحدل الأمرينية مسااااااااااتخدمة اسااااااااااتبانة لقياس  
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الاتجاهات نحو المدرساااااااة وأسااااااافرت نتائجها عن أن الاتجاه نحو المدرساااااااة كان إيجابيًا في أ،ثر  
مجمعة الريفية عنها في المدارس وات الصااااااااافوا المساااااااااتقلة الريفية، وأن اتجاهات  الصااااااااافوا ال

 الذكور نحو المدرسة أ،ثر إيجابية من اتجاهات الإناث . 
بتقييم دلالات الفروق في الجو المدرساي وتوجهات   (Davis, 1992)،ما أهتمت دراساة 

لاتجاهات المدرسااااااية ويرنامجًا  الطلاب نحو المنهاك وعملية التعلم، مسااااااتخدمةً مقياس مينسااااااوتا ل
تعليمياًا لتحسااااااااااااااين الاتجااهاات نحو المادرسااااااااااااااة على عيناة من طلاب الصاااااااااااااافي الرالع والخاام  
 الابتدائي، وأسفرت النتائج عن فاعلية البرنامج في تحسين اتجاهات الطلاب نحو المدرسة .  

إلى المشااااااااااااااا عن اتجااهاات الأطفااع الامرينيين  Leung, 1993)) ووهبات دراساااااااااااااااة 
صااااااينيين والقوقانيين نحو الواجبات المدرسااااااية وفهمهم لساااااالوكيات الوالدين التي تدعم الواجبات  ال

( طالبًا من طلاب المرحلة الابتدائية والمتوساااااطة من الصاااااا  140المدرساااااية على عينة قوامها ) 
الرالع حتى الثامن مسااتخدمة اسااتبانة لقياس اتجاهات الطلاب نحو الواجبات المدرسااية، وأساافرت  

تائج عن أن الخلفية الثقافية تسااااااااااهم في توقع اتجاهات الطلاب  ااااااااااوب الواجبات المدرسااااااااااية الن
 وفهمهم لسلوكيات الوالدين الداعمة للواجبات المدرسية . 

تطوير مقياس اتجاهات طلاب المرحلة الأساسية العليا   ( 1999)العزام  وحاولت دراسة 
لديهم اتجاهات إيجابية  اوب المدرساة نحو المدرساة مفترضاة أن الطلاب ووي التحصايل العالي 

أعلى من الطلاب ووي التحصاااااااااااااايال المنخفض، وأساااااااااااااافرت نتاائجهاا عن وجود فروق وات دلالاة 
إحصاااااااااائية لصاااااااااالب الطلاب ووي التحصااااااااايل العالي حيث يتمتعون لاتجاهات إيجابية  اااااااااوب  

 المدرسة أ،ثر من الطلاب ووي التحصيل المنخفض . 
إلى معرفة أثر التدريب على برنامج ) علم  ( Freedman, 2001) وسااااااااااااعت دراسااااااااااااة 

على  اااااااااااااانع كفااياات الاذكااء العااطفي والاجتمااعي، والحاد من العنا   Self-scienceالاذات ( 
ا من طلاب المرحلتين   209والساااااااااااااالوكااات العاادوانيااة بين الطلاب، على عينااة قوامهااا )  ( طااالبااً
حظة والتقييم، ويعض الاسااااااااتبانات  الابتدائية والمتوسااااااااطة، مسااااااااتخدمةً من بين أدواتها قوائم للملا

إضااااااااافةً إلى برنامج التدريبي، وأشااااااااارت نتائج الدراسااااااااة إلى تحساااااااان اتجاهات تلاميذ المجموعة 
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التجريبية نحو المدرسااااااااااااااة ونيادل مسااااااااااااااتوى الطمود لديهم، و ثراء مهاراتهم الاجتماعية والعاطفية  
 مقارنة لالمجموعة الاالطة . 
 مهنة نحو والمعلمين التريية ،ليات طلاب جاهاتات ( 2004)قزاقزة  وتناولت دراسااااااااااة 

 المرتبة احتل نحوه المجتمع لاتجاهات المعلم تصااور الطالب وأساافرت نتائجها أن لالأردن،  التعليم

 اتجاه الطالب ثم الثانية،  المرتبة التعليم ليحتل مهنة نحو الطالب المعلم اتجاه لعده جاء الأولى، 

 نملائه ورفسااااااائه نحو المعلم اتجاه الطالب تلاه الثالثة،  المرتبة ليحتل وطلاله نفسااااااه نحو المعلم

في   فروق  وتوجد للطلاب،  لالنساااااااااااابة الألعاد لمافة متوسااااااااااااطة ويدرجة المرتبة الرالعة،  في ليأتي
 .للجن   وكذلق للتخص  ترجع التعليم مهنة نحو الاتجاهات

تجاهات طلاب المرحلة  إلى التعرا على ا ( 2006)الصامادي  ومعابرة  وساعت دراساة 
الأساااااسااااية نحو المدرسااااة وعلاقاتها ببعض المتغيرات مسااااتخدمة اسااااتبانة لقياس الاتجاهات نحو  

( طالبًا وطالبةً، وأساااافرت النتائج عن أن اتجاهات الطلاب نحو  808المدرسااااة على عينة قوامه ) 
لاب والطالبات  المدرساة لجميع عنا ارها ومنوناتها سالبية، كما أسافرت عن وجود فروق بين الط

في اتجاهاتهم نحو المدرسة وهذه الفروق تعزى لالدرجة الأولى إلى العمر الزمني، ونوا المدرسة،  
 ولا توجد علاقة لالجن  في هذه الفروق . 

التحقق من أثر برنامج إرشاااااااااااادي مساااااااااااتند إلى نظرية   ( 2007)كمور    وحاولت دراساااااااااااة
جولمان في الذكاء الانفعالي في خفض السالوكات العدوانية والاتجاهات السالبية نحو المدرساة على 

( تم 15 –  14( طالبًا وطالبةً من طلاب المرحلة الأسااساية ضامن الفوة العمرية ) 60عينة قوامها ) 
ساااااتخدمةً أدوات منها اساااااتبانة الاتجاهات السااااالبية نحو تقسااااايمهم لمجموعتين ضاااااالطة وتجريبية، م

المدرساااااة، واساااااتبانة السااااالوكات العدوانية، ويرنامج إرشاااااادي، وأسااااافرت النتائج عن فاعلية البرنامج 
 . واتجاهاتهم السلبية نحو المدرسة الإرشادي في خفض سلوكات الطلاب العدوانية

 طلاب وطالبات قسام جاهاتات التعرا على إلى ( 2013)حسا  الببي  وهدفت دراساة 

 اللغة العريية، مساتخدمة مقياس تخصا  نحو الحصان لالإمارات العريية المتحدل لجامعة التريية
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( طالبًا وطالبةً، وأسااافرت النتائج عن 60اللغة العريية، على عينة قوامها )  نحو اتجاهات الطلاب
 عريية .  وجود فروق بين الطلاب والطالبات في الاتجاه نحو تخص  اللغة ال

 تعقيب على الدراسات السابقة : 

 يتاب من خلاع استقراء نتائج الدراسات السالقة اوتي:  
قلاة الادراسااااااااااااااات التي تنااولات تنمياة المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة لادى طلاب المرحلاة   -1

 الابتدائية وأثره على اتجاهاتهم نحوها خا ة في البيوة العريية . 
تناولت المهارات العاطفية والاجتماعية في علاقتها لالاتجاهات  محدودية الدراساااات التي  -2

 نحو المدرسة في البحوث والدراسات الأجنبية والعريية . 
التباين بين نتائج الدراساااااااااااات الساااااااااااالقة فيما يتعلق لأثر تدريب المتعلمين على المهارات   -3

على مهارات  العاطفية والاجتماعيةل ففي حين أشاااااارت لعض الدراساااااات لفاعلية التدريب 
( ل أشاااارت دراساااات  2011ة بديوي،  Salter , 2000الوعي لالذات ومهارات الدافعية ) 

أخرى إلى فااااااعلياااااة التااااادرياااااب على مهاااااارات إدارل الانفعاااااالات والتعااااااطا والمهاااااارات  
(، أشااااارت دراسااااات أخرى كذلق لفاعلية   Goleman & others , 2002الاجتماعية ) 

ات ومهاااارات إدارل الانفعاااالات ومهاااارات الااادافعياااة التااادرياااب على مهاااارات الوعي لاااالاااذ
 Eliase & others , 1999 ; Finleyومهااارات التعاااطا والمهااارات الاجتماااعيااة ) 

others , 2000 & Eddy , 2000 ;  ،2006ة سعيد . ) 
التباين بين نتائج الدراسااااات السااااالقة التي تناولت مهارات الذكاء الوجداني فبعاااااها ركز   -4

ح  العلاقة بين هذه المهارات ويعض المتغيرات ومنها دراسااااااااات:  على التشااااااااخي  وف
ة الدياسااطي،   Singh, 2007 ة  Morehouse, 2007ة   2007)الخااار، والفاااليل 

( ويعاااااااااااااااهاا ركز على تنمياة هاذه  2012ة القااضااااااااااااااي،  2012ة تقي الادين،  2011
 , Finley & othersة  Eliase & others , 1999المهارات و ثرائها كدراساااااات : ) 

ة   Goleman & others , 2002ة  Salter , 2000ة  Eddy , 2000ة  2000
 ( . 2011ة بديوي، 2006ة سعيد، 2005شاهين، 

التبااين بين نتاائج الادراسااااااااااااااات السااااااااااااااالقاة التي تنااولات الاتجااهاات فبعاااااااااااااااهاا ركز على   -5
التشااااااااااااااخي  وفح  العلاقاة بين هاذه الاتجااهاات ويعض المتغيرات ومنهاا دراسااااااااااااااات:  
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 (Zabolotney, 1983  ةDavis, 1992  ة Leung,1993  ،ة قزاقزل،    1999ة العزاب
( ويعااااااااااها ركز على  2013ة حساااااااااب النبي،   2006ة الصااااااااامادي، ومعابرل،   2004

 ( . 2007ة كمور،  Freedman , 2001توجيه هذه الاتجاهات وتغييرها كدراسات : ) 

 ة : ـــدراســروض الـــف

 : تم صياغة الفروض وفقًا لما يلي دراساتها السابقة  في ضوء خلفية الدراسة البظرية و 
لا توجاد فروق وات دلالاة إحصاااااااااااااااائياة بين متوسااااااااااااااطاات درجاات التطبيقين القبلي والبعادي  ( 1) 

للمجموعااة الااااااااااااااااالطااة في المهااارات العاااطفيااة والاجتماااعيااة، وولااق على مقياااس المهااارات  
 العاطفية والاجتماعية . 

إحصاااااااااااااااائياة بين متوسااااااااااااااطاات درجاات التطبيقين القبلي والبعادي  ( لا توجاد فروق وات دلالاة 2) 
للمجموعاة الاااااااااااااااالطاة في الاتجااهاات نحو المادرسااااااااااااااة، وولاق على مقيااس الاتجااهاات نحو  

 المدرسة . 
( توجد فروق وات دلالة إحصاااااائية بين متوساااااطات درجات المجموعتين الااااااالطة والتجريبية  3) 

جتماعية لصاااااااااالب المجموعة التجريبية، وولق  في التطبيق البعدي في المهارات العاطفية والا
 على مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية .  

( توجد فروق وات دلالة إحصاااااائية بين متوساااااطات درجات المجموعتين الااااااالطة والتجريبية  4) 
في التطبيق البعدي في الاتجاهات نحو المدرساااااااة لصاااااااالب المجموعة التجريبية، وولق على  

 نحو المدرسة. مقياس الاتجاهات 
( توجد فروق وات دلالة إحصاائية بين متوساطات درجات التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة 5) 

التجريبياة في المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة لصااااااااااااااالب التطبيق البعادي، وولاق على مقيااس  
 المهارات العاطفية والاجتماعية .  

جات التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة ( توجد فروق وات دلالة إحصاائية بين متوساطات در 6) 
التجريبيااة في الاتجاااهااات نحو الماادرساااااااااااااااة لصاااااااااااااااالب التطبيق البعاادي، وولااق على مقياااس  

 الاتجاهات نحو المدرسة . 
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 ا :ــراءاتهــة وإجــدراســج الـــمنه

: منه
ً
 ـة :ــــــدراســــــج الــــــأولا

اساااتخداب التصاااميم التجريبي )القياساااين  اعتمدت الدراساااة على المنهج التجريبي، حيث تم 
القبلي البعادي لمجموعتين ضااااااااااااااالطاة وتجريبياة(، بهادا اختباار مدى تأثير أنشااااااااااااااطاة و تدريباات  
البرناامج التادريبي في تنمياة مهاارات الاذكااء الوجاداني العااطفياة والاجتمااعياة من جهاة ل وأثره في  

بية دون الااالطة من طلاب عينة  خفض الاتجاهات السالبية نحو المدرساة لدى المجموعة التجري
 الدراسة من جهة أخرى . 

 ـة : ـــــدراســـــال ـراءاتـــــثانيًا : إج

 ة :ـــــــدراســــــــأدوات ال - 1

 ( :2014أ( مقياس الماارا  الجااعي  واسج مافي  )رديوي، 

ائم الخا ااة  تم إعداد هذا المقياس لعد الاطلاا على عدد من الاختبارات والمقايي  والقو 
بتشااااخي  المهارات العاطفية والاجتماعية، ومقايي  تشااااخي  مهارات الذكاء الوجداني، فااااالًا  
عن اساااااتقراء الباحث للبحوث والدراساااااات والتراجم وات الصااااالة بهذا الميدان، إضاااااافة إلى النظر  

 اااااورته لعين الاعتبار للأهداا العامة والخا اااااة لبرنامج الدراساااااة التدريبي وتمون المقياس في 
النهائية من خمسة ألعاد كالتالي: )الوعي لالذاتل إدارل الانفعالاتل الدافعية، التعاطا، المهارات  

( مفردل للمقياااس كناال، واعتمااد 75( مفردلل لاالاجمااالي ) 15الاجتماااعيااة( يحتوي كاال لعااد على ) 
ا، نااادرًا(ل ويتم تصااااااااااااااحيب المقياا  ا، أحيااانااً ال  ااالبااً اس لاالاعطاااء  الباااحااث على الباادياال الرياااعي )دائمااً

( حسااااااااب اتجاه  1، نادرًا   2ل أحيانًا   3ل  البًا    4الاسااااااااتجالة على البدائل التالية )دائمًا   
العبارل، وقاب الباحث لحوساااااااااابة المقياس لألعاده الفرعية الخمسااااااااااة ليصااااااااااحب المترونيًا من خلاع  

 Multimedia Builder 4.9.8 , Macromediaاساتخداب عدد  من البرامج الحاساويية منها:) 

Flash  (، وللمقياس مجموعة من التعليمات الخا اااااااة في  ااااااادر ) القر  المدمج( المعد عليها
المقياس لألعاده الفرعية الخمساااااااااااااة المترونيًا، ومنها: )الإجالة عن جميع مفردات المقياس، وعدب 
أي  ترو مفردل دون إجااالااة، وعاادب الانتقاااع من مفردل وخري قباال الإجااالااة عليهااا، لمجرد اختيااار 

بديل من بدائل الإجالة على أي مفردل من مفردات المقياس يسااااااااجل الممبيوتر الدرجة الخا ااااااااة  
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بها، لا يمنن الرجوا إلى المفردل لعد اختيار إجالة عليها، تساجيل البيانات الشاخصاية شار  لبدء  
الإجاااااالاااااة على مفردات المقيااااااس، وتم تحااااادياااااد نمن للمقيااااااس من خلاع تطبيقاااااه على عيناااااة  

( دقيقة لمعدع دقيقة واحدل لمل مفردل  75، وتم حسااااب متوسااان نمن المقياس فمان ) اساااتطلاعية
 فرعية . 

 صــدق المقيــاس :

ععرَضي المقياس على مجموعة من المحنمين المتخصااااصااااين في التريية وعلم النف  بلغ  
المفردل  ( محنمين ل لتحادياد  اااااااااااااالاحياة كال مفردل من عادمهاال وتحادياد ماا إوا كاانات 7عاددهم ) 

( منهم لأنها  %60القياساااية تنتمي للبعد الذي ياااامها أب لال وتم تعديل سااابعة عشااار مفردل اتفق ) 
 55،  51،  47،  41،  32،  27،  21ل  19ل  17ل  10ل  9ل  5تحتااك لتعاديال وأرقاامهاا ) 

( منهم على  ااااالاحية لقية المفردات وانتمائها  %100( ل واتفق ) 74،  72،  69،  67،  62، 
( مفردلل في  ااااااااااااورته النهائيةل جميعها مفردات  75ى ألعادهال وأ اااااااااااابب المقياس يتمون من ) إل

إيجابية، فأ ااااااابحت الألعاد تتمون في  اااااااورتها النهائية من : )الوعي لالذاتل إدارل الانفعالاتل  
ا لااأن الحااد 15الاادافعيااة، التعاااطا، المهااارات الاجتماااعيااة( يحتوي كاال لعااد على )  ( مفردلل علمااً

(  75( درجااة ل والحااد الأدنى ) 300لاادرجااات مقياااس المهااارات العاااطفيااة والاجتماااعيااة )  الأعلى
 درجة. 

(ل 2007وقاب الباحث لحسااب  ادق المحق بتطبيق مقياس الذكاء الوجداني )البحيري، 
مع المقياس الحالي على عينة تقنين أدوات الدراسااااااااااةل وياسااااااااااتخداب معامل ارتبا  بيرسااااااااااون بلغ  

 ( . 0.01( لمستوى دلالة ) 0.85المقياسين ) معامل الارتبا  بين 

 ثبــات المقيــاس :

(،  0.72حعسب ثبات المقياس لطريقتين الأولى لاستخداب معامل ألفا كرونباخ حيث بلغ ) 
ا ويلغ معاامال الثباات لألعااد المقيااس )الوعي  21والثاانياة إعاادل التطبيق لفاا ااااااااااااااال نمني )  ( يوماً
التعااطا، المهاارات الاجتمااعياة( والادرجاة الملياة على التوالي   لاالاذاتل إدارل الانفعاالاتل الادافعياة، 
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( وولااق على عينااة تقنين الأدوات، وهااذه  0.85،  0.91،  0.83 ،  0.84،  0.86،  0.92) 
 القيم وات دلالة إحصائية، مما يدع على  لاحية المقياس للتطبيق . 

 ( :2014ب( مقياس اس جاها  نحو المدرس  )رديوي، 

المقياس لعد الاطلاا على عدد من الاختبارات والمقايي  والقوائم الخا ااة  تم إعداد هذا 
بتشخي  وقياس الاتجاهات، فالًا عن استقراء الباحث للبحوث والدراسات والتراجم وات الصلة  
بهذا الميدان، وتمون المقياس في  ااااااااااورته النهوية من ثلاثة ألعاد كالتالي: )الاتجاه نحو الأقران 

درسااااااااةل الاتجاه نحو المعلمين والاداريين والفنيين لالمدرسااااااااةل الاتجاه نحو البيوة  والأ اااااااادقاء لالم
( مفردات لمل لعد منهمال أما البعد  10الصااااافية والمدرساااااية( يحتوي البعدين الأوع والثاني على ) 

( مفردل للمقياااس كناال، واعتمااد الباااحااث على  33( مفردات لاالاجمااالي ) 13الثااالااث فيحتوي على ) 
ي )دائمًال  البًا، أحيانًا، نادرًا(ل ويتم تصاااااااااااااحيب المقياس للاعطاء الاساااااااااااااتجالة على  البديل الرياع

( حسااب اتجاه العبارل، وتم تحديد 1، نادرًا   2ل أحيانًا   3ل  البًا    4البدائل التالية )دائمًا   
نمن للمقياس من خلاع تطبيقه على عينة اسااااتطلاعية، وتم حساااااب متوساااان نمن المقياس فمان 

 دقيقة .  ( 35) 
 صــدق المقيــاس :

ععرَضي المقياس على مجموعة من المحنمين المتخصااااصااااين في التريية وعلم النف  بلغ     
( محنمين ل لتحادياد  اااااااااااااالاحياة كال مفردل من عادمهاال وتحادياد ماا إوا كاانات المفردل  7عاددهم ) 

( منهم لأنها  %65القياساااااااااية تنتمي للبعد الذي ياااااااااامها أب لال وتم تعديل عشااااااااارل مفردات اتفق ) 
( ل واتفق  31،  27،  25،  23،  21ل  17ل  13ل  11ل  7ل  3ا ) تحتاااك لتعاادياال وأرقااامهاا 

( منهم على  اااااالاحية لقية المفردات وانتمائها إلى ألعادهال وأ اااااابب المقياس يتمون من 100%) 
( مفردلل في  ورته النهائيةل جميعها مفردات سلبية لتتناسب مع مسمى المقياس، فأ بحت  33) 

 10من : )الاتجاه نحو الأقران والأ ااااااااااادقاء لالمدرساااااااااااة )  الألعاد تتمون في  اااااااااااورتها النهائية
مفردات(ل الاتجاه نحو البيوة   10مفردات(ل الاتجاه نحو المعلمين والاداريين والفنيين لالمدرسااااااااة ) 

مفردات(ل علمًا لأن ارتفاا درجة المفحو  على المقياس يشاااااااير إلى   13الصااااااافية والمدرساااااااية ) 
خفاضها يشير إلى اتجاهاته الإيجابية نحو المدرسة، لذا فالحد اتجاهاته السلبية نحو المدرسة، وان
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(  33( درجة ل والحد الأدنى ) 132الأعلى لدرجات مقياس الاتجاهات السااااااااالبية نحو المدرساااااااااة ) 
 درجة . 

وقاب الباحث لحسااااااب  ااااادق المحق بتطبيق مقياس اتجاهات طلبة المرحلة الأسااااااساااااية  
مع المقيااس الحاالي على عيناة تقنين أدوات  (ل 2006نحو المادرساااااااااااااااة )الصااااااااااااااماادي، المعاابرل، 

( لمسااتوى  0.86الدراسااةل وياسااتخداب معامل ارتبا  بيرسااون بلغ معامل الارتبا  بين المقياسااين ) 
 ( . 0.01دلالة ) 

 ثبــات المقيــاس :

سااااااااااب ثبات المقياس لطريقتين الأولى اسااااااااااتخداب معامل ألفا كرونباخ حيث بلغ )  (ل  0.68حع
( يوماًا ويلغ معاامال الثباات لألعااد المقيااس )الاتجااه نحو 21يق لفاا اااااااااااااال نمني ) والثاانياة إعاادل التطب 

الأقران والأ ااادقاء لالمدرساااةل الاتجاه نحو المعلمين والاداريين والفنيين لالمدرساااةل الاتجاه نحو البيوة  
( وولق على 0.83،  0.87،  0.64،  0.83الصااااااااااافية والمدرساااااااااااية( والدرجة الملية على التوالي ) 

 تقنين الأدوات، وهذه القيم وات دلالة إحصائية، مما يدع على  لاحية المقياس للتطبيق . عينة 

 ( :2014ج( مقياس المس وى اسق صادي واسج مافي والثقافي )رديوي، 

قااب البااحاث لالاعاداد هاذا المقيااس من خلاع الاطلاا على عادد من المقاايي  والاختباارات  
قتصاااااااااادي والاجتماعي والثقافي والتحقق من التمافح بين  وات العلاقة بهدا تحديد المساااااااااتوى الا

أفراد المجموعتين الااااالطة و التجريبية في المساااتوى الاقتصاااادي، والاجتماعي، والثقافي، وولق 
 من خلاع ثلاث مستويات أساسية كاوتي: 

 ( المستوى الاقتصادي :  1)

من خلاع المنااانااة  مفردل(، ويقاااس  11بلغاات مفرداتااه في الصااااااااااااااورل النهااائيااة للمقياااس ) 
الاقتصاااادية لمهنة رب الأسااارل ، ومنان السااانن ، وموا ااافاته، وما هو متاد للطفل التوحدي من 
سااااابل معيشاااااة وألعاب، ومساااااتوى الأجهزل المنزلية التي تمتلمها الأسااااارل، ووساااااائل النقل الخا اااااة  

 لأسرل . لالأسرل، والقائمين على خدمة الأسرل كالخادمة والسائق، ومتوسن الدخل الشهري ل
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 ( المستوى الاجتماعي :  2)

مفردات(، ويقاس من خلاع أما،ن قاااء   3بلغت مفرداته في الصاورل النهائية للمقياس ) 
الإجانات الأسااااااابوعية، والسااااااانوية، ونوعية الوسااااااان الاجتماعي الذى يعيش فيه الطفل، ومساااااااتوى 

 استهلاو الأسرل للمهرياء . 
 ( المستوى الثقافي : 3)

مفردات(، ويقاس من خلاع المسااااااااااتوى   6الصااااااااااورل النهائية للمقياس ) بلغت مفرداته في 
التعليمي للأب، والأب، ونوعياااة قراءات الأب، والأب، وماااا هو متااااد للطفااال من كتاااب ومجلات  

 مصورل . 
مفردل للمساااااااتوى   11( مفردل اختبارية ) 20تمون هذا المقياس في  اااااااورته النهائية من ) 

مفردات للمسااتوى الثقافي( أماب كل مفردل أريعة  6ماعي، مفردات للمسااتوى الاجت 3الاقتصااادي، 
اختيااارات وعلى المفحو  أو من ينوب عنااه اختيااار أحااد الاختيااارات الأريعااة )أ(، )ب(، )ك(،  

( درجااة وكلمااا اقترياات الاادرجااة من 80 -20)د( وتتراود الاادرجااة المليااة للمقياااس كناال مااا بين ) 
لاقتصااادي والاجتماعي والثقافي لأساارل الطفل، وكلما  الزيادل كلما دع ولق على ارتفاا المسااتوى ا

انخفاااااات دلت على انخفاض المساااااتوى الاقتصاااااادي والاجتماعي والثقافي لأسااااارل الطفل، حيث  
يعبر عن الاختياار الأوع )أ( لاأريع درجاات ، والاختياار الثااني )ب( بثلاث درجاات ، والاختياار  

جة واحدل ثم يتم جمع الدرجات لتعطى درجة كلية  الثالث )ك( بدرجتين ، والاختيار الرالع )د( بدر 
 عن المقياس كنل . 

 ثبات المقياس : 

سااب ثبات المقياس لطريقتين الأولى اسااتخداب معامل ألفا كرونباخ حيث بلغ )  (ل  0.69حع
ا ويلغ معاامال الثباات لألعااد المقيااس والادرجاة 21والثاانياة إعاادل التطبيق لفاا ااااااااااااااال نمني )  ( يوماً

( وولااق على عينااة تقنين الأدوات، وهااذه  0.83،  0.87،  0.64،  0.83التوالي ) المليااة على 
 القيم وات دلالة إحصائية، مما يدع على  لاحية المقياس للتطبيق . 
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 صدق المقياس :

عًرَض المقيااس على مجموعاة من الساااااااااااااااادل المحنمين المختصااااااااااااااين في مجااع التريياة  
الطفل عددهم ثمانية محنمين، وانتهى الرأي إلى  اااالاحيته  الخا ااااة وعلم النف  التريوي وتريية 

 للتطبيق ، لعد إجراء لعض التعديلات المرتبطة لصيا ة المفردات .  %95للتطبيق بنسبة 
 صدق المحك الخارجي : 

تم اسااااتخداب طريقة  اااادق المحق حيث كانت قيمة معامل ارتبا  بيرسااااون بين المقياس  
( وهي قيمة دالة 0.68( ) 2002ي الاقتصااااااااادي )البحيري، ومقياس المسااااااااتوى الثقافي الاجتماع
 إحصائيًا وتشير إلى  دق المقياس . 

 :د( ررنام   نمي  ماارا  الذكاء الوجداني الجااعي  واسج مافي  ال دريري 
 (2014)رديوي ,  

جاء البرنامج التدريبي لتنمية مجموعة من مهارات الذكاء الوجداني العاطفية والاجتماعية 
ثقة من منوناته الخم  الأسااااااااااساااااااااية وفقًا لتصاااااااااور جولمان كالتالي : )الوعي لالذات، إدارل  المنب

الانفعالات، الدافعية، التعاطا، المهارات الاجتماعية( في  ااااااااورته النهائية في خمسااااااااة عشاااااااار  
جلساااااااااة تدريبية لعد تحنيمه من خلاع مجموعة من المحنمين المتخصاااااااااصاااااااااين في التريية وعلم 

( محنمين لتحادياد شااااااااااااااموليتاه وتغطيتاه لمهاارات الاذكااء الوجاداني العااطفياة  5النف  بلغ عاددهم ) 
والاجتماعية وفقًا لتصاور جولمان، كفاية وملاءمة عدد جلسااته التدريبية وأنشاطته، تنوا الأهداا 
والاسااااااااااتراتيجيات والوسااااااااااائل التعليمية المسااااااااااتخدمة، ملاءمة التقويم لما يراد قياسااااااااااه من تحقيق  

لغة التي  ايغت بها جلسااته وأنشاطته، ويعد الانتهاء من تحنيم البرنامج، تم  الأهداا، سالامة ال
إجراء التعديلات التي أشاار إليها المحنمين واقتنع بها الباحث، ولمل جلساة من جلساات البرنامج  
محتواها وأنشااااااااااااطتها ونمنها واسااااااااااااتراتيجيات تحقيقها وفنيات تقديمها، وولق لتحقيق مجموعة من 

اد المجموعاة التجريبياة من طلاب المرحلاة الابتادائياة لحياث ينون المتعلم قاادرًا  الأهاداا لادى أفر 
 على تحقيق ما هو مدون لالجدوع التالي : 
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 ( يوضح أهداف برنامج تنمية مهارات الذكاء الوجداني العاطفية والاجتماعية1جدول رقم )

 والمهارات التي تنَُمَى من خلال كل هدف

 مسمى الهدف م

ي المكون الذ
ينتمي إليه 
الهدف، 

والمهارات 
التي تنُمََى من 

 خلاله

 مسمى الهدف م

المكون الذي 
ينتمي إليه 
الهدف، 

والمهارات 
التي تنُمََى من 

 خلاله

التعرا على دور التفاااااافع   24 الوعي لالذات تحديد مفهوب الوعي لالذات 1
 في مواجهة الفشل

 الدافعية

التفريق بين  اااااااااااور الوعي   2
 وأشنالهلالذات 

تنميااة الاادافع الااذاتي للنجاااد   25 الوعي لالذات
والتفوقة وضااااارورل تحساااااين  
 الأداء لبلوغ الأهداا  

 الدافعية

توضاااايب العلاقة بين الوعي   3
 لالذات والصحة النفسية  

تنميااة الاتجاااهااات الإيجااابيااة   26 الوعي لالذات
 نحو المجتمع  

 الدافعية

التعرا على  اااااااااااااافااااااااتاااااااه  4
 الشخصية

التمساااااااااااااااااق لااااالأماااال وعاااادب   27 لالذاتالوعي 
 الاستسلاب لليأس  

 الدافعية

ر ااااااااااااااد الحدود الفارقة بين   5
الجوانب الإيجابية والجوانب  

 السلبية لشخصيته

الااااتااااعاااارا عاااالااااى ماااافااااهااااوب   28 الوعي لالذات
 الإ غاء وحسن الاستماا

 الدافعية

التعرا على كيفيااااة تموين   6
 فمرل إيجابية عن الذات

 التعاطا ،يفية التوا ل مع اوخرين   29 الوعي لالذات

و اا المشااعر المصااحبة   7
 للانفعاع

الااوعااي لشااااااااااااااارو  مااهاااااااارل   30 الوعي لالذات
 الإ غاء وحسن الاستماا

 التعاطا

تنميااااة رود التعاااااطا نحو   31 الوعي لالذات التعبير عن الانفعالات 8
الحالات الإنساانية والجهات  

 الخيرية

 التعاطا

دعم الحااالات الإنسااااااااااااااااانياااة   32 الوعي لالذات الانفعاليةتقييم حالته  9
والاااجاااهاااااااات والاااجاااماااعاااياااااااات  

 الخيرية معنويًا وماديًا

 التعاطا

إدارل   التعرا كيفية ضبن الذات   10
 الانفعالات

ماااحااااااااولاااااااة إياااجااااااااد حااالاااوع  33
لاااامشااااااااااااااااااناااالات الااااحاااااااالات  
الإنساااانية والتالعين للجهات  

 وللجمعيات الخيرية  

 التعاطا

الااتااحااناام فااي الاناافااعاااااااالات   11
 و دارتها وتوجيهها 

إدارل  
 الانفعالات

التعرا على طرق مساااعدل   34
 اوخرياان  

 التعاطا

التميا مع اوخرين وتقبال    12
 وجهات نظرهم

إدارل  
 الانفعالات

التاااحية من أجل مساااعدل   35
 اوخرين

 التعاطا
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 مسمى الهدف م

ي المكون الذ
ينتمي إليه 
الهدف، 

والمهارات 
التي تنُمََى من 

 خلاله

 مسمى الهدف م

المكون الذي 
ينتمي إليه 
الهدف، 

والمهارات 
التي تنُمََى من 

 خلاله

ا،تساب لعض استراتيجيات   13
الساااااااااااااااياطارل عالاى انافاعاااااااااع  

 الغاب 

إدارل  
 الانفعالات

ممارساااااة أسااااااليب مسااااااعدل   36
 اوخرياااااان  

 التعاطا

الإلمااب لطرق توجياه انفعااع   14
 الغاب 

إدارل  
 الانفعالات

إيثااااار اوخرين على النف    37
 لتقوي العلاقات الاجتماعية

الاااااااااماااااااااهاااااااااارات  
 الاجتماعية

الااااتااااعاااارا عاااالااااى كااااياااافااااياااااااة  15
 الو وع للاتزان الانفعالي  

إدارل  
 الانفعالات

ا،تسااااااب  ااااافة الوفاء التي   38
تاجاعااااااال الاماجاتاماع نسااااااااااااااياج  

 متماسق

الاااااااااماااااااااهاااااااااارات  
 الاجتماعية

تاااااحااااااادياااااااد الااااامشاااااااااااااااااانااااالات   16
 وتشخيصها 

إدارل  
 الانفعالات

التعاااااون مع اوخرين برود   39
 الفريق

الاااااااااماااااااااهاااااااااارات  
 الاجتماعية

التعاااااااماااااال مع الانفعااااااالات   17
 المصاحبة للمشنلات  

إدارل  
 الانفعالات

التسامب مع اوخرين والعفو   40
 عن أخطائهم

الاااااااااماااااااااهاااااااااارات  
 الاجتماعية

إياااااجااااااااد بااااااادائااااااال وحااااالاااااوع   18
 للمشنلات  

إدارل  
 الانفعالات

التعرا على طرق ا،تسااب  41
 اوخرين وأساليبها

الاااااااااماااااااااهاااااااااارات  
 الاجتماعية

الاااااااااماااااااااهاااااااااارات   تنمية مهارل تموين  داقات 42 الدافعية تنمية مهارات الإنجان   19
 الاجتماعية

التعرا على كيفيااااة تحقيق   20
 الأهداا  

الااااااتااااااعاااااااامااااااال مااااااع الإخااااااول   43 الدافعية
 والأ دقاء

الاااااااااماااااااااهاااااااااارات  
 الاجتماعية

توقع النجااااااد والتعود على   21
 المثابرل  

التعرا على أساااااااااااااااااااااليااااااب  44 الدافعية
التفاوض بين الأشاااااااااااااخا   

 ووسائله

الاااااااااماااااااااهاااااااااارات  
 الاجتماعية

بل  ممارساااااااة  45 الدافعية تنمية رود التفافع 22 واساااااااتخداب ساااااااع
 التفاوض عند النزاا

الاااااااااماااااااااهاااااااااارات  
 الاجتماعية

تنمية دوافع المثابرل والالتزاب   23
 وتوقع النجاد

ممارسااااااة الحوار واسااااااتخداب   46 الدافعية
 النقاش عند النزاا

الاااااااااماااااااااهاااااااااارات  
 الاجتماعية

 الجلسا  ال دريري  لررنام  الدراس  :

جاء البرنامج في مجموعة من الجلسااات التدريبية عددها )خمسااة عشاار جلسااة تدريبية(    
( دقيقة بواقع جلساااااتين أسااااابوعيًا، ولمل جلساااااة محتواها وأنشاااااطتها وتدريباتها  45مدل كل جلساااااة ) 
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وفنيات واسااااااااااااتراتيجيات تقديمها لطلاب المجموعة التجريبيةل واسااااااااااااتمر تطبيق البرنامج التدريبي  
لعب الأدوار  –متااامنة في طياتها مجموعة من الفنيات التدريبية منها : )التعزيز عشاارل أسااابيع 

التعلم   –التعلم التعاوني  –الاسااااااتماا  –المحاضاااااارل  –الحث والتشااااااجيع  –الحوار والمناقشااااااة   –
الأساااولة الساااابرل( إضاااافة إلى المهارات التطبيقية   –حل المشااانلات  –اتخاو القرار  –لالا،تشااااا 
لتدريبية، وقد قاما الباحث بتطبيقه خلاع الفصااااال الدراساااااي الأوع من العاب الدراساااااي  والأنشاااااطة ا
لمدارس التعليم العاب لمدينة الدماب لالمنطقة الشاااااااااارقية، وتحديدًا في مدرسااااااااااتي   2015/   2014

 )مصعب بن عمير الابتدائية، خالد بن حزاب الابتدائية( وفقًا للجدوع التالي : 
ت جلسات برنامج تنمية مهارات الذكاء الوجداني العاطفية ( يوضح مسميا2جدول رقم )

 والاجتماعية، والمهارات التي تنَُمَى من خلال كل جلسة

المكون الذي تنتمي  مسمى الجلسة م
إليه الجلسة، 

والمهارات التي 
 تنُمََى من خلالها

المكون الذي تنتمي  مسمى الجلسة م
إليه الجلسة، 

والمهارات التي 
 تنُمََى من خلالها

 الدافعية مفاتيب النجاد 10 تعريفيه لالبرنامج التمهيدية 1
الإ ااااااااااااااغااااااء وحساااااااااااااان  11 الوعي لالذات منصور وكلمة الطابور 2

 الاستماا

 التعاطا

 التعاطا الثري والأرملة 12 الوعي لالذات ،برياء نائا 3

 التعاطا حا،م البلدل 13 الوعي لالذات لشير في مأنق خطير 4

المهارات  وفاء الجريب 14 إدارل الانفعالات يقظة الامير 5
 الاجتماعية

المهارات  تعاونوا تنجحوا 15 إدارل الانفعالات النسر والصرل الحمراء 6
 الاجتماعية

المهارات  التفاوض وآداب الحوار 16 إدارل الانفعالات نزاهة سائق أجرل 7
 الاجتماعية

والإتقان سااااااااااابيل  الالتزاب  8
 النجاد

تعليق على جدوى  الختامية 17 الدافعية
 البرنامج

التطبيق البعاادي لأدوات   18 الدافعية ،ن متفائلاً  9
 الدراسة  

اختبار فاعلية 
 البرنامج

 الأسس ال رروي  والنعسي  واسج مافي  ال ي يقوم فلياا الررنام  :

عملية حية يساااهل من خلالها تحقيق الأهداا تقسااايم البرنامج لأجزاء وجلسااااته وأنشاااطة  ▪
 المر ودل، والتدرك في عرضها من البسين للمركب . 
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تونيع الأدوار بين الباحث والطالب المسااااااااتهدا لالبرنامج أثناء تنفيذ جلسااااااااات البرنامج،   ▪
 والتنوا في تقديم الأنشطة لامان حيوية الطالب أثناء التطبيق . 

مراعال الفروق الفردية بين المسااتهدفين وتقديم الدعم والتشااجيع المناساابين لهم عبر فنيات   ▪
 تدريبية متنوعة. 

 :ـــة ـــــــــدراســـــــــة الــــــــعينـ -2

اختيرت عينة الدراسااااة الأساااااسااااية لطريقة قصاااادية من طلاب المرحلة الابتدائية لمدارس 
المملمة العريية الساعودية لمدرساتي )مصاعب بن عمير الابتدائية،  التعليم العاب لالمنطقة الشارقية ل

(  100( طالبًا تم اختيارهم من عينة إجمالية قوامها )   50جابر بن حيان الابتدائية( تمونت من ) 
( شهرًا وانحراا معياري  121.80( عامًا لمتوسن ) 12.4 – 11.5طالب تراوحت أعمارهم من ) 

( طالبًا، وتم اختيارهم  25( طالبًا، وتجريبية ) 25تين ضاااالطة ) (، وتم تقسااايمهم لمجموع 3.64) 
 من بين العدد الإجمالي ضمن هذه المرحلة العمرية لاعتبارات منها : 

 ( قدرتهم على قراءل تعليمات الاختبارات والمقايي  التي ستقدب لهم وفهمها وتنفيذها . 1) 
ضوعية، وأقدر على ا،تساب المهارات  ( تمتعهم لمستوى من الهدوء النسبي، كما أنهم أ،ثر مو 2) 

 المفتقدل لديهم . 
( اتجاهاتهم نحو المدرسااااااة ساااااالبية، ومهاراتهم العاطفية والاجتماعية ضااااااعيفة من خلاع نتائج  3) 

اساتجالاتهم على مقياساي الاتجاهات السالبية نحو المدرساة، والمهارات العاطفية والاجتماعية 
 قهما على العينة الإجمالية للدراسة . المستخدمين في الدراسة، واللذان تم تطبي

وتحقق الباحث من أنه لا يوجد بين طلاب المجموعتين الاااااااالطة والتجريبية مشاااااانلات  
اجتماعية أو أسااااااااارية، وأن جميع أسااااااااار طلاب المجموعتين الااااااااااالطة والتجريبية من مساااااااااتوى  

السننية، ومن  اجتماعي واقتصادي متقارب، وولق من خلاع سجلاتهم الدراسية والصحية وييوتهم
خلاع مقياس المساتوى الاقتصاادي الاجتماعي المساتخدب في الدراساة، كما تم التحقق من تجان   
طلاب المجموعتين الاااااااااالطة والتجريبية في متغيرات العمر الزمني، ومتغيرات التطبيق الأخرى  

 التالية :  قبل تطبيق برنامج الدراسة التدريبي والأدوات القياسية المستخدمة وفقًا للجداوع
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( يوضح قيمة )ت( بين متوسطات رتب المجموعتين الضابطة والتجريبية على 3جدول رقم )

 أبعاد مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية والدرجة الكلية

 المتوسط ن المجموعة المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 الوعي لالذات
 4.71 25.56 25 ضالطة

0.687 
  ير دالة

 4.33 26.44 25 تجريبية

 إدارل الانفعالات
 4.43 24.96 25 ضالطة

1.578 
  ير دالة

 4.52 26.96 25 تجريبية

 الدافعية
 5.90 28.40 25 ضالطة

1.105 
  ير دالة

 4.78 26.72 25 تجريبية

 التعاطا
 5.69 28.04 25 ضالطة

1.916 
  ير دالة

 4.57 25.24 25 تجريبية

 المهارات الاجتماعية
 4.39 26.16 25 ضالطة

0.867 
  ير دالة

 4.08 25.12 25 تجريبية
 13.07 133.12 25 ضالطة الدرجة الملية

0.760 
  ير دالة

 11.41 130.48 25 تجريبية

( إلى عدب وجود فروق بين المجموعتين الااااااااااااالطة  3يشاااااااااااير تحليل نتائج جدوع رقم )   
والتجريبياة على ألعااد مقيااس المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة )الوعي لاالاذاتل إدارل الانفعاالاتل  
الادافعياةل التعااطا، المهاارات الاجتمااعياة( والادرجاة الملياة للمهاارات العااطفياة والاجتمااعياة حياث  

ا لألعاااااد المقياااااس ودرجتااااه المليااااة كااااالتااااالي :  إن قي م )ت( على الترتيااااب بين المجموعتين وفقااااً
( وجميعهااااااا قيم  ير دالااااااة 0.760،  0.867،  1.916،  1.105،  1.578،  0.687) 

إحصااااااااااااااائياًا، وهاذا يحكاد التجاان  بين المجموعتين الاااااااااااااااالطاة والتجريبياة على مقيااس المهاارات  
 الفرعية .  العاطفية والاجتماعية وألعاده

( يوضح قيمة )ت( بين متوسطات رتب المجموعتين الضابطة والتجريبية على 4جدول رقم )

 أبعاد مقياس الاتجاهات السلبية نحو المدرسة والدرجة الكلية
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 المتوسط ن المجموعة المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

الاتااااجااااااااه نااااحااااو الأقااااران  
 والأ دقاء لالمدرسة  

 4.19 24.12 25 ضالطة
  ير دالة 0.165

 4.36 23.92 25 تجريبية
الاتاجااااااااه ناحاو الاماعالاماياان  
والاداريااااايااااان والااااافااااانااااايااااايااااان  

 لالمدرسة

 3.97 25.40 25 ضالطة
  ير دالة 1.861

 تجريبية
25 

23.40 4.22 

الاتاااجااااااااه ناااحاااو الاااباااياااواااااااة  
 والمدرسيةالصفية 

 4.57 25.08 25 ضالطة
  ير دالة 0.982

 3.74 23.92 25 تجريبية

 الدرجة الملية
 9.88 74.60 25 ضالطة

  ير دالة 1.259
 9.88 71.08 25 تجريبية

( إلى عدب وجود فروق بين المجموعتين الااااااااااااااالطة  4يشاااااااااااااير تحليل نتائج جدوع رقم ) 
الاتجاهات الساااالبية نحو المدرسااااة )الاتجاه نحو الأقران والأ اااادقاء والتجريبية على ألعاد مقياس 

لالمدرسااااااااااااة، الاتجاه نحو المعلمين والاداريين والفنيين لالمدرسااااااااااااة، الاتجاه نحو البيوة الصاااااااااااافية  
والمدرساااااية، الدرجة الملية( حيث إن قيم )ت( على الترتيب بين المجموعتين وفقًا لألعاد المقياس  

( وجميعهاااا قيم  ير دالاااة 1.259،  0.982،  1.861،  0.165لي : ) ودرجتاااه الملياااة كاااالتاااا
إحصااااااااااااائيًا، وهذا يحكد التجان  بين المجموعتين الاااااااااااااالطة والتجريبية على مقياس الاتجاهات  

 السلبية نحو المدرسة وألعاده الفرعية . 
 ( يوضح قيمة )ت( بين متوسطات رتب المجموعتين الضابطة والتجريبية 5جدول رقم )

 على مقياس المستوى الاقتصادي الاجتماعي والعمر الزمني

 المتوسط ن المجموعة المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

مقياس المسااتوى الاقتصااادي  
 الاجتماعي

 6.61 37.64 25 ضالطة
0.705 

 ير 
 6.61 36.32 25 تجريبية دالة

 العمر الزمني
 2.55 122.44 25 ضالطة

1.366 
 ير 
 2.41 121.48 25 تجريبية دالة
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( إلى عدب وجود فروق بين المجموعتين الااااااااااااااالطة  5يشاااااااااااااير تحليل نتائج جدوع رقم ) 
والتجريبية على مقياس مقياس المسااااااااتوى الاقتصااااااااادي الاجتماعي، والعمر الزمني، حيث إن قيم 

 ير دالة إحصاااااااائيًا، وهذا ( وجميعها قيم 1.366،  0.705)ت( على الترتيب بين المجموعتين) 
 يحكد التجان  بين المجموعتين الاالطة والتجريبية . 

 تطبيق أدوات الدراسة :  - 3

 تم تطبيق أدوات الدراسة على عدل مراحل كالتالي : 
: طعبق فياه مقيااس المهاارات العااطفياة والاجتمااعياةل لشاااااااااااااانال جمااعي   الت،بيق القبلي  ▪

ا  75مساااتغرقًا)  ( دقيقة، ثم مقياس الاتجاهات السااالبية نحو المدرساااة لشااانل جماعي أيااااً
 ( دقيقة على المجموعتين الاالطة والتجريبية لأما،ن التطبيق الميداني . 35مستغرقًا) 

لبااحاث جلسااااااااااااااات البرناامج التادريبي  : حياث طبق ا ت،بيق جلساااااااااات البرناامج التادريبي  ▪
الخمساااااااااااااااة عشاااااااااااااار لتنمياة مهاارات الاذكااء الوجاداني العااطفياة والاجتمااعياة على طلاب  

 المجموعة التجريبية لالتوالي في أما،ن التطبيق الميداني . 
: طعبق فياه مقيااس المهاارات العااطفياة والاجتمااعياةل لشاااااااااااااانال جمااعي   الت،بيق البعادي ▪

ا  ( دقيقة، ثم مق75مساااتغرقًا)  ياس الاتجاهات السااالبية نحو المدرساااة لشااانل جماعي أيااااً
 ( دقيقة على المجموعتين الاالطة والتجريبية لأما،ن التطبيق الميداني . 35مستغرقًا) 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : - 4

اسااتعانت الدراسااة الحالية لالإحصاااء البارامتري المتمثل في : اختبار ت، لالإضااافة إلى  
   بيرسون، والمتوسطات والانحرافات المعيارية ل ومعامل ألفا كرونباخ . معامل ارتبا

 نتائج الدراسة: مناقشتها وتفسيرها :
 : مناقشة الفرض الأول وتفسير نتائجه : أ

ً
 ولا

ين  هذا الفرض على أنه : ي لا توجد فروق وات دلالة إحصااااااااااااااائية بين متوسااااااااااااااطات     
ة الاااااالطة في المهارات العاطفية والاجتماعية، وولق درجات التطبيقين القبلي والبعدي للمجموع

على مقيااس المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة.ي، و للتحقق من  ااااااااااااااحاة هاذا الفرض قااب البااحاث  
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لحسااااااب دلالات الفروق بين متوساااااطات درجات التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة الااااااالطة.  
 فمانت كما هي لالجدوع التالي :  وولق على مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية ، 

 ( يوضح قيم ) ت ( و دلالاتها بين التطبيقين القبلي والبعدي 6جدول رقم )
 للمجموعة الضابطة على مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية

الانحراف  المتوسط ن التطبيق المتغيرات
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ير  1.708 4.717 25.56 25 قبلي الوعي لالذات
 4.439 24.96 25 لعدي دالة

 ير  1.346 5.99 28.52 25 قبلي إدارل الانفعالات
 5.75 28.08 25 لعدي دالة

 ير  0.405 4.85 26.56 25 قبلي الدافعية
 4.33 26.44 25 لعدي دالة

 ير  1.616 4.64 27.08 25 قبلي التعاطا
 4.78 26.72 25 لعدي دالة

 ير  0.980 4.37 25.52 25 قبلي المهارات الاجتماعية
 4.09 25.12 25 لعدي دالة

 ير  1.905 9.50 132.68 25 قبلي الدرجة الملية
 9.83 131.32 25 لعدي دالة

يتااااااب من نتائج الجدوع الساااااابق عدب وجود فروق وات دلالة إحصاااااائية بين التطبيقين  
للمجموعاة الاااااااااااااااالطاة في المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة حياث كاانات قيم )ت(  القبلي والبعادي 

. ،  1.616،  0.405،  1.346 ،  1.708لألعاااااد المقياااااس والاااادرجااااة المليااااة على التوالي ) 
( وجميعها قيم  ير دالة إحصاااااااااائيًال و هذا يشاااااااااير إلى أن مساااااااااتوى المهارات  1.905، 0.980

لاااااااااااااااالطاة في التطبيقين القبلي والبعادي متقاارياة ولا فرق العااطفياة والاجتمااعياة لادى المجموعاة ا
وهناذا يمنن القوع   ، بينهماال وولاق قبال تطبيق البرناامج التادريبي على طلاب المجموعاة التجريبياة

 لأن الفرض الأوع قد تحقق . 

 : مناقشة الفرض الثاني وتفسير نتائجه :  ثانيًا

دلالة إحصااااااااااااااائية بين متوسااااااااااااااطات  ين  هذا الفرض على أنه : ي لا توجد فروق وات    
درجات التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة الااااااالطة في الاتجاهات نحو المدرساااااة، وولق على  
مقياس الاتجاهات نحو المدرساااااااااااة .ي، و للتحقق من  اااااااااااحة هذا الفرض قاب الباحث لحسااااااااااااب  
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ة. وولق على  دلالات الفروق بين متوسطات درجات التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة الاالط
 مقياس الاتجاهات نحو المدرسة، فمانت كما هي لالجدوع التالي : 

 ( يوضح قيم ) ت ( و دلالاتها بين التطبيقين القبلي والبعدي 7جدول رقم )
 للمجموعة الضابطة على مقياس الاتجاهات نحو المدرسة

 المتوسط ن المجموعة المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الاتاااااجااااااااه ناااااحاااااو الأقاااااران  
 والأ دقاء لالمدرسة  

 4.46 24.04 25 قبلي
1.792 

 ير 
 4.65 23.60 25 لعدي دالة

الاتااجااااااااه نااحااو الاامااعاالاامااياان  
والاداريااااايااااان والااااافاااااناااااياااااياااااان  

 لالمدرسة

 3.84 24.32 25 قبلي
0.667 

 ير 
 4.19 24.12 25 لعدي دالة

الاتجاه نحو البيوة الصااافية  
 والمدرسية

 4.09 25.80 25 قبلي
1.935 

 ير 
 4.57 25.08 25 لعدي دالة

 الدرجة الملية
 8.62 73.52 25 لعدي

1.395 
 ير 
 9.03 72.80 25 قبلي دالة

يتااااااب من نتائج الجدوع الساااااابق عدب وجود فروق وات دلالة إحصاااااائية بين التطبيقين  
الاتجاهات نحو المدرساااااااااة حيث كانت قيم )ت( لألعاد  القبلي والبعدي للمجموعة الااااااااااالطة في 
( وجميعهااا قيم 1.395،  1.935،  0.667،  1.792المقياااس والاادرجااة المليااة على التوالي ) 

 ير دالة إحصاااائيًال و هذا يشاااير إلى أن الاتجاهات نحو المدرساااة لدى المجموعة الااااالطة في  
وولق قبل تطبيق البرنامج التدريبي على طلاب   التطبيقين القبلي والبعدي متقارية ولا فرق بينهمال

 المجموعة التجريبيةل و هنذا يمنن القوع لأن الفرض الثاني قد تحقق . 

ا : مناقشة الفرض الثالث وتفسير نتائجه 
ً
  :ثالث

ين  هذا الفرض على أنه : ي توجد فروق وات دلالة إحصاااائية بين متوساااطات درجات     
المجموعتين الااااااااااااااااالطااة والتجريبيااة في التطبيق البعاادي في المهااارات العاااطفيااة والاجتماااعيااة 
لصاااااااالب المجموعة التجريبية، وولق على مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية . يل و للتحقق  

اب الباحث لحسااااااااب دلالات الفروق بين متوساااااااطات درجات التطبيق  من  اااااااحة هذا الفرض ق
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البعدي للمجموعتين الااااااالطة و التجريبية ل وولق على مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية  
 لألعاده الفرعية الخمسة والدرجة المليةل فمانت كما هي لالجدوع التالي :  

دلالاتها بين المجموعتين الضابطة و التجريبية في ( يوضح قيم ) ت ( و 8جدول رقم )

التطبيق البعدي على مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية بأبعاده الفرعية الخمسة والدرجة 

 (25 -الكلية )ن 

 المتوسط ن المجموعة المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

 5.17 26.78 25 تجريبية دالة * 2.101 4.49 23.88 25 ضالطة الوعي لالذات

 2.748 4.89 26.16 25 ضالطة إدارل الانفعالات
 6.14 30.48 25 تجريبية دالة **

 3.095 4.55 24.36 25 ضالطة الدافعية
 5.11 28.60 25 تجريبية دالة **

 5.66 29.16 25 تجريبية دالة * 2.550 5.75 25.04 25 ضالطة التعاطا
الاااااااااااااااماااااااااااااااهاااااااااااااااارات  

 الاجتماعية
 5.16 28.08 25 تجريبية دالة * 2.480 3.86 24.88 25 ضالطة

 6.309 10.74 124.32 25 ضالطة الدرجة الملية
 10.27 143.08 25 تجريبية دالة **

 (0.05(            )*( داله عند مستوى )0.01)**( داله عند مستوى )

يتااااااااااب من نتائج الجدوع الساااااااااابق وجود فروق وات دلالة إحصاااااااااائية بين المجموعتين 
الااااااااااااااالطة والتجريبية ل في التطبيق البعدي على مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية لألعاده  
الفرعية الخمسة والدرجة الملية، حيث كانت قيم )ت( على ترتيب الألعاد الفرعية الخمسة لمقياس  

لعاااطفيااة والاجتماااعيااة والاادرجااة المليااة ) الوعي لااالااذات، إدارل الانفعااالات، الاادافعيااة،  المهااارات ا
،   3.095،  2.748،  2.101التعاااطا، المهااارات الاجتماااعيااة، الاادرجااة المليااة( كااالتااالي : ) 

،   0.01( ل وجميعهاا قيم دالاة إحصااااااااااااااائياًا عناد مسااااااااااااااتويي دلالاة ) 6,309،  2.480،  2.550
الب المجموعة التجريبيةل ويذلق تحقق الفرض الثالثل ويفسااار الباحث  ( وكانت الفروق لصااا 0.05

ولاااق لاااأن تعليم المهاااارات العااااطفياااة والاجتمااااعياااة لطلاب المااادارس وتااادريبهم عليهاااا من خلاع  
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 – Self)الأنشاااااااااااااطة الهادفة ينسااااااااااااابهم مجموعة من هذه المهارات منها مهارات الوعي لالذات 

Awareness) هم وولق من خلاع التعرا على انفعالاتهم الشااااخصااااية  فيصاااابحوا أ،ثر وعيًا بذات
وتأثيراتها، والمشاااااعر التي يحسااااون بها، و دراو الصاااالة بين أحاساااايسااااهم ويين ما يفمرون له وما  
يقولونه وما يفعلونه، والوعي لقيمهم وأهدافهم، وكيا أن مشاااعرهم تحثر على أدائهم، إضااافة إلى  

تهم لإدرا،هم الجيد لها، وتتقل  لديهم الحسااااساااية  تعرفهم على نقا  القول والااااعا في شاااخصااايا
ا لمااا   تجاااه وجهااات نظر اوخرين، فيصاااااااااااااابحوا أ،ثر تقبلًا لنقااد اوخرين وتوجيهاااتهم، وأ،ثر وعيااً
يفيدهم، وما له أثر إيجابي على وواتهم، كما أنهم أ ابحوا يمتلمون القدرل على تقديم أنفساهم بثقة  

آرائهم وتو اااايلها للآخرين والدفاا عنها، إضااااافة إلى قدرتهم واعتزان أماب اوخرين، والتعبير عن  
على اتخاو القرارات في أشااد المواقا وتحت الاااغو ، فتعلم الطلاب لمهارات الوعي لالذات من 
خلاع الجلساااااااااااات التدريبية والأنشاااااااااااطة التي تساااااااااااعى لتنمية هذه المهارات لدى الطلاب ببرنامج  

عَّاع في نيادل قدرتهم على الوعي لانفعالاتهم وانفعالات  الدراسااااة التدريبي ساااااهم لشاااانل إيجابي وف
اوخرين من حولهم، إضااااااااااااااافاة إلى تنظيمهم لهاذه الانفعاالات والتعاامال معهاا والتمنن من حال ماا 
يعترضااااهم من مشاااانلات بدون اندفاعية، وهذا كله أسااااهم في مساااااعدتهم على مواجهة الاااااغو   

ية لساالوكات واتجاهات إيجابية، وهذا يتفق مع ما  والتميا واسااتبداع الساالوكات والاتجاهات الساالب
التي أشااااااارت ضاااااامن نتائجها إلى تحساااااان   (Eliase & others , 1999)أشااااااارت إليه دراسااااااة 

ملحوظ في مسااااااااااااااتوى الفااعلياة الاذاتياة لادى المجموعاة التجريبياة التي تعرضاااااااااااااات لبرناامج تادريبي  
ااااااااااالًا عن انخفاض ساااااااااالوكاتهم  للمهارات العاطفية والاجتماعية مقارنة لالمجموعة الاااااااااااالطة ف

( التي أشاااارت إلى أن  Salter , 2000 العدوانية تجاه اوخرين ونيادل ثقتهم لأنفساااهم، ودراساااة ) 
المهارات العاطفية والاجتماعية لدى المتعلمين يمنن أن تتحسااااااااااان للأفاااااااااااال من خلاع التدريب  

ا مهارات الوعي لالذات، ودراساااة )ساااعيد،  رت ضااامن نتائجها  ( التي أشاااا2006عليها وخصاااو اااً
إلى فاعلية البرامج التدريبية التي تسااااااااااااتند إلى مهارات الذكاء الوجداني العاطفية والاجتماعية في  

التي أوضاااااااااحت   (Goleman & others , 2002)تنمية مفهوب الذات لدى متلقيها، ودراساااااااااة 
تدريبيًا   ضاااااااااامن نتائجها إلى تحساااااااااان ملحوظ لدى طلاب المجموعة التجريبية الذين تلقوا برنامجًا
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لتحسااااااااااااااين مهااارات الااذكاااء الوجااداني التي من بينهااا مهااارات الوعي لااالااذات مقااارنااةً لااالمجموعااة 
الااالطة مما سااهم في تميفهم مع المواقا الحياتية، وتمنون لديهم اتجاهات إيجابية نحو الذات،  

ا مع ما أشاااااااااااااار إليه التراث الساااااااااااااينولوجي للذكاء الوجداني ومهاراته ا لعاطفية  وهذا يتفق أيااااااااااااااً
والاجتمااااعياااة، حياااث توجاااد علاقاااة منطقياااة بين البرناااامج التااادريبياااة لتنمياااة المهاااارات العااااطفياااة  
والاجتماعية وارتفاا مفهوب الطلاب لسااالوكهم، وارتفاا مساااتوى ثقتهم لأنفساااهم )الأعسااار وكفافي،  

2000 . ) 
ومن هنا تتشااااااااااانل نتاجات البرنامج التدريبي للدراساااااااااااة في تحقيق الوعي لالذات، ونيادل  
الثقة لالنف ة الذي يساهم بدوره في رفع مساتوى مفهوب المتعلم لمفاياته السالوكية، وتتشانل نتاجاته  

ا في تحساااااااااااااان طلاب المجموعااااة التجريبيااااة في مهااااارات إدارل الانفعااااالات   – Self)أيااااااااااااااااااً

regulation)  جة أفاال من طلاب المجموعة الااالطة، ومنها مهارل التحنم الذاتي بدر(Self 

– Control skill)   التي مننتهم من السااايطرل على الانفعالات والدوافع السااالبية، فأ ااابحوا أ،ثر
ا في مشااااااعر الاااااايق والحزن التي   تحنمًا في مشااااااعرهم السااااالبية والمندفعة، وأ،ثر تحنمًا أيااااااً

تهم على التماسااق في المواقا الصااعبة والتفمير للايجابية ووضااود وتركيز  تنتابهم، فااالًا عن قدر 
التي   (Trust worthiness skill)حتى في المواقا الااااااااااااااا طة والصاااااااااااااعبة، ومهارل النزاهة 

مننتهم من المحافظة على مسااااااااااااتويات الأمانة في التعامل مع أنفسااااااااااااهم ومع اوخرين، وجعلتهم  
لمحيطين بهم ويبنون الثقااة لاااوخرين من خلاع  يتصاااااااااااااارفون لشااااااااااااااناال أخلاقي مع  يرهم من ا

مصااداقيتهم، ويعترفون لأخطائهم لشااجاعة، ويواجهون التصاارفات اللأخلاقية من اوخرين لحنمة  
التي مننتهم من القدرل على   (Conscient iousness skill)وحساان تصاارا، ومهارل الااامير 

ود، والنظاب والحر  في أداء تحمل مساااااااااااااحولية الأداء الشاااااااااااااخصاااااااااااااي، والوفاء لالالتزامات والوع
الأعماع، وتحمل المساااااحولية الشاااااخصاااااية في الو اااااوع إلى المقا اااااد والأهداا، ومهارل التميفية  

(Adaptability skill)   التي مننتهم من المروناة في التعاامال مع الغير، والتلافب مع الظروا
 يجااابيااة مع الأحااداث،  في ترتيااب الأولويااات وتغيير ردود الأفعاااع والخطن، والتعاااماال لمرونااة و 

وا،تساااااااااااب الطلاب لمهارات إدارل الانفعالات من خلاع الجلسااااااااااات التدريبية والمناشاااااااااان الهادفة 
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للبرنامج التدريبي سااهم لشانل إيجابي وفعاع في تنمية وعيهم لمشااعرهم وانفعالاتهم السالبية التي  
ها إلى انفعالات إيجابية،  تسااااابب لهم نوعًا من الأوى ومحاولة التخل  منها واساااااتبدالها أو تحويل

وهذا يحدي بدوره إلى خفض الساالوكات والاتجاهات الساالبية لديهم، والتحنم في انفعالاتهم الساالبية  
وضابطها وتأجيل التعبير المباشار عنها لما يتيب للطالب التفمير فيها واختيار الاساتجالة الساليمة  

لبي، وهذا يتفق مع ما أشااااارت إليه  والإيجابية التي تتناسااااب مع طبيعة الموقا الاااااا ن أو الساااا 
( التي أشااااااااارت إلى أن برامج التدخل المبنر المعتمد على  Elias & others , 1999دراسااااااااة ) 

المهارات العاطفية والاجتماعية في المدرسااااااااة الابتدائية تساااااااااعد الطلاب في تنمية هذه المهارات  
لًا عن إسااااااااهامها في  لديهم، كما تساااااااااعدهم على التميا مع ضااااااااغو  المرحلة المتوسااااااااطة فااااااااا 

مسااااااعدتهم على خفض السااااالوكات العدوانية و دارل الانفعالات وتوجيه السااااالبي منها إلى إيجابي،  
التي أ،دت في نتائجها على ظهور تحسااااااااااااان واضاااااااااااااب لدى طلاب   (Eddy, 2000)ودراساااااااااااااة 

أ ااااااااااابحوا  المجموعة التجريبية الذين تلقوا تدريبًا منثفًا على المهارات العاطفية والاجتماعية حتى 
ا في وواتهم مقااارنااةً لااالمجموعااة   أ،ثر إيجااابيااة في ساااااااااااااالوكاااتهم مع معلميهم وأقرانهم وأ،ثر تحنمااً

( التي أشااااااااااااارت إلى أن البرامج التدريبية المرتمزل على  Salter, 2000الاااااااااااااالطة، ودراسااااااااااااة ) 
لهم  المهارات العاطفية والاجتماعية تسهم في تحسين هذه المهارات لدى متلقيها من الطلاب وتجع

( التي أشاااااارت  2007أ،ثر قدرل على ضااااابن انفعالاتهم و دارتها، ودراساااااة )الخاااااار، والفااااااليل 
ضااااااامن نتائجها إلى وجود ارتباطات إيجابية دالة إحصاااااااائيًا بين الساااااااعادل التي تحدي للاساااااااتقرار  
الانفعالي ومهارات الذكاء الوجداني، ويرى الباحث من خلاع اساتقرائه للأدب الساينولوجي للذكاء  
الوجااداني ومهاااراتااه العاااطفيااة والاجتماااعيااة، وجود علاقااة إيجااابيااة بين البرنااامج التاادريبيااة لتنميااة  
المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة وتهادئاة النف  وضاااااااااااااابن الاذات في المواقا الانفعاالياة الحاادل من 
حقيق  خلاع مهارات إدارل الانفعالات، ومن هنا تتشاااااااانل نتاجات البرنامج التدريبي للدراسااااااااة في ت

إدارل الانفعالات، وتهدئة النف  وضاااااااابن الانفعالاتة الذي يسااااااااهم بدوره في رفع مسااااااااتوى مفهوب  
ا في تحسااااااان طلاب المجموعة التجريبية في   المتعلم لمفاياته السااااااالوكية، وتتشااااااانل نتاجاته أيااااااااً

بدرجة أفاااااااااال من طلاب المجموعة الااااااااااالطة، وولق يرجع   (Motivation)مهارات الدافعية 
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لأولى إلى التأثيرات الأساسية لجلسات البرنامج التدريبي وأنشطته الهادفة، حيث ا،تسب  لالدرجة ا
الطلاب من خلاع هاذه الجلساااااااااااااااات مجموعاة من مهااارات إدارل الانفعااالات منهااا مهااارل الانجااان  

(Achievement skill)   التي جعلتهم أ،ثر ر بًة لتحصاااااااايل مسااااااااتوى عاع  من التفوق وتحقيقه
ث إنهم يتوجهون نحو النجااد والتميز بر باة قوياة لتحقيق أهادافهم، ويطمحون والحفااظ علياه، حيا 

التي جعلتهم أ،ثر   (Commitment skill)لشاااانل مسااااتمر إلى تحسااااين أدائهم، ومهارل الالتزاب 
ميلًا لأهداا الجماعة أو الفصاااااااال الدراسااااااااي وأ،ثر التزامًا بها ودفاعًا عنها وتاااااااااحية من أجلها  

أنهم يجعلون أهدافهم موضااااع اهتماب وتركيز وقابلية للتنفيذ، ومهارل المبادرل   وسااااعيًا لتحقيقها، كما
(Initiative skill)  ،التي جعلتهم أ،ثر اساتعدادًا لاساتغلاع الفر ، وأ،ثر متالعة لتنفيذ أهدافهم

التي   (Optimism skill)وأ،ثر تاااأثيرًا في اوخرين من خلاع أفماااار جيااادل، ومهاااارل التفاااافع 
ر إ ااااااارارًا على متالعة تنفيذ أهدافهم ر م العراقيل والمعوقات والصاااااااعويات، فهم أ،ثر  جعلتهم أ،ث

مثابرل ولديهم أمل في النجاد يطغى على خوفهم من الفشااااااال، وظهور هذه المهارات ونموها لدى  
طلاب المجموعة التجريبية من جلسااات وتطبيقات وأنشااطة برنامج الدراسااة التدريبي جعل ميولهم  

التي تقودهم نحو تحقيق الأهاداا عاالياة، لاذلاق تمونات لاديهم قادرل على تحادياد الأهاداا الانفعاالياة 
القريبة والبعيدل ومحاولة تحقيقها ر م الصااااعويات التي قد تعترضااااهم، ولديهم مثابرل وتفافع يذيب  

(،  Salter 2000 ,هاذه الصااااااااااااااعوياات، وهاذا يتفق مع ماا أشاااااااااااااااارت إلياه دراساااااااااااااااات كال  من: ) 
(Goleman & others,2002)   حيث أشاااااااااااارتا إلى أن البرامج التدريبية الهادفة إلى تحساااااااااااين

المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة لهاا دور وفعاالياة في مساااااااااااااااعادل متلقيهاا على التميا الاجتمااعي  
وحل المشااااااااااااانلات، وتولد لديهم دافعًا وحافزًا قويًا لتحقيق الأهداا والمثابرل من أجل اساااااااااااااتمماع  

( التي أشااااارت ضاااامن نتائجها إلى  2006قات والصااااعويات، ودراسااااة )سااااعيد، تحقيقها ر م المعو 
فاعلية البرامج التدريبية التي تساااااتند إلى مهارات الذكاء الوجداني العاطفية والاجتماعية في تنمية  

( التي أ،ادت ضاااااااااااااامن نتاائجهاا إلى الأثر  2011الادافع للتعلم لادى متلقيهاا، ودراساااااااااااااااة )باديوي، 
تادريبي الاذي يتبنى مهاارات الاذكااء الوجاداني في تنمياة مهاارات الادافعياة لادى الإيجاابي لبرناامجهاا ال

 طلاب المجموعة التجريبية لشنل  أفال من طلاب المجموعة الاالطة . 
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وفي ضاااوء ما أشاااارت إليه نتائج الدراساااة تأ،د للباحث فاعلية جلساااات البرنامج التدريبي  
لاجتماعية ومنها مهارات التعاطا، والمهارات  وأنشااااااااااااااطته الهادفة في تنمية المهارات العاطفية وا

ا لادى طلاب المجموعاة  (Empathy)الاجتمااعياة، فمهاارات التعااطا  ظهر تحسااااااااااااااناًا واضااااااااااااااحاً
التجريبية فيها لشااانل أفاااال مما هو حادث لدى طلاب المجموعة الااااالطة تمثل في ا،تساااابهم  

على الإحساس لمشاعر   التي ساعدتهم (Understanding others skill)لمهارل فهم اوخرين 
اوخرين وآرائهم، والاهتماب لما يشاغلهم، وتقديم العون لهم وفق احتياجاتهم وظروفهم، إضاافة إلى  
قدرتهم على الاسااااااااااتماا لشاااااااااانل جيد مما يتيب لهم تفهم وجهات نظر اوخرين والتعاطا معهم،  

ا في ا،تساااابهم لمهارل تطوير اوخرين  التي جعلتهم  (Developing others skill)وتمثل أيااااً
ا لحاجات اوخرين للتطوير، وتعزيز قدراتهم ومحاولة تنميتها، إضاااافة إلى اعترافهم  أ،ثر إحسااااساااً
بنقا  القول لدى اوخرين ومنافأتهم على انجاناتهم وتقديمهم لإسااهامات ومهمات تدريبية تنمي ما  

 Service)دمة اوخرين  لدى اوخرين من مهارات. وتمثل كذلق في ا،تسااااااابهم مهارل التوجيه لخ

orientation others skill)   ،التي جعلتهم يااادركون حااااجاااات اوخرين ويحااااولون تلبيتهاااا لهم
ويساااعون جاهدين إلى إيجاد طرق لزيادل رضاااا اوخرين عنهم، ويقدمون لهم المسااااعدل عن طيب  

ا في ا،تسااااابهم مهارل دعم التنوا   leveraging Diversity)خاطر ورضااااا كامل. وتمثل أياااااً

Skill)   ا وتقاديرًا للآخرين مهماا كاانات خلفيااتهم الثقاافياة، وقاادرون على التي جعلتهم أ،ثر احتراماً
التفاهم معهم لشااااااااااااانل جيد مهما كانت وجهات النظر الخلافية، ويعملون على خلق محين ينجب  
فاعل  فيه هذا الاختلاا، ويبتعدون قدر الاسااااااااااتطاعة عن الانحيان والتعصااااااااااب، ونمو القابلية للت
 Social)والتعااااطا مع تجاااارب اوخرين العااااطفياااة والاجتمااااعياااة، أماااا المهاااارات الاجتمااااعياااة 

skills)   ا فيها تمثل في ا،تسااابهم مهارل فقد ظهر لدى طلاب المجموعة التجريبية تحساانًا ملموسااً
 التي مننتهم من القادرل على إقنااا اوخرين والتاأثير فيهم، فااااااااااااااالاً  (Influence skill)التاأثير 

 Communication)عن قدرتهم على كسب الناس واحتوائهم، وكذلق ا،تسابهم مهارل التوا ل 

skill)  التي جعلتهم أ،ثر إ غاءً للآخرين، ولديهم قدرل على الاستماا الجيد والإنصات للآخرين
 Conflict)للو ااااااااوع إلى فهم مشااااااااترو فيما بينهم، وكذلق ا،تسااااااااابهم مهارل إدارل الصااااااااراعات 

management skill)   التي جعلتهم أ،ثر قدرل على التوا ااااااااال مع اوخرين لحل نقا  الخلاا
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ا في ا،تسااااااااااابهم مهارل القيادل   فيما بينهم بدبلوماسااااااااااية ويراعة، دون خلاا أو نزاا، وتمثل أياااااااااااً
(Leadership skill)   ،التي جعلتهم أ،ثر قااادرل على القيااااب بااادور القياااادل للأفراد والجمااااعاااات

ى إثارل حماس اوخرين وتوجيههم نحو تحقيق الأهداا مع التزامهم لالمسااااااااااااااحولية  ولديهم قدرل عل
أماب اوخرين من أفراد المجموعة، مع ضاااااريهم لأروا نماوك القدول الحسااااانة لغيرهم، وتمثل كذلق 

التي ساااهمت في جعلهم أ،ثر   (Change catalyst skill)في ا،تسااابهم لمهارل تسااهيل التغيير 
تغيير وتوجيهه حيث إنهم أ ااااااابحوا أ،ثر إدراً،ا للحاجة إلى التغيير مساااااااتقطبين  قدرل على إدارل ال

من يسااااااااعدهم على إحداثه و نالة العوائق التي تعترضاااااااه، وكذلق تمثل في ا،تساااااااابهم مهارل بناء  
التي ساااااااااااااااهمات في جعال طلاب المجموعاة  (Building bonds skill)العلاقاات الاجتمااعياة 

لاقات اجتماعية ناضااااااااااجة وواسااااااااااعة، مع حفاظهم على علاقات  التجريبية يسااااااااااتطيعون تموين ع
ا في ا،تسااااابهم لمهارل التعاون   الصااااداقة مع اوخرين في محين المساااانن والمدرسااااة، وتمثل أياااااً

التي جعلتهم يساااااااااتطيعون العمل مع   (Collaboration & Cooperation skill)والتنسااااااااايق 
ا مع اوخرين لتحقيق الأهااداا اوخرين من أجاال تحقيق الأهااداا المشااااااااااااااتركااة، فهم أ،ثر  تعاااونااً

 Team)المشااااااااااتركة في جو من الود والحب، وتمثل كذلق في ا،تسااااااااااابهم مهارل قابليات الفريق 

capabilities skill)   ا في فريق عمااال لتحقيق الأهاااداا الجمااااعياااة التي جعلتهم أ،ثر تعااااوناااً
 دل، والإيثار. المشتركة فهم فيما بينهم على درجة من الاحتراب والتعاون والمساع

وا،تساااب طلاب المجموعة التجريبية لمهارات التعاطا والمهارات الاجتماعية من خلاع  
الدراسة التدريبي وأنشطته الهادفة أسهم في تطور العلاقات بين طلاب المجموعة  جلسات برنامج

وكات  التجريبية، ونيادل التوا ال بينهم، ونمو الإحسااس لمشااعرهم والتعاطا معهم، وخفض السال
والاتجاهات الساااااالبية لديهم، وتطوير العلاقات الاجتماعية القائمة على الاحتراب والتعاون والإيثار  
فيماا بينهم، وجعلهم أ،ثر قادرل على التفااوض وحال النزاعاات ومعرفاة ماالهم من حقوق وماا عليهم 

م، وهذا من واجبات تجاه الجماعة، وكل ولق ساااااهم في تطوير مهارات التوا اااال والتخاطب لديه
  Finley & other ( ،), 2000 2000 ,،له يتفق مع ما أشااااااااااااااارت إليه دراسااااااااااااااات كل من: ) 

Salter ،2006(، )سااااااااااااااعيد ( ،)Singh, 2007 ،2011(، )الدياسااااااااااااااطي، 2011(، )بديوي ،)
 ( . 2012)القاضي، 
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إون يمنن القوع لااأن التاادريااب على مهااارات الااذكاااء الوجااداني العاااطفيااة والاجتماااعيااة لااه 
تحسااااااااااااين مسااااااااااااتوى وعي الطلاب بذواتهم وفهمهم لمشاااااااااااااعرهم وساااااااااااايطرتهم على   فيدور كبير 

انفعالاتهم، وتفهمهم لعواطفهم، وتعاملهم مع اوخرين وفهمهم لمشاااااااااعرهم و قامتهم لعلاقات طيبة  
 معهم . 

  :رابعًا : مناقشة الفرض الرابع و تفسير نتائجه 

ين  هذا الفرض على أنه : ي توجد فروق وات دلالة إحصاااائية بين متوساااطات درجات  
المجموعتين الااااااااااااالطة والتجريبية في التطبيق البعدي في الاتجاهات نحو المدرساااااااااااة لصاااااااااااالب  
المجموعة التجريبية، وولق على مقياس الاتجاهات نحو المدرساااااة . يل و للتحقق من  اااااحة هذا  

دلالات الفروق بين متوساااطات درجات التطبيق البعدي للمجموعتين الفرض قاب الباحث لحسااااب 
الااالطة والتجريبية ل وولق على مقياس الاتجاهات نحو المدرساة لألعاده الفرعية الثلاثة والدرجة 

 المليةل فمانت كما هي لالجدوع التالي :  
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جريبية في ( يوضح قيم ) ت ( و دلالاتها بين المجموعتين الضابطة و الت9جدول رقم )

التطبيق البعدي على مقياس الاتجاهات نحو المدرسة بأبعاده الفرعية الثلاثة والدرجة الكلية )ن 

- 25) 

 المتوسط ن المجموعة المتغيرات
الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

الاتاااااجااااااااه ناااااحاااااو الأقاااااران  
 والأ دقاء لالمدرسة  

 4.30 22.56 25 ضالطة
 دالة * 2.090

 3.80 24.96 25 تجريبية
الاتااجااااااااه نااحااو الاامااعاالاامااياان  
والاداريااااايااااان والااااافااااانااااايااااايااااان  

 لالمدرسة

 3.90 23.12 25 ضالطة
 دالة * 2.766

 4.06 26.24 25 تجريبية

الاتجاه نحو البيوة الصااافية  
 والمدرسية

 5.04 24.92 25 ضالطة
 دالة * 2.860

 4.71 27.60 25 تجريبية

 الدرجة الملية
 3.488 8.40 71.32 25 ضالطة

** 
 دالة

 7.11 79.00 25 تجريبية
 (0.05(          )*( داله عند مستوى )0.01)**( داله عند مستوى )

يتااااااااااب من نتائج الجدوع الساااااااااابق وجود فروق وات دلالة إحصاااااااااائية بين المجموعتين 
المدرسااااة لألعاده الفرعية  الاااااالطة والتجريبية ل في التطبيق البعدي على مقياس الاتجاهات نحو 

الثلاثاااة والااادرجاااة الملياااة، حياااث كاااانااات قيم )ت( على ترتياااب الألعااااد الفرعياااة الثلاثاااة لمقيااااس  
الاتجاهات نحو المدرسااة والدرجة الملية )الاتجاه نحو الأقران والأ اادقاء لالمدرسااة، الاتجاه نحو  

صااااااافية والمدرساااااااية، الدرجة الملية(  المعلمين والاداريين والفنيين لالمدرساااااااة، الاتجاه نحو البيوة ال
( ل وجميعها قيم دالة إحصائيًا عند مستويي    3.488،   2.860،   2.766،   2.090،التالي : ) 
 ( وكانت الفروق لصالب المجموعة التجريبيةل ويذلق تحقق الفرض الرالع . 0.5،  0.01دلالة ) 
ويفسار الباحث ولق لأن جلساات برنامج الدراساة التدريبية وأنشاطته الهادفة كان لها الأثر المبير    

والفعناع في خفض اتجاهاتهم السالبية نحو المدرساة، حيث إن طلاب المجموعة التجريبية ا،تسابوا 
مدرسة مجموعة من المهارات العاطفية والاجتماعية أعانتهم على خفض اتجاهاتهم السلبية نحو ال

منهااااا : مهااااارات الوعي لااااالااااذات المتمثلااااة في مجموعااااة من المهااااارات الفرعيااااة منهااااا: )الوعي  
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الانفعاالي، ومعرفتاه لانفعاالاتاه وتاأثيراتهاا، والتقييم الادقيق للاذات، ومعرفاة نقاا  القول والاااااااااااااااعا 
ة من لاديهاا، والثقاة لاالنف  والإحساااااااااااااااس لقادرهاا(، ومهاارات إدارل الانفعاالات المتمثلاة في مجموعا 

المهااارات الفرعيااة منهااا: )التحنم الااذاتي، والساااااااااااااايطرل على الانفعااالات والاادوافع الغير موجهااة،  
والنزاهة، والحفاظ على مستويات الأمانة، والامير، وتحمل مسحولية الأداء الشخصي، والتميا،  
والمرونااة في التعاااماال مع الغير، والابتمااار، واسااااااااااااااتحااداث أفمااار وطرائق ومعلومااات حااديثااة(،  
ومهااارات الاادافعيااة المتمثلااة في مجموعااة من المهااارات الفرعيااة منهااا: )الاادافع للإنجااان، والمفاااد  
لتحقيق مسااااااااتوى عاع  من التفوق، والالتزاب، والميل نحو أهداا المجموعة، والمبادرل والاسااااااااتعداد 
لاسااااااااااااااتغلاع الفر ، و التفاافع، والإ اااااااااااااارار على متاالعاة الأهاداا ر م المعوقاات والعراقيال(،  

مهارات التعاطا المتمثلة في مجموعة من المهارات الفرعية منها: )فهم اوخرين، والإحساااااااااااس و 
لمشاعرهم وآرائهم والاهتماب بهم، وتطوير اوخرين، والإحساس لحاجاتهم وتطوير قدراتهم، والقياب  
  لخدمة اوخرين، وتوقع حاجاتهم ومحاولة تلبيتها، وتحدي الانحيان ودعم التنوا، وتشاااااجيع فر 

الاختلاا بين الأفراد، والوعي الساااااااااااااايااسااااااااااااااي، وقراءل الميوع الانفعاالياة للجمااعاات(، والمهاارات  
الاجتمااااعياااة المتمثلاااة في مجموعاااة من المهاااارات الفرعياااة منهاااا: )التاااأثير، والقااادرل على إقنااااا  
اوخرين، والتوا اااااال، والإ ااااااغاء للآخرين، والاندماك معهم، و دارل الصااااااراعات، والتفاوض لحل  

  الخلاا والنزاا، والقيادل، وتحفيز الأفراد والجماعات وقيادتهم، وتسااااااااااااااهيل التعبير، والمبادرل  نقا
إليه و دارته، ويناء العلاقات الاجتماعية، وتقوية الأوا ار والروالن المثمرل، والتعاون، والعمل مع  

ق وطاقته من اوخرين من أجل تحقيق الأهداا المشاااااااتركة، والعمل برود الفريق، وخلق قول الفري
أجال تحقيق الأهاداا(، وهاذا التناامي في المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة لادى طلاب المجموعاة 
التجريبية كان له أثر إيجابي في تحسن نتائج الأداء المدرسي والانجانات التعليمية لديهم، وحسن 

ين، وتحسااان قدرتهم التعامل مع المواقا المدرساااية من خلاع العلاقات الطيبة مع الأقران والمعلم
على التعامل مع مواقا التعلم الصااااااااعبة، كما أن وجود أهداا واضااااااااحة نصااااااااب أعينهم جعلتهم 
يطورون اتجاهات إيجابية نحو المدرسااااااااااااااة، فنمو المهارات العاطفية والاجتماعية يساااااااااااااااعد على  
تموين اتجاهات ايجابية نحو المدرساااااااااة وتقلي  السااااااااالبي منها فاااااااااالًا عن تحسااااااااان المساااااااااتوى  
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يلي والأداء المدرسااي، فالنجاد المدرسااي لا يعزى فقن للمهارات المعرفية، ولمن للمهارات  التحصاا 
العاطفية والاجتماعية دور فيه، وهذا يتفق لالدرجة الأولى مع ما أشااااارت إليه دراسااااات كل  من :  

 (Zabolotney, 1983 )   ودراساة(Davis, 1992)   التي أشاارت إلى فاعلية برنامجها التدريبي
التي أشااااارت من  Freedman, 2001)سااااين اتجاهات الطلاب نحو المدرسااااة، ودراسااااة ) في تح

بين نتائجها إلى تحسين اتجاهات المتعلمين الذين تلقوا برامج تدريبية متامنة للمهارات العاطفية  
والاجتماااعيااة نحو الماادرساااااااااااااااة، ونيااادل مسااااااااااااااتوى الطمود والوعي الااذاتي لااديهم، وثراء مهاااراتهم  

 عاطفية مقارنة لغيرهم ممن لم يتلقوا مثل هذه البرامج .  الاجتماعية وال
إون ا،تسااب طلاب المجموعة التجريبية في هذه الدراساة للمهارات العاطفية والاجتماعية 
له دور كبير نيادل وعيهم بذاتهم، وتمننهم من السااااايطرل على انفعالاتهم وتوجيهها، ونيادل دافعهم 

جههم من عراقيااال، إضاااااااااااااااااافاااة  لى تعااااطفهم مع اوخرين للتعلم وتحقيق الأهاااداا ر م ماااا يوا
و حساااااااااسااااااااهم بهم وتعايشااااااااهم وتعاونهم معهم كل ولق انعن  لشاااااااانل كبير على تغير اتجاهاتهم  
 ااااااوب المدرسااااااة فأ اااااابحت أ،ثر إيجابية وتقلصاااااات نظرتهم الساااااالبية للمدرسااااااة لنافة منوناتها  

 ومعطياتها . 

  :خامسًا : مناقشة الفرض الخامس و تفسير نتائجه 

ين  هذا الفرض على أنه : ي توجد فروق وات دلالة إحصاااائية بين متوساااطات درجات     
التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في المهارات العاطفية والاجتماعية لصالب التطبيق  
البعدي، وولق على مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية . يل و للتحقق من  احة هذا الفرض  

الباحث لحسااااااب دلالات الفروق بين متوساااااطات درجات التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة قاب 
التجريبية ل وولق على مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية لألعاده الفرعية الخمسااااااااااااااة والدرجة 

 المليةل فمانت كما هي لالجدوع التالي :  
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بيقين القبلي والبعدي للمجموعة ( يوضح قيم ) ت ( و دلالاتها بين التط10جدول رقم )

التجريبية على مقياس المهارات العاطفية والاجتماعية بأبعاده الفرعية الخمسة والدرجة الكلية 

 (25 -)ن 

 المتوسط ن المجموعة المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

 الوعي لالذات
 4.53 26.96 25 ضالطة

 دالة ** 5.117
 4.55 29.52 25 تجريبية

 إدارل الانفعالات
 6.10 29.80 25 ضالطة

 دالة ** 3.729
 5.71 31.96 25 تجريبية

 الدافعية
 5.22 27.56 25 ضالطة

 دالة ** 4.925
 4.40 30.96 25 تجريبية

 التعاطا
 4.55 29.04 25 ضالطة

 دالة ** 3.362
 5.45 30,76 25 تجريبية

 المهارات الاجتماعية
 4.09 27.84 25 ضالطة

 دالة ** 3.283
 4.21 29.48 25 تجريبية

 11.45 141.20 25 ضالطة الدرجة الملية
 دالة ** 7.890

 9.40 152.68 25 تجريبية
 (0.05(            )*( داله عند مستوى )0.01)**( داله عند مستوى )

وجود فروق وات دلالة إحصاااائية بين التطبيقين القبلي  يتااااب من نتائج الجدوع الساااابق 
والبعااادي للمجموعاااة التجريبياااةل على مقيااااس المهاااارات العااااطفياااة والاجتمااااعياااة لاااألعااااده الفرعياااة  
الخمسااااااااااااااة والادرجاة الملياة، حياث كاانات قيم )ت( على ترتياب الألعااد الفرعياة الخمسااااااااااااااة لمقيااس  

ة ) الوعي لااالااذات، إدارل الانفعااالات، الاادافعيااة،  المهااارات العاااطفيااة والاجتماااعيااة والاادرجااة الملياا 
،   4.952،  3.729،  5.117التعاااطا، المهااارات الاجتماااعيااة، الاادرجااة المليااة( كااالتااالي : ) 

( وكانت  0.01( ل وجميعها قيم دالة إحصائيًا عند مستويي دلالة ) 7.890،  3.283،  3.362
 قق الفرض الخام  . الفروق لصالب التطبيق البعديل ويذلق يمنن القوع بتح
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ويفساار الباحث ولق وفقًا لما ورد في الإطار النظري والدراسااات السااالقة ونتائج الدراسااة    

لأن تطبيق جلسااااااااااااات برنامج الدراسااااااااااااة التدريبي للذكاء الوجداني ومهاراته العاطفية والاجتماعية 
الثقة لالنف  لدى طلابها  وأنشااااااطته الهادفة على المجموعة التجريبية، اسااااااهم في ارتفاا مسااااااتوى 

من خلاع ا،تساااااابهم لمهارات الوعي لالذات، وتهدئة النف  وضااااابن الذات في المواقا الانفعالية  

،ماا تشاااااااااااااانلات لاديهم مهاارل تجااون الأحزان عبر مهاارات   الحاادل عبر مهاارات إدارل الانفعاالات، 

ل الصاااااراا بداخلهم، والقدرل  الدافعية الذاتية التي ا،تسااااابوها من جلساااااات البرنامج، واساااااتطاعوا إدار 

على التجااوب وتقبال اوخرين، وولاق من خلاع مهاارات التعااطا والمهاارات الاجتمااعياة، فنظرياة 

الذكاء الوجداني وتطبيقاتها الميدانية التي قامت عليها جلساااااااااات البرنامج التدريبي تشاااااااااير وفقًا لا  

 (Myers& Tucker,2005 إلى أن الأشاااااااااااااخا  الأوكياء انفعاليًاة )   يعملون لشااااااااااااانل جيد مع

الأخرين، وينونوا موضاااااااااااااع وتقدير واحتراب، لأنهم يعملون على توظيا هذه المهارات في أما،ن  
(  Webster & Reid, 2003تعلمهم أو عملهم من خلاع ساااالوكهم الشااااخصااااي، وهذا ما أ،ده ) 

في   من أن برامج الاذكااء الوجاداني الهاادفاة تجعال الخااضااااااااااااااعين لهاا أ،ثر إيجاابياة، وأقال ساااااااااااااالبياة

تفاااااعلاتهم الاجتماااااعيااااة مع اوخرين، وأنهم يظهرون ساااااااااااااالوكااااات مملوءل لااااالااااداء والإطراء،  

ومشاااانلاتهم الساااالوكية واتجاهاتهم الساااالبية أقل مقارنة مع من لم يتعرضااااون لها من أقرانهم، وهذا 

( من أن تعليم مهارات الذكاء الوجداني تسااااعد المتعلم على التعايش مع  2004يحكده )شاااابيرو، 

واقا الاجتماعية والتغلب على المشانلات العادية الملانمة للمرء عبر مراحل العمر المختلفة،  الم

( من أنه توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين  Gannon & Ranzijn, 2005وهو نفساااه ما أ،ده ) 

 مهارات الذكاء الوجداني العاطفية والاجتماعية والسلوو كبعد رئي  من ألعاد الشخصية . 
تاادريااب على مهااارات الااذكاااء الوجااداني العاااطفيااة والاجتماااعيااة للمجموعااة التجريبيااة من إون فااال  

خلاع الجلساااااات الهادفة له دور كبير في تحساااااين وعيهم بذواتهم وفهمهم لمشااااااعرهم وسااااايطرتهم  
 عليها، وتفهمهم لعواطفهم، وتعاملهم مع اوخرين لشنل  إيجابي . 
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  :ائجه سادسًا : مناقشة الفرض السادس و تفسير نت

ين  هاذا الفرض على أناه : ي توجاد فروق وات دلالاة إحصااااااااااااااائياة بين متوسااااااااااااااطاات درجاات    
التطبيقين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في الاتجاهات نحو المدرسااااااااااة لصااااااااااالب التطبيق  
البعدي، وولق على مقياس الاتجاهات نحو المدرساااااة. يل و للتحقق من  اااااحة هذا الفرض قاب  

دلالات الفروق بين متوساااااااااااطات درجات التطبيقين القبي والبعدي للمجموعة الباحث لحسااااااااااااب 
التجريبية ل وولق على مقياس الاتجاهات نحو المدرساااااااااة لألعاده الفرعية الثلاثة والدرجة المليةل  

 فمانت كما هي لالجدوع التالي :  
 ( يوضح قيم ) ت ( و دلالاتها بين التطبيقين القبلي والبعدي 11جدول رقم )

لمجموعة التجريبية على مقياس الاتجاهات نحو المدرسة بأبعاده الفرعية الثلاثة والدرجة ل

 (25 -الكلية )ن 

 المتوسط ن المجموعة المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

الاتاااااااجااااااااه ناااااااحاااااااو الأقاااااااران  
 والأ دقاء لالمدرسة  

 5.880 3.86 24.32 25 ضالطة
** 

 دالة
 4.19 26.52 25 تجريبية

الاتاااجااااااااه ناااحاااو الاااماااعااالااامااايااان  
 والاداريين والفنيين لالمدرسة

 5.645 3.37 24.88 25 ضالطة
** 

 دالة
 4.14 28.48 25 تجريبية

الاتجاه نحو البيوة الصاااااااااافية  
 والمدرسية

 5.398 4.38 27.60 25 ضالطة
** 

 دالة
 4.64 29.88 25 تجريبية

 الدرجة الملية
 8.906 6.83 76.80 25 ضالطة

** 
 دالة

 8.11 84.88 25 تجريبية
 (0.05(            )*( داله عند مستوى )0.01)**( داله عند مستوى ) 

يتااااب من نتائج الجدوع الساااابق وجود فروق وات دلالة إحصاااائية بين التطبيقين القبلي  
الاتجاااهااات نحو الماادرساااااااااااااااة لااألعاااده الفرعيااة الثلاثااة  والبعاادي للمجموعااة التجريبيااة على مقياااس 

والادرجاة الملياة، حياث كاانات قيم )ت( على ترتياب الألعااد الفرعياة الثلاثاة لمقيااس الاتجااهاات نحو  
المدرسااااااااااااة والدرجة الملية )الاتجاه نحو الأقران والأ اااااااااااادقاء لالمدرسااااااااااااة، الاتجاه نحو المعلمين  

نحو البيوة الصااااافية والمدرساااااية، الدرجة الملية ( كالتالي :   والاداريين والفنيين لالمدرساااااة، الاتجاه
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( ل وجميعها قيم دالة إحصاااااااااااااائيًا عند مساااااااااااااتويي دلالة 8.906،  5.398،  5.645،  5.880) 
 ( وكانت الفروق لصالب التطبيق البعديل ويذلق يمنن القوع بتحقق الفرض السادس. 0.01) 
تدريبية وأنشاطته الهادفة كان لها الأثر المبير  ويفسار الباحث ولق لأن جلساات برنامج الدراساة ال  

والفعناع في خفض اتجاهات طلاب المجموعة التجريبية السلبية نحو المدرسة، حيث إنهم ا،تسبوا  
مجموعاة من المهاارات العااطفياة والاجتمااعياة والمتمثلاة في مهاارات الوعي الاذاتي، ومهاارات إدارل  

ارات التي تشاااااانل مهارات كفاية شااااااخصااااااية لالنساااااابة لهم،  الانفعالات، ومهارات الدافعية تلق المه
وكذلق ا،تساابوا مهارات التعاطا والمهارات الاجتماعية التي تشاانل مهارات كفاية اجتماعية لهم،  
وولق من خلاع جلسااااااات برنامج الدراسااااااة التدريبي الهادفة، والتي أعانتهم على خفض اتجاهاتهم  

 السلبية نحو المدرسة .  
( التي  2004، ودراساااة )مطر،  (Wbster & Reid, 2003)دراساااة  وهذا قد يتفق مع

أشاااارت ضااامن نتائجها إلى إساااهامات برنامجها المساااتند إلى نظرية الذكاء الوجداني ومهاراته في  
خفض مساااااااتوى السااااااالوو العدواني والاتجاهات السااااااالبية لدى أفراد الدراساااااااة الخاضاااااااعة للبرنامج،  

نتائجها إلى فاعلية برنامجها الإرشاااادي في خفض  ( التي أشاااارت ضااامن 2007ودراساااة )،مور، 
سااااااالوكات الطلاب العدوانية واتجاهاتهم السااااااالبية نحو المدرساااااااة لدى طلاب المرحلة الأسااااااااساااااااية 
ا مع الممارساااااااااااااات التدريبية الفاعلة المتاااااااااااااامنة للمهارات العاطفية   لالأردن، ويتفق ولق أيااااااااااااااً

ليمية المطبقة في المثير من الأما،ن حوع  والاجتماعية التي انتهجتها البرامج والمحسااااااااسااااااااات التع
العالم حيث تساااااعى ضااااامن أهدافها إلى تطوير مشااااااعر الطلاب الإيجابية نحو المدرساااااة، وحفز  

ا مع ما أشااارت إليه دراسااة )  التي أشااارت إلى   Brearly, 2001)دافعهم للتعلم، ويتفق ولق أياااً
 Goleman, et)المدرسااااة، ودراسااااة )  فاعلية برنامجها التدريبي في تنمية اتجاهات إيجابية نحو

al, 2002   التي أشاااااااااااارت إلى فاعلية برنامجها في إ،سااااااااااااب أفراد المجموعة التجريبية اتجاهات
 إيجابية نحو وويهم، كما أنهم أ بحوا أ،ثر تميفًا مع المواقا الحياتية . 

ماعية إون ا،تسااب طلاب المجموعة التجريبية في هذه الدراساة للمهارات العاطفية والاجت
له دور كبير في ارتفاا مساتوى المهارات العاطفية والاجتماعية لالنسابة لهم، وولق انعن  لشانل  
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،بير على تغير اتجاهاتهم  اااااوب المدرساااااة فأ ااااابحت أ،ثر إيجابية وتقلصااااات نظرتهم السااااالبية  
للمدرسااااااااة لنافة منوناتها ومعطياتها، ويذلق تمون الدراسااااااااة قد تحققت من  ااااااااحة افتراضاااااااااتها  

 أهدافها .  وحققت

 تـوصيـــات الـدراســـة : 

: بحـــوث مقــــترحـة :
ً
 أولا

من خلاع النتائج التي تو اااااالت إليها الدراسااااااة يقترد الباحث لعض البحوث والدراسااااااات  
 المستقبلية كما يلي: 

( فاعلية برنامج تدريبي لتنمية المهارات العاطفية والاجتماعية لدى ووي الاحتياجات الخا اااة  1) 
 لى  حتهم النفسية وتغيير اتجاهاتهم نحو المجتمع . وأثره ع

( المناخ المدرساااااااي وعلاقته لمهارات الذكاء الوجداني لدى عينة من المراهقين لمدارس التعليم  2) 
 العاب . 

( فاعلية برنامج إرشااادي قائم على مهارات الذكاء الوجداني في خفض وطأل الاحتراق النفسااي  3) 
 لمرحلة الابتدائية لمدارس التعليم العاب . لدى معلمي الصفوا الأولية لا

( الإسهاب النسبي لبعض المتغيرات النفسية الإيجابية في التنبح لالاتجاهات نحو المدرسة لدى  4) 
 عينة من ووي  عويات التعلم . 

 ثانيًا: تـوصيــــات تطبيقيــــة :

 تو ي الدراسة في ضوء نتائجها لارورل ما يأتي : 
المدرساااااااة وتفعيله لالتأ،يد على عدب اقتصاااااااار دورها على تزويد المتعلم لالمعارا  ( إثراء دور 1) 

المجردل، بل يجب أن يتسااااااااع دورها ليشاااااااامل الاهتماب لالوعي لمشاااااااااعر المتعلمين، و دارتها 
إيجابيًا وضااابطها عند الااااغو ، وتحفيزها للتفوق، وا،تسااااب مهارات إيجابيةة في التوا ااال  

 .  مون لديهم اتجاهات إيجابية نحوهاة أ،ثر جاوبية للطلاب، ويتمع اوخرين، حتى تمون بيو

( تاااااامين برامج تدريب وتأهيل المعلمين مهارات الذكاء الوجداني العاطفية والاجتماعية حتى  2) 
 يتمننوا من عنسها في سلوكاتهم، وتصرفاتهم مع طلابهم . 
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كاااااء الوجااااداني العاااااطفيااااة  ( توعيااااة أولياااااء الأمور والمريين وتوجيههم لااااأهميااااة مهااااارات الااااذ3) 
والاجتماعية في تنمية الشاااااعور لالثقة والاطمونان والتقدير والاساااااتقلالية والمنافساااااة الشاااااريفة  
لدى الأبناء، مما يسااااااتدعي ضاااااارورل تهيوة مناخًا أسااااااريًا متزنًا و يجابيًا يساااااااعد الأبناء على  

 النمو الوجداني السليم . 
ب المختلفاة للتعريف لاأهمياة تنمياة مهاارات الاذكااء ( تقاديم برامج توعوياة عبر وساااااااااااااااائال الإعلا4) 

الوجداني في تطور مهارات الوعي لالذات، وضااابن الذات، والدافعية، والتعاطا، والمهارات  
الاجتماعية ودورهم في ارتفاا مساااااااااتوى التحصااااااااايل الدراساااااااااي والنظرل الإيجابية لبيوة التعلم  

 ومنوناتها . 
ين والمريين وأوليااااء الأمور اولااااء لخطورل انخفااااض  ( إعاااداد نااادوات وقاااائياااة لتوعياااة المعلم5) 

المهارات العاطفية والاجتماعية على طلابهم وأبنائهم وآثارها الساالبية على مهاراتهم المعرفية 
 والوجدانية واتجاهاتهم نحو المدرسة. 

( الاهتماب لالأنشااااطة المدرسااااية لحيث تمون مرنة ومتجددل وتحا،ي ميوع الطلاب واتجاهاتهم  6) 
وتفساااااب المجاع لتنمية الجانب الوجداني ونيادل الثقة لالنف  مما يساااااهم في تموين اتجاهات  

 إيجابية نحو المدرسة لشتى منوناتها.  
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 عـــــراجـــــالم

المؤتمر السااااابل لعلم البف  في  ( . الذكاء الشااااااخصااااااي. 1992أبو حطب، فحاد عبد اللطيا ) 
 . 32 – 15    ، كلية التريية، جامعة عين شم ، مصر
مجلة العلوم ( . مفهوب الاتجاه في العلوب النفساااااااااااااية والاجتماعية. 1981آدب، محمد سااااااااااااالامة ) 

 . 17 -7(،    4، المويت، ا ) الاجتماعية
. دار قباء للطباعة والنشااااار  الذكاء الوجداني (. 2000الأعسااااار،  ااااافاء ة كفافي، علاء الدين ) 
 والتونيع: القاهرل .  

ات الاذكااء الوجاداني لادى عيناة  أثر برناامج إثرائي في تنمياة مهاار  ( . 2011باديوي، أحماد علي ) 
( في ضوء نمووك دانياع   15:   12من المتفوقين دراسيا في المرحلة العمرية ) 

(، ا 17مج )  دراساااااااااات ترموية و جتماعية  . ، Danial Goleman جولمان
 (2 ،)     432 – 482  . 

في تنمياة  ( . أثر برناامج قاائم على نظرياة الاذكااءات المتعاددل 2007باديوي، عباد الرحمن علي ) 
،  دكتوراه غير مبشاااااورةمهارات التعلم لدى ووي  ااااااااعويات تعلم اللغة العريية، 

 ،لية الدراسات التريوية، جامعة القاهرل . 

( . فااااعلياااة برناااامج تااادريبي لتنمياااة لعض مهاااارات التفااااعااال  2014باااديوي، عباااد الرحمن علي ) 
مجلااة الترميااة  اللفظي والاجتمااااعي لااادى عيناااة من التوحاااديين القاااابلين للتعلم، 

 .  85:  42(،     5(، ا ) 2، مج ) الخاصة والتأ يل
( . لعض المتغيرات المرتبطاااة بتحمااال الغموض لااادى عيناااة من 2002البحيري، محماااد رنق ) 

، كلية البنات، جامعة عين ماجساااااتير غير مبشاااااورةالصااااااام )دراساااااااة ميدانية(، 
 شم  .   

لخفض حادل لعض المشاااااااااااااانلات لادى  ( . تنمياة الاذكااء الوجاداني 2007البحيري، محماد رنق ) 
(،    3(، ا ) 17، مج ) مجلة دراساات نفسايةعينة من الماااطريين ساالوكيًا، 

  585 – 641  . 
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( . الذكاء الوجداني كما تعنسااااااه لعض أساااااااليب التوا اااااال  ير  2012تقي الدين، مها الساااااايد ) 
دكتوراه غير  اللفظي لاادى الأطفاااع العاااديين والأطفاااع حاااملي متلانمااة داون، 

 ، معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شم  . رةمبشو 

نحو تعليم افضااااال ز نجاد أكاديمي وتعلم اجتماعي و كاء ( . 2004جابر، جابر عبد الحميد ) 
 القاهرل: دار الفمر العريي .   وجداني. 

. دار الساااحاب للنشااار  العبف المدرسااي بين ارساارة والمدرسااة والإعلام( . 2005جادو، أمينة ) 
 يع: القاهرل .  والتون 

الذكاء الوجداني للقيادة ( . 2006حساااااااااين، سااااااااالامة عبد العظيم ة حساااااااااين، طه عبد العظيم ) 
 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر: الاسنندرية .  الترموية. 

دار المتاب   . تبمية الذكاء العاطفي ) مشاااغل تدريبية (  ( . 2006حساااين، محمد عبد الهادي ) 
 الجامعي:العين .  

. عمان: دار الأخول للنشاار  ساايكولوجية التدري  ووئاهف ( . 2005، انتصااار كاظم ) الحمراني
 والتونيع.  

( . هل الأوكياء وجدانيًا أ،ثر ساااااااعادل؟.  2007الخاااااااارل عثمان حمودة الفااااااااليل هدى ملود ) 
 . 38-13(ل     2(ل ا ) 35. مج ) مجلة العلوم الاجتماعية

 مجلة دراسات نفسية ي هل هو مفهوب جديد. ( . الذكاء الوجدان2002الخار، عثمان حمود ) 
 .  41-5( ،     1( ، ا ) 12، مج ) 
. دار الشااااااااروق للنشاااااااار والتونيع:  الذكاء العاطفي والذكاء الانفعالي (. 2004الخوالدل، محمود ) 

 عمان. 

 ، ترجمة ) ليلى الجبالي (. عالم المعرفة: المويت .  الذكاء العاطفي ( . 2000دانييل جولمان ) 

، هلا للنشاااااااااااار  2، ) ترجمة: هشاااااااااااااب الحناوي (،   كاء المشاااااااااعر( . 2005لمان ) دانييل جو 
 والتونيع : القاهرل . 
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( . الذكاء الوجداني وعلاقته لالتوافق النفسااااااي والاجتماعي لدى 2011الدياسااااااطي، رشااااااا لاهر ) 
، معهد دكتوراه غير مبشاورة(، 16-13عينة من الأطفاع ضامن الفوة العمرية ) 

 لطفولة، جامعة عين شم  . الدراسات العليا ل

( . اتجاهات المعلمين وطلبة المرحلة الأساااااااااسااااااااية نحو الواجبات  1991رشاااااااايد، خليل سااااااااامي ) 
،  ماجساااااااتير غير مبشاااااااورةالبيتية في مادل اللغة العريية ويعض المشاااااااااانلات. 

 جامعة اليرموو .  

 وت . . المحسسة الجامعية للدراسات: بير علم البف  الاجتماعي ( . 1996رضوان، شفيق ) 

يرل للطبع والنشاااااااااااااار والتونيع:  . دار المساااااااااااااا 2.  علم البف  العاام( . 2006الريمااوي، محماد ) 
 . عمان

 عالم المتب: القاهرل .  . علم نف  البمو . ( 1990نهران، حامد عبد السلاب ) 

 . دار المتب: القاهرل . 6.  علم البف  الاجتماعي ( . 2003نهران، حامد عبد السلاب ) 

سااااااااالود العبف لادد طلباة الماداري الحكومياة في  ( . 1997الز وع، رافع ة الهناداوي، علي ) 
 . منشورات اليونسيا: عمان . ارردن

( . أثر برنامج تعليمي في التريية الإسالامية مساتند إلى نظرية الذكاء 2006ساعيد، ساعاد جبر ) 
حلة الأساااااااااااسااااااااااية  الانفعالي في تنمية مفهوب الذات ودافعية التعلم لدى طلبة المر 

 ، جامعة عمان العريية للدراسات العليا . دكتوراه غير مبشورةالعليا في الأردن. 

 الأنجلو: القاهرل .  . مقدمة لعلم البف  الاجتماعي ( . 1975سويف، مصطفي ) 

دار  الذكاء الوجداني ) أساااااسااااا   ت،بيقات   تبميت  (. ( . 2007السااااااامادوني، السااااااايد إبراهيم ) 
 الفمر:عمان. 

. )مترجم(. منتبة جرير:  كيف تبشاااااااي طفلاً يتمتل بذكاء عاطفي (. 2004، لوران  ) شااااااااااابيرو
 الرياض . 

( . أثر برناامج تادريبي لحال المشاااااااااااااانلات على تنمياة لعض 2005شااااااااااااااااهين، إيماان محمادي ) 
، معهد الدراساااااااات والبحوث  ماجساااااتير غير مبشاااااورةمهارات الذكاء الوجداني، 
 التريوية، جامعة القاهرل. 
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( . اتجااهاات طلباة المرحلاة  2006ماد عباد المجياد ة معاايرل، محماد حساااااااااااااان ) الصااااااااااااااماادي، أح
(،  2(، ا ) 22، مج ) مجلة جامعة دمشااقالأسااااساااية المتوساااطة نحو المدرساااة. 

    169 – 196  . 
( . الاذكااء الوجاداني في ضااااااااااااااوء لعض المتغيرات الاديموجرافياة،  2001الطويال، حنيماة فتحي ) 

، مركز البحوث النفساااية: جامعة  نسااانيةمجلة علم البف  المعاصاار والعلوم الإ
 . 235: 185(،     3(، ك ) 12المنيا، مج ) 

مقيااي تقادير المهاارات الاجتمااعياة ل طفاال  ( . 1995عباد الوهااب، أمااني عباد المقصااااااااااااااود ) 
 . منتبة الأنجلو المصرية: القاهرل . لماتسون 

الملتقى الثاني والمعارضاة.  ( . الدمج التريوي للمعاقين عقليًا بين التأييد2002عميرل،  الاد ) 
 ، البحرين . للجمعية الخليجية للإعاقة

( . المشانلات السالوكية لدى الصافوا الثامن والتاساع 1997عويدات، عبد الله ة حمدي، نزيه ) 
، الجامعة  مجلة دراسااااااااتوالعاشااااااااااار الذكور في الأردن والعوامل المرتبطة بها، 

 الأردنية . 

. منشااااااورات الجامعة  ادئ التوجي  والإرشاااااد المدرسااااي مب( . 2004 برياع، طلعت منصااااااور ) 
 العريية المفتوحة: المويت .  

 . دار النهاة العريية: القاهرل . سيكولوجية الشخصية( . 1973 نيم، سيد محمد ) 

( . مسااااااااااااااتوى وعى طلباة كلياات التريياة والمعلمين خريجي هاذه 2004قزاقزل، سااااااااااااااليماان محماد ) 
ريوية العامة وفلسااافة التريية في الأردن وعلاقة المليات في الأردن لالفلسااافات الت

،  رساالة دكتوراه غير مبشاورةولق لاتجاهاتهم نحو مهنة التعليم، دراسااة مقارنة. 
 ،لية الدارسات التريوية العليا، جامعة عمان العريية للدراسات العليا. 

 . دار الشروق: عمان . 2.  نما ج التدري  الصفي ( . 1998قطامي، يوسا ) 

( . الاذكااء الوجاداني وعلاقتاه لاالانادمااك الجاامعي لادى طلاب  2012القااضااااااااااااااي، عادناان محماد ) 
، مركز تطوير التفوق،  المجلة العرمية لت،وير التفوق ،لية التريية، جامعة تعز، 

 .   80 – 26(،     4(، ا ) 3مج ) 
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ذكاء ( . بناء برنامج إرشاااااااااااااادي مساااااااااااااتند إلى نظرية جولمان في ال2007،مور، ميماس وا،ر ) 
الانفعالي وقياس أثره في خفض الساااااااالوكات العدوانية والاتجاهات الساااااااالبية نحو  

، كلية  دكتوراه غير مبشااورةالمدرساااة لدى طلبة المرحلة الأسااااساااية في الأردن، 
 الدراسات التريوية العليا، جامعة عمان العريية للدراسات العليا. 

 . المنتب الإسلامي: بلفاست . يةالذكاء العاطفي والصحة العاطف( . 2003مبيض، مأمون ) 

( . اتجاهات طلبة قسام التريية لجامعة الحصان نحو تخصا  2013محمد ساعيد حساب النبي ) 
ماايو(،     10 – 7، دبي ) المؤتمر الادولي الثااني لل اة العرمياةاللغاة العريياة، 

  1 – 30 . 
،  الخليج العرمي رسالة ( . دور الاتجاهات في سلوو الأفراد والجامعات. 1995مخزومي، أمل ) 

 .  46:  15(،     15(، ا ) 35مج ) 
تعلمي مسااااااااتند إلى نظرية الذكاء الانفعالي   –(. أثر برنامج تعليمي 2004مطر، جيهان وديع ) 

على مسااااااااااااااتوى هاذا الاذكااء ودرجاة العنا لادى الطلباة العادوانيين في الصاااااااااااااافين  
 ، الجامعة الأردنية . رسالة دكتوراه غير مبشورةالخام  والسادس، 

. الإسااانندرية : مركز  البف  التعليمي المدخل إلى علم ( . 2002منساااي، محمود عبد الحليم ) 
 إسنندرية للمتاب .  

 ، دار الفرقان للنشر والتونيع: أريد .  4.  علم البف  الترموي ( . 2003نشواتي، عبد المجيد ) 

American Psychological Association (2003 ). Cathairs Increases Rather 

than Decreases Onger and Aggression , According to a New 

Study. Retrieved on / http: 11 Tly. Hlwaay. Het-gorson / 

Veting-Hotmail.  

Bohner &Wanke,(2002). Attitudes and Attitudes Change, Hove, UK: 

Psychology Press. 



 2016 الجـزء الثـاني  مـــايـــو  (12)العدد   (3)المجلد  يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل

 

 

129 

Brackler, S. (1997). Empirical Validation of affect Behavior and 

Cognition as distinct Components of Attitudes. In 

Hewstone, M., Manstead, A. and strobe, W. (Eds). Lack Well 

reader in social Psychology. Oxford: Black Well Publishing, 

PP.221-245. 

Brearly, M. (2001). Emotional Intelligence in the Classroom, 

Classroom, Creative Learning Strategies. Wales, UK: 

Crown House Publishing Limited. 

Brock & Green, Brock, T. and Green M.(2005). Persuasion: 

Psychological Insights and Perspectives, Thousand, Oaks: 

CA: Sage Publications. 

Davis, Louis, E. (1992). Outcome Measures-School Climate U.S; 

Mississippi - The Eric Data base. A 37602. 

Eddy,M.J. (2000). An Elementary School – Based Prevention Program 

Targeting Modifiable Antecedents of Youth Delinquency 

and Violence Linking the Interest of Families and Teacher ( 

Lift ). Journal of Emotional & Behavioral Disorder. 

Eliase , M.J.(2004). Strategies to Infuse Social and Emotional Learning 

into Academic in J.E.Zins R.P. Wessberg , M.C. Wang , 

H.J.Walberg (Eds.), Building Academic Successon Social 

and Emotional Learning, (PP113-134) New York: Teachers 

College Press. 

Eliase , M.J., Gara , M. , Schuyler , T. F. , Brandon , M. Lesllie , R. & 

Sayette , M. A. ( 1999 ). The Promotion of Social 

Competence: e Longitudinal Study of Preventive School – 

Based Program. American or Thopsyc or Hiatric 

Association. Inc. Vol.61, No. 3. 



 جدانيالو للذكاء جولمان دانييل نظرية على قائم تدريبي برنامج فاعلية د/ عبد الرحمن علي بديوي محمد 

 

 

130 

Finley, D.et al. (2000). Developing Emotional Intelligence in Ultiage 

Classroom. ed442571, Illinois.U.S.A. 

Freedman , Joshua , ( 2001 ). Self – Science: Research Results – Pilot 

study self – Science. com / modules. 

Gannon, N. & Ranzinjn, R. (2005). Does Emotional Intelligence Predict 

Unique Variance in Life Satisfaction Beyond IQ and 

Personality. Personality & Individual Differences, Vol.38, 

No. 6, PP. 1353-1365. 

Goleman , D , Boyatzis , R. & Mckee , A. ( 2002 ). Primal Leadership 

Realizing the Power of Emotional Intelligence , Boston: 

Harvard Business School Press. 

Henley, M; L.& Nicholas J. (1999). Teaching Emotional Intelligence to 

Impulsive-Aggressive Youth. Reclaiming Children and 

Youth: Journal of Emotional and Behavioral Problems. 

Vol.7, No. 4, PP. 29-224. 

Henly, Martin and Long, Nicholas J. (1999). teaching emotional 

intelligence to impulsive – Aggressive youth, Journal of 

Emotional and Behavior Problems , Vol.7, No.4, PP. 224-

229. 

Landy, F.j. (2005). "Some Historical and Scientific Issues Related to 

Research on Emotional Intelligence". Journal of 

Organizational Behavior, Vol.26. PP. 41-109. 

Leung, - Jupian-J. (1993). Caucasian-and Chinese American Children’s 

Attitudes toward School Work and Perception of Parental 

Behaviors That Support School Work. U.S. Wisconsin, - The 

Eric Data base, An 61864. 



 2016 الجـزء الثـاني  مـــايـــو  (12)العدد   (3)المجلد  يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل

 

 

131 

Morehouse, M Michelle. (2007). Leadership and Organization. 

Development Journal, Vol. 28, No. 4., PP. 296-307. 

Myers, L. & Tucker, M. (2005). Increasing Awareness Of Emotional 

Intelligence In a Business Curriculum. Business 

Communication Quarterly, Vol.68, No.1, PP. 189-215. 

Obiaker , F.(2001). Developing Emotional Intelligence in Learners With 

Behavioral Problems: Refocusing Special Educational 

Behavioral Disorder Aug 2001,26,4,Wilson , Education 

Abstract , P.331. 

Pfeiffer, StevenI. (2001). Emotional intelligence : popular but elusive 

contrust. Roeper Review, Vol.23, ISSUE 3 , P 138-142. 

Salter , L. (2000). Assessing the Attainment of Guidance Outcomes 

Related to the Development of Emotional Intelligence Skills 

and Improved Self – Concept. Dissertation abstracts , Vol. 

60, P281. 

Singh, S. K. (2007). Role of emotional intelligence in organizational 

learning: An empirical study. Singapore Management 

Review,Vol, 29.No, 2,PP. 55-74. 

Wbster, S. & Reid, J. (2003) Treating Conduct Problems and 

Strengthening Social and Emotional Competence in Yong 

children: The Dina Dinosaur Treatment Program. Journal Of 

Emotional & Behavioral Disorder, Vol.11, No. 3, PP. 130-

145. 

Zabolotney, A.(1983). A Comparison of reading Achievement and 

School Attitudes of Rural Seventh- Day Adventist 

Multigraded Students and Public school single. California: 

Consulting Psychologists Press. Vol. 17, No. 14. PP 96-122. 


