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 الالتزام التنظيمي لدى مشرفي التربية الخاصة مستوى 
 في ضوء بعض المتغيرات ومعوقاته وآليات تعزيزه

 إعـداد                                                       
أ.غادة بنت  عبدالرحمن بن عثمان   &   (*) بنت ابراهيم بن عبدالعزيز السبيعي أ.نهلة    

     ( **) العمر
   DOI: 10.12816/0021329 

 ملخــــــص
لدى مشرفي التربية   على مستوى الالتزام التنظيمي إلى التعرفهذه الدراسة تهدف 

استخدمت  هداف هذه ال , ولتحقيق في ضوء بعض المتغيرات ومعوقاته وآليات تعزيزه الخاصة
على الاستبانة كأداة لجمع البيانات,   واعتمدتالمنهج الوصفي بأسلوبه المسحي,  الراهنة الدراسة

وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج من أهمها: تمتع مشرفي ومشرفات التربية الخاصة بمدينة  
, وعدم  5من أصل   4,13ظيمي حيث بلغ المتوسط العام من الالتزام التن الرياض بمستوى عال

وجود فروق دالة احصائياً بين الالتزام التنظيمي وبين متغيرات الدراسة المتمثلة في )الجنس,  
التخصص, المؤهل, سنوات الخبرة( لمشرفي ومشرفات التربية الخاصة بمدينة الرياض, موافقة  

ياض بدرجة عالية على معوقات الالتزام التنظيمي  مشرفي ومشرفات التربية الخاصة بمدينة الر 
, وموافقة مشرفي ومشرفات التربية الخاصة  5من أصل  3,75لديهم حيث بلغ المتوسط العام  

بمدينة الرياض بدرجة عالية على آليات تعزيز الالتزام التنظيمي لديهم حيث بلغ المتوسط العام  
عنها هذه الدراسة أوصت الباحثتان بمجموعة  , وفي ضوء النتائج التي أسفرت 5من أصل  3,72

من التوصيات من أهمها: المحافظة على مستوى الالتزام التنظيمي العالي لدى مشرفي ومشرفات  
التربية الخاصة في مدينة الرياض, الاستمرار في قياس الالتزام التنظيمي لدى مشرفي ومشرفات 

القادة   , توعيةه واستمراريتلضمان وجوده التربية الخاصة في مدينة الرياض بين فترة وأخرى 
الالتزام التنظيمي وما يتعلق به من مراحل وعوامل ونماذج, معالجة هية التربويين بأهمية وما

معوقات الالتزام التنظيمي المؤسسية من خلال تحديد واجبات وحقوق مشرفي التربية الخاصة,  
طاع التربية الخاصة من خلال البرامج  وضع نظام للحوافز, التعريف بالالتزام التنظيمي في ق 

التدريبية والندوات والمحاضرات, تعزيز الالتزام التنظيمي من خلال الاخذ بالآليات الواردة في هذه  
 الدراسة, كما تم تقديم عدد من المقترحات للدراسات المستقبلية.  

 .مشرفي التربية الخاصة – الالتزام التنظيمي:  الكلمات المفتاحية
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Special Education Supervisors'  Organizational Commitment in 

RiyadhIn light of some variables 

By 
Nahla El sebyai &  Ghada Al Omar 

Summary 

    This study aims to identify the organizational commitment level , 

its obstacles and to find ways to promote it. To achieve the objectives a 

descriptive approach  survey was used, as well as adopting  a 

questionnaire tool to collect data. The study found a number of the 

results which are:  special education supervisors in Riyadh have a High 

level of organizational commitment, where the general  average reached 

, 4.13 out of 5, and the lack of significant Statistics  differences between 

the organizational commitment and the study of (gender  variables, 

specialty, qualification, years of experience) for the special education 

supervisors in Riyadh, the approval of the special education supervisors 

in Riyadh with a high degree on the organizational commitment 

constraints to reach the average of  3.75 out of 5 , and the approval of the 

special education supervisors for the city of Riyadh with a high degree 

on the procedures  to promote organizational commitment they have, 

where the average reached , 3.72 out of 5, and in the light of the results 

of this study the researchers have  set a number of recommendations 

including: maintaining high organizational commitment level of  the 

special education supervisors in the city of Riyadh, continuance  to 

measure organizational commitment of special education supervisors in 

the city of Riyadh from time to time to ensure its  presence and 

continuation, educating  pedagogic leaders on the importance and  of 

what organizational commitment is. And the  related stages , factors and 

samples, addressing the constraints of institutional organizational 

commitment  by defining the duties and rights of the special education 

supervisors ,Establishing an incentives system, defining  organizational 

commitment in the special education sector through training programs, 

seminars, lectures, enhancing the  organizational commitment 

throughout  applying  the procedures  contained in this study . 

Keywords: Special Education Supervisors'  Organizational 
Commitment. 
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  ة  ــــدمــــمق

 كماا تعاد فاي أ  مؤسساة هاي الهاداف التاي تساعى لتحقيقهاا.  يعتبر المحرك السااس والارئيس   
وياة وذلال لمااا لاه مان دور فاي تحسااين دراساة العنصار البشار  فاي المؤسسااات مان المجاالات الحي

 الداء والإنتاجية والفاعلية الادارية وبالتالي تحقيق الهداف للمؤسسة والفرد. 
علاااى صاااعيد المؤسساااات باااررت الحاجاااة لدراساااة السااالوك الانسااااني فاااي المؤسساااات و  كماااا أناااه   

 . ( 2010 ,السميح) لغرض تحفيز الفرد وريادة درجات الالتزام بأهدافها وقيمها 
ويعااد الالتاازام التنظيمااي ماان أباارر المفاااهيم الاداريااة التااي تعنااي بدراسااة الساالوك الانساااني فهااو    

تمثيااال الفااارد لقااايم وأهاااداف المؤسساااة الإدارياااة وانصاااهار الفااارد داخااال بي اااة عملاااه مااان خااالال دوره 
 . ( 2003الوظيفي والتنظيمي ورغبته واستعداده للعمل والبقاء في بي ة عمله )اللور , 

وتعد التربية الخاصة أحد مجالات نظام التعليم في المملكاة العربياة الساعودية التاي تهادف إلاى    
تقاااديم الخااادمات التربوياااة والتعليمياااة لاااذو  الاحتياجاااات الخاصاااة وفاااق منظوماااة التعلااايم العاااام أو 

ت ويعد مشرفي ومشرفات التربية الخاصاة أحاد منوناا( 1428التعليم, ورارة ضمن برامج خاصة ) 
هاااذا النظاااام يقوماااون بعااادد مااان المهاااام والدوار للمسااااهمة فاااي تحقياااق جملاااة مااان الهاااداف لاااذو  

 الاحتياجات الخاصة بالمملكة العربية السعودية. 
وانطلاقااً مان أهمياة الاادور الاذ  يقاوم بااه مشارفي ومشارفات التربياة الخاصااة فاي متابعاة الكثياار    

والاشااراف الإدار  والفنااي لمعاهااد وباارامج التربيااة الخاصااة, كااان ماان القاارارات واللااوائح والنظمااة, 
عااال ماان  ماان المهاام التأنااد ماان مسااتوى الالتاازام التنظيمااي لهاام وضاارورة تعميقااه لضاامان مسااتوى 

 لهم.   ةالداء في المهام الموكل

 ةـــدراســـة الـــمشكل

الفاعليااااة فااااي العماااال, إن الالتاااازام التنظيمااااي للمؤسسااااة التربويااااة يعااااد متطلاااا  أساسااااي لتااااوفير    
( الااذ  ياارى أن الالتاازام 1433وبالتااالي الانتاجيااة وتحقيااق الهااداف وهااذا مااا يؤكااده ) الحمياااني, 

التنظيماااي يمثااال أحاااد قضاااايا السااالوك التنظيماااي الهاماااة, لماااا لاااه مااان تاااأ ير جاااوهر  علاااى السااالوك 
ماال العلاقااة بااين الانساااني فااي المؤسسااات الحديثااة, فهااو يترتاا  عليااه نتااائج وآ ااار عدياادة علااى مج
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الموظااو ومؤسسااته فكلمااا راد التاازام الفاارد بمؤسسااته, تمنناات ماان تحقيااق أهاادافها وتنفيااذ سياساااتها 
 وخططها بأقل قدر ممنن من التكلفة والجهد. 

ونظاااراً لهمياااة هاااذا الموضاااوع ظهااارت دراساااات عديااادة فاااي الد  التنظيماااي للبحاااث فاااي    
باااه, حياااث أنااادت دراساااة كااال مااان )الحميااااني,  ةالتنظيماااي ومعرفاااة العوامااال الماااؤ ر  مجاااال الالتااازام

اااا(, و )القحطاااااني, 1433 اااا(, و)السااااميح, 1433ها (, و)فلمبااااان, 2002م(, و)الهنااااداو , 2010ها
اااا( علاااااى ضااااارورة تااااوافر الالتااااازام التنظيماااااي فاااااي المؤسسااااات التربوياااااة لضااااامان نجاحهاااااا 1428 ها

 واستمرارها وريادة انتاجيتها.  

كما أن انخفاض مستوى الالتازام التنظيماي لادى العااملين فاي مؤسساات التعلايم أو لادى مادير     
تلااال المؤسساااات يؤكاااد علاااى وجاااود خلااال فاااي تلااال المؤسساااات يتوجااا  معالجتاااه, ولااان ياااتم معرفاااة 

 (. 2010مستوى هذا الالتزام إلا من خلال دراسات علمية )السميح, 

اصاااار العمليااااة التربويااااة وهااااو يتااااأ ر بااااالكثير ماااان ويعتباااار المشاااارف التربااااو  هااااو أحااااد أهاااام عن   
المتغياارات والظااروف الماديااة والمعنويااة فااي العماال, ويتغياار تبعاااً لااذلل إنتاجااه وعطااا ه بالزيااادة أو 

 (. 1429النقصان )فلمبان, 

ونظااراً لماااا لااادور مشااارفي ومشااارفات لتربياااة الخاصااة مااان أهمياااة فاااي تحقياااق الهاااداف المرجاااوة    
ضاافة إلاى المهاام المتعاددة التاي تتطلا  وقات وجهاد مضااعفين, وأن نجااحهم للتربياة الخاصاة بالإ

في أداء أعمالهم هو نجاح لاددارة كنال وبالتاالي فالن العمال علاى الاحتفاام والاهتماام بهام مطلا  
( بااااأن لاباااد ماااان الاهتماااام الجااااد  مااان جاناااا  2005مهااام وضااارور , وهااااذا ماااا يؤكااااده )غريااا , 

 العاملين مع ف ات التربية الخاصة.  الفرادبالمؤسسات بنل النواحي المتعلقة 

وموضوع التزام مشرفي ومشرفات التربية الخاصة أو عدم التزامهم يشنل قاوة ايجابياة أو سالبية    
نحو تطوير أعمالهم الإشرافية والإدارية لتحقيق الغايات, كما أن التزامهم يتوقع أن ينتج عناه قادرة 

سااتوى أعلااى ماان الكفايااة والفاعليااة ماان غياار الملتاازمين, خاصااة أنباار للقيااام بواجباااتهم ووظااائفهم بم
بااين مهااام إداريااة وأخاارى إشاارافية وقيااامهم بأعمااال خااارج  فااي ظاال تعاادد المهااام الموكلااة الاايهم مااا

 نطاق مهامهم في أحيان أخرى. 
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علاااى ماااا تقااادم فااالن مشااانلة الدراساااة تاااتلخص فاااي التعااارف علاااى مساااتوى الالتااازام التنظيماااي  بنااااءً و 
 وآليات تعزيزه من وجهة نظر مشرفي ومشرفات التربية الخاصة بمدينة الرياض. ومعوقاته 
 لذا، تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:  
 ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى مشرفي ومشرفات التربية الخاصة بمدينة الرياض؟ ▪
ومشاارفات التربيااة الخاصاااة مااا المعوقااات التااي تحاااد ماان الالتاازام التنظيمااي لااادى مشاارفي  ▪

 بمدينة الرياض ؟
مااااا آليااااات تعزيااااز الالتاااازام التنظيمااااي لاااادى مشاااارفي ومشاااارفات التربيااااة الخاصااااة بمدينااااة  ▪

 الرياض؟
هاال هنااااك فاااروق ذات دلالاااة احصاااائية فاااي  تحدياااد مساااتوى الالتااازام التنظيماااي ومعوقاتاااه  ▪

إلااى )الجاانس,  وآليااات تعزياازه لمشاارفي ومشاارفات التربيااة الخاصااة بمدينااة الرياااض تعاازى 
 التخصص, المؤهل, سنوات الخبرة(؟

 ةـــدراســداف الــــأه

التعاارف علااى مسااتوى الالتاازام التنظيمااي لاادى مشاارفي ومشاارفات التربيااة الخاصااة بمدينااة  ▪
 الرياض. 

لكشااو عاان المعوقااات التااي تحااد ماان الالتاازام التنظيمااي لاادى مشاارفي ومشاارفات التربيااة ا ▪
 الخاصة بمدينة الرياض. 

التوصااال إلاااى آلياااات تعزياااز الالتااازام التنظيماااي لااادى مشااارفي ومشااارفات التربياااة الخاصاااة  ▪
 بمدينة الرياض. 

التعااااارف علاااااى الفاااااروق ذات دلالاااااة الإحصاااااائية فاااااي تحدياااااد مساااااتوى الالتااااازام التنظيماااااي  ▪
ومعوقاتااه وآليااات تعزياازه لمشاارفي ومشاارفات التربيااة الخاصااة بمدينااة الرياااض التااي تعاازى 

 تخصص, المؤهل, سنوات الخبرة. إلى كل من الجنس, ال

 ةـــدراسـة الـــأهمي

تستمد هذه الدراسة أهميتها كونهاا مان الدراساات التاي تتنااول التربياة الخاصاة مان منظاور  -1
 إدار  وخاصة في ضوء الندرة الواضحة في هذا المجال. 
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تعاااد هاااذه الدراساااة علاااى حاااد علااام الباحثتاااان مااان أولاااى الدراساااات التاااي اهتمااات بموضاااوع  -2
الالتزام التنظيمي لدى مشرفي ومشرفات التربية الخاصة مما يضافي علاى الدراساة جانا  

 الريادة. 

الكشااو عاان مسااتوى الالتاازام التنظيمااي لاادى مشاارفي ومشاارفات التربيااة الخاصااة ممااا قااد  -3
 . بويةيساعد في تبني آليات حديثة لتحسين مستواه من قبل القيادات التر 

في ريادة الوعي الادار  بمفهوم الالتزام التنظيماي فاي من المؤمل أن تساعد هذه الدراسة  -4
التربية الخاصة, وإ ارة اهتمام القياادات الادارياة بالآ اار المترتباة علاى ارتفااع أو انخفااض 

 مستوى الالتزام التنظيمي لدى مشرفي ومشرفات التربية الخاصة. 
التنظيماي لادى مشارفي قد تسهم الدراسة في تقديم آليات من شأنها تعزيز مساتوى الالتازام  -5

 ومشرفات التربية الخاصة. 

 ة:ـــدراســــدود الـــح

 . مشرف ومشرفة 50مشرفي ومشرفات التربية الخاصة والبالغ عددهم : الحدود البشرية ▪
: اقتصاااارت الدراساااة فاااي موضاااوعها علااااى تحدياااد مساااتوى الالتاااازام الحدددددود العيةدددديعية ▪

 التنظيمي ومعوقاته وآليات تعزيزه. 
 : طبقت هذه الدراسة في مدينة الرياض. العكانيةالحدود  ▪
-1435: طبقاات هااذه الدراسااة خاالال الفصاال الول ماان العااام الدراسااي الحدددود الانانيددة ▪

 ها. 1436

 ةـــدراســات الــمصطلح

 الالتزام التنظيمي:

اصااطلاحاً بأنااه درجااة تطااابق الفاارد مااع منظمتااه وارتباطااه بهااا وهااو يمثاال اعتقاااداً قوياااً  يعاارف   
ومقبااولًا ماان جاناا  الفاارد لهااداف المنظمااة وقيمهااا, ورغبتااه فااي بااذل أنباار عطاااء أو جهااد ممناان 
لصااااالح المنظمااااة التااااي يعماااال فيهااااا مااااع رغبااااة قويااااة فااااي الاسااااتمرار فااااي عضااااوية هااااذه المنظمااااة 
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عرفااااه باااورتر ورماااالا ه بأناااه قااااوة تطاااابق الفاااارد ماااع منظمتااااه وارتباطاااه بهااااا ( و 2005)عبااادالباقي, 
 (. 1420)العباد , 

وتعااارف الباحثتاااان الالتااازام التنظيماااي اجرائيااااً بأناااه قاااوة تطاااابق مشااارفي ومشااارفات التربياااة  
 الخاصة مع عملهم وارتباطهم به لتحقيق أهدافه والاعتزار به والرغبة في الاستمرار فيه. 

 التربية الخاصة:   مشرفي ومشرفات
تتاوفر فياه  –حسا  طبيعاة البرناامج -المتخصصين في أحد مجالات التربياة الخاصاة هم     

الكفاياااة الفنياااة والإدارياااة ويعتبااار مسااا ولًا عااان الاشاااراف علاااى العملياااة التربوياااة والتعليمياااة بجمياااع 
 (. 1422جوانبها في البرنامج, )القواعد التنظيمية لمعاهد وبرامج التربية الخاصة, 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

بااادأ الاهتماااام بموضاااوع الالتااازام التنظيماااي فاااي الفكااار الإدار  الحاااديث مناااذ فتااارة قصااايرة      
نساابياً, فلاام يناان شااائعاً فااي الكتاباااات الوليااة فااي الادارة أو الساالوك التنظيمااي اسااتخدام مصاااطلح 

م بشانل تقريباي وكاان هنااك مفااهيم قريباة نسابياً 1960-1930الالتزام التنظيمي وذلل في الفتارة 
( أن مفهاااوم 2004لتااازام مثااال الاااولاء التنظيماااي والانتمااااء التنظيماااي, كماااا يوضاااح )رشااايد, مااان الا

الالتاازام التنظيماااي أنبثااق مااان حركااة العلاقاااات الانساااانية فااي النصاااو الول ماان القااارن العشااارين,  
م 1960ومااع ظهااور المدرسااة الساالوكية تزايااد الاهتمااام بالجواناا  الانسااانية فااي الإدارة, وفااي عااام 

وضاااع مفهاااوم نظاااامي للالتااازام التنظيماااي علاااى أناااه نااااتج عااان إدراك الفااارد  Beckerنااار اقتااارح بي
للاسااتثمارات فااي المنظمااة مثاال المركااز المنانااة وفاارت الترقيااة وبالتااالي ارتباطااه بمنظمتااه, وفااي 

ظهاار مفهااوم حااديث للالتاازام التنظيمااي الااذ  ينظاار  Porterوعلااى يااد العااالم بااورتر  1974العااام 
 (. 2008باط وجداني بالمنظمة )درويش, للالتزام بأنه ارت

ويعااارف الالتاااازام التنظيماااي بأنااااه الرغبااااة الشاااديدة للاسااااتمرار عضااااواً فاااي مؤسسااااة معينااااة      
( بأنااه 2009(, ويعرفاه )فليااه, وعبدالمجياد, 2003واساتعداد لبااذل مجهاود عااال للمؤسساة )حااريم, 

ق هاذه الهاداف وتجسايد تلال عملية الايمان بأهداف المؤسسة وقيمها والعمل بأقصى طاقاة لتحقيا 
القيم, كماا يعارف بأناه الارتبااط النفساي الاذ  ياربط الفارد بالمؤسساة, مماا يدفعاه إلاى الانادماج فاي 

 (. 2010العمل, وتبني قيم المؤسسة التي يعمل بها )عبدالرحمن, 
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 وتاارى الباحثتااان أن المفاااهيم السااابقة للالتاازام التنظيمااي تؤكااد علااى: تطااابق أهااداف الفاارد     
ماع أهااداف المؤسساة, بااذل اقصاى الجهااود ماان قبال الفاارد لتحقياق أهااداف المؤسساة, الرغبااة القويااة 

 في الاستمرار بالمؤسسة من قبل الفرد, المس ولية تجاه المؤسسة, تبني قيم المؤسسة. 

وماان أهاام خصااائص الالتاازام التنظيمااي أنااه حالااة غياار ملموسااة ي سااتدل عليهااا ماان بعااض      
الخاصاة بالعااملين, كماا أن الالتازام التنظيماي محصالة لتفاعال جملاة عوامال  الظاواهر والسالوكيات

إلااااى أن الالتاااازام التنظيمااااي لا يصاااال إلااااى مسااااتوى الثبااااات  بالإضااااافةإنسااااانية وتنظيميااااة وإداريااااة, 
المطلاااق, إلا أن درجاااة التغييااار التاااي تحصااال علياااه تكاااون أقااال نسااابياً مااان درجاااة التغييااارات التاااي 

 (. 2006ية )بطاح, تحصل في الظواهر الإدار 

لمؤسساااتهم حيااث بيناات ادبيااات الالتاازام التنظيمااي أن هناااك  الفاارادوتختلااو صااورة التاازام      
أبعااااد مختلفاااة للالتااازام التنظيماااي ولااايس بعاااداً واحاااداً فحسااا  وفيماااا يلاااي عااارض لااابعض النمااااذج 

هنااك بعادين  المختلفة التي فسرت اختلاف أبعاد الالتزام التنظيمي: نموذج كيادرون الاذ  يارى أن
للالتاازام التنظيمااي همااا: الالتاازام الدبااي )المعنااو (: ويقصااد بهااا تبنااي الفاارد لقاايم وأهااداف التنظاايم 
واعتبارها جزءاً من قيمه وأهدافه, والالتزام المحسو : ويقصد به رغبة الفرد بالاساتمرار فاي العمال 

(, 1999أفضال )الكاياد, داخال التنظايم علاى الارغم مان وجاود عمال باديل فاي تنظايم آخار وبمزاياا 
نمااوذج سااتاو وسااالنيل: وفااق هااذا النمااوذج يمناان أ  يأخااذ الالتاازام التنظيمااي بعاادين ا نااين همااا: 
الالتزام الاتجاهي: وهو العملياات التاي تتطاابق مان خلالهاا أهاداف الموظاو ماع أهاداف المؤسساة 

ظااار علمااااء السااالوك وقيمهاااا مماااا ياااؤد  إلاااى رياااادة رغبتاااه البقااااء فيهاااا, وهاااذا البعاااد يمثااال وجهاااة ن
بالمؤسساة مان حياث التسار  الاوظيفي والغياا  والجهاود  الفارادالتنظيماي, حياث يتحادد سالوكيات 

التاااي تباااذل فاااي العمااال ومقااادار المسااااندة التاااي يقااادمها الموظفاااون لمؤسسااااتهم بنااااء علاااى العوامااال 
مياة التنظيمية والشخصاية مثال السامات الشخصاية وخصاائص الادور الاوظيفي والخصاائص التنظي

وخبااارات العمااال, وبالتاااالي مساااتوى الالتااازام التنظيماااي, والالتااازام السااالوكي: ويعناااي العملياااات التاااي 
يصبح الموظو مان خلالهاا مرتبطااً بالمؤسساة نتيجاة سالوكه الساابق, أ  أن الجهاد والوقات الاذ  

ثال قضاه الموظو داخل المؤسسة يدفعه نحو التمسال بهاا وبعضاويتها, وهاذا الناوع مان الالتازام يم
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وجهااة نظاار علماااء الاانفس الاجتماااعي, وتقااوم فكاارة هااذا الالتاازام علااى أساااس العمليااات التااي ماان 
خلالهاااا يعمااال السااالوك الفااارد , وبالاااذات الخبااارات الساااابقة علاااى تطاااوير علاقاااة الموظاااو وربطاااه 
بمؤسسااااته, حيااااث يصاااابح الموظفاااااون مقياااادين بااااأنواع خاصااااة مااااان الساااالوك, أو التصاااارف داخااااال 

خبرو في الماضي بعض المزايا والمنافآت التاي ترتبات علاى هاذا السالوك,  مؤسساتهم؛ ذلل لنهم
(, النماااوذج  لا ااااي 2010ولاااذلل يخشاااون أن يفقااادوها إذا هااام غيااااروا هاااذا السااالوك )عبااادالرحمن, 

الوجااداني: وهااو الارتباااط  مهااي: الالتاازاالبعاااد: قاادم كاال ماان ألااين وماااير  االاة اتجاهااات فكريااة 
والاندماج فيهاا, الالتازام والذ  يعني التوحد مع المؤسسة  بالمؤسساتالوجداني أو الارتباط الفعال 

: والااذ  ينظاار إلااى الالتاازام كاالدراك الفاارد للتكلفااة التااي يتحملهااا إذا مااا تاارك المؤسسااة إلااى يالبقااائ
ام عباارة عان شاعور بالواجا  فاي البقااء فاي مؤسسة أخرى, الالتزام المعيار : والذ  يرى أن الالتز 

 (. 2008المؤسسة )درويش, 

وتاارى الباحثتااان أن أهميااة الالتاازام التنظيمااي تتعاادى الموظااو والمؤسسااة لتشاامل المجتمااع      
ذو  الالتزام التنظيمي المرتفع فاي النماو الاقتصااد  وتقليال العبااء والتكااليو  الفرادحيث يسهم 

 والصحية الناجمة من عدم الالتزام التنظيمي.  الاقتصادية والاجتماعية

( أن الالتاااازام التنظيمااااي يماااار 1996كمااااا ورد فااااي )المعاااااني,   Bochannaويشااااير بوشاااانان    
باااثلاة مراحااال هاااي: مرحلاااة التجرباااة وتمتاااد لعاااام واحاااد بعاااد مباشااارة العمااال يخضاااع الفااارد خلالهاااا 

فاااي هاااذه المرحلاااة تظهااار تحاااديات للتااادري  والاختباااار, ويحااااول التكياااو ماااع متطلباااات التنظااايم, و 
العماال, وتضاااار  الالتااازام, ووضاااوح الااادور, وباارور الجماعاااة المتلاحماااة, وإدراك التوقعاااات, ونماااو 
اتجاهاات الجماعااة نحاو التنظاايم, والشاعور بالصاادمة, مرحلاة الانجااار وتتاراوح فااي العاادة بااين عااام 

الالتازام للتنظايم, مرحلاة  وأربعة أعوام, وتتصو بالهمياة الشخصاية والتخاوف مان العجاز ووضاوح
 الثقة بالتنظيم وتبدأ في السنة الخامسة من التحاق الفرد بالتنظيم وتستمر إلى ما بعد ذلل. 

وهناااااااك عاااااادد ماااااان العواماااااال المااااااؤ رة علااااااى الالتاااااازام التنظيمااااااي وهااااااي كمااااااا عباااااار عنهااااااا      
مة معيناة ( بأنها عباارة كال متكامال متارابط ماع بعضاه فكال عامال لاه نسابة ومسااه2010)اللور ,
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فااي تحقيااق الالتاازام التنظيمااي وماان أهاام هااذه العواماال: ضاارورة العماال علااى تبنااي سياسااات داخليااة 
العااملين فاي التنظايم, وضاوح الهاداف, فكلماا كانات الهاداف  الفارادتساعد على إشباع حاجاات 

 للالتاااازام التنظيمااااي وللمؤسسااااة أنباااار, الفاااارادواضااااحة ومحااااددة كلمااااا كاناااات عمليااااة إدراك وفهاااام 
العااملين بصاورة ايجابيااة فالمشااركة تعمال علاى رياادة الالتازام التنظيمااي  الفارادالمشااركة مان قبال 

إلى أن المناخ التنظيماي الجياد يشاجع  بالإضافةيرتبطون ببي ة عملهم بشنل أنبر,  الفرادوتجعل 
ن علاااى خلاااق جاااو عمااال ايجاااابي يعمااال علاااى تحقياااق الاساااتقرار ليفاااراد وللتنظااايم ويجعااال العااااملي

يشعرون بأهميتهم في العمل, كماا إن تطبياق أنظماة مناسابة مان الحاوافز المادياة والمعنوياة ياؤد  
إلاى ريااادة الرضاا عاان المنظماة وبالتااالي ريااادة الالتازام التنظيمااي كاذلل تبنااي قايم وأهااداف مشااتركة 

ز بااين العااااملين, والنظااار إلااايهم كأعضااااء فاااي بي اااة عمااال واحااادة تحااااول ترساااي  معاااايير أداء متميااا 
العااملين,  الفارادلفرادها, وتعمل علاى تاوفير درجاة كبيارة مان الاحتارام المتباادل باين الادارة وباين 

وهااو مااا ساايترت  عليااه ريااادة تماساال المؤسسااة وريااادة الالتاازام لهااا, وأخيااراً تبنااي الاانمط الااذ  ماان 
خلالااااه يمناااان التااااأ ير علااااى الشااااخات وتااااوجيههم بطريقااااة تااااؤد  إلااااى الحصااااول علااااى رضاااااهم 

 التزامهم وتعاونهم للوصول إلى الهداف المحددة. و 

( هدفت إلى الكشو عن العلاقاة باين الالتازام التنظيماي 2002قام الهنداو  بدراسة ) نما      
وضاااغوط العمااال الإدار  لاااد  مااادير  المااادارس الابتدائياااة فاااي مصااار  والاساااتفادة مااان ذلااال فاااي 
التوصاااال إلااااى مجموعااااة مقترحااااات إجرائيااااة لتفعياااال هااااذه العلاقااااة بمااااا يااااؤد  إلااااى تعزيااااز الالتاااازام 

واعتمدت الدراساة علاى المانهج الوصافي الارتبااطي وعلاى مقيااس الالتازام التنظيمي لد  المديرين 
( ماان ماادير  615التنظيماي ومقياااس الرضااا الااوظيفي كااأداة لجمااع البيانااات, وتكوناات العينااة ماان ) 

الماادارس الابتدائيااة بجمهوريااة مصاار العربيااة, وماان أهاام النتااائج أن العلاقااة بااين الالتاازام التنظيمااي 
لااد  ماادير  الماادارس الابتدائيااة تختلااو باااختلاف كاال ماان شاانل الالتاازام  وضااغوط العماال الإدار  

التنظيمااي الماادروس  ونااوع ضااغوط العماال المقصااودة, وأن الالتاازام التنظيمااي العااام ياارتبط طردياااً 
بضغوط العمال الإيجابياة لاد  مادير  المادارس الابتدائياة فاي مصار, وأن الالتازام التنظيماي العاام 

يار دال إحصاائياً بضاغوط العمال السالبية لاد  الماديرين, كماا أناه لا توجاد يرتبط ارتباطا عنسيا غ
فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين مادير  الماادارس الابتدائياة فاي درجاات ضاغوط العمال )الإيجابيااة 
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والسااالبية( طبقااااً لاخاااتلاف كااال مااان )الجااانس  المساااتوى التعليماااي  الخبااارة الإدارياااة(, أناااه لا توجاااد 
ة بااين ماادير  الماادارس الابتدائيااة فااي درجااات الالتاازام التنظيمااي العااام فااروق ذات دلالااة إحصااائي

طبقاً لاختلاف كل من )المستوى التعليمي  الخبرة الإدارية( بينما وجادت فاروق دالاة طبقااً للجانس 
وذلاال لصااالح الااذكور, وماان أهاام توصاايات الدراسااة تحقيااق الاسااتقلال الااوظيفي لماادير  الماادارس 

النمااو المهنااي لماادير  الماادارس الابتدائيااة, تحقيااق الموائمااة المهنيااة بااين الابتدائيااة, تااوفير فاارت 
 قدرات المديرين ومتطلبات الوظيفة, إعادة تصميم وظيفة مدير المدرسة الابتدائية. 

( بدراسااة هااادفت إلااى التعاارف علااى مساااتوى الالتاازام التنظيمااي لااادى 2006وقااام حنونااة )      
طااااع غااازة, وكاااذلل معرفاااة مااادى تاااأ ير بعاااض العوامااال العااااملين فاااي الجامعاااات الفلساااطينية فاااي ق

الديمغرافيااة الخاصااة بااالموظفين علااى مسااتويات التاازامهم التنظيمااي, واعتمااد الباحااث علااى الماانهج 
موظااو وموظفااة, وماان  340الوصافي وعلااى الاسااتبانة كااأداة لجماع البيانااات, وتكوناات العينااة مان 

لتنظيمااي لاادى ماوظفي الجامعااات الفلسااطينية أهام نتااائج الدراساة وجااود مسااتوى عاالي ماان الالتازام ا
بقطاااااع غاااازة, وأشااااارت الدراسااااة إلااااى وجااااود علاقااااة ذات دلالااااة احصااااائية بااااين مسااااتويات الالتاااازام 
التنظيمااااي والمتغياااارات الديمغرافيااااة التاليااااة )العماااار, مسااااتوى التعلاااايم, نااااوع الوظيفااااة, ماااادة الخدمااااة 

م وجااود علاقااة ذات دلالااة احصااائية بالجامعااة, المسااتوى الااوظيفي(, فااي حااين أظهاارت النتااائج عااد
فااي مسااتوى الالتاازام التنظيمااي تعاازى لمتغياار الجاانس ومنااان العماال, وماان أهاام توصاايات الدراسااة 
العماال علااى ادخااال ادبيااات الالتاازام التنظيمااي لاادى العاااملين فااي الجامعااات الفلسااطينية, و العماال 

ماااي لموظفيهاااا عااان طريااااق الجااااد مااان قبااال ادارات هااااذه الجامعاااات علاااى التطاااوير الااااوظيفي والعل
إلااى الاهتمااام بالمناااخ التنظيمااي والثقافااة  بالإضااافةالابتعاااة أو الاادورات التدريبيااة وورل العماال, 

المجتمعيااة وخصااائص العماال, كااذلل اعتماااد مباادأ عدالااة التوريااع, والاهتمااام بمباادأ المشاااركة فااي 
 العمل وتشجيع وتبني الافكار الابداعية في تطوير العمل. 

ااا( بدراساااة هااادفت إلاااى التعااارف علاااى مساااتوى الرضاااا الاااوظيفي 1428وقامااات فلمباااان )       ها
ومستوى الالتزام التنظيماي لادى المشارفين الترباويين والمشارفات التربوياات, والتعارف علاى العلاقاة 
بااين الالتاازام التنظيمااي والرضااا الااوظيفي للمشاارفين التربااويين والمشاارفات التربويااات, الوقااوف علااى 
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ن الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي بابعض المتغيارات الشخصاية, واعتمادت الدراساة علاقة كل م
على المنهج الوصفي المسحي والمنهج الوصفي الارتباطي وعلاى الاساتبانة كاأداة لجماع البياناات, 

مشاااارفة تربويااااة ماااان مختلااااو مرانااااز الاشااااراف  175مشاااارفاً تربوياااااً و 103وتكوناااات العينااااة ماااان 
تاااائج الدراساااة أن كااال مااان المشااارفين والمشااارفات يتمتعاااون بدرجاااة عالياااة مااان الترباااو , ومااان أهااام ن

الرضاا الاوظيفي والالتاازام التنظيماي, وجااود علاقاة ارتباطياة ايجابيااة متوساطة بااين الرضاا الااوظيفي 
بأبعاده والالتزام التنظيمي, وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضاا الاوظيفي ودرجاات 

لاااادى المشاااارفين والمشاااارفات تبعاااااً للتخصااااص لصااااالح التخصصااااات العلميااااة الالتاااازام التنظيمااااي  
والجااانس لصاااالح الاااذكور, ومااان أهااام توصااايات الدراساااة الاهتماااام بالضااامانات الوظيفياااة للمشااارف 
الترباااو , وذلااال بتاااوفير النظماااة التاااي تكفااال للمشااارف ضاااماناً وظيفيااااً أ نااااء أو بعاااد تركاااه العمااال 

المشاارفات والمشاارفين بالقيااام بأعمااال إشاارافية ضاامن طبيعااة وتااوفير الرعايااة الصااحية لهاام, تكليااو 
 عملهم وتخصصاتهم لتكون لديهم الفرصة لمتابعة العملية التعليمية في المدارس بصورة أدق. 

هااا( بدراساة هاادفت إلاى التعارف علااى اتجاهاات القااادة الترباويين نحااو 1429وقاام العناز  )      
ين ماااان وجهااااة نظااارهم فااااي المملكااااة العربيااااة السااااعودية التغييااار التنظيمااااي كمااااا يااااراه القاااادة التربااااوي

والتعاااارف علااااى مسااااتوى الالتاااازام التنظيمااااي لااااديهم والتعاااارف علااااى العلاقااااة بااااين اتجاهااااات القااااادة 
الترباااويين نحااااو التغيياااار التنظيماااي والتاااازامهم التنظيمااااي ومعرفاااة أ اااار كاااال مااان المساااامى الااااوظيفي 

دة التربااويين نحااو التغيياار التنظيمااي ومعرفااة والمؤهاال العلمااي والخباارة الإداريااة علااى اتجاهااات القااا
أ اار كاال ماان المساامى الااوظيفي والمؤهاال العلمااي والخباارة الإداريااة علااى مسااتوى الالتاازام التنظيمااي 
للقااادة الترباااويين فاااي المملكاااة العربيااة الساااعودية, واعتمااادت الدراساااة علااى المااانهج الوصااافي وعلاااى 

مااان جمياااع مااادير  إدارات التربياااة والتعلااايم بناااين الاساااتبانة كاااأداة لجماااع البياناااات, وتكونااات العيناااة 
ومساااعديهم فااي المملكااة العربيااة السااعودية, وماان أهاام نتااائج الدراسااة أن اتجاهااات القااادة التربااويين 
نحاو التغيياار التنظيمااي والااذ  يتعلااق بالاتجاااه الإدرانااي كانات بدرجااة موافااق بشاادة أمااا فيمااا يتعلااق 

بينماا بالنسابة للاتجااه النزوعاي كانات بدرجاة موافاق بشادة, بالاتجاه الوجداني فكانت بدرجة موافاق 
وأن درجاااة الالتااازام التنظيماااي لااادى القاااادة الترباااويين كانااات بدرجاااة موافاااق, وجاااود علاقاااة ارتباطياااة 
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باااين الدرجاااة الكلياااة لمقيااااس الاتجاهاااات نحاااو  0.01موجباااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى  
تازام التنظيماي, عادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية التغييار التنظيماي وباين درجاات مقيااس الال

ا لمتغيااارات  فاااي الاتجاهاااات نحاااو التغييااار التنظيماااي بأبعادهاااا الإدراناااي والوجاااداني والنزوعاااي تبعاااً
المسمى الوظيفي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة الإدارية, عدم وجود فاروق ذات دلالاة إحصاائية 

ا لمتغ ياارات المساامى الااوظيفي والمؤهاال العلمااي وساانوات الخباارة فااي مسااتوى الالتاازام التنظيمااي تبعااً
الإداريااة, ومااان أهااام توصاايات الدراساااة تعزياااز الاتجاهااات الإيجابياااة للقاااادة التربااويين نحاااو التغييااار 
التنظيمااي وذلاال ماان خاالال إشااراك هااؤلاء القااادة فااي التخطاايط للتغيياار المااراد إجاارا ه وكااذلل إيجاااد 

التنظيمي الموجود لدى القادة التربويين من قبال الاورارة ومحاولاة حوافز مناسبة لهم, تعزيز الالتزام 
الرفع من مساتواه مان خالال مراجعاة النظماة الخاصاة بموظفيهاا وتقاديم الحاوافز والمزاياا الوظيفياة 

 لهم والتي تسهم في إشباع حاجاتهم الوظيفية. 

ااا( بدراساااة هااادفت إلاااى التعااارف علاااى مساااتوى الالتااازا1429وقاااام الساااميح )       م التنظيماااي ها
والرضا الوظيفي لدى مدير  المعاهد العلمية والكشاو عان العلاقاة باين مساتوى الالتازام التنظيماي 
ومسااااتوى الرضااااا الااااوظيفي لاااادى ماااادير  المعاهااااد العلميااااة وتحديااااد العلاقااااة بااااين مسااااتوى الالتاااازام 

وى التنظيمااي والخصاااائص الشخصاااية لمااادير  المعاهاااد العلمياااة, وكاااذلل تحدياااد العلاقاااة باااين مسااات
الرضااا الااوظيفي والخصااائص الشخصااية لماادير  المعاهااد العلميااة, كمااا تهاادف إلااى التعاارف علااى 
الفروق ذات الدلالة الاحصائية في تحديد مساتوى الالتازام التنظيماي تعازى للخصاائص الشخصاية 
لمدير  المعاهد العلمية, والتعرف على الفاروق ذات الدلالاة الاحصاائية فاي تحدياد مساتوى الرضاا 

في تعاازى للخصااائص الشخصااية لماادير  المعاهااد العلميااة, واعتماادت الدراسااة علااى الماانهج الااوظي
فارداً مان مادير   49الوصفي التحليلي, وعلى الاستبانة كأداة لجماع البياناات, وتكونات العيناة مان 

المعاهد العلمية, ومن أهم نتائج الدراسة أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى مادير  المعاهاد العلمياة 
باين الالتازام التنظيماي وباين  إحصاائياأ  بدرجاة كبيارة, وعادم وجاود فاروق دالاة  5من  4.58لغ ب

الخصااائص الشخصااية عاادا متغياار الخباارة لصااالح النثاار خباارة, وتوصاالت إلااى أن مسااتوى الرضااا 
أ  بدرجاة كبيارة, وعادم وجاود فاروق دالاة  5مان  3.72الوظيفي لدى مدير  المعاهد العلمياة بلاغ 
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ين الرضاا الاوظيفي وباين الخصاائص الشخصاية عادا متغيار المساتوى الاوظيفي لصاالح احصائياً با 
أصاحا  المساتوى الساادس, وتوصالت لوجاود علاقاة ارتباطياه موجباة ضاعيفة غيار دالاة احصااائياً 
بااين مسااتوى الالتاازام التنظيمااي وخصااائص كاال ماان الخباارة والمسااتوى الااوظيفي, كمااا توجااد علاقااة 

دالة احصائياً بين مستوى الالتزام التنظيماي والعمار والمؤهال العلماي, ارتباطيه سالبة ضعيفة غير 
وتوصاالت كااذلل إلااى وجااود علاقااة ارتباطيااه موجبااة ضااعيفة بااين مسااتوى الرضااا الااوظيفي ومتغياار 
المؤهل العلماي, كماا توجاد علاقاة ارتباطياه ساالبة ضاعيفة غيار دالاة احصاائياً باين مساتوى الرضاا 

ة والمسااتوى الااوظيفي, وماان أهاام توصاايات الدراسااة العماال علااى الااوظيفي وخصااائص العماار والخباار 
المحافظاااااة علاااااى مساااااتوى الالتااااازام التنظيماااااي الكبيااااار وتعزيااااازه بشاااااتى الوساااااائل والطااااارق الادارياااااة 
والتنظيميااة, والعماال علااى رفااع مسااتوى الرضااا الااوظيفي والعماال علااى تااذليل جميااع مااا يااؤ ر عليااه, 

والحوافز المادية والمعنوية للمسااهمة فاي رفاع مساتوى  دعم مدير  المعاهد العلمية بنل الامنانات
الالتااازام التنظيماااي والرضاااا الاااوظيفي, العمااال علاااى تزوياااد مااادير  المعاهاااد بتقاااويم أدائهااام الاااوظيفي 
سنوياً وذلل لرفع مستوى الرضاا الاوظيفي فيماا يتعلاق بالر سااء, العمال علاى مانح مادير  المعاهاد 

عملهاااام الإدار  والعماااال علااااى ريااااادة الصاااالاحيات ماااادير  العلميااااة منافااااأة شااااهرية نظياااار قيااااامهم ب
 المعاهد العلمية في ادارة معاهدهم. 

هااا( بدراسااة هاادفت إلااى تحديااد درجااة ممارسااة العدالااة التنظيميااة 1433وقاماات الحميااد  )      
لاادى مااديرات الماادارس الثانويااة وتحديااد مسااتوى الالتاازام التنظيمااي لاادى معلمااات الماادارس الثانويااة 

ظاار المااديرات والمعلمااات والتعاارف علااى مسااتوى الرضااا الااوظيفي للمعلمااات بالمرحلااة ماان وجهااة ن
الثانوية والكشاو عان طبيعاة العلاقاة باين درجاة ممارساة العدالاة التنظيمياة لادى ماديرات المادارس 
الثانوياااة والرضاااا الاااوظيفي والالتااازام التنظيماااي للمعلماااات, والكشاااو عااان العلاقاااة باااين المتغياااارات 

لمؤهاال العلماي, الخباارة, التخصااص, الحالاة الاجتماعيااة لكاال مان المااديرات والمعلمااات الديمغرافياة ا
ودرجة ممارسة العدالة التنظيمية ومستوى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيماي, كماا هادفت الدراساة 
إلى وضع تصور مقترح لدعم وتعزيز العلاقة بين العدالة التنظيمية فاي المادارس الثانوياة والرضاا 

في والالتاااازام التنظيمااااي لاااادى معلمااااات الماااادارس الثانويااااة, واعتماااادت الدراسااااة علااااى الماااانهج الااااوظي
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مااااديرة  501الوصاااافي الارتباااااطي, وعلااااى الاسااااتبانة كااااأداة لجمااااع البيانااااات, وتكوناااات العينااااة ماااان 
ومعلمااة, وماان أهاام نتااائج الدراسااة تمتااع المااديرات بدرجااة ممارسااة للعدالااة التنظيميااة بدرجااة عاليااة 

لاساااتجابات المعلماااات اللاتاااي رأيااان أن درجاااة الممارساااة كانااات بدرجاااة متوساااطة, تمتاااع بالمقارناااة 
المعلمااات بمسااتوى رضااا وظيفااي عااال, تمتااع المعلمااات بمسااتوى التاازام تنظيمااي بدرجااة تقتاار  ماان 
العاليااة جااداً بالمقارنااة مااع اسااتجابات المااديرات اللاتااي رأياان أن مسااتوى الالتاازام كااان عالياااً, توجااد 

حصائياً بين درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى المديرات وكال مان الرضاا الاوظيفي علاقة دالة ا
والالتااازام التنظيماااي للمعلماااات, توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة احصاااائية باااين الرضاااا الاااوظيفي والالتااازام 
التنظيمي للمعلمات, توجد فروق دالة احصائياً فاي درجاة ممارساة الماديرات للعدالاة التنظيمياة مان 

ظاار المعلمااات تعاازى لمؤهاال الماجسااتير, لا توجااد فااروق دالااة احصااائياً فااي درجااة ممارسااة وجهااة ن
المديرات للعدالة التنظيمية من وجهة نظار الماديرات والمعلماات تعازى لمتغيارات الدراساة, لا توجاد 

توجاااد  فاااروق دالاااة احصاااائياً فاااي مساااتوى الرضاااا الاااوظيفي للمعلماااات تعااازى لمتغيااارات الدراساااة, لا
احصاااائياً فاااي مساااتوى الالتااازام التنظيماااي لااادى المعلماااات مااان وجهاااة نظااار الماااديرات  فاااروق دالاااة

والمعلمات تعزى لمتغيرات الدراسة, ومن أهام توصايات الدراساة تبناي اساتراتيجية كاملاة لغارس قايم 
العدالة التنظيمية المرتكزة على القيم الاسلامية الخالدة لدى الماديرات, تنظايم دورات تدريبياة للرفاع 

قاادرة القيااادات المدرسااية علااى اتخاااذ القاارارات العادلااة والموضااوعية وفقاااً لقواعااد وأسااس علميااة ماان 
ومهنيااة, الخااذ بالتصااور المقتاارح لاادعم وتعزيااز العلاقااة بااين العدالااة التنظيميااة والرضااا الااوظيفي 

فاع مساتوى والالتزام التنظيمي وتنفيذ آلياته المقترحاة لتحساين ادراك المعلماات للعدالاة التنظيمياة ور 
رضاااائهن والتااازامهن تجااااه مدارساااهن, مراجعاااة الوصاااو الاااوظيفي لمعلماااة المرحلاااة الثانوياااة بحياااث 
يوضح بشانل دقياق مهاام المعلماة ومساؤولياتها وتساليمه لهاا, إشاباع الحاجاات الوظيفياة للمعلماات 
مااان خااالال نظاااام حاااوافز مبناااي علاااى أساااس موضاااوعية وعادلاااة وتحساااين ظاااروف العمااال وبي تاااه 

 المادية. 
هدفت إلى تحديد مستوى الثقافاة التنظيمياة ومساتوى  بدراسةها( 1433القحطاني )  وقامت     

الالتاازام التنظيمااي ودرجااة العلاقااة بينهمااا ماان وجهااة نظاار المشاارفات التربويااات فااي مناتاا  التربيااة 
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والتعليم للبنات بمدينة الرياض, واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلاي, وعلاى الاساتبانة 
مشارفة تربوياة, ومان أهام نتاائج الدراساة أن مساتوى  312ة من نأداة لجمع البيانات, وتكونت العين

الثقافااااة التنظيميااااة فااااي مناتاااا  التربيااااة والتعلاااايم جاااااء بدرجااااة متوسااااطة, كمااااا أن مسااااتوى الالتاااازام 
التنظيمي جاء بدرجة كبيرة, كما دلت النتائج على وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوياة باين الثقافاة 

, وتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجاد فاروق ذات دلالاة احصاائية حاول التنظيمية والالتزام التنظيمي
مستوى الثقافة التنظيمية وحول مساتوى الالتازام التنظيماي بااختلاف متغيار  المؤهال العلماي وعادد 
ساااانوات الخباااارة, وماااان أهاااام توصاااايات الدراسااااة تااااوفير  قافااااة تنظيميااااة تتساااام بالاهتمااااام بالجواناااا  

ة وتساعد على الابداع والابتكار ونشار الثقافاة التنظيمياة المرناة التاي الانسانية ورفع الروح المعنوي
تعتمد على إتاحاة أنبار قادر مان اللامركزياة والمشااركة باين عناصار العملياة التعليمياة فاي ادارات 
مناتاا  التربيااة والتعلاايم, تعزيااز الالتاازام التنظيمااي لاادى المشاارفات التربويااات عاان طريااق الناادوات 

ينااون محورهااا تعزيااز الممارسااات الايجابيااة وتقااديم الحااوافز والمزايااا الوظيفيااة وورل العماال بحيااث 
للمشاارفات بمااا يزيااد ماان التاازامهن ويخاادم أهااداف وخطااط مناتاا  التربيااة والتعلاايم, مراعاااة المرونااة 
والعدالاااة فااااي تطبيااااق القواعااااد والنظمااااة والإجااااراءات الخاصااااة بنظااااام العماااال فااااي مناتاااا  التربيااااة 

ا ماع الادارة العلياا فاي إعاادة صاياغة هاذه النظماة والإجاراءات بماا ينفال تحقياق والتعلايم, وإشارانه
 العدالة. 

 

 التعليق على الدراسات السابقة:

تختلاااو الدراساااة الحالياااة عااان الدراساااات الساااابقة فاااي الهااادف الاااذ  تساااعى لتحقيقاااه حياااث  
عمال, أماا دراساة هدفت دراسة هنداو  إلاى الكشاو عان العلاقاة باين الالتازام التنظيماي وضاغوط ال

فيثر فهدفت إلى بحث سلوكيات المواطنة, وهدفت دراسة حنونة إلى التعرف على مساتوى الالتازام 
ماي ومعرفاة ماادى تاأ ير بعااض العوامال عليااه, أماا دراساة فلمبااان والساميح فهاادفتا إلاى قياااس يالتنظ

لاقااة بينهمااا وبااين مسااتوى الالتاازام التنظيمااي والرضااا الااوظيفي ومعرفااة العلاقااة بينهمااا ومعرفااة الع
الخصائص الشخصية, وجاءت دراسة العناز  لتكشاو عان اتجاهاات القاادة نحاو التغيار التنظيماي 
ومساااااتوى الالتااااازام التنظيماااااي والعلاقاااااة بينهماااااا, والتعااااارف كاااااذلل علاااااى مااااادى تاااااأ ير الخصاااااائص 
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ة الشخصاااية عليهماااا, أماااا دراساااة القحطااااني فهااادفت إلاااى تحدياااد مساااتوى الالتااازام التنظيماااي والثقافااا 
التنظيميااة والعلاقااة بينهمااا, وهاادفت دراسااة الحميااد  إلااى تحديااد درجااة ممارسااة العدالااة التنظيميااة 
وتحديااد مسااتوى الالتاازام التنظيمااي والثقافااة التنظيميااة والعلاقااة بينهمااا وبااين المتغياارات الديمغرافيااة 

ماااي والثقافاااة ووضاااع تصاااور مقتااارح لتعزياااز ودعااام العلاقاااة باااين العدالاااة التنظيمياااة والالتااازام التنظي
التنظيمياااة, وأخيااااراً هااادفت دراسااااة إلاااى تقااااويم الالتاااازام التنظيماااي وتااااأ ير العوامااال التنظيميااااة عليااااه 
ومعرفااة معوقاتااه, وفااي ضااوء هااذا الاخااتلاف ليهااداف فاالن الدراسااة الحاليااة تسااعى للتعاارف علااى 

 مستوى الالتزام التنظيمي ومعوقاته وآليات تعزيزه. 
ية عن الدراسات السابقة في مجتمع وعينة الدراساة حياث طبقات  تختلو الدراسة الحالنما      

الدراسات السابقة على مدير  ومديرات مدارس, مدير  معاهد, مشرفي ومشرفات ومعلماي التعلايم 
العااااام,  مااااوظفي جامعااااات, قااااادة تربااااويين, أمااااا الدراسااااة الحاليااااة فيتكااااون مجتمعهااااا ماااان مشاااارفي 

 . ومشرفات التربية الخاصة بمدينة الرياض
الدراسااات السااابقة تحديااد مشاانلة  وماان الجواناا  التااي اسااتفادت منهااا الدراسااة الحاليااة ماان     

 داة الدراسة, وتفسير النتائج. أاسة, بناء الاطار النظر , تصميم س لة الدر أو 
وتتميااز الدراسااة الحاليااة عاان الدراسااات السااابقة فااي كونهااا تسااعى إلااى التعاارف علااى مساااتوى   

 ام التنظيمي لدى مشرفي ومشرفات التربية الخاصة بمدينة الرياض.  ومعوقات وآليات الالتز 

 راءاتـــة والإجـــريقـــالط

 ةــــدراســـج الـــــمنه -1

اعتماادت الدراسااة الحاليااة علااى الماانهج الوصاافي باسااتخدام الاساالو  المسااحي حيااث يعااد      
جمياااع أفاااراد مجتماااع البحاااث أو الساالو  المناسااا  للدراساااة الحالياااة والاااذ  يعااارف بأناااه اساااتجوا  

عينااة كبياارة ماانهم, وذلاال بهاادف وصااو واقااع الظاااهرة المااراد دراسااتها ماان حيااث طبيعتهااا ودرجااة 
 (. 2009وجودها, )سليمان, 

 ةـــــــــالعين -2

الدراسة من جميع مشرفي ومشرفات التربية الخاصاة بمديناة الريااض والباالغ  ت عينةتكون     
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مشاارف ومشاارفة ونظااراً لصااغر حجاام مجتمااع الدراسااة تاام أخااذهم جميعاااً ليمثلااوا عينااة  50عااددهم 
اساتبانة صاالحة جميعهاا للتحليال الاحصاائي,  45استبانة وعااد منهاا  50الدراسة, حيث تم توريع 

فاااااراد الدراساااااة مااااان حياااااث الجااااانس والمؤهااااال العلماااااي وسااااانوات الخبااااارة وتقااااادم الباحثتاااااان وصااااافاً ل
 يوضح ذلل: ( 1والتخصص والجداول ) 

 وسنوات الخبرة والتخصص ( توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس1جدول )

 النسبة )%( التكرار وعـــــالن يرـــــالمتغ

 
 الجنس

 46.7 21 ذكر

 53.3 24 أنثى

 100 45 المجموع

 
 الخبرةسنوات 

 2.2 1 سنوات 5أقل من 

 8.9 4 سنوات 10أقل من  – 5

 88.9 40 سنوات فأنثر 10

 100 45 المجموع

 التخصص

 8.9 4 عوق بصر  

 24.4 11 عوق عقلي

 22.2 10 عوق سمعي

 40 18 صعوبات تعلم

 4.4 2 تدريبات سلوكية

 100 45 المجموع

 
 المؤهل العلمي

 37.8 17 ماجستير بنالوريوس

 4.4 2 دكتوراه  دبلوم عالي

  المجموع
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 ةــــدراســــأداة ال -3

لجمااااع المعلومااااات والبيانااااات التااااي يمناااان فااااي ضااااوئها الإجابااااة علااااى تسااااا لات الدراسااااة     
وتحقيااااق أهاااادافها قاماااات الباحثتااااان بتصااااميم اسااااتبانة كااااأداة لجمااااع البيانااااات, وفيمااااا يلااااي توضاااايح 

 وحسا   باتها وصدقها: لخطوات بنائها 

و لا ااي البعاااد  اسااتندت الباحثتااان فااي تصااميمها علااى مقاااييس الالتاازام التنظيمااي بااورتر 
 . بالإضافة إلى الإطار النظر  والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية

( علاى 1وللتحقق مان الصادق الظااهر  للاساتبانة تام عرضاها بصاورتها الولياة  ملحاق )  
(, وبناااء علااى الملاحظااات والتعااديلات التااي تاام إباادا ها تاام تعااديل 2عاادد ماان المحنمااين ملحااق ) 

(, وتاام حسااا   بااات الداة باسااتخدام معادلااة ألفااا 3سااتبانة والخااروج بصااورتها النهائيااة ملحااق ) الا
 ( قيمة معامل الثبات لكل محور من محاور الاستبانة. 2نرونباخ ويوضح الجدول رقم ) 

 ( قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور الاستبانة2جدول )

 معامل الثبات ورـــــــــــــــالمح

 0.852 مستوى الالتزام التنظيمي
 0.898 معوقات الالتزام التنظيمي

 0.973 آليات تعزيز الالتزام التنظيمي

( أن قااااايم معاااااملات الثباااااات مرتفعااااة مماااااا ياااادل علاااااى أن 2ويتضااااح ماااان الجااااادول رقاااام )  
 الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 

معااااملات الارتبااااط باااين كااال عباااارة مااان وللتأناااد مااان الصااادق الاااداخلي لااايداة تااام حساااا   
 عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور الذ  تنتمي إليه وذلل باستخدام معامل ارتباط بيرسون. 
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( معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي 3جدول )
 تنتمي إليه

 المحور الثاني: معوقات الالتزام التنظيمي  التنظيميالمحور الأول: مستوى الالتزام 

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 **0.663 ضعف العلاقات الانسانية بين الزملاء  1 **0.411 لدي استعداد لتقديم مجهود أكبر لإنجاح عملي 1

2 
 لدي استعداد لقبول أي مهام لكي احتفظ بعملي 

0.580** 2 
ــي صــنع  ــاركة ف ــة للمش ــرص المتاح ــة الف قل

 القرارات
0.736** 

 **0.730 قصور نظام الحوافز  للمشرف 3 **0.643 تتطابق قيمي مع قيم عملي. 3

 **0.724 المتعلقة بالعملعمومية الأهداف  4 **0.620 أشعر بالفخر لكوني اعمل في التربية الخاصة. 4

 **0.693 ضعف الأمن الوظيفي  للمشرف  5 **0.580 أقدم مصلحة العمل على مصلحتي الشخصية 5

6 
سوف أكون سعيداً جداً بقضاء كل حياتي المهنية في 

 عملي الحالي.
0.675** 6 

 قلة فرص النمو المهني 
0.806** 

7 
مشــاكلي لدي شعور حقيقي بأن مشــاكل عملــي هــي 

 الخاصة.
0.454** 7 

 تداخل المهام الوظيفية واجراءات العمل 
0.673** 

8 
يمثل عملي فــي التربيــة الخاصــة معنــى كبيــراً جــداً 

 بالنسبة لي .
0.716** 8 

ضـــعف فـــرص الترقـــي والتقـــدم الـــوظيفي  

 للمشرف
0.726** 

 **0.726 الصلاحيات المخولة للمشرفمحدودية  9 **0.820 سوف أشعر بالحسرة إذا تركت عملي الان. 9

 **0.794 ضعف دعم القيادات العليا للمشرف 10 **0.591 أهتم بواقع ومستقبل عملي. 10

11 
سوف يكون من الصــعب أن أتــرك عملــي حتــى لــو 

 احتجت لذلك.
0.826** 11 

 توزيع المهام بين المشرفين بشكل غير عادل
0.738** 

12 
الحالي هو الأفضل لــي مــن بــين يعتبر مجال عملي 

 المجالات التي من الممكن أن أعمل بها.
0.695** 12 

قلة استخدام النمط الديمقراطي لدى الرؤســاء 

 المباشرين على العمل.
0.845** 

 **0.816 ضعف المناخ التنظيمي  السائد  13 **0.665 أشعر أن أهدافي المهنية تتطابق مع اهداف عملي 13

 **0.401 انشغال  المشرف بنشاطات خاصة 14 **0.612 أحرص على سمعة عملي 14

 **0.315 ضعف مهارات المشرف  المهنية 15 **0.698 أشعر  بالمسؤولية تجاه نجاح أو فشل عملي 15

16 
 اشعر بالارتباط العاطفي الوثيق مع عملي

0.660** 16 
احساس المشرف بعدم  العدالة في تقويم أدائه 

 الوظيفي 
0.713** 

 **0.299 ملل المشرف من مهنة الاشراف 17 **0.716 ابذل مزيداً من الجهد لتحقيق أهداف عملي 17

18 
أشعر بأني أفقد الكثيــر عنــد بقــائي فــي عملــي علــى 

 المدى البعيد.
0.355** 18 

عـــزوف المشـــرف عـــن حضـــور البـــرامج 

 التدريبية 
0.362** 

20 
أحد النتائج السلبية التي تترتب على ترك عملي هي 

 قلة البدائل المتاحة.
0.382** 19 

 ضعف رغبة المشرف في الاشراف
0.293** 

 0.01)**( دالة عند 

 
الكلية للمحور الذي ( معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة 4جدول )

 تنتمي إليه
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 المحور الثالث: آليات تعزيز الالتزام التنظيمي

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

1 
 توضيح المهام والمسؤوليات بدقة. 

0.923** 7 
ــدى  ــزام التنظيمــي ل ــيم الالت ــة وق ــز  ثقاف تعزي

 المشرفين.
0.901** 

2 
على أسـس موضـوعية تقديم نظام حوافز مبني 

 وعادلة.
0.882** 8 

 تحفيز  المشرفين على العمل وطرح الأفكار.
0.898** 

3 
ــع  ــة لجميـ ــل معلنـ ــحة للعمـ ــة واضـ ــر ثقافـ نشـ

 المشرفين .
0.915** 9 

 توفير مناخ تنظيمي ايجابي.
0.911** 

4 
 العمل على تبني النمط الموقفي في القيادة.

0.816** 10 
ــات  ــى العلاقـ ــرص علـ ــين الحـ ــانية  بـ الانسـ

 المشرفين.
0.782** 

5 
 التجديد والجاذبية الوظيفية للمهن.

0.939** 12 
رفـع نســبة مشــاركة المشـرفين فــي  مجــالات 

 العمل.
0.911** 

    **0.925 تحسين ظروف العمل وبيئته المادية. 6

 0.01)**( دالة عند   

معااااااملات الارتبااااااط دالاااااة ( أن جمياااااع 4( والجااااادول رقااااام) 3يتضاااااح مااااان الجااااادول رقااااام  )  
(  مماااا يشاااير إلاااى الاتسااااق الاااداخلي باااين فقااارات المحاااور والدرجاااة 0.01إحصاااائياً عناااد مساااتوى ) 

 الكلية للمحور. 

 1 –)أنبار قيماة للمقيااس(  5ولحسا  المقيااس )الخماساي( تام اساتخدام المعاملاة التالياة  
 م(. 2002, )العمر,  0.80=  5/ 4    4)أصغر قيمة للمقياس( = 

0.80+1  =

1.80 

1.80+0.80   =

2.60 

2.60+0.80  =

3.40  

3.40+0.80  =

4.20  

4.20+0.80  =

5  

 

 درجة الاستجابة المتوسط درجة الاستجابة المتوسط

 منخفضة 2.60 –1.80أنبر من  عالية جداً  5 –4,20أنبر من  

 منخفضة جداً  1.80 – 1 عالية 4.20 –3,40أنبر من 

   متوسطة 3.40 – 2,60أنبر من 

 



  ومعوقاته وآليات تعزيزه الالتزام التنظيمي لدى مشرفي التربية الخاصة  مستوى      العمر غادة /أ&  السبيعينهلة  /أ

 

 

146 

 الأساليب الاحصائية:

 معامل الفا كرونباخ لحسا   بات الداة.  ▪
 معامل ارتباط بيرسون لتحديد مدى الاتساق الداخلي لداة الدراسة.  ▪
 التكرارات والنسبة الم وية لوصو أفراد الدراسة.  ▪
 العينة. المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  لمعرفة اتجاهات استجابات أفراد  ▪
 ( لمعرفة الفروق الإحصائية. Tاختبار تاء )  ▪
 اختبار تحليل التباين لمعرفة الفروق الإحصائية.  ▪

 ة ــــدراســــج الــــائــــنت

المتعلاااق بالكشاااو عااان مساااتوى الالتااازام التنظيماااي لااادى مشااارفي  : نتددددالس ال دددد ال الأول    
وهاو ماا  4,13ومشرفات التربية الخاصة بمديناة الريااض, حياث بلاغ المتوساط العاام لهاذا المحاور 

يعني أن مساتوى الالتازام التنظيماي لمشارفي ومشارفات التربياة بمديناة الريااض جااء بدرجاة عالياة, 
وهي قيمة صغيرة تدل على قلة تشاتت درجاات الموافقاة  0,472نما بلغ الانحراف المعيار  العام 

م( و دراساااة 2006باااين أفاااراد الدراساااة, وتتفاااق هاااذه النتاااائج ماااع نتاااائج دراساااة كااال مااان )حنوناااه, 
اااا( ودراسااااة )القحطاااااني, 1428)فلمبااااان,  اااا( ودراسااااة ) الحمياااااني, 1433ها اااا(, ودراسااااة 1433ها ها
 ها(. 1429)العنز , 

يماان مشارفي ومشارفات التربياة الخاصاة لادورهم نحاو الف اات ويمنن تفسير هذه النتيجاة بل 
 الخاصة, المر الذ  انعنس على مستوى الالتزام التنظيمي لديهم.  

اساتعداد  لاد  وقد حظيت عشر عبدداراب ردرجددة نياعاددة عاليددة جدددا وهددذه ال بدداراب هدد :  
لفخر لكااوني (, أشااعر بااا4.71لتقااديم مجهااود أنباار لإنجاااح عملااي حيااث بلااغ متوسااطها الحسااابي ) 

( أشاعر بالمساؤولية تجااه نجااح أو فشال عملاي 4.64اعمل في التربية الخاصة بمتوسط حساابي ) 
(, ابااااذل مزيااااداً ماااان الجهااااد لتحقيااااق أهااااداف بمتوسااااط 4.62حيااااث بلااااغ المتوسااااط الحسااااابي لهااااا ) 

(, يمثااال عملاااي فاااي 4.58(, أحااارت علاااى سااامعة عملاااي حياااث بلاااغ المتوساااط الحساااابي ) 4.60) 



 2016الجـزء الثاني  ينـايـر   ( 10 )العدد (  3 )المجلد  يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل

 

 

147 

( أهتم بواقاع ومساتقبل عملاي بلاغ 4.53معنى كبيراً جداً بالنسبة بمتوسط حسابي ) التربية الخاصة 
( اشاااعر بالارتباااااط العااااطفي الو يااااق ماااع عملااااي حياااث بلااااغ بمتوسااااط 4.47متوساااطها الحسااااابي ) 

عماال علااى مصاالحتي الشخصااية ( تتطااابق قيمااي مااع قاايم عملااي  وأقاادم مصاالحة ال4.47حسااابي ) 
اا( كمااا 1429وتتفااق هااذه النتااائج مااع دراسااة )العنااز , (, 4.24متوسااطها الحسااابي ) حيااث بلااغ  ها

حصالت  مااان عباارات علااى درجااة موافقاه عاليااة وهااي: لاد  اسااتعداد لقبااول أ  مهاام لكااي احااتف  
(, سااوف أنااون ساااعيداً جااداً بقضاااء كاال حيااااتي 4.11بعملااي حيااث بلااغ المتوسااط الحساااابي لهااا ) 

جاال عملاي الحاالي هاو الفضال لاي ( يعتبار م3.96المهنية في عملاي الحاالي بمتوساط حساابي ) 
( سااوف 3.84مان بااين المجاالات التااي مان الممناان أن أعمال بهااا حياث بلااغ متوساطها الحسااابي ) 
(, أشااعر 3.80ينااون ماان الصااع  أن أتاارك عملااي حتااى لااو احتجاات الااى ذلاال بمتوسااط حسااابي ) 
سااوف (, 3.73أن أهاادافي المهنيااة تتطااابق مااع اهااداف عملااي حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي لهااا ) 

(, لااد  شااعور حقيقااي بااأن مشااانل 3.69أشااعر بالحساارة إذا تركاات عملااي الان بمتوسااط حسااابي ) 
(, أحاد النتاائج السالبية التاي 3.62عملي هي مشانلي الخاصة حياث بلاغ المتوساط الحساابي لهاا ) 

( مماا ياادل 3.49تترتا  علاى تارك عملااي هاي قلاة الباادائل المتاحاة حياث بلاغ المتوسااط الحساابي ) 
 ة الموافقة عالية. على أن درج

وحصاالت عباااارة واحااادة علاااى درجاااة موافقاااة متوسااطة وهاااي أشاااعر باااأني أفقاااد الكثيااار عناااد  
 (.  3.13بقائي في عملي على المدى البعيد حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ) 
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 ( يبين رأي أفراد الدراسة حول مستوى الالتزام التنظيمي5جدول )

  م
 العبارة

المتوس درجة الموافقة
 ط

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

الترتي
عالية   ب

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية  جداً 
 جداً 

 لدي استعداد لتقديم مجهود أكبر لإنجاح عملي 1
 0 0 0 13 32 ك

4.71 0.458 1 
% 71.1 28.9 0 0 0 

 لدي استعداد لقبول أي مهام لكي احتفظ بعملي 2
 0 0 12 16 17 ك

4.11 0.804 11 
% 37.8 35.6 26.7 0 0 

 تتطابق قيمي مع قيم عملي. 3
 0 0 7 20 18 ك

 9م 0.712 4.24
% 40 44.4 15.6 0 0 

 أشعر بالفخر لكوني اعمل في التربية الخاصة. 4
 1 0 3 6 35 ك

4.64 0.802 2 
% 77.8 13.3 6.7 0 2.2 

 أقدم مصلحة العمل على مصلحتي الشخصية 5
 0 0 7 20 18 ك

 9م 0.712 4.24
% 40 44.4 15.6 0 0 

6 
سوف أكون سعيداً جداً بقضاء كل حياتي المهنية في عملي 

 الحالي.
 1 0 13 17 14 ك

3.96 0.903 12 
% 31.1 37.8 28.9 0 2.2 

 لدي شعور حقيقي بأن مشاكل عملي هي مشاكلي الخاصة. 7
 2 4 12 18 9 ك

3.62 1.051 17 
% 20 40 26.7 8.9 4.4 

يمثل عملي في التربية الخاصة معنى كبيراً جداً بالنسبة لي  8
. 

 0 0 2 17 26 ك
4.53 0.588 6 

% 57.8 37.8 4.4 0 0 

 سوف أشعر بالحسرة إذا تركت عملي الان. 9
 1 2 19 11 12 ك

3.69 0.996 16 
% 26.7 24.4 42.2 4.4 2.2 

1
 ومستقبل عملي.أهتم بواقع  0

 0 0 1 22 2.2 ك
4.47 0.548 7 

% 48.9 48.9 2.2 0 0 

1
1 

سوف يكون من الصعب أن أترك عملي حتــى لــو احتجــت 
 الى ذلك.

 1 2 15 14 13 ك
3.80 0.991 14 

% 28.9 31.1 33.3 4.4 2.2 

1
2 

يعتبر مجال عملي الحالي هو الأفضل لي من بين المجالات 
 الممكن أن أعمل بها.التي من 

 1 1 15 15 13 ك
3.84 0.952 13 

% 28.9 33.3 33.3 2.2 2.2 
1
 أشعر أن أهدافي المهنية تتطابق مع اهداف عملي 3

 1 3 13 18 10 ك
3.73 0.963 15 

% 22.2 40 28.9 6.7 2.2 
1
 أحرص على سمعة عملي 4

 0 0 0 19 26 ك
4.58 0.499 5 

% 57.8 42.2 0 0 0 

1
 أشعر بالمسؤولية تجاه نجاح أو فشل عملي 5

 0 0 0 17 28 ك
4.62 0.490 3 

% 62.2 37.8 0 0 0 
1
 اشعر بالارتباط العاطفي الوثيق مع عملي 6

 0 0 4 16 25 ك
4.47 0.661 8 

% 55.6 35.6 8.9 0 0 

1
 ابذل مزيداً من الجهد لتحقيق أهداف عملي 7

 0 0 0 18 27 ك
4.60 0.495 4 

% 60 40 0 0 0 
1
8 

أشعر بأني أفقد الكثير عنــد بقــائي فــي عملــي علــى المــدى 
 البعيد.

 6 8 10 16 5 ك
3.13 1.23 19 

% 11.1 35.6 22.2 17.8 13.3 
2
0 

أحد النتائج السلبية التي تترتب علــى تــرك عملــي هــي قلــة 
 البدائل المتاحة.

 1 9 9 19 7 ك
3.49 1.058 18 

% 15.6 42.2 20 20 2.2 

 0.427، الانحراف المعياري العام =   4.13المتوسط الحسابي العام = 

المتعلااق بالكشااو عان المعوقااات التااي تحااد ماان الالتاازام التنظيمااي  : نتددالس ال دد ال ال ددان   
لدى مشرفي ومشرفات التربية الخاصة بمديناة الريااض حياث أوضاحت النتاائج أن المتوساط العاام 

وهو ما يعني موافقتهم على هذه المعوقات بدرجة عالية, وتتفق هاذه النتيجاة ماع دراساة  3,75بلغ 
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ا( التاي توصاالت1433)الحميااني,  وهااي  0,584لانفس النتيجاة, وبلاغ الانحااراف المعياار  العاام  ها
 قيمة صغيرة تدل على قلة تشتت استجابات أفراد الدراسة.  

 ( معوقات الالتزام التنظيمي لدى أفراد الدراسة6جدول )

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة
 المتوسط 

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

عالية   الترتيب
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية 
منخفضة 

 جداً 

 ضعف العلاقات الانسانية بين الزملاء 1
 5 3 13 17 7 ك

3.40 1.176 15 
% 15.6 37.8 28.9 6.7 11.1 

2 
قلة الفرص المتاحة للمشاركة فــي صــنع 

 القرارات

 1 3 6 15 20 ك
4.11 1.027 7 

% 44.4 33.3 13.3 6.7 2.2 

 للمشرفقصور نظام الحوافز   3
 1 2 3 10 29 ك

4.42 0.965 3 
% 64.4 22.2 6.7 4.4 2.2 

 عمومية الأهداف المتعلقة بالعمل 4
 1 0 8 19 17 ك

4.13 0.869 6 
% 37.8 42.2 17.8 0 2.2 

 ضعف الأمن الوظيفي  للمشرف 5
 1 5 6 11 22 ك

4.07 1.136 9 
% 48.9 24.4 13.3 11.1 2.2 

 النمو المهنيقلة فرص  6
 1 1 9 18 16 ك

4.04 0.928 10 
% 35.6 40 20 2.2 2.2 

 تداخل المهام الوظيفية واجراءات العمل 7
 1 2 4 14 24 ك

4.29 0.968 5 
% 53.3 31.1 8.9 4.4 2.2 

8 
ضعف فــرص الترقــي والتقــدم الــوظيفي  

 للمشرف
 1 0 4 14 26 ك

4.42 0.839 2 
% 57.8 31.1 8.9 0 2.2 

 محدودية الصلاحيات المخولة للمشرف 9
 1 0 5 10 29 ك

4.47 0.869 1 
% 64.4 22.2 11.1 0 2.2 

1
0 

 ضعف دعم القيادات العليا للمشرف
 0 1 6 12 26 ك

4.40 0.809 4 
% 57.8 26.7 13.3 2.2 0 

1
1 

ــين المشــرفين  ــاء والمهــام ب توزيــع الاعب
 بشكل غير عادل

 1 4 10 8 22 ك
4.02 1.138 11 

% 48.9 17.8 22.2 8.9 2.2 

1
2 

ــدى  ــديمقراطي ل ــنمط ال ــتخدام ال ــة اس قل
 الرؤساء المباشرين على العمل.

 2 7 4 11 21 ك
3.93 1.268 12 

% 46.7 24.4 8.9 15.6 4.4 

1
3 

 ضعف المناخ التنظيمي  السائد
 2 1 7 17 18 ك

4.07 1.031 8 
% 40 37.8 15.6 2.2 4.4 

1
4 

انشــغال  المشــرف بنشــاطات وأعمــال 
 تجارية خاصة

 11 0 21 11 2 ك
2.09 0.821 20 

% 4.4 24.4 46.7 0 24.4 

1
5 

 ضعف مهارات المشرف  المهنية
 3 14 14 12 2 ك

2.91 1.019 18 
% 4.4 26.7 31.1 31.1 6.7 

1
6 

احساس المشرف بعدم  العدالة في تقــويم 
 الوظيفيأدائه 

 0 10 8 16 11 ك
3.62 1.093 14 

% 24.4 35.6 17.8 22.2 0 

1
7 

 ملل المشرف من مهنة الاشراف
 1 10 13 16 5 ك

3.31 1.019 16 
% 11.1 35.6 28.9 22.2 2.2 

1
8 

عزوف المشرف عن حضــور الــدورات 
 والبرامج التدريبية

 4 17 17 6 1 ك
2.62 0.912 19 

% 2.2 13.3 37.8 37.8 8.9 

1
9 

 ضعف رغبة المشرف في الاشراف
 3 11 17 12 2 ك

2.98 0.988 17 
% 4.4 26.7 37.8 24.4 6.7 
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 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة
 المتوسط 

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

عالية   الترتيب
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية 
منخفضة 

 جداً 

2
0 

ضــعف الرضــا عــن مســتوى الراتــب  
 للمشرف

 1 3 12 18 11 ك
3.78 0.974 13 

% 24.4 40 26.7 6.7 2.2 

 0.584المعياري العام = ، الانحراف  3.75المتوسط الحسابي العام = 

( يتضاح أن هناااك خماس عبااارات حصالت علااى درجاة موافقااة عالياة جااداً 6مان الجاادول )  
( , ضااعو 4.47وهااي: محدوديااة الصاالاحيات المخولااة للمشاارف حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) 

(, قصاااور نظاااام 4.42فااارت الترقاااي والتقااادم الاااوظيفي  للمشااارف حياااث بلاااغ المتوساااط الحساااابي ) 
, ضااعو دعاام القيااادات العليااا للمشاارف ( 4.42الحااوافز  للمشاارف حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) 

( تداخل المهام الوظيفية واجراءات العمل حياث بلاغ المتوساط 4.40حيث بلغ المتوسط الحسابي ) 
(, كمااا حصاالت تساع عبااارات علااى درجاة موافقااة عاليااة وهاي: عموميااة الهااداف 4.29الحساابي ) 

تاحااة للمشاااركة فااي صاانع (, قلااة الفاارت الم4.13المتعلقااة بالعماال حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) 
(, ضااااعو المناااااخ التنظيمااااي السااااائد حيااااث بلااااغ 4.11القاااارارات حيااااث بلااااغ المتوسااااط الحسااااابي ) 

(, ضااااعو الماااان الااااوظيفي للمشاااارف حيااااث بلااااغ المتوسااااط الحسااااابي 4.07المتوسااااط الحسااااابي ) 
( توريااع الاعباااء والمهااام 4.04(, قلااة فاارت النمااو المهنااي حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) 4.07) 

( قلااااة اساااتخدام الاااانمط 4.02المشاااارفين بشااانل غياااار عاااادل حيااااث بلاااغ المتوسااااط الحساااابي ) باااين 
( ضااعو 3.93الااديمقراطي لاادى الر ساااء المباشاارين علااى العماال حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) 

( احسااس المشارف بعادم  3.78الرضا عن مستوى الرات  للمشرف حيث بلاغ المتوساط الحساابي ) 
(, وحصاالت خماس عبااارات 3.62يفي حياث بلاغ المتوسااط الحساابي ) العدالاة فاي تقااويم أدائاه الااوظ

علااى درجااة موافقااة متوساااطة هااي: ضااعو العلاقاااات الانسااانية بااين الااازملاء حيااث بلااغ المتوساااط 
( 3.31(, ملاااال المشاااارف ماااان مهنااااة الاشااااراف حيااااث بلااااغ المتوسااااط الحسااااابي ) 3.40الحسااااابي ) 

( ضااااعو مهااااارات 2.98) ضااااعو رغبااااة المشاااارف فااااي الاشااااراف حيااااث بلااااغ المتوسااااط الحسااااابي 
( عاازوف المشاارف عاان حضااور الاادورات 2.91المشاارف المهنيااة حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) 
( وجااءت عباارة واحادة  فقاط بدرجاة موافقاة 2.62والبرامج التدريبية حيث بلغ المتوساط الحساابي ) 
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منخفضة وهاي انشاغال  المشارف بنشااطات وأعماال تجارياة خاصاة حياث بلاغ متوساطها الحساابي 
 (2.09 .) 

ويتضااح ماان النتااائج السااابقة أن المعوقااات التنظيميااة حصاالت علااى درجااات موافقااة عاليااة 
جداً ويمنن تفسير هذه النتيجة إلى تأ ير المؤسسات بصافة عاماة فاي التاأ ير علاى العااملين لاديها 

 من خلال ما تقوم به من سياسات وقرارات وإجراءات.  

ياااات تعزياااز الالتااازام التنظيماااي لااادى مشااارفي المتعلاااق بتحدياااد آل : نتدددالس ال ددد ال ال الددد 
ومشااارفات مشااارفي ومشااارفات التربياااة الخاصاااة بمديناااة الريااااض حياااث بلاااغ المتوساااط العاااام لهاااذا 

وهاااو ماااا يعناااي موافقاااة  أفاااراد الدراساااة بدرجاااة عالياااة علاااى هاااذه الآلياااات كماااا بلاااغ   3,72المحاااور 
جاات الموافقاة علاى عباارات وهي درجة صغيرة تادل علاى قلاة تشاتت در  1,05الانحراف المعيار  

 هذا المحور. 
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 ( آليات تعزيز الالتزام التنظيمي لأفراد الدراسة7جدول )

 م
 

 العبارة

 درجة الموافقة
المتوس

 ط

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

عالية  الترتيب
 جداً 

 عالية
متوسط 

 ة
منخفض

 ة
منخفض
 ة جداً 

 توضيح المهام والمسؤوليات بدقة. 1
 2 3 9 15 16 ك

3.89 1.112 1 
% 35.6 33.3 20 6.7 4.4 

2 
ــديم نظــام حــوافز مبنــي علــى أســس  تق

 موضوعية وعادلة.
 6 5 9 7 18 ك

3.58 1.454 10 
% 40 15.6 20 11.1 13.3 

3 
 نشر ثقافة واضــحة للعمــل معلنــة لجميــع 

 المشرفين .
 3 3 11 9 19 ك

3.84 1.242 4 
% 42.2 20 24.4 6.7 6.7 

4 
ــي  ــوقفي ف ــنمط الم ــي ال ــى تبن ــل عل العم

 القيادة.
 2 4 13 14 12 ك

3.67 1.108 8 
% 26.7 31.1 28.9 8.9 4.4 

 التجديد والجاذبية الوظيفية للمهن. 5
 3 6 10 12 14 ك

3.62 1.248 9 
% 31.1 26.7 22.2 13.3 6.7 

 تحسين ظروف العمل وبيئته المادية. 6
 4 8 10 11 12 ك

3.42 1.305 11 
% 26.7 24.4 22.2 17.8 8.9 

7 
تعزيز  ثقافة وقيم الالتزام التنظيمي لــدى 

 المشرفين.

 1 5 14 13 12 ك
3.67 1.066 7 

% 26.7 28.9 31.1 11.1 2.2 

8 
ــل وطــرح  ــى العم ــرفين عل ــز  المش تحفي

 الأفكار.
 2 4 10 15 14 ك

3.78 1.126 6 
% 31.1 33.3 22.2 8.9 4.4 

 توفير مناخ تنظيمي ايجابي. 9
 1 7 5 18 14 ك

3.82 1.114 5 
% 31.1 40 11.1 15.6 2.2 

10 
الحــرص علــى العلاقــات الانســانية  بــين 

 المشرفين.

 3 2 8 16 16 ك
3.89 1.153 2 

% 35.6 35.6 17.8 4.4 6.7 

12 
رفع نسبة مشاركة المشرفين في  مجالات 

 العمل.

 2 2 12 14 15 ك
3.84 1.086 3 

% 33.3 31.1 26.7 4.4 4.4 

 1.05، الانحراف المعياري العام =   3.72المتوسط الحسابي العام =  

( يتضااح أن جميااع عبااارات آلياات تعزيااز الالتاازام التنظيمااي حصاالت علااى 7مان الجاادول )  
 درجة موافقة عالية وفق الترتي  التالي: 

( الحاارت علااى 3.89توضاايح المهااام والمسااؤوليات بدقااة حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي )  
( رفاااع نساااابة مشاااااركة 3.89العلاقاااات الانسااااانية باااين المشاااارفين حيااااث بلاااغ المتوسااااط الحسااااابي ) 

( نشاار  قافااة واضااحة للعماال 3.84المشاارفين فااي مجااالات العماال حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) 
(  تاوفير منااخ تنظيماي ايجاابي حياث 3.84المتوسط الحساابي )  معلنة لجميع المشرفين حيث بلغ

(, تحفياز المشارفين علاى العمال وطارح الفكاار حياث بلاغ المتوساط 3.82بلغ المتوسط الحسابي ) 
( تعزيز  قافة وقيم الالتزام التنظيمي لدى المشرفين حياث بلاغ المتوساط الحساابي 3.78الحسابي ) 

( 3.67في فااااي القياااادة حياااث بلااااغ المتوساااط الحسااااابي ) ( العمااال علاااى تبنااااي الااانمط الماااوق3.67) 
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(  تقاديم نظاام حاوافز مبناي 3.62التجديد والجاذبية الوظيفية للمهن حيث بلغ المتوسط الحساابي ) 
( تحسين ظروف العمال وبي تاه 3.58على أسس موضوعية وعادلة حيث بلغ المتوسط الحسابي ) 

 (. 3.42المادية حيث بلغ المتوسط الحسابي ) 

تفساير هاذه النتيجااة إلاى إدراك مشارفي ومشارفات التربيااة الخاصاة إلاى الاجااراءات ويمنان 
 التي من شأنها الحفام على مستوى الالتزام التنظيمي لديهم. 

المتعلااق بتحديااد الفااروق ذات دلالااة احصااائية فااي تحديااد مسااتوى  : نتددالس ال دد ال الرابدد 
ة الريااض معوقاتاه وآلياات تعزيازه تعازى الالتزام التنظيمي لمشرفي ومشرفات التربية الخاصة بمدين

إلااى الجاانس, التخصااص, المؤهاال, ساانوات الخباارة,  وأظهاارت نتااائج هااذا السااؤال عاادم وجااود فااروق 
دالة احصائية بين مساتوى الالتازام التنظيماي  وباين هاذه المتغيارات, وتتفاق نتاائج هاذه الدراساة ماع 

ااااا( التاااااي توصااااالت إلاااااى عااااادم وجاااااود فااااارو 1433دراساااااة )الحمياااااد ,  ق باااااين الالتااااازام التنظيماااااي ها
ا( ودراساة )الهناداو , 1428والخصائص الشخصية, كماا تختلاو ماع دراساة )فلمباان,  م( 2002ها

 التي توصلت إلى وجود فروق لصالح الذكور. 

ويمناان تفسااير هااذه النتيجااة إلااى إدراك مشاارفي ومشاارفات التربيااة الخاصااة لهميااة عملهاام 
واتجااههم الايجاابي وشاعورهم العااطفي نحاو التربياة الموجه نحو خدمة ذو  الاحتياجاات الخاصاة 

 الخاصة وحرصهم على الاستمرار فيها, باختلاف تخصصاتهم أو خبراتهم أو مؤهلاتهم العلمية. 
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 لمعرفة الفروق الإحصائية بحسب متغير الجنس: (T)اختبار تاء 

 بحسب متغير الجنس( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة T( يوضح اختبار )8جدول )

المتوسط  النوع البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 Tقيمة  الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

مسااااااااااتوى الالتاااااااااازام 
 التنظيمي

 0.427 4.11 أنثى 0.780 0.281 43 0.437 4.15 ذكر
معوقااااااااات الالتاااااااازام 

 التنظيمي
 0.681 3.76 أنثى 0.863 0.174- 43 0.465 3.73 ذكر

آلياااااااااااااااات تعزيااااااااااااااااز 
 الالتزام التنظيمي

 1.17 3.59 أنثى 0.353 0.939 43 0.902 3.88 ذكر
 0.05)*( دالة عند 

لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية فاي اساتجابات  : ( نددا يلدد  8يتبين نن الجدول رقم )  
( عناااد درجاااة حرياااة 0.281)  Tأفاااراد الدراساااة فاااي مساااتوى الالتااازام التنظيماااي  حياااث بلاااغ معامااال 

لا توجاااااد فاااااروق ذات دلالااااااة كماااااا (. 0.05( وهاااااو أنبااااار ماااااان ) 0.780( ومساااااتوى دلالاااااة ) 43) 
  Tي  حيااااث بلااااغ معاماااال إحصااااائية فااااي اسااااتجابات أفااااراد الدراسااااة فااااي معوقااااات الالتاااازام التنظيماااا 

 (.  0.05( وهو أنبر من ) 0.863( ومستوى دلالة ) 43( عند درجة حرية ) 0.174 -) 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اساتجابات أفاراد الدراساة فاي آلياات تعزياز الالتازام  
( وهاو 0.353( ومساتوى دلالاة ) 43( عناد درجاة حرياة ) 0.939)  Tالتنظيمي  حيث بلغ معامل 

 (.  0.05من ) أنبر 
 اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد لمعرفة الفروق الإحصائية بحسب متغير الرتبة العلمية:

( يوضح تحليل التباين لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير الرتبة 9جدول )
 العلمية

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

مساااااااااااااااتوى الالتااااااااااااااازام 
 التنظيمي

 0.188 41 7.724 داخل المجموعات 0.649 0.553 0.104 3 0.312 بين المجموعات
معوقاااااااااااااات الالتااااااااااااازام 

 التنظيمي
 0.364 41 14.911 داخل المجموعات 0.960 0.099 0.036 3 0.108 بين المجموعات

الالتااازام آلياااات تعزياااز 
 التنظيمي

 1.138 41 46.667 داخل المجموعات 0.573 0.673 0.767 3 2.300 بين المجموعات
 0.05)*( دالة عند 
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لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية فاي اساتجابات  : ( نددا يلدد  9يتبين نن الجدول رقم ) 
( عناااد درجاااة حرياااة 0.553)  Fأفاااراد الدراساااة فاااي مساااتوى الالتااازام التنظيماااي  حياااث بلاااغ معامااال 

 (.  0.05( وهو أنبر من ) 0.649( ومستوى دلالة ) 44) 

لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي اساااتجابات أفاااراد الدراساااة فاااي معوقاااات الالتااازام 
( وهاو 0.960( ومساتوى دلالاة ) 44( عناد درجاة حرياة ) 0.099)  Fحيث بلغ معامال التنظيمي  
 (.  0.05أنبر من ) 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اساتجابات أفاراد الدراساة فاي آلياات تعزياز الالتازام 
( وهاو 0.573( ومساتوى دلالاة ) 44( عناد درجاة حرياة ) 0.673)  Fالتنظيمي  حيث بلغ معامال 

 (.  0.05أنبر من ) 

 لمعرفة الفروق الإحصائية بحسب متغير سنوات الخبرة:( T)اختبار تاء 

( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير سنوات T( يوضح اختبار )10جدول )

 الخبرة

 سنوات الخبرة البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 
الدلالة 
الإحصائي

 ة

مسااااااااتوى الالتاااااااازام 
 التنظيمي

 0.124 4.30 سنوات 10أقل من  – 5
42 0.770 0.446 

 0.411 4.14 سنوات أنثر 10
معوقااااااات الالتاااااازام 

 التنظيمي
 0.661 3.68 سنوات 10أقل من  – 5

42 -0.215 0.842 
 0.592 3.76 سنوات أنثر 10

آلياااااااااااااات تعزيااااااااااااااز 
 الالتزام التنظيمي

 0.957 2.86 سنوات 10أقل من  – 5
42 -1.720 0.093 

 1.04 3.80 سنوات أنثر 10

   0.05)*( دالة عند 
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لا توجااااد فاااروق ذات دلالااااة إحصااااائية فااااي  : ( نددددا يلدددد  10يتبددددين نددددن الجدددددول رقددددم )  
( عناد درجاة 0.770)  Tاستجابات أفراد الدراسة في مساتوى الالتازام التنظيماي  حياث بلاغ معامال 

 (.  0.05( وهو أنبر من ) 0.446( ومستوى دلالة ) 42حرية ) 

لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي اساااتجابات أفاااراد الدراساااة فاااي معوقاااات الالتااازام  
( 0.842( ومسااتوى دلالااة ) 42( عنااد درجااة حريااة ) 0.215 -)  Tحيااث بلااغ معاماال  التنظيمااي  

 (.  0.05وهو أنبر من ) 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اساتجابات أفاراد الدراساة فاي آلياات تعزياز الالتازام  
( 0.093( ومسااتوى دلالااة ) 42( عنااد درجااة حريااة ) 1.720 -)  Tالتنظيمااي  حيااث بلااغ معاماال 

 (.  0.05ن ) وهو أنبر م

 اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد لمعرفة الفروق الإحصائية بحسب متغير التخصص:
( يوضح تحليل التباين لبيان الفروق بين إجابات أفراد الدراسة  بحسب متغير 11جدول )

 التخصص

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

مسااااااااااااااتوى الالتاااااااااااااازام 
 التنظيمي

 0.239 4 0.956 بين المجموعات
1.350 0.268 

 0.177 40 7.081 داخل المجموعات
معوقااااااااااااات الالتاااااااااااازام 

 التنظيمي
 0.164 4 0.655 بين المجموعات

0.456 0.767 
 0.359 40 14.364 داخل المجموعات

آليااات تعزيااز الالتاازام 
 التنظيمي

 1.412 4 5.650 المجموعاتبين 
1.304 0.285 

 1.083 40 43.317 داخل المجموعات

 0.05)*( دالة عند 
لا توجااااد فاااروق ذات دلالااااة إحصااااائية فااااي  : ( نددددا يلدددد  11يتبددددين نددددن الجدددددول رقددددم )  

( عناد درجاة 1.350)  Fاستجابات أفراد الدراسة في مساتوى الالتازام التنظيماي  حياث بلاغ معامال 
 (.  0.05( وهو أنبر من ) 0.268( ومستوى دلالة ) 44حرية ) 
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لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي اساااتجابات أفاااراد الدراساااة فاااي معوقاااات الالتااازام  
( وهاو 0.767( ومساتوى دلالاة ) 44( عناد درجاة حرياة ) 0.456)  Fحيث بلغ معامال  التنظيمي  
 (.  0.05أنبر من ) 

لا توجااااد فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية فااااي اسااااتجابات أفااااراد الدراسااااة فااااي آليااااات تعزيااااز الالتاااازام 
( وهاو 0.285( ومساتوى دلالاة ) 44( عناد درجاة حرياة ) 1.304)  Fالتنظيمي  حيث بلغ معامال 

   (. 0.05أنبر من ) 

 ات:ـــوصيـــالت

 في ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة توصي الباحثتان بالتالي: 
المحافظة على مساتوى الالتازام التنظيماي العاالي لادى مشارفي ومشارفات التربياة الخاصاة  -1

 في مدينة الرياض. 
الاستمرار في قياس الالتازام التنظيماي لادى مشارفي ومشارفات التربياة الخاصاة فاي مديناة  -2

 الرياض بين فترة وأخرى لضمان وجوده واستمرايته. 
توعياااة القاااادة الترباااويين بأهمياااة وماااا هياااة الالتااازام التنظيماااي وماااا يتعلاااق باااه مااان مراحااال  -3

 وعوامل ونماذج. 
ة ماان خاالال تحديااد واجبااات وحقااوق مشاارفي معالجااة معوقااات الالتاازام التنظيمااي المؤسسااي -4

 التربية الخاصة, وضع نظام للحوافز. 
التعريااااف بااااالالتزام التنظيمااااي فااااي قطاااااع التربيااااة الخاصااااة ماااان خاااالال الباااارامج التدريبيااااة  -5

 والندوات والمحاضرات. 
 تعزيز الالتزام التنظيمي من خلال الاخذ بالآليات الواردة في هذه الدراسة.     -6

 ات:ــــترحـــالمق

 تقترح الباحثتان إجراء دراسات مستقبلية في المجالات التالية:  
 الالتزام التنظيمي لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة.  -1
 الالتزام التنظيمي لدى مدير  ومديرات التربية الخاصة.  -2
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دراساااة مقارناااة باااين الالتااازام التنظيماااي لااادى معلماااي ومعلماااات التربياااة الخاصاااة ومعلماااي  -3
 التعليم العام. 

 لعلاقة بين الالتزام التنظيمي والإنتاجية لدى مشرفي ومشرفات التربية الخاصة. ا -4

 عــــــراجـــــالم

. بيااااروت, دار ل دددداع ال ددددر ابااان منظاااور, الإماااام أباااي الفضااال جماااال الااادين محماااد بااان منااارم. 
 .  12صادر.ج

 , عمان: الشروق. قضايا ن اصرة ع  الإدارة التربيية(. 2006بطاح, أحمد. ) 

, والجعاعدداب عدد  نيظعدداب الأععددال الأعددرادال ددليا التيظيعدد  سددليا (. 2003حااريم, حسااين. ) 
 عمان: دار الحامد. 

الالتاام التيظيع  لدى ن لع  ندارس الت لدديم ال ددام للبيددين  (. 1433الحمياني, محمد بن ربن. ) 
ط رساااالة دكتاااوراه غيااار منشاااورة. قسااام الادارة والتخطاااي عددد  الععلادددة ال ربيدددة ال ددد يدية  

 التربو , كلية العلوم الاجتماعية, جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية, الرياض. 

ال دالة التيظيعية لدددى نددديراب العدددارس ال انييددة وعلقتاددا بالرةددا (. 1433الحميد , مناال. ) 
رساالة دكتاوراه غيار منشاورة. قسام  اليظيف  والالتاام التيظيع  للع لعاب بعحاعظددة جدددة  

 بوية والتخطيط, كلية التربية, جامعة أم القرى, منة المنرمة. الادارة التر 

قيدداس ن ددتيى الالتدداام التيظيعدد  لدددى ال ددانلين بالجان دداب م(. 2006حنوناة, سااامي أبااراهيم.) 
. رسالة ماجستير غير منشورة. قسام ادارة الاعماال, كلياة التجاارة, الفل طييية باطاع غاة

 الجامعة الاسلامية, غزة. 

 , القاهرة: عالم الكت . نظرية الالتاام التيظيع  (. 2008. ) درويش, محمد

العجلددة (. الدعم التنظيمي المدرك والبعااد المتعاددة للاولاء التنظيماي. 2004رشيد, مارن فارس.) 
 (. 36-9(, 1)  2, ال ربية لل ليم الادارية
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, لأساسدديةنياهس البحدد  ال لعدد  عدد  التربيددة وعلددم الدديف  ونااراتدد  ا(. 2009سليمان, سناء. ) 
 القاهرة: عالم الكت . 

. عمااان: دار الحاماااد دراسددداب عددد  الادارة العدرسددديةم(. 2010السااميح, عبدالمحساان, محمااد. ) 
   للنشر

ا(. 1420العباد , أحمد جميل.)  الالتاام التيظيع  وال يانل العرتبط  ب  لدددى نددديرا ندددارس  ها
شاورة. قسام الادارة التربوياة رساالة ماجساتير غيار منالت ليم ال ام للبيددين بعحاعظددة جدددة  

 والتخطيط, كلية التربية, جامعة أم القرى, منة المنرمة. 

 , الاسنندرية: الدار الجامعية. نبادئ ال ليا التيظيع  (. 2005عبد الباقي, صلاح الدين. ) 

, عماان: ال ليا التيظيعدد  عدد  ةدارة الع س دداب الت ليعيددة (. 2009فليه, فاروق, وعبدالمجيد. ) 
 يرة. دار المس

.رسااالة ماجسااتير الدديلاا التيظيعدد  عدد  الجان دداب الرسددعية الأردنيددةالكايااد, جعفاار أحمااد محمااد. 
 غير منشورة. كلية الاقتصاد والعلوم الادارية, جامعة اليرموك, أربد. 

ا(. 1429العناز , عطاا  . )   وعلقتاددا التيظيعدد   التغييددر نحددي التربددييين الاددادة اتجاهدداب  ها

. رساالة دكتاوراه غيار منشاوره. قسام الادارة ال  يدية ال ربية بالععلاة التيظيع   بالتاانام
 التربوية والتخطيط, كلية التربية , جامعة أم القرى , منه المنرمة. 

"ندى تطبيق نبادئ ةدارة الجدديدة الشددانلة عدد  ن تشددفياب  (. 2002العمر  بدران عبادالرحمن ) 
الإدارة العاماااة   معهاااد الإدارة يض"، ندييدددة الريددداج ندددن وجادددة نظدددر نعارسددد  التعدددر 

 . 322: ت  2  ع 42العامة  مج 

 الكويت: منتبة الفلاح.  . تيظيم وإدارة ن س اب التربية الخاصة(. 2005الغري , أيمن. ) 

أنعدددال ال دددليا الايدددادا التددد  يعارسددداا نشدددرعي التربيدددة الخاصدددة  (. 1428الفحيلااي, نضااال. ) 
سااتير غياار منشااورة. قساام الادارة التربويااة, كليااة رسااالة ماجبالععلاددة ال ربيددة ال دد يدية  

 التربية, جامعة الملل سعود, الرياض. 
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ا(. 1428فلمباان, اينااس فاؤاد. )  الرةددا الدديظيف  وعلقتدد  بددالالتاام التيظيعدد  لدددى العشددرعين  ها
رسااالة التربددييين والعشددرعاب التربييدداب بددتدارة التربيددة والت لدديم بعدييددة نكددة العكرنددة  

منشااااورة. قساااام الادارة والتخطاااايط, كليااااة التربيااااة, جامعااااة ام القاااارى, منااااة ماجسااااتير غياااار 
   المنرمة

ال ااعة التيظيعية وعلقتاا بالالتاام التيظيع  عدد   ها(. 1433القحطاني, نورة بنت عبدالعزيز. ) 
رسااالة ماجسااتير غياار منشااور. قساام نكاتددا التربيددة والت لددديم للبيدداب بعدييدددة الريدداج  

 تربو , جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية, الرياض. الادارة والتخطيط ال

 , عمان: دار وائل. التطيير التيظيع  اساسياب ونفاهيم حدي ة(. 2003اللور , موسى. ) 

  الالتاام التيظيع , وةغيل ال عل الادارا لعددديرا ندددارس الت لدديم م ( 2002الهنداو , ياسر. ) 
رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة. قسااام التربيااااة  الاساسدددد   بجعايريددددة نيددددر ال ربيددددة  

 المقارنة والادارة التعليمية, كلية التربية, جامعة عين شمس, مصر. 

ااا(. 1427ورارة التربياااة والتعلااايم.  )  . الريااااض: ورارة ربيدددة والت لددديمالددددليل التيظيعددد  لدددي ارة التها
 التربية والتعليم. 

اا(. 1422ورارة التربيااة والتعلاايم. )  الاياعددد التيظيعيدددة لبددرانس ون اهددد التربيدددة الخاصددة ردددي ارة  ها
 الرياض: ورارة التربية والتعليم.  التربية والت ليم  

Feather, n t . A. Rauter, Katrin (2004). Organizational citizenship 

behaviors in relation to job status, job insecurity, 

Organizational commitment and 

 identification, job satisfaction and work values Journal of 

Occupational and Organizational and Organizational 

psychology, 77,ABI Inform Global, pp 81-94 
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http://portal.moe.gov.sa/schoolaffagency/News/Pages/ 

http://portal.moe.gov.sa/schoolaffagency/News/Pages/

