n i 19 o bl oty ol i ki N
SAEE (JAAUTH) e
172-157 U= ¢2019 €2 2aadl (17 sl
http://jaauth.journals.ekb.eg : s )5S a8 sall

dalid) USHA) dacdlinl) Baall a5l 51018 O jlgial) o)) ABUay AlaAILN 7 ka7 dgal
Al dws slewd (Jild dena deal W) I lea e daas ol
Cased) 5U8 Aaals (@alidlly dalicd) AU cAalicd) cilyal) ol

SRl AL Giloglae
e bl | LSl
¢Olgiall £laY) ddla,
Gl bl )
sl

(JAAUTH)
o 2 aaal) (17 alyal)
Gl A AN Clad (e B2l Wby lehba e la)S Oy colY) aui «(2019)

sl Y Bl 172-187 oo

Gl & Landlill Ball G035 & Cplgiall ela) Al alaiad S ol ) Gl Caag
s ¢ Halll dnse 8 (1) L8 dalid) IS (e 45 o dlaall Ll cupal i)
DRl sy ) il cliag . lSHA s3g culaladly ehadl e Adlgde due ladl
Cragl cdpalind) GAGAL ddlal) el e 3 Ojlsiall oY) daly alel (gyiee
o A3y il A pead) dalid) GiHE 6 Ual) 510V 35 85 ins dul

Gl calaaf
tlgple asii Al sy O)lsaall o1aY) @8l asgie o JalSia U] sl -
sl Al cligally dais bl Clagially (sl oY) ey Bk zgie o spuall (e Taie Sl -
tlgdeln
(abind) KA daudlal) gadl ujen 8 Gilsiall el dBlay il -
SV dila PIA e geae b Aabodl G dacdlal) Sl el dduls Kar 2 ke zisel ) Jgeasll -
L)l
Ead) Lad slad))
abidl GISHE 8 Dol Sl ujes 8 Cjlsiad) ol3Y) BBl sl (ggine il ang -
Clgiall el Ay aladiad deeal Auhall due 8 il @) (ggie 8 Ablas) AN 3 G5 g -
(58 sian ¢ el Jagall ¢ panll g ill) b AL A panll pgeailad CDEAL Aabidl IS8 b
Al palaiud)
Olsial) oY) By o ggda
ool Sl Sane aa3 ooy cclivmatl] Aoy 8 (st aig PUS Capgy 3 o Ol oY) il el
O Aegana Jadiy colaY) iy Gebiil Aadla Canliay calaal ) dalaial) donilind desgiy asid olaY) g
. ciliyes s dlling cagiakiia o o dadalyy Ald pea ehaall pai Al LW ey ALl Gaylial
oshiie DA e 4y oY) ebial Jel 2l Wil (2000) Kaplan and Norton lije s :olsiall £l
Adha) Clshds Aiagine ady celal Gaulies duadliinl Calaal ) dedaiall diasl o) deasi dsnge Qi ¢ oadilind
Gslad ae ciad W@l (2011) Davandri and Yousefi (sl Loy .dabiall Calaal 3iss dal e dsals
o) B dage ilisead Eaaly L)l Gaeat Caagid JleeY) wlan By sus Ak LSl colaY) bl
cashall Ja¥1 8 Auadlil) 5,080 535 dumay el aiad e JlaeY) alass el

! safaahassan2006@yahoo.com

157



172-157 U= <2019 «2 222l (17 aladdl (JAAUTH)

Q}).ﬁ\}om('mﬁmgh

Colgial) o) ABUay | ghal Jalse
SV syl cmral s i) lle gdall P Gilsidl oY) Al e suse clygla ol al
Oo Bl Allaall daaly Jual das)l skl 138 asin Jle ofald) ddaae 3] 8 cclabaiall gl Lolau
t SIS a5 (2014 caens) dun S Bhaadl ailiasl

s daniie Oe 2agm Gildl
Laatial & Al JlaeY) dlasy
Llgially Al dedll bl
ot 2y A gl
Ll chlinay) a8 dexsS
Loads dabiidd)l Jalo dadll slaul
iy AV GebieS lgalasial 3
Al adind) L AS5a) Al

gl gilaaly dalaidll
S alayly LAY
Gl Jall b
SRy Dnie s g
S b

458

wligfe ) ALyl
GsSe g Gild) o)
hadll 58y Gaaiee
et (A daatlay)
CalaY Tyl e
Culsalls

ol das )

EEEN PO

&I Jaad) CuEY Jaal) A Jaad Js¥) dead)
B IPSY -1 Laslma¥) LN Bl | oadlmad) el glay 8l el aastil 3
e dabiiall o oS gl Laag | daadl o Lsedal) e [ daad)l ) selll e | Gase sl
AN b 3ae e Yu Al dle Y Gl | Ly e Jen Y Gl Selial) Aoz
deall clis€e ) ALYl | g (et dabeag | . Lglladh daaid) Caloa O OsSiig Aadlall

Apal] Cila A
Al Ganlie e
il e oAl
Glaleally ¢Slanll
sailly dadalall

bl

((2013) 5=

Sy ¢ ol Ca3g€ dpml 8 Aiaially deassgall Ja) dligha Gl BlaY) el o2 jelay 1 L 2

) (Ojlgiall el dilay Jlal o A3)lae (1) USa

Oolgiall o)) ABUadt ducni ) Alay)
L 2y S (s ety alaad o)l (e 0583 O3lgal 618y &8y (o (1996) Kaplan and Norton o JS (s,
23 Y oY) sday ccpme Cangd By oY) anil aadns o (Sa U Ganlid) e Baase degana o (s
ebae Al ae (3855 ¢lgme aulim A Syl D) ehals ot daliie JS8 cclaliiall <0 T Ladsa
ebee s (a1 Sl e i) ) ciladial) (s slacas 38 (g aalsm A Dlly Lguadliiu) clgdlaal
SIS o 4l 2t ol

Candy K udd cOlenall aigfiy gl Pla o (el eaall doatliny) olaall daad dissgall
(2009 ¢aualy) Jsa) Pl cAualisy)

G bl Lhainly Ll lgaudlia pe duanial) Zlai o uSan 508 Lol (e Al W clguasl i
e cilydise aal Jiamy (Alies leads ddle 5asay claadlly aludl aa Ao e o elld adinsg o(3sudl
(2016«.:3”) (JJ; elac u_ah.u:\S\j ¢ e lazll Lz,) sc«M‘.,: Lalaay) cz\.:@:}.d\ La;‘\)bj:\ Lq:\s .Ja..ﬂ\

158

1



172-157 (= <2019 <2 232l (17 alaall (JAAUTH) 038 5 len Cuen dena slia

LI llaally oY) Gaje DA o Dl Liiedd) o8] Gulis a0l 138 g 1Al cbleal) 2y .3
Gllee & @lypn EDE e jelaidl 138 Kpg ¢ ekl clllaiag A0l CalaaY) gakail duswsgall ladin Al
-(2009 ‘_\A;i) el an Lo ladd 8)939 ibilaall 8)93 gty 8y90 (B i Aconn§all

Ll agisSl Lglals SIS ala aaadiy Golalall b gk o Aadaiall 5508 il Capeg  gailly aleil) 2y 4
Gy pualic DG s o (ysis LIS @y cdashll JaY) (8 layshis Wil o daxt ally Lol Al
:(2009) Chavan <3 LS 4y sailly aleill a2
¢agicli€ oy cihlgal) Laatiy il gk e Galalall b jlead Cany saldY)
¢Zaaal) Clesledl) dadail Jlay) s dadady) —o
Aaalatill Cilehal) Gunaty gl sdeanll cilehal) —#

Olgiall o)) dBUay glae

il £(2009) weadl e 0o IS WSS LS a5 pglae dnn)f o il ooV Al aled e 20 IS (o

t V) sl e (2009)

g Aabiadl UG A5) ) Jseasll 3 aged s elgiiiat at ) Aalall Cilaa) 4 Jas silaal) L]
foabill ALy duadly (46

Bam )l aulaad Cadn Dliad caiad alpe aae (S bl padied Al sl 4 Jand 1 ounlBall of clpdgall 2
t Al ol Giala 5Ll gl saill DA (e ali 38

ade Bl Galil) 2 dane e sag c8al) dlgs 3 dsall dbagioal) deill Jodts :ABagiusal) aadll i pulaal) .3
flad) Jgeagll 5 AU aidl) e (Llagd 5l L) Cabaty) laie apaa]

ler pbilly Ladlae] Gany A ClelaYly mabll & (sl cchngll ind] ladun Caslgl) cllalad) o sl L4
Ll CalaaY) gaeasl

Londlisl) Saal) juias (B Ojlgiall 1Y) AUy g0

Go IS Laash WS dabdl clal Ludlall Wil e 8 el Oflsiall Guldll Al aladiad aay

tob L M (2018 ) dlgis alas (2015) b 5 (2001)4s

Aalidl CIET Lalally LI A0 e AW =il chdige G ol e Glsiall elaY) A8l aga. 1
A8 o Tilad) GSan 3y uall ualic BS Gy uailly dashall JaY) 3 oIaV) om0l SIS
tlayiaty dadliil) Baall (3adss 8 dalad)

Se apSn ) Al dagaldl e Jea) e alaie¥) e dabdl alSd Ol olaY) dalay (Kl
Tras o ded WS bl lahlad] aeady lgd dudlall el @aadl Apdd) lsall G L)
ool sl 8 Gabie € 0 G Al —cuddl ABle Al gl DA (e dpndlil) ekl duadlia)
Aol — Cad) Aluds A g 58 65U (i)

159



172-157 (= <2019 <2 232l (17 alaall (JAAUTH) 038 5 len Cuen dena slia

el pagl) o (g sailly il aey Wl ¢ Jall il aagll e dalal) cillaally sSlesdl e 5.3
13 degiiag Baas Giledd anaiy Cilaaial) AS)ga Clalally dabid) GISHE 5)la) Ao JGllg ¢ jatsa s A
¢ e Dlanll SJ).;“ ‘chaw\ & daddng 4l

Gainl Aabid) A58 Lgr el o i s OV lae dilee Bjsen yaaty ey (jlsid) el Bl 8554
¢enll daxdg B3gall ia Lonall Jemiial) pogiill AlaeS Lndf ety cAalaially aaal) ol

A Ang s il dad dlay) DA e dpadlil) Bl Gaiss e ilsiad) el Gl U sl 5
A B Jaeall Liny (3aka3 o3 (e itall e Canay ) ddatd)

Clsiall elaY) dala asgial lghulss DA e el Saaill ) oaes Jlae) Cladiia alaae of Laldl (559

dgalgad Aol Ba ) ol ilgn Jagaty ylge & Chaally sl Cuilgn aaat o el Les dabiadl) laalely

CGAY) labaid) Ly Y 5 dadd sy (3lsa) 8 gl Audliall cilalaidl)

Cal) mgia
by o adiny W Uil dasl) mgial) aadi) a8 gt e I CilwYly Gl dada e 3Ly
OV Ball dnne & dyead) dabidl GG (e (1) 28 Labie 455 45 e Dlaall Auhal) Gab &5 .3l
Ll el 5l g3 ) mad (1) 488 Al LadY dawalliy ¢ jmn 6 dalid) GIGAN (e 220 ST Ly
Lilsde L Hlaa) 5 L o(Oilgiall olaY) dilay o) Aaal) Auylay) claladV) 28 abiiy a0 ) Ll aud
Hlawll sl mudagi b Lady -l gocagal agSh) (griae o ipaill GlSA 23 Calelaly ehadll (1

- g LlaiaY) Janag desdll
Aahall e (8 Llaiay) Jaee (1) dsas

Jara shaddl se Meal | Al | chlady)ne | chlawy) ae M ! s
Llaaay) Oalalally Lol | ddsallaallal | agagd saedadl | cillady) desall
AdaSe ye ably 82 gadall
%17.3 %85.7 60 4 6 70 shadll
%82.7 345 %95 285 8 7 300 Calalall

A ) (Gua
3¢l Lilias] Jsall (Y1 aall ¢ Gl aimse BALLAl 1S oLl slal¥) Ll (s ddpaal p2diay
0.712¢ zshn Bl cdlelae of Jodaill il <oy glals (2) Jsims ange 58 LS 0.3 5o ,LaaY)

Lol e dnlaeY) oo dle daps ) el Lee Lilias) dlsite il o285 ¢ 0.798,,1)

160




172-157 (= <2019 <2 232l (17 alaall (JAAUTH) 038 5 len Cuen dena slia

slaiind) el dad AL Gl Gua (2) dess

Ll cDlalaa ) il
723 Sl 2 Oolsial) o)) dBUay
715 eDanl) an
739 Aala )l cliles)
725 sailly aletl)
712 Laadl) A4l bl Syaal)
798 daaill saga
781 Laaal) dig s
731 el

Ql,\:.m Jl,ﬁi\ u
aalsll plall Ty dasg ¢l il et il (8 slealil) Blan) o alaeV) Al (o Ldpead ity
Tas Lty € Ll e 0359 o Lty € Lall Ll Jalas e Al i el 28 oAl <y idie G

.Sl 0.6 xe
b)) Byl sl I Gacally clal jlaa) &5 (3) Jsas
AW Gral Jalaa | ¢ lig S Wl ol Jalas alay) il
.889 792 Sl e Olsiall o)) A8l
.863 745 elasll s
.894 .801 A2l lileal)
.887 788 ailly alail
.858 737 Jeadl) 4aK daudlill) Biaall
909 .828 Laadll 53ga
875 766 Jaaadl) dig pe
.901 811 Sl

ilaa] dlgde #lag S Ul Jales o mas 0 (2) Json Lansy ) ol ks o pglil 8
galill) AdBliag Gl b jLas)
b Aaedlal) g aal) Sgen 8 Glstall oY) Al Slal gy il aag adl e aty JSY) Gyl -
2l ) lsiall lalY) Ay alasn N A8laan) AN 53 8 aagadl e gaiy Jo¥I el paydll @
dabudl @l A duwadlil) Baall jojan A (Jl)

161



172-157 (= <2019 <2 232l (17 alaall (JAAUTH) 038 5 len Cuen dena slia

A Lals e Cayaill aaanall Hlaadyl dodan jladl aladi) a8 el (o dll 1ia dsa saa ldY
Aaxdll Aigpe A ardl) 53y s deddl) A4) Ay cdlil B adl) gan 8 (el aadl) Oilsnall £laY) Al

Aabaaal) IS (el
ALl IS Gadlil) Ball ia 8 A8Uad) sl 80T saxial) Jals,¥) cOlales b (4) Joan
Gruee | (F) ded sl dod (R?) das | (R) it Ayl
aval &undl Adjusted
) (R?)

.01 956.9 297 71 72 .879 ) 2edl

.01 178.7 232 .859 .860 928 Shanll azy

.01 27.8 222 872 .873 .934 s Al llaal) dan

.01 8.86 220 .875 .877 .936 sailly abaill e,

.01 309.4 552 901 903 815 A< Ayl

O (4) Jss> e iy
Byaall g i) 8 Ofls el elalY) dslay alad e (Il aall) sV aall &gl Ay waitll 3l -
956.9 il (F) ddlaay) iaill of pocais LS % 77.1 b yan (8 doaliad) IS, all 4wl
rad Bilma] AT @b LAl ADAe Syag ) el Lae 01 AIV0 (ggise 2ie Lilan) 4010 A a8 a9
aad s 8L dsag ydl) e Jo 10 cdaliad) IS By ) Bpall e 8 ) 6l
st o Aabyal) i Cragad G Lal ol S, A Ayl Sl e 8 L) oY
galed) G\Sal dpudlil) sdl il o %77.2
Lag)lgiall 13V Aalay aladn Y Ailean) AN 53 A aagradl o paiy AL ol (aydl) e
Aald) @lS)a 8 Lpudlil) sl S50 8 (Dlesl)
o) A8y sl (e (eDland) aay) SLEY 2wl A gy oy waitill 50 @) o (4) Jsrs oo ey —
el o iy LS %859 b Bl ol IS, all Ay ) 5l ety 5ol 8 Ojlenall
Al 3pas o) e Las .01 A3 (g5iase 2ie Lloas) 400 4o 05 178.7 caily (F) loasy)
o 130 ¢ e o8 ale ) IS, A0 A ) Byaal) Suhan 8 eDlaall aad Ablan) AN @3 Lils

Cin ¢ ean 8 Dbl IS A0 G il gl it oDlanll aadl as yils Sy ag iyl daa
o) ClSall ol spad) ol e %86.1 e 8 Aol i putie Cregd
Olsrall el AUy aladn wY Aleas] A 53 58 aag rddl o paiy EIEN ol il @
Aabd) G0GE 8 Ll sl et 3 (sl Glleall ae)
Ll sl (e (Adalall loleall) Gl 2 el Aganlly Lo ctil) 5280 o Joaald) (et DA e il =
oty LS (%87.2 b e b daalead) IS, Al &yl Bl heny sl 8 Ol nall oY)
o i Lae ¢ 0.01 A2 gsie 2ie Lilas) 100 A o8 25 27.8 cusly (F) dilasy) Aol o
Laload) S a0 Al 5y sl 3ohes 8 Aol Gilalead) e Alias) AW i il A8e 35a

162



172-157 (= <2019 <2 232l (17 alaall (JAAUTH) 038 5 len Cuen dena slia

Aaalil) Sl Hjan 8 AN Clobeall dad oas 5ELS pag Glapdl daa i 13T ¢ ma
Al 8y el cplss e %873 paadti (8 Al Ciiie Caagd Gm e 8 daaledl) IS, Al
gabid) @Syl
2ag)cplgial) oY) A8l aladiu Adloas) AN 3 8 aag 4l e gaiy gl sl (ayd e
bl A 8 Bpudlil) Bl e 3 (aledlly sl

3] A8l sl (e (el planll) o) dadl dganlly Ayl 8080 Of Jora @3 e ey Ll =
il of iy LS %87.5 a dual ol i€y all & il 8y wal) gty 3l (8 O3yl
ABle dpa ) e Les 0.01 A2 (g5ise 2ie Tilas) A2 dad 25 8.86 il (F) dglasy)
130 e b Bl lS B0 A i) 8 el gt 8 sailly alanl) aad Aalean] AN @iy ils
Gun daalead) IS Al Byl a5an 8 sailly alaill aad s AL dgag Gyl daaa Ji
oaball KA Gadlill Sal) (s e %87.7 it b L)l ke Cragd

Al Al allaall ceSlaadl s ¢ lall aall) O3)gal elalY) A8y slad dogunlly Aoy saitll 08l —
il o iy LaS %901 o duale ol @lSy il Ay adlal) gyl 5 ety 3wl 8 (s—ailly
359 W o Lae ¢ 0.01 AV (giuan 2ie Tilaas) A0 Ao 25 309.4 =il (F) dsloasy)
ISyl &yl B sall 3 8 el ehalY) A By Al Al an] AW @iy il s A Dle
Bpaad) Sjan (8 lsiall elaY) A8l el e 5B S5 agy AU Gy dl da e i 10 cdali )
Baall (il e %903 yrasis (8 Ahal) Ciria Cragad G ¢ ymn 8 Faaleall @IS, AN &y ddlal)
galud) Sl Al

Al Byaall a3 8 Clsiall el A8l Ml (gyina il ang adl e Gty 3 )l sl il
Ul ially O)lgal) V) dalay Joeeall yuatal Cpn dastidd) lassy) Julan jladl olys) a3 tda bl ails, il
t b WS Laliod) @Sl dunalal) sl

Ao biod) SIS Gl Bl upen 8 Glsiall el A8lay alal B0 saetall jlaadV) dilas i (5)dsas

" T " a .."5 a3 '5'

Uasl

s

)-"-"‘“S..w | (5 gl 49 o Jaiall ).uu.d'" )
Q) dsaal | P | Aseadl | Bt [ bl | DlsY) j
p

.01 4.30" .166 716 ol

8)all .01 8.47" 426 .064 .540 JRIPNRRER]
Jdlnl) .01 |[250.79 | 3.75™ .209 .055 207 eShaall 2aa
.01 3.17" 227 .083 227 | aaal) clileadl ae
.01 2.36™ | .116 | .070 | .165 sailly alarl 2ay
ik L (5) ds> 0a S

O Anplaa¥) Al 58 (b cAugine AN il Gl oY1 A8aY Lol pria) muead Ligunall T il a8 -
ISl Lt Sl 5305 s (sally aledl) Adalal) llead) ceDaadl ey S aedl) Ol oY) daly,
Al

163



172-157 (= <2019 <2 232l (17 alaall (JAAUTH) 038 5 len Cuen dena slia

cedhand) amy ¢ L) axdl) Alfiesd) il S e A paag Al sV Ablas gy oKaf BTl DA (0 -
UYL Aol SN Al Sjaal) e 3 ((sailly abeal) a1} Cillaal

:J\JA.N\ ZU.\I:.A

sally dlaill L1635 + Zhalall lueall 227 + Dhaall 303207 + I a2l 540 + (<) 716 = Luedlal) 535

Y=.716+ .540X1+ .207X2+ .263X3+ .165X4

AT llead) ceSlanll day ¢l 3adl) il el Ay pasid e AaPU Ll Ml (Ko 4l iy sag
A bud) G dpedlall Bl (ggise 8l daysy amlly ((saily pledl)
b Lo gl dlbuad) jJasy) Aldlaa (hag
(sl Ay e Labaad) ISEN Aol Sl it Y (g2 Sl 2l Gubsi 8 .540 038 uss S 1
¢8aaly dayd e dabcdl SN Loudlil) Saall uhad ) (535 eDleall 2ay Gudai 3.207 03 (uss 8.2
sy dayd e Aalaad) ISyl Lucdlil) Sl Gojad ) (535 A3 Sldeall gl 8227 o) (st S .3
Baalyday HNe jeae b dabadl GG dpudlal) Bpdl G50 ) g5 sally alaill Gk 8165 0B (e IS4
i o gl Beta dad (DA (1
3 Dl Sl el 505 (%42.6 daasy ¢« Ealiad) SISyl Adlnl) Bad) 53 8 Lpasa Bils JLdl aed) 355 .1
¢4udlall gpall jaja
& DAL Al 8 505 %227 Ly chalind) KA Audlsl) 5ad) S3a 3 L Tl Llal) cldead) 555 .2
¢audlall Spall e
Dl el Gl 55 (%20.9 Ay« yumn & Aaliad) SISl Aol Sl 3a3 3 ynsn Dl Slaal) 2y 550 .3
¢dnealal) 3yl o
Dals 2 ad) 509 011.6 Aansis ¢ yoma (b Amlecd) IS0 Audlsl) Bl S5e5 3 Lyaga Tl sally el i3 .4
oedlnl) gyl o
Al Glleall ceSandl aay ¢ JLal aadl) Glsiall ed3Y) ABlad (goinn ELS dgag iy B Laas
Aabd) GlSAN Ludlal) Sl Ja5a8 (A (sally abedl)
bl due 8 byl @) (g5 8 Ablaan] AW @3 Gypd aag Al Ao paiy SN )yl -
b Al e ganl) g ailiad (DAL Al ) Sy 3 (8 Ol el YT A By aladn ) Al
(58 st ¢ oalell Jagall ¢ yanl) g gill)
c—as oo LSKruskal-Walls  H « Mann-Whitney U jLaa) alads wl o (aydll s e el
(9¢ 8 (7 «6) Jslaal

164



172-157 (= <2019 <2 232l (17 alaall (JAAUTH) 038 5 len Cuen dena slia

g sl g o) giall 1o Ay ol &l Hall due o Mann- Whitney U G5 i) dilas (6) Jsa

A e G @a A Aagl Jliasall il
Liginal) bugidl st CARPFIN TS g5l | Colsiall oY) dBUay
0.000 28.31 285 S
11.23 60 ol

b aie ST 28.31 Lty @lllg 5o pat Juay Al die dusal (lead) Tavsiall (530 o (6)dsan (e oy
LY e ST O3lgall 1A dilad sSA lhal o e Ja Lee 11,23 ates caly slly LY
el T8 5 ) 5 siall oY) A8Uay ol Al )al) de o Kruskal-Walls H G s,l) Jalas (7) Jsas

Lubdl) L m @g Al Aagl Jiial) yial)
Liginal) Bugiall (gia clayiall s sl o)) ABlhay
0.000 19.21 48 le 25 G i1 Olgal
13.02 176 | ole 35 0e Bl 225
10.53 79 ele 45 Ga Ji 235
6.14 42 Ssele 45

Jsaal (e gy ¢paiia o ST Jadi (Al Slisall LasY "Gy JISag S ' Laa) aladial & gl LadYs
i el el o WS Clsiall o) dalay oy seell Gy Al died oleall usidll sae of (7)
slY) allad aShal (ssine @) LelS Jalall peall 8 WIS aif (f (6.14¢ 10.53 « 13.02 « 19.21) LY
ALYl lgaled A1 aal) 5 e G rea) Allaall Gosat Lgie ol 52al Al el aasi Layys e(lsial

Aol L) e )y Faal) clalayly

bl Jasall iy o5l siall 1Y) ddlay olai Al ) dise o Kruskal-Walls H Gl Jilss (8) Jsas

Al Lie o Gl Aagl Sl puaial)
Liginal) bgial gl CARPEIN RS alad) Jagal o)) A3y
0.000 23.42 24 ol )58 Olgall
15.11 38 als
13.25 266 oIS
9.32 17 s A

o gl coupiie g S Jedi S Sl LY "Gy Jus TS aladial & gl LadYy
Josadl e LS Clgad) oY) dalay iy aled) Jagall Wy duhal) dimd el bagidll 30 of (8)ds2n
LS Jalall el (gginall i) WiS il (51 (9.32 ¢ 13.25 ¢ 15.11 « 23.42) J&Y) aa AeY) alal)

LOlgal el dilad 1850 ST sl

165



172-157 U= <2019 «2 222l (17 aladdl (JAAUTH)

Q}ﬁ\jom('mﬁmgh

Bl ol s (5 ()3 siall ¢1aY) A8lay ol Al all due o Kruskal-Walls H Gl dalas (9) Jsea

Aupall e o @9 Al 4yl Jiall iial
Aginall bugiall (g2 lajiall dae Bpal) Cilgi o) A8y
0.000 26.71 107 S s 5 e B O lsaal
18.36 121 | 510 o -5
12.40 79 w15 e J81-10
10.27 38 L 15 e S

Oe WS O3)sial el A8l iy 58l i Tady Al Al lead) Jacssiall 30 o (9) Uson (e oy
Jalall 580l i 22e 8 LS 4l g (10.27 ¢ 12.40 « 18.36 « 26.71) eV aa J8Y) 5l Clsins
LClgial o)) Ailad 481 (ggiuse 4pl iyl LalS

Laks 03l elaY) 8l cplalally chaall ) (g5iuse (b DL A) 2 agy 4l (Gai Lan iy

ragad o paty (M) (gaaall paydll by edind) Gyl Jsd s o e tA01E gall agaailiad]

L daleadl @lSy 5 8 Glstall o3V Al lat Galalall @) (g5icsa 8 Ailoan] AN @3 (g 58

(B8 Ssies — alad) Jagall = janll — gll) 8 Al L) gal) pgeailiad

Lgal) Juagill 3 ) il aaf

lessdy W Bl ¢ dalud) @lSHall Lol el uies 3 laaje ol DU AL Gelad o slae¥) (S Y
Cysl) AS05ag 1O Jumdl auis Babanl @l Al e Ganlialls Lgas By pum by Lea ¢ jguail dngl (00
Landlal) A5l 8 dejloadl)

Lagady bl e chdsall Lgalaal (e ST OS5 Ll cihagal Sg dabud) @lSGE G daall cosl =
Liay Goindy AaliY) Geaty alaa¥) adey oyl e 3K o3 oulill Laatll ¢lld u€asg cLlall 5ylaY)
¢ ¢ aall

e o 1536S Al gl VI oplgiall oY) dilay B Galiall Gan gendiol 8 Al ol o (e a2l o
Olsiall ehaY) Al Gaulie aladid G ADle a3 Y 4l Aagill Gl xagis cdad Glsiall elaY) dilay o sgdan
tdalil) ail) vie lae¥) A il Y oSls Jadlls 83sage AUl Cpdise e o 35 13y e ol

iy il DA b edalnd) lSHall Al sl uies A Oilsiall oY) A8y slel (grine il ang
Glleadl ey 4y I sl 58 O3lsiall oY) Al b Laedlil) sl 3 180 sl STl s laasV]
Calailly gaill aay Tyaly Dlaall 2y 5 L3

dpabiadl KA 8 Glsial el d8lay aladiud daaaY Galalad) @) (ginne 8 dilas] AN @3 By 6 g
(58 Slsies e oalell Jaall ¢ panll cpsill) 3 ALl A panll ageailad (DAL

166



172-157 U= <2019 2 2=l (17 aladdl (JAAUTH)

Q}‘)i\jom('mﬁmgh

W 3ditl Jandl ddadg ciluna il

Ayl cliass il Aafibe (e b (10) Jsoa

SN Aaul) i N Claa g
) Q) b
18-6 | L5 oy - O siall 1oV e 3 gais Cplelall iy yui = | SSE (A Llal) S A8 5,
e 4 ginall 5 Aokl CHESY) b i - Bl 2 ) ) & peadl) abond)
i : : - L@.EL;W\.QAJAS s “'\JY\ﬁ.ﬁﬂgﬁ
o sleall g VLA Al 3 g3 5= | 4g il (lad (e 535 Ll
)l 3as) 8 Ccplalall AS Hlia - L0l siall oY) dday ciila )
Jlaall 138 8 ZaLull S il (o jlad (pe saliiuY] -
12-6 | Lldis oy - CalSal) mpias — Ja¥lal sk ALl Laladl) i
‘)@.u 3)‘)‘}” _ FERVTA| CL.‘J‘Y‘ ,,“.. . _ ) f)‘l ‘;\S\ 3 MJL@J\ @LJ[&_!\%;:\:\\).\MY\}
U{.A\ . o . 4:\.;:\.\\)'.\..»\) ‘U_’\.\\ﬁ:}]\ }4:14:1;:\.\“).\&‘ Lgaa)
" P Slatie pifi= | it e 2ol Lo Tl (ppn
Buas (8l gl J 920 = Aabid) cils il e1aY)
Ahaall L o 33l aladin) -
26| sy - L) il ol il e (5 S0 lainy) - | 3 b et gﬁfﬁﬁfuﬂ‘ 2252 plaia Yl
e 50 - Tl 5 gal) ot sl i | S0 G e dlb e i Ley )
il ~ ~ N (o) IS8 Sy 53 Y1 ¢ 2l
” & Lo Cladd a8 e Jaadl - Sle Jsanll 5 a5 38,80 #lai e
pae 5 L il i gl 6 ilaadl s e Jeal) - e Al 5 e
ald
18-6 | Llalis oyl - A yxl) cl gl g ol ail) Aalg) = | SIS E (B Culalall Sl a5 Gl e Al
e 5 o) - 1 A3 lalall AS ke - ;b;ﬂ; gl Al s dm:J O‘j‘é‘fj
] : Lo e
il T JAl) ) A8 Ll - | %Y i) Gt e e Ly« A
ey = . B AN el (g s e uSady (53
Coldadl s ol G (ol el 555 = 1 a1 s ) s c¥Laall Calide
3l (5 63 Cplalally alaiay) - Leall s )
S 5 8 pall Jlad Sl alayl -
}2—§ Llall 3y - Gleaal) 83 o alaia ¥l - d‘ﬂ o “ﬁ' \““f“’d' _d\?‘ﬁ J‘éﬂ
[BH- . e 553 ALY S (e Aaband) S
Gl aall 5 Gl lisll Olaal il = | ¢ jaeal) maea aa ) ALY (il
Jandl b aaa il Ly ol s Jlaa) e Jasll - Al @l sall A8 e digal)
« 2oy dad e Jasdl iy 55 &l pmlaall s anmsidl
Aaluadl ¢S L5 8 clalall
12-6 Ll 5,10y - jaill e aall - | O8ads aauliBaa See A alay) e Jaal)
‘)@.& - . . - SJeA | )S}S}‘)\S.\.\\JU&L\J\J\A\JAQ
;\JM— “.JJLQ“ d.AaJ‘ &J))L.\ewy‘- R C h . i B *..“
o o A AR s o ISl bl 3 ) Biad ) 505 La
g‘a{ﬂ' RSl A i) Sl sl prnia 53 - Aaldl
¢ Jaall ¥are ppaai s il gll ¢l il 5 aranai sale) -
e | Uall 51 = [l G sl ulad e 3552l L Al - il o sede e ¥) (8 Y1 e Y
o) yaem 0 Sy i Caaaall g i) Jalis al Jledl) Sl 93:“1‘\ e Alaie YL @l g (dusall
eyl 1Y) G ste g )1 il 5 elasY) A, ool AgLall &l yhgall e daslil)
s - ¥ana 1 Jsna sl inadl gm0y 3291 = ""‘ﬁ‘: d‘c: <! S s G
RGY Al 5y g i A4S 5 Jaadl 80 el 5 e g ) siall ¢1aY) AL,
; A 2 o &l s
Jeall Gopm | e Aldiaall Al il ) e W1 uas 3231 - el e il “Uf“,,,
B T T . LAl
Fdliil) 3 el uld ?
axii Jalad 5 bl il & ) jaialy Llaill sile) -
A preall 435 pall 5 4l 3 50all
P sy - Jalse mad e 23 sall ey S| A e ) 3 el ks
Ol " Lad

Al Ly ) -

167




172-157 4= <2019 2 2220 (17 Asdll (JAAUTH) O0A 5 ples s dena slaa

Aaboaad) Sy Lol Saal) ujasd £ kel 7 dgadl

Ll Lot
FIRAERLY

lg
lg

Yyl g sl

i
k3
3

L)) giall o)) Al A (pa Aabpaad) S il dpndlitl) 5 jpall G el ¢ e i gal (2) JSd
Al dlae] 1 Haadll

ol puad (Ao zigalll 10 Jaidy

TR g dgail) (Gudat Jalgung bllaia 1 AgY) dlaal)

248V Sl Jagumg bl 15 (e A el dgaill aolual) Gadaill 23 S

¢Clsiall 12V Gl z 3gat Al Llall 8)l3Y) anlig aes 1

Bang S Cililgivnay laaleaial was & Jiding dabad) 358 Cilal Giny mlug 3ane calaii IS8 350y 22
¢5)lg

¢z 3sall) Bk et Glacal @lldy agadail U dolll clilid) jdg .3

Jub alai alay) ae Clsiall el Gl z3sai Buki DA s Al cDKa) Jal dee Gub JSE .4
tClasleall e Jomadl Ao (paay Lo ca¥lai¥ly cilaglaall

e G elelall ALy Ayl @hsally bl Cilide g DA e Apddl Dlsall uskiy Jul L5
¢3S,a0L Lalal) )l

168



172-157 (= <2019 <2 232l (17 alaall (JAAUTH) 038 5 len Cuen dena slia

al p) Galaal) el o dasll ae cduleliy 5ol s (lacal ilpall dady & jall z3gaill 2 Layy .6
Aabad) 45,5 455 ae ol La

b Lo o Aapall ol Jadi rdabuad) cilSydl A glatly Al Afud) Judad ;AN dds pal)

sty cdpalai®ly Lpwbid) e lia¥) tdpnla®y) Chaadl o ggind Al dsladl &) Jalse didas .1
Ayl 3lpally Lssedll Al ASHal) Cllasy Aealad) dalsell Jods () 208001 &3l alse

¢ Ggaally Coamliall ¢ pypal ceDanll 8 i ally daloadl Sy Aalal) Al Jelse sy .2

Sl il il plgw AN dalg B ) Glgeally Gliaall ddng chend) @b g deladll S Gl 23
chuaglly padlly Canally B9dl) Jalas daas iy ASHAl A ladly Lol L) alse las den cdoala

OJlsial) o)) ABlay anenall duagiall cilghild) aasd dud alig Olgial) o)) Galid Jaa (Galad :AGIAY Als jal)

g alig

¢ASHalL dlamdll dsladly dadalal) il Clpiie DA e dabiall A4 dandl iy Al gy s L]

Gl a3 wa Bl ZesY) e e Lgasesiy A0 Ll find 3a3 A Ll in) il iy L2
LS Jsanll 8 mnse 5o LS ladgnl ie3l)

) aall Cun (e L Baal ks Loasliuy) ilaad) :(11) o>

s de3 sadll Laslaay) CalaY) el alad
sk | Alaugic | Buad
el |l | sl
LI Galaadl) s v sl - R
ST v ) -
v Y sl -
3o Gilaal 2l v idgud) sl - Slanl) 22,
o Lo el v Jiaall s, —
ilsghy ddaussio v s Sl i) -
e v duaall Llzay) -
v ZEY) 8 el das - TR
al asie v Jaall cllee i okl - PRI
R
v s e BB —
v iy SNl skl ldee = | alailly saill 2
5ol Aonssic v Olalall g s -

Al dlae] 1 Haadll

169



172-157 U= <2019 «2 222l (17 aladdl (JAAUTH)

Q}ﬁ\jom('mﬁmgh

Aalad) oled e ey JST e (il pemgy cdpantl )l Gelidl ZeU) Ganleall gumg — 3

Badiss (3583 Cams At 61aY) Gunlie 2aa3 Jal (e CDIY) ehae go At Ailae Jao sshadll 028 3 a1
AT Gunlie pe Alaliall Gunlial) sleia Lginahial duadyl) el Ganlies 206 Qoo a8 cAan)sY) Cilaal) (h
s WS aadl L) Qilall o ddnal Genliall mis s @l s S L)l e Gl

LY Jgaal)
AN Ganlia :(12) Jsas
e J sl claall 44yl Jaua ) ool Lanlia Cargll 2l
i) Faslia
Sl ) Clsall fla + el fla | Gl e 2ilall Joas el S
100x
S 3 gin + gl ila Gsia e dlall Joee F
100x sl
D) Jaa) = ol iba | Jlall Gl ) e diladl Jase
100x el
ALl ) AR A edl) AAKN | Agledll el AGIS Ay | AN 3 5ol
100x Al ) )
Clapd) ot | e M) = A8 Clane | ) AS,A) Clase o | adsadl iaall | eSlaall
100% G5 5 ymdl Clagsn Jlles
b et w3 L ol ks sae | sasd) gl 3 ol Jeeall sLa
el clilla sae Jaa) + alagall
100x
Haal + Gilrne Gl g 5a Gilrall il 5y A
100x cilagd)
Slaa) = 22all eSlaall el | ) daad) o Dleall Cilapaall | 22a 2 Mee QL)
] 100X ey A, e s
) 20 Lo o il 2 ) 2 L ciland Jaenlly Ll Y|
e Jlea) + Ld Alaiay) 5 Al
100% gl axy e Sl
100x <l z\ay) sl
e Jsandl o llad) i gl Jlill 5 )90 i Cliles (&) skl
denal) Sl Q)
dgadl o il bl aae Glaadl) 83 g Jaza e AB3Nll
Gldh e Jhaa) -+ Gldal sall )y sall
100x ¢ &l
sl e | lea) © pgkilly Sopadl BS | ) ekl e ) A4S Sl o]
Al ] 100x 441 il e a skl il
+ daaall latiall e Glanadl | latiiall e lagall duws LS
100% Cagall llea] o) Y saal sl
) T VA
O Aeddal) Cila yBY) dae e Aediall syl dae il ylga Aals
Salalall Salalall Salalall
lan] + Gow ol el CallSS | Ayl el ol CallSs
100 —adiil) Slalall Laxiall
+ Jaadl 168 53 (] Jlaall 22e Calaladl (1 50 Jana
100% Jlandl 22e Jau gia

Aall) dlae] 1 Hawadll

170




172-157 (= <2019 <2 232l (17 alaall (JAAUTH) 038 5 len Cuen dena slia

Laliu) Cilaal) adadl Lapull bl gy —4

Olelall Gy Gl oo @lld wig Laailiny) il Rl LIRS Calgll chalull yaas sehadll oda 6

On deagl e el Ganlie it Cus cdartiodll o3V Gualias Olsiall el dilay A8 HLdl AAS

A Lalall gl i) e 3 Ladlia) GlhaY) o LS dbadal)l bl elafy anlpuy) CilaY)

Al Gl e G Adasl Glgied) oY) Galie ol

DA (e cllly Gadadl ol dadlial) Saall alaal 5lsiall o) A8y ABMay AlaiaY) By tdagll dlssal)

: A

¢Aaalil) Haall el SN ) Slilee et da P Apldl clalay) jég 1

¢haa gl ) CalaaYlg Aug Il Lawdlinll shall alad Layy draal .2

Ayl Digpall DAS (e Lpesdlil) Lg3)8 5015 e Janll .3

& Oleladl man dbdls lebadlind (4 8y maaly JSE dald) GlSE Ludlal) daliuy) was 4

(CrRal) g dsail) aniiy dsuad) Au3l) Gadall) dules il dauling ansdl )9 e 1 dusaldd) Al yal)
23 o dlly gguin Aoy ¢gadail) J Lgihal s 380 ool d5lhe DA o z3saill ol g daslia iy
Capally ClahatVl oda dudy aty abadd) oY) e Aedl) oY) Cibal Alla 8y cadlan £ 3sall B (s
AP Gl @l Aty 50l A malin A (e Lo e

) galal

e caisilly el Ghsll s ecplsiall elaY) Ailay alasiuls Y1 5 :(2009) ssSlall Caglall asaly) -

Ol Gala s (Jlael) cilaliie b Lgaatin) iy A5l #Y) Zilay 3(2009) Cpgd gy deal -
oY) clae casilly aall

yean B cuaal) QESH s (JleeY) 53] aalie sdadliay] 531 1(2016) ayl sla deae 2 -

pall dilays Lol i) (& Sl (2013) ) Lseaie cama deas dilgy (Al Hsaie e jalh -
Olee ¢ anglls Al g Jla ¢ lsiall

el ¢ i) oY) el yealeal) Jaad) Cjlgiall olaY) Ay 1(2009) opral) ZLAll v deal) 2e -
- e Byaial ¢ aigilly Haull Ay sl

acisiag Sia laid) & Clgiall eld) Gaulial) a8l alasial Addle (530 auii 1(2013) 4 2o 2 5 e -
Ladls pylaall LIS ¢ jiale Al cdicliall JleeY) cladiia gaal e Gadailly el (puad Cargy anall
. yaa Bl

Cleliall glad b dlae duhy @ Ldlal) spadl 33 3 olDU lgiall Gl e 3(2015) ke Gulb -
Wysee ¢ s Aaals ¢ 2LaBY) LIS ¢ 5ypdia e o)y Allusy ¢ A1

Baall iy Clgiall ea¥) dalay sl Guki G ADMD) 1(2018) Ll deas Algise aleyy Mla age al -
Aae ¢ 2 aaall ¢ AylaYly Loaba@V] luhall Adluy) daslal) dlae ¢ 56 g b b Al gl Aol
cOonhads ¢ Biec (26

171



172-157 (= <2019 <2 232l (17 alaall (JAAUTH) 038 5 len Cuen dena slia

sl o3 il o JalSall e} b oY) BeliS el 2 ke 39 1(2014) W ae o dens dena -
s cdobielany) (pugall 8L daala ()Ll AUIS 6ol 58 Al ¢daig SSY) 5Ll

(JlaeYI iliiad aml i) olsY) Guld & el Ojlgial) (ebidl) z3sas alaind 1(2001) (sl 4 2e alls -
e s ¢ 57 aall Balal) aals ¢ Slatll BAS cpalilly 3l3Y 15 ualal) dlaa

c oY ¢ lase il il s ¢ oadl i) o1 Al 1(2009) ey saia ene il -

i) aal pall

- Chavan, M. (2009): The Balanced Scorecard: A New Challenge, Journal of Management
Development, vol. 28, no. 5.

Divandri, A. and Yousefi, H. (2011): Balanced Scorecard: A Tool for Measuring

Competitive Advantage of Ports with Focus on Container Terminals, International Journal
of Trade, Vol.2, No. 6.

Evans, N. (2005). Assessing the balanced scorecard as a management tool for hotels,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, VVol. 17, No. 5.

Kaplan, R. S. and Norton, D. P. (1996): Using the Balanced Scorecard as Strategic
Management System, Boston, Harvard Business School Press, vol. 74, no. (1).

Kaplan, R. S. and Norton, D. P. (2000): Having Trouble with Your Strategy? Then Map It.

Focusing Your Organization on Strategy—with the Balanced Scorecard, Harvard Business
Review, Vol. 78, No. 5.

. Journal of Association of Arab Universities

Association of Arab

e for Tourism and Hospitality (JAAUTH)
Vol. 17 No. 2, 2019, pp. 157-172.

journal homepage: http://jaauth.journals.ekb.eg

eeacE "

A Proposed Model to use a Balanced Scorecard as a Tool to Enhance the
Competitive Advantage of Tourism Companies

Safaa Mohamed Hassan Hassan, Rasha Ahmed Mohamed Khalil, Asmaa Said Salma
Faculty of Tourism and Hotels, Suez Canal University.

ARTICLE INFO Abstract

Keywords: This study aims at indicating the effect of using a balanced
Balanced Scorecard;  Scorecard on enhancing the competitive advantage in tourism
Competitive companies. A questionnaire was directed to tourism companies
&d%’ggf%?e’ tourism (category A) to examine the hypotheses of the study. The main
' results of the study show that there is an abstract effect of the
balanced Scorecard dimensions on enhancing the competitive
(JAAUTH) advantage of tourism companies. The study recommends that it is
Vol. 117, No. 2, necessary for the high administration of the Egyptian tourism
(2019), companies to adopt the administrative methods in evaluating the
PP.157 -172.

performance, and to include it among its plans and policies to make
use of companies experiments that applied the balanced scorecard.
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