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 الملخص:
,لمدد ل تسددوعلىثدد لبنتت تدد حابلبحشددثلتو دد بحتعدد الى دد ل   دد ليهدد البحث ددىل حدد ل

وبحمتغ ددددد ب للىثددددد لبنتت تددددد لخدددددكشلبحنشدددددةلىددددد لبحعكبددددد لوددددد  لتو ددددد لبحشدددددثابلح تسدددددوعل
لبحث اتددا لبن تماى دد لوبنبتدددا و تلو تثددثلبحث ددىلمدداهجلبحمسددالبن تمدداىمل احع ادد ,لوح مددث

لبنتت تدد لحم تا يلموببثلبحتسوعلىث لمو ه ل حنت وتملص  ف لبستث انلتملتدم مللبحكزم 
لسا (ت35ل-ل16و  للأىما همللف  بًل)تت بوحل186لبح  بس لى ا لوتضما لمد ،لفم

وتوصللبحث ددىل حدد لو ددو لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتندد ب ب ل سددت ا ا لى ادد لبحث ددىل
ف ماليتع قل احعكب لو  لتو دد لبحشددثابلت ددولبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لوبحمتغ دد ب لبن تماى دد ل

بلإسدددت ا ا لبر تددد لتنددد ب بًتلفنددد لتثددد  لأنلتسدددث للحدددداحال01ت0وبنبتددددا و لىاددد لمسدددتو ل
%,لوكاتدد لبحفتددا لبر تدد لتسددوباًل57بحشددثابلبحدديي لونومددوبل احتسددوعلىثدد لبنتت تدد لو غدد ل

%(,لوفتددددد ل6ت37%(,لوفتددددد لبحعددددد بلواسدددددث ل)9ت40ىثددددد لبنتت تددددد لهدددددملبلإتدددددا لواسدددددث ل)
ه ةلواسدددث ل%(,لوبحمن مددد  لفدددملم افاددد لبحندددا5ت49بح اصددد   لى ددد لتع ددد مل دددامعملواسدددث ل)

%(,لولفتدد لبحمتسددوب  لبحدديي ل4ت34%(,لوفت لبحعام   لفملبحنطدداالبحصدداسلواسددث ل)8ت39)
ل%(ت6ت36 ا  (لواسث ل)ل7000-4000و د ونلى  ل خلليت بوحلو  ل)

لبحتسوعلىث لبنتت ت ,لموببثلبحتسوع,لبحت ا ةلبنحنت وت  تلالكلمات المفتاحية:
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The Socio-Economic Variables of Online Youth 

Shopping: A Field Study on a Sample of 

Customers of Online Shopping Websites in 

Egypt 
Abstract: 

The research aims to find out the degree of youth's orientation for 

online shopping, this was done through revealing of the relationship 

between the youth's orientation for online shopping and social and 

economic variables. The research follows the sample social survey 

approach, Data were collected via an online questionnaire was 

designed for the users of online shopping sites in Egypt. The sample 

of the study consisted of 186 individuals (aged 16-35 years old). 

The hypotheses were tested and the results were obtained, the most 

important of these were: There was a statistically significant 

difference among the frequencies of the responses of the research 

sample with respect to the relationship between the trend of young 

people towards online shopping and the socio-economic Variables 

at level 0.01 and for the most frequent answers. It was found that the 

ratio of young people who shop online was 57%, the most shopping 

categories online were females (40.9%), single people (37.6%), and 

those with university education (49.5%), and residents in Cairo 

governorate (39.8%), the category of workers in the private sector 

(34.4%), and customers who earn income ranging between (4000-

7000 pounds) (36.6%). 

 

Keywords: online shopping, shopping sites, e-commerce. 
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 مقدمة:
 لبلإتسددانل شددالل بكددملحسدد لبا اتددلبحتسددوعلمدد لادد و ب لبح  دداةلبحتددملوما سددهالوعدد ل

لكددانلبحتسددوعلبدد ومالًتلوبثددللبلإتت تدد ,لشدد بالبحطعدداللوبحمك ددولوبر وب لبحمصت فدد كبحمصت فدد ل
يددتملمدد لخددكشلبحمناوضدد ،لأيلمثا حدد لبحسدد ثل عضددهالوددثعق،لأددملتطددو لبحتسددوعلوأصددثالحدد ل

بحمتددددا  لل حدددد ليدددديهثوبلأنلبحثشدددد لب ددددىلبىتددددا أمددددا  لمصدددددد لومثددددانلت ا  دددد لاددددصم ،ل
 عددد للبخت دددةلبرمددد لأنلشددد بكها،ل نلأدددمللومددد لوتف ددددهال أتفسدددهمللبرسدددوبعلحمعاياددد لبحسددد ثول

لبحادددوالهددديبل,لفثنددد وللأصدددثال الإمادددانلبحتسدددوعلىثددد لشدددثا لبلإتت تددد ,لب دددىلتت تددد توب ددد لبلإ
لا  دد هي لتددلبحلبحسدد ثمددا  لو ددثلأع الولأنلشصصلريلمتابالًلأصثالبحتسوعللم لبحمست   

أنللممااددالًلأصددثالو بمددال، تدد لىاددااأث دد لودد ونلبحت ل ددابلبلاوش اهلاف ل باكقلوللوش بؤه
لتشمالأيلحش بالمت  لأيلي خللأنل ونللب ات لطوبشلبحف  لونضم

 :للبحثأولا: الإطار النظري 
 :البحثموضوع -1

ومع ومات دد لمدد لأشدده لأددو ب للىاحم دد ل تددداح  لأددو ةللبرخ دد ةللبحفتدد ةللفددملبحعدداحمللشدده 
لوفدد  لوببعددالًلبسددتص بم لأصددثالب ددىلبلإتت ت لثا شلظهو لكانلتت  تهالتناوحو  البحعد 

لتسددث لأى دد لمددد لت ن ددقلبلإبددداك ا ل حدد لوأشددا  لبحعدداحمملبح  يدد ،لبحااددالللى دد لتفسدد 



المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية لتسوق الشباب عبر الإنترنت: دراسة ميدانية على 
  عينة من مرتادي مواقع التسوق عبر الإنترنت في مصر

 2019  (الثالث)الجزء    والعشرون  الامسالعدد                   (306                (جامعة عين شمس  -مجلة كلية التربية

ل84لبددوبحملف هددالبحمسددتص م  لىدد  لو دد لفندد لبحدد وشلبحع ب دد لمسددتو للى دد لحلإتت تدد لبسددتص بلل
لت1مستص لللم  ونل

لتثاددملت ن ددقلأنل نلمددد ،لفمل س ى ليت بي لبلإتت ت لبست عابلأنلم لبح غمللوى  
لكث دد ةللف صدد لتفسدد ،لبحوب لوفملم  وظاً،لت  وًالوعتث لوبسثلتطاعلى  لبلإحنت وت  لبحت ا ةل
لم دد و ةللمددد لفددملبلإحنت وت دد لبحت ددا ةللتأسدد ولم دداون لمعاددمللوبحتام دد تلفندد لكاتدد لح امددو

لت2بحم    لبحسوعلل ح لأساسمل شاللومو ه 

لبحمع ومدددا لحتناوحو  دددا برساسددد  لبحتطث ندددا لهدددملأبددد لأللبلإحنت وت ددد لبحت دددا ةللوتعددد 
ل حدد لبحمع ومددا لنسددتص بللتنا ددا لبحمت بيدد لوبنتتشددا لبحسدد  ثلأ  لبحتطددو لفن تلوبنتدان 

لبحت ددا ةللبح دد يى،لوأصددث  لبلإحنت وتددملبحشددالل حدد لبحتن   يلم لبحشاللبحت ا ةللصو ةللتغ  
لمددالأولبلإحنت وت دد ،لنطدداالبحتعددامك حلبحمتسددا البحتطددو لفددملظددللم موسددالًلوببعددالًلبلإحنت وت دد 

ل أتدد لبحمدددط الهدديبلبحت ددا ةلبحعاحم دد لماامدد لوتعدد الوسددم للبحت ددا ةلبلإحنت وت دد لتلأصددثا
لوتوز ددثلبحمات ددا لبحدد وب البحت ا  دد لوتأسدد ولبحدددفنا لىن لىم  ا لمتنام  لم للم موى 
ت دددددا ةلكمدددددالتوصدددددةلبحتل3بلإتت تددددد للوأهمهدددددالبنتدددددداش،لىثددددد لشدددددثاا لوب عهدددددالوتسدددددو نها

لأولبحصدد ما لأولبحمات ددا لتثددا شلأولتن ومللأولتنللأولو ثلأولش بالىم   ل أتهالل بلإحنت وت  

 
أسماء حسين حافظ, تكنولوجيا الاتصال الإعلامي التفاعلي في عصر الفضاء الإلكتروني المعلوماتي   1

 . 74, ص 2005والرقمي, الدار العربية للنشر والتوزيع, القاهرة, 
2 Perihan El Ahmar, Giles Oatley & Passant Tantawi, Government  regulations 
and online shopping behaviour: an exploratory study on Egyptian online 
shopping consumers, The Business and Management Review Volume 7 Number 
2, International Conference on Globalisation, Entrepreneurship & Emerging 
Economies, Egypt, February 2016, p. 135. 

  مؤسسة , المتحدة العربية  الإمارات  دولة  - المعرفة وتوطين الشباب : 0142 للعام  العربي المعرفة تقرير 3

 . 52  ص, الإنمائي المتحدة الأمم برنامج, مكتوم آل  راشد  بن محمد
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لبحو هدد لبلإتت تدد لفندد لأصددثالت4للبلإتت ت لذحكلفمل مالبحنمث وت ،لشثاا لىث لبحمع وما 
لت5ببت ا اتهمللحت ث  لبحمااسث لبحص ما لأولبحمات ا لنخت ا لح متسوب  لبروح 

برسددوبعلل خددوشلأمددالللوبحن ددو لبح دد و ل حدد ل حغدداالبلإحنت وت دد لبحت ددا ةللحمدد ىوللأ  لوبدد 
بحموبدددثللىددد لبحااددد ل غدددقلبحمسدددته كلمفتدددوحلأمدددالللسدددوعلل حددد لبحعددداحمللبدددوشلممدددالبحت ا  ددد ،
بحوسددداكلللأ تددد لومددد لبح اادددا لبحث تددد لشدددثا لبلإتت تددد لوتعددد تلبحمشدددت يللأولح ثددداكثلبح غ بفدددم

مدداللبلإحنت وت دد لبحت ددا ةللأهم دد لت بيدد لحمؤشدد ب لى دد بلأودد زلومدد لتحهددالبسددتص بمالًلبلإحنت وت دد 
لتبلإحنت وت دد لبحت ددا ةللتمددولومعدد ن لب ددمللمضط  ةلفددملز ا ةللم لبحماا  لبحساوب لشه ت 

ى دد للوبحنث دد ةللوبحمتوسددط لبحدددغ  ةللوبحنطاىددا لبحت ا  دد لبرف ب لبلإتت ت لشثا لب ىلماا 
لت6مصت ف ل أشااشلومما ستهالبحت ا ةلبلإحنت وت  لتنا ا لم لبنستفا ةللم لسوبالب 

 Business to بحددامالبروشلل)لىدد ةلأتمددا ،ل حدد لبلإحنت وت دد لبحت ددا ةللوتانسددمل
Business (B2Bلمدد لشدد ك لأيلتفسددهالبحت ا   لبرىماشلم موىا لو  لبحت ا هللو شملل

لأ تدد لى دد لو غ بلبتتشا بلًلبحت ا ةللأتوبالأ ت لحلأىماشلوهولبحمو ه لبرىماشلأيلش ك ل ح 
 Business to ل(B2C)بحتدداتمللبحددامالي  هددالبحتعددامك لبلإحنت وت دد ،لمدد %لل٩٠لمدد 

Consumer تو ههدددداللبحتددددملبرىمدددداشلفهددددملبحمسددددته ن  ل حدددد لبحمو هدددد لوهددددولبحت ددددا هلل
لبحماامدددا لحهددديهللوتتددد البحاهددداك   لبحمسدددته ن  ل حددد لبحماامدددا ل)بحتدددا  لأولشددد ك لأولأفددد ب (

لبحتسدددددوعلل عم  دددددا لبحن دددددالللمددددد لبحمسدددددته كوتماددددد للح مسدددددته ن  ،لمات اتهدددددالوب دددددثلتسدددددو ق
ل ددددو ةلليددد  ب لبحدددامالبحمات دددا لوشددد بكها,لوهددديبلوتددددفال(لE- shopping)بلإحنت وتدددمل

(للEل- Stores)لبلإحنت وت ددددد لبحمتدددددا  لفدددددملأىددددد ب لبحنث ددددد لبحت بيددددد ل سدددددثبلمضدددددط  ةل
لمددددد لمكيددددد  لبلإتت تددددد لشدددددثا لى ددددد لب دددددىلوندددددثل(لE-Malls)للبلإحنت وت ددددد لوبحم معدددددا 

 
4 E. Turban, D. Leidner, E. Mclean And J. Wetherbe, Information Technology For 
Managment, John Wiley & Sons, 2008. 
5 J. D. Lange, A. Longoni And A. Screpnic, "Online Payments 2012: Moving 
Beyond The Web," Innopay, Netherlands, 2012. 

  مؤسسة , المتحدة العربية  الإمارات  دولة  - المعرفة وتوطين الشباب : 2014 للعام  العربي المعرفة تقرير 6

 . 52  ص, الإنمائي المتحدة الأمم برنامج, مكتوم آل  راشد  بن محمد
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بحمات ددا ,للأصددااالمصت ددةلبحموببددثلهدديهللوتث ددثلمتعدد  هلل اسدد ا لمدد للإحنت وت دد بلبحمتددا  
لوبح اومدد لبحتددا  لودد  لبحتعامددللهولبلإحنت وت  لبحت ا ةللفملبحتعامللأتما لم لبحتاحىلوبحاما

لوبحماابدددا لبحمدد ب ب لذحددكلو شددملل،Business to government (B2G)وعدد اللف ما
 Government to بح اومددا لودد  ليددتمللبحددييلوهددولثبح ب ددللوبحددامالوبحتو  دد ب ،لبح اوم دد 

Government (G2G) لودددد  لبحتعامددددللتسددددت  لللبحتددددملبحم ددددان لفددددملذحددددكلو اددددونلل
 وبحمسددته ن  لبح اومددد لوددد  ليدددتمللبحدددييلبحتعامددللفدددمليتمتدددللبحصدددامولوبحدددامالبح اومددا ،

Government to    Customer (G2C) لودد المددثلب  ددبلوبدد لمادديلودد ألبح دد الوهدديبل
لوذحددكل حنت وت ددالًلبحضدد بكبل فددثلفددملفعدداشل و لحدد لواددونللبلإحنت وت دد لو بمددال اومددا بحل تشدداا

ل حددددد لبحمسدددددته ن  لوددددد  ليدددددتمللبحدددددييلهدددددولوبحدددددامالبرخ ددددد لبلإحنت وت ددددد ،لبحت دددددا ةللتطدددددو لمدددددث
لبحسدد ثلتثددا شلف دد ليددتمللبحشدداللوهدديبلcustomer to customer (C2Cبحمسددته ن  ل)

لبحمدددد ب ب لمددددالتن مدددد لمتددددللمثاشدددد ةللةلبحددددثعقل دددددو لل عضددددهمللبحمسددددته ن  لوبحصدددد ما لودددد  
 تE-Bay7) لل،لAmazon)كم ب للبلإحنت وت  

لبحت دددا ةللأشدددااشلمددد لشددداللهدددولبلإتت تددد لىثددد لوباددداالى ددد لمدددالسدددثقلوعتثددد لبحتسدددوعل
لبحت  كدد لت ددا لمدد لمثاشدد ةللبحصدد ما لأولبحسدد ثلشدد بالم لبحمسته ن  لتما لبحتملبلإحنت وت  

لىم  دددا ل حددد لحلإشدددا ةللم دددازبلًلبلإتت تددد لىثددد لفنددد لوسدددتص للبحتسدددوعللت8شدددثا لبلإتت تددد لىثدد 
ليددوف لح مسددته كلأتدد لب ددىل،(B2C)وبحمسددته ن  للبرىمدداشلو  لتتمللبحتملبلإحنت وت  لبحت ا ةل

لبدد ب لبتصدداذلم لتماا لوبحتملبحمع ف لم لبحمااسبلبحن  لح لتت البحتملوبحص ما لبحمع وما 

 
7 Philip T. Kotler & Gary Armstrong, Principle of marketing, 13th Ed, Pearson 

Printice hall, USA,2010, p. 529 -532. 

8 F. Aldhmour & I. Sarayrah, An investigation of factors influencing consumers’ 

intention to use online shopping: An empirical study in South of Jordan. Journal 

of Internet Banking and Commerce, 21(2), 2016, p. 1–48. 
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لأشددااشلمدد لشددال:للأتدد ل دد ىلبلإتت تدد لىثدد لبحتسددوعللتع  دد لومادد لوبدديحكلبحشدد بالبحددد  ا
لت9ل حنت وت  لوساكللخكشلم لوذحكلوبحمسته ن  لبحش كا ليتملو  لبحييلبحت ا يللبحتثا ش

لحمم  بتدد لتادد بلًلبرخ دد ةللبحسدداوب لخددكشلسدد  عالًلتمددوبلًلبلإتت تدد لىثدد لبحتسددوعللشدده لوبدد 
لبحافنددا لفددملأيلوبدد ،لوخفددقلبحتسددوعللمتددللبحت  كدد ،لوت ددا لبحمسددته ن  لمدد لحنددللبحف  دد ةل
لت10بحمات ا لم لمتاوى لم موى لوتن ومللبحعام 

 :البحثإشكالية  -2
وشدددده لبحعدددداحملبح ددددوللأددددو ةلهاك دددد لفددددملم ددددان لبحمع ومددددا لوبنتدددددان ,لأ  ل حدددد ل

حنت وت ددد لىثددد لت دددون لهامددد لفدددملأتمدددا لبحتثدددا شلبحت دددا يلوفدددملأ بالبرسدددوبعلوبحت دددا ةلبلإ
تل11ن لكث دد ةلخددكشلبحسدداوب لبرخ دد ةلحنت وت دد ل معدد بنتت تدد ,لفندد لتاددام لب ددملبحت ددا ةلبلإ

حنت وت دد تلب ددىلأصددثالبحعدداحملو ع لبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لهددولبحتطث ددقلبحمثاشدد لح ت ددا ةلبلإ
حنت وت ددد لتاافسددد  لحمصت دددةلبحسددد ثلوبحصددد ما ,لوت وحددد لبرسدددوبعل حددد لسدددوعل  متا ددد لسدددوعل

حم تمددددثلتت تدددد تلوبوبسددددع لبحاطدددداعلي تنددددملف هددددالبحمات ددددونلوبحمسددددته نونلى دددد لشددددثاا لبلإ
بحمد يلشأت لشأنلكللبحم تمعا ليتددأأ ل دداحمتغ  ب لبحتددملت دد  لفددملبحعدداحم,لو تضددالهدديبل

لحنت وت  لفملبلآوت لبرخ  ةتبحتأأ  لفملبتفتاحلبحم تمثلبحمد يلى  لبحسوعلبلإ

ىثدد للبحتسددوعلوممالنلشكلف  لأنلأو ةلبنتدان لب لتم لبح غث لح  لبحشددثابلفددمل
بحفتدد لبر تدد لمدد كًلت ددولمددالهددول  يدد لوبر تدد لتددأأ بًل دداحتغ  ب لتت ت تلب ىلومتللبحشددثابلبلإ

تت تددد لتن ددد لبضدددا   لحنت ددد لمددد لبحشدددثاب,لفنددد لتطدددو  لىثددد لبلإلبحتسدددوعلبحسددد  ع تلو عتثددد ل
أساح بلبنستهككلوأشااشلبحتسددوعلمدد لبحم دداشلبحددوببعمل حدد لبحم دداشلبنفت باددمتلوتعدد   ل

 
9 Philip Kotler, (2000) "Marketing management" the Millennium ed, prentice-
hall, Inc. New Jersy,p517. 
10 V. Vijayalakshmi & R.Lakshmi, Recent Trends in Consumers‘ Online Buying 
Behavior in Chennai, International Journal of Pure and Applied Mathematics, 
Volume 119 No. 7, 2018, 1211-1216. 

 . 17, ص 2001محمود عبد الفضيل, مصر والعالم على أعتاب ألفية جديدة, دار الشروق,  11
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ثلسدددوعل و لكدددول,لوموبدددثلأمدددازونلحنت وتدددملمتدددللموبدددثل وم دددا,لوموبدددلبلإلبحتسدددوعلموببدددثل
وغ  هددالمدد لبحموببددث,لوأتابدد لهدديهلبحموببددثلح شددثابلف صدد لبحتسددوعلوشدد بالكددللمددالو تددا ونل

لتت ت تىث لبلإ

م  ددا لمسددتص لتلل1ت4تت تدد لفددملبحعدداحمل،لوصللى  لمسددتص مملبلإ2017وفملىالل
حم دد لحنت وت دد لبحعابددوشلبت اهددا لبحت ددا ةلبلإل Vpn Mentorبددداك ا لموبددثللإلووفنددالً

حنت وت دد تلوف مدداليتع ددقل احتسددوعلتتن للبحونوا لبحمت  ةلباكم لبلإتفاعلبحن ملى  لبحت ددا ةلبلإ
ىامدداًلهددملبر تدد ل بثددانًلل29-18تت تدد لفددملبحونوددا لبحمت دد ةلفددبنلبرشددصاسلودد  لىثدد لبلإ

أنلتدددللمث عددا لل2021تت تدد تلومدد لبحمتوبددثل   ددوشلىدداللى دد لشدد بالبحمات ددا لىثدد لبلإ
م  ددونلل30تلفددملبدد  ليو دد ل12ت    ددونل ون ل4ت4حنت وت دد لبحعاحم دد ل حدد لك لبلإت ا ةلبحت  ل

م  ددا ل ون لسدداو اتلو توبددثلبحصثدد بالل7تت تدد لمدد لبحددوط لبحع بددمليافنددونلمتسددوعلى دد لبلإ
م  ددا لل4ت13بحدد لل2020حنت وت  لفملبحعاحملبحع بملفملىدداللوصوشلب ملسوعلبحت ا ةلبلإ

حنت وت ددد لفدددملبحعددداحملبحع بدددملفدددبنلبحفتددد لت دددا ةلبلإ ون تلوبسدددبل دددايلفدددو  لأ ثددد لسدددوعلح 
تل13(35-25)تت تدددد لهددددملبرفددد ب لبحدددديي لتتددد بوحلأىمددددا هملودددد  لىثددد لبلإلبر تددد لبسددددتهك الً

تت ت ,لذحكلرتهددملبحفتدد لوبيحكلوس ط لبحشثابلى  لبحاسث لبرى  لم لبحمسته ن  لىث لبلإ
حسددد  ع تلوتتدددد  لمدددد لتسدددبلبر تددد لمددد كًلت دددولمدددالهدددول  يددد لوبر تددد لتدددأأ بًل ددداحتغ  ب لب

ل7ت1م  ددونلمتسددوع،لوب ددملمدداح لل15بحتسوعلىث لبلإتت ت لف لبحوط لبحع ب لم لخددكشل
تلو شدد  لهدديبلبحوببددثلبحمتاددام ل حدد لأنلمعتمدد بلًل حنت وت ددالًلبلًمت  لل122م  ا ل ون ،لوأ ت لم ل

سدداؤشلتلوفددملهدديبلبحددد  لتطدد حلبح  بسدد لت14سوعلبحت ا ةلبلإحنت وت  ليت بي ل نددوةلفدد لمددد 
 

-اتجاهات , /العالم وحول  المتحدة الولايات في  وحقائق   إحصائيات.  2019 عام  في  الإنترنت توجهات  12

 https://ar.vpnmentor.com/blog/ف-الإحصاءات -مع-عام -في-الإنترنت
13 https://afdall.com/لماذا-التسوق -اون-لاين/  
14 www.youm7.com/story/2017/12/21-من-يراقب-التسوق -الإلكترونى- رئيس-جهاز-حماية/
 المستهلك-يجيب/3566637  
 

https://afdall.com/لماذا-التسوق-اون-لاين/
http://www.youm7.com/story/2017/12/21/من-يراقب-التسوق-الإلكترونى-%20رئيس-جهاز-حماية-المستهلك-يجيب/3566637
http://www.youm7.com/story/2017/12/21/من-يراقب-التسوق-الإلكترونى-%20رئيس-جهاز-حماية-المستهلك-يجيب/3566637
http://www.youm7.com/story/2017/12/21/من-يراقب-التسوق-الإلكترونى-%20رئيس-جهاز-حماية-المستهلك-يجيب/3566637
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وهددللأمدد للتت ت لفملبحم تمثلبحمد ي؟لىث لبلإلبحتسوعلمؤ به:لمالم  ل بثاشلبحشثابلى  ل
لتأأ  لح متغ  ب لبن تماى  لوبنبتدا و لى  لتسوعلبحشثابلىث لبلإتت ت ؟ل

 :البحثأهمية  -3

لتنم لأهم  لبحث ددىلفددملكوتهددالت كدد لى دد لفتدد لبحشددثاب،لوهددملبحفتدد لبر تدد لب و دد لومدد كلً-1
لتت ت ت  لوبحت  ي ،لخاص لف ماليتع قل عاحملبنتدان لوبلإت ولبحتغ 

ل أ بالبح ص  لبحاا يلفملم اشلى ملبن تماالبنبتدا ي،لوى ملب تماالبنتداشتل-2

تت تدد لفددملبحم تمددثلبحتوصلل ح لبناكقلوتعم ما لى لوببثلبسددتهككلبحشددثابلىثدد لبلإل-3
وطدد علبحدد فثلبحمفضدد  لحدد يهم،لوبحتددملبحمددد ي،لوتوى دد لبحمات ددا لبحتددملونث ددوبلى دد لشدد بؤها،ل

تسددداى لبح هدددا لبحمسدددوب لفدددملتطدددو  لبرسددداح بلبحتسدددو ن  ل مددداليدددتكاللمدددثلطث عددد لبحتنا ددد ل
لبح  يت لوأناف لبحم تمثلبحمد يت

ب لتف  ل عددقلمؤسسددا لبحم تمددثلمتددل:لوزب ةلبحت ددا ةلوبحدددااى لوبحغدد البحت ا  دد ،لمدد لل-٤
ا هددالماافسدداًلبو دداًلوبدد يكًلح سددوعلبحتن   ودد لوواددثلأ ددللتاادد ملبطدداالبحسددوعلبلإحنت وت دد لوبىتث

اوب الح ماو لبحمسته كلبلإحنت وتددمتلكمددالتف دد له تدد لبنتدددان لوتنا دد لبحمع ومددا ،لوذحددكل
مددد لأ ددددللبحتوسدددثلفددددملبحس اسدددا لبحمو هدددد لت دددولبحسددددوعلوأىمددداشلبنتدددددان لبلإحنت وت دددد ل

برخ دد ةتلكمددالتف دد لبحنطدداالبحمددد فملوتناوحو  البحمع وما لبحتملتشه لتموبًلكث  بًلفملبلآوتدد ل
لوبحثاوكلم لأ للت ى ملبح وبتبلبرما  لفملأتام لبح فثلبلإحنت وت  ت

 :البحثأهداف  -4
لتت ت ت تسوعلىث لبلإحبحشثابللتو  بحتع الى  ل    ل-أ

لتت ت تحشثابلىث لبلإتسوعلببحتع الى  لبحموببثلبر ت ل يً الحل-ب
لتش بكهالىث لبلإتت ت لللبحشثابفضولطث ع لبحس ثلبحتملت  ي ل- 
لتت ت تىث لبلإلش بابحتملت يبلبحشثابلح لبحنشةلى لبحعوبملل- 
لللش بالىث لبلإتت ت تبحمشاك لبحتملتوب  لبحشثابلفملبحلبحنشةلى ل-ج
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 :البحثتساؤلات  -5

وبحمتغ دددد ب لتت تدددد لىثدددد لبلإلهددددلليو دددد لفدددد عل بشل بددددداك اًلودددد  لتو دددد لبحشددددثابلح تسددددوعل-أ
ل؟لبحاوا,لبح اح لبن تماى  ,لمستو لبحتع  م,لم للبلإبام (بن تماى  ل)

وبحمتغ ددد ب لتت تددد لىثددد لبلإلهدددلليو ددد لفددد عل بشل بدددداك اًلوددد  لتو ددد لبحشدددثابلح تسدددوعلل-ب
لبنبتدا و ل)بحمها ,لبح خل(؟ل

بحموببددثللأ ت  ددللهددلليو دد لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتندد ب ب لبسددت ا ا لبحع ادد لف مدداليتع ددقل-ج
ل؟لىث لبلإتت ت لابحتسوعللبحشثل ي الً

 طث عدد لبحسدد ثللهددلليو دد لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتندد ب ب لبسددت ا ا لبحع ادد لف مدداليتع ددقل- 
لبحتملوفضللبحشثابلش بكهالىث لبلإتت ت ؟ل

بحتددملاحعوبمددلل لهلليو دد لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتندد ب ب لبسددت ا ا لبحع ادد لف مدداليتع ددقل-ه
لتت ت ؟ل تسوعلىث لبلإحبحشثابللت يب

بحتددمللاحمشدداك  لو  لف عل بشل بداك اًلو  لتن ب ب لبست ا ا لبحع ا لف ماليتع قهلليل-و
لتت ت ؟لىث لبلإلبحش باتوب  لبحشثابلخكشل

ل

 :البحثمفاهيم  -6

 مفهوم الشباب:
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تعتث لفتدد لبحشددثابلمدد لبحم ببددللبحعم  دد لبحمهمدد لفددملب دداةلبنتسددانلوذحددكلمدد لخددكشل
وبحعن  دد لوبحافسدد  ،لكمددالحهدديهلبحشدد    لبحم تمع دد لبحامو,لوفمل م ثلبحاوببملسوبالبح سم  لأ

لتلل15 و لفعاشلم لخكشل ب ب لبحتغ  لوبحتطو لفملأيلم تمث

وم ب  لبحشثابلم ب  لصعث لبحت  ي ,لفهملتصت ةلم لف  للآخ ،لوم ل دداول حدد ل
 او،لوم لأناف ل ح لأناف لأخدد  تلوت  ددثلهدديهلبحفدد وعل حدد لبخددتكالبحمعدداي  لبحتددملي تندد ل

ابتونلفددملبحت  يدد ,لفدداحثعقليهددتمل دداحامولبح سددمم,لوبحددثعقلبلآخدد ليهددتمل دداحامولى  هددالبحثددل
لتلل16بحافسم,لوبحثعقلبلآخ لي ك لى  لتغ  لبحواثلبن تماىملوبر وب لبن تماى  

فمدط البحشثابلح  لبحثددابت  لبحعدد بليتدد   لودد  لمفهددوم  لبأادد  لهمددالمفهددوللبحفتدد ل
تلب ىلياا ل عقلبحثددابت  ل حدد ل17 لبن تماى  بحعم   لأولبحم ب  لبحعم   ،لومفهوللبحفت

بحشثابلم لزبو  لبحس ,لى  لبىتثا لأنلبحشدثابلم ب د لىم  د لم د  ةلمد لم ببدددللبحعمددد ،ل
دددديهل دددد  لهد دددد لو د دددداكلمد ب ددددىلت دددد لمدددد ليؤكدددد لأنلبحشددددثابلمدددد لهددددمل ونلسدددد لبحعشدددد   ،لوهاد

د د ل بدددد لف دددديهبل حدد لأتهددملمددلبحشدددد    ل دددددو ةلأ تددد د لونعددد وبحصامسدد لل ةل  لبحصامسدد لىشددلونلودد
تلوفددملهدديبلبحسدد اعلوشدد  ل18 لبح د لبرخ د لبتد لبحتكأد  لمد لبحعمد وبحعش   ،لوأب اتالومت

 حدد لأنلهادداكلتو هددالىامددالفددملبحتادداوشلبحسوسدد وحو مل" "pierre Bourdieu" لو   لوو  يددو
بتطكبدددالمددد لب دددىلبىتثددد لأنلهددديبلبحتاددداوشلبىتثاط ددداللحمسدددأح لبحفتدددا لأولبحشددد بكالبحعم  ددد ،

صدددعوب لت  يددد لمتددد لتاتهدددملم ب ددد لبحشدددثابلومتددد لتثددد ألم ب ددد لبحشددد صوخ لمت مدددالوددددعبل
بحفدددللودد  لأيدد لياتهددملبحفندد لوأيدد ليثدد ألبحتدد با,لحدديحكلوعتثدد لوو  يددولمفهددوللبحشددثابلم دد  ل

 
 . 11، ص 2015صرية اللبنانية، م جتماعي، الدار اللاسامية الساعاتي، الشباب العربي و التغير ا 15
داب،  لآجلس الوطني للثقافة والفنون وام ال عالم المعرفة,ته، لالشباب العربي ومشكعزت حجازي، ا  16

 .29 ،ص1985, فبراير,  6العدد  الكويت، 
بحاث  لأمح الشبيبة العربية في الخطاب العلمي العربي، مركزالدراسات والامحمد بشوش، م 17

سلسلة   ،1982نوفمبر  14-8تونس  جتماعي، جتماعية، أشغال ملتقى الشباب والتغير الا قتصادية والالاا

 .9ص  , 1984،تونس  10جتماعية  الدراسات الا
,  زيـد أبـو  أحمـد فـي الفرعيـة، الثقافـات  ونشــأة الانهيــار مظــاهر الشــباب، ثقافــة , ليلــه  علــي 18

  ة كليـ الاجتماعيـة، والدراسـات   البحـوث مركـز  مطبوعـات  الاجتمـاع،  علـم فـي مصـرية  دراسـات 
 . 297  ص, 2002القاهرة، جامعة   الآداب
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تلومدد لتاب دد لأخددد  لياادد لبحددثعقلبلآخدد ل حددد لبحشددثابلمدد لبح بو دد لبن تماى ددد ,ل19  مدد 
ددم،للت دداهلمفهددوللب ددىلو دد  لأتدددا لهدديبلبن ددا لم  عدد ددتاا بلى دد لبحم تمددثلكبطدد بحشددثابلبسد
دثابلو ؤكدد ونلى دد لأنلفتدد ةلبحشددل ددملو تددلل ألب تثدد ددللبحشددصصلحند ددثلتأه د ددالو دداوشلبحم تمد امد

ددد لو دددل ددداليدددتما لبحفددد  لمااتددد لب تماى د ددد لب امد ددديهلبحم ب د دددملهد ؤ يل و بل دددا زبلفدددملوااكددد ،لوتاتهد
ل ت20 تماىملوفنالحمعاي  لبحتفاىللبن تماىمشدغللمااتتد لوأ بال و هلفملبحس اعلبن

وممالسثقلوما لتع   لمفهوللبحشثابل أت لظاه ةلب تماى  لتشدد  ل حدد لم ب دد لمدد ل
بحعمددد لتعندددبلم ب ددد لبحم بهنددد لوتثددد ولخكحهدددالىكمدددا لبحاضدددجلبن تمددداىملوبحامدددولبحافسدددمل

مدد لتثعددا للوبحث وحددو ملوبادد  ,لوتتم دد لهدديهلبحم ب دد ل انسددتن ب لووصددوشلبحددي وةلوبحت دد  
لت21برووةلوبرموم لوشعو لبحف  لوت ن قلبره با

 مددالومادد لتع  دد لم ب دد لبحشددثابل أتهددالت ددكلبحسدد لبنتتناح دد لمدد لبحفتدد لبحمسددته ن ل
ح مددددوب  ل حدددد لفتدددد لمات دددد لح تدددد وة،لأيلمدددد لىمدددد لبلإىاحدددد لبنبتدددددا و ل حدددد لىمدددد لبلإتتدددداجل

لتلل22بنبتدا ي

 تدد لم وتدد لمدد لم مددوالبحمدددط  ا ل نلبحتدد بوشلبحمفدد  لحمفهددوللبحشددثابل ع دد لأل
وبحمفدددداه ملبحمت بوحدددد لفددددملبحع ددددوللبلإتسددددات  لوبن تماى دددد ،لح دددددثالأ تدددد لبسددددت ا  لح تغ دددد ل
بن تمدداىم،لب ددىلت ددوشلمدددط الشددثابلمدد لمدددط اليتم دد ل احسدد ث  ل حدد لصددف لمكزمدد ل
حفتدد لبحشددثابلىم  ددالتتضددم لم موىدد لمدد لبحمعدداتملوبحدد نن لفددملبحوببددثلبن تمدداىم،لفندد ل

 
19  Pierre Bourdieu, Question de sociologie,éd :minuit , paris, 2002, p 143.   

 
  ورعاية  التعليمي المجال  في الاجتماعية الخدمة في  العامة  الممارسة , وآخرون  المعاطي أبو ماهر 20

 . 173  ص , 2001,  مصر  ،حلوان جامعة  الجامعي،  الكتاب وتوزيع  نشر مركز  الشباب،
21 Andy Furlong and Fred Cartmel. Young people and social change, New 
Perspectives. McGraw-Hill Education (UK), 2 ed, 2007, p.54. 

  والآثار  للواقع دراسة  الأسكوا منطقة في   الشباب(, الأسكوا) آسيا  لغرب والاجتماعية  الاقتصادية اللجنة  22

 . 4 ص , 2009, المتحدة الأمم  الرابع، العدد والتنمية، السكان  تقرير التنمية، سياسة  على المترتبة
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انلوصةلبحف  ل احشثابلوش  ل ح لباح لى للبحاضجل معادد لأنلبحفدد  لوفتندد ل حدد لبحتنددو  ل 
أولبحهو  لبحم   ةلبحوبا  لبحمعاحم،لوىادد لتهاودد لبحندد نلبحمااددملأصددثالبحشددثابلوشدد  ل حدد ل
أس وبلأولط  ن لفملبحن اوت لوبحو و لبن تماىملومؤسس لب تماى دد ل بسددص تلوفددملبحوبدد ل

بحنكس املح شثابلكوت لم ب  لبتتناح  لوذحددكل سددثبلبحا ىدد لبحت ا  دد لبح احملت ب ثلبحمعا ل
وبنستهك   ،لب ىلأنلسوعلبحشثابلت   لمع شلبحفت ةلبحعم   لح شثابلوتهددثال دد لفددملبلآنل
تفسددد ،لوأ تددد لبحفتدددا لبنسدددتهك   لفدددملبحوببدددثلبحت دددا يلهدددملبحشدددثابلأولمدددالبصدددط الى  ددد ل

ظهدددد لفددددملأمات ا ددددا لبحندددد نلبحمااددددم،لوهددددول،لهدددديبلبحمدددددط البحددددييل(yuppies) دددداح وب  
 Young urbain بختددددا لروبكددددللبددد والىثددددا ةلبح ددد ف  لبح ضدددد    لبحشدددثاب

Professionals لكمددالأنلمواددوالبحشددثابلأصددثالوشددتغللى  دد لمدد لبثددلل  دداشلبلإىددكلل,
وبلإىكنلوذحددكلحنددونلبخت ددا ب لبحسددوعلبروح دد لت كدد لى دد لبحشددثابلفددملبلإشددها لح مات ددا ل

لتلل23تملومااهالبحتأأ  لى  لبحعا ب لبنستهك   لفملبرم لبحطو لوبحس ثلبح

وفملمط ثلبحندد نلبح دداحملت ددوشلت  يدد لمفهددوللبحشددثابلمدد لكوتدد لتموذ ددالومواددوىال
فدددددملبنسدددددتهككلبلإىكمدددددملوبحت دددددا ي،لح ددددددثالبحشدددددثابلمددددد لبحموادددددوىا لبحتدددددملتفسددددد ل

م ب دد لىم  دد ل حدد لأخدد  ،لتاابضا لبح أسماح  لبنستهك   لأ ت لممالهولم   لبتتناشلم ل
ب ددددىلأادددد  لمفهددددولل مدددد يلأ تدددد لممددددالهددددولمفهددددوللمددددا يلوعثدددد لىادددد لفضددددااب لبحسددددوعل
ومفاى  هددداتلكمدددالوماددد لتع  ددد لبحشدددثابلمددد لماادددو لعخددد ل أتددد لم ب ددد لمددد لبحمعاتددداةلرتهدددال
م ب دد لبن تمدداش،لفددبذبلمددالبصددط الى دد لتنسدد مل و ةلب دداةلبلإتسددات  ل حدد لبحطفوحدد لوبحشددثابل

بحم ب ددد لبروحدد لفددملىموم تهدددالذب لطددا ثلو وحددو ملو امدددالبحتات دد لب تمددداشلوبحشدد صوخ لفددبنل
و وحدددو ملتفسددددملب تمددداىملوتعدددد لبحم ب ددد لبحتاحتدددد لبمتددد ب لحم مددددوالبحمددد ب ت  ل حدددد لأبددددد ل

لت24مستو ا لبحاضج،لوهولبحمستو لبحييلياط قلفملبحت  للخكشلبحم ب  لبح ب ع ل

 
  سعيد ترجمة , والمجتمع الثقافة  مصطلحات معجم  جديدة،  اصطلاحية مفاتيح, وآخرون  بينت طوني 23

 . 422 - 417  ص,  2010,  لبنان بيروت، العربية، الوحدة  دراسات مركز الغانمي،
  الحديثة، الحرية مكتبة ، (والعنف  الأحياء ظواهر   في  تأملات)متغير عالم في  الشباب  ليلة،  علي 24

 . 35 ص , 1990, مصر القاهرة،
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اه ةلب تماى  لتش  ل ح لم ب  لمدد لبحعمدد لوتع البحثابت لمفهوللبحشثابل   بك ا:ل أت لظلل
دد  , دد ةل حددد لبحتكأد ددد لىشدد وت دددوحلخكحهدددال تعنددبلم ب ددد لبحم بهندد لوهدددملتمتدد لمددد لسدد لبحصامسدد

 .ىكما لبحاضجلبن تماىملوبحامولبحافسملوبحث وحو م

 عبر الانترنت: التسوق مفهوم 

 لبحتددمليثدديحهالوش  لبحتسوعلىث لبنتت ت لأوبحتسوعلبلإحنت وتمل ح للم موى لبح هول
بحمشددت يلىثدد لبنتت تدد لح ث ددىلىدد لمات ددا لم دد  ةل)سدد ثلوخدد ما (لوبحمفاادد  لودد  لهدديهل
بحمات دددددا لبحمع واددددد لح ث دددددثلفدددددملبحمتدددددا  لبنحنت وت ددددد لبحمصت فددددد لبحماتشددددد ةلفدددددملفضددددداال

تلومددد لأدددملفدددبنلبحتسدددوعلىثددد لبلإتت تددد لوعددد ال أتددد لبحعم  ددد لبحتدددملوندددوللوهدددال25بنتت تددد ل
لت26أولماتجلىث لبلإتت ت بحمسته كلحش بالخ م ل

 مددالوعدد ال أتدد لت ددكلبحعم  دد لبحتددملونددوللف هددالبحمسددته كل  مددثلبحمع ومددا لوبحث اتددا ل
ىدد لبحسدد ثلوبحصدد ما لبحتددملتدد و هل احمع ومددا لبحتددملو تا هددالحنددمليتصدديلى دد لأساسددهالبدد ب ل

لو ددددددتملذحددددددكلووبسددددددط لز ددددددا ةلبحموببددددددثل)بحمتا  (بنحنت وت دددددد لبحمصت فدددددد ،لبحشدددددد بالبحددددددد  ا،
ع ب لبحس ثلوبحصدد ما لبحتددملتع اددهالوبح دددوشلى دد لمع ومددا لمفددد  لىدد لأتوبىهددالوبست

تلوباددداالى دد لذحدددكلفددبنلبحتسدددوعلىثدد لبنتت تددد لنلونتددد لى ددد ل27وموصددفاتهالوأسددعا هال

 
  دار  ،"الانترنت عبر  التسويقي المزيج عناصر" الالكتروني التسويق , فارة  أبو  احمد يوسف 25

 . ١٠٧ ص, ٢٠٠٤عمان،,وائل
26 Zuroni Md Jusoh,  Goh Hai Ling, Factors Influencing  Consumers’ Attitude 
Towards E-Commerce Purchases Through Online Shopping, International 
Journal of Humanities and Social Science, Vol. 2 No. 4, February 2012. 

  للنشر العربي المجتمع مكتبة, الانترنت عبر  التسويق, النادي احمد  الدين نور  عقل، جمعة سعيد 27

 . 20  -١٩ ص ، ٢٠٠٧, عمان, والتوزيع
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شدد بالبحسدد ثلوبحمات ددا لمثاشدد ةلىثدد لموببددثلبنتت تدد ،لواتمدداليتضددم لأوضددالىم  ددا لبحشدد بال
 تلل28ت ؛لحتاتهملخا جلبحعاحملبنفت بامبحتملتث أل احث ىلوبحتندملى  لبنتت ل

ىث لبنتت ت ل   بك ا:لل أت لبحث ىلىدد لبحسدد ثلوبحمات ددا للبحتسوعلوتع البحثابت للل
وا دددد بالىم  ددددا لبحث ددددثلوبحشدددد بالبحتددددملتددددتملمددددالودددد  لبحمسددددته كلوبحماددددتجلمدددد لخددددكشل هددددازل

ت فدددد لبح اسددددوبلأولبحهدددداتةلبحم مددددوشلىدددد لط  ددددقلز ددددا ةلموببددددثلبحتسددددوعلبنحنت وت دددد لبحمص
لبحصاص ل احمتا  لى  لشثا لبنتت ت لت

 
28 M. Janssens, & A.Ejzyn, M@rketing, E-Business, E-Marketing, Cyber-
Marketing, Bruxelles, Editions, de boeck Universite , 2007, p. 67. 
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 مفهوم المتغيرات:

لوهددولب اسددها،لومادد لمم دد ةللخاصدد  لأيلأولتتغ دد لكم  لأيل ح للمتغ  للمفهولللوش  
لم دد  ةللصددف لى دد ليدد شلبن تمدداىمتلفدداحمتغ  لبحث ددىلفددمل  بسددت ليدد ب لمددالكددللى دد لوط ددق
لبحثددابتونللونددولللبحتددملبلإبددداك  لبحث اتددا لوتشدد  لبحصددداكص،لأولبح ددان لم لى ً بلتتااوش

لت29لمتغ  ب للأتهالبحصاص  لى  لأولبحدف لأولبحشمالمن ب ل ح ل  معها

وب لتملت  ي لبحمتغ  ب لبن تماى  لفملهدديبلبحث ددىلفددمل)بحاددوا,لبح احدد لبن تماى دد ,ل
لمستو لبحتع  م,لم للبلإبام (,لوبحمتغ  ب لبنبتدا و لفمل)بحمها ,لبح خل(ت

 ابقة:الدراسات الس -7

تط ب ل عقلبح  بسا لبن تماى دد ل حدد ل  بسدد لبت اهددا لبحمسددته ن  لت ددولبحتسددوعل
ىثدد لبنتت تدد تلك  بسدد لمطدداحملح  دد لىدد لبت اهددا لبحمسددته ن  لبح  بكدد    لت ددولبحتسددوعل
ىثددد لبنتت تددد ,لوهدددللهاددداكلفددد وعلف مددداليتع دددقل احصدددداكصلبح ومغ بف ددد تلوبددد لبسدددتص م ل

ومدداهجل  بسدد لبح احدد ,لوبىتمدد  لى دد للبسددتث انل حنت وتددملبح  بس لبحماهجلبحوصفملبحت    مل
شصددددالتتدددد بوحلل530مو ددد لحمسدددتص مملبنتت تدددد لفدددملبح  بكدددد ,لوتضدددم لى اددد لبح  بسدددد ل

سددا لفمددالفددوعتلوتوصدد  لبح  بسدد ل حدد لىدد  لمدد لبحاتدداكجلأهمهددا:لأنلهادداكلل18أىمددا هملمدد ل
وبحصدد ما لى دد لبحدد غمللاعفًالفمل بثاشلبحمسته ن  لى  لبستص بللبنتت ت لفملشدد بالبحسدد ث

مددددد لت بيددددد لأىددددد ب لمسدددددتص مملبنتت تددددد تلكمدددددالأظهددددد  لأتددددد لنليو ددددد لتدددددأأ  لح صدددددداكصل
بح ومغ بف  لى  لبت اها لبرفدد ب ل اسددتتااالبحوظ فدد ,لب ددىلتثدد  لأنلبحط ثدد لوبحت ددا لهددملمدد ل

 

 .506سل,ل1989لباموسلى ملبن تماا،ل ب لبحمع ف لبح امع  ،لبلإساا    ،لل,م م لىاطةلغ ىل29
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الت دددولتثادددملبحتسدددوعلىثددد لبنتت تددد  تل الإاددداف ل حددد ل  بسددد لعماددد ل30أ تددد لبحفتدددا لبت اهدددً
ىدد لبت اهددا لبحشددثابلبح  ثددملت ددولبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد ,لوبدد لبسددتص م لل2017بحنادد وزل

بح  بسدد لمدداهجلبحمسددالبن تمدداىملوأ   دد لى دد لى ادد لمدد لبحشددثابلبحمتسددوب  لمدد لموببددثل
مف  ةتلوكات لتتدداكجلبح  بسدد لمددالل50بحت ا ةلبنحنت وت  لفملم يا ل د بط لفملح ث البوبمهال

ابلبح  ثملم لموببددثلبنتت تدد لمتوسددط ,لب ددىلبتضددالي م:لتث  لأنلم  ل    لتسوعلبحشث
ا,لوأنل62%ليتسوبونل شالل بكملم لبنتت تدد ,لوأنل10أنل %ل28%ل   دد لتسددوبهملأب اتددً

تدددا ً بتلومددد لخدددكشلبحمسدددالبتضدددالأنلموبدددثلأمدددازونلهدددولأ تددد لبحموببدددثلبنحنت وت ددد ل ددديً ال
%ل36,لوأنل%لمدددد لبحع ادددد ليتسددددوبونلمدددد لموبددددثلأمددددازونل38ح متسددددوعلبح  ثددددم,لب ددددىلأنل

يتسوبونلم لصف ا لبحتوبصددللبن تمدداىملو   دد لموبددثلأيل ددايلفددملبحم تثدد لبحتاحتدد لواسددث ل
%تلوتتمتلل و او ا لبحتسوعلىثدد لبنتت تدد ل احت ت ددبلفددملتددوف لسدد ثلغ دد لمو ددو ةلفددمل12

بحسددوعلبحم  ددم,لوتعدد  لبحص ددا ب ,لوبختددددا لبحوبدد ,لوبتصفددا لبرسددعا ,لوت  بدد ل  يددد ة,ل
لتلل31س ع وسهوح لبحوصوشلح 

ال عددقلبح  بسددا ل حدد لبحم دد  ب لبحتددملتفدد علودد  لبحمشددت   لوغ دد ل وبدد لأشددا  لأوضددً
,لبحتددمل2005بحمشت   لم لموببثلبحتسوعلىثدد لبنتت تدد ,لك  بسدد لم مدد ل مدداشلأوددولبحم دد ل

با ت لو  ل وبفثلوبت اها لوخددداكصلبحمشددت   لوغ دد لبحمشددت   لمدد لموببددثلبحتسددوعلىثدد ل
مسدددتص للحكتت تددد لمددد لبحثددداحغ  لل319ى ددد لى اددد لماوتددد للبنتت تددد ,لوبددد لطثنددد لبح  بسددد 

بحمن م  لفمل وح لبلإما ب لبحع ب  لبحمت  ةتلوب لتوص  لبح  بس ل ح لم موى لمدد لبحاتدداكجل
الودد  لبحمشدددت   لوغ ددد لبحمشدددت   لفددمل وبفدددثلتسدددوبهملىثددد ل المعاو دددً أهمهددا:لأنلهاددداكلبختكفدددً

  لفددددملبنسدددتفا ةلمددد لبحعدددد و لبنتت تددد لب دددىلتمت دددد لأهدددمل وبفدددثلبحتسددددوعلحددد  لبحمشدددت ل
بحت و   دددد ,لو امددددالبىتثدددد لغ دددد لبحمشددددت   لبنسددددتفا ةلمدددد لبحوبدددد لأهددددمل وبفددددثلتسددددوبهملىثدددد ل

 
الانترنت: دراسة ميدانية, مجلة   عبر التسوق  نحو الجزائريين المستهلكين يلى, اتجاهاتمطالي ل 30

 . 104-81, ص 2016البحوث الاقتصادية والمالية, جامعة أم البواقي, العدد السادس / ديسمبر 
  نونالف كلية  مجلةآمنة محمد عبد القادر القندوز, اتجاهات الشباب الليبي نحو التسوق عبر الانترنت,  31

 . 256-225, ص  2017,  4ليبيا, العدد  – مصراتة جامعة - والإعلام
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بنتت تدددد تلكمدددداليو دددد لحدددد  لبحمشددددت   لىثدددد لبنتت تدددد لت دددد لأبددددو لح شدددد بالمدددد ةلأخدددد  لفددددمل
بحمستنثلتلكمالو   لبح  بس لأنلبحمشت   لأ تدد ل و او دد لفددملبت اهدداتهملت ددولبحتسددوعلىثدد ل

نتت تددددد لمنا تددددد ل غ ددددد لبحمشدددددت   ,لو اهددددد لذحدددددكلفدددددملبخدددددتكال   بكلك تدددددالبحم مدددددوىت  لب
ح متغ ددددد ب لبنت اه ددددد لبحمصت فددددد لت دددددولبحتسدددددوعلىثددددد لبنتت تددددد لمتدددددللسدددددهوح لبسدددددتص بم ,ل
وبنستفا ةلما ,لوبحتن ل  تلب ىلأنلبحمشددت   لحدد يهمل   بكلأفضددللحسددهوح لبسددتص بللبحتسددوعل

وأندد لأ ثدد لفددملموببددثلبحتسددوعلوأمدد لبحمع ومددا لبحشصددد  لىثدد لبنتت تدد لوبنسددتفا ةلمادد ,ل
لت32ى  ها

وبدد لبختثدد  ل عددقلبح  بسددا لبحعكبدد لودد  لشددثاا لبحتوبصددللبن تمدداىملوبدد  لتوبوددال
بحمسددته ن  لفددملبتصدداذلبحندد ب ب لبحشدد بك  تلفندد لأادداف لشددثاا لبحتوبصددللبن تمدداىملمفهددولل

تو ددد لبحمسدددته ن  لت دددولشدددثاا ل  يددد لحا ددد لبحشددد بالوذحدددكلمددد لخدددكشلبحت بيددد لبحمسدددتم لفدددمل
بحتوبصللبن تماىمللإ  بالبحث ىلى لبحمع وما لبوشلبحسدد ثلوبحصدد ما لوتن  مهددالوبتصدداذل

بحتددملهدد ف ل حدد لبختثددا لأأدد لبحتسددو قلل2016بحن ب ب لبحش بك  تلك  بس لبكلوكشلوعخ ونل
ص لل استص بللوساكللبحتوبصللبن تماىملم لخكشل عدد يلم تددو لبحشدد ك لوم تددو لبحمسددت

ى دد لت دد لبحشدد بالفددملبر  نتلوبسددتص م لبح  بسدد لبحمدداهجلبحوصددفملبحت    ددملوأ   دد لى دد ل
مف  ةلأخت   ل ط  ن لبددد و لمدد لأ ددللبحوصددوشل حدد لبرشددصاسلبحدديي لل394ى ا لبوبمهال

وستص مونلشثا لبحتوبصللرغ ب لتسددو ن  تلوبدد لخ ددد لبح  بسدد ل حدد لىدد ةلتتدداكجلأهمهددا:ل
وسدداكللبحتوبصددللبن تمدداىملى دد لت دد لبحشدد با,لوو ددو لأأدد لذوللو و لأأ لح تسو قل استص بلل

 نح ل بددداك  لحم تددو لبحشدد ك لفددملوسدداكللبحتوبصددللبن تمدداىملى دد لت دد لبحشدد با,لوو ددو ل
أأددد لذول نحددد ل بدددداك  لحم تدددو لبحمسدددتص للفدددملوسددداكللبحتوبصدددللبن تمددداىملى ددد لت ددد ل

 
  لدوافع واتجاهات  مقارنة تطبيقية دراسة: الانترنت عبر الشراء  محمد جمال شحاته أبو المجد, محددات 32

  العلمية  المجلة الانترنت,  عبر  التسوق من مواقع  المشترين وغير وخصائص المشترين وادراكات 
 . 359  -269, ص 2005,  1مصر, ع – رةوالتجا للاقتصاد
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حتددملهددد ف ل حدد لب ددداسلبل2015تل الإادداف ل حددد ل  بسدد لم مدد ل م دددللبحعضدداي  ل33بحشدد با
 و لشثاا لبحتوبصللبن تماىملفملبحتأأ  لى  لبحن ب لبحش بكملح مسته كلىثدد لبنتت تدد ,ل
مددد لخدددكشلب ددداسلبحعكبددد لوددد  لبحشدددثاا لبن تماى ددد لوبددد  لتوبودددالبحمسدددته ن  لح شددد بالىثددد ل
بنتت تدد تلوبسددتص م لبح  بسدد لبحمدداهجلبحوصددفملبحت    ددم,لوبسددتص م لأ بةلبنسددتث انلح مددثل

طاحددبتلل524بحث اتددا لب ددىلتددملتطث ددقلبحث ددىلفددمل امعدد لبحنددد ملى دد لى ادد لماوتدد لمدد ل
و اك لبحاتدداكجلتؤكدد لى دد لأنلأ عددا لشددثاا لبحتوبصددللبن تمدداىمل)تثددا شلبحمع ومددا ,لتن دد مل
بحماتج(لتمت نانلتأأ ً بلى  لبحن ب لبحشدد بكم,لكمددالأشددا  لبحاتدداكجل حدد لىدد للو ددو لتددأأ ً بلح ثعدد ل

مسدددددته كلكأبددددد لأ عدددددا لبحتوبصدددددللبن تمددددداىملفدددددملبحتدددددأأ  لى ددددد لبحنددددد ب لبحمتع دددددقلوددددد ىملبح
لت34بحش بكم

وبدد لتابشدد ل عددقلبح  بسددا لأأدد لبحعوبمددللبح وموغ بف دد لوبحمعوبددا لوبحم فدد ب لت ددول
,لوبحتددملبدد   لبحم فدد ب لفددمل2009بحتسددوعلىثدد لبنتت تدد ,لك  بسدد لم مدد لسدد  ملوعخدد ونل

 ومددددا لبحتفددددد    ,لوسددددهوح لبحمنا تدددد لودددد  ل)تددددوف  لبحوبدددد ,لوتددددوف  لبحتندددداح ة,لوتددددوف  لبحمع
بحثددددد بكللبحشددددد بك  ,لوخددددد ما لمدددددال عددددد لبحث دددددث(,لوبددددد   لبحمعوبدددددا لفدددددمل)بحتن فددددد لبحم تفعددددد ل
حكتدددداش,لوىددد للبحتنددد ل احثددداكثلىثددد لبنتت تددد ,لوىددد للبحشدددعو ل متعددد لبحتسدددوعلبنحنت وتدددم(ل

بح  بسدد لبسددتث انلوأأ هددالفددمل فددثلبحمسددته كلح تسددوعلبنحنت وتددملىثدد لبنتت تدد تلوبدد لطثندد ل
مفددد  ةلمددد ل وب لبحم ب ددد لبحت ا  ددد لفدددملىمددداشلبحددديي لوسدددتص مونلل500ى ددد لى اددد لبوبمهدددال

بنتت ت لم لأىما لمصت ف لم لبحيكو لوبلإتا تلوكددانلمدد لأهددملبحاتدداكج:لأنلتثادد لبنتت تدد ل
 وسدد   لشدد بك  لمدد لبثددللبحمسددته كلبر  تددملنليدد بشلاددع فًا,لوأنلىدد للبحتندد لوهدديهلبحوسدد   ل

تفدداالتندداح ةلخ مدد لبنتت تدد لت ددوشل ونلبسددتص بمها,لوى دد لبحدد غملمدد ل   بكلبحمسددته كلوب ل
 

  الشراء نية  على الاجتماعي التواصل  وسائل   باستخدام التسويق  أثرالنسور وآخرون,   بهجت بلال حلا 33

, ص  2015, 3, العدد  12الأردن, الجامعة الأردنية, المجلة الأردنية في إدارة الأعمال, المجلد  في

519- 530 . 
  الشرائي  القرار على التأثير في  الاجتماعي التواصل شبكات  دور, العضايلة  عبدالقادر جميل محمد 34

الجامعة الأردنية,  السعودية,  العربية المملكة  -القصيم جامعة   في دراسة تحليلية: الانترنت عبر للمستهلك
 . 170  -153, ص  2015,  1, العدد 11المجلة الأردنية في إدارة الأعمال, المجلد 
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بر  تدددددملحم بودددددالبحتسدددددوعلىثددددد لبنتت تددددد لفدددددبنلتدددددأأ  لبحمعوبدددددا لوعتثددددد لأ ثددددد لمددددد لتدددددأأ  ل
لت35بحم ف ب 

ال عددقلبح  بسددا لبر اث دد لبحعوبمددللبحمددؤأ ةلفددملت دد لوسدد وكلبحشدد بال وب لتابش لأوضددً
(لبحتددملهدد ف ل حدد لل2011لYulihasri, Islam, Ku Daud)للىثدد لبنتت تدد تلك  بسدد ل

:لبحعوبمددللهدديهللوم لىث لبنتت ت ،لبحتسوعللخكشلم لبحش بالت  لفملبحموأ ةللبحعوبمللمع ف 
لت36بحمع ا  ددد لوبحمعتنددد ب لوبرمددد ،لوبحتوبفدددق،لوبحصدوصددد  ،لبنسدددتص بل،لوسدددهوح لبحفاكددد ة،

 لبحعوبمددللبحتددملتددؤأ لى دد لت دد ل(لىددلل(Reham I. Elseidi, 2018 الإادداف ل حدد ل  بسدد ل
بحمسته ن  لبحمد    لنستص بللبحتسوعلىث لبنتت ت تلوب   لبح  بس لأهددملبحعوبمددللبحتددمل

لوبحتنددد ،لوبحفاكددد ة،لبنسدددتص بل،لتاثدددنلىددد لبحموببدددةلت ددداهلبحتسدددوعلىثددد لبنتت تددد لفدددملسدددهوح 
 لخددكشلأ بةلوب لبستص م لبح  بس لماهجلبحمسالبن تماىملوتددمل مددثلبحث اتددا لمددللتوبحتمتث

لولFacebookلمتدددددللبن تمددددداىملبحتوبصدددددللبنسدددددتث انلبحدددددييلتدددددملتطث نددددد لى ددددد لشدددددثاا 
WhatsAppمفدد  ةلمدد لبحمتسددوب  لىثدد لل306وب غدد لبحع ادد للتبلإحنت وتددملبحث  دد لو سدداكلل

بنتت تدد لوكاتدد لممت دد لمدد لبحدديكو لوبنتددا ل احتسدداويتلوتوصدد  لبح  بسدد ل حدد لىدد ةلتتدداكجل
لغ ددد لمددد لرتددد ل،لبلإتت تددد لىثددد لبحتسدددوعللسددد اعلفدددملمه مادددالًل بلً وللت عدددبلأهمهدددا:لأنلبحتنددد 

تلبلإحنت وت دد لبحموببددثلفددمليتنددونللنلكدداتوبل ذبلبلإتت تدد لىث لبحمسته نونلليتسوعللأنلبحم تمل
لبنسددتص بلللحسددهوح لومثاشدد ل و دداوملو ددو لتددأأ  ل حدد لبحاتدداكجلوأشددا  ل،لذحددكلى دد لىددكوةل
سدد وكللى دد لومثاشدد ل و دداوملتددأأ  لحدد لبحمتدددو لبحتمتددثلأنلبدد  لفددملمتعدد لبحتسددوع،لى دد 

لوعتنددددد لفعاددددد مالتبحمسدددددته ن  لنسدددددتص بللبحتسدددددوعلىثددددد لبنتت تددددد لوز دددددا ةلت ددددد لبحمسدددددته ك
 

لتسوق الالكتروني باستخدام الشبكة العالمية )الانترنت( المحفزات  محمد سليم الشورة وآخرون, ا 35

  العربية  , المنظمة1, ع  29والعوائق أمام المستهلك الأردني: دراسة ميدانية, المجلة العربية للإدارة, مج  

 . 24 -1, ص  2009الإدارية, يونيو  للتنمية
36 Yulihasri Eri, Md. Aminul Islam, Ku Amir Ku Daud, Factors that Influence 
Customers’ Buying Intention on Shopping Online", International Journal of 
Marketing Studies, 2011. 
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لمدددد لبحنت دددد ليتط ددددبلونلبنسددددتص بلللسددددهللبلإتت تدددد لىثدددد لبحتسددددوعللموبددددثلأنلبحمسددددته نونل
ل حعدد للبسددتع بً بلو اوتددولأ تدد لبلإتت تدد ،لىثدد ل احتسددوعلل احمتعدد لوشددع ونللفددبتهمللبح هددو ،
لبحسدد وك  لتوبودداهمللىثدد لبنتت تدد لبحددييلودد و هليددؤأ لى دد لبحتسددوعللت دداهلل و او دد لأ تدد لموببددة

ليتعدد  لب ددىلح مسددوب  ،لخدداسل شدداللمهمدد لبحات  دد لهدديهللحكسددتص بللفددملبحمسددتنثلتلوتعدد 
لمتددللم تدد لم دد ب لوتشددمللمااسددث ،لأتهددالكمالبنستص بل،لسه  لموببعهمللأنلم لبحتأ  لى  همل

الوشا ونللبحيي لح متسوب  لبح   ش لوغ ال بحمثاشلبحعمكال ىمل الموبفددً لبحتسددوعللت دداهلل و او ددً
لبحتندد لوص نددوبلأنلوما لبلإتت ت لىث لبحتسوعللم ي يللأنلبحاتاكجلكمالأظه  لتبلإتت ت لىث 
لودد و هالتددؤأ لبحتددملبنسددتص بلللسددهوح لت سدد  لط  ددقلىدد لبلإتت تدد لشددثا لى دد لمددوببعهمللفددم

البحمسددته نونللواهدد لومدد لأددمللولت ن ددقلبحمتعدد ،وهددللح مسددته ن  لبرساسددملبحدد بفثلى دد  لموبفددً
لت37بلإتت ت لىث لبحموبثلم ةلأخ  لفملبحتسوعللبستص بللل ح لو م  ونلل و او  لأ ت 

وبددد لتابشددد ل عدددقلبح  بسدددا لأأددد لبحعوبمدددللبح ومغ بف ددد لى ددد لسددد وكلبحشددد بالىثددد ل
ولبحتددملكددانلهدد فهالبحدد ك  لSumera Aslam)ل&ل (others 2017 بنتت تدد تلك  بسدد ل
لتبلإتت تدد لىثدد لبحتسوعلوبحشدد بالتشا لى  لأ ا لب   لساانلت ف لبحتملهولت  ي لبحعوبمل

لومسددتو للوبحمهادد لوبحدد خللوبحاددوالبحعمدد لمتددللىوبمددلل عدد ةللبحمسددته ن  لشدد بالسدد وكلو تددأأ 
بن تماى دد تلوبىتمدد  لبح  بسدد لى دد لمدداهجلبحمسددالبن تمدداىملوبسددتص م للوبحطثندد لبحتع دد مل

مفدددد  ةتلوتوصدددد  لبح  بسدددد ل حدددد لل161بةلبنسددددتث انلوب غدددد لبحع ادددد لفددددمل مددددثلبحث اتددددا لأ 
ل احتسددوعللونومددونللبحدديي لأ ددا لم يادد لب دد  لفددملبرشددصاسلم موىدد لمدد لبحاتدداكجلأهمهددا:لأن

لبلإتت تدد لىثدد ل احتسددوعللونومددونللنلبحدديي لوبرشددصاس٪ل2ت29لمدد لأبددللهددمللبلإتت تدد لىثدد 
لبلإتت تدد لىثدد ل احتسددوعللونومددونللبحدديي لبرشددصاسلغاحث دد لوأنلتبحع ادد لمدد ٪ل8ت70لومت ددونل

لبحدديي لبرشددصاسلودد  لشدد وىًالأ تدد لبلإتت تدد لىثدد لبحتسددوعللوأن(تل32ت68)لبلإتددا لمدد لهددمل
ال40لول20لودد  لأىمددا همللتتدد بوح ل احتسدددوعللونومددونللبحدديي لبرشددصاسلمدد ل٪80وأنللتىامددً

 
37 Reham I. Elseidi, "Understanding Egyptian Consumers' Intentions in Online 
Shopping," International Journal of Online Marketing (IJOM), IGI Global, vol. 
8(3), July 2018, p. 1-18. 
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لبحسدددهوح لب ددىلمددد لهدديبلبحتسددوعللوادددثلبسددتص بلللوفضددد  لو ددو ل بددا لهددد لبلإتت تدد لىثدد 
لودددد  لشدددد وىًالأ تدددد لبلإتت تدددد لىثدددد لبحتسددددوعللفددددبنلبحطددددكبتلوباحتدددداحملمدددد ٪ل40وللوبحفاكدددد ةل
لت ددد لكمدددالأنلتبحتسدددوعللمددد لبحدددامالهددديبلت دددولأ تددد ليا ددديوونللبحددديي لبلإتدددا لوبددد  لبحشدددثاب

لبحتندد لىامددللي  دد لوىادد ماتلمف دد لبلإتت تدد لىثدد لبحتسددوعللأنليدد ونللىادد مالتدد  ب لبحمسددته ن  
ا، تلذحدددددكل38تدددد  ب لبلإتت تددددد لىثدددد لبحتسددددوعللت ددددداهلل ح مسددددته ن لبحسدددد وك  لبحا ددددد لفددددبنلأوضددددً

 Santhi Venkatakrishnan & Nanda Gopal الإاددداف ل حددد ل  بسددد ل
Loganathan 2018) لبح وموغ بف ددد لبحمتغ ددد ب لوددد  لبحعكبددد ل(لبحتدددملهددد ف ل حددد لت  يددد

لىثدد لبحمسددته ن  لى دد لتددؤأ لبحتددملبحمسددته ك,لوت  يدد لبحعوبمددللبحمؤأ ةلى  لسدد وكلوبحعوبمل
بلإتت تددد لوبحتدددملتددد فعهملحشددد باللىثددد لح متسدددوب  ل اذو ددد لبر تددد لبحعوبمدددللومع فددد لبلإتت تددد 

لبن تمدداىملبحمسددالمدداهجلبح  بسدد لبسددتص م لبحماتجلم لموببثلبحتسوعلىثدد لبنتت تدد تلوبدد 
تلمفددد  ةلل250لبوبمهدددالى اددد لى ددد لطثدددقلبحدددييلبنسدددتث انلخدددكشلمددد لبحث اتدددا ل مدددثلتدددمللو

أبدد لأهددمللبحتع  م دد لبحمددؤهك لىامددللأنلماهددالكجبحاتددالمدد لم موىدد ل حدد لبح  بسدد لوتوصدد  
لسددد وكلى ددد لوبحددد خللبحعمددد لىدددامكليدددؤأ لنلو امدددا,لبحمسدددته كلسددد وكلفدددملبحمدددؤأ ةللبحعوبمدددل

لأيليو ددد لكمدددالنتلبنتت تددد لىثددد لبحتسدددوعللوىامدددللبحادددوالوددد  لىكبددد لتو ددد لونتلبحمسدددته ك
لوتدددم مللبحماددتجل ددو ةللأنلوأ دد  لبح  بسدد لى دد تلبحش بالتفض للىامللولبحمها لو  لب تثا 
لبحمددداع لبحشدد ك لى دد لياثغددملحدديحكتلبلإتت تدد لىث لبحتسوعللى  ل و اوً التأأ ً بلحهمالبحموبث
لت39بحموببثلتدم ملل  الى  لأ ث ل شاللبحت ك  لوبحثاكث

 
38 Sumera Aslam, Intzar Ali Lashari, Muhammad ShariefAbbasi & 
NizamuddinChanna, Customer Buying Behavior towards Online Shopping a 
Case Study of Hyderabad City, Case Studies Journal ISSN (2305-509X) – Volume 
6, Issue 3, March-2017, p. 63-71. 
39 Santhi Venkatakrishnan & Nanda Gopal Loganathan, The Consumer 
Behaviour towards Online Shopping in Coimbatore city-An Exploratory study, 
International Journal of Pure and Applied Mathematics, Vol. 120 No. 5,  
September 2018, p.1459-1489   . 
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ل(ل حدد ل  بسدد لسدد وك ا  (Farah, G. A. & others 2018وبدد لتط بدد ل  بسدد 
شدد باللبر تدد ل ف ل حدد لمع فدد لبحمات ددا بح امعدد ,لوهددللطددكبلودد  لبلإتت تدد لىثدد لبحتسددوعل

 امعددد للحطدددكبلبلإتت تددد لىثددد لبحشددد بالسددد وكلفدددملبحمدددؤأ ةللوت  يددد لبحعوبمدددللبلإتت تددد لىثددد 
 The Malaysia University of Science and  لوبحتناوحو  ددالح ع ددولللماح   ددا

Technology (MUST)   لبح بسددص لوبحسددمع لوبحتندد لبحوظدداكةلوبحصدوصدد  لتلوتعدد
لتبلإتت تدد لىثدد لشدد بالبحمسددته كلسدد وكلى دد لبحمددؤأ ةللبح ك سدد لم لبحعوبمددللحمتدو ةلبلوبحن م 

برسددد وبلبحنمدددملوبسدددتص م لأ بةلبنسدددتث انلح مدددثلبحث اتدددا لب دددىلتدددمللوبددد لتثاددد لبح  بسددد 
ل  امعددد لبرىمددداشل  ب ةللك  ددد لطدددكبلمفددد  ةلمددد ل100لتطث دددقلبحث دددىلى ددد لى اددد لبوبمهدددا

MUSTلبحطدددكبلمددد ٪ل99لبدددوبحملمددد لأهمهدددالأنلتتددداكجلوتوصددد  لبح  بسددد ل حددد لىددد ةلللت
لبدداللبحطددكبلبحتددملبر تدد لشدد وىالبحمات ددا لوأنلبلإتت تدد ,لىثدد لبحشدد بالىم  ددا لفملشا كوب

وبحموبددايك ل)بحهوبتددةللبلإحنت وت دد ,لوبر هدد ةللبحنمث ددوت ,لهددملأ هدد ةللبلإتت تدد لىثدد ل شدد بؤها
لوددد  لمددد لأنلكمدددال٪تل11لواسدددث لوبن سسدددوب ب ل%لو   هدددالبحمك دددو54بحم موحددد (لواسدددث ل

لفددملبحم تثدد لبحو ددبل دداكعملوظدداكةلى  لس وكلبحمسته كلت ولبحش بال اك لبحمؤأ ةللبحعوبمل
لبر تدد لبحت ت ددبلو شدد  تلوبحتندد لبحشدد ك لوسددمع لبحمتدددو ةللوبحن مدد لبحصدوصدد  لي  هالبروح 

بحشدد بالمدد للأأادداالبرمددانلىدد لللأولبن ت دداحل عدد لللوشددع ونللبحمسددته ن  لمعاددمللأنل حدد لح تندد 
لت40متا  لبنحنت وت  بح

وب لتابش ل عقلبح  بسا لأأ لوساكللبحتوبصللبن تماىملى دد لبحعكمدد لبحت ا  دد ل
(لبحتدددمل(Muntinga, Moorman 2012فدددملبحسددد وكلبحشددد بكملح مسدددته ن  تلك  بسددد ل

لفددملبحعكمدد لبحت ا  دد لى دد لوتددو ت لبحف سددثوكلموبددثلبسددتص بلللأأدد لى دد لهدد ف ل حدد لبحتعدد ا
لأ تدد لتددو ت لمسددتص مملمدد %لل58لأنلوتثدد  لبح  بسدد لحمسددتص م  ،بلحدد  لبحشدد بكملبحسدد وك
لسدددددواليوصدددددونللبحف سدددددثوكلموبدددددثلمسدددددتص مملمددددد %لل53لوأنلحشددددد بالبحمادددددتج،لى اددددد 

 
40 G. A. Farah, M. Ahmad, H. Muqarrab, J. A. Turi, & S. Bashir, Online Shopping 
Behavior Among University Students: Case Study Of Must University. Advances 
in Social Sciences Research Journal, 5(4), (Apr. 2018), p 228-242. 
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لوبحتدددو ت لىندددبلبحف سدددثوكلأنلمسدددتص مملبح  بسددد لتثددد  لكمدددالبحمادددتج،لهددديبل شددد بالأصددد باكهمل
بحتوبصدددلللسددداكلوللى ددد لماابشدددا لفدددملحددد خوشلمددد كلأ تددد لبحمات دددا لواوتدددونللحت دددكلبتثددداىهمل

لحنددااب لبضددو لأولبحتدد و جلحهددا،ل   دد ل حدد لتدددللوبدد لبحمات دد لبحشدد ك لبددوشلبن تمدداىم
 ,Desal, Shukla)فددددملبدددد  لو دددد  ل  بسدددد للت41ح شدددد ك ل ىاك دددد لأولت و   دددد 

Thakker2012) لبحشثاب،لو  لتفض كلبر ت لهولبحف سثوكلأنلموبثلل

بنصددد بااللانتدددداشلوددد   لوسدددمال أتددد لهدددولبحموبدددثلبسدددتص بلللأسدددثابلمددد لأنلوتثددد  
لوىددملوص ددقلأتدد لكمددالبحشدد بك  ،لبدد ب بتهملل و اوملى  لتأأ  لحهالبحتملتع  ناتهمللم لوبنستفا ةل

لت42بحت ا   لبحعكما لم ل غ  هالومنا تتهالبحت ا   لبحماتجلوبحعكم لبوش

 :البحثالإطار النظري المفسر لموضوع  -8

 نظرية التبادل الاجتماعي: -أ

لبحنددد نللمددد لبحصمسددد اا لىنددد لظهو هدددالماددديلفدددملبن تمددداىملا شبحتثدددللتا  ددد ل  تثطدددلب
وب تدد للGeorge Homansهومددات للبحعشدد   ل دداأا  لمدد لى مدداالبن تمدداالوهمددال ددو ج

تلبح دديبنلأ دد بلى دد لأنلبرفدد ب لوما سددونلأيلسدد وكلب تمدداىملوهدد الPeter Blauوددكول
لتلل43  بلبحماافثلواشثاالبا اتهمل

واهددد لمددد لخدددكشلأيلشددداللمددد لأشدددااشلل معاددد لعخددد لأنلهاددداكلبددد  لمددد لبحتثدددا ش
بحتفاىلتلو ام له الهيبلبحتثا شلفملت ن قلبحمافع لبن تماى دد لأولبنبتدددا و لحلأطدد بال

 
41D. G.  Muntinga, E. Smit and M. Moorman, "Does Social Media Influence 
Purchase Decisions", Advances in Advertising Research, 3, 2012: 121–137. 
42 Preyal Desal, Pratima Shukla & Nikunj Thakkar,"Effect Of Face book on 
Purchase Behavior Of Youth", International Journal of Research in Computer 
Application & Management, 2, 2012, p. 11-134.   

إحسان محمد الحسن, النظريات الاجتماعية المتقدمة: دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية   43

 . 183, ص 2010, دار وائل للنشر والتوزيع, الأردن, 2المعاصرة, ط 
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بحمشا ك لبحيي لباموبل عم   لبحتثا ش,لو ت نقلتثا شلبرش االمدد لخددكشلبحدد وب البحتددملت مددثل
اسددمل بخددلل م ددثلبحفاىددللبن تمدداىملمددثلبلآخدد   ,لوبدديحكلتعتثدد لىكبدد لبحتثددا شلشدد  لأس

لت44بحم تمعا 

وباددداالى ددد لذحدددكلفدددبنلىم  ددد لبحتثدددا شلبن تمددداىملهدددملىم  ددد لتعتمددد لى ددد لبحتفاىدددلل
بحندداكملودد  لفدد  ي لأولأ تدد ,لو هدد الهدديبلبحتفاىددلل حدد لبحث ددىلىدد لبحمافعدد لوبحفاكدد ةلمدد لو بال

لهيهلبحعكب ت

االبحما ودد لو عتث لهومات لأنلبحتفاىللو  لبرف ب لهددولىثددا ةلىدد لىم  دد لتثددا شلحلأشدد 
وغ  لبحما و ,لو تدو لهومات لبحسدد وكلبن تمدداىملكاشددا لتثددا حملذولمافعدد لأ تدد لوتن فدد ل
أبدددللوددد  لشصدددد  لى ددد لبربدددل,لواذبلكدددانلهددديبلبحاشدددا لمدددد وبًال ماافدددأةلأولمافعددد لفدددبنل
بحفاىددللسدد ا  لتشددداط لأمددكًلفددملبح ددددوشلى دد لم  ددد لمدد لبحماافددأةلوبحمافعددد تلوى دد لهددديبل

   لوبسددتم ب هملفددملبحتفدداىك لبن تماى دد ل احمافعدد لأولبحماافددأةلبحتددملتنتدد نلمددد   لبحفدداى
تعو لى  هملفملكللىم   لتثا شلي خ ونلف ها,لو نددللبهتمدداللبحفدداى   ل عم  دد لبحتثددا شل ذبلمددال

لت45ب  لبحمافع لبحتملتعو لى  همل

و تفددقلو تدد لوددكولمددثلمعاددملأفنددا لهومددات ,لفندد لأ دد  لأفنددا لوددكولى دد لتفددولهدديبل
وهولأنلبحتثا شلبن تماىملوعتم لى  لأتما لبحماافددأةلبن تماى دد تلوحندد لبهددتملوددكوللبحمعا 

وت   للبحتفاىللبحمتثا شلوأتما لبحماافآ لوبحتناح ةلبحتددملياطددويلى  هددالهدديبلبحتفاىددلتلوفددمل
تااوحددد لحعم  ددد لبحتثدددا شلبن تمددداىمليااددد لودددكول حددد لبح  ددداةلبن تماى ددد لى ددد لأتهدددالسدددوعل

بنخت ددددا لمدددد لودددد  لودددد بكلتلو فتدددد  لأنلبرفدددد ب لوسددددعونل حدددد لز ددددا ةلتفدددداو لتتدددد الح فدددد  ل
بحماافآ لوتن  للبحتناح ةتلو تدو لوكولأنلبحسدد وكلبحتثددا حملياشددألمدد لخددكشل خددوشلبحفدد  ل

 
44  Brian Roberts, Micro Social Theory, Pal grave Macmillan, New York, 2006, 
P.114. 
45 George Homans, The Human Group. New York: Harcourt, Brace. 1958. 
“Human Behavior as Exchange.” American Journal of Sociology 63(6, May):597–
606. P. 598-599. 
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فملتشا لب تماىملمع  لمتوبعًالبح دوشلى  لماافأةلما ,لوك مالزب  لب مدد لبحماافددأةلزب ل
ط ,لوك مالبدللبحف  لى  لمافع لفملتفاى  لمددثلتشاط ,لوك مالب  لب م لبحماافأةلبللتشا

بلآخدد   لأو ثدد لذحددكل  لهدديهلبحمافعدد لكدد ي لحهددمتل نلأنلهادداكلبددان لحعدد للبحتددوبزنلتاهدد ل
ىاددد مالنلتتضددددم لبحتثددددا ن لبن تماى ددد لماافددددأةلمتسدددداو  ل احاسدددث لحط فددددملبحتثددددا شتلوبدددد ل

اص لفملفهددملوادداالبح ماىدد ل يو لبان لى للبحتوبزنلبهتماللوكو,لوبىتث هالذب لأهم  لخ
لت46وبحنوةلبن تماى  

ممالسثقلتستاتجلأنلهيهلبحاا   لتؤم ل أنلبح  اةلبن تماى  لمالهددمل نلتفدداىك ل
ودد  لىدد  لمدد لبرفدد ب لتدد بالو دداهملىكبدد لتثا ح دد ,لفهددملت كدد لى دد لبحمافعدد لأولبحماافددأةلبحتددمل

اكلمافعددد لمددد لبحتسدددوعلىثددد لو ا هدددالبرفددد ب لمددد لىكبددداتهملبحتثا ح ددد ,لحددديحكلك مدددالكدددانلهادددل
بنتت تدد لوبحشدد بالمدد لبحموببددثلبنحنت وت دد لفدددبنلذحددكلوضددم لبسددتم ب لبحعكبدد لودد  لبحتدددا  ل
بنحنت وتملوبحمسته كلوم لأملتن ب لىم  دد لبحشدد بالمدد ةلأخدد  ,لفاحعكبدد لبحتثا ح دد لهددملبحتددمل

أبددد للت  كلبحتفدداىك لبن تماى دد ل بخددللبحسددوعلبنحنت وتددملوبح غثدد لفددملبح دددوشلى دد 
فاك ةلم لو بالهيبلبحتفاىل,لذحكلرنلبحمسته كلسوالوصتددا لىم  دد لبحتثددا شلبحتددملت نددقلحدد ل

لمافع لأ ث لوتن ف لأبلت

 اسهامات ما بعد الحداثة: -ب
 جان بودريار: استهلاك الرموز والعلامات: -

 )وستا لوو   ا ل ح لتا   لبحعكما لوبحتملتؤك لى  لبحن م لبحعكمات  لأولبح م   ل
sign-value )حلأشدد ااتلف دديهبل حدد لأتدد لفددملبحم تمددثلبحددييليهدد م لى  دد لبلإتتدداجلواددونلل

هادداكلادد و ةلح تم  دد لودد  لب مدد لبنسددتعماشلوب مدد لبحتثددا شتلوبدد لبدد للمددا كولتفسدد  بلحامددول
حشددنلل(Use-value)بح أسددماح  لمسددتص مالهدديهلبحمنددون ,لب ددىليدد  لأنلب مدد لبنسددتعماشل

 
46 Peter M. Blau, Exchange and power in social life, Transaction publishers, New 
Brunswick (U.S.A), Thirteenth printing 2009, P. 15-20. 
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ل(Exchange-value)ا ددا لمع ادد ,لو امددالب مدد لبحتثددا شلمالهددملمافعتدد لبحمتع ندد لوت ث دد لب
فتشددد  ل حددد لبحن مددد لبحسدددوب  لح مادددتجلأولبحشدددنتلو ددد  لوو   دددا لأنلهددديبلبحتم  ددد لوددد  لب مددد ل
بنسددتعماشلوب مدد لبحتثددا شلم دد و لتمامددا,ل ذلنودد لمدد لفهددملبرشدد االى دد لأتهددالتمت ددكلب مدد ل

تلومدد لأددملنلياثغددمل47حن مدد لبحتثا ح دد  م  دد لنلومادد ل خت بحهددال حدد لبحن مدد لبنسددتعماح  لأولب
أنلت  كلبنستهككل اىتثا هلبستهك الح س ثلبحن م لأولذب لبحمافع لبحما و ,لوحندد ل اىتثددا هل

تلوهادددالتنمددد لبلإاددداف لبحنثددد  لحاا  ددد لوو   دددا لفدددمل48بسدددتهك الح  مدددوزل شددداللأساسدددم
ضدددم لبحتكىدددبلبلإسدددتفا ةلمددد لى دددملبحعكمدددا لأولبح مدددوزلح تددد ح للى ددد لأنلبنسدددتهككليت

لتلل49بحاشال احعكما لوبح موز

فانستهككلح  لوو   ا لح ولم   لىم   لش بالى  لوبف لم لبحس ث,لأولبسددتهككل
برش االوبحتمتثلوهالوت ن قلبحيب تلولل تدد لوعدد لأوضددالتادداللح  نحدد لى دد لبرشدد االبحمسددتت ة,ل

 ارشدددد االك مددددوزتلفهددددولتادددداللح  مددددوزلوبحعكمددددا ,لوتادددداللح تكىددددبل دددداح موز,لوبحتكىددددبل
فانستهككلح  لوو   ددا ليتصدديلشدداكلمدد لأشددااشلبحنددوةلبحصا   دد لى دد لبرفدد ب ,لوبحتددملت ثدد ل
برفددد ب لى ددد لبسدددتص بللتسدددقلمشدددف لمددد لبحعكمدددا لوبح مدددوز,لوتندددو همل حددد لبنىتندددا ل دددأنل

لت50بنستهككلوس   لحت ن قلبن ت احلوبنشثاالوبح اا

 لاك جديدة :ما بعد الحداثة وميلاد وسائل استه -

تع   ل سهاما ل انلوو   ا لوتمصض لأ ت هالبوشلبحتطو ب لبحتناوحو  دد لوىدداحمل
بنتددددداش,لفندددد لبددددد  لوسدددداكللبنسددددتهككلبح  يددددد ةلوأشددددا ل حدددد لكددددد و لبنكتمددددانلكوسددددد   ل

 
جون ليتشه, خمسون مفكرا أساسيا معاصرا: من البنيوية إلى ما بعد الحداثة, ترجمة: فاتن البستاني,   47

 . 467 -465, ص  2008,  1ط,  بيروت , للترجمة العربية  المنظمة
  الدوحة، الإنسانية، والدراسات  الوثائق  مركز مجتمع القطرى، أحمد زايد وآخرون، الاستهلاك فى ال 48

 . 234, ص  1991
,  القاهرة, المحروسة دار , الإنسان  وسلعنة التشيؤ  آليات في   دراسةأحمد أنور, أخلاقيات العولمة ,  49

 . 65, ص  2004
50 Jean Baudrillard, The Consumer Society: Myths and Structures, Sage, London, 
England, 1998, P. 16.   
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بسددتهك   ل ددا زةلفدد لوبتاددالبحمعاصدد تلو دد  لللوو   ددا للأنلفندد ةلبنكتمددانلهدد لفدد لبح ن ندد ل
دا  لى  لبحتوف  لبح   لر  اشلمدد لبحمسددته ن  ليتمتعددونلوددامالببت-ت   بلتسن لسوس و

ب اةل  ي ةليتثع ل شثاالبا ا لبحمسته ن  لبحمتاام  ل شاللأ تدد لسدد ى لوات ددازًب،لومدد لأددمل
تدثالك و لبنكتمانلمط ثًالببتدا وًالم ً ا،لكمالتمتللىم   لبوت بز،لوتاا ملح ط ددب؛لممددال

كتلو ث زلوو يك لوساكللبسددتهك   لأخدد  ل  يدد ةلوش ثلى  لمما س لبحم   لم لبنستهك
 مات عدددا لبحت ب دددقلوبحفادددا علومطددداىملبحطعددداللبحسددد  ثلوبحتسدددوعلبحما حددد لىثددد لبحت  ف  دددونل
وبحشدددد بالىثدددد لبلإتت تدددد تلو شددددث لوددددو يك لهدددديهلبحوسدددداكللبنسددددتهك   لبح  يدددد ةلل اربفدددداسل

اح لمدد لبحسدد ثلوبحصدد ما تلللبحتدد لت دد ال وب هددال عدداحملخ ددللFantastic Cagesبحفاتاز دد للل
ب دددىلتنددد للهددديهلبحوسددداكللبح  يددد ةلح مسدددته كلصدددوً بلوهم ددد لخ اح ددد لروا ددد لموادددوى  لتن ددد ل

لت51س وكلبحمسته ن  ،لوت فعهمل ح لبنستهككل دو ةلمتثايا 

وبدد لسددا لل  تدد  للى دد ل  بلوددو   ك لفدد لت   ددللبحوسدداكللبح  يدد ةلحكسددتهككلفدد ل
تدد الح ادداسل ماات دد لبنسددتهككلو سدد تلفمت مددالكاتدد لوسدداكللبح نثدد لبح بهادد تلوهدديهلبحوسدداكللت

بلإتتاجلنزم لحتسه للىم   لبلإتتاج،لفبنلوساكللبنستهككلبح  ي ةلت  ب لأهم تهددالحتسدده لل
ىم  دد لبنسدددتهككلح مسدددته ن  ،لوهددديبلهدددولبح اتددبلبلإو ددداو لنسدددتص بللت دددكلبحوسددداكل،لأمدددال

كددد ةلرصددد ابلبحمدددداتثلوبحثددداكع  لوابددد ب لبح اتدددبلبحسددد ث لف تمتدددللفددد لت ن دددقلبحافدددثلوبحفا
بحضدددد  لح مسددددته ن  ؛ل ذلأصددددثالبحادددداسلونث ددددونلى دددد لشدددد بالسدددد ثلبدددد لنلو تددددا ونل ح هدددداتل
و  دددد لل  تددد  للبحوسددداكللبح  يددد ةلحكسدددتهككلفددد لمطددداىملبحو ثدددا لبحسددد  ع ،لوبطابدددا ل

 تلوبدد لبنكتمان،لوم ب  لبحتسددوع،لوبحتسددوعلىثدد لشاشددا لبحت ف  ددون،لوبحتسددوعلىثدد لبنتت تددل

 
51 Jean Baudrillard, the consumer society, op. cit, PP. 82: 85. 
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صمم لهيهلبحوساكلل ط  ن لت عددللمدد لبحدددعبلمناومتهددالأولبحتادددللمدد لبحن ددالل عم  ددا ل
لت52بحش بالم لخكحها

و ع لظهو لتوال  ي لم لبحتناوحو  ددالذب لبحعكبدد لبحوأ ندد ل م تمددثلمددال عدد لبح  بأدد ل
تدد لووساكللبنسددتهككلبح  يدد ةلوخاصدد لوسدداكللبلإىددكللبلإحنت وت دد لمتددللبحت  ف  ددونلوبنتت ل

لت53وغ  ها،لبافً بل وه ً الي فثلبرف ب لت ولمكبن لبنستهكك

لب ددى,لوبحعكمددا ل دداح موزلبحتكىددبلى دد لوعتمدد لبنسددتهككلوممددالسددثقلتسددتاتجلأن
ب تماى ددد ,لومددد لأدددملل غاودددا لىكبددد لذب ل مدددوزبل اىتثا هدددالوبرشددد االبحسددد ثلبرفددد ب لوسدددته ك

ى دد لبرفدد ب ,لوبحتددملت ثدد هملى دد لببتاددااليتصدديلبنسددتهككلشدداكلمدد لأشددااشلبحنددوةلبحصا   دد ل
بحما كددا لوبحسدد ثلذب لبحعكمدد لبحمع وفدد تلىددكوةلى دد لأنلوسدداكللبنسددتهككلبح  يدد ةلوفددمل
مندد متهالبحتسددوعلبحما حددملوبحشدد بالىثدد لبنتت تدد لتعدد لبدداف بلى دد ل فددثلبرفدد ب لت ددولمكبندد ل

سددهوح لو سدد بً,لوتندد لللبنسددتهككلوذحددكلرتهددالتسدداى لبرفدد ب لى دد لشدد بالبحسدد ثل شدداللأ تدد 
حهملىاحملخ اح لمدد لبحسدد ثلوبحصدد ما لممدداليدد فعهمل حدد لم  دد لمدد لبنسددتهككلبدد لودددلل حدد ل

لش بالس ثلب لنلو تا ونل ح هات

 ثانيًا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

وط حلهيبلبحمث ددىلحماه  دد لبح  بسدد لبحم  بت دد ,لوبحتددملتسددتم لشدد ى تهال ارسدداسلمدد ل
لبالبح  بس ,لوذحكلم لخكشلبحتاحم:برط لبحاا   لوأه 

 نوع الدراسة:-1

 
52 George Ritzer, the Mcdonaldization thesis, explorations and extensions, first 

published, sage publication, London,  1998, PP. 119: 120. 

53   George Ritzer, the Mcdonaldization thesis, explorations and extensions, op. 
cit, PP. 126: 127. 
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تاتمملهيهلبح  بس ل ح لباكم لبحث و لبحوصددف  ,لبحتددملتسددته الوصددةلبحادداه ةلفددمل
ظددللبحادد والبحتددملتتوب دد لف هددالوبحتعدد الى دد لمك سدداتهالبحمصت فدد ,لوفددملهدديبلبحددد  لفددبنل

لىثددد لبحشدددثابلوعلحتسدددللبن تماى ددد لبح  بسددد لبح اح ددد لتسدددع ل حددد لوصدددةلوتفسددد  لبحمتغ ددد ب 
لبنتت ت ت

 منهج الدراسة:-2

حت ن قلأه بالبح  بس لبح بها لبىتمدد  لهدديهلبح  بسدد لى دد لمدداهجلبحمسددالبن تمدداىمل
 احع ادد ,لونددوللهدديبلبحمدداهجلى دد ل مددثلبحمع ومددا لوبحث اتددا لىدد لبحاددوبه لبن تماى دد لمدد ل

 البحدد ب ق,لأ للبحتع الى  لواعهالبح احم,لو وبتبلبوتهددالواددعفها,لكمدداليتط ددبلبحتصطددل
وت   دددللوتفسددد  لبحث اتدددا لو بددد لفاكنددد ,لوتنددد وملتتددداكجلماطن ددد ,لوبحتصطددد الح مسدددتنثللوبحتاثدددؤل

تلوى  دددد لتنددددوللبح  بسدددد لمدددد لخددددكشلهدددديبلبحمدددداهجل مسددددالح متغ دددد ب لبن تماى دددد ل54بحع مددددم
بحمتمت دد لفددمل)بحاددوا,لوبحمسددتو لبنبتدددا ي,لوبحمسددتو لبحتع  مددم,لوم ددللبنبامدد (لومع فدد ل

لالى  لبحتسوعلىث لبنتت ت ل انستاا ل ح لى ا لممت  لح م تمثتم  لتأأ  ه

ل

ل

 أدوات جمع البيانات: -3

-Eتددددددمل مددددددثلبحث اتددددددا لمدددددد لخددددددكشلبسددددددتص بللصدددددد  ف لبنسددددددتث انلبنحنت وتددددددمل
Questionerلوذحكلم لخكشلتدددم ملبسددتما ةلت بىددملبحهدد البحدد ك ولح ث ددىلوبحتسدداؤن ل,

لىثددد لبحشدددثابلحتسدددوعللبن تماى ددد ل لبحمتغ ددد ب بحف ى ددد ,ل غددد  ل مدددثلبحث اتدددا لبحنم ددد لىدددل
بنتت تدد ,لو اط ددقلبحهدد البرساسددملحهدديهلبنسددتما ةلمدد لبحتعدد الى دد لع بالم تددا يلموببددثل

 
  – 16, ص  2012بلقاسم سلاطينة, وحسان الجيلاني, أسس المناهج الاجتماعية, دار الفجر, القاهرة,   54

18 . 
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بحتسوعلبنحنت وتددم,لوفددملهدديبلبلإطددا لتددملتدددم ملبسددتث انلبحنت وتددم,لتددملتطث ندد لمدد لخددكشل
لبنتت ت ت

 مجتمع الدراسة: -4

  ب لبحااه ةلبحتملي  سهالبحثابددى,لو متددللهدديبلوع الم تمثلبح  بس ل أت ل م ثلمف
بحم تمددثلبحنددلل احاسددث لح م تمددثلبحمسددته البحددييليهدد البحثابددىل حدد ل  بسددت لو ددتملتعمدد مل
تتدداكجلبح  بسدد لى دد لكددللمف  بتدد ,ل نلأتدد لودددعبلبحوصددوشل حدد لهدديبلبحم تمددثلبحمسددته ال

,لوبادداالى دد ل55 اتا  ضصامت ,لف تملبحت ك  لى  لبحم تمثلبحمما لبحوصوشل ح  لح مثلبحث
ذحددددكليتشدددداللم تمددددثلبح  بسدددد لمدددد لم تددددا يلموببددددثلبحتسددددوعلبنحنت وتددددملمدددد لفتدددد لبحشددددثابل
بحمددد يلفددملم ب دد لبحتع دد ملبح ددامعملوسدد لبحعمددللأيلبحفتدد لبحتددملتتدد بوحلأىما هددالمددالودد  ل

ل(لىاماً,لوب ل بى لبحثابت لت ن قلى ةلش و لفملهيبلبحم تمثلوهم:ل35ل–ل18)

مدددد لأفدددد ب لبح مهددددو لبحمددددد يلبحدددديي لوصت فددددونلفددددمل   دددد للمسددددتص مولبنتت تدددد -1
لتع اهملحموببثلبنتت ت ت

لبحتاوالفملبحاوالوبحمستو ا لبحتع  م  لوبحمستو ا لبنبتدا و تل-2

ل

 مجالات الدراسة: -5

بحم دداشلبحثشدد ي:ليا ددد لبحم دداشلبحثشدد يلح   بسدد لبح اح دد لفددملى ادد لمدد لم تددا يل-
لموببثلبحتسوعلبنحنت وتمت

شلبح غ بفددمل)بحمادداتم(:ليت دد  لبحم دداشلبحمادداتملحتطث ددقلبسددتما ةلبنسددتث انلبحم ددال-
لفملبحف ولووكلفملمد ت

 
 . 94, ص  2007, الأردن, دار الفكر, 10ذوقان عبيدات وآخرون, البحث العلمي, أساليبه وأدواته, ط 55
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 حدد لل2019بحم اشلبح ماتم:لتمل  دد بالبح  بسدد لبحم  بت دد لفددملبحفتدد ةلمددالودد  لأو  ددللل-
لت2019يوح ول

 عينة الدراسة: -6

ل186)لللبدد لتددملتطث ددقلبنسددتث انلبنحنت وتددملى دد لى ادد لمدد لبحم تمددثلماوتدد لمدد 
فدد  بً(لمتسددوباًلمدد لموببددثلبحتسددوعلىثدد لشددثا لبنتت تدد ,لب ددىلتددمل  سدداحهال عدد لم تهددالى دد ل
بنوم ددللبنحنت وتددملح ثابتدد ,لأولى دد لصددف  لبحفدد ولوددوكلأولبحددوبتولببلبحصدداسلوهددا,لأددمل

ل ص لتتاكجلبنستث انلوت    هات

للالأسلوب الإحصائي المستخدم:-7
 ددددددقلبنسددددددتثات ل اسددددددتص للو تددددددامجلبحت   ددددددللتددددددملت   ددددددللبحث اتددددددا لبحاات دددددد لىدددددد لتطث

مدد لخددكشلبحمعا حدد لل2(,لوتملبسابلوت   للبحاتاكجل استص بللبختثا لكاSpssبلإبداكمل)
لبحتاح  :لل

لللللللللللللل

ل2(ل /ل–ل )للللللللللللللل
لددددددللللللللب ىل لبحتن ب لبحمكبظ,لو /لبحتن ب لبحمتوبثتلللم د=لل2 ا

ل /لللللللللللللللللللل
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 حساب معامل الثبات: -8
وند لوتثا لبنستث انلبدوشلبحثابىلى  لتفولبحاتدداكجلتن  ثدداًلفدد لكددللمدد ةلوطثددقل
ف هدددالبنسدددتث انلى ددد لتفدددولبحع اددد تلوهاددداكلىددد ةلطددد علح سدددابلبحتثدددا لمتدددللط  نددد ل ىدددا ةل
تطث ددقلبنسددتث ان،لوط  ندد لبحدددو لبحمتنافتدد ،لوط  ندد لبحت  كدد لبحادددف  ،لوح سددابلمعامددلل

حوبدد لطو ددللفدد لبسدداوهاتللجملبخت ددا لط  ندد لبحت  كدد لبحادددف  لتادد بًلرتهددالنلت تددابحتثددا لتددل
و نددد ل ط  ندد لبحت  كدد لبحادددف  لأنلونسددملبنسددتث انل حدد لتدددف  ل)تدددةلوشددمللبرسددت  ل
بحف  وددددد لوبرخددددد لوشدددددمللبرسدددددت  لبح و  ددددد (لو دددددتملبسدددددابلمعامدددددللبن تثدددددا لوددددد  ل   دددددا ل

لبحمف وص  لف لبحادف  تلل

عامددللبن تثددا لودد  ل   ددا لبحمف وصدد  لفدد لبحادددف  ل اسددتص بللوبدد لتددملبسددابلم
لمعا ح لو  سون:لل

ل  
ل85ت0وب  لمعامللبن تثا ل

(للللللللللللللللللللللللللللللل+ل ل1)لل÷ ل2وبدد لتددملبسددابلمعامددللأثددا لبنختثددا ل معا حدد لسددث  مانلوبدد بون:ل أأل=ل
برسددددت  لبحف  ودددد لو   ددددا لبرسددددت  لبح و  دددد لب ددددى) (ل=لمعامددددللبن تثددددا لودددد  ل   ددددا ل

ل(ت85ت0)

لوهولمعامللأثا لم تفثتللل91ت0وب لو  لمعامللبحتثا ل

 :  حساب معامل الصدق

ومتددددللبحددددد علمدددد  لبحت دددداتولبحدددد بخ  لحعثددددا ب لحكسددددتث انلو تددددأأ ل مدددد  لبتسدددداعل
سدد ؟،لوتماأللبحعثا ب لمثلبحه المدد لبنسددتث انل معادد لهددللوندد ولبنسددتث انلمددالواددثلحن ا
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وبدد لتدددملبسددابلبحدددد علبحدد بخ  لحكسدددتث انل  سددابلمعدددامك لبن تثددا لوددد  لبنسدددت ا ا ل
للللل استص بللمعا ح لو  سون:

 
،لوكددانلمعامددللبن تثددا ل98ت0وكددانلمعامددللبن تثددا لودد  لبلإ ا دد لبروحدد لوبحتات دد ل

 لبلإ ا ددد لبروحددد لوبحتاحتددد ل،لوكدددانلمعامدددللبن تثدددا لوددد 93ت0وددد  لبلإ ا ددد لبحتات ددد لوبحتاحتددد ل
ل(لممالوش  ل ح لبحد علبح بخ  لحكستث انت01ت0،لو م عهال بح لى  لمستو ل)78ت0

 ثالثًا: مناقشة نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:

 *العلاقة بين توجه الشباب للتسوق عبر الانترنت والمتغيرات الاجتماعية لعينة البحث.

و  لتو  لبحشثابلح تسددوعلىثدد لبنتت تدد لوبحمتغ دد ب للهلليو  لىكب ل بح ل بداك الً
بن تماى دد ل)بحاددوا,لوبح احدد لبن تماى دد ,لومسددتو لبحتع دد م,لوم ددللبلإبامدد (؟لوحلإ ا دد لى دد ل

(لح ع ادد لبحوببدد ةلح نشددةلىدد ل نحدد لبحفدد وعلودد  لتو دد ل²هدديبلبحتسدداؤشلتددملبسددابلب مدد ل) ددا
)بحادددددوا,لوبح احددددد لبن تماى ددددد ,للبحشدددددثابلح تسدددددوعلىثددددد لبنتت تددددد لوبحمتغ ددددد ب لبن تماى ددددد 

لومستو لبحتع  م,لوم للبلإبام (,لوبح  وشلبحتاحمليواالذحك:
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ل(1  وشل بمل)
(لح نح لبحف علو  لتو  لبحشثابلح تسوعلىث لبنتت ت لوبحمتغ  ب ل²تتاكجلبختثا ل) ا

لبن تماى  
ل

لبحمتغ  ب ل
ل
لتعم

ل
لن

(ل²) ا
لبحم سوب 

مستو ل
لبح نح ل
ل0.01

(ل²) ا
بح  وح ل

لة
ل6.635ل بشل7.244ل%ل20.4ل38ل%ل16.1ل30لذكو لبحاوال

ل%ل22.6ل42ل%ل40.9ل76ل تا 
ل6.635ل بشل14.818ل%ل16.7ل31ل%8ل15ل25-16لبحس ل

ل%ل26.3ل49ل%ل49ل91ل26-35
بح اح لل

بن تماى 
لة

ل9.210ل بشل41.061ل%ل35.5ل66ل%ل37.6ل70لأى ب
ل%ل7.5لل%ل18.3ل34لمت وجل
ل-ل-ل%ل1.1ل2لمط قل

ل
ستو لم

لبحتع  م

أبللم لل
لبحتاتويل

11.34ل بشل44.34ل-ل-ل%ل0.5ل1

ل5

ل%ل11.3ل21ل%ل1.1ل2لتع  ملأاتويل
ل%ل18.8ل35ل%ل49.5ل92لتع  مل امعمل
ل%ل12.9ل24ل%ل5.9ل11ل  بسا لى  ا

ل
م للل
لبلإبام ل

11.34ل بشل14.073ل%ل27.4ل51ل%ل39.8ل74لبحناه ةل

ل5 ل%ل6.5ل12ل%ل9.7ل18لبح   ة
ل%ل4.8ل9ل%ل2.2ل4لبنساا    

ل%ل4.3ل8ل%ل5.3ل10لبحن  وب  
ل186ل%ل43ل80ل%ل57ل106لبحم موال

ل
لوباستن بالبح  وشليتضالمالي م:

و ددددو لفدددد عل بشل بددددداك اًلودددد  لبسددددت ا ا لبحع ادددد ل احتسددددوعلىثدددد لبنتت تدددد لوىدددد لل
بحتسدددوعلوذحدددكل احاسدددث لحدددثعقلبحمتغ ددد ب لبن تماى ددد لوهدددمل)بحادددوا,لوبح احددد لبن تماى ددد ,ل

,لوبف دددصلبحمتغ ددد ب لبن تماى دددد ل01ت0سدددتو لبحتع ددد م,لوم دددللبلإبامددد (لىاددد لمسدددتو لوم
ليتضالبلآتم:
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 بحاوا: -أ

%(لىدد لتسددثته لودد  ل9ت40ت   لتسث لبلإتا لبحكتملونم ل احتسوعلىث لبنتت ت ل)
%(,لو امددالت  دد لتسددث لبحدديكو لبحدديي لنل6ت22غ دد لبحمتسددوب  لىثدد لبنتت تدد لبحتددملو غدد ل)

%(لىدد لتسددثتهملودد  لبحمتسددوب  لىثدد لبنتت تدد لبحتددملو غدد ل4ت20ت تدد ل)يتسوبونلىث لبنت
%(تلكمالت   لتسث لبلإتددا لبحكتددمليتسددوب لىثدد لبنتت تدد لىدد لتسددث لبحدديكو ,لوهدديبل1ت16)

يدد شلى دد لبهتمدداللوبدد  ةلبلإتددا لى دد لبحتعامددللمددثلىم  دد لبحتسددوعلبلإحنت وتددمل شدداللأفضددلل
لم لبحيكو ت

 بح اح لبن تماى  : -ب

 عل بشل بدددداك اًلوددد  لتو ددد لبحع اددد لت دددولبحتسدددوعلىثددد لبنتت تدددد ليتضدددالو دددو لفدددل
(لبحم سددددددوب ل²,لب ددددددىلو غدددددد لب مدددددد ل) ددددددا01ت0ومتغ  بح احدددددد لبن تماى دددددد لىادددددد لمسددددددتو ل

(لبح  وح ددد ,لوهددديبليددد شلى ددد لو دددو لفددد عل بشل بدددداك اًل²(لوهدددملأ ثددد لمددد ل) دددا061ت41)
بحمتسوب  لىثدد لبنتت تدد لوحداحالبلإ ا  لبر ت لتن ب بًلوهملفت لبحع ب,لب ىلو غ لتسث ل

ل%(ت6ت37م لفت لبحع بل)

 مستو لبحتع  م:ل-ج

يتضدددالو دددو لفددد عل بشل بدددداك اًلوددد  لتو ددد لبحشدددثابلت دددولبحتسدددوعلىثددد لبنتت تددد ل
(ل34ت44(لبحم سددوب ل)²,لب ددىلو غدد لب مدد ل) ددا01ت0ومتغ  مسددتو لبحتع دد ملىادد لمسددتو ل

 بددداك اًلوحددداحالبلإ ا دد لل(لبح  وح دد ,لوهدديبليدد شلى دد لو ددو لفدد عل بش²وهملأ ثدد لمدد ل) ددا
بر تدد لتندد ب بًلوهددملبحتع دد ملبح ددامعم,لب ددىلو غدد لتسددث لبحمتسددوب  لىثدد لبنتت تدد لمدد لفتدد ل

%(لوهددملبحاسددث لبر ثدد لوهددملتسددث لتنتدد بلمدد لتدددةلبحع ادد لممددال5ت49بحتع  ملبح ددامعمل)
,ليؤكددد لى ددد لأنلب تفددداالمسدددتو لبحفددد  لبحتع  مدددملو ع ددد لأ تددد لمددد كًلح تسدددوعلىثددد لبنتت تددد 

و   دددثلذحدددكل حددد لأنلبرفددد ب لبر تددد لتع  مددداًلوو ددد لىددداللواوتدددوبلأ تددد لمددد كًلحتنثدددللبرفندددا ل
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وبحتنا ددا لبح  يتدد ,لب ددىلأنلبحتعامدددللمددثلبنتت تدد لو تدداجل حددد لب تفدداالبحمسددتو لبحتع  مدددمل
ح فدد  لتادد بًلرنلمعاددملموببددثلبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لتنددونل اح غدد لبلإت     دد لوهددملحغدد لنل

 حمتع مونلتع  ماًلىاح اًتيتناهال نلب

 م للبلإبام :ل- 

يتضدددالو دددو لفددد عل بشل بدددداك اًلوددد  لتو ددد لبحشدددثابلت دددولبحتسدددوعلىثددد لبنتت تددد ل
(ل073ت14(لبحم سددوب ل)²,لب ددىلو غدد لب مدد ل) ددا01ت0ومتغ  لم للبلإبامدد لىادد لمسددتو ل

 دد ل(لبح  وح دد ,لوهدديبليدد شلى دد لو ددو لفدد عل بشل بددداك اًلوحددداحالبلإ ا²وهملأ ثدد لمدد ل) ددا
بر تدددد لتندددد ب بًلوهددددملبحندددداه ة,لب ددددىلو غدددد لتسددددث لبحشددددثابلبحمتسددددوب  لىثدددد لبنتت تدددد لمدددد ل

%(,لوهيبلي شلى  لأنلم يادد لبحندداه ةلتندد م لى دد ل ن دد لبحمدد نلمدد ل8ت39م افا لبحناه ةل)
ىثدد لبنتت تدد ليدد  ب لودد  لسدداانلبحعاصددم لب ىلمع ن لبحش با,لممالي شلى  لأنلبحتسوعل

وبحم نلبح ضددا   لكاحندداه ةلوبح  دد ةلوبنسدداا    لىدد لبحمدد نلبح  ف دد لبحتددملونددللتسددث لبحتسددوعل
لىث لبنتت ت لف هات

(لبحددييلتوصددلل حدد لو ددو لفدد وعلذب ل2016وهدديبليتفددقلمددثل  بسدد ل)مطدداحملح  دد ل
 ل حددد لمتغ ددد لبحسددد لوبحادددوال نحددد ل بدددداك  لفدددملتثادددملبرفددد ب لح تسدددوعلىثددد لبنتت تددد لتعدددول

(لSumera Aslam & others 2017تلكمدداليتفددقلمددثل  بسدد ل)56وبحمسددتو لبحتع  مددم
بحتددملأ دد  لى دد لأنلبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لأ تدد لشدد وىاًلودد  لفتتددملبحشددثابلوبلإتددا لفهددمل

ل2018تلكمدددالتتفدددقلمدددثل  بسددد ل)ل57أ تددد لفتتددد  ليا دددي انلت دددولهددديبلبحدددامالمددد لبحتسدددوعل
Santhi Venkatakrishnan & Nanda Gopal(,لو  بسدد ل)ل Osama El 

 
الانترنت: دراسة ميدانية, مجلة   عبر التسوق  نحو الجزائريين المستهلكين ليلى, اتجاهات مطالي  56

 . 91-90, ص 2016البحوث الاقتصادية والمالية, جامعة أم البواقي, العدد السادس / ديسمبر 
57 Sumera Aslam, Intzar Ali Lashari, Muhammad ShariefAbbasi & 
NizamuddinChanna, Customer Buying Behavior towards Online Shopping a 
Case Study of Hyderabad City, Case Studies Journal ISSN (2305-509X) – Volume 
6, Issue 3, March-2017, p. 63-71. 
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Ansary and  Ahmed Roushdy 2013 لبحيي لأ  وبلى  لأنلمسددتو لبحتع دد ملوعدد ل)
أب لأهملبحعوبمللبحمؤأ ةلفملبحتسوعلىث لبنتت ت ,لوأنلخ   ولبح امع ل شاللىدداللواوتددوبل

لت58أ ت ل بثانًلى  لبحتسوعلىث لبنتت ت 

 للتسوق عبر الانترنت والمتغيرات الاقتصادية لعينة البحث.*العلاقة بين توجه الشباب 

هددلليو دد لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتو دد لبحشددثابلح تسددوعلىثدد لبنتت تدد لوبحمتغ دد ب ل
(ل²بنبتدا و ل)بحمها ,لومسددتو لبحدد خل(؟لوحلإ ا دد لى دد لهدديبلبحتسدداؤشلتددملبسددابلب مدد ل) ددا

ابلح تسددددوعلىثدددد لبنتت تدددد لح ع ادددد لبحوببدددد ةلح نشددددةلىدددد ل نحدددد لبحفدددد وعلودددد  لتو دددد لبحشددددث
لوبحمتغ  ب لبنبتدا و ل)بحمها ,لومستو لبح خل(,لوبح  وشلبحتاحمليواالذحك:

 
 انظر في ذلك:  58

Santhi Venkatakrishnan & Nanda Gopal Loganathan, The Consumer Behaviour 

towards Online Shopping in Coimbatore city-An Exploratory study, 

International Journal of Pure and Applied Mathematics, Vol. 120 No. 5,  

September 2018, p.1459-1489. 

Osama El Ansary and  Ahmed Samir Roushdy,  Factors Affecting Egyptian 
Consumers' Intentions for Accepting Online Shopping, The Journal of American 
Academy of Business, Cambridge * Vol. 19 * Num. 1 * September 2013, p. 196 
– 197. 
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ل(2  وشل بمل)
(لح نح لبحف علو  لتو  لبحشثابلح تسوعلىث لبنتت ت لوبحمتغ  ب ل²تتاكجلبختثا ل) ا

لبنبتدا و 
ل

لبحمتغ  ب ل
ل
لتعم

ل
لن

(ل²) ا
لبحم سوب 

مستو ل
لبح نح ل
ل0.01

(ل²) ا
لبح  وح  ل

ل
ل

لبحمها 

ل11.345ل بشل25.712ل%ل16.7ل31ل%ل13.4ل25لبطاالىال
ل%ل10.8ل20ل%ل34.4ل64لبطاالخاس

ل%ل7.5ل14ل%ل6.5ل12لطاحبل
ل%8ل15ل%ل2.7ل5لو ونلوظ ف 

ل
ل

لبح خلل

ل13.277ل بشل17.318ل%ل3.2ل6ل%ل1.6ل3ل1000أبللم ل
ل%ل18.8ل35ل%ل17.2ل32ل1000-4000
ل%ل15.6ل29ل%ل36.6ل68ل4000-7000
ل%ل3.2ل6ل%ل1.1ل2ل7000-10000

ل%ل2.2ل4ل%ل0.5ل1لفأ ت لل-10000
ل186ل%ل43ل80ل%ل57ل106لبحم موال

ل

 بحمها :-أ

يتضالم لبح  وشلبحساوقلو و لف عل بشل بداك اًلو  لتو  لبحشددثابلت ددولبحتسددوعل
سدددوب ل(لبحم ²,لب دددىلو غددد لب مددد ل) دددا01ت0ىثددد لبنتت تددد لومتغ ددد لبحمهاددد لىاددد لمسدددتو ل

(لبح  وح ددد ,لوهددديبليددد شلى ددد لو دددو لفددد عل بشل بدددداك اًل²(لوهدددملأ ثددد لمددد ل) دددا712ت25)
وحدددداحالبلإ ا ددد لبر تددد لتنددد ب بًلوهدددملبطددداالخددداس,لب دددىلو غددد لتسدددث لفتددد لبحعدددام   لفدددمل

 %(ت4ت34بحنطاالبحصاسلبحمتسوب  لىث لبنتت ت ل)

لبح خل:ل-ب

  لبحشددثابلت ددولبحتسددوعليتضالم لبح  وشلبحساوقلو و لف عل بشل بداك اًلو  لتول
(لبحم سدددوب ل²,لب دددىلو غددد لب مددد ل) دددا01ت0ىثددد لبنتت تددد لومتغ ددد لبحددد خللىاددد لمسدددتو ل
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(لبح  وح ددد ,لوهددديبليددد شلى ددد لو دددو لفددد عل بشل بدددداك اًل²(لوهدددملأ ثددد لمددد ل) دددا318ت17)
,لب دددىلو غددد لتسدددث لبسدددت ا ا ل7000-4000وحدددداحالبلإ ا ددد لبر تددد لتنددد ب بًلوهدددملفتددد ل

(ل7000-4000ىثددددد لبنتت تددددد لبحددددديي لو دددددد ونلى ددددد ل خدددددلل)بحع اددددد لمددددد لبحمتسدددددوب  ل
%لوهددملأى دد لتسددث ,لو امددالو غدد لأى دد لتسددث لمدد لبحشددثابلبحدديي لنليتسددوبونلىثدد ل6ت36

%,لوهدديبليدد شلى دد لأنلبرفدد ب ل8ت18(ل4000-1000بنتت ت لو د ونلى  ل خددللمدد ل)
كل حددد لأنلذويلبحددد خللبحم تفدددثلوادددونلحهدددملبحنددد  ةلى ددد لبحشددد بالىثددد لبنتت تددد ,لو   دددثلذحدددل

أص ابلبحدد خللبحمدداصفقليث تددونلفنددالىدد لتدد و  لأمددو لب دداتهملبحشصددد  لوبحعاك  دد ل أبددلل
بحتندداح ةلوأ سددطها,لحدديحكليت كدد لمعاددملبسددتهك هملى دد لبحسدد ثلبرساسدد  لبحضدد و   لوهدديهل
بحاوى دد لمدد لبحسدد ثلنلتتددوف لو   دد لكث دد ةلى دد لبنتت تدد ,لوذحددكل عاددولبرفدد ب لذويلبحدد خلل

ت ك لبستهك هملى  لس ثلبح فاه دد لوبحنماح ددا لوهددملتوى دد لبحسدد ثلبحتددمليددتملبحم تفثلبحيي لي
تدد بوحهالو   دد لكث دد ةلى دد لموببددثلبحتسددوعلبنحنت وتددم,لومدد لأددملتم ددللهدديهلبحفتدد لح شدد بالمدد ل

لخكشلموببثلبنتت ت ل شاللأ ث ت

(لبحتددملأ دد  ل2018وتتفقلهيهلبحات   لمثل  بس ل)لم م لبحثطايا لوم م لبحعف ددةل
أنل خدددللبرسددد ةلي عدددبل و بًل ك سدد اًلفدددملتو ددد لبحفددد  لح تناوحو  ددالبح  يتددد لفهدددولمتغ ددد لى دد ل

ل2018تلفددملبدد  لتصت ددةلهدديهلبحات  دد لمددثل  بسدد ل)ل59مددؤأ لفددملبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد 
Santhi & Nandaلبحتددملأشددا  ل حدد لأتدد لنلتو دد لىكبدد لودد  لىددامكلبحمهادد لوبحدد خلل)

لت60ت ى  لتفض للبحش بالوبحتسوعلىث لبنتت ل

 
محمد البطاينة, ومحمد العفيف, التسوق عبر الانترنت: وجهة نظر النظرية الموحدة لقبول واستخدام   59

ستهلكين في محافظات )اربد, جرش, عجلون والمفرق(,  ( دراسة ميدانية على المUTAUTالتكنولوجيا )

 . 2341, ص  2018(, 12)  32مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(, المجلد  
60 Santhi Venkatakrishnan & Nanda Gopal Loganathan, The Consumer 

Behaviour towards Online Shopping in Coimbatore city-An Exploratory study, 

International Journal of Pure and Applied Mathematics, Vol. 120 No. 5,  

September 2018, p.1459-1489. 
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ل(1شالل)
لبحاسبلبحمتو  لنست ا ا لبحع ا لت ولبحتسوعلىث لبنتت ت 

ل
ل

ل

ل

ل

ل%لم لى ا لبحث ىلونومونل احتسوعلىث لل57يتضالم لبحشاللبحساوقلأنل

ل

%لمددد لى اددد لبحث دددىلنل43بنتت تددد لوهدددملتسدددث لكث ددد ةلتفدددوعلتددددةلبحع اددد ,لوأنل
لونومونل احتسوعلىث لبنتت ت ت

ىثددد لبنتت تددد لوعتثددد لوسددد   لم   ددد ,لب دددىل بمادددانلو   دددثلذحدددكل حددد لأنلبحتسدددوعل
بحمسدددته كلبحتسدددوعلمددد لأيلمادددانلوفدددملأيلوبددد ,لكمدددالأتهدددالتدددوف لمع ومدددا لكام ددد لىددد ل
ماوتا لوموبصفا لوأسعا لبحمات ا ,لو نلمدد لأنلونضددملبحمتسددوعلسدداىا لوأوددالليت ددوشل

بالبلآخدد   لىدد لو  لبحمتا  لبحم  بت  لحمنا ت لبحس ث,لكمالتسمالح متسوعلبنطددكالى دد لع ل
بحسدد ث,لكمددالتددوف لبحوبدد لوبح هدد ,لوتصفددةلمدد لبحوبددوالفددملصددفوالبنتتاددا لفددملبحمتددا  ,ل
 مدددالتتضدددم لموببدددثلبحتسدددوعلبنحنت وتدددملتاوىددداًلأ ثددد لفدددملبحسددد ثلمنا تددد ل م ب ددد لبحتسدددوعل
بحم  بت  تلو تفقلذحكلمثلمالأ  لى   ل ددو جل  تدد  ل ددأنلبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لوعدد ل بدد  ل
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هككلبح  يدد ةلبحتددملتدد فثلبرفدد ب لت ددولمكبندد لبنسددتهككلوذحددكلرتهددالتسدداى لوسدداكللبنسددت
لت61برف ب لى  لش بالبحس ثل ط  ن لأ ت لسهوح لو س بلً

ل(2شالل)
لبحاسبلبحمتو  لنست ا ا لبحع ا لت ول ه لتشا لبحتسوعل

ل
ل

ل

ل

ل

%لمددد لى اددد لبحث دددىلونومدددونل احتسدددوعلمددد ل4ت77يتضدددالمددد لبحشددداللبحسددداوقلأنل
%لونومدددونل احتسدددوعلخدددا جل6ت22وعلبنحنت وتدددمل بخدددللمدددد ,لفدددملبددد  لأنلموببدددثلبحتسدددل

مددد تلوبدد لي  ددثلذحددكل حدد لو ددو لمصدداوالأما دد لحدد  لبحمسددته كلتتع ددقل احدد فثلىدد لط  ددقل
 طابدد لبنكتمددانلىثدد لبنتت تدد ,لأولمصدداوالتتع ددقل بماات دد لت ددةلبحمات ددا لولبحسدد ثلأأادداال

ىدد للوصددوشلبحسدد ع لفددملبحوبدد لبحم دد  ,لأولش اهالم لخا جلبحثك ,ل الإااف ل ح ل ماات  ل
لى للمطا ن لموبصفا لبحس ع لوصعوب لبستث بحهات

 
61 George Ritzer, the Mcdonaldization thesis, explorations and extensions, op. 
cit, PP. 126: 127. 
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ل(3شالل)
بحاسبلبحمتو  لنست ا ا لبحع ا لت ولى  لم ب لبحش بالىث لبنتت ت لخكشلبحسا ل

لبحماا  
ل

 

 

 

ل

ل

ل

ل

%لمدد لبحمث ددوأ  لبشددت وبلمدد لسددثثل حدد لتسددثل7ت54يتضددالمدد لبحشدداللبحسدداوقلأنل
ببدددثلبحتسدددوعلىثددد لبنتت تددد لخدددكشلبحسدددا لبحمااددد  لوهدددملأى ددد لتسدددث ,لي  هدددالمددد ب لمددد لمول

%لبشدددت وبلتسدددثلمددد ب لفدددأ ت ,لفدددمل9ت18%للبشدددت وبلمددد لأ بدددثل حددد لسددد لمددد ب ,لول6ت22
%لمدد لبحمث ددوأ  لبشددت وبلمدد ةلوببدد ةل حدد لأددك لمدد ب لتلو   ددثلبحسددثبلفددمل8ت3بدد  لأنل

ت دداحلبحت  بدد لواى ددابلبحمتسددوب  لبحش بالم لموببثلبحتسوعلىث لبنتت ت لحع ةلمدد ب ل حدد ل
ل احس ثلوبحمات ا لبحتملباموبل ش بكهالىث لبنتت ت ت

وهدديبليتفدددقلمددثلمدددالأ دد لى  ددد لهومددات لفدددملتا  دد لبحتثدددا شلبن تمدداىمل دددأنلبحسددد وكل
بن تماىملوعتث لتشا لتثا حملذولمافع لأ ت لوتن فدد لأبددللودد  لشصددد  لى دد لبربددل,لفددبذبل

ع لفبنلبحفاىللس ا  لتشاط لأمكًلفملبح دددوشلى دد لم  دد ل انلهيبلبحاشا لمد وباًل ماف
مددد لبحمافعددد تلوى ددد لهددديبلتنتددد نلمدددد   لبحفددداى   لوبسدددتم ب هملفدددملبحتفددداىك لبن تماى ددد ل
 احمافعدد لبحتددملتعددو لى دد هملفددملكددللىم  دد لتثددا شليدد خ ونلف هددا,لومدد لأددملفددبنلبحمافعدد لبحتددمل
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وبحشدد بالىثدد لبنتت تدد لوضددم لتندد ب للو ا هددالبرفدد ب لمدد لبحعكبددا لبحتثا ح دد لخددكشلبحتسددوعل
لت62ىم   لبحش بالحع ةلم ب 

ل(4شالل)
لبحاسبلبحمتو  لنست ا ا لبحع ا لبوشلمع شلبنتفاعلى  لبحتسوعلىث لبنتت ت لفملبحسا 

ل
ل

 

 

 

 

ل

 حدد لل1000%لمدد لى ادد لبحث ددىليافنددونلمدد ل2ت47يتضددالمدد لبحشدداللبحسدداوقلأنل
%لم لى ا لبحث ىليافنددونلمدد ل8ت34,لوأنلفملبحتسوعلىث لبنتت ت لخكشلبحسا ل4000
%ل1ت15 ا دد لفددملبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لخددكشلبحسددا ,لفددملبدد  لأنلل7000 حدد لل4000

,لل10000 حدد لل7000%ليافنددونلمدد ل9ت1يافنددونلأبددللمدد لأحددةل ا دد لخددكشلبحسددا ,لوأنل
لعنالفأ ت لفملبحتسوعلىث لبنتت ت لخكشلبحسا تل10%لفناليافنونل1وأنل

ل

رق دال إحص ائياً ب ين تك رارات اس تجابات العين ة فيم ا يتعل   ب  كثر * هل يوجد ف  
وحلإ ا دد لى دد لهدديبلبحتسدداؤشلتددملبسددابلب مدد للالمواقع جذباً لتسوق الشباب عبر الانترنت؟ 

 
62 George Homans, The Human Group. New York: Harcourt, Brace. 1958. 
“Human Behavior as Exchange.” American Journal of Sociology 63(6, May):597–
606. P. 598-599. 
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(لح ع ادد لبحوببدد ةلح نشددةلىدد ل نحدد لبحفدد وعلودد  لبنسددت ا ا لبحصمددو,لوبح دد وشلبحتدداحمل²) ددا
ليواالذحك:

ل(3  وشل بمل)
(لح نح لبحف علو  لتن ب ب لبست ا ا لبحع ا لف ماليتع قل أ ت لبحموببثل²) اتتاكجلبختثا ل

ل ي اًلحتسوعلبحشثابلىث لبنتت ت 
ل

لبحم و لبحتاحىل
ل

ى  ل
لبنست ا ا ل

ل
ل    لبح    

ل
(ل²ب م ل) ا

لبحم سوب ل

ل
(ل²ب م ل) ا

لبح  وح  ل

ل
لمستو لبح نح ل

ل0.01
بحموببثلبحتمل

ت يبلبحشثابلل
لح ش بالماها

ل
ل5

ل

ل
ل4

ل
ل35.698

ل
ل13.277

ل
ل بشل

يتضالم لبح دد وشلبحسدداوقلو ددو لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتندد ب ب لبسددت ا ا لبحع ادد ل
,لب ددىل01ت0ف مدداليتع ددقل ددأ ت لبحموببددثل ددي اًلحتسددوعلبحشددثابلىثدد لبنتت تدد لىادد لمسددتو ل

(لبح  وح دد ,لوهدديبليدد شل²(لوهددملأ ثدد لمدد لب مدد ل) ددا698ت35(لبحم سددوب ل)²و غدد لب مدد ل) ددا
 عل بشل بددداك اًلوحددداحالبلإ ا دد لبر تدد لتندد ب بًلوهددملموبددثل وم دداتلوبحشدداللى دد لو ددو لفددل

بحتاحمليواالبحاسبلبحمتو  لنست ا ا لأف ب لى ادد لبحث ددىلف مدداليتع ددقل ددأ ت لبحموببددثلبحتددمل
لت يبلبحشثابلح تسوعلوبحش بالماهالىث لبنتت ت :
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ل(5شالل)
وببثلبحتملت يبلبحشثابلح تسوعلبحاسبلبحمتو  لن ا ا لبحع ا لف ماليتع قل أ ت لبحم

لوبحش بالىث لبنتت ت 
ل

 

 

ل

ل

ل

ل

ل

و تضدددالمددد لبحاسدددبلبحمتو ددد لأنلموبدددثل وم دددالوعددد لمددد لأ تددد لبحموببدددثلبحتدددملت ددديبل
%لوهددملأى دد لتسددث ل8ت35بحشثابلح تسوعلىث لبنتت ت لوبحش بالمدد لخكحهددالوذحددكلواسددث ل

موببددددثلبحتسددددوعلىثدددد للو بمددددالي  ددددثلتث   هددددال حدددد لأنلموبددددثل وم ددددالوعدددد لفددددملصدددد ب ةلأشدددده 
بنتت تدددد لبحمفضدددد  لح متسددددوعلبحمددددد يلتادددد بًلحا ابدددد لبحنث دددد لفددددمل دددديبلمصت ددددةلفتددددا ل
بحمسته ن  ,لوهولموبثلمم وكلحش ك ل وك  ل تت ت لبرحمات دد ,لوبدد لودد ألتشدداط لفددملمددد ل

ل234 ددبي ب ب لتدددلل حدد لل2015,لو ندد  لتمددول وم ددالفددملىددالل2012فددملشدده لأ تددوب ل
بحشدد ك ل بددملوببدد لفددملل2016,لوأصددث  ل وم ددالفددملىددالل2014اللم  ونل ون لمنا تدد ل عددل

بددا ةلأف  ن ددال ن مدد لت  دد لىدد لم  ددا ل ون لأم  اددمتلو تم دد ل وم ددال أتدد لأ ثدد لم ب دد لبحتسددوعل
ىثدددد لبنتت تدددد ,لب ددددىلوندددد للمات ددددا لأصدددد   لذب لما كددددا لىاحم دددد لو نددددوللوت ث دددد ل م ددددثل

حموبددثل حدد لىدد ةلأبسدداللكاحتدداحم:لببت ا ددا لبحمتسددوب  لمدد ل بخددللمددد لوخا  هددا,لو انسددملب

0

20

40

60

80

100

     ج م ا 
ك م . س ق  

  ١أمازون     ٢ ٠ 
 صف ات الف   

    أي باي  ٢  ١ب ك 

   



  صطفى محمد مصطفىد/ هبه الله م
 

 2019  (الثالث)الجزء    والعشرون  امسال العدد                   (349                (جامعة عين شمس  -مجلة كلية التربية

بسددددملحلأز دددداا,لوبر هدددد ةلبحما ح دددد ,لوبر هدددد ةلبحتناوحو  دددد ,لومسددددت  ما لبرطفدددداش,لوبحثناحدددد ,ل
تلوب لي  ثلتفض للبحمسته ن  لحموبددثل وم ددال حدد لأتدد لوشددمللمات ددا ل63وبحد  لوبح ماش

مدد لأيللم   دد ليددتملشدد اهالمدد ل بخددللبحددثك لومات ددا ل وح دد ليددتملشدد اهالمدد لخددا جلبحددثك 
لماانلفملبحعاحمت

%لو   ددثلذحددكل حدد ل2ت30و دداالفددملبحم تثدد لبحتات دد لموبددثلسددوعل و لكددوللواسددث ل
تم دد هلفددملتندد وملبحصدد ما لبرفضددللح مسددتص م  لب ددىلبتفدد  لموبددثلسددوعل و لكددوللوتندد ومل
و بكللح غ لبحمستص م ل الإااف ل ح لتندد وملبحعدد و لبحفو  دد ل صدددوسلبحمات ددا لبحم   دد ل

ل ةلمضموت توبحعاحم  ل  ول

* هل يوجد فرق دال إحصائياً بين تكرارات استجابات العين ة فيم ا يتعل   بطبيع ة 
وحلإ ا دد لىدد لهدديبلبحتسدداؤشلتددملبسددابللالسلع التي يفضل الش باب ش رائها عب ر الانترن ت؟ 

(لح ع ادد لبحوببدد ةلح نشددةلىدد ل نحدد لبحفدد وعلودد  لبنسددت ا ا لبحددتك ,لوبح دد وشل²ب مدد ل) ددا
لبحتاحمليواالذحك:

ل(4  وشل بمل)
(لح نح لبحف علو  لتن ب ب لبست ا ا لبحع ا لف ماليتع قل طث ع لبحس ثل²تتاكجلبختثا ل) ا

لبحتملوفضللبحشثابلش بكهالىث لبنتت ت 
ل

لبحم و لبح ب ث
ل

ى  ل
لبنست ا ا ل

ل
ل    لبح    

ل
(ل²ب م ل) ا

لبحم سوب ل

ل
(ل²ب م ل) ا

لبح  وح  ل

ل
مستو ل
لبح نح ل
ل0.01

لبحس ثلطث ع 
لوفضللمبحتل

للش بكهالبحشثاب
لبنتت ت لىث 

ل
ل3

ل

ل
ل2

ل
ل21.14

ل
ل9.210

ل
ل بشل

 
63 https://ar.wikipedia.org/wiki/جوميا  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7
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لو تضالم لبح  وشلبحساوقلمالي م:

لبحسدد ثل طث عدد ليتع ددقليو ددو لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتندد ب ب لبسددت ا ا لبحع ادد لف مددا
(ل²,لب ددىلو غدد لب مدد ل) ددا01ت0بنتت تدد لىادد لمسددتو للىثدد لشدد بكهالبحشددثابلوفضددللبحتددم

(لبح  وح دد ,لوهدديبليدد شلى دد لو ددو لفدد عل بشل²وهملأ ثدد لمدد لب مدد ل) ددال(14ت21بحم سوب ل)
 بدددداك اًلوحدددداحالبلإ ا ددد لبر تددد لتنددد ب بًلوهدددملبحما كدددا تلوبحشددداللبحتددداحمليوادددالبحاسدددبل

لىثدد لشدد بكهالبحشددثابلوفضددللبحتددملبحسدد ثلبحمتو  لنست ا ا لأف ب لبحع ا لف ماليتع قل طث عدد 
لبنتت ت :

ل(6شالل)
لىث لش بكهالبحشثابلوفضللبحتملبحس ثلا ا لبحع ا لف ماليتع قل طث ع بحاسبلبحمتو  لن 

لبنتت ت 
ل

 

 

 

 

 

ل

ل

%لمددد لى اددد لبحث دددىلتفضدددللشددد بال6ت56وبددداحاا ل حددد لبحشددداللبحسددداوقليتضدددالأنل
بحمات ددا لوبحسدد ثلذب لبحما كددا لبحمشددهو ةلوهددملتسددث لكث دد ةلتت دداوزلتدددةلبحع ادد ,لو دد شل

م ب لشدد بؤهالوذحددكل ددأنلتنددونلذب لموبصددفا لب اسدد  ,لذحكلى  لبهتماللبحمسته كل احس ع لبح
ومددد لأدددملوصتدددا لبحما كدددا لبحعاحم ددد لبحمع وفددد ,لرتهدددالمات دددا لىاح ددد لبح دددو ة,ل اىتثدددا لأنل
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ببتاددداالبحسددد ثلذب لبحما كدددا لبحعاحم ددد لتددداعاولى ددد لبحمااتددد لبن تماى ددد لح شدددصصلوت ددد  ل
 بالبحما كددا لوسدداى لى دد لب مت لفملأى  لبلآخ   ,لفضكًلى لأنلبحددثعقلوعتندد ونلأنلب تددل

تع   لأنتهمل أتفسددهم,لكمددالأتدد لوعتثدد ل حدد كًلى دد لموب ثدد لبحعددد لبح دد يىلوأبدد  لصدد  ا ل
بحموا تلىكوةلى  لأنلبحمات ا لبحتملت مللبسملبحما كددا لبحشدده  ةلتنددونلمددداوى لمدد ل
خامددا لأفضددللوأ تدد ل ددو ةلمدد لغ  هددا,لحدديحكلت دد لبحسدد ثلذب لبحعكمددا لبر اث دد لتتم دد ل

لةلوشه ةلأ ث لم لتا  تهالبحم    ت  و 

وهدديبليتفددقلمددثلمددالخ ددصل ح دد لوو   ددا لمدد لبحتأ  دد لى دد لأهم دد لبحن مدد لبحعكمات دد لأول
بح م   لح س ث,لب ىلتمت كلبحس ثلب مدد ل م  دد لنلومادد ل خت بحهددال حدد لبحن مدد لبنسددتعماح  لأول

 لوبفدد لمدد لبحسدد ثلوددللبحن م لبحتثا ح  ,لفانستهككلح  لوو   ا لح ولم   لىم   لشدد بالىدد 
أت ليتصدديلشدداكلمدد لأشددااشلبحنددوةلبحصا   دد لى دد لبرفدد ب ,لوبحتددملت ثدد لبرفدد ب لى دد لبسددتص بلل

لت64تسقلمشف لم لبحعكما لوبح موز

ل(7شالل)
ل ش بكهالبحشثابلبالللوبحمات ا لبحتملبحس ثلبحاسبلبحمتو  لن ا ا لبحع ا لف ماليتع قلواوا

 بنتت ت لىث 
 

ل

ل

ل

ل

ل

 
64 Jean Baudrillard, The Consumer Society: Myths and Structures, Sage, London, 
England, 1998, P. 16.      
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اللبحسدداوقلو ددو لتفاوتدداًلكث دد بًلودد  لبحسدد ثلبحتددملونددوللبحشددثابل شدد بكهاليتضددالمدد لبحشددل
ىثدد لبنتت تدد ,لب ددىلت دد لأنلبحاسددث لبرى دد لمدد لبحمشددت  ا لتمت دد لفددملبحمك ددولواسددث ل

%لوهددددددملتسددددددث لكث دددددد ةلتنتدددددد بلمدددددد لتدددددددةلبحع ادددددد تلو   هددددددالبن سسددددددوب ب لوبر هدددددد ةل49
%,لو امددالبحاسددث لبربددلل3ت11ث ل%,لأددملمست ضدد ب لبحت م ددللواسددل1ت15بنحنت وت  لواسث ل

%تلوهددديبليددد شل8ت3%,لوب دددوزب لبحفادددا علوبحط ددد بنلواسدددث ل7ت5تمت ددد لفدددملبحنتدددبلواسدددث ل
ى دد لأنلبحسدد ثلبنسددتهك   لبحم موسدد لبنندد لبحاسددث لبر ثدد لودد  لبحسدد ثلبر تدد لشدد بابًلىثدد ل

ل لتللبنتت ت لوهملبحمك و,لوبن سسوب ب ,لوبر ه ةلبنحنت وت  ,لومست ض ب لبحت م

(لبحتددملأشددا  للDeepjyoti and Abhijit 2014وتتفددقلهدديهلبحات  دد لمددثل  بسدد ل)
تل65 حدد لأنلأ تدد لبحسدد ثلبحتددمليددتملشدد بكهالىثدد لبنتت تدد لبحمك ددولي  هددالشدد بالبنحنت وت ددا 

(لبحددييلأشددا ل حدد لأنلبحسدد ثللPeterson 1997فملب  لتصت ةلهيهلبحات   لمثل  بس ل)ل
لت66مككم لحث ت لبحتسوعلىث لبنتت ت وبحص ما لغ  لبحم موس لهملبح

* ه   ل يوج   د ف   رق دال إحص   ائياً ب   ين تك   رارات اس   تجابات العين   ة فيم   ا يتعل     
وحلإ ا  لى لهيبلبحتسدداؤشلتددملبسددابللبالعوامل التي تجذب الشباب للشراء عبر الانترنت؟ 

ل(لح ع اددد لبحوببددد ةلح نشدددةلىددد ل نحددد لبحفددد وعلوددد  لبنسدددت ا ا لبحسددد ,لوبح ددد وش²ب مددد ل) دددا
لبحتاحمليواالذحك:

 
65  Deepjyoti Choudhury and Abhijit Dey, Online Shopping Attitude among the 
Youth: A study on University Students, International Journal of 
Entrepreneurship and Development Studies (IJEDS) 2(1) 2014, 23-32. 
66  R.A. Peterson, S. Balasubramanian, and B.J. Bronnenberg, "Exploring the 
implications of the internet  for consumer marketing", Journal of the Academy 
of Marketing Science, Vol.25, No. 4, 1997, PP. 329 – 346.  
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ل(5  وشل بمل)
(لح نح لبحف علو  لتن ب ب لبست ا ا لبحع ا لف ماليتع قل احعوبمللبحتمل²تتاكجلبختثا ل) ا

لت يبلبحشثابلح ش بالىث لبنتت ت 
ل

لبحم و لبحصامول
ل

ى  ل
لبنست ا ا ل

ل
ل    لبح    

ل
(ل²ب م ل) ا

لبحم سوب ل

ل
(ل²ب م ل) ا

لبح  وح  ل

ل
لمستو لبح نح ل

ل0.01
لبحتملبحعوبمل

للبحشثابلت يب
للىث لح ش با

لبنتت ت 

ل
ل6

ل

ل
ل5

ل
ل35.068

ل
ل15.086

ل
ل بشل

لو تضالم لبح  وشلبحساوقلمالي م:

 احعوبمددللبحتددملليتع ددقليو ددو لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتندد ب ب لبسددت ا ا لبحع ادد لف مددا
(ل²,لب دددددىلو غددددد لب مددددد ل) دددددا01ت0ت ددددديبلبحشدددددثابلح شددددد بالىثددددد لبنتت تددددد لىاددددد لمسدددددتو ل

(لبح  وح  ,لوهيبلي شلى دد لو ددو لفدد عل بشل²(لوهملأ ث لم لب م ل) ا068ت35 ل)بحم سوب
 بداك اًلوحداحالبلإ ا  لبر ت لتن ب بًلوهملبرسعا لمااسددث لأ تدد لمدد لبحمتددا  لبحم  بت دد تل
وبحشدداللبحتدداحمليواددالبحاسددبلبحمتو دد لنسددت ا ا لأفدد ب لبحع ادد لف مدداليتع ددقل احعوبمددللبحتددمل

لث لبنتت ت :ت يبلبحشثابلح ش بالى
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ل(8شالل)
بحاسبلبحمتو  لنست ا ا لبحع ا لف ماليتع قل احعوبمللبحتملت يبلبحشثابلح ش بالىث ل

لبنتت ت 

ل
يتضددددالمدددد لبحشدددداللبحسدددداوقلو ددددو لىوبمددددللمتعدددد  ةلت دددديبلبحشددددثابلح تسددددوعلىثدددد ل
بنتت تدد ,لفددملمن مدد لهدديهلبحعوبمددللأنلبرسددعا لمااسددث لأ تدد لمدد لبحمتددا  لبحم  بت دد لواسددث ل

%لهدددملمددد لأ تددد لبحعوبمدددلل دددي اًلح مسدددته كلو بمدددالي  دددثلتث  ددد لذحدددكل حددد لأنلموببدددثل2ت30
بحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لتندد للبحمات ددا ل أسددعا لمصفضدد لىدد لأماهددالفددملبرسددوبعلوبحمتددا  ل
بحم  بت دد ,لب ددىلتندد للموببددثلبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لفددمل عددقلبرودداللمدد لبحسددا لىدد و ل

أ تدد ,لو عددو لبحسددثبلفددملذحددكل حدد لأنلبحمات ددا ل%لول50موف ةل دد بًلوتصف ضددا لتدددلل حدد ل
تددأتملمثاشدد ةلح مسددته كلمدد لبحشدد ك لبحمددداع لأولبحثدداكثل ونلوسددطااتلي  دد لىامددللسددهوح ل

%,لب دددىليدددوف لبحتسدددوعلىثددد لبنتت تدد لح مسدددته كلكدددللمدددالي  ددد لمددد ل5ت24بحتسددوعلواسدددث ل
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و   دد لىامددللمات ددا لوهددولفددملو تدد ,لكمددالوسدداى هلى دد لت اددبلبح بدداللىادد لبحن ددالل احتسددوعتل
%لو   ثلذحكل حدد لأنلموببددثلبحتسددوعل7ت20سهوح ل   بالمنا تا لو  لو بكللبحش بالواسث ل

بنحنت وتدددملتدددوف ل م دددثلبحث اتدددا لوبحتفاصددد للبدددوشلبحسددد ثلبحمع واددد ,لف مددداليتع دددقلوتدددوف  ل
أسددددعا لبحسدددد ث,لوموبصددددفاتها,لوماوتاتهددددا,لوبرحددددوبنلبحمتابدددد لماهددددا,لوبدددد باةلع بالبحمشددددت   ل

وتن دد مهملح سدد ثلوبحمات ددا ,لممددالوسددهللى دد لبحمتسددوعل  دد بالمنا تددا لودد  لودد بكلللبحسددا ن  
%,لب ددىل1ت15بحسدد ثلومدد لأددملبتصدداذلبدد ب لبحشدد باتلأددملىامددللتددوف  لبحوبدد لوبح هدد لواسددث ل

وسددددداهملبحتسدددددوعلىثددددد لبنتت تددددد لفدددددملتن ددددد صلوبددددد لبحتسدددددوعلوت ادددددبلبنز بددددداللوطدددددوبو  ل
%,لو   ددد لتادددوال7ت5أى ددد ل دددو ةلواسدددث للبنتتادددا تل الإاددداف ل حددد لىامدددللو دددو لمات دددا 

%لب ددددىلومادددد لح مسددددته كلبح دددددوشلى دددد لبحع يدددد لمدددد لبحعكمددددا ل8ت3بحمات ددددا لواسددددث ل
لبحت ا   لوبحمات ا لم لمصت ةلبحثاكع  لفملكللأت االبحعاحمت

لFatma Çakırوتتفددقلهدديهلبحات  دد لمددثل  بسدد ل) andل othersل (لبحتددملل2013
تلكمددال67 لمدد لأهددملبحعوبمددللبحتددملت دديبلبحمسددته كأشا  ل ح لأنلسع لبحماددتجلوتوى تدد لوعددل

(لبحتددملأ دد  لى دد لأنلأ تدد لبحعوبمددللبحمشدد ع لى دد ل2000تتفددقلمددثل  بسدد ل)لأوددولباسددمل
لت68بحش بالم لموببثلبحتسوعلىث لبنتت ت ليتمتللفملسهوح لىم   لبحش با

* ه   ل يوج   د ف   رق دال إحص   ائياً ب   ين تك   رارات اس   تجابات العين   ة فيم   ا يتعل     
وحلإ ا دد لىدد لهدديبلبحتسدداؤشللالتي تواجه الش باب لا لال الش راء عب ر الانترن ت؟  بالمشكلات

(لح ع ادد لبحوببدد ةلح نشددةلىدد ل نحدد لبحفدد وعلودد  لبنسددت ا ا لبحسدد ,ل²تددملبسددابلب مدد ل) ددا
لوبح  وشلبحتاحمليواالذحك:

 
67 Fatma Çakır and others, The Effect of the Social Media on Young Consumers' 

Consumption Expenditure, International Journal of Social Sciences and 

Humanity Studies, Vol 5, No 2, 2013. 
 . 60, ص 2000محمد أبو قاسم, التسويق عبر الانترنت, دار الأمين, القاهرة,  68
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ل(6  وشل بمل)
 احمشاك ل(لح نح لبحف علو  لتن ب ب لبست ا ا لبحع ا لف ماليتع قل²تتاكجلبختثا ل) ا

لبحتملتوب  لبحشثابلخكشلبحش بالىث لبنتت ت 
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ل26.58

ل
ل15.086

ل
ل بشل

ل
لو تضالم لبح  وشلبحساوقلمالي م:

ل احمشددداك ليتع دددقل بشل بدددداك اًلوددد  لتنددد ب ب لبسدددت ا ا لبحع اددد لف مددداليو دددو لفددد عل
,لب دددىلو غدد لب مددد ل01ت0بنتت تدد لىاددد لمسددتو للىثددد لبحشدد بالخدددكشلبحشددثابلتوب ددد لبحتددم
(لبح  وح  ,لوهيبلي شلى دد لو ددو لفدد عل²(لوهملأ ث لم لب م ل) ا58ت26(لبحم سوب ل)²) ا

وهددملتفضدد للمشدداه ةلبحمات ددا لفددملبحوببددثتلل بشل بددداك اًلوحددداحالبلإ ا دد لبر تدد لتندد ب بلً
لبحتددملوبحشاللبحتاحمليواالبحاسبلبحمتو دد لنسددت ا ا لأفدد ب لبحع ادد لف مدداليتع ددقل احمشدداك 

لبنتت ت :لىث لبحش بالخكشلبحشثابلتوب  
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ل(9شالل)
لبحاسبلبحمتو  لنست ا ا لبحع ا لف ماليتع قل مشاك لبحتسوعلىث لبنتت ت 

ل
ل

ل

ل

ل

ل

ل

مشدداك لبحتددملتوب دد لبحشددثابلخددكشلبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لتكبدددظلأنلوبدداحاا لح 
أ تددد لبحمشددداك لتدددأأ  بًلى ددد لىم  ددد لبحتسدددوعلىثددد لبنتت تددد لتتمتدددللفدددملتفضددد للمشددداه ةل

%,لو   ددثلذحددكل حدد لتفضدد لل عددقلبحمسددته ن  لمشدداه ةل5ت27بحمات ا لفملبحوببثلواسددث ل
وبدد ليدد تثالذحددكلوددثعقلبحمات ددا لومكمس لبحمات ا لومعاياتهددال شدداللمثاشدد لبثددللشدد بكهال

متدددلل وبكدددالبحعطدددو لومست ضددد ب لبحت م دددللذب ل   دددا لبرحدددوبنلبحمصت فددد لوغ  هدددالمدددد ل
بحمات دددا لبحتدددملتتط دددبلبحمعاياددد لبحمثاشددد ةتلي  ددد لبحمشدددا  لبحمتع نددد ل ددداحغ لوىددد للمطا نددد ل

%,لي  دد لب دد ل2ت17%,لو   دد لتن فدد لبحشدد  لبحم تفعدد لواسددث ل4ت20موبصفا لبحس ع لواسددث ل
%,لو مادد لتث  دد لذحددكل ددأنل عددقلبحمتسددوب  ل6ت15بحصث ةلفملبحش بالىث لبنتت ت لواسددث ل

ب لواوتولى دد لىدد لل  بودد ل صطددوب لشدد بالبحمات ددا لمدد لموببددثلبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لوبدد ل
ي  ددثلذحدددكل حدد لىددد لل  ددا تهملح غددد لبر اث دد لب دددىلأنلأغ ددبلموببدددثلبحتسددوعلتندددونل اح غددد ل

ملتعددددوعلبحشدددثابلأأاددداالبحتسددددوعلىثددد لبنتت تدددد لهدددولىدددد للبر اث ددد تلومددد لبحمشدددداك لبحتدددل
%لوذحددكلتت  دد لاددعةلبحتندد لحدد يهملأولبتعدد بمهالفددمل عددقل8ت11بحشددعو ل ارمددانلواسددث ل

برب ددانلوخددوفهملمدد لىم  ددا لبنبت دداشلوسدد ب لو اتدداتهملبحشصددد  تلي  دد لبحمشددا  لبحمتمت دد ل
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بحشدد  لخدوصدداًل ذبلل%لو   ثلذحددكل حدد ل  دد باب 5ت7فملأنلم ةلبحتوص للطو   لواسث ل
 انلش بالبحماتجلم لخا جلبحددثك لف مدد لبحماددتجل س سدد  لمدد لبحدد وشلبتدد لودددلل حدد لبحماددانل

لبحمسته ات

(لبحتددملأ دد  لى دد للFenech & O'Cass 2001وتتفقلهدديهلبحات  دد لمددثل  بسدد ل)
أنلمسددتص للبنتت تدد لبحددييلي غددبلفددملمكمسدد لبحمات ددا لبثددللشدد بكهالواهدد لموبفدداًلسدد ث اًل

ت مدددددالتتفدددددقلمدددددثلهددددديهلبحات  ددددد ل  بسددددد ل69شددددد بالمددددد لموببدددددثلبحتسدددددوعلبنحنت وتدددددمت ددددداهلبح
(Deepjyoti & Abhijit 2014لب ددىلتؤكدد لى دد لأنلسددثبلىدد للشدد بالبحمسددته ن  لل)

ح مات ددا لىثدد لبنتت تدد لي  ددثل حدد لىدد للبدد  تهملى دد لحمددولبحمات ددا ,لوأتهددملح سددوبلى دد ل
صدوصددد  لوبرمدددانلوب تفددداال سدددولل  بودد ل احشددد بالىثددد لبنتت تددد ,لوهاددداكلأسددثابلتتع دددقل اح

لت70بحش  ,لوى للبحتفاىللبحمثاش لمثلبحثاكع  

 رابعًا: أهم ما توصل إليه البحث من نتائج:

يو ددددد لفددددد عل بشل بدددددداك اًلوددددد  لتو ددددد لبحشدددددثابلح تسدددددوعلىثددددد لبنتت تددددد لوبحمتغ ددددد ب ل-1
و دد لتسددث لبن تماى  ل)بحاوا,لوبح احدد لبن تماى دد ,لومسددتو لبحتع دد م,لوم ددللبلإبامدد (,لب ددىل

%,لوكانلبر ت لتسددوباًلىثدد لبنتت تدد لهددمل57بحشثابلبحيي لونوموبل احتسوعلىث لبنتت ت ل
%(,لوفتددد لبحتع ددد ملبح دددامعملواسدددث ل6ت37%(,لوفتددد لبحعددد بلواسدددث ل)9ت40بلإتدددا لواسدددث ل)

ل%(ت8ت39%(,لوبحمن م  لفملم افا لبحناه ةلواسث ل)5ت49)

 
69  Tino Fenech & Aron O'Cass, Internet users adoption of Web retailing: user 
and product dimensions, " Journal of product & brand management", Vol. 10, 
No. (6), 2001, p. 361.   
70 Deepjyoti Choudhury and Abhijit Dey, Online Shopping Attitude among the 
Youth: A study on University Students, International Journal of 
Entrepreneurship and Development Studies (IJEDS) 2(1) 2014, 23-32. 
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وعلىثددد لبنتت تددد لوبحمتغ ددد ب لبنبتددددا و تل احاسدددث لح عكبددد لوددد  لتو ددد لبحشدددثابلح تسدددلل-2
يو ددو لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتو دد لبحشددثابلت ددولبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد لومتغ دد لبحمهادد ل

(ل²(لوهددملأ ثدد لمدد ل) ددا712ت25(لبحم سددوب ل)²,لب ددىلو غدد لب مدد ل) ددا01ت0ىا لمسددتو ل
حنطدددداالبح  وح دددد ,لوهدددديبليدددد شلى دددد لو ددددو لفدددد عل بشل بددددداك اًلحددددداحالفتدددد لبحعددددام   لفددددملب

%(تلكماليو و لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتو دد لبحشددثابلت ددولبحتسددوعل4ت34بحصاسلواسث ل)
(لبحم سدددوب ل²,لب دددىلو غددد لب مددد ل) دددا01ت0ىثددد لبنتت تددد لومتغ ددد لبحددد خللىاددد لمسدددتو ل

(لبح  وح ددد ,لوهددديبليددد شلى ددد لو دددو لفددد عل بشل بدددداك اًل²(لوهدددملأ ثددد لمددد ل) دددا318ت17)
ل%(ت6ت36(لواسث ل)7000-4000ى  ل خلل)لحداحالفت لبحمتسوب  لبحيي لو د ونل

يو دددو لفددد عل بشل بدددداك اًلوددد  لتنددد ب ب لبسدددت ا ا لبحع اددد لف مددداليتع دددقل دددأ ت لبحموببدددثلل-3
(لبحم سددوب ل²,لب ددىلو غدد لب مدد ل) ددا01ت0 ي اًلحتسوعلبحشثابلىث لبنتت ت لىا لمستو ل

 بشل بددداك اًل(لبح  وح دد ,لوهدديبليدد شلى دد لو ددو لفدد عل²(لوهملأ ث لم لب م ل) ا698ت35)
%تلوهيبليدد شلى دد لأنلموبددثل8ت35وحداحالبلإ ا  لبر ت لتن ب بًلوهملموبثل وم الواسث ل

 وم الو تللص ب ةلأشه لموببثلبحتسوعلىث لبنتت ت لبحمفض  لح متسددوعلبحمددد ي,لب ددىل
وندد للمات ددا لأصدد   لذب لما كددا لىاحم دد لو نددوللوت ث دد ل م ددثلببت ا ددا لبحمتسددوب  لمدد ل

ل  هات بخللمد لوخا

لبحسددد ثل طث عددد ليتع دددقليو دددو لفددد عل بشل بدددداك اًلوددد  لتنددد ب ب لبسدددت ا ا لبحع اددد لف مدددال-4
(ل²,لب ددىلو غدد لب مدد ل) ددا01ت0بنتت تدد لىادد لمسددتو للىثدد لشدد بكهالبحشددثابلوفضددللبحتددم

(لبح  وح دد ,لوهدديبليدد شلى دد لو ددو لفدد عل بشل²(لوهملأ ثدد لمدد لب مدد ل) ددا14ت21بحم سوب ل)
%تلو دد شلذحددكلى دد لل6ت56بر ت لتندد ب بًلوهددملبحما كددا لواسددث لل بداك اًلوحداحالبلإ ا  

بهتماللبحمسددته كل ابتادداالبحسدد ثلذب لبحما كددا لبحعاحم دد لبحمع وفدد ,ل ذلأنلت ددكلبحسدد ثلتعاددول
بحمااتدد لبن تماى دد لح شددصصلوت  دد لمدد لب متدد لفددملأىدد  لبلآخدد   ,لفضددكًلىدد لأتهددالتعتثدد ل

ا لبحموادد تلوتمت دد لأ تدد لبحسدد ثلشدد بابًل حدد كًلى دد لموب ثدد لبحعددد لبح دد يىلوأبدد  لصدد  
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%,لي  هددالبن سسددوب ب لوبر هدد ةلبنحنت وت دد لواسددث ل49ىثدد لبنتت تدد لفددملبحمك ددولواسددث ل
ل%ت1ت15

 احعوبمدددللبحتدددملليتع دددقليو دددو لفددد عل بشل بدددداك اًلوددد  لتنددد ب ب لبسدددت ا ا لبحع اددد لف مدددال-5
(ل²غددددد لب مددددد ل) دددددا,لب دددددىلو 01ت0ت ددددديبلبحشدددددثابلح شددددد بالىثددددد لبنتت تددددد لىاددددد لمسدددددتو ل

(لبح  وح  ,لوهيبلي شلى دد لو ددو لفدد عل بشل²(لوهملأ ث لم لب م ل) ا068ت35بحم سوب ل)
 بداك اًلوحداحالبلإ ا  لبر تدد لتندد ب بًلوهددملبرسددعا لمااسددث لأ تدد لمدد لبحمتددا  لبحم  بت دد ل

%,لو بمددددالي  ددددثلتث  دددد لذحددددكل حدددد لأنلموببددددثلبحتسددددوعلىثدددد لبنتت تدددد لتندددد لل2ت30واسددددث ل
 أسددعا لمصفضدد لىدد لأماهددالفددملبرسددوبعلوبحمتددا  لبحم  بت دد ,لو عددو لبحسددثبلفددملبحمات ددا ل

ذحدددددكل حددددد لأنلبحمات دددددا لتدددددأتملمثاشددددد ةلح مسدددددته كلمددددد لبحشددددد ك لبحمدددددداع لأولبحثددددداكثل ونل
لوسطاات

لبحتددمل احمشدداك ليتع ددقليو و لفدد عل بشل بددداك اًلودد  لتندد ب ب لبسددت ا ا لبحع ادد لف مددال-6
(ل²,لب ددىلو غدد لب مدد ل) ددا01ت0بنتت تدد لىادد لمسددتو للىثدد لبحشدد بالخددكشلبحشددثابلتوب دد 

(لبح  وح دد ,لوهدديبليدد شلى دد لو ددو لفدد عل بشل²(لوهملأ ثدد لمدد لب مدد ل) ددا58ت26بحم سوب ل)
 بددداك اًلوحددداحالبلإ ا دد لبر تدد لتندد ب بًلوهددملتفضدد للمشدداه ةلبحمات ددا لفددملبحوببددثلواسددث ل

مسددددد لبحمات دددددا ل%,لو   دددددثلذحدددددكل حددددد لتفضددددد لل عدددددقلبحمسدددددته ن  لمشددددداه ةلومك5ت27
ومعاياتهال شدداللمثاشدد لبثددللشدد بكهالوبدد ليدد تثالذحددكلوددثعقلبحمات ددا لمتددلل وبكددالبحعطددو ل
ومست ضدد ب لبحت م ددللذب ل   ددا لبرحددوبنلبحمصت فدد لوغ  هددالمدد لبحمات ددا لبحتددملتتط ددبل

لبحمعايا لبحمثاش ةت
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 لاامسًا: التوصيات:

لبحشددددد كا لوددددد  لتدددددتمللبحتدددددمل)بحتثدددددا ن لبلإحنت وت ددددد لبحت دددددا ةللمدددددثلبحتعامدددددللأنافددددد لتشددددد -1
لبحمدد ب سلمدد لكددكلًلتسددته التوى دد لودد بمجلواثلخكشلم لبحم تمثلأف ب لو  (لوبحمسته ن  

لومدد  لتفوبهددالبلإتت ت لىث لبحتسوعللخ م لمم  ب ل و بزلم لأ للوبح امعا لوبحمؤسسا ،
لودد بمجلخددكشلمدد لبحددوىملز ددا ةلل الإادداف ل حدد لبرخدد  ،لبحتسددوعللوسدداكللمدد لمت كتهددالى دد 

لبحفا ددد لبحمع ومدددا لوتثسددد الشددد حلوهددد المتصدددددونللونددد مهالحهددديبلبحغددد  لتعددد لكم ددد  ى
لتحلأف ب 

لمددد لكدددللوددد  لخدددكشلبحتعددداونللمددد لىث بنتت تددد لح تسدددوعللبحكزمددد لبحت ت ددد لبحثا ددد لتدددوف  ل-2
لبكتمات دد لكثطابدد ل(لATM)لبلآحددمللبحددد ال طابدد لح عددللمددد لواددوكلوكاف لبحتسوعللموببث
لتبحتسوعلىث لبنتت ت لموببثلم لفملش بالبحمات ا ح مسته كلأنلوستص مهاللوما 

لخكش:لم لبنتت ت لىث لبحمسته كلح  لبحتن لز ا ةلل-3

لتبروبا لبحم   ةللفملبحمات ا لبحمتعام  ل حنت وت اًلوتس  مللبحش كا ل حت بللل-أ

كاسددددتث بشلبحسدددد ثللبحث ددددثل عدددد لمددددالخدددد ما لتندددد ومللى دددد لبحتسددددوعللت ك دددد لموببددددثل-ب
لبحتعامدددللمدد لوبحن ددقل دداحصوالللمدد لبحشددعو لبحددييلياتددابلبحمتسددوب  تن ددللوبسددت  اىهالحنددم

لتمعهالبلإحنت وتم

لبحث ددىلمهم لى  لبحمتسوعللتسهللبت ل(لFAQل)لبحمتن ةللبرست  لبوبكمللتوف  ل-ج
لتبح   ةللبحمات ا لى 

 تشدددااللخدددكشلبنتت تددد لمددد لشدددثا لبحمسدددته كلىثددد لخاصددد ل  ماوددد لبسدددت بت   ا لتثاددمل-4
لبددان لفددملح مسددته كلبح ماودد لمدد لبدد  لوتوف  لبحتعامك لسكم لى لمسؤوح لتنونللوكاح 

ل احت ددددددا ةللبحمتعامدددددللهو ددددد لمددددد ل ددددداحت نقلتعادددددد لخاصددددد لوكاحددددد لواتشددددداالبحغددددد لبحت دددددا يل
لتبلإحنت وت  
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لفددملبحتكأدد لبحم مددوشلىثدد لبنتت تدد لوشدد كا لبحتسوعللموببثلم لكللو  لبتفاب ا لىن ل-5
بحاندددا لمددد للت م دددثلخكحددد لمددد لحمسدددتص للبلوماددد لBONUSلتندددا لوتطث دددقلو تدددامجلمدددد 
لشدد بال اسددتص بللبسدد م لبح دداشلفددملح تسددوعللوبستث بحهالبحش كا لهيهلل ب  لمثلتعام  لخكش

e-voucherلتبحموببثلوت كلبحمع وا لبحمات ا لوشاالم لمالى  لبح دوشلم لتماا ل

لى دد ل  ح ددللبحعمددكالمددثلبحمثاشدد ةللبح   شدد ل ص مدد لت و دد لموببددثلبحتسددوعلىثدد لبنتت تدد ل-6
 تفو يلل شاللبنستفسا ب 
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