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تعرض أطفال ما قبل المدرسة للإعلانات في قنواتهم المتخصصة 

 وعلاقته بسلوكهم الشرائي
 ()د. زكريا إبراهيم الدسوقي                                                                   

 :مقدمة

يعتبررالإعلانررلتلإعفتيونىيرر أهلإ ررولإائررالإعف يرر, حلإعلانلأوررثلإ لإشورر لإاأرر لإيرر  الإ  رر حلإ

لإ،حلإنيهلإنددلإكبوالإ ولإعفم ,ئديولإنيرهلإعفرا الإ رولإعفرتلتلإعئتم, ر,ثقالإو ه, ر,ثقالإوعض

الإلإ,فتيونىي ت رر الإيمثررحلإنرارراعالإاي,يررو, نيررهلإعفررتلتلإعفو  وررثلإعلأطنرر, لإشورر, لإ ررهلإلإو قمرر,

 ولإاكثالإعفاي, حلإعلانل ورثلإعفتر لإ لإواصبحتلإعفاي,فثلإعلانلأوثلإعفتيونىي أوثلإلإ ست ي,ثقا

لإعق,.يهبحلإنيوق,لإعلأطن, لإويتج,و  تلإ 

 لإواصرربحلإ رر,د لإ حببررثلإلإ لإ ررولإعفم رر,ئد رسرربثلإكبوررا لانررلتلإعفتيونىيرر أهلإويتمتررالإع

لإ،فيم ,ئدلإ ولإجموالإعلأنم,رلإكم,لإي,ندلإنيهلإقو,ملإنلقثلإ  ,ركثلإ وولإعفم ر,ئدلإوعف ,ةرثلإ

وياجالإذفر لإلفرهلإلثهر,تلإعفن را لإوج دثقر,لإودقرثلإثرنورائ,لإ لإوعفرا تلإ روولإعفتعبورالإ ,فار  لإ

يسررقحلإثاديرردولإ لإوثرراع تلإعف يمرر, لإ ,فم يرروههلإعفتررهلإوعفارر ر لإوعفحاكررثلإوعفيحررولإعفررا لإ

وكراف لإعفيهار, لإعفسرايعثلإوعلايهر,سلإعفسرايالإ رهلإلإ،يان,تلإ ,لإيحنظق,لإعفم ,ئدلإوياددئ,لإ

 تي لإكيق,لإنر,صرالإلإ،نميوثلإعفم أت,جلإ لإوعفتىع ولإعفه  لإ وولإعفا  لإوعفا ر لإوعفحاكثلإ

عفدرعيرثلإعفرنسروثلإثس,ندلإ هلإأج,حلإعلانلتلإ لإف,صثلإاتلإعلانرلتلإعفتيونىير أهلإيهر ملإنيرهلإ

لإفيمستقي لإوعشتو,ج,ث لإو و ف .

  رراولإسرر,تلإودوع عرر لإوعأنع,أثرر لإاكثررالإ ررولإعلانررلتلإ اع ررىلإعلاأونرر,د لإ رر,لإي ,طرر لإ

وثعتبالإئاولإعفسمثلإ ولإعفسم, لإعفت لإيت جر لإلفوقر,لإعفربع لإ  لإ.لإعئداونهي لإ لإوذف لإفتحهوقلإ

دلإألإ  رر,رلإقررفلإنررلتلإ.لإ قرر لإيجعررحلإعفررر, لإيا برر تلإ ررهلإاةررو,ىلإاولإيعتهرردوتلإ ررهلإالإ ,فرهرردلإ

لإ.ي  أ تلإشهوهثلإ هلإش,جثلإلفوق,

علانرلتلإاي,ي لإ ولإلطلقلإويعتبالإعكتس,بلإاولإثعديحلإعفسي كلإاولإثغوواولإئ لإئدتلإ

 ثحلإثهايالإةاعىلإييع لإاولإثبرهلإ  ا لإاولإعأيتن,د لإ  د ثلإ.لإوث والإعفدرعيثلإعفترهلإاجاعئر,لإ

غوورالإ عر لإعثح,دلإعلاذعنثلإوعفتيونىي تلإعفمارا لإلفرهلإثرر والإلنلأر, لإعفتيونىير تلإنيرهلإث

 رولإعفمبحر  وولإقر,  علإ تغوورالإلإ%12.5عفع,دع لإعأيتقلكوثلإ لإشو لإاوضحتلإعفرتر,  لإاتلإ

عفسرريالإعفتررهلإكرر,أ علإي ررتاوأق,لإاولإيهبيرر تلإنيوقرر,لإ سرريالإافررا لإأتوجررثلإعلانررلتلإنرقرر,لإ ررهلإ

 ررولإعفم رر,ئديولإقرردلإطيبرر علإ ررولإذويقررالإاولإاصرردق, قالإاتلإلإ%47.7عفتيونىيرر تلإ لإواتلإأسرربثلإ

الإانيولإنر لإ(1)ق,لإ هلإعفتيونىي تلإ.ي تاوعلإفقالإييع,
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الإفر لإ.لإوذفر لإلأتلإعفتا,رلإفكم,لإاتلإعلانلتلإعفتيونىي أهلإئ لإ  عقالإعفمجتمرالإوعأع ,ير,

الإلإ–وعلانلتلإاشدلإنر,صائ,لإلإ–عفعميو, لإعلانل وثلإ ئهلإنميو, لإلأس,أوثلإثع سلإ ضرم أ,

ددولإعفرمتلإعفبر, هلإوطبوعرثلإعفهر  لإعفمسرواا لإ رهلإعفمجتمرالإ لإ رولإج,أر لإو رد لإثار رلإحي

لإ(لإ2)ج لإعفا لإثع س لإعف يويثلإعلانلأوثلإ ولإج,أ لإآفالإ.عفنولإعلاأت,

ثر واولإعفرنسهلإعفمب,ةالإنيرهلإعفجمقر رلإلإعفمست دملإ هلإعفتيونىي تلإوفيه,ف لإعلانلأه

تلإو ررولإاكثررالإئرراولإعفه عفرر لإج,ذ وررثلإفرر لإالإق عفرر لإلنلأرر, لإعفايرر ملإعفمتحاكررثلإ،لإوعلانررل

ي رارلإعفجمقر رلإنبر,رع لإو ولإفلفق,لإير حلإعفمعيرر تلإاتلإعفتمثوي لإ،لإوعلانلتلإعفغر,  لإ،لإ

علانلتلإاولإيح,كهلإعفمر,ظالإعفتهلإرآئ,لإ و لإ،لإويعتبالإثاديدلإعفجمقر رلإلأ ر,أ لإعلانلأر, لإ

لإ.(3)عفتيونىي أوثلإئهلإاشدلإعأع ,ي, لإعفتر والإعفرنسهلإعفظ,ئا لإفلإنلتلإ

وقرردلإثعررانلإعفر رر,طلإعلانلأرر لإف ثوررالإ ررولإعفجررد لإشرر  لإآ رر,رولإعأجتم,نوررث،لإشورر لإ

أأته,دع لإعفم جقثلإفير ,طلإعلانلأ لإ ولإشو لإدرجثلإثرر واولإعزدعد لإ  لإعلآوأثلإعلأفوا لإع

 رر لإث رر وحلإش,جرر, لإور برر, لإوقرروالإوافلقورر, لإلإيهرر ملإ رر نيررهلإعفمجتمررالإوعفرردورلإعفررا لإ

عفمجتما،لإشو لإيتدفحلإعلانرلتلإ ر لإشور, لإعلأ راعدلإو ر لإايري بلإ عو رتقالإو ر لإنلقرتقالإ

عفع, رث،لإو ر لإ ,لآفايولإ،لإويهتحالإفا صو,ثقالإ ولإفل لإوي, حلإعأثار, لإعفجم,ئوايرثلإ

ك, ثلإعلأوق, لإ م,لإقدلإيسب لإعفحاجلإفربع لإعفرر, لإ ثرحلإعلانرلتلإنرولإعفنر طلإعفارحوثلإاولإ

الإويرري كو, لإوايرر,فو لإعفتورر,رع لإلإ،ويرر, حلإثرظرروالإعلأيررا لإو  عأررالإعفحمررح الإاذوعقرر,  ,رضرر,

 عورثلإقدلإألإثتنقلإ الإل  ,أو, لإواذوعقلإعف ثوايو،لإلألإاأقر,لإثجردلإطايهقر,لإلفرهلإعفمتيهر لإ رولإ

 ورر لإوعلاقررر,سلإوعلا قرر,رلإول رر,ر لإعفموررحلإلفررهلإ ح,كرر, لإعلآفررايو،لإ مرر,لإفررل لإايرر,فو لإعفتا

ي د لإ الإث اعرلإعفم عقر لإلفرهلإث ر يولإعف ر علإعفعر,ملإوعفهضر,ىلإنيرهلإعيرتهلفوثلإعلأ راعدلإ

واشدلإج عأ لإشايتقالإوة اوتقالإواذوعققالإعف ,صثلإ  لإكثوالإ ولإعلأ  رلإنيرهلإ سرت  لإ

كو, لإف,صررثلإ ,فرسرربثلإعفميرربسلإوطايهررثلإعف ررلملإوعفحاكررثلإو رر,لإيت اوأرر لإ ررولإقرروالإويرري 

لإ.(4)لإوعفماعئهوولإفلأطن, 

 مشكلة الدراسة:

لإيملإلإ  لشظرثلإعفب,شر لإفلإنلأر, لإعفتر لإث جردلإنيرهلإ ولإثحديدلإعفم  يثلإعفبحثوثلإ رر,ىا

ثر,وفرتلإلإ،لإو ولإفرل لإعيرتعاعنلإعفدرعير, لإعفتر اوأالإلإ  لإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإ

فيارتلإلفرهلإاتلإعفتر لإيث،لإوعلانلتلإ ولإ  تي لإعلأوج لإعأجتم,نوثلإوعفرنسوثلإوعأقتار,د

فلإنلتلإعف ثوالإ ولإعلآ ,رلإعفسيبوثلإوعأأته,دع ،لإوف,صثلإ وم,لإيتعيقلإ ر,لانلتلإعفرا لإيبر لإ

اتلإعفمعيروولإي  اوتلإنيرهلإوير, حلإعلانرلملإلإ و, لإعفم تينث،لإ مرقالإ ولإاة,رلإلفه ولإعفنض,

وعأثارر, لإعفم تينررث،لإويه  رر تلإ تا يعقرر,لإف د ررثلإ ارر,فحقالإعلانلأوررثلإعف ,صررث،لإدوتلإ

أتبررر,ولإاصرررلالإلفرررهلإ اررريحثلإعفمسرررتقي ،لإاولإلفرررهلإدورلإووظونرررثلإعف يررر, حلإعلانل ورررثلإعأ

وعأثارر,فوثلإعفم تينررثلإ ررهلإعفمجتمررا،لإويرردنهلإعفرربع لإاتلإعلانررلتلإ  ررحلإ ررهلإعأرثهرر,ىلإ

 يررر, حلإعلانرررلملإفلإعفسررر ى مسرررت  لإعفررراوقلإعفعررر,ملإفينرررادلإوعفمجتمرررا،لإوذفررر لإ ,يرررت دع  لإ

مهلإوعلأفلقهلإ عق,،لإلض, ثلإلفرهلإاأر لإوعأثا, ،لإوفس ىلإثع, ي لإعفنره،لإوي ىلإثن,ني لإعفهو
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عفج عأ لإعفم راقثلإوعلايج, ورثلإ رهلإوير, حلإعلانرلملإوعأثار, ،لإعفترهلإفقر,لإلإاأ لإفجر لإفغنيث

لإ.(5)لإنلقثلإاي,يوثلإ ,فاقهلإعلأفلقهلإفينادلإوعفمجتما

الإ ولإفل لإ قر,ملإلإعفدرعيثلإعأيتالنوثلإشور  لإكم,لإيم ولإثحديدلإعفم  يثلإعفبحثوثلإايض,

 ولإاوفو,ىلإا  رلإعلأطن, لإ ناد لإ50يتالنوثلإنيهلإنورثلإق ع ق,لإعفب,ش لإ إجاعىلإدرعيثلإع

لإثمثيتلإأت, جق,لإ وم,لإيي ا(لإير ع لإ6-4 ولإ)

 .ي ,ئدوتلإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإلإعلأطن,  ولإلإ%98أسبثلإ -1

 رسربثلإ  لإعفماثبثلإعلأوفرهلإلإطو رلإعفجرث  ,ئد لإقر, لإلإكثالإعفهر ع لإعفمت ااثالإ -2

،لإييوقرر,لإ%90سلإثرر تلإنا رر لإ رسرربثلإ،لإييوقر,لإ رر لإعفماثبررثلإعفث,أوررثلإقررر, لإيربو94%

،لإ ررالإجرر,ى لإقررر, لإكاثرر تلإ%86 رر لإعفماثبررثلإعفث,فثررثلإ رسرربثلإلإ3قررر, لإلملإ رر لإيرر لإ

 .%80أت ركلإ  لإعفماثبثلإعفاع عثلإ رسبثلإ

فلإنلأرر, لإ هررر ع لإعلأطنرر, لإعفنضرر, وثلإلإي رر,ئدوتلإعلأطنرر, لإ ررولإلإ%98لإأسرربث -3

 عفمت ااث.

 لإ هررر ع لإيه  رر علإ  رراعىلإ رر,لإي رر,ئدوأ لإ ,لانلأرر,لإعلأطنرر,  ررولإلإ%86لإأسرربث -4

لإعلأطن, لإعفنض, وثلإعفمت ااث.

تعةر  طفاةام مةا ق ة  لإما علاقةةئ لإلإ ثس,ؤ لإر وس  لإعفدرعيثلإلإ   يثيم ولإثحديدلإلإفاع

 ؟المدرسة للإعلانات في قنواتهم المتخصصة بالسلوك الشرائي لديهم  

 ويتارع من هذا التساؤم عدة تساؤلات فرعية:

لإ, وثلإعفمت ااث؟فهر ع لإعلأطن, لإعفنضعلأطن, لإشجالإثعانلإلإ ,لإ-1

لإ؟علأطن, لإ وق,لإفيهر ع لإعلأطن, لإعفنض, وثلإعفمت ااثعفتهلإيتعانلإائالإعلأوق, لإلإ ,لإ-2

لإشجالإثعانلإعلأطن, لإفلإنلأ, لإ هر ع لإعلأطن, لإعفنض, وثلإعفمت ااث؟لإ ,لإ-3

لإعفنض, وثلإلإ ,لإ-4 لإعلأطن,  لإ هر ع  لإعلأطن,  لإفق, لإيتعان لإعفته لإعلانلأ,  ائا

لإعفمت ااث؟

لإشجلإ-5 لإ وو لإعفعلقث لإ , لإثعانلإعلأطن,  لإا لإعفمت ااث لإعلأطن,  و ست ي, لإفهر ع 

لإعفتعانلإعفم تينثلإفلإنلأ, ؟

ي, لإثعانلإعلأطن, لإفلإنلأ, لإثر والإعفمتغواع لإعفديم جاع وثلإنيهلإ ست  د لإلإ ,لإ-6

لإ هر ع لإعلأطن, لإعفنض, وثلإعفمت ااث؟

لإلإ ,لإ-7 لإنيه لإعفديم جاع وث لإعفمتغواع  لإثر وا لإعف اع   د  عفايولإلإفلأطن, لإعفسي ك

لإ؟تعاض تلإفلإنلأ, لإ  لإقر عثقالإعفمت ااثي

لإ



 

280 

 طهمية الدراسة:

ثسقالإئاولإعفدرعيثلإ وم,لإث اجلإ ر لإ رولإأتر,  لإقردلإثنوردلإعفهر, موولإ ,أثار, لإ رهلإ جر, لإ -1

علانلتلإ هلإثحهوقلإعفت , حلإعفم ضر نهلإفيمر,د لإعلانلأورثلإعفمهد رثلإفلأطنر, لإ حور لإ

 لإعلانرلتلإو رولإيتالإعفتو,رلإولأت,جلإعفمض, وولإعفتهلإثس,ندلإنيهلإث جور لإيري كقالإأحر

  الإعأثج,ولإأح لإعفسيعثلإعفمعيولإنرق,.

 عا ثلإرجالإعفاد لإ هلإ ج, لإعلانلت،لإ معا ثلإردودلإعلأ ع, لإثج,ولإ ,لإيهردملإلإائموث -2

فل لإة,ةر, لإعفنضر, و, لإعفمت اارثلإ قرالإفيم ااروولإوصر,أعهلإعفهراعرلإفتعرديحلإ

 عفاي, حلإاولإجعيق,لإثت ع قلإ الإجمق رلإعلأطن, لإعفمتيه .

 لإعأقتارر,ديثلإلفررهلإظقرر رلإأ نوررثلإجديررد لإ ررولإاةرر , لإاد لإعفتارر رع لإوعفتحرر أ -3

علانلتلإوئهلإعلانلأ, لإعفما فثلإوعفتهلإقدلإثجابلإعلأطن, لإلفوق, لإواصبحتلإثظقرالإ

 ا ر لإكبوا لإنيهلإة,ة, لإعفنض, و, لإعفمت ااثلإعلأ الإعفا لإيردن لإلفرهلإدرعيرثلإ

ئرراولإعفر نوررثلإ ررولإعلانلأرر, لإ ررهلإظررحلإظرراوتلإعقتارر,ديثلإجديررد  لإودرعيررثلإ ررد لإ

 عفرىنثلإعأيتقلكوثلإفد لإعلأطن, لإ ولإج,أ لإافا.ثر وائ,لإنيهلإ

عفتررر والإعفبرر,فزلإفلأز رررثلإعأقتارر,ديثلإنيررهلإعفمجتمرررالإعفماررا  لإو ررر, لإعأيرررتهاعرلإ -4

وعأيررتثم,ر لإو ررهلإعفرراا لإعفعرر,ملإول رر,ر لإ  رر,نالإنرردملإعفاضرر,لإوعلاشبرر,طلإ لإو ,فترر,فهلإ

لإ عا ثلإعلانلتلإ ,فسي كلإعف اع هلإ هلإظحلإئاولإعلأز ث.

  طهداف الدراسة:

ثعرررانلإاطنررر, لإ ررر,لإقبرررحلإعفمدريرررثلإرعيرررثلإعفح,فورررثلإلفرررهلإعفتعررراتلإنيرررهلإثقررردتلإعفد

 وذف لإ ولإفل الإ فديقا,فسي كلإعف اع  لإ عفمت ااثلإلإقر عثقالإنلأ, لإ  لإف

لإعلأطن, لإفيهر ع لإعلأطن, لإعفنض, وثلإعفمت ااث.شجالإثعانلإلإعفتعاتلإنيهلإ-1

لإعلأوق, لإعفتعاتلإنيهلإلإ-2 ض, وثلإفيهر ع لإعلأطن, لإعفنلإ وق,لإعلأطن, تعانلإعفتهلإيائا

لإعفمت ااث.

لإعفنض, وثلإلإ-3 لإعلأطن,  لإ هر ع  لإفلإنلأ,  لإعلأطن,  لإثعان لإشجا لإنيه عفتعات

لإعفمت ااث.

لإعلأطن, لإ هر ع لإعلأطن, لإعفنض, وثلإلإ-4 عفتعاتلإنيهلإائالإعلانلأ, لإعفتهلإيتعانلإفق,

لإعفمت ااث.

و ست ي, لإفهر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإدرعيثلإعفعلقثلإ وولإشجالإثعانلإعلأطن, لإلإ-5

لإم تينثلإفلإنلأ, .عفتعانلإعف

لإنيهلإ ست  د لإلإعف   لإنولإ-6 ي, لإثعانلإعلأطن, لإثر والإعفمتغواع لإعفديم جاع وث

لإفلإنلأ, لإ هر ع لإعلأطن, لإعفنض, وثلإعفمت ااث.
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لإعفسي كلإعف اع هلإفلأطن, . د لإثر والإعفمتغواع لإعفديم جاع وثلإنيهلإلإعف   لإنولإ-7

 مدخ  مااهيمى للدراسة: -

لإ الإعلان -

الإيهارردلإ قررر ع لإعلأطنرر, لإيعررانلإ رر لإ عفررا لإعلانررلتلإعفتجرر,ر لإعفتينىيرر أ لإ رر لإعجاع ورر,

اولإفد رثلإ  ولإقبحلإعفها,ن, لإعأقتا,ديثلإعفم تينثلإ،لإ قدتلإعفتعاي لإ سريعثلإعفمت ااث

لإ.فيمستقي  وا ,كولإث زيعق,لإوعفمىعي,لإعفت لإثهد ق,

لإقنوات الأفاام المتخصصة -

لإ.spacetoonولإmbc3ولإوكاث تلإأت ركطو رلإعفجرثلإيهادلإ ق,لإ  لإعفدرعيثلإقر, لإ

 السلوك الشرائى: -

يرت لإيي كلإعلاأس,تلإ ولإنميو, لإةع ريثلإاولإألإةع ريثلإ لإونرد ,لإث  تلإثير لإعفعميور, لإ

الإ  لإوقاعرلإعف اعىلإئ لإ"ثن,نحلإ وولإنرددلإ(6)ةع ريثلإ إتلإعث ,ذلإعفهاعرع لإيابحلإا اعالإشتمو,

 لإشو لإيمرالإعفمسرتقي لإ عرد لإ اعشرحلإشترهلإ(7) ولإعلأ اعدلإئالإانض,ىلإوشد لإعث ,ذلإعفهاعر"

 .(8)ت الإقاعرولإ ,ف اعىلإي

 الإفار النظري للدراسة:

 طولاً: نظرية الغرس الثقافي

لإعفثه,   لإعفغا  لإأظايث لإني  لإعفرظا  لإلط,رئ, لإ   لإعفح,فوث لإعفدرعيث  ثعتمد

Cultivation Theory لإ، حيث لإ ,لإلإGerbnerناتلإجا را لإعفغا لإ رأ ا  نق م

و لإعلاأس,أوثلإوثتعيالإويا لإثنعي لإعفثه, ثلإ ر, لإوعفثه, ثلإئ لإعف يوتلإعلأي,ي لإعفا لإثعوشلإ 

لإ"ئ,وكرى" لإ و لإ Hawkins كح لإثتضمولإلإPingreeو" رجا " لإعفغا  لإنميوث ات

لإشو لإي د لإ لإعفمعا    لإعفعاضهلإو ق,رع لإعأيتدأ  لإعفتعيا لإئم,ا لإاي,يووو نراايو

عئتم,ملإعفم ,ئدلإ م,لإياعولإنيهلإعف ,ةثلإلفهلإثعيالإشه, قلإعفتيونىي تلإوقوم  لإ حو لإثابحلإ

لإعفتيونىي تلإ ادرالإ لإعفا لإيعو   اع   لإعأجتم,نه لإعف عقا لإنو لإفمعي  , لإعفم ,ئد .لإ(9)ع

لإا الإ لإفدرعيث لإجديد لإكمرظ ر لإعلأ اي وث لإعفمتحد  لإعف أي,  لإعفغا لإ ه لإ نق م لإظقا وقد

لإ ولإعفهاتلإعفم,ض .لإوي, حلإعلانلملإوف,صثلإعفتيونىي تلإ هلإعفسبعورو, لإوعفثم,أورو, 

لإعفتيونىي أوثلإوثه ملإئاولإعفرظايثلإنيهلإع تاعنلإر وس لإ ح عولإاتلإكثون لإعفم  ,ئد 

ثتنقلإلدرعك,ثقالإفي عقالإعأجتم,ن لإ الإعف عقالإعفتيونىي أ لإعفمهدملإش  لإئاعلإعف عقالإ ه,رأثلإ

 رظ, ائالإقيوي لإعفم ,ئد  لإوئ لإ ,لإي كدلإنيهلإدورلإعفتيونىي تلإوائموت لإ هلإ ر,ىلإوث  وحلإ

لإص رثر,لإنولإعف عقالإعأجتم,ن لإ ج عأب لإعفم تينث.

فتر لإادفيرتلإنيرهلإأظايرثلإعفغرا لإعفثهر,  لإنيرهلإ قرالإوثاكىلإاكثالإعفتا رع لإشدع رثلإوعلإلإلإ

عفعميو, لإعفرنسوثلإعفت لإثتضرمرق,لإعفعلقرثلإ روولإعفم ر,ئد لإعفتيونىي أورثلإوعأنتهر,دع  لإشور لإ
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وز لؤولإنيهلإعفتهدياع لإعفمب,فزلإ وق,لإ  رتلإعأت ,رلإعفعرر لإئر لإ ,فبار,لإلإShrumاكدلإةاعملإ

عفمعتمررد لإنيررهلإ  رر,ئد لإ رر,لإث رر تلإأتوجررثلإفعميوررثلإعيت  رر, وثلإاولإث ررجوعوثلإثسررمحلإفلأ روررثلإ

عفتيونىي تلإ رتلإثتمتالإ هدرلإانيرهلإ رولإعأيرت دعملإوعف صر  لإلفوقر,لإفرد لإكثونر لإعفم ر,ئد  لإ

فدرجثلإاتلإكثون لإعفم ,ئد لإي ر تلإفرديقالإعفمعي  ر, لإعفتر لإعيرت د تلإ ر لإث ر يولإعلاج, رثلإ

عفتيونىي أوررثلإاكثررالإيررق فثلإويررانثلإ رر لإعف صرر  لإلفوقرر,لإ ه,رأررثلإ ,فرراعكا  لإلأتلإثعاضررقالإ

ر,لإ(10)يتيونىي تلإيردنالإشدع رثلإعفمعي  ر, لإوث راعرلإثر رواق,عفمت ارلإف .لإوقردملإةراعملإأم ذجا

 Heuristic Processing Model of Cultivationفمع,فجررثلإعفمعي  رر, لإ

Effectsلإي احلإ و لإكونورثلإعيرت دعملإعفمعي  ر, لإعفتيونىي أورثلإ رولإقبرحلإكثونر لإعفم ر,ئد لإ 

هلإنررد لإن ع ررحلإ اثباررثلإوقيويرر لإعفم رر,ئد لإ رر لإث رر يولإعلادرعك.لإوقرردلإث صررحلإعفبحرر لإلفرر

 م ,ئد لإعفتيونىي ت لإوث  الإ   حلإليجر,  لإنيرهلإعفهردر لإنيرهلإعف صر  لإلفرهلإعفمعي  ر,  لإ

ثمثيتلإ ر لإ عرد لإعفتعرانلإو رد لإشدع تر  لإو قراعلإأجردلإاتلإكثونر لإعفم ر,ئد لإعفتيونىي أورثلإ

علإ سررب لإ عررد لإعفتعررانلإعفمت ررارلإوشدع ترر .لإلإ عفم ىأررثلإ رر لإذعكرراثقالإاكثررالإشدع ررثلإوثموررىا

اتلإكثونر لإعفم ر,ئد لإلإ1996نر,ملإلإShrum & Ogunnملإواوجر يولإووجدلإكرحلإ رولإةراع

يضررع تلإثهرردياع لإانيررهلإ معررد لإ تسرر,رسلإنررولإقيويرر لإعفم رر,ئد .لإلإواكرردلإةرراعملإ رر لإنرر,ملإ

اتلإعفم ,ركوولإ ر لإدرعير, لإعفغرا لإيابهر تلإأمر ذجلإ ع,فجرثلإعفمعي  ر, لإ  ر حلإلإ2001

نرررحلإعيت  ررر,   لإوألإين ررراوتلإ  ررر حلإاكثرررالإدقرررثلإقبرررحلإلصررردعرلإعلأش ررر,م لإوكرتوجرررثلإفيتن,

عفضعو لإ إأقالإي  أ تلإل ,لإ والإوعنوولإ ادرلإعفمعي  ثلإاولإ والإ حنىيولإفبرا لإ جقر دلإ

فتحديدلإفا, علإعفمادرلإعفرا لإيهر ملإ ,يرتاج,سلإعفمعي  ر, لإ رولإفرل لإ ر,لإيتسرب لإ رولإ

ن ع ررحلإأنسرروثلإو عتهرردع لإيرر, هثلإ رر لإ  ررحلإثرحوررثلإعفمعي  رر, لإعفتيونىي أوررثلإ رر لإثررر واع لإ

لإعفغا .لإ

 Metaيررت دعملإ رررق لإعفتحيوررحلإعفبعررد لإغررا لإعفثهرر,  لإ رر,وفهرردلإعئتمررتلإدرعيرر, لإعفلإلإلإلإلإلإلإلإلإ

Analysisفتحيوررحلإنررددلإكبوررالإ ررولإعفدرعيرر, لإعفترر لإاجايررتلإ ررر,ىالإنيررهلإ رايهرر, لإعفغررا لإلإ

 Dorien Dossche & Tanقرر,ملإكررحلإ ررولإدو لإو يرر لإلإ-نيررهلإيرربوحلإعفمثرر, لإ–عفثهرر,  لإ

Vanden Bulck ر, لإوذفر لإلإ30 عمرحلإثحيورحلإ عرد لإنيرهلإ ردعرلإاكثرالإ رولإلإ2010نر,ملإلإ ن, ا

وركرىلإ( لإ1999-1997)لإShananahan & Morgan ,ثبر,سلإأمر ذجلإةر,أ تلإو  رجر,تلإ

فالإيتالإعفتب,رئر,لإ ثرحالإئاعلإعفتحيوحلإعفبعد لإنيهلإعفتر واع لإعف ,صثلإ هض,ي,لإ رقجوثلإي, هثلإ

ة حلإعفس ع لإعفم ج لإش  لإ  ,ئد لإعفتيونىي ت لإوعيرت دعملإأهرتلإ ,صريثلإفتحديردلإجم,نر, لإ

,لإعفناقلإ  لإشجالإعفتر   Firstوالإ روولإ هر,يوسلإعفتراثوبوولإعلأو لإوعفثر,أ لإعفم ,ئديو لإوايضا

and Second Order Measuresلإوثرر والإلنمر, لإ هر,يوسلإعفتاثور لإعفثر,أ لإكتهرديالإ 

لإأهاثلإاولإكريئيثلإثت  تلإ ولإ جم ن, لإ  تينثلإ ولإعلأيئيث.لإ100

 

الإ ر  اعالإفر لإوظر,  لإ حردد لإيسرع لإلفرهلإثحهوهقر, لإلإلإلإلإلإلإلإلإ الإعثا,فو, ويعدلإعلانلتلإعفتيونىي أهلإ ر,

الإ  قرر لإيعمررحلإنيررهلإ ررا لإصرر رلإذئروررثلإ عوررر لإفسرريالإاولإلأ  رر,رلإويرري كو, لإوعثج,ئرر, لإو هرر,

لأئدع ر لإعفمررر طلإ رر لإثحهوهقرر,لإوعفتررهلإقرردلإثرنررالإاولإثضررالإعفنررادلإك شررد لإ ر, وررثلإاولإعفمجتمررالإك ررح،لإ
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ير  الإنيرهلإلإ رإتلإذفر وو ه,لإفيابوعثلإعفتاعكموثلإفيتعانلإعلانلأرهلإو رالإث راعرلإ ر لإعلانرلتلإ

رر,لإفيمتيهررهلإفوجعيرر لإعثج,ئرر, لإعفمتيهرره،لإ ,فمضررم  تلإعلانلأررهلإعفمهرردملإيسررتاوالإاتلإيايررالإن,فما

يدركلإاأ لإعف عقالإعفنعيهلإعفا لإيعوشلإ و .لإ إتلإعفع,فالإعفما رلإ رولإفرل لإعلانرلتلإعفتيونىير أهلإ

رر,لإ  رر ئا,لإفيحهوهررث لإشورر لإ سررالإكررحلإ ررولإةرراعملإو رر,ركا  & Schramm)قرردلإي رر تلإن,فما

Parker, 1961)فرهلإعفتيونىير تلإفيتا ور لإوي رىتلإثح  لإعف عقرالإئراعلإ ررتلإ"لإعفم ر,ئدلإيرائ لإللإ

(لإاتلإ(Malmsheimer, 1988 رر عدلإ عي  ,ثوررثلإ عورررثلإدوتلإاتلإيسررعهلإفرراف "،لإكمرر,لإي كرردلإ

ث ىيولإنر,صالإعفمعي  , لإعفم ج د لإ رهلإ حتر  لإعفتا ور لإعفتيونىير أهلإي ر ولإعف عقرالإ،"لإ ثرحلإ

عقر لإوث قعر, لإئاولإعفت  ئ, ،لإثهدملإ   حلإروثوررهلإفيجمقر رلإوفقر,لإل  ,أور, لإفتر  الإنيرهلإ  

لإ(11)لإ"لإ ن,فمقالإعفو  لإعفر, لإش  لإ ,لإيدورلإ  

 ثانياً: طثر الإعلانات على مراح  اتخاذ قرار الشراء: 

 ومرر,لإييررهلإةرراحلإلأ ررالإعلانلأرر, لإنيررهلإعث رر,ذلإقرراعرلإعف رراعىلإوذفرر لإشسرر لإأمرر ذجلإ

AIDAلإشو لإيتحهقلإعفرج,حلإعفجودلإفلإنلتلإ ولإفل لإفمسلإ اعشحلإثعمرحلإنيرهلإ(12)لإ.لإ،

,و،لإليه,ظلإعأئتمر,م،لإوفيرقلإعفا برث،لإولقرر,سلإعفمسرتقي ،لإأج,حلإعلانلتلإوئهالإجابلإعأأتب

لإوافواعالإعفح لإنيهلإعث ,ذلإقاعرلإعف اعى.

  Attentionالانت اه:  -1

وف هلإيرجحلإعلانلتلإ رهلإجرابلإعأتبر,ولإعفم ر,ئدلإاولإعفمسرتمالإفر لإيجر لإاتلإيتر  الإ ور لإلإ

لإنرارالإعفجمر, لإعفنررهلإوعفمه,رأرثلإعفسرريومثلإوعفحاكرثلإوعفحجرالإعفمر,ير لإوعأسرج,ملإعلأفرر عت

وعلأ ع,دلإوث , حلإعفا ر ،لإ ,لانلتلإعفا لإألإيستاوالإجابلإعأتب,ولإعفجمق رلإنردلإناضر لإ

نيهلإة,ةثلإعفتين,زلإيعتبالإ ,ةلالإ مع,يوالإثحهوقلإعلأئدعتلإضمولإعفباأر,  لإعلانلأرهلإعفرا لإ

يستقدتلإزي,د لإعفمبوع, لإ ولإعفسيالإوعف د , لإعفمعيولإنرق,،لإوجابلإعأأتبر,ولإئر لإعف ار  لإ

عرلإ رر,قهلإ اعشررحلإعفعمررحلإعلانلأررهلإوعف صرر  لإلفررهلإجعررحلإعلأوفررهلإوعفضرراوريثلإأيررتما

عفمستقي لإيت الإقاعرلإةاعىلإعفسيعث،لإويم ولإثعاي لإعأأتب,ولإ رأ لإش,فثلإثاكوىلإعفعهرحلإشر  لإ

  ضرر سلإ عرروو،لإو ررولإئررر,لإيحرر,و لإ اررمالإعلانررلتلإد ررالإعفمسررتقي لإلفررهلإث جورر لإ  رراولإ

الإ(13)هوشاالإعأتب,ئ لإ رهلإعلانرلت،لإوئرر,كلإنرد لإن ع رحلإثر د لإلفرهلإجرابلإعأأتبر,ولإوئر

لإثاموالإعلانلتلإولفاعج ،لإعفتب,يو،لإعأأناعد،لإعيت دعملإعلأف عت.

  Interestالاهتمام :  -2 

فلإنررلتلإ ررحلإيجرر لإعتلإيقررتالإعلانررلتلإلإاولإعفمسررتمالإألإي نررهلإجررابلإعأتبرر,ولإعفم رر,ئد

 حت ير, لإعلانرلتلإاولإ  ,ئد لإاولإيم,سلإ ,فسيعثلإعفمعيولإنرق,لإ،لإا لإفيقلإعفت  يقلإفهاعى لإ

لإا(14)لآثوثويتالإذف لإ ,ف ي, حلإع

الإيسرتمالإعفمعيرولإ رهلإعفتحرد لإنرولإ  ضر سلإعفعرر عتلإعفرا لإلإالم ادرة ب دء الموضةوع -ط

لإأعتباولإثمقودعالإفن ا لإ عورثلإو دفلالإفم ض سلإ عوو.
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الإعلاة,ر لإلفهلإ ي علإعف بالإعلانلأهلإيغرا لإعفهر,رعلإنيرهلإلإالاهتمام بالاقرة الأولى -ب

عأأابر,سلإعفجوردلإعفرا لإثهد ر لإلإعفتحهوقلإ هلإعفتن,صوح،لإلتلإ ,لإيجعحلإعلانلتلإ ثواعالإئر 

الإ  ر حلإاكبرالإلفرهلإ عا رثلإثن,صروحلإ عفنها لإعلأوفه،لإوياربحلإ ,فتر,فهلإعفجمقر رلإ ت ر ق,

لإ.(15)افا لإش  لإعفسيالإوعف د , لإعفمعيولإنرق,

الإوئرهلإأر سلإ رولإعف رق,دع لإصر,در لإ رولإ جرابلإفيسريعثلإوئراولإلإتزكيةة المسةتهلكين -جـ

لإ.(16)سيعثلإ عللإعفتىكوثلإص,در لإ ولإة علإ عاوتلإفيمستقي وو،لإيستعمحلإعف

الإويتالإذف لإنولإطايقلإذكرالإ ىعير,لإعفسريعثلإوعفمتر,جالإعفم رق ر لإلإكسب ثقة المستهلك -د

لإ.(17)عفم   قلإ وق,لإعفتهلإثبوالإعفسيعثلإكاف لإنولإطايقلإلري, لإعفعور, لإفتجا تق,لإ

الإ رهلإذفر لإركرى لإعفمرظمر, لإعفمع,صرا لإجقر دلإ رظمرثلإنيرهلإخةدمات مةا بعةد ال ية  -هـ

جعيررتلإ رقرر,لإذع لإعأع ,يرر, لإليج, وررثلإنيررهلإزيرر,د لإفررد , لإ رر,لإ عرردلإعفبوررالإو اايهررثلإ

لإ.(18)عفمبوع, لإوثحهوقلإعلأر ,ح.

  Desireالرغ ة :  -3

 عدلإاتلإيرجحلإعلانرلتلإ رهلإجرابلإعأأتبر,ولإول ر,ر لإعئتمر,ملإعلأ راعدلإ ,فسريعثلإاولإعف د رثلإ

عفمعيررولإنرقرر,،لإيسررعهلإلفررهلإلشرردع لإأرر سلإ ررولإعفتررر والإيسررتاوالإ ررولإفلفرر لإفيررقلإأرر سلإ ررولإ

 ق,لإعفمعيولإنيرهلإاير, لإعيرتث,ر لإعفا برثلإفرد لإعفنرادلإ رهلإعفحار  لإعأيتج, ثلإعفتهلإيستقد

نيررهلإعفسرريعثلإاولإطيرر لإعف د ررث،لإوثعتبررالإ اشيررثلإعيررتث,ر لإعفا بررثلإعف ارر  لإعلأوفررهلإ ررهلإ

عيررتج, ثلإعفمسررتقي لإفلإنررلت،لإشورر لإيررتد ع لإئرراولإعفا بررثلإلفررهلإةرراعىلإعفسرريعثلإاولإطيرر لإ

لإ.(19)عف د ثلإعفمعيولإنرق,

لإه  , لإأج,شق,لإعفتهلإأجميق,لإ وم,لإييهاوفتحهوقلإئاولإعفماشيثلإألإ دلإ ولإث ع الإ 

 .(20)لإسرد م ررات الشراء  -

 .(21)لإتيسير الاختيار -

 .(22)لإتوضيح سهولة استخدام السلعة -

لإ.(23)لإتوضيح المزيد من المزايا التى تتمت  بها السلعة -

 الاقتناع : -4

وعفمهارر دلإ ,أقتررر,سلإاتلإثت رر تلإفررد لإعفجمقرر رلإعفمسررتقدتلإعأثج,ئرر, لإعلايج, وررثلإ

سيعثلإاولإعف د ثلإعفمعيولإنرق,،لإويبازلإئرر,لإثرر والإعأثار, لإعلانلأرهلإو ع,فوتر لإوعفم يد لإفي

 ,فرسرربثلإفيسرريالإوعف ررد , لإعفجديررد لإ ررهلإثحهوررقلإدرجررثلإكبوررا لإ ررولإعلآرعىلإوعأثج,ئرر, لإ

،لإو عردلإاتلإيرتالإجرابلإعأتبر,ولإ(24)عفم يد لإفيسيالإوعف د , لإعفتهلإثررى لإعلأير عقلإلأو لإ را لإ

ث,ر لإعفا بررثلإفديرر ،لإيبرردالإعفمعيررولإ ررهلإد عرر لإلفررهلإعفجمقر رلإعفماثهرر لإول رر,ر لإعئتم, رر,ولإوعيررت

عأيتج, ثلإعفماي  ثلإ رتلإي  الإف لإايب,بلإعأقتر,سلإ ,فمىعي,لإوعفن ع دلإعفترهلإيم رولإاتلإثحههقر,لإ
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فرر لإعفسرريعثلإاولإعف د ررثلإعفمعيررولإنرقرر,لإوكورر لإاأقرر,لإيم ررولإاتلإث رربالإش,ج,ثرر لإعفتررهلإعيررتث,رئ,لإ

 بلإعفعهيرهلإ هرتلإعفهر, الإنيرهلإعفمعيولإ هلإ اشيثلإعيتث,ر لإعفا بث،لإوألإي محلإعلاقرر,سلإعلأيري

ا،لإوألإي نرهلإ عفحج لإعفعهيوثلإوعفباعئوولإعفمراهوث،لإ حلإيمتدلإفو محلإعلأيري بلإعفعر,طنهلإايضر,

 هلإئاولإعفماشيثلإلقر,سلإعفم تا لإ هت،لإ رحلإألإ ردلإ رولإاتلإأرىودولإ ر,فحج لإعفترهلإثم رر لإ رولإ

لإ،لإو رولإائرالإعفع ع رحلإعفترهلإقردلإثر د (25)لقر,سلإا اعدلإاياث لإواصدق,  لإوز ل ر لإوجواعأر 

لإلفهلإلشدع لإعأقتر,سلإفد لإعفمستقي ا

 .(26)لإمنطقية العر   -

 .(27)لإال عد عن الم الغة -

لإ.(28)لإاستخدام تأثير الخ راء وذوى الشهرة والصاوة -

  Actionالاع  )الاستجابة(:   -5

لإAIDAويايقلإنيو لإ اشيثلإعأيتج, ثلإعف اع وث،لإو اشيثلإعفهو,ملإ نعرحلإ رهلإأمر ذجلإلإ

هررردلإي ررر تلإعفتاررراتلإ جرررادلإعفحاررر  لإنيرررهلإألإيعررررهلإ ,فضررراور لإعفهوررر,ملإ ,ف ررراعى،لإ 

عفمعي  , لإ ولإاجحلإعف اعىلإ ستهبلا لإوقدلإي  تلإعفتااتلإنب,ر لإنولإعأثا, لإ رولإاجرحلإ

،لإويم رولإثحديردلإدورلإعأثار, لإعلانلأرهلإ رهلإثركوردلإائمورثلإوضراور لإةراعىلإ(29)عف اعىلإ

عفسرريعثلإاولإطيرر لإعف د ررثلإفي صرر  لإ ,فمسررتقي لإعفماثهرر لإفيسرري كلإعف رراع ه،لإويلشرر لإاتلإ

 مثلإفيسيالإعفمعيرولإنرقر,،لإ لإعلانلأوثلإوشدئ,لإألإثسب لإعأيتج, ثلإعف اع وثلإعفملعأثا,أ

قالإ هلإفيقلإ ر, لإليج,  لإاولإ وئثلإ ل مثلإفيهراعرلإعف راع ه،لإوذفر لإ تهرديالإصر ر لإف رق,لإثس

،لإوئرر,كلإ(30)طوبثلإفيسيعثلإاولإعف د ثلإوثمووىئر,لإنرولإعفسريالإوعف رد , لإعلأفرا لإعفمر, سرث

لإفهلإلشدع لإعأيتج, ثلإعف اع وثلإعفمب,ةا لإوئها جم نثلإ ولإعفع ع حلإعفتهلإث د لإل

لإ.(31)لإإنهاء الإعلان ب عض الاقتراحات طو الم ررات –ط 

لإ.(32)لإالناحية المادية -ب

لإ.لإتقديم تسهيلات مختلاة للمستهلك -جـ

لإ(33)لإتقديم التخايضات المغرية فى طسعار السلعة -د

 مرحلة ما بعد الاستجابة )ما بعد الشراء(:  -6

لفهلإعفتر والإنيهلإعفمستقي لإشتهلإثحد لإنميورثلإعف راعىلإ حسر لإتلإلإألإيرا لإعلانلت

الإلفرهلإعأشتنر,ظلإ ,فمسرتقي وولإعفحر,فووولإو ح,وفرثلإزير,د لإنرددئالإ  حلإيقردتلإعلانرلتلإاي,ير,

 ,يتماعر،لإوعفمعيولإعفا لإيعتهدلإاأ لإقدلإشاحلإنيرهلإعفمسرتقي وولإعف ر, ووولإ ,فرسربثلإفهدرعثر لإ

ق,لإياث  لإفارلإكبواعالإ،لإلأتلإ رولإوعجر لإعلاأت,جوثلإويبدالإ هلإث نو لإعلانلأ, لإعفتهلإيهد 

علانررلتلإاتلإيسرر,ندلإنيررهلإثثبوررتلإوأىلإعفمسررتقي وولإفيسرريعثلإاولإعفعل ررثلإعفتج,ريررثلإعفتررهلإ

الإعتلإعفمسرتقي لإ لإ–يست د  أق,لإويعمحلإنيهلإزي,د لإنددئالإ ,يتماعرلإ،لإو ولإعفملش لإدع مر,

لإ. عدلإعث ,ذلإعفهاعرلإعف اع هلإ



 

286 

رولإ عدلإنميوثلإعف راعىلإ لإ بعردلإاتلإكم,لإثتعيقلإئاولإعفماشيثلإ سي كلإعفمستقي لإ لإوةع 

الإ  رراع ق,لإ لإث رر تلإعفرتوجررثلإعفا وسرروثلإفلفتورر,رلإ لإا رر,لإ يررتالإعفتورر,رولإفيسرريعثلإ لإوقو, رر لإ عيورر,

 لإوقردلإثرتر,بلإعفمسرتقي لإ(34)عفاض,لإاولإندملإعفاض,لإ لإ رولإوعقرالإعأيرت دعملإعفنعيرهلإفيسريعثلإ

يرت, ر لإ عدلإةاع  لإفيسيعث لإشور لإلإCognitive Dissonanceش,فثلإ ولإعفتر, الإعفمعا هلإ

الإ ولإاأ لإر م,لإك,أتلإئرر,كلإ ردع حلإافرا لإفيسريعثلإاكثرالإكنر,ى لإ لإ ةع رلإ عدملإعفاعشثلإ لإف  ,

الإ لإاولإة لالإ لإ.(35)اولإج د لإ لإاولإثاموم,

وشتهلإي ارلإعف راعىلإ را لإافرا لإ لإوذفر لإنرولإطايرقلإلرةر,دولإنرولإا ضرحلإعفسربحلإ

أ رالإفلإةب,سلإ ولإعفسيعثلإ لإو و,تلإعفااقلإعف ,طئرثلإأيرت دع ق,لإ لإوةراشق,لإفيمسرتقي لإ لإو

لإ.(36)عفرت,  لإفليتها,ىع لإعفتهلإث ضحلإرض,لإعفمستقي لإنولإعفسيعثلإوفا, اق,لإ

و مرر,لإيرربقلإيتضررحلإاتلإعلانررلتلإيعمررحلإنيررهلإ سرر,ند لإعفمسررتقي لإ ررهلإعفتعرراتلإنيررهلإ

ش,ج,ث لإفيسيعثلإ لإكم,لإيىودولإ ,فمعي  , لإنولإعفسيعثلإوفا, اق,لإ هلإ اشيثلإعفبح لإنرولإ

ويس,ندولإنيهلإثرنوالإعفهاعرلإ لإو رولإ رالإلإعفمعي  , لإ لإكم,لإيه ملإ د ع لإأث ,ذلإقاعرلإعف اعىلإ 

 إتلإعلانلتلإيعمرحلإنيرهلإليجر,دلإعفاير لإنيرهلإيريعثلإقردلإلإي ر تلإفقر,لإوجر دلإاصرلالإ لإولأمر,لإ

يقوئلإعلانلتلإاذئر,تلإعفمر عطروولإأيرتهب, لإعفسريعثلإوثيهنقر,لإ رولإعلأير عقلإ لإو راف لإي جردلإ

لإش,ج, لإجديد 

 دراسات السابقة :ال

لفررهلإثهورروالإعفسرري كلإ (37)( 2000ثي )ع ةةداللطيإ إبةةراهيم رالةةد ال ةةدي ئررد تلإدرعيررث -

عف رراع  لإفلأطنرر, ،لإوعفتعرراتلإنيررهلإثررر والإعلانررلتلإعفتينىيرر أ لإنيررهلإ ظرر,ئالإئرراعلإ

 ر لإعثجر,ولإعفسي ك،لإوعف   لإنولإعيتج, ثلإعفانحلإعفسع د لإفمحت  لإعفاي,فثلإعلانلأوثلإ

وجرر دلإثررر والإكبوررالإفلإنلأرر, لإوتوصةةلا الدراسةةة إلةةى  .ثحايرر لإيرري ك لإعف رراع  

لأطن, لإ  لإث  وحلإعثج,ئر,ثقالإوعفترر والإنيرهلإيري كقالإعف راع  ،لإوقردلإعفتينىي أوثلإنيهلإع

اوصتلإعفدرعيثلإ ضاور لإعأئتم,ملإ ,فاي, حلإعلانلأورثلإعفتينىي أورثلإولنردعدلإعفحمرل لإ

علانلأوثلإعفم جقثلإلفهلإعلأطن, لإ،لإ م,لإيضمولإلشدع لإعفتر والإعفنعي لإفرديقالإ ر لإثحاير لإ

لإجق دلإعلانلأوثلإ.عأيتج, ثلإعفسي كوثلإعفت لإثمثحلإعفقدتلإعفرق,  لإفي

لفهلإعفتعراتلإنيرهلإعفعلقرثلإ روولإعلانرلتلإ(لإ38)( 2002ت سين منصور ) ئد تلإدرعيث -

ولإعفدرعيثلإلفهلإعفدرعير, لإعفتيونىي أ لإويي كلإعفمستقي لإ  لإةم, لإعلأردت،لإوثرتمهلإئا

.لإوقرردلإث صرريتلإعفدرعيررثلإلفررهلإاتلإأسرربثلإ  رر,ئد لإعلانلأرر, لإعفتيونىي يروررثلإعف صررنوث

ي عىلإك,أتلإ   حلإدع الإاولإاشو,أ,،لإكم,لإاأ لإث جردلإنلقرثلإ(لإ ولإنورثلإعفدرعيث،لإ84.1%)

 رروولإزيرر,د لإعفتعررانلإفلإنلأرر, لإوعفسرري كلإعأيررتقلك لإعلايجرر,  ،لإ معرررهلإاأرر لإكيمرر,لإ

لإعرثنالإ ست  لإعفتعيوالإفلأ اعدلإزعدلإعنته,دئالإ دورلإعلانلتلإ  لإزي,د لإعأيتقلك.

بررثلإ رروولإلفررهلإوجرر دلإنلقررثلإعرثب,طورر لإ  ج (39)( 2003هنةةادى قمةةره ) درعيررثلإعأتقررت -

عفسي كلإعلايتقلكهلإعفاةودلإفلأيا لإو وولإكرحلإ رولإن, رحلإثنضروحلإعفمرتجر, لإعف طرورث لإ

وعفرر نهلإ ,فمرتجرر, لإوعفسرريالإعفمترر  ا  لإوعفت ارروتلإفيرردفح لإوعفموررحلإفلدفرر,ر لإون, ررحلإ
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عفتلتلإطاقلإعفتسر يق،لإكمر,لإا بترتلإاأر لإث جردلإنلقرثلإعرثب,طور لإ  جبرثلإ روولإعفسري كلإ

فتر الإ ,لانلأر,  لإوعفرتلتلإطراقلإعفتسر يق لإعلايتقلكهلإ والإعفاةودلإو وولإن ع حلإع

وثنضوحلإعفمرت لإعفمحيرهلإنرولإعلأجربر ،لإكمر,لإث جردلإنلقرثلإعرثب,طور لإير,فبثلإ روولإن, رحلإ

عفموررحلإفلدفرر,رلإو رروولإعفسرري كلإعلايررتقلكهلإ وررالإعفاةررود،لإوث جرردلإنلقررثلإعرثب,طورر لإ

وعفتهرورث لإلإ  جبثلإ وولإعفتر ئثلإعأيتقلكوثلإفلأ ر,ى لإو وولإكحلإ ولإعفهوالإعفديروث لإوعفثه, وث 

وعأقتا,ديث لإوعأجتم,نوث لإوعف طروث،لإكم,لإث جدلإنلقثلإعرثب,طو لإ  جبثلإ وولإعفسري كلإ

علايررتقلكهلإعفاةررودلإو رروولإكررحلإ ررولإعفثه, ررثلإعأيررتقلكوثلإوعفتر ررئثلإعأيررتقلكوث لإكمرر,لإ

ث جرردلإنلقررثلإعرثب,طورر لإ  جبررثلإ رروولإعفتر ررئثلإعأيررتقلكوثلإوكررحلإ ررولإث ارروتلإعفرردفح لإ

لإوعفموحلإفلدف,ر.

لفررهلإاتلإعفمسررتقي  تلإ (40)( "2006بوسةةنين) ) علةةي الةةدين عةةز رعيررثدلإث صرريت -

عفيوبو تلإ ولإي ,تلإ ديرثلإ رغ,ز لإينُضي تلإعلانرلتلإعفتينىير أ لإنرولإ وراو لإ رولإاأر عسلإ

علانلأ, لإعلأفا ،لإويعُدلإعلانلتلإعفتينىير أ لإعفار,درلإ ر لإقرر ع لإ ر لإ ورالإ حيورث،لإ

وف,صثالإ ر لإعلافبر,رلإنرولإ ادرلإ عي  , لإ نودلإنولإعفسيالإفد لإعفمستقي وولإعفيوبووو،لإ

وج دلإييالإجديد ،لإ ,لاض, ثلإلفهلإثر والإعلانلتلإعفتينىير أ لإ  ر حلإليجر,  لإ ر لإث جور لإ

علإق يا,لإ لإوك,تلإا الإعلانرلتلإ ر لإ عفسي كلإعف اع  لإفيمستقي وولإعفيوبووو،لإوف ر لُإفوسلإثر واا

عيتث,ر لإعفا بثلإفي اعىلإئ لإعلأق  ،لإ ورم,لإفرالإي رولإئرر,كلإا رالإفلإنرلتلإنرردلإعأيرتج, ثلإ

عفسي كوثلإ)عفنعح(،لإكمر,لإاتلإفلإنرلتلإعفتينىير أ لإدورلإليجر,  لإ ر لإعفماعشرحلإعفسري كوث،لإ

.لإ لإلإعفت لإيماُلإ ق,لإعفمستقي لإعفيوب لإقبحلإعث ,ذلإقاعرلإعف اعى،لإف,صثالإ  لإعيتث,ر لإش,ج,ث  

ثحيورررررحلإقضررررروثلإلإBigne, Enrique, Sanz, Silvia(2006) (41) ثر,وفتلإدرعيث -

,رلإأظايثلإعأنتم,دلإنيهلإوي, حلإعلانلملإوذف لإعفتس قلإعفمب,ةالإنبالإعفتيونىي تلإ  لإلط

فتنسوالإدوع الإعفم ,ئد لإوعفسي كلإعف راع  لإوذفر لإنيرهلإنوررثلإ رولإ تسر ق لإعفتيونىير تلإ

الإيررد  لإ تغورراع لإلإ216علايررب,أ لإ يغررتلإق ع قرر,لإ ا.لإوعقتاشررتلإعفدرعيررثلإأم ذجرر, ة ارر,

لإعأنتم,دلإنيهلإعفتيونىي تلإوعفتعانلإفياي,فثلإعلانلأوثلإوعفسي كلإعف اع  .لإواوضحت

أت,  لإعفدرعيثلإاتلإعنتم,دلإعفجمق رلإنيهلإعفتيونىي تلإو هت لإ ور لإك يرويثلإلنل ورثلإير د لإ

لفهلإعفتر والإ  لإعنتم,دولإنيو لإك يويثلإلنلأوث.لإكم,لإاوضحتلإعفرتر,  لإاتلإعأنتمر,دلإنيرهلإ

عفتيونىي تلإك يويثلإلنلأوثلإيس,ندلإنيرهلإقبر  لإعفجمقر رلإفر لإك يرويثلإفيتسر قلإعفمب,ةرالإ

لإوعف اعىلإ ولإفلف .لإ

   ر ح ثر  ا عأأتاأرت لفرهلإاتلإلنلأر, (لإ42)( 2007نضام ع ةد  ) رعيثث صيتلإد -

 ذف   و  ,فا ا اأ  لأ عف اعىلإ ,فرسبثلإفيمست دم قاعر عث ,ذ  اعشح نيهلإ عظا كبوا

عف رب ث،لإكمر,لإ نبرا يه ملإ ,ف اعى فلأتاأت  ولإعفمست د وو أ,در او جداع نددلإقيوح  إت

 ليج, ار, ير  ا علاأتاأرت نبرا لإنلأر, ف عفجر, ع  ا بتتلإعفدرعيثلإاتلإثعانلإعف رب,ب

يهضروق,لإ عفتر  عف عشرد  عفجيسرث وقرت  ت يرت قاعرلإعف اعى،لإوي  ا عث ,ذ نيهلإ اعشح

عف راعى،لإكمر,لإا بترتلإاأر لإث جردلإ قراعر  اعشحلإعث ,ذ نيه علاأتاأتلإليج, ا, نيه عف ب,ب

 ومر,لإ عف رب,ب  روو ( 0.05 ) دأفرث  سرت   نررد لشار, وث ذع لإدأفرث  عر يرث  راوق
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وفمسرت  لإ فيعمرا ثبعار, عف اعى قاعر عث ,ذ  اعشح نيه علاأتاأت عيقلإ ر الإلنلأ, يت

يتعيرقلإ  ومر,  وررقا لشا, وث دأفث ذع   عر يث  اوق ي جد أ شوو عفتعيوالإوعفدفحلإ  

 رولإعف رب,بلإ عأأتاأرت  سرت د    رو (71.7%) أسبث ات عفج, عث،لإو وأ س  ,فجرس

 ر لإعلأيرب سلإ اكثرا او  را  عأأتاأرت دمعأأتاأرتلإي  وار,لإوثسرت  ثسرت دم عفجر, ع 

, عفظقالإوعفث,أوث  عد  و عفس,نثلإعفث,أوث  وو  , عأأتاأت يست د  ت  , و ,فبا,  .صب,شا

لفرررهلإاتلإعلأ ررراعدلإنوررررثلإعفدرعيرررثلإلإ(43)( "2007علةةةى طرلةةةيد علةةةى ) عأتقرررتلإدرعيرررث -

لإMBCي ررر,ئدوتلإعفهرررر ع لإعفنضررر, وثلإعفعا ورررثلإ معررردأ لإ تن,وثرررثلإوعشتيرررتلإقرررر ع لإ

عفماثبررثلإعلأوفرهلإ ررولإشورر لإعفتعرانلإو ررد لإعفمت, عرث،لإواظقررا لإعفرترر,  لإاتلإلإعفنضر, وث

ا لإ الإعيرتقلكو, فلإنلتلإثر والإق  لإنيرهلإقراعرلإةراعىلإعفسريالإوعف رد ,  لإ ,نتبر,رولإيري ك,

ولأتلإعلانلأ, لإثبوولإج د لإعفمرتج, لإوكن,ىثقر,،لإكمر,لإثبروولإاتلإعلانلأر, لإ رهلإقرر ع لإ

MBCالإئر لإاقر  لإدع رالإأقترر, قالإ يريعثلإاولإفد رثلإ عوررث لإكمر,لإاتلإلإعفنض, وثلإفا ص,

لإ ,فبوثلإعفعورثلإك,أ علإ مولإيهتر تلإعفسيالإعفمعيولإنرق,لإاكثالإ ولإثي لإعفتهلإفالإيعيولإنرق,.

 Nassar, Mohamed A., Alلإ(44)لإم مد نصار وع دالعزيز الزينعأتقتلإدرعيثلإ -

Zien, Abdulazizلف لإاتلإعفتر واع لإعفسيبوثلإفلإنلأ, لإعفتيونىي أوثلإ، ( م2012)لإ

لإلفه لإعفينظ لإلإث د  لإعفعر  لإ ثح لإعلأطن,  لإفد  لإر وسوث لإويي كوث لإعجتم,نوث   ,كح

لإ  ,كحلإ لإلفه لإ ,لاض, ث لإعلآ ,ى لإقبح لإ و لإثحديدئ, لإثا لإافا  لإقومو  لإوقض,ي, وعفجسد 

لإ ولإاتلإ لإاة,ر لإعفرت,  لإلفهلإاأ لإنيهلإعفا ا لإكم, لإعفتغايثلإوعفسمرث. صحوثلإ ثحلإي ى

لإا لإلأ لإعلأطن, ، لإ لإنيه ا لإييب, لإث  ا لإعلانلت لإاة ,  لإ و لإعلانلأ, لإعفعديد لإثر واع  ت

لإعفتيونىي أوثلإعفتج,ريثلإ يح ظثلإ   حلإف,ص.

وج دلإ (45) م(2013)لإ Karami, Rasul, et allلإرالام وطخروندرعيثلإا بتتلإ -

نلقثلإ ب,ةا لإ وولإ  ,ئد لإعلانلأ, لإعفتيونىي أوثلإ تر,وفق,لإعفع,ملإفيمرتجّ, لإوعف د , لإ

لإعف لإعفهومث لإ اثنعث لإي عى لإعفغاع وث لإعفمرتجّ,  لإ ئ,  لإعفهومثلإوكاف  لإ ر نضث لإاو غاع وث

عفغاع وثلإوعلأجقى لإوعفمعدع لإوعف د , لإوا ,كولإعفتا و لإو وولإثركودلإأمتلإعلايتقلكلإ

لإعلانلأ, لإعفتج,ريثلإ لإكموثلإ  ,ئد  لإيعر لإاتلإزي,د  لإ , فد لإجم,ئوالإثي لإعلانلأ, ،

فيمرتجّ, لإوعف د , لإ  لإجموالإعفنئ, لإعفماك ر لإيوىيدلإ ولإ عد لإليتقلكلإعفمرتجّ, لإ

واظقا لإعفرت,  لإاتلإئر,كلإنلقثلإ وولإ عد لإ  لإ وولإجم,ئوالإثي لإعلانلأ, .وعف د ,

لإ لإيي كو,  لإو عد  لإعلارة,ديث لإاو لإعفتعيوموث لإعفتيونىي أوث لإعلانلأ,  ثاةودلإ  ,ئد 

لإ لإعلأطن, لإعلايتقلك لإات لإيعر  لإ , لإعفماور، لإوثعيوم,  لإعفسل ث لإقض,ي, و اعن, 

لإا لإعفتعيوموث لإعلانلأ,  لإثي  لإة,ئدوع لإعفايو لإاكثالإوعفماعئهوو لإك,أ ع لإ وائا لإ و كثا

الإ هض,ي,لإعفسل ثلإوثعيوم, لإعفماور.لإ   ح, ظثلإالإنيهلإعفمو,ولإوعف قا ,ىلإواكثالإعئتم, ,

لفررر لإاتلإاكثرررالإعفمبح  ررر, لإي ررر,ئدتلإلإ(46)(2015)لإداليةةةا المت ةةةوليث صررريتلإدرعيرررثلإ -

بلإوعفم ر,ئد لإأر,درعب.لإواوضرحتلإ بلإ ,فمه,رأرثلإ ,فم ر,ئد لإدع مر, علانلتلإعفتيونىير أ لإاشو,أر,

اتلإاأ عسلإعفسيالإوعف د , لإعفت لإيحراصلإعفمبح  ر, لإنيرهلإ ت, عتقر,لإ رولإفرل لإعفرت,  لإ
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لإعفقرردعي,،لإثعاضرقالإفلإنرلتلإعفتيونىيرر أ لإنيرهلإعفرحرر لإعفتر,ف لإ)علأطعمررثلإوعفم راو , ،

ا ررلملإعفنورردي لإوعفمسيسررل ،علاف تاوأو, لإوعلأدويررثلإوعفمسررتيى , لإعفابوررث،لإلإعفمل ررس،

وج,ى لإعثج,ئر, لإعفمبحر  وولإأحر لإلإ،لإعلاكسس عرع لإوادوع لإعفتجموح،افع,بلإعلأطن, (

علانلتلإعفتيونىي أ لإ ,فتاثور انيهلإعفرحر لإعفت,ف ااةرعالإ ثهرثلإنررد ,لإاةرتا لإيريعثلإاولإ

بلإ  لإةاعىلإاولإعقتر,ىلإيريالإ بلإرع ب, فد ثلإيست د ق,لإعلآفاوت،ييوق,لإعلانلتلإيجعير لإدع م,

فسررتلإ رر لإش,جررثلإلفوقرر,،لإيقمررر لإآرعىلإعلآفررايولإشرر  لإعفسرريعثلإاولإعف د ررثلإعفترر لإاقرر ملإ

 اع ق,،اةرررتا لإعفسررريالإاولإعف رررد , لإعفتررر لإثعارررهلإفمسرررت د ق,لإ  ,أرررثلإا ضرررحلإ رررهلإ 

لإعفمجتما.

لفرر لإ عتهرردع لإعف برراعىلإعفسرريبوثلإشرر  لإلإ(47)(2016طريةةف فخةةر الةةدين ) اةرر,ر لإدرعيررث -

علانلأرر, لإعفتيونىي أوررثلإ رر,فهر ع لإعفنضرر, وثلإعفعا وررث،لإواوضررحتلإعفرترر,  لإاتلإعفع, ررحلإ

الإنردلإقور,ملإعفمسرتقي وولإ  راع ىلإعفمرتجّر, لإئر لإ"عف برا لإعفمسربهثلإ ر,فمرتّ ".لإعلأكثالإلقر,ن,

كم,لإوع قلإعف باعىلإنيهلإائموثلإليت دعملإعفرج ملإوعفم ,ئوالإ  لإعلانلأر, لإعفتيونىي أورثلإ

واتلإائالإعف ا, علإعفتر لإيجر لإاتلإيتمتعر علإ قر,لإئر لإ"عفماردعقوث"لإ رالإ"عفج,ذ ورث"لإ رالإ

نلأرر, لإ"عفت رر,  لإ ررالإعفجمقرر رلإعفمسررتقدت"،لإواتلإعفم رر,ئوالإعلأكثررالإثررر واعالإ رر لإعلا

عفتيونىي أورررثلإئرررالإ"عفممثيررر تلإوأجررر ملإعفسرررورم,"لإييررروقالإ"عفاي,ضرررو تلإعفمحتا ررر ت".لإ

واوضحتلإأت,  لإعفدرعيثلإعفمودعأوثلإاتلإا اعدلإعلأيا لإجر,ىوعلإكررئالإ ار,درلإعفمعي  ر, لإ

نررولإعفمرتجّرر, لإوعف ررد , لإشسرر لإعفثهررثلإ قرر,لإ ررولإج,أرر لإعفمبحرر  وولإثيرروقالإعلانلأرر, لإ

فنض, وثلإعفعا ورثلإ حرحلإ هرثلإعفمبحر  وولإ ومر,لإثهد ر لإعفتيونىي أوث،لإوك,أتلإاكثالإعفهر ع لإع

و"عفحورررر, "لإو"عفرقرررر,ر"لإلإMBC""لإو""CBC ررررولإ عي  رررر, لإ رررر لإلنلأ,ثقرررر,لإئرررر لإ

  اا".لإMBCو"

 -الاستاادة من الدراسات السابقة : -

عيتن,دلإعفب,ش لإ ولإفل لإعلاطرلسلإنيرهلإعفدرعير, لإعفسر, هثلإ رهلإنرد لإاوجر لإثمثيرتلإ

  وم,لإيي الإ

 فس, هثلإ ر لإشردلإذعثقر,لإشر, ىعالإلاجراعىلإئراولإعفدرعيرثلإوذفر لإثعدلإ ع لإأت,  لإعفدرعي, لإع

لإ ولإفل لإعف ق تلإنيهلإاشد لإعفرت,  لإعفتهلإث صحلإلفوق,لإعفب,شث تلإعفس, ه ت.

 .لإثحديدلإو ي ر لإ   يثلإعفدرعيثلإووضالإثس,ؤأ لإو اونلإعفدرعيثلإعفح,فوث

 كمرر,لإعيررتن,د لإعفدرعيررثلإعفح,فوررثلإ ررولإثيرر لإعفدرعيرر, لإ رر لإثعايرر لإ نرر,ئوالإعفدرعيررثلإ

لإ ع لإادوع لإجمالإعفبو,أ, لإو ه,رأثلإعفرت,  .وعفتو,رلإ

 عفتو,رلإعفمرق لإعفمر,ي لإفتر,و لإ  ض سلإعفدرعيثلإكم,لإي,ئمتلإعفدرعي, لإعفسر, هثلإ ر لإ

  س,ند لإعفب,ش لإ وم,لإيتعيقلإ تحديدلإعف اوطلإعفلز ثلإأفتو,رلإعفعورث.

 عفتيونىيررر ت لإ هوررر, لإعفسررري كلإلإ,  رررر,ىلإادوع لإعفدرعيرررثالإعيرررتبو,تلإعفتعرررانلإلانلأررر

 .عف اع ه



 

290 

 و  الدراسة فر 

 الار  الأوم:

 ث جدلإنلقثلإعرثب,طوثلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ وولإ ست ي, لإثعانلإعلأطن, لإلإ

لإفهر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإو ست ي, لإعفتعانلإعفم تينثلإلانلأ, .

 الار  الثانى: 

 ث جرردلإنلقررثلإعرثب,طوررثلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ سررت ي, لإثعررانلإعلأطنرر, لإ

مت ااررثلإوعفمسررت ي, لإعفم تينررثلإفيسرري كلإفلإنلأرر, لإنبررالإقررر ع لإعلأطنرر, لإعف

لإعف اع ه.

 الار  الثالث: 

 ث جدلإ اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يا, لإدرج, لإعلأطن, لإنيهلإ هور, لإ

الإأفررتلتلإ سررت ي, لإعفتعررانلإفلإنلأرر, لإنبررالإقررر ع لإ عفسرري كلإعف رراع هلإثبعرر,

لإعلأطن, لإعفمت ااث.

 الار  الراب :

 لإدرجرر, لإعلأطنرر, لإنيررهلإث جرردلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررالإ ,

الإأفتلتلإ ست  لإعفتر واع لإعفمراهورثلإوعفترر واع لإ  هو, لإعفسي كلإعف اع هلإثبع,

لإعفع,طنوثلإفلإنلت.

 الار  الخامس: 

 ث تي لإ سرت ي, لإثعرانلإعلأطنر, لإلإفلإنلأر, لإ هرر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإ

عفمسرررت  لإلإ–  ررر,تلإعلاق, رررثلإلإ– ررر,فتلتلإعفمتغوررراع لإعفديم جاع ورررثلإ)عفرررر سلإ

لإ,د لإعأجتم,نه(.عأقتا

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

ثرتمهلإئاولإعفدرعيثلإلفهلإعفدرعي, لإعف صنوث،لإو رهلإلط,رئر,لإعيرت دملإعفب,شر لإ ررق لإ

كمر,لإعيرت د تلإلإ هلإذفر لإعأيرتبو,تلإكرردع لإفجمرالإعفبو,أر, لإعفماي  رث،لإتعفمسح،لإوعيت د 

ثلإق ع قر,لإوطبهتلإعفدرعيثلإنيهلإنورثلإن  ع ولإ، ولإلندعدلإعفب,ش عفسي كلإعف اع هلإ هو, لإ

لإ. اقوثعفه,ئا لإوعفلإ(لإير ع لإ مح, ظت 6-4اوفو,ىلإعلأ  رلإفلأطن, لإ)(لإ ناد لإ ولإ400)

لإلإخطوات تقنين طداة الدراسة:

 : الاست يانطولاً: صدق  

طراقلإ  تينرثلإوئر الإعفاردقلإلإ رل فيتحهقلإ ولإصدقلإعفمهو, لإثرالإعأنتمر,دلإنير لإ

لإ.عفي قلإعفمح موو،لإصدقلإعأثس,قلإعفدعفمراه ،لإعفادقلإعفظ,ئا لإاولإصد
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لإالصدق المنطقي )صدق الم توى(: -ط

عنتمرردلإعفب,شرر لإ ررهلإ ررر,ىلإئرراعلإعفمهورر, لإوعفتورر,رلإعفعبرر,رع لإعفم  أررثلإلأ عرر,دولإنيرر لإ

  ضر ن,لإلإوعفسري كلإعف راع هعلانلأر, لإعفتينىي أورثلإعفدرعي, لإعفس, هثلإعفت لإعث ا لإ ولإ

فق,،لإوكراف لإعةرتهتلإ عر لإنبر,رع لإعفمهور, لإ رولإ عر لإعفمهر,يوسلإعف ,صرثلإ ,فدرعير, لإ

 رولإلإعأيرتبو,ت, هث،لإير عىلإ  ر حلإ ب,ةرالإاولإ ورالإ ب,ةرا،لإوعيرت ميتلإ ر,ق لإنبر,رع لإعفس

عفدرعيرر, لإعفترر لإثر,وفررتلإاشرردلإج عأرر لإاولإا عرر,دلإعفدرعيررث،لإوي رروالإئرراعلإعأنتمرر,دلإنيرر لإ

عفمار,درلإعفسر, هثلإلفرر لإثمترالإعفمهرر,يوسلإ هردرلإ هبرر  لإو عهر  لإ ررولإعفاردقلإعفمراهرر لإواتلإ

لإص,فحلإفيتابوق.لإعأيتبو,ت

 طو صدق الم كمين :الصدق الظاهري  -ب

نيالإعلانلملإوني لإ جم نثلإ ولإعفمح موولإعفمت ااوولإ  لإلإعأيتبو,تثالإنانلإ

وذفرر لإ غررانلإدرعيررثلإ نررادع لإكررحلإ رر لإعفج, عرر, لإعفماررايث،لإو ررر,ئ لإعفبحرر لإلإعفرررنس

وقرردلإاقررالإلإ،عأيررتبو,ت جرر, لإ ررهلإضرر ىلإعفتعايرر لإعلاجاع رر لإفرر ،لإوكرراف لإعفقرردتلإ ررولإ

عفتعرديل لإعفتر لإلقتاشقرر,لإلجراعىلإ عر لإ  ر حلإنر,ملإ عرردلإلإعأيرتبو,تعفمح مر تلإصرلشوثلإ

لإ٪92وقدلإثالإعلا ه,ىلإنيهلإعفمنادع لإعفتهلإج,ى لإأسبثلإعثن,قلإعفمح موولإنيوقر,لإ،لإعفمح م ت

 ركثا،لإوثالإشاتلإ عر لإعفعبر,رع لإوثعرديحلإ عضرق,لإ رهلإضر ىلإعفملشظر, لإعفترهلإا ردعئ,لإ

 ,لاضر, ثلإلفرهلإ هور, لإلإير ع لإ14لفرهلإثس,ؤأ لإعأيتبو,تلإعفمح م تلإ لإشو لإعأتقهلإنددلإ

لإ.فسي كلإعف اع هع

 صدق الاتساق الداخلي : -جـ

لإوعفدرجرثلإعأيرتبو,ت ا عر,د  عردلإ رو كرح درجرث  روو عأرثبر,ط  عر, ل  شسر,ب ثرا

 وفقردتلإ،فليتبو,ت عف يوث  ,فدرجث كحلإ عد عرثب,ط  د  ،لإوذف لإفمعا ثفليتبو,ت عف يوث

 .عفت,فه جدو  فل   و ذف  ،لإويتضحعأيتبو,ت صدق  د  عفتحهقلإ و

 (1جدوم )

لإلإفليتبو,ت ع, ل لإعأرثب,طلإ وولإعفدرجثلإعف يوثلإف حلإ هو, لإ انهلإوعفدرجثلإعف يوثلإ

 مستوى الدلالة معام  الارت اف المجام

لإ0.01دعفثلإنردلإلإ0.712 المتخصصة للقنوات الاضائيةبعد التعر  

لإ0.01دعفثلإنردلإلإ0.913 للإعلانات التلازيونيةبعد التعر  

لإ0.01دعفثلإنردلإلإ0.869 نات التلازيونيةالإعلابعد قياس مصداقية مضمون 

لإ0.01دعفثلإنردلإلإ0.889 السلوك الشرائىبعد قياس 

 ودعفرثلإق يرث عرثبر,ط  معر, ل  ثتمتالإعأيتبو,ت ا ع,د عفجدو لإعفس, قلإات  و يتبوو

الإنردلإ ست   فمجر,أ لإلإعأرثبر,ط وقردلإثاعوشرتلإ عر, ل  ،0.01 ولإ اقح دأفث لشا, و,
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عفم  أرثلإلأدع لإلإسيومهر,عفلإات نيره كر,ت لإ دفورح (لإوئراع0.913،لإلإ0.712 روولإ)لإعأيرتبو,ت

 صدقلإن,ف .  مع, ح تمتاثلإعفدرعيث

 : الاست يانثانياً: ث ات 

(لإ نرراد ،لإوذفرر لإ40نيرر لإنورررثلإق ع قرر,لإ)لإادع لإعفدرعيررثقرردلإثررالإشسرر,بلإ ع, ررحلإ برر, لإ

لإاملإعيت د ,

لإلن,د لإعفتابوقلإفحس,بلإ ب, لإعأيتبو,ت.لإ-

لإطايهثلإعفتجى ثلإعفرانوثلإفجتم,ت.لإ-

  . اعوتلإ– ع, حلإعرثب,طلإيبوا ,تلإلإ-

 فريقة إعادة التط يق  -ط

 رالإانوردلإثابوهر لإ را لإعلأطنر, لإ رولإلإ40ثرالإثابورقلإعفمهور, لإنيرهلإنوررثلإ   أرثلإ رولإ

،لإ ررالإقرر,ملإعفب,شرر لإ عرردلإ ,صررحلإز رررهلإقرردرولإ ل ررثلإايرر, واافررا لإنيررهلإعفمجم نررثلإأنسررق,لإ

ث,أه،لإوقدلإاةر,ر لإ هلإعفتابوهوولإعلأو لإوعفلإعفمبح  وو حس,بلإ ع, حلإعفثب, لإ وولإدرج, لإ

 رروولإلإعأيررتبو,ت عرر, ل لإعأرثبرر,طلإلفرر لإعأثنرر,قلإ رروولإعلاج, رر, لإنيرر لإكررحلإ عرردلإ ررولإا عرر,دلإ

لإويتضحلإذف لإ ولإعفجدو لإعفت,ف لإالإ0.923عفتابوقلإعلأو لإوعفث,أ لإ رسبثلإ يغتلإ

 ( 2جدوم  رقم )

 المختلاة  اوطبعاده الدراسة طداةمعام  ث ات 

 مستوى الدلالة معام  الث ات ال عد م

لإ0.01دعفثلإنردلإلإ0.882 بعد التعر  للقنوات الاضائية المتخصصةلإ1

لإ0.01دعفثلإنردلإلإ0.912 بعد التعر  للإعلانات التلازيونيةلإ2

لإ0.01دعفثلإنردلإلإ0.853 بعد قياس مصداقية مضمون الإعلانات التلازيونيةلإ3

لإ0.01دعفثلإنردلإلإ0.902 بعد قياس السلوك الشرائىلإ4

لإ0.01ردلإدعفثلإنلإ0.923 الدرجة الكليةلإ

يتضحلإ ولإعفجدو لإعفس, قلإ د لإثه,ربلإأسبثلإعفثب, لإ وولإعلأ ع,دلإعفم تينث،لإكم,لإ

(لإ0.912لإ–لإ0.853دلإعفم تينثلإقدلإثاعوشتلإ ,لإ وولإ)يتضحلإاتلإ ع, ل لإ ب, لإعلأ ع,

،لإكم,لإيبوولإاتلإ ع, حلإ ب, لإعفدرجثلإ0.01ع, ل لإ ب, لإدعفثلإنردلإ ست  لإوجموعق,لإ 

كردع لإلإعأيتبو,تأسبثلإث ش لإ ,فثهثلإ  لإصلشوثلإوئ لإلإ0.923قدلإ يزلإلإفليتبو,تعف يوثلإ

لإعفدرعيثلإفجمالإ و,أ, 

لإ

لإ
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لإ:براون  –( ومعام  ارت اف س يرمان S.Hفريقة التجزئة النصاية ) -ب

ق,ملإعفب,شر لإ حسر,بلإ ع, رحلإ بر, لإكرحلإ عردلإ رولإا عر,دلإعأيرتبو,ت،لإوشسر,بلإ ع, رحلإ

ثبر,طلإعلأ عر,دلإ رالإعرثب,طلإعلأ ع,دلإعفم  أثلإفليتبو,تلإ الإ عضق,لإوكراف لإشسر,بلإ ع, رحلإعر

عفدرجررثلإعف يوررثلإفليررتبو,تلإو هرر,لإفاايهررثلإعفتجى ررثلإعفراررنوثلإفجتمرر,تلإو ع, ررحلإيرربوا ,تلإ

لإو اعوت.

 (  3جدوم رقم )

 س يرمان و براون( . –وطبعاده وفقا )التجزئة النصاية لجتمان الاست يانمعام  ث ات 

 م
 ال عـد

معام  ارت اف التجزئة 

 النصاية لجتمان 

معام  ارت اف 

 براون  –ن س يرما

لإ0.884لإ0.892 بعد التعر  للقنوات الاضائية المتخصصة 1

لإ0.872لإ0.865 بعد التعر  للإعلانات التلازيونية 2

4 
بعةةةةةد قيةةةةةاس مصةةةةةداقية مضةةةةةمون الإعلانةةةةةات 

 التلازيونية
لإ0.923لإ0.912

لإ0.898لإ0.813 بعد قياس السلوك الشرائى 5

لإ0.872لإ0.889 معام  ارت اف الأبعاد م  بعضها  *

لإ0.902لإ0.913 ارت اف الأبعاد م  الدرجة الكلية  *

نير لإدرجرثلإلإشههرتلإ عر, ل لإ بر,  عأيرتبو,تيتضحلإ ولإعفجدو لإعفسر, قلإاتلإا عر,دلإ

الإ ،لإشورر لإثاعوشررتلإ عرر, ل لإ برر, لإعلأ عرر,دلإو هرر,لإفمع, ررحلإعفتجى ررثلإ عه فررثلإو هب فررثلإنيمورر,

,دلإو ه,لإفمع, حلإ ورم,لإثاعوحلإ ع, حلإ ب, لإعلأ علإ0.912لإ-لإ0.813عفرانوثلإفجتم,تلإ ,لإ وولإ

و ومرر,لإيتعيررقلإ معرر, ل لإعرثبرر,طلإ،لإ0.923-0.872 رراعوتلإ رر,لإ رروولإلإ–عرثبرر,طلإيرربوا ,تلإ

،لإحلإعرثبر,طلإعفتجى ررثلإعفرارنوثلإفجتمرر,تو هرر,لإفمع, رلإ0.889علأ عر,دلإ رالإ عضررق,لإ هردلإك,أرتلإ

 لإ،لإوئ لإ عر, ل لإ بر, لإن,فورثلإوثرد0.872 اعوتلإلإ– ورم,لإك,أتلإو ه,لإفمع, حلإيبوا ,تلإ

لإفليرتبو,تم,لإيتعيقلإ مع, ل لإعرثبر,طلإعلأ عر,دلإ رالإعفدرجرثلإعف يورثلإو وني لإ ب, لإعلأ ع,د،لإ

الإلإ0.902و ه,لإفمع, ل لإعرثب,طلإعفتجى ثلإعفرانوثلإفجتم,ت،لإو يغتلإلإ0.913 هدلإك,أتلإ و هر,

لإعأيررتبو,ت رراعوتلإوئرر لإ عرر, ل لإ برر, لإن,فوررثلإوث رروالإلفرر لإ برر, لإلإ–فمع, ررحلإيرربوا ,ت

لإوصلشوت لإفليت دعم.

 مقاييس الدراسة:

ثعانلإلإوفهو, لإكث, ث: المتخصصة للقنوات الاضائية الأفاامتعر  فة مقياس كثا -ط

ايرئيثلإلإ3 هور, لإ  ر تلإ رولإلإعيرت دملإعفب,شر فهر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإلإعلأطن, 

ا رر, قالإعلأطنر, لإثعرانلإنولإ رد لإلإيابقلإنيهلإعلأ ,ىلإوعلأ ق, لإ ,يتم,ر لإعأيتبو,ت

،لإوعفمرد لإعفى رورثلإ هلإعلأيب سلإتعانلإفق,ي،لإوكالإ ا لإعفمت ااثلإفيهر ع لإعفنض, وث
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 هلإعفو ملإ،لإوثالإجمرالإعفردرج, لإف رحلإ بحر  لإ ررت لإفردير,لإ هور, لإثاعوشرتلإلإفيتعان

درجر, لإلإ5لفرهلإلإ3لفرهلإ رل لإ سرت ي, لإ رولإلإ درجث،لإثالإث زيعلإ11الإلإ3درج,ث لإ وولإ

لإ11لفررهلإلإ9،لإو ررولإعفتعرراندرجرر, لإ ت يررتلإلإ8نيررهلإلإ6،لإ ررولإلإعفتعرران ررر ن لإ

لإ.عفتعانلإ اثنادرجثلإ

وفهورر, لإكث, ررثلإثعررانلإ: للإعلانةةات التلازيونيةةة امالأفاةةمقيةةاس كثافةةة تعةةر   -ب

ايئيثلإ ,يرتم,ر لإلإ3عيت دملإعفب,ش لإ هو, لإ   تلإ ولإعفتينىي أوثلإلإفلإنلأ, لإعلأطن, 

ا ر, قالإعلأطن, لإفلإنلأر, لإلإثعاننولإ د لإيابقلإنيهلإعلأ ,ىلإوعلأ ق, لإعأيتبو,تلإ

ب،لإو  قنلنلتلإيتعانلإ،لإوكالإعفتينىي أوث ،لإوثرالإجمرالإلت لإا ر,ىلإ ت, عثلإعلانف لإي  و,

درجرث،لإثرالإلإ11الإلإ3 روولإعفدرج, لإف حلإ بح  لإ رت لإفدير,لإ هور, لإثاعوشرتلإدرج,ثر لإ

نيرهلإلإ6،لإ رولإلإعفتعراندرج, لإ ر ن لإلإ5لفهلإلإ3ث زيع لإلفهلإ ل لإ ست ي, لإ ولإ

لإ.عفتعانلإ اثنادرجثلإلإ11لفهلإلإ9،لإو ولإعفتعاندرج, لإ ت يتلإلإ8

وفهور, لإ سرت  لإ: املةدى الأفاةالتلازيونيةة الإعلانةات مصةداقية مقياس مسةتوى  -جـ

ثالإث  يولإ هور, لإثجموعرهلإ  ر تلإ رولإلإفد لإعلأطن, عفتينىي أوثلإعلانلأ, لإ ادعقوثلإ

وثرفالإعلاج, ثلإنيهلإكرحلإنبر,ر لإعأفتور,رلإ،لإيابقلإنيهلإعلأ ,ىلإوعلأ ق, لإ نب,رلإ(12)

ثتاعوحلإ وولإدرجثلإوعشد لإلفهلإ رل لإدرجر, ،لإو ,فتر,فهلإثرالإشسر,بلإلإ، وولإ ل لإ دع ح

لإ36لفررهلإلإ12, لإف ررحلإ بحرر  لإوثاعوشررتلإعفرردرج, لإ رروولإعفدرجررثلإعف يوررثلإنيررهلإعفمهورر

لإعفماردعقوث سرت  لإ رر ن لإ رولإلإالأومدرجثلإ،لإثرالإثهسرومق,لإلفرهلإ رل لإ سرت ي, ،لإ

لإعفمارردعقوثلإ ررولإ ت يررت سررت  لإلإوالثةةانى،لإلإ19لفررهلإلإ12ويحاررحلإنيررهلإعفدرجررثلإ

لإعفمارردعقوث رولإ اثنرالإ سرت  لإلإوالثالةث،لإلإ27لفررهلإلإ20ويحارحلإنيرهلإعفدرجرثلإ رولإ

 ,لاضرر, ثلإلفرررهلإيرر ع لإافرررالإ ,يرررتم,ر لإ،لإ36لفرررهلإلإ28لإويحاررحلإنيرررهلإعفدرجررثلإ رررو

يعتهردلإاأقر,لإدرج, ،لإعفدرجرثلإعفترهلإلإ9 ولإضمولإلإعفمبح  لإثحديدعأيتبو,تلإي والإلفهلإ

لإوعفمبحر  عفتينىي أورثلإعلانلأر, لإ اردقلإو  ضر نوثلإلإثمثحلإ عللإ ست  لإ هثلإا رر 

لإ6الإلإ4،لإ ررولإ ر نضررهلإ سررت  لإعفمارردعقوثيعرردلإ ررولإلإ3الإلإ1عفررا لإيحررددلإعفدرجررثلإ ررولإ

 اثنعهلإ ست  لإعفمادعقوث.،لإويتالإجمرالإلإ9الإلإ7هلإ ست  لإعفمادعقوث،لإو ولإ ت يا

عفمست  لإ هلإكحلإ ولإعفس عفوولإفي ص  لإلفهلإعفمست  لإعفحهوههلإفمادعقوثلإعفمضم تلإ

لإ.علأطن, لإ ولإفل لإعلأ ,ىفد لإ

قر,ملإعفب,شر لإ إنردعدلإلإعفانرحفرد لإلإعفسري كلإعف راع هفهو, لإ: والسلوك الشرائىمقياس  -د

،لإويررتالإعلاج, ررثلإنيوقرر,لإ ررولإعفثل وررث,ر لإ اايهررثلإفو ررا لإنبرر29 هورر, لإيحترر  لإنيررهلإ

(لإوثرفررالإعفتاررحوح, لإ عرر,رن،لإ ح,يررد،لإ  ع ررق رردع حلإ)لإ ررل فررل لإعأفتورر,رلإ رروولإ

،لإ2،لإ1, ورث،لإوثرفرالإعفتارحوح, لإ) ,فرسربثلإفيعبر,رع لإعلايجلإ(لإنيهلإعفتر عفه1،لإ2،لإ3)

لإنيهلإذف لإثالإشس,بلإعفمت يرا, لإف رحلإ(لإ ,فرسبثلإفيعب,رع لإعفسيبوث،لإ3 ،لإبحر   و ر,ىا

درجر لإ،لإثرالإثهسروم لإلفر لإ رل لإلإ87الإلإ29 رت لإفدير,لإ هو, لإثتراعوحلإدرج,ثر لإ ر,لإ روولإ

لفرهلإلإ29لإ رولإويحاري تلإنيرهلإعفدرجرثلإيري كلإ اثنرالإ رولإعف راعىلإالأوم،لإ ست ي, 

،لإ68لفرهلإلإ49ويحاي تلإنيرهلإعفدرجرثلإ رولإلإيي كلإ ت يتلإ ولإعف اعىلإوالثانى،لإ48
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،لإكمر,لإ87لفرهلإلإ69 رولإلإويحاي تلإنيهلإعفدرجثلإيي كلإ ر ن لإ ولإعف اعىلإوالثالث

 اشيرثلإعأئتمر,ملإلإ–اتلإعفمهو, لإثالإثهسوم لإلفهلإار الإ اعشحلإفي اعىلإ) اشيثلإعفر نهلإ

لإ. اشيثلإعفنعح(لإ– اشيثلإعفا بثلإلإ–

لإنيررهلإذفر لإثرالإشسرر,بلإع ةارات  تسةة  طمةا مرحلةة الةوعى وتقةةاس مةن خةلام  - و رر,ىا

لإ27الإلإ9عفمت يررا, لإف ررحلإ بحرر  ،لإ رررت لإفرردير,لإ هورر, لإثترراعوحلإدرج,ثرر لإ رر,لإ رروولإ

لإ سرررت  لإ اثنررالإ ررولإعفررر نهلإالأومدرجرر لإ،لإثررالإثهسرروم لإلفررر لإ ررل لإ سررت ي, ،لإ

لإ سررت  لإ ت يررتلإ ررولإعفرر نهلإوالثةةانى،لإ15لفررهلإلإ9ويحارري تلإنيررهلإعفدرجررثلإ ررولإ

لإ سرت  لإ رر ن لإ رولإعفر نهلإوالثالةث،لإ21لفهلإلإ16ويحاي تلإنيهلإعفدرجثلإ ولإ

لإ.27لفهلإلإ22ويحاي تلإنيهلإعفدرجثلإ ولإ

لإنيرهلإذفر لإثرالإشسر,بلإع ةارات   سة  طما مرحلة الاهتمام وتقاس مةن خةلام  - و رر,ىا

لإ21الإ7عفمت يررا, لإف ررحلإ بحرر  ،لإ رررت لإفرردير,لإ هورر, لإثترراعوحلإدرج,ثرر لإ رر,لإ رروولإ

لإ سررت  لإ اثنررالإ ررولإعأئتمرر,ملإالأومدرجرر لإ،لإثررالإثهسرروم لإلفرر لإ ررل لإ سررت ي, ،لإ

لإ سرت  لإ ت يرتلإ رولإعأئتمر,ملإوالثةانى،لإ11لفرهلإلإ7ويحاي تلإنيهلإعفدرجرثلإ رولإ

لإ ست  لإ ر ن لإ ولإعأئتمر,ملإوالثالث،لإ16لفهلإلإ12ويحاي تلإنيهلإعفدرجثلإ ولإ

 .21لفهلإلإ17ويحاي تلإنيهلإعفدرجثلإ ولإ

لإنيرهلإذفر لإثرالإشسر,بلإطما مرحلةة الرغ ةة وتقةاس مةن خةلام سة   ع ةارات   - و رر,ىا

لإ21الإلإ7عفمت يررا, لإف ررحلإ بحرر  ،لإ رررت لإفرردير,لإ هورر, لإثترراعوحلإدرج,ثرر لإ رر,لإ رروولإ

لإولإعفا بررث سررت  لإ اثنررالإ ررلإالأومدرجرر لإ،لإثررالإثهسرروم لإلفرر لإ ررل لإ سررت ي, ،لإ

لإ سررت  لإ ت يررتلإ ررولإعفا بررثلإوالثةةانى،لإ11لفررهلإلإ7ويحارري تلإنيررهلإعفدرجررثلإ ررولإ

لإ سرت  لإ رر ن لإ رولإعفا برثلإوالثالث،لإ16لفهلإلإ12ويحاي تلإنيهلإعفدرجثلإ ولإ

 .21لفهلإلإ17ويحاي تلإنيهلإعفدرجثلإ ولإ

لإنيرهلإذفر لإثرالإع ةارات   سةتةطما مرحلة الاع  )الشةراء( وتقةاس مةن خةلام  - و رر,ىا

الإلإ6 بح  ،لإ رت لإفدير,لإ هور, لإثتراعوحلإدرج,ثر لإ ر,لإ روولإلإشس,بلإعفمت يا, لإف ح

لإ سرت  لإ اثنرالإ رولإعفا برثلإالأومدرج لإ،لإثرالإثهسروم لإلفر لإ رل لإ سرت ي, ،لإلإ18

لإ سررت  لإ ت يررتلإ ررولإعفا بررثلإوالثةةانى،لإ9لفررهلإلإ6ويحارري تلإنيررهلإعفدرجررثلإ ررولإ

لإ سرت  لإ رر ن لإ رولإعفا برثلإوالثالث،لإ13لفهلإلإ10ويحاي تلإنيهلإعفدرجثلإ ولإ

 .18لفهلإلإ14جثلإ ولإويحاي تلإنيهلإعفدر

 ت ديد مجتم  الدراسة واختيار العينة:

،لإوفجرررلإلإ(لإيررر ع 6-4اوفورر,ىلإا رر رلإعلأطنرر, لإ)لإثحررددلإ جتمررالإعفدرعيررثلإعفح,فوررثلإ رر 

وثالإثجموالإ و,أر, لإعفدرعيرثلإ رولإفرل لإعأيرتبو,تلإعفب,ش لإلفهلإعيت دعملإعفعورثلإعفع  ع وث،لإ

يرهلإنوررثلإوثرالإثابورقلإعفدرعيرثلإن(،لإعف راقوث،لإلإعفهر,ئا )لإاوفو,ىلإعلأ  ر ,فمه, يثلإفعورثلإ ولإ

لإنلأرر, لإفلإيتعاضرر تلإعفررايولإ،لإ(لإيررر ع 6-4لأطنرر, لإ)ع رر رلإا ررولإاوفورر,ىلإلإ400ثمثررحلإ
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 لإوجرر,ىلإ3وطورر رلإعفجرررثلإولملإ رر لإيرر لإلإنا رر لإ هررر ع لإكاثرر تلإأترر ركلإويرربوسلإثرر ت

لإفا, علإعفعورثلإنيهلإعفرح لإعفت,ف ا

 (4جدوم رقم )

 جتماعي الاقتصادي. والمستوى الا، الإقامة، توزي  عينة الدراسة وفقا للنوع

 النســ ة التكرار المجموعات المتغير

 النــوع
لإ%51لإ204لإذك ر

لإ%49لإ196لإلأ, 

 الإقامة
لإ%47لإ188لإري 

لإ%53لإ212لإشضا

 المستوى الاجتماعي الاقتصادي

لإ%25لإ100لإ اثنا

لإ%57لإ228لإ ت يت

لإ%18لإ72لإ ر ن 

لإ%100لإ400لإالمجموع

 لدراسة:انتائف 

نانلإعلاج, رثلإنيرهلإثسر,ؤأ لإعفدرعيرثلإرعيثلإ ولإفل لإعانلإعفب,ش لإأت,  لإعفدي

لإنانلإأت,  لإعفتحهقلإ ولإصحثلإ اونلإعفدرعيثالفهلإج,أ لإ

 النتائف العامة للدراسة:: ط

  .الآباءمن وجهة نظر لقنوات الأفاام المتخصصة  الأفااممدى مشاهدة  -1

 ( 5جدوم رقم )

 . للنوعوفقاً لقنوات الأفاام المتخصصة الم  وثين مدى مشاهدة 

 النوع               

 مدى المشاهدة 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 50 200 53.06 104 47.06 96 دائما

 48 192 44.90 88 50.98 104 طحيانا

 2 8 2.04 4 1.96 4 لا

 100 400 100 196لإ100 204 الإجمالــي

مستوي       061.0معام  التوافق =       2درجة ال رية =      1.494= 2قيمة كا

 الدلالة = غير دالة 



 

297 

قررر ع لإعلأطنرر, لإتلإوث رروالإعفرترر,  لإعفتناررويوثلإفيجرردو لإعفسرر, قلإاتلإأسرربثلإ ررولإي رر,ئد

 اررنثلإ رتظمررثلإ ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإ يغررتلإلإعلأطنرر,  ررولإعفمت ااررثلإ

ا(لإ رولإلإق,أوأسبثلإ ولإي ر,ئدلإ،لإييوق,لإ  لإعفماثبثلإعفث,أوثلإ50%  ارنثلإ ورالإ رتظمرثلإ)اشو,أر,

قررر ع لإلإوت،لإ ورمرر,لإ يغررتلإأسرربثلإ ررولإألإي رر,ئدلإ%48 نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإلإلجمرر,فه

الإ ولإلجم,فهلإ نادع لإنورثلإعفدرعيثلإ يغتلإعلأطن, لإعفمت ااثلإ لإ.%2 ايه,

،لإوجرردلإاأقرر,لإ لإلإ2 ررولإعفجرردو لإعفسرر, قلإنررردلإدرجررثلإشايررثلإ لإ2و حسرر,بلإقومررثلإكرر,

الإنررردلإجموررالإ سررت ي, لإعفدأفررثلإ،لإا لإاتلإ لإ1.494 سررت  لإوئررهلإقومررثلإ وررالإدعفررثلإلشارر, و,

الإ مر,لإي كردلإنردملإلإ0.061،لإوقدلإ يغتلإقومثلإ ع, حلإعفت ع قلإ0.05عفمعر يثلإاكبالإ ولإ ثهايبر,

الإ وولإ لجمر,فهلإلإ-لإعلأطنر, (لإو رد لإ  ر,ئد لإلأ, لإ-ذك ر)لإعفر سوج دلإنلقثلإدعفثلإلشا, و,

لإ.فيهر ع لإعفنض, وثلإعفمت ااثلإ– نادع لإنورثلإعفدرعيثلإ

قررررر ع لإعلأطنرررر, لإئد لإو ,يررررتعاعنلإعفرترررر,  لإعفسرررر, هثلإيتبرررروولإفررررر,لإاتلإأسرررربثلإ  رررر,

لإج,ى لإ ته,ر ثلإوفوسلإئر,كلإ اوقلإ ورقم,.لإلإعفاك رلإوعلاأ, ف حلإ ولإعفمت ااثلإ

 طس وعياً.لقنوات الأفاام المتخصصة الم  وثين عدد مرات مشاهدة  -3

 ( 6جدوم رقم )

 . للنوعطس وعياً وفقاً لقنوات الأفاام المتخصصة الم  وثين عدد مرات مشاهدة 

 النوع               

 عدد مرات المشاهدة 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 52.04 204 47.92 92 56 112 يومياً 

 15.31 60 20.83 40 10 20 من طرب  إلى سا طيام

 29.59 116 25 48 34 68 من يومين إلى ثلاثة

 3.06 12 6.25 12 0 0 يوم واحد تقري ا

 100 392 100 192لإ100 200 الإجمالــي

مستوي الدلالة    0.238معام  التوافق =   3درجة ال رية =      23.92= 2قيمة كا

 0.001= دالة عند 

قررر ع لإعلأطنرر, لإتلإوث رروالإعفرترر,  لإعفتناررويوثلإفيجرردو لإعفسرر, قلإاتلإأسرربثلإ ررولإي رر,ئد

الإ ولإلجم,فهلإ نادع لإ ولإي ,ئدعفمت ااثلإ  رولإقرر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإتلإوي  و,

قررر ع لإتلإو،لإو يغررتلإأسربثلإ ررولإي ر,ئدلإ%52.04لجمر,فهلإ نررادع لإنوررثلإعفدرعيررثلإ يغرتلإ

الإ ولإلجم,فهلإ نادع لإ ولإي ر,ئدعلأطن, لإعفمت ااثلإ تلإو ولإار الإلفهلإيتلإاي,ملإايب نو,

،لإو يغررتلإلإ%15.31 ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإقررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإ

الإ رولإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإتلإوأسبثلإ ولإي ,ئد  ولإي  وولإلفرهلإ ل رثلإاير,ملإايرب نو,
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 رولإلجمر,فهلإ نرادع لإنوررثلإقر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإتلإوم,فهلإ نادع لإ ولإي ,ئدلج

ير ملإوعشردلإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإتلإو،لإو يغتلإأسبثلإ ولإي ,ئدلإ%29.59عفدرعيثلإ

الإ ولإلجم,فهلإ نادع لإ ولإي ,ئد  رولإقر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإتلإو هلإعلأيب سلإثهايب,

لإ.لإ%3.06لجم,فهلإ نادع لإنورثلإعفدرعيثلإ

لإ23.92،لإوجرردلإاأقرر,لإ لإلإ3 ررولإعفجرردو لإعفسر, قلإنررردلإدرجررثلإشايرثلإ لإ2مررثلإكر,و حسر,بلإقو

الإنرردلإ سرت  لإدأفرثلإ ،لإا لإاتلإ سرت  لإعفمعر يرثلإاصرغالإلإ0.001وئهلإقومثلإدعفثلإلشار, و,

الإ مر,لإي كردلإوجر دلإنلقرثلإدعفرثلإلإ0.238،لإوقدلإ يغتلإقومثلإ ع, حلإعفت ع رقلإ0.05 ولإ ثهايبر,

الإ وولإ لجمر,فهلإ نرادع لإ رولإلإ-لإعلأطنر,  لإ(لإونرددلإاير,ملإ  ر,ئدلأ, لإ-ذك ر)لإعفر سلشا, و,

فهررر ع لإلإ– ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإقررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإتلإوي رر,ئد

ا.علأطن, لإعفمت ااثلإ الإثهايب, لإايب نو,

 يومياً تقري اً.لقنوات الأفاام المتخصصة الم  وثين عدد ساعات مشاهدة  -4

 ( 7جدوم رقم )

 . للنوعيومياً تقري اً وفقاً اام المتخصصة لقنوات الأفالم  وثين عدد ساعات مشاهدة 

 النوع               

 عدد ساعات المشاهدة 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 5.10 20 4.17 8 6 12 طق  من ساعة

 36.73 144 39.58 76 34 68 من ساعة إلى طق  من ساعتين

 38.78 152 37.50 72 40 80 4من ساعتين إلى طق  من 

 19.39 76 18.75 36 20 40 ساعات فأكثرطرب  

 100 392 100 192 100 200 الإجمالــي

مستوي الدلالة     0.065معام  التوافق =    3درجة ال رية =      1.72= 2قيمة كا

 = غير دالة

قررر ع لإعلأطنرر, لإي رر,ئدوتلإث رروالإعفرترر,  لإعفتناررويوثلإفيجرردو لإعفسرر, قلإاتلإأسرربثلإ ررولإ

الإ ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإ ررولإار ررالإيرر,ن, لإ ررركثالإعفمت ااررثلإ قررر ع لإي رر,ئدوتلإي  ورر,

،لإو يغررتلإلإ%19.39 ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإ يغررتلإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإ

 ولإي,نتوولإلفهلإعقحلإ ولإار عرثلإير,ن, لإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإي ,ئدوتلإأسبثلإ ولإ

الإ ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإ ررولإ  ررولإلجمرر,فهلإقررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإي رر,ئدوتلإي  ورر,

قرررر ع لإعلأطنررر, لإي ررر,ئدوتلإ،لإو يغرررتلإأسررربثلإ رررولإلإ%38.78وررررثلإعفدرعيرررثلإ نرررادع لإن

الإ رولإلجمر,فهلإ نرادع لإ رولإعفمت ااثلإ ي ر,ئدوتلإ ولإي,نثلإلفهلإاقحلإ رولإير,نتوولإي  ور,

،لإو يغررتلإلإ%36.73 ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإقررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإ

الإ ررهقررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإي رر,ئدوتلإأسرربثلإ ررولإ عفورر ملإ ررولإلإاقررحلإ ررولإيرر,نثلإثهايبرر,
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 رولإلجمر,فهلإ نرادع لإنوررثلإقر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإي ,ئدوتلإلجم,فهلإ نادع لإ ولإ

لإ.%5.10عفدرعيثلإ

لإ1.72،لإوجدلإاأقر,لإ لإلإ3 ولإعفجدو لإعفس, قلإنردلإدرجثلإشايثلإ لإ2و حس,بلإقومثلإك,

الإنررردلإجموررالإ سررت ي, لإعفدأفررث،لإا لإاتلإ سررت  لإعفمعر يررثلإ وئررهلإقومررثلإ وررالإدعفررثلإلشارر, و,

الإ مر,لإي كردلإنردملإوجر دلإلإ0.065يغرتلإقومرثلإ ع, رحلإعفت ع رقلإ،لإوقردلإ 0.05اكبالإ ولإ ثهايبر,

الإ وولإ لجمر,فهلإلإ-لإعلأطن, (لإونددلإي,ن, لإ  ,ئد لإلأ, لإ-ذك ر)لإعفر سنلقثلإدعفثلإلشا, و,

 ولإلجمر,فهلإ نرادع لإنوررثلإعفدرعيرثلإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإي ,ئدوتلإ نادع لإ ولإ

ا.فهر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإلإ– الإثهايب, لإي  و,

 .قنوات الأفاام المتخصصة فى مشاهدة  الأفااموقات الماضلة لدى طكثر الأ -6

 ( 8جدوم رقم )

 . للنوعوفقاً قنوات الأفاام المتخصصة طكثر الأوقات الماضلة لدى الأفاام  فى مشاهدة 

 النوع               

 الوقا 

 الإجمالي إناث ذكور

ب
تي
تر
ال

 

 % ك % ك % ك

 6 2.04 8 2.08 4 2 4 الساعات الم كرة من النهار

 5 3.06 12 2.08 4 4 8 وقا الظهيرة

 4 7.14 28 8.33 16 6 12 عصراً 

 1 40.82 160 37.50 72 44 88 مساءاً 

 3 17.35 68 22.92 44 12 24 الساعات المتأخرة من اللي 

 2 29.59 116 27.08 52 32 64 حسب الظروف

  100 392لإ100 192لإ100 200 الإجمالــي

مستوي الدلالة    0.160معام  التوافق =     5درجة ال رية =    10.47= 2قيمة كا

 = غير دالة 

ث والإعفرت,  لإعفتناويوثلإفيجدو لإعفسر, قلإاتلإوقرتلإعفمسر,ىلإجر,ىلإ رهلإ هد رثلإعلأوقر, لإ

،لإشو لإج,ى لإ رسربثلإ يغرتلإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإفم ,ئد لإلإعلأطن, عفمنضيثلإفد لإ

 رولإلجمر,فهلإقر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإلإي ,ئدوت ولإلجم,فهلإ نادع لإ ولإلإ40.82%

فهرر ع لإلإعلأطنر,  نادع لإنوررثلإعفدرعيرثلإ،لإ،لإوييور لإ رهلإعفتاثور لإعفثر,أهلإ ب,ةرا لإ  ر,ئد لإ

 رولإلجمر,فهلإلإ%29.59شس لإعفظاوت،لإشو لإج,ى لإ رسبثلإ يغتلإعلأطن, لإعفمت ااثلإ

 ولإلجمر,فهلإ نرادع لإنوررثلإعفدرعيرثلإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإي ,ئدوتلإ نادع لإ ولإ

 ررولإلإ%17.35هلإعفتاثورر لإعفث,فرر لإعفسرر,ن, لإعفمترررفا لإ ررولإعفيوررحلإ رسرربثلإ يغررتلإ،لإوجرر,ىلإ رر

 رولإلجمر,فهلإ نرادع لإنوررثلإقر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإي ,ئدوتلإلجم,فهلإ نادع لإ ولإ
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 ررولإلجمرر,فهلإلإ%7.14عفدرعيررث،لإوجرر,ىلإ ررهلإعفتاثورر لإعفاع ررالإوقررتلإعفعاررالإ رسرربثلإ يغررتلإ

ادع لإنوررثلإعفدرعيرث،لإ ولإلجم,فهلإ نقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإي ,ئدوتلإ نادع لإ ولإ

 رولإلجمر,فهلإ نرادع لإ رولإلإ%2.04عفس,ن, لإعفمب ا لإ رولإعفرقر,رلإ رسربثلإ يغرتلإلإ،لإوافواعالإ

لإ نادع لإنورثلإعفدرعيث.لإلجم,ف  ولإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإي ,ئدوتلإ

،لإوجرردلإاأقرر,لإ لإلإ5 ررولإعفجرردو لإعفسرر, قلإنررردلإدرجررثلإشايررثلإ لإ2 حسرر,بلإقومررثلإكرر,و

الإنررردلإجملإ10.47 وررالإ سررت ي, لإعفدأفررثلإ،لإا لإاتلإ سررت  لإوئررهلإقومررثلإ وررالإدعفررثلإلشارر, و,

الإ مر,لإي كردلإنردملإلإ0.160،لإوقدلإ يغتلإقومثلإ ع, حلإعفت ع قلإ0.05عفمعر يثلإاكبالإ ولإ ثهايبر,

الإ رروولإ (لإواكثررالإعلأوقرر, لإعفمنضرريثلإفررد لإلأرر, لإ-ذكرر ر)لإعفررر سوجرر دلإنلقررثلإدعفررثلإلشارر, و,

 ررولإلجمرر,فهلإقررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإتلإولجمرر,فهلإ نررادع لإ ررولإي رر,ئدلإ-علأطنرر, لإ

لإ.قر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإفم ,ئد لإلإ–دع لإنورثلإعفدرعيثلإ نا

 .قنوات الأفاام المتخصصة بلإعلانات ل الأفااممدى مشاهدة  -7

 ( 9جدوم رقم )

 . للنوعوفقاً قنوات الأفاام المتخصصة مدى مشاهدة الأفاام للإعلانات ب

 النوع               

 مدى المشاهدة 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 35.71 140 52.08 100 20 40 دائما

 56.12 220 41.67 80 70 140 طحيانا

 8.16 32 6.25 12 10 20 لا

 100 392 100 192لإ100 200 الإجمالــي

مستوي الدلالة    0.315معام  التوافق =     2درجة ال رية =    43.93= 2قيمة كا

 0.001= دالة عند 

هرر ع لإ نلأر, لإعلاتلإوفس, قلإاتلإأسبثلإ رولإي ر,ئدث والإعفرت,  لإعفتناويوثلإفيجدو لإع

تلإو ارنثلإ رتظمرثلإ رولإلجمر,فهلإ نرادع لإ رولإي ر,ئدلإعلأطنر, لإ ولإعلأطن, لإعفمت ااثلإ

،لإو يغرتلإأسربثلإلإ%35.71 ولإلجم,فهلإنورثلإعفدرعيثلإ يغرتلإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإ

ا(لإ رولإهر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإ نلأ, لإعلاتلإو ولإي ,ئد  انثلإ والإ رتظمرثلإ)اشو,أر,

 رولإلجمر,فهلإ نرادع لإنوررثلإقر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإتلإولجم,فهلإ نادع لإ ولإي ,ئد

هررر ع لإعلأطنرر, لإ نلأرر, لإعلاتلإو،لإ ورمرر,لإ يغررتلإأسرربثلإ ررولإألإي رر,ئدلإ%56.12عفدرعيررثلإ

الإ ولإلجم,فهلإ نادع لإ ولإي ,ئدعفمت ااثلإ  رولإقر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإتلإو ايه,

لإ.%8.16لجم,فهلإ نادع لإنورثلإعفدرعيثلإ يغتلإ

،لإوجرردلإاأقرر,لإ لإلإ2 ررولإعفجرردو لإعفسرر, قلإنررردلإدرجررثلإشايررثلإ لإ2بلإقومررثلإكرر,و حسرر,

الإنرررردلإ سرررت  لإدأفرررثلإ لإلإ43.93 ،لإا لإاتلإ سرررت  لإلإ0.001وئرررهلإقومرررثلإدعفرررثلإلشاررر, و,
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الإ مرر,لإي كرردلإلإ0.315،لإوقرردلإ يغرتلإقومررثلإ ع, رحلإعفت ع ررقلإ0.05عفمعر يرثلإاصررغالإ رولإ ثهايبر,

الإ لجمرر,فهلإلإ-لإلأطنرر, ع(لإو ررد لإ  رر,ئد لإلأرر, لإ-ذكرر ر)لإعفررر سوجرر دلإنلقررثلإدعفررثلإلشارر, و,

 ولإلجمر,فهلإ نرادع لإنوررثلإعفدرعيرثلإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإتلإو نادع لإ ولإي ,ئد

لإ.قر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإلانلأ, لإنبالإلإ–

فةةى اليةةوم قنةةوات الأفاةةام المتخصصةةة الأفاةةام بشةةاهدها يعلانةةات التةةى الإعةةدد  -8

 تقري اً.

 ( 10جدوم رقم )

فى اليوم تقري اً قنوات الأفاام المتخصصة ب عدد الإعلانات التى يشاهدها الأفاام

 . للنوعوفقاً 

 النوع               

 عدد الإعلانات 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 21.11 76 20 36 22.22 40 إعلان واحد

 55.56 200 51.11 92 60 108 من اثنين إلى ثلاث إعلانات

 13.33 48 15.56 28 11.11 20 من طربعة إلى سا إعلانات

 10 36 13.33 24 6.67 12 س   إعلانات فأكثر

لإ100 360 100 180لإ100 180 الإجمالــي

مستوي       0.142معام  التوافق =       3درجة ال رية =      8.27= 2قيمة كا

 الدلالة = غير دالة

تلإيربعثلإلنلأر, لإوكم,لإث والإعفرت,  لإعفتناويوثلإفيجدو لإعفس, قلإاتلإأسبثلإ ولإي ر,ئد

 رولإلجمر,فهلإ نرادع لإلإعلأطنر, لإ ركثالإ هلإعفو ملإعف عشدلإ ولإر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإه 

،لإلإ%10.00 ولإلجم,فهلإنورثلإعفدرعيثلإ يغرتلإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإتلإو ولإي ,ئد

هرر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإ تلإ رولإار عرثلإلفرهلإيرتثلإلنلأر, لإوو يغتلإأسبثلإ ولإي ,ئد

 ررولإلجمر,فهلإ نررادع لإعفمت اارثلإلإقررر ع لإعلأطنر,  رولإلجمر,فهلإ نررادع لإ رولإي ر,ئدتلإلإ

تلإ ولإع رروولإلفرهلإ ل رثلإلنلأر, لإو،لإ ورم,لإ يغتلإأسبثلإ ولإي ,ئدلإ%13.33نورثلإعفدرعيثلإ

قررر ع لإعلأطنرر, لإتلإو ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإ ررولإي رر,ئدهررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإ 

تلإو،لإو يغتلإأسبثلإ ولإي ر,ئدلإ%55.56 ولإلجم,فهلإ نادع لإنورثلإعفدرعيثلإعفمت ااثلإ

 ررولإقررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإتلإو,فهلإ نررادع لإ ررولإي رر,ئدلنررلتلإوعشرردلإ ررولإلجمرر

لإ.%21.11لجم,فهلإ نادع لإنورثلإعفدرعيثلإ

لإ8.27،لإوجدلإاأقر,لإ لإلإ3 ولإعفجدو لإعفس, قلإنردلإدرجثلإشايثلإ لإ2و حس,بلإقومثلإك,

الإنررردلإجموررالإ سررت ي, لإعفدأفررث،لإا لإاتلإ سررت  لإعفمعر يررثلإ وئررهلإقومررثلإ وررالإدعفررثلإلشارر, و,

الإ مر,لإي كردلإنردملإوجر دلإلإ0.142 رحلإعفت ع رقلإ،لإوقردلإ يغرتلإقومرثلإ ع,0.05اكبالإ ولإ ثهايبر,
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الإ وولإ لإعلأطنر, نلأر, لإعفترهلإي ر,ئدئ,لإعلا(لإونرددلإلأ, لإ-ذك ر)لإعفر سنلقثلإدعفثلإلشا, و,

 رولإلجمر,فهلإهرر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإعلانلأر, لإ تلإولجم,فهلإ نادع لإ ولإي ر,ئدلإ-

ا.لإ  لإ– نادع لإنورثلإعفدرعيثلإ لإعفو ملإثهايب,

 أتى إعلان بالتليازيون طثناء مشاهدة فيلم طو مسلس .يعندما  الأفاامموقإ  -9

 (11جدوم رقم )

وفقاً موقإ الأفاام عندما يأتى إعلان بالتليازيون طثناء مشاهدة فيلم طو مسلس  

 . للنوع

 النوع               

 موقإ الم  وثة 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

مشاهدة الإعلان والاتصام تلياونيا 

 سارللاستا
4 

2.22 
24 

13.33 
28 

7.78 

 17.78 64 13.33 24 22.22 40 طتوقإ لمشاهدة الإعلان بأكمل)

 6.67 24 11.11 20 2.22 4 طتوقإ لمشاهدة جزء من الإعلان

الاكتااء بمعرفة السلعة الذى يدور 

 حولها الإعلان
92 

51.11 
44 

24.44 
136 

37.78 

تغيير القناة إذا كان قد س ق ل) 

 لإعلانمشاهدها ا
40 

22.22 
44 

24.44 
84 

23.33 

تغيير القناة فى ال ام إلى قناة 

 طخرى
0 

0 
24 

13.33 
24 

6.67 

 100 360 100 180 100 180 الإجمالــي

مستوي     0.390معام  التوافق =     5درجة ال رية =    71.55= 2قيمة كا

 0.001الدلالة = دالة عند 

 قلإاتلإعأكتنرر,ىلإ معا ررثلإعفسرريعثلإعفررا لإيرردورلإث رروالإعفرترر,  لإعفتناررويوثلإفيجرردو لإعفسرر,

 ررولإلجمرر,فهلإلإ%37.78ش فقرر,لإعلانررلتلإجرر,ىلإ ررهلإ هد ررثلإثيرر لإعفم عقرر لإ رسرربثلإ يغررتلإ

،لإوييور لإ رهلإعفتاثور لإعفثر,أهلإ ولإلجم,فهلإنورثلإعفدرعيثلإلإعلانلأ, تلإو نادع لإ ولإي ,ئد

 ررولإثيرر لإعفم عقرر لإثغووررالإعفهررر, لإلذعلإكرر,تلإقرردلإيرربقلإفرر لإ  رر,ئدئ,لإعلانررلتلإ رسرربثلإ يغررتلإ

 ررولإلجمر,فهلإ نرادع لإنورررثلإلإعلانلأر, تلإلإو رولإلجمر,فهلإ نرادع لإ ررولإي ر,ئدلإ23.33%

عفدرعيث،لإوج,ىلإ هلإعفتاثو لإعفث,فر لإ رولإثير لإعفم عقر لإاث قر لإفم ر,ئد لإعلانرلتلإ ركمير لإ

 ررولإلجمرر,فهلإلإعلانلأرر, تلإو ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإ ررولإي رر,ئدلإ%17.78 رسرربثلإ يغررتلإ

 ر,ئد لإعلانرلتلإوعأثار, لإثيون أور,لإعفتاثو لإعفاع رالإ لإ،لإوج,ىلإ  لإ نادع لإنورثلإعفدرعيث

 ررولإلإعلانلأرر, تلإو ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإ ررولإي رر,ئدلإ%7.78فليتنسرر,رلإ رسرربثلإ يغررتلإ

كرلالإ رولإثغوورالإعفهرر, لإ ر لإعفتاثور لإعف ر, سلإلإ،لإوجر,ىلإ ر لإلجم,فهلإ نادع لإنورثلإعفدرعيرث

 رولإلإ%6.67اث ق لإفم ر,ئد لإجرىىلإ رولإعلانرلتلإ رسربثلإ يغرتلإعفح, لإلفهلإقر, لإافا لإولإلإ

لإ.لإ ولإلجم,فهلإ نادع لإنورثلإعفدرعيثلإعلانلأ, تلإونادع لإ ولإي ,ئدلجم,فهلإ 
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،لإوجرردلإاأقرر,لإ لإلإ5 ررولإعفجرردو لإعفسرر, قلإنررردلإدرجررثلإشايررثلإ لإ2و حسرر,بلإقومررثلإكرر,

الإنرررردلإ سرررت  لإدأفرررثلإ لإلإ71.55 ،لإا لإاتلإ سرررت  لإلإ0.001وئرررهلإقومرررثلإدعفرررثلإلشاررر, و,

الإ مررلإ0.390،لإوقرردلإ يغرتلإقومررثلإ ع, رحلإعفت ع ررقلإ0.05عفمعر يرثلإاصررغالإ رولإ ,لإي كرردلإثهايبر,

الإ رروولإ لجمرر,فهلإلإ-لإعلأطنرر, لإ(لإو  قرر لإلأرر, لإ-ذكرر ر)لإعفررر سوجرر دلإنلقررثلإدعفررثلإلشارر, و,

نرررد ,لإيرررثهلإلإ– ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإلإعلانلأرر, تلإو نررادع لإ ررولإي رر,ئد

لإلنلتلإا ر,ىلإ  ,ئدثقالإ ويالإاولإ سيسح.

 راء(السلوك الشرائى لدى الأفاام )اتخاذ قرار الشالعوام  المتعلقة بمراح   -18

 فيما يتعلق بالمراح  كلية:  -ط

 (12جدوم )

يوضح قيمة المتوسط ال سابى والان راف المعيارى والوزن المئوى والترتيب 

ودرجة الاستجابة للعوام  المؤثرة على مراح  اتخاذ قرار الشراء فيما يتعلق 

 بالم اور كلية

 المرحلة
المتوسط 

 ال سابى

الإن راف 

 المعيارى

الوزن 

 المئوى
 رتيبالت

درجة 

 الاستجابة

لإ اثنالإ2لإ0.77 0.70 2.33 طو الوعى مرحلة الانت اه

لإ ت يتلإ3لإ0.75 0.73 2.25 مرحلة الاهتمام

لإ اثنالإ1لإ0.78 0.79 2.35 مرحلة الرغ ة 

لإ ت يتلإ4لإ0.74 0.76 2.22 طو الشراء مرحلة الاستجابة

لإ ت يتلإ- 0.76 0.74 2.30 المجموع الكلى

نيهلإ هو, لإعفع ع حلإعلأطن, لإدرجثلإعيتج, ثلإ اتعفس, قلإ عفجدو   و يتضح

ك,أتلإلإعلأ ,ىعفم  ا لإنيهلإ اعشحلإعث ,ذلإقاعرلإعف اعىلإعفم تينثلإ ولإوجقثلإأظالإ

(،لإشو لإ يزلإعفمت يتلإعفحس, هلإ2.33لإ-1.66) ت ياث(لإوثرحاالإ وولإ ئثلإعفتهديالإ)

،لإوثاعوحلإ0.76و  زتلإ ئ  لإ هدعرولإ،لإ0.74و ,أحاعتلإ عو,ر لإلإ2.30كيوثلإلإفيمج,أ 

لإ(.2.35لإ–لإ2.22 وولإ)لإعلأر عثنيهلإعفماعشحلإلإعلأطن, يتلإعفحس, هلإأيتج, , لإعف 

وعأحاعتلإ عو,ر لإلإ2.35 اشيثلإعفا بثلإ  لإعفتاثو لإعلأو لإ مت يتلإشس, هلإ يزلإ

وك,أتلإشو لإك,أتلإدرجثلإعأيتج, ثلإفقاولإعفماشيثلإ اثنعثلإلإ 0.78و  زتلإ ئ  لإلإ0.79

ا اعدلإعفعورثلإلإعلأطن, ج, ثلإ ولإ وولإدرج, لإعيتلإعأأتب,ولإ هلإعفتاثو لإعفث,أ  اشيثلإ

و  زتلإ ئ  لإلإ0.70وعأحاعتلإ عو,ر لإلإ2.33فيماعشحلإعفم تينثلإ مت يتلإشس, هلإ يزلإ

لإعفماشيثلإعفث,فثثشو لإك,أتلإدرجثلإعأيتج, ثلإفقاولإعفماشيثلإ اثنعث،لإ ورم,لإج,ى لإ 0.77

،لإو  زتلإلإ0.73وعأحاعتلإ عو,ر لإلإ2.25"لإ اشيثلإعأئتم,ملإ"لإ مت يتلإشس, هلإ يزلإ

ك,أتلإدرجثلإعأيتج, ثلإنيهلإئاولإعفماشيثلإ ت ياث،لإوج,ى لإ،لإلإ ورم,لإشو لإلإ0.75 ئ  لإ



 

304 

وعأحاعتلإلإ2.22 مت يتلإشس, هلإ يزلإلإ  لإعفتاثو لإعلأفوالإعأيتج, ثلإ اشيثلإج,ى 

شو لإك,أتلإدرجثلإعأيتج, ثلإنيهلإئاولإعفماشيثلإلإ0.74،لإو  زتلإ ئ  لإلإ0.76 عو,ر لإ

فد لإعفنادلإلإ،لإ،وياجالإئاعلإلأتلإعلانلتلإيسعهلإلاشدع لإأ سلإ ولإعفتر والإ ت ياث

فيحا  لإنيهلإعفسيعثلإاولإطي لإعف د ثلإوئ لإثعدلإعف ا  لإعلأوفهلإ  لإعيتج, ثلإعفمستقي لإ

،لإشو لإيتالإجابلإعأتب,ولإعفجمق رلإعفماثه لإول ,ر لإعئتم, ,ولإوعيتث,ر لإعفا بثلإ(48)فلإنلت

فدي ،لإيبدالإعفمعيولإ هلإد ع لإلفهلإعأيتج, ثلإعفماي  ثلإ رتلإي  الإف لإايب,بلإعأقتر,سلإ ,فمىعي,لإ

دلإعفتهلإيم ولإاتلإثحههق,لإف لإعفسيعثلإاولإعف د ثلإعفمعيولإنرق,لإوكو لإاأق,لإيم ولإاتلإوعفن ع 

لإ(49)ث بالإش,ج,ث لإعفتهلإعيتث,رئ,لإعفمعيولإ وقالإ.

 فيما يتعلق بع ارات ك  مرحلة:  -ب

 الانت اه: الوعى طو  مرحلة -طولاً 

 (13جدوم )

 اري يوضح قيمة "ت" لدلالة الاروق بين المتوسطات ال سابية والمتوسط الاعت

 للعوام  المؤثرة على المرحلة الأولى من مراح  اتخاذ قرار الشراء 

 الع ارة
المتوسط 

 ال سابى

الإن راف 

 المعيارى

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

الوزن 

 المئوى
 الترتيب

درجة 

 الاستجابة

لنلأ, لإعفتسر يقلإئرهلإعفجرىىلإعلأكثرالإ

 ,فرسربثلإلإل ,ر لإ هلإعفباع  لإعفتيونىي أوث

لإفانيه

2.42 0.75 9.03 
دع لإنردلإ

0.001 
لإ اثنعثلإ3 0.81

اددلإ هرررر,طالإ ررررولإيرررروعفانررررحلإيحنرررر لإ

لإعلانلأ, لإ
2.28 0.70 6.46 

دع لإنردلإ

0.001 
لإ ت ياثلإ5 0.76

لإعلانررلتلإعفجورردلإئرر لإعفررا لإي رردلإعأتبرر,و

لإطنيه
2.61 0.65 14.92 

دع لإنردلإ

0.001 
لإ اثنعثلإ1 0.87

 ر لإانم, لإافا لإا ر,ىلإلإعفانحلإه مألإي

لإ  ,ئد لإعلانلت
2.11 70.7  2.26 

دع لإنردلإ

0.05 
لإ ت ياثلإ7 0.70

يهيرر لإ رروولإلإئرر  رر,ئدلإلنررلتلإوينرررد ,لإ

لإ ,ئدولإ ركمي يرتظالإشتهلإعفهر ع لإي
2.25 0.66 6.04 

دع لإنردلإ

0.001 
لإ ت ياثلإ6 0.75

لإ دن لإا ررراعدلإايررراثيررر رررولإعفمم رررولإاتلإ

لإفم ,ئد لإلنلتلإثس يههلإ عبو
2.25 0.71 5.65 

دع لإنردلإ

0.001 
لإ ت ياثلإ6 0.75

اررر, علإعفمررررت لإنرررردلإعأتبررر لإجوررردعالإف 

  رررررر,ئد لإلنررررررلتلإعفتسرررررر يقلإنبررررررالإ

لإعفتيونىي ت

2.53 0.66 12.84 
دع لإنردلإ

0.001 
لإ اثنعثلإ2 0.84

رتب لإجودعالإفمعا رثلإعفعراونلإوعفقردعي,لإي

لإنيهلإعفسيالإعفمعيولإنرق,لإ
2.30 0.70 6.77 

دع لإنردلإ

0.001 
لإ ت ياثلإ4 0.77

عأيررررتع,أثلإ رررر,فرج ملإوعفم رررر,ئوالإ ررررهلإ

لإ نلأ, لإيثوالإعئتم, علا
92.0  0.72 2.07 

دع لإنردلإ

0.001 
لإ ت ياثلإ7 0.70

 0.70 2.33 المجام كك 
المتوسط 

 2الاعت اري = 
لإ0.77

لإ-
لإ اثنعث

 رولإنيرهلإ اشيرثلإعأأتبر,ولإلإعلأطنر, درجرثلإعيرتج, ثلإ عفسر, قلإات عفجردو   رو يتضح

 درجرثلإنيره عفمحر ر ئراع ) اثنعرث(،لإ ورمر,لإشاريتلإجمورالإنبر,رع وجقثلإأظرالإعلأ ر,ىلإ

نبر,ر لإ ئه ثاثوب,لإعفعب,رع  ئاو انيه اثنعثلإو ت ياث،لإوك,أتعيتج, ثلإثاعوشتلإ وولإ 

عيرتج, ثلإ اثنعررثلإلإدرجررث علانرلتلإعفجوردلإئرر لإعفرا لإي ردلإعأتبرر,ئه"لإشور لإشاريتلإنيرره"

 لإوئ لإ ر,لإي كردولإقومرثلإعفر زتلإعفمئر  لإ 0.65 عو,ر لإ وعأحاعت 2.61  مت يتلإشس, ه
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 رروولإلإ0.001دأفررثلإلشارر, وثلإنررردلإ سررت  لإ ذع   لإووجررد لإ رراوقلإ0.87عفتررهلإ يغررتلإ

حسر, هلإشور لإعفمت يتلإعفحس, هلإفقاولإعفعب,ر لإوعفمت يرتلإعأنتبر,ر لإفار,فحلإعفمت يرتلإعف

،لإوج,ى لإنب,ر لإ"لإألإاق ملإ ر لإنمحلإافالإا ر,ىلإ  ,ئد لإلنلتلإلإ14.92 يغتلإقومثلإ" "لإ

نلأر, لإيثورالإعأتبر,ئه"لإ رهلإعفتاثور لإعلاثس يههلإ"لإ،لإ"لإعأيتع,أثلإ ,فرج ملإوعفم ,ئوالإ هلإ

ف حلإ رقمر,لإوعأحراعتلإ عور,ر لإلإ2.09 ياثلإ مت يتلإشس, هلإعلأفوالإ درجثلإعيتج, ثلإ ت

ف رحلإلإ0.70نيهلإعفت عفهلإوئ لإ ,لإي كردولإقومرثلإعفر زتلإعفمئر  لإعفترهلإ يغرتلإلإ0.72،لإلإ0.77

 ررروولإعفمت يرررتلإلإ0.001 رقمررر,لإ لإووجرررد لإ ررراوقلإذع لإدأفرررثلإلشاررر, وثلإنرررردلإ سرررت  لإ

 يغرتلإلإعفحس, هلإفيعب,رثوولإوعفمت يتلإعأنتب,ر لإفقم,لإفا,فحلإعفمت يرتلإعفحسر, هلإ لإشور 

لإنيهلإعفت عفه.لإ2.07،لإلإ2.26قومثلإ" "لإ

كم,لإيتضحلإ ولإفل لإعفجدو لإعفسر, قلإاتلإعفمت يرتلإعفحسر,  لإلاج, ر, لإا راعدلإنوررثلإ

عف اعىلإفد لإعفمستقي لإ) اشيثلإعأأتبر,و(لإلإيي كنولإعفماشيثلإعلأوفهلإ ولإ اعشحلإلإعلأطن, 

لإ-0.72(لإكم,لإثاعوحلإعف زتلإعفمئ  لإفينهاع لإ روولإ)2.61لإ-2.09فينهاع لإقدلإثاعوحلإ وولإ)

(لإو رر زتلإ ئرر  لإ2.33فيمجرر, لإك ررحلإ)لإ(،لإ ورمرر,لإكرر,تلإعفمت يررتلإعفناضرر لإعفمرراجح0.65

(لإويتضحلإ رولإذفر لإاتلإدرجرثلإ اشيرثلإعأأتبر,ولإاكبرالإ رولإعفمت يرتلإعفحسر,  لإ0.70قدرولإ)

(لإوئر لإ ر,لإيبروولإاتلإئراولإعفماشيرثلإدرجرثلإ0.67(لإو ر زتلإ ئر  لإ)2عفناض لإعفرا لإكر,تلإ)

لإ.علأطن, عأيتج, ثلإنيوق,لإ هب فثلإفد لإ

ً ثاني  مرحلة الاهتمام:  -ا

 (14جدوم )

يوضح قيمة "ت" لدلالة الاروق بين المتوسطات ال سابية والمتوسط الاعت اري 

 للعوام  المؤثرة على المرحلة الثانية من مراح  اتخاذ قرار الشراء  

 الع ارة
المتوسط 

 ال سابى

الإن راف 

 المعيارى

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

الوزن 

 المئوى
 الترتيب

 درجة

 الاستجابة

نرلتلإنبرالإعفتيونىير تلإعلاقتالإ مت, عثلإي

لإشتهلإأق,يت 
2.09 0.75 2.01 

دع لإنردلإ

0.05 
لإ ت ياثلإ6 0.70

ايررررع,رلإعفسررررريالإعفمعيرررررولإنرقررررر,لإيثورررررالإ

لإأح لإ  ,ئد لإعلانلتلإ عئتم, 
2.48 0.71 10.94 

دع لإنردلإ

0.001 
لإ اثنعثلإ1 0.83

لنررررررلتلإعفتسرررررر يقلإعفمب,ةررررررالإنبررررررالإ

عفتورر,رلإ ررهلإنميوررثلإلإوعفتيونىيرر تلإيسرر,ند

لإعفسيعث

2.33 0.71 7.40 
دع لإنردلإ

0.001 
لإ اثنعثلإ2 0.78

يعثلإا رررر,ىلإعلانرررلتلإنرررولإثاررر يالإعفسررر

فم رررر,ئد لإلإعأيررررت دعملإيثوررررالإعئتم, رررر 

لإعلانلت

2.30 0.77 6.20 
دع لإنردلإ

0.001 
لإ ت ياثلإ3 0.77

 و,تلإأت,  لإندملإعيت دعملإعفسيعثلإيجرابلإ

لإفمت, عثلإعلانلتلإ عئتم, 
2.19 0.77 3.90 

دع لإنردلإ

010.0  
لإ ت ياثلإ5 0.73

قررررتالإ ,فتحررررد لإ ررررالإعلآفررررايولإشرررر  لإي

لإلنلأ, لإعفتس يقلإنبالإعفتيونىي ت
2.09 0.63 2.37 

دع لإنردلإ

0.05 
لإ ت ياثلإ6 0.70

قرررتالإ مت, عرررثلإعلانلأررر, لإنرررولإ عررر لإي

عفسرريالإ ررهلإ  يررمق,لإ درجررثلإاكبررالإ ررولإ

لإ ت, عتق,لإ هلإ والإ  يمق,

2.25 0.75 5.32 
دع لإنردلإ

0.001 
لإ ت ياثلإ4 0.75

 0.73 2.25  المجام كك
المتوسط 

 2الاعت اري = 
لإ0.75

لإ-
لإ ت ياث
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 رولإنيرهلإ اشيرثلإعأئتمر,ملإلإعلأطنر, درجرثلإعيرتج, ثلإ عفس, قلإات عفجدو   و يتضح

 درجرثلإنيره عفمحر ر ئراع ) ت ياث(،لإ ورم,لإشاريتلإجمورالإنبر,رع وجقثلإأظالإعلأ ,ىلإ

بر,ر لإن ئه ثاثوب,لإعفعب,رع  ئاو انيه عيتج, ثلإثاعوشتلإ وولإ اثنعثلإو ت ياث،لإوك,أت

 ايع,رلإعفسيالإعفمعيولإنرق,لإيثوالإعئتمر, هلإأحر لإ  ر,ئد لإعلانرلت"لإشور لإشاريتلإنيره"

 لإوئر لإ رر,لإ0.71 عورر,ر لإلإوعأحراعت 2.48 عيررتج, ثلإ اثنعرثلإ مت يررتلإشسر, ه درجرث

دأفرثلإلشار, وثلإنرردلإ ذع   لإووجرد لإ راوق0.83ي كدولإقومثلإعف زتلإعفمئ  لإعفتهلإ يغرتلإ

,ر لإوعفمت يررتلإعأنتبرر,ر لإفارر,فحلإ رروولإعفمت يررتلإعفحسرر, هلإفقرراولإعفعبررلإ0.001 سررت  لإ

وج,ىلإ هلإعفتاثو لإعفسر,د لإ درجرثلإلإ،لإلإ10.94عفمت يتلإعفحس, هلإشو لإ يغتلإقومثلإ" "لإ

الإكرحلإ رولإنبر,ر لإ"لإعئرتالإ مت, عرثلإ نرلتلإنبرالإعفتيونىير تلإشترهلإعلاعيتج, ثلإ ت ياثلإايضر,

أق,يترر "لإ،لإ"عئرررتالإ ,فتحررد لإ رررالإعلآفررايولإشررر  لإلنلأرر, لإعفتسررر يقلإنبررالإعفتيونىيررر ت"لإ

نيررهلإعفترر عفهلإ،لإلإ0.63،لإلإ0.75ف ررحلإ رقمرر,لإوعأحرراعتلإ عورر,ر لإلإ2.09, هلإ مت يررتلإشسرر

ووجرد لإ راوقلإذع لإلإ ف رحلإ رقمر,لإ0.70عفترهلإ يغرتلإلإوئ لإ ,لإي كدولإقومثلإعفر زتلإعفمئر  

 رروولإعفمت يررتلإعفحسرر, هلإفيعبرر,رثوولإوعفمت يرررتلإلإ0.001دأفررثلإلشارر, وثلإنررردلإ سررت  لإ

نيرهلإلإ2.37،لإ2.01عأنتب,ر لإفقم,لإفا,فحلإعفمت يتلإعفحسر, ه لإشور لإ يغرتلإقومرثلإ" "لإ

لإعفت عفه.

كم,لإيتضحلإ ولإفل لإعفجدو لإعفسر, قلإاتلإعفمت يرتلإعفحسر,  لإلاج, ر, لإا راعدلإنوررثلإ

عف ررراعىلإفرررد لإعفمسرررتقي لإ) اشيرررثلإلإيررري ك,أورررثلإ رررولإ اعشرررحلإنرررولإعفماشيرررثلإعفثلإعلأطنررر, 

(لإكمر,لإثراعوحلإعفر زتلإعفمئر  لإفينهراع لإ2.48لإ-2.09عأئتم,م(لإفينهاع لإقردلإثراعوحلإ روولإ)

(لإ2.25(،لإ ورمرر,لإكرر,تلإعفمت يررتلإعفناضرر لإعفمرراجحلإفيمجرر, لإك رررحلإ)0.83لإ-0.70 رروولإ)

عأئتمرر,ملإاكبررالإ ررولإلإ(لإويتضررحلإ ررولإذفرر لإاتلإدرجررثلإ اشيررث0.75و رر زتلإ ئرر  لإقرردرولإ)

(لإوئ لإ ,لإيبروولإاتلإئراولإ0.67(لإو  زتلإ ئ  لإ)2عفمت يتلإعفحس,  لإعفناض لإعفا لإك,تلإ)

لإ.علأطن, عفماشيثلإدرجثلإعأيتج, ثلإنيوق,لإ هب فثلإفد لإ

 ً  مرحلة الرغ ة:  -ثالثا

 (15جدوم )

يوضح قيمة "ت" لدلالة الاروق بين المتوسطات ال سابية والمتوسط الاعت اري 

 الثة من مراح  اتخاذ قرار الشراء  للعوام  المؤثرة على المرحلة الث

 الع ارة
المتوسط 

 ال سابى

الإن راف 

 المعيارى

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

الوزن 

 المئوى
 الترتيب

درجة 

 الاستجابة

نررررلتلإنبررررالإعفتيونىيرررر تلإعلا

 ررررهلإث رررر يولإلإطنيررررهلإيسرررر,ند

لإعأاب,ن, لإاوفوثلإنولإعفمرت 

2.33 0.66 7.91 

دع لإ

نردلإ

0.001 

لإ اثنعثلإ4 0.78

عفا برررثلإلإيثورررالإفديررر علانرررلتلإ

 ررهلإعف رراعىلإ ررولإفررل لإذكررالإ

عفمىعيررررر,لإعفترررررهلإثتمترررررالإ قررررر,لإ

لإعفسيعث

2.45 0.64 11.38 

دع لإ

نردلإ

0.001 

لإ اثنعثلإ2 0.82
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شض رلإص ر لإعلانلتلإ رهلإ

 6.68 0.75 2.31لإا لإعفمرت لإينرد ,لإلإ ذعكاث

دع لإ

نردلإ

0.001 

لإ ت ياثلإ5 0.77

تررراكالإصررر ر لإعفمررررت لإ رررهلإي

نررررلتلإنبررررالإعفتيونىيرررر تلإعلا

لإييثفنتا لإط 

2.11 0.75 2.32 

دع لإ

نردلإ

0.05 

لإ ت ياثلإ6 0.70

نررررلتلإنبررررالإعفتيونىيرررر تلإعلا

لإطنيرهلإي  الإنيرهلإ رد لإثهبرح

لإيسيعثف

2.31 0.73 6.87 

دع لإ

نردلإ

0.001 

لإ ت ياثلإ5 0.77

علانلتلإعفجودلإيستاوالإلقرر,سلإ

 8.02 0.72 2.36لإعفمستقي لإ ,فسيعث

دع لإ

نردلإ

0.001 

لإ اثنعثلإ3 0.79

لإفانيررهلإاةررعالإ ,ثجرر,ولإعيجرر, ه

أحررررر لإعفسررررريعثلإ عررررردلإرؤيرررررثلإ

لإنلتلإنبالإعفتيونىي تعلا

2.59 0.72 7.46 

دع لإ

نردلإ

0.001 

لإ اثنعثلإ1 0.87

 0.79 2.35 المجام كك 
المتوسط 

 2الاعت اري = 
لإ0.78

لإ-
لإ اثنعث

 رولإنيرهلإ اشيرثلإعفا برثلإلإعلأطنر, درجرثلإعيرتج, ثلإ عفسر, قلإات عفجردو   رو يتضح

 درجرثلإنيرهلإعفمحر ر ئراع ,رع ) اثنعرث(،لإ ورمر,لإشاريتلإجمورالإنبروجقثلإأظرالإعلأ ر,ىلإ

نبر,ر لإ ئه ثاثوب,لإعفعب,رع  ئاو انيه عيتج, ثلإثاعوشتلإ وولإ اثنعثلإو ت ياث،لإوك,أت

نرلتلإنبرالإعفتيونىير ت"لإشور لإشاريتلإعلااةعالإ ,ثج,ولإليج,  لإأح لإعفسريعثلإ عردلإرؤيرثلإ"

 لإوئ لإ ر,لإ 0.72 عو,ر لإلإوعأحاعتلإ2.59 عيتج, ثلإ اثنعثلإ مت يتلإشس, ه درجث نيه

دأفرثلإلشار, وثلإنرردلإ ذع   لإووجرد لإ راوق0.86ف زتلإعفمئ  لإعفتهلإ يغرتلإي كدولإقومثلإع

 رروولإعفمت يررتلإعفحسرر, هلإفقرراولإعفعبرر,ر لإوعفمت يررتلإعأنتبرر,ر لإفارر,فحلإلإ0.001 سررت  لإ

،لإوجر,ىلإ رهلإعفتاثور لإعفسر,د لإ درجرثلإلإ7.46فحس, هلإشور لإ يغرتلإقومرثلإ" "لإعفمت يتلإع

الإنبررر,ر لإ"لإاثررراكالإصررر ر لإعفمررررت لإ رررهلإلنرررلت عفتسررر يقلإنبرررالإلإعيررتج, ثلإ ت يررراثلإايضررر,

،لإوئر لإ ر,لإلإ0.75وعأحراعتلإ عور,ر لإلإ2.11عفتيونىي تلإفنتا لإط ييثلإ"لإ مت يرتلإشسر, هلإ

ف ررحلإ رقمرر,لإ لإووجررد لإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلإ0.70ي كرردولإقومررثلإعفرر زتلإعفمئرر  لإعفتررهلإ يغررتلإ

 وولإعفمت يرتلإعفحسر, هلإفيعبر,ر لإوعفمت يرتلإعأنتبر,ر لإفقر,لإلإ0.05لشا, وثلإنردلإ ست  لإ

لإ.2.32و لإ يغتلإقومثلإ" "لإفا,فحلإعفمت يتلإعفحس, هلإ لإش

كم,لإيتضحلإ ولإفل لإعفجدو لإعفسر, قلإاتلإعفمت يرتلإعفحسر,  لإلاج, ر, لإا راعدلإنوررثلإ

عفا برث(لإلإعف اعىلإفد لإعفمسرتقي لإ) اشيرثلإيي كنولإعفماشيثلإعفث,فثثلإ ولإ اعشحلإلإعلأطن, 

لإ-0.70عفمئ  لإفينهاع لإ روولإ)لإ(لإكم,لإثاعوحلإعف زت2.59لإ-2.11فينهاع لإقدلإثاعوحلإ وولإ)

(لإو رر زتلإ ئرر  لإ2.35عفمرراجحلإفيمجرر, لإك ررحلإ)لإكرر,تلإعفمت يررتلإعفناضرر لإ(،لإ ورمرر,0.86

(لإويتضحلإ رولإذفر لإاتلإدرجرثلإ اشيرثلإعفا برثلإاكبرالإ رولإعفمت يرتلإعفحسر,  لإ0.78قدرولإ)

(لإوئر لإ ر,لإيبروولإاتلإئراولإعفماشيرثلإدرجرثلإ0.67(لإو ر زتلإ ئر  لإ)2عفناض لإعفرا لإكر,تلإ)

لإ.علأطن, عأيتج, ثلإنيوق,لإ هب فثلإفد لإ

لإ
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 ً  : مرحلة الاستجابة -رابعا

 (16جدوم )

يوضح قيمة "ت" لدلالة الاروق بين المتوسطات ال سابية والمتوسط الاعت اري 

 للعوام  المؤثرة على المرحلة الرابعة من مراح  اتخاذ قرار الشراء  

لإرقالإعفعب,ر 
عفمت يتلإ

لإعفحس, ه

علاأحاعتلإ

لإعفمعو,ر 

قومثلإ

لإ" "

 ست  لإ

لإعفدأفث

عف زتلإ

لإعفمئ  
لإعفتاثو 

درجثلإ

عأيتج,

لإ ث

لإهي لإ م لإ  ,ئد لإطنيه لإ عد  ,ف اعى

لإعلانلت
لإ ت ياثلإ5 0.70لإ والإدع  1.86لإ0.81 2.09

 4.89 0.77 2.23لإف اعىلإعفسيعثلإ علانلتلإيد ع
لإنردلإ دع 

لإ0.001
  ت ياثلإ3 0.74

 هلإعكت ,تلإفا, علإلإوعلانلتلإيس,ند

لإعفسيعثلإ
2.31 0.73 6.87 

لإنردلإ دع 

لإ0.001
  ت ياثلإ1 0.77

لإط لإ ه لإعفم تينث لإعفتسقول  ايهثلإثهديا

لإف اعىلإعفسيعثلإيد ع يدعدلإ مولإعفمرت لإ
2.17 0.76 3.60 

لإنردلإ دع 

لإ0.001
  ت ياثلإ4 0.72

لإايع,رلإ لإ ه لإعفمغايث لإعفت نوض,  ثهديا

لإف اع ق,لإ نلتلإيد ععلاعفسيعثلإنبالإ
2.28 0.67 6.68 

لإنردلإ دع 

لإ0.001
  ت ياثلإ2 0.76

لإعلاض, وثلإ لإوعفمىعي, لإعفقدعي, لإ ع  ثهديا

لإرت أث ,ذلإقاعرلإةاعىلإعفملإ يد ع
2.23 0.84 4.44 

لإنردلإ دع 

لإ0.001
  ت ياثلإ3 0.74

 0.76 2.22لإعفمج, لإك ح
عفمت يتلإ

لإ2عأنتب,ر لإ لإ
لإ ت ياثلإ-لإ0.74

 رولإلإنيهلإ اشيرثلإعأيرتج, ثعلأطن, لإدرجثلإعيتج, ثلإ عفس, قلإات عفجدو   و يتضح

 درجرثلإنيره عفمحر ر ئراع ) ت ياث(،لإ ورم,لإشاريتلإجمورالإنبر,رع لإوجقثلإأظالإعلأ ,ى

علانرلتلإيسر,ندأهلإ"نبر,ر لإ ئره ثاثوبر, عفعبر,رع  ئراو انيره اث،لإوك,أرتعيتج, ثلإ ت ي

عيرتج, ثلإ ت يراثلإ مت يرتلإ درجرث نيهلإعكت ,تلإفا, علإعفسيعث"لإشو لإشايتلإنيه

 لإوئ لإ ,لإي كدولإقومثلإعف زتلإعفمئ  لإعفتهلإ يغرتلإ 0.73 عو,ر لإ وعأحاعت 2.31 شس, ه

فمت يتلإعفحسر, هلإ وولإعلإ0.001دأفثلإلشا, وثلإنردلإ ست  لإ ذع   لإووجد لإ اوق0.77

فقراولإعفعبرر,ر لإوعفمت يررتلإعأنتبر,ر لإفارر,فحلإعفمت يررتلإعفحسر, هلإشورر لإ يغررتلإقومررثلإ" "لإ

 لإوج,ىلإ هلإعفتاثو لإعف , سلإ درجثلإعيتج, ثلإ ت ياثلإنب,ر لإ"لإاق ملإ ,ف اعىلإ عردلإلإ6.87

ف حلإ رقمر,لإوعأحراعتلإلإ2.09  ,ئد لإلنلتلإعفتس يقلإنبالإعفتيونىي تلإ"لإ مت يتلإشس, هلإ

 لإكمر,لإثروولإاأر لإألإلإ0.70ي كدولإقومثلإعفر زتلإعفمئر  لإعفترهلإ يغرتلإلإ،لإوئ لإ ,0.81 عو,ر لإ

ث جرردلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإعفمت يررتلإعفحسرر, هلإوعفمت يررتلإعأنتبرر,ر لإفقرراولإ

لإ.1.86عفعب,ر لإشو لإ يغتلإقومثلإ لإ

كم,لإيتضحلإ ولإفل لإعفجدو لإعفسر, قلإاتلإعفمت يرتلإعفحسر,  لإلاج, ر, لإا راعدلإنوررثلإ

عف رراعىلإفررد لإعفمسررتقي لإ) اشيررثلإلإيرري كولإ اعشررحلإنررولإعفماشيررثلإعفاع عررثلإ ررلإعلأطنرر, 

(لإكم,لإثراعوحلإعفر زتلإعفمئر  لإفينهراع لإ2.31لإ-2.09عأيتج, ث(لإفينهاع لإقدلإثاعوحلإ وولإ)

(لإ2.22(،لإ ورمررر,لإكررر,تلإعفمت يرررتلإعفناضررر لإعفمررراجحلإفيمجررر, لإك رررحلإ)0.77لإ-0.70 ررروو)

(لإويتضررحلإ ررولإذفرر لإاتلإدرجررثلإ اشيررثلإعأيررتج, ثلإاكبررالإ ررولإ0.74و رر زتلإ ئرر  لإقرردرولإ)



 

309 

(لإوئ لإ ,لإيبروولإاتلإئراولإ0.67(لإو  زتلإ ئ  لإ)2يتلإعفحس,  لإعفناض لإعفا لإك,تلإ)عفمت 

لإ.علأطن, عفماشيثلإدرجثلإعأيتج, ثلإنيوق,لإ هب فثلإفد لإ

 نتائف الت قق من ص ة الارو : ب:

الاةةةر  الأوم: توجةةةد علاقةةةة ارت افيةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين مسةةةتويات تعةةةر  الأفاةةةام 

 التعر  المختلاة لإعلانات. ومستوياتلقنوات الأفاام المتخصصة 

 (17جدوم رقم )

ومستويات التعر  المتخصصة  الأفاامقنوات ل الأفاامالعلاقة بين كثافة تعر  

 المختلاة لإعلانات 
مستوى التعر  

 للاضائيات

مستوى التعر  

 للإعلانات

 الإجمالي منخاض متوسط مرتا 

 % ك % ك % ك % ك

 7.78 28 0لإ0 8.33 12 8 16 مرتا  التعر 

 62.22 224 25لإ4 58.33 84 68 136 متوسط التعر 

 30 108 75لإ12 33.33 48 24 48 قلي  التعر 

 100 360لإ100لإ16 100 144 100 200 الإجمالــي

مستوي    0.355معام  التوافق =    4درجة ال رية =      57.77= 2قيمة كا

لإ 0.001الدلالة = دالة عند 
فلإنلأرر, لإ اثنعررهلإعفتعررانلإلإعلأطنرر, لإو لإعفسرر, قلإلفررهلإاتلإث رروالإعفرترر,  لإعفتناررويوثلإفيجررد

 رولإلجمر,فهلإ نرادع لإنوررثلإ ولإلجمر,فهلإ نرادع لإ رولإيتعاضر تلإفلإنلأر, لإلإ%7.78 يغتلإأسبتقالإ

فهررررر ع لإعلأطنرررر, لإذو لإ سررررت  لإعفتعررررانلإعفماثنررررالإفلأطنرررر, لإلإ%8.00عفدرعيررررثلإ  زنررررثلإ رررروولإ

فهرررر ع لإعلأطنررر, لإلإذو لإ سرررت  لإعفتعرررانلإعفمت يرررتعلأطنررر, لإلإ%8.33 رررهلإ ه, رررحلإعفمت اارررثلإ

 ت يررراهلإعلأطنررر, لإ ر نضرررهلإعفتعررران لإ ورمررر,لإ يغرررتلإأسررربثلإفلأطنررر, لإلإ%0.00،لإعفمت اارررثلإ

 رررولإلجمررر,فهلإ رررولإلجمررر,فهلإ نرررادع لإ رررولإيتعاضررر تلإفلإنلأررر, لإلإ%62.22فلإنلأررر, لإعفتعرررانلإ

فهررر ع لإذو لإ سررت  لإعفتعررانلإعفماثنررالإفلأطنرر, لإلإ%68.00 نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإ  زنررثلإ رروولإ

فهرررر ع لإذو لإ سرررت  لإعفتعرررانلإعفمت يرررتلإفلأطنررر, لإلإ%58.33 ه, رررحلإ رررهلإعلأطنررر, لإعفمت اارررثلإ

قيويررهلإعلأطنرر, لإ ر نضررهلإعفتعرران لإوجرر,ى لإأسرربثلإفلأطنرر, لإلإ%25.00،لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإ

 رررولإلجمررر,فهلإ رررولإلجمررر,فهلإ نرررادع لإ رررولإيتعاضررر تلإفلإنلأررر, لإلإ%16.67لإفلإنلأررر, عفتعرررانلإ

فهررر ع لإتعررانلإعفماثنررالإذو لإ سررت  لإعففلأطنرر, لإلإ%24.00 نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإ  زنررثلإ رروولإ

فهرررر ع لإذو لإ سرررت  لإعفتعرررانلإعفمت يرررتلإفلأطنررر, لإلإ%33.33 رررهلإ ه, رررحلإعلأطنررر, لإعفمت اارررثلإ

لإ ر نضهلإعفتعان.فلأطن, لإلإ%75.00،لإعلأطن, لإعفمت ااث

وئرهلإلإ57.77،لإوجردلإاأقر,لإ لإلإ4 رولإعفجردو لإعفسر, قلإنرردلإدرجرثلإشايرثلإ لإ2و حس,بلإقومرثلإكر,

الإنررردلإ سررت  لإدأفررثلإ لإ ،لإ0.05،لإا لإاتلإ سررت  لإعفمعر يررثلإاصررغالإ ررولإلإلإ0.001قومررثلإدعفررثلإلشارر, و,

الإ روولإكث, رثلإلإ0.355وقدلإ يغتلإقومثلإ ع, حلإعفت ع قلإ الإوئر لإ ر,لإي كردلإوجر دلإنلقرثلإدعفرثلإلشار, و, ثهايب,

 رر ن (لإو سرت  لإعفتعرانلإلإ– ت يرتلإلإ–)كثور لإلإعلأطنر, لإعفمت اارثلإفهر ع لإعلأطن, لإثعانلإ

لإقيوح(.لإ– ت يتلإلإ–)كثو لإفلإنلأ, لإ
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الإ وولإ سرت ي, لإو ,يتعاعنلإعفرت,  لإعف س, هثلإيتبوولإفر,لإاأ لإث جدلإنلقثلإدعفثلإلشا, و,

 رر ن (لإلإ– ت يرتلإلإ–) اثنرالإفهر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإعفم تينثلإلإعلأطن, ثعانلإ

 رر ن (،لإا لإاأر لإكيمر,لإلإ– ت يرتلإلإ–) اثنرالإفلإنلأ, لإو ست ي, لإعفتعانلإعفم تينثلإ

 ,فتر,فهلإ سرت ي, لإثىدعدلإفهر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإلإعلأطن, لإزعد لإ ست ي, لإثعانلإ

ئرالإاكثرالإفهرر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإ،لإا لإاتلإ اثنعهلإعفتعانلإفلإنلأ, لإعفتعانلإ

الإ لإلإنلأ, .فثعاض,

و ,فت,فهلإ هدلإ بتلإصحثلإئاعلإعفنانلإوعفا لإيرعلإنيهلإاأر لإث جردلإنلقرثلإعرثب,طورثلإ

لإعفنضررر, وثلإعلأطنررر, لإفهرررر ع علأطنررر, لإذع لإدأفرررثلإلشاررر, وثلإ ررروولإ سرررت ي, لإثعرررانلإ

لإ.فلإنلأ, , لإعفتعانلإعفم تينثلإو ست يلإعفمت ااث

الاةةر  الثةةانى: توجةةد علاقةةة ارت افيةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين مسةةتويات تعةةر  

الأفاةةةام للإعلانةةةات ع ةةةر قنةةةوات الأفاةةةام المتخصصةةةة والمسةةةتويات 

 المختلاة للسلوك الشرائى.

 (18جدوم رقم )  

 ئى لديهم  العلاقة بين كثافة تعر  الأفاام للإعلانات ومستوى السلوك الشرا
لإ ست  لإعفسي كلإعف اع ه

  ست  لإعفتعانلإفلإنلأ, 

 علاجم,ف   ر ن   ت يت  اثنا

 %لإك % ك % ك % ك

لإ7.78 28 9.72لإ7 3.73 5 10.39 16  اثنالإعفتعان

 62.22 224 69.44لإ50 59.70 80 61.04 94  ت يتلإعفتعان

 30 108 20.83لإ15 39.57 49 28.57 44 قيوحلإعفتعان

 100 360لإ100لإ72 100 134لإ100 154 علاجم,فــ 

مستوي     0.176معام  التوافق =     4درجة ال رية =    12.806= 2قيمة كا

لإ 0.05الدلالة = دالة عند 
 اثنعرررهلإعفتعرررانلإلإعلأطنررر, ث ررروالإعفرتررر,  لإعفتنارررويوثلإفيجررردو لإعفسررر, قلإلفرررهلإاتلإ

تلإو ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإ ررولإي رر,ئدلإ%7.78 رر,فتيونىي تلإ يغررتلإأسرربتقالإفلإنلأرر, لإ

 ررولإلجمرر,فهلإنورررثلإعفدرعيررثلإ  زنررثلإ رروولإنبررالإقررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإنلأرر, لإعلا

فلأطنر, لإلإ%3.73عفماثنالإ هلإ ه, رحلإلإعف اع هذو لإ ست  لإعفسي كلإفلأطن, لإلإ10.39%

ذو لإ سررت  لإعفسرري كلإفلأطنرر, لإلإ%9.72عفمت يررتلإ،لإلإعف رراع هذو لإ سررت  لإعفسرري كلإ

فلإنلأررر, لإهلإعفتعرررانلإ ت يررراعلأطنررر, لإعفمرررر ن  لإ ورمررر,لإ يغرررتلإأسررربثلإلإعف ررراع ه

نلأر, لإ رولإلجمر,فهلإنوررثلإعلاتلإو ولإلجم,فهلإ نادع لإ ولإي ر,ئدلإ%62.22 ,فتيونىي تلإ

عفماثنررالإ ررهلإعف رراع هلإذو لإ سررت  لإعفسرري كلإفلأطنرر, لإلإ%61.04عفدرعيررثلإ  زنررثلإ رروولإ

فلأطنر, لإلإ%69.44عفمت يت،لإعف اع هلإذو لإ ست  لإعفسي كلإفلأطن, لإلإ%59.70 ه, حلإ

قيويررهلإعفتعررانلإعلأطنرر, لإفمررر ن  لإوجرر,ى لإأسرربثلإععف رراع هلإذو لإ سررت  لإعفسرري كلإ

نلأرر, لإ ررولإعلاتلإو ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإ ررولإي رر,ئدلإ%30.00 رر,فتيونىي تلإفلإنلأرر, لإ

عف راع هلإذو لإ سرت  لإعفسري كلإفلأطنر, لإلإ%28.57لجم,فهلإنورثلإعفدرعيثلإ  زنرثلإ روولإ

عفمت يرررت،لإعف ررراع هلإذو لإ سرررت  لإعفسررري كلإفلأطنررر, لإلإ%36.57عفماثنرررالإ رررهلإ ه, رررحلإ

لإعفمر ن .عف اع هلإذو لإ ست  لإعفسي كلإطن, لإفلألإ20.83%
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،لإوجرردلإاأقرر,لإ لإلإ4 ررولإعفجرردو لإعفسرر, قلإنررردلإدرجررثلإشايررثلإ لإ2و حسرر,بلإقومررثلإكرر,

الإنرررردلإ سرررت  لإدأفرررثلإ لإلإ12.806 ،لإا لإاتلإ سرررت  لإلإ0.05وئرررهلإقومرررثلإدعفرررثلإلشاررر, و,

الإوئ لإ ,لإي كدلإلإ0.176،لإوقدلإ يغتلإقومثلإ ع, حلإعفت ع قلإ0.05عفمعر يثلإاصغالإ ولإلإ ثهايب,

الإ رروولإكث, ررثلإثعررانلإوجرر دلإنلقرر  هررر ع لإعلأطنرر, لإفلإنلأرر, لإلإعلأطنرر, لإثلإدعفررثلإلشارر, و,

لإ–لإ اثنرافرديقالإ)عف اع هلإ ر ن (لإو ست  لإعفسي كلإلإ– ت يتلإلإ–)كثو لإلإعفمت ااث

لإ(. ر ن لإ–لإ ت يت

الإ روولإ سرت ي, لإثعرانلإ و ,يتعاعنلإعفرت,  لإعفس, هثلإيتبوولإفر,لإاأر لإث جردلإنلقرثلإدعفرثلإلشار, و,

عف ررراع هلإ رررر ن (لإو سرررت ي, لإعفسررري كلإلإ– ت يرررتلإلإ–) اثنرررالإ, لإفلإنلأرررعفم تينرررثلإعلأطنررر, لإ

لإعلأطنرررر, لإ ررررر ن (،لإا لإاأرررر لإكيمرررر,لإزعد لإ سررررت ي, لإثعررررانلإلإ– ت يررررتلإلإ–عفم تينررررثلإ) اثنررررالإ

،لإا لإعف راع هلإفرديقاثرىدعدلإ ,فتر,فهلإ سرت ي, لإعفسري كلإنبالإقرر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإفلإنلأ, لإ

لإ.ع هعف ائالإ اثنعهلإعفسي كلإفلإنلأ, لإاتلإ اثنعهلإعفتعانلإ

ث جردلإنلقرثلإعرثب,طورثلإو ,فت,فهلإ هدلإ بتلإصحثلإئاعلإعفنانلإوعفا لإيرعلإنيهلإاأر لإ

ذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ سررت ي, لإثعررانلإعلأطنرر, لإفلإنلأرر, لإنبررالإقررر ع لإعلأطنرر, لإ

لإ.عفمت ااثلإوعفمست ي, لإعفم تينثلإفيسي كلإعف اع ه

علةى  مالأفاةاالار  الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

التعةر  للإعلانةات ت عةاً لاخةتلاف مسةتويات  الشةرائىمقياس السةلوك 

 .ع ر قنوات الأفاام المتخصصة

 (19جدوم رقم )

على مستويات مراح  الأفاام ت لي  الت اين طحادي الاتجاه بين متوسطات درجات 

 السلوك الشرائى ت عاً لاختلاف مستويات التعر  للإعلانات 
مراح  السلوك 

 الشرائى
 مصدر الت اين

مجموعات 

 المربعات

 درجة

 ال رية 

متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 مرحلة الانت اه

لإ61.401لإ3لإ184.202 بين المجموعات

لإدعفث***لإ53.177 لإ1.155لإ356لإ457.238 داخ  المجموعات

لإلإ359 641.440 المجمــوع

مرحلة 

 الاهتمام

لإ63.309لإ3لإ189.926 بين المجموعات

لإدعفث***لإ58.342 لإ1.085لإ356 429.714 داخ  المجموعات

لإلإ359لإ619.640 المجمــوع

 مرحلة الرغ ة

لإ56.936لإ3لإ197.807 بين المجموعات

لإدعفث***لإ57.998 لإ1.137لإ356لإ450.193 داخ  المجموعات

لإلإ359لإ648.000 المجمــوع

مرحلة 

 الاستجابة

لإ64.382لإ3لإ193.146 بين المجموعات

لإفث***دعلإ58.716 لإ1.097لإ356لإ434.214 داخ  المجموعات

لإلإ359لإ627.360 المجمــوع

مرحلة ما بعد 

 الشراء

لإ63.478لإ3لإ190.433 بين المجموعات

لإدعفث***لإ52.444 لإ1.210لإ356 479.317 داخ  المجموعات

لإلإ359لإ669.750 المجمــوع
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 وثلإ ررروولإث ررروالإ و,أررر, لإعفجررردو لإعفسررر, قلإلفررر لإوجررر دلإ ررراوقلإذع لإدأفرررثلإلشاررر,

نبرالإقرر ع لإفلإنلأر, لإعفايولإيمثي تلإ سرت ي, لإعفتعرانلإعفم تينرثلإعلأطن, لإ جم ن, لإ

،لإعفسرري كلإعف رراع ه،لإوذفرر لإنيرر لإ هورر, لإكررحلإ اشيررثلإ ررولإ اعشررحلإعلأطنرر, لإعفمت ااررث

) اشيررثلإعفسرري كلإعف رراع هلإشورر لإ يغررتلإقومررثلإتلإنيررهلإعفماشيررثلإعلأوفررهلإ ررولإ اعشررحلإ

،لإوئ لإ ,لإيثبرتلإصرحثلإلإ0.001 لإدأفثلإ لإوئاولإعفهومثلإدعفثلإنردلإ ست لإ53.177عأأتب,و(لإ

ئراعلإعفنررانلإوعفرا لإيرررعلإنيرهلإاأرر لإث جرردلإ راوقلإذع لإدأفررثلإلشار, وثلإ رروولإ ت يررا, لإ

الإأفتلتلإعفسي كلإعف اع هلإنيهلإ هو, لإ اشيثلإعأأتب,ولإ ولإ اعشحلإلإعلأطن, درج, لإ ثبع,

لإلإنلأ, .ف ست ي, لإعفتعانلإعفم تينثلإ

قلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإكمرر,لإث رروالإ و,أرر, لإعفجرردو لإعفسرر, قلإلفرر لإوجرر دلإ رراو

،لإ ر,فتيونىي تفلإنلأر, لإعفايولإيمثي تلإ ست ي, لإعفتعرانلإعفم تينرثلإعلأطن, لإ جم ن, لإ

،لإشور لإ يغرتلإقومرثلإتلإعفسري كلإعف راع هوذف لإني لإ هو, لإ اشيثلإعأئتم,ملإ ولإ اعشرحلإ

وئراولإلإ58.342) اشيرثلإعأئتمر,م(لإعفسري كلإعف راع هلإنيهلإعفماشيرثلإعفث,أورثلإ رولإ اعشرحلإ

،لإوئرر لإ رر,لإيثبررتلإصررحثلإئرراعلإعفنررانلإوعفررا لإلإ0.001نررردلإ سررت  لإدأفررثلإ لإعفهومررثلإدعفررثلإ

نيرهلإلإعلأطنر, يرعلإنيهلإاأ لإث جدلإ اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ روولإ ت يرا, لإدرجر, لإ

الإأفرتلتلإ سرت ي, لإعفتعرانلإعفسي كلإعف اع هلإ هو, لإ اشيثلإعأئتم,ملإ ولإ اعشحلإ ثبع,

لإلإنلأ, .فعفم تينثلإ

, قلإاتلإئرر,كلإ راوقلإذع لإدأفرثلإلشار, وثلإكم,لإيتضحلإ ولإفل لإ و,أ, لإعفجدو لإعفس

فلإنلأررر, لإعفرررايولإيمثيررر تلإ سرررت ي, لإعفتعرررانلإعفم تينرررثلإعلأطنررر, لإ ررروولإ جم نررر, لإ

،لإشورر لإعفسرري كلإعف رراع ه رر,فتيونىي ت،لإوذفرر لإنيرر لإ هورر, لإ اشيررثلإعفا بررثلإ ررولإ اعشررحلإ

) اشيررثلإعفا بررث(لإعفسرري كلإعف رراع هلإ يغررتلإقومررثلإتلإنيررهلإعفماشيررثلإعفث,فثررثلإ ررولإ اعشررحلإ

،لإوئرر لإ رر,لإيثبررتلإصررحثلإئرراعلإلإ0.001فهومررثلإدعفررثلإنررردلإ سررت  لإدأفررثلإ لإوئرراولإعلإ57.998

عفنانلإوعفا لإيرعلإنيهلإاأ لإث جدلإ اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يرا, لإدرجر, لإ

الإأفررتلتلإعفسرري كلإعف رراع هلإنيررهلإ هورر, لإ اشيررثلإعفا بررثلإ ررولإ اعشررحلإعلأطنرر, لإ ثبعرر,

لإلإنلأ, .ف ست ي, لإعفتعانلإعفم تينثلإ

فس, قلإنولإاتلإئرر,كلإ راوقلإذع لإدأفرثلإلشار, وثلإ روولإكم,لإاينا لإ و,أ, لإعفجدو لإع

 ر,فتيونىي ت،لإفلإنلأر, لإعفايولإيمثي تلإ ست ي, لإعفتعرانلإعفم تينرثلإعلأطن, لإ جم ن, لإ

،لإشو لإ يغرتلإقومرثلإتلإعفسي كلإعف اع هوذف لإني لإ هو, لإ اشيثلإعأيتج, ثلإ ولإ اعشحلإ

وئراولإلإ58.716) اشيثلإعأيرتج, ث(لإعفسي كلإعف اع هلإنيهلإعفماشيثلإعفاع عثلإ ولإ اعشحلإ

،لإوئرر لإ رر,لإيثبررتلإصررحثلإئرراعلإعفنررانلإوعفررا لإلإ0.001عفهومررثلإدعفررثلإنررردلإ سررت  لإدأفررثلإ لإ

نيرهلإعلأطنر, لإيرعلإنيهلإاأ لإث جدلإ اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ روولإ ت يرا, لإدرجر, لإ

الإأفرررتلتلإ سرررت ي, لإعفسررري كلإعف ررراع هلإ هوررر, لإ اشيرررثلإعأيرررتج, ثلإ رررولإ اعشرررحلإ ثبعررر,

لإلإ.لإنلأ, فعفتعانلإعفم تينثلإ
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 و,أ, لإعفجدو لإعفس, قلإنولإاتلإئرر,كلإ راوقلإذع لإدأفرثلإلشار, وثلإ روولإكم,لإاينا لإ

 ر,فتيونىي ت،لإفلإنلأر, لإعفايولإيمثي تلإ ست ي, لإعفتعرانلإعفم تينرثلإعلأطن, لإ جم ن, لإ

،لإشو لإ يغتلإقومرثلإعفسي كلإعف اع هوذف لإني لإ هو, لإ اشيثلإ ,لإ عدلإعف اعىلإ ولإ اعشحلإ

 اشيررثلإ رر,لإ عرردلإعف رراعى(لإ)عفسرري كلإعف رراع هلإتلإنيررهلإعفماشيررثلإعف , سررثلإ ررولإ اعشررحلإ

،لإوئرر لإ رر,لإيثبررتلإصررحثلإئرراعلإ0.001فررثلإ لإوئرراولإعفهومررثلإدعفررثلإنررردلإ سررت  لإدألإ52.444

عفنانلإوعفا لإيرعلإنيهلإاأ لإث جدلإ اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يرا, لإدرجر, لإ

الإأفرتلتلإعفسي كلإعف راع هلإنيهلإ هو, لإ اشيثلإ ,لإ عدلإعف اعىلإ ولإ اعشحلإلإعلأطن,  ثبعر,

لإينثلإلانلأ, لإعفتس يقلإعفمب,ةا. ست ي, لإعفتعانلإعفم ت

،لإعلأطنر, وفمعا ثلإ ادرلإودأفثلإعفناوقلإ وولإعفمت يا, لإعفحس, وثلإفمجم نر, لإلإ

لإثالإعيت دعملإعأفتب,رلإعفبعد لإ اايهثلإلإاقحلإ اقلإ عر  .

 (20جدوم )

 لمعرفة الاروق بين المجموعات علي مقياس مراح  سلوك الشراء  L.S.Dنتائف ت لي  
لإعفسي كلإ  اعشح

لإعف اع ه
لإعفمت يتلإ ر ن لإ ت يتلإ اثنالإفمجم ن, ع

لإ اشيثلإعأأتب,و

لإ2.571لإ***1.460لإ**0.6071لإ-لإ اثنا

لإ1.964لإ***0.8532لإ-لإ**0.6071لإ ت يت

لإ1.111لإ-لإ***0.8532لإ***1.460لإ ر ن 

لإ اشيثلإعأئتم,م

لإ2.571لإ***1.5714لإ**0.64.29لإ-لإ اثنا

لإ1.929لإ***0.9286لإ-لإ**0.64.29لإ ت يت

لإ1.000لإ-لإ***0.9286لإ***1.5714لإ ر ن 

لإ اشيثلإعفا بث

لإ2.571لإ***1.4974لإ**0.5536لإ-لإ اثنا

لإ2.018لإ***0.9438لإ-لإ**0.5536لإ ت يت

لإ1.074لإ-لإ***0.9438لإ***1.4974لإ ر ن 

 اشيثلإ

لإعأيتج, ث

لإ2.571لإ***1.5714لإ**0.6250لإ-لإ اثنا

لإ1.946لإ***0.9464لإ-لإ**0.6250لإ ت يت

لإ1.000لإ-لإ***0.9464لإ***1.5714لإ ر ن 

لإ عدلإ لإ ,  اشيث

لإعف اعى

لإ2.643لإ***1.5595لإ**0.6830لإ-لإ اثنا

لإ1.959لإ***0.8765لإ-لإ**0.6830لإ ت يت

لإ1.083لإ-لإ***0.8765لإ***1.5595لإ ر ن 

يتبوولإ ولإعفجدو لإعفس, قلإعفرتلتلإعفمت يرا, لإعفحسر, وثلإفيمجم نر, لإعفتر لإثمثرحلإ

يررهلإ هورر, لإكررحلإ رر,فتيونىي تلإنفلإنلأرر, لإذو لإ سررت ي, لإعفتعررانلإعفم تينررثلإلإعلأطنرر, 

 اشيرررثلإ رررولإ اعشرررحلإعث ررر,ذلإقررراعرلإعف ررراعىلإ،لإوفمعا رررثلإ اررردرلإعفتبررر,يولإفينررراوقلإ ررروولإ

 اايهررثلإلإL.S.Dاجررا لإعأفتبرر,رلإعفبعررد لإلإعلأطنرر, لإعفمت يررا, لإعفحسرر, وثلإفمجم نرر, لإ

عفسرري كلإعف رراع هلإاقررحلإ رراقلإ عررر  لإ،لإشورر لإظقررالإاتلإعفمسررت  لإعفماثنررالإنيررهلإ اعشررحلإ

ذو لإلإعلأطنر, عفماثنرالإاكثرالإ رولإنلأر, لإفلإذو لإ ست  لإعفتعانلإلإعلأطن, يىدعدلإفد لإ

لإعفمست  لإعفمت يتلإوعفمر ن .لإ

)مرحلة الانت ةاه( السلوك الشرائى طولاً: فيما يتعلق بالمرحلة الأولى من مراح  

لإعلأطنر, ذو لإ سرت  لإعفتعرانلإعفماثنرالإوعلأطنر, لإئر,كلإعفتل ا,لإ وولإلإ، حيث اتضح طن

فار,فحلإلإ1.460فحسر, ووولإ يرزلإذو لإ ست  لإعفتعانلإعفمر ن لإ ناقلإ وولإعفمت ياوولإع
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 ررر,فتيونىي ت لإوئررر لإ ررراقلإدع لإفلإنلأررر, لإذو لإ سرررت  لإعفتعرررانلإعفماثنرررالإلإعلأطنررر, 

ذو لإ سرت  لإعلأطنر, لإ،لإكمر,لإظقرالإاتلإئرر,كلإعفتل ار,لإ روولإلإ0.01لشا, و,لإنرردلإ سرت  لإ

ذو لإ سرت  لإعفتعرانلإعفمرر ن لإ نراقلإ روولإعلأطنر, لإوفلإنلأر, لإعفمت يرتلإعفتعانلإ

ذو لإ سرت  لإعفتعرانلإعفمت يرتلإعلأطنر, لإفار,فحلإلإ0.8532لإعفمت ياوولإعفحس, ووولإ يرز

،لإكمر,لإظقررالإاتلإ0.001 راقلإدع لإلشار, و,لإنررردلإ سرت  لإ ر,فتيونىي تلإ لإوئرر لإفلإنلأر, لإ

الإ وولإ  ,فتيونىي تلإنيرهلإفلإنلأ, لإذو لإ ست  لإعفتعانلإعفماثنالإلإعلأطن, لإئر,كلإعفتل ,

سرت  لإعفتعرانلإذو لإ لإعلأطنر, وعفسري كلإعف راع هلإ هو, لإ اشيثلإعأأتبر,ولإ رولإ اعشرحلإ

،لإوئر لإ راقلإدع لإلإ0.6071عفمت يتلإ،لإشو لإ يزلإعفنراقلإ روولإعفمت يراوولإعفحسر, ووولإ يرزلإ

لإ.0.01نردلإ ست  لإ

 ً )مرحلةةةة السةةةلوك الشةةةرائى فيمةةةا يتعلةةةق بالمرحلةةةة الثانيةةةة مةةةن مراحةةة  الإثانيةةةا

ذو لإ سرت  لإعفتعرانلإعفماثنرالإلإعلأطنر, ،لإشو لإعثضحلإاتلإئر,كلإعفتل ار,لإ روولإالاهتمام(

سررت  لإعفتعررانلإعفمررر ن لإ نرراقلإ رروولإعفمت يرراوولإعفحسرر, ووولإ يررزلإذو لإ لإعلأطنرر, و

 ,فتيونىي ت لإوئر لإفلإنلأ, لإلإالمرتا ذو لإ ست  لإعفتعانلإعلأطن, لإفا,فحلإلإ1.5714

ذو لإعلأطنر, لإ،لإكم,لإظقالإاتلإئرر,كلإعفتل ار,لإ روولإ0.001 اقلإدع لإلشا, و,لإنردلإ ست  لإ

عفمررر ن لإلإذو لإ سررت  لإعفتعررانعلأطنرر, لإوفلإنلأرر, لإعفمت يررتلإ سررت  لإعفتعررانلإ

ذو لإ سرت  لإعفتعرانلإلإعلأطنر, فار,فحلإلإ0.9286 ناقلإ وولإعفمت ياوولإعفحس, ووولإ يزلإ

،لإكمرر,لإ0.001اقلإدع لإلشارر, و,لإنررردلإ سررت  لإ لإوئرر لإ رر رر,فتيونىي تفلإنلأرر, لإعفمت يررتلإ

الإ ررروولإ فلإنلأررر, لإذو لإ سرررت  لإعفتعرررانلإعفماثنرررالإعلأطنررر, لإظقرررالإاتلإئرررر,كلإعفتل ررر,

ذو لإعلأطنر, لإوعفسري كلإعف راع هلإ رولإ اعشرحلإلإ ,فتيونىي تلإنيهلإ هو, لإ اشيثلإعأئتمر,م

،لإ0.6429, ووولإ يرزلإ ست  لإعفتعانلإعفمت يت،لإشو لإ يزلإعفناقلإ روولإعفمت يراوولإعفحسر

لإ.0.01وئ لإ اقلإدع لإنردلإ ست  لإ

 ً )مرحلةةةة السةةةلوك الشةةةرائى فيمةةةا يتعلةةةق بالمرحلةةةة الثالثةةةة مةةةن مراحةةة  الإثالثةةةا

 سرت  لإعفتعرانلإعفماثنرالإذو لإعلأطنر, لإ،لإشور لإعثضرحلإاتلإئرر,كلإعفتل ار,لإ روولإالرغ ة(

ذو لإ سررت  لإعفتعررانلإعفمررر ن لإ نرراقلإ رروولإعفمت يرراوولإعفحسرر, ووولإ يررزلإعلأطنرر, لإو

 ,فتيونىي ت لإوئ لإفلإنلأ, لإذو لإ ست  لإعفتعانلإعفماثنالإلإعلأطن, لإفا,فحلإلإ1.4974

ذو لإعلأطنر, لإ،لإكم,لإظقالإاتلإئر,كلإعفتل ا,لإ روولإلإ0.001 اقلإدع لإلشا, و,لإنردلإ ست  لإ

ذو لإ سررت  لإعفتعررانلإعفمررر ن لإعلأطنرر, لإوفلإنلأرر, لإتلإعفمت يرر سررت  لإعفتعررانلإ

ذو لإ سرت  لإعفتعرانلإلإعلأطن, لإفا,فحلإلإ0.9438 ناقلإ وولإعفمت ياوولإعفحس, ووولإ يزلإ

،لإكمرر,لإ0.001 رراقلإدع لإلشارر, و,لإنررردلإ سررت  لإ رر,فتيونىي ت لإوئرر لإفلإنلأرر, لإعفمت يررتلإ

الإ ررروولإ , لإفلإنلأرررذو لإ سرررت  لإعفتعرررانلإعفماثنرررالإلإعلأطنررر, لإظقرررالإاتلإئرررر,كلإعفتل ررر,

ذو لإعلأطنر, لإوعفسري كلإعف راع هلإ ,فتيونىي تلإنيرهلإ هور, لإ اشيرثلإعفا برثلإ رولإ اعشرحلإ

،لإ0.5536عفمت يراوولإعفحسر, ووولإ يرزلإلإ ست  لإعفتعانلإعفمت يت،لإشو لإ يزلإعفناقلإ روو

لإ.0.01وئ لإ اقلإدع لإنردلإ ست  لإ

 ً )مرحلةةة السةةلوك الشةةرائى فيمةةا يتعلةةق بالمرحلةةة الرابعةةة مةةن مراحةة  الإرابعةةا

ذو لإ ست  لإعفتعرانلإعفماثنرالإعلأطن, لإ لإعثضحلإاتلإئر,كلإعفتل ا,لإ وولإ،لإشوالاستجابة(
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ذو لإ سررت  لإعفتعررانلإعفمررر ن لإ نرراقلإ رروولإعفمت يرراوولإعفحسرر, ووولإ يررزلإعلأطنرر, لإو

 ر,فتيونىي ت لإوئر لإفلإنلأ, لإذو لإ ست  لإعفتعانلإعفماثنالإعلأطن, لإفا,فحلإلإ1.5714

ذو لإلإعلأطنر, ,لإ روولإ،لإكم,لإظقالإاتلإئرر,كلإعفتل ار0.001 اقلإدع لإلشا, و,لإنردلإ ست  لإ

ذو لإ سررت  لإعفتعررانلإعفمررر ن لإعلأطنرر, لإوفلإنلأرر, لإعفمت يررتلإ سررت  لإعفتعررانلإ

ذو لإ سرت  لإعفتعرانلإلإعلأطنر, فار,فحلإلإ0.9464 ناقلإ وولإعفمت ياوولإعفحس, ووولإ يزلإ

،لإكمرر,لإ0.001شارر, و,لإنررردلإ سررت  لإ لإوئرر لإ رراقلإدع لإل رر,فتيونىي تفلإنلأرر, لإعفمت يررتلإ

الإ ررروولإ فلإنلأررر, لإذو لإ سرررت  لإعفتعرررانلإعفماثنرررالإنررر, لإعلأطظقرررالإاتلإئرررر,كلإعفتل ررر,

علأطنر, لإ ,فتيونىي تلإنيرهلإ هور, لإ اشيرثلإعأيرتج, ثلإ رولإ اعشرحلإعث ر,ذلإقراعرلإعف راعىلإو

يررزلإ،لإشورر لإ يررزلإعفنرراقلإ رروولإعفمت يرراوولإعفحسرر, ووولإ ذو لإ سررت  لإعفتعررانلإعفمت يررت

لإ.0.01،لإوئ لإ اقلإدع لإنردلإ ست  لإ0.6250

 ً مراحة  اتخةاذ قةرار الشةراء )مرحلةة فيما يتعلق بالمرحلة الخامسة مةن الإخامسا

ذو لإ سرت  لإعفتعرانلإلإعلأطنر, لإشور لإعثضرحلإاتلإئرر,كلإعفتل ار,لإ روولإلإما بعد الشةراء(،

عفمرر ن لإ نراقلإ روولإعفمت يراوولإعفحسر, ووولإلإالتعر ذو لإ ست  لإلإعلأطن, لإعفماثنالإو

 ر,فتيونىي تلإ لإفلإنلأر, لإذو لإ ست  لإعفتعانلإعفماثنالإلإعلأطن, لإفا,فحلإلإ1.5595 يزلإ

لإعلأطنر, لإ،لإكم,لإظقالإاتلإئر,كلإعفتل ار,لإ روولإلإ0.001قلإدع لإلشا, و,لإنردلإ ست  لإوئ لإ ا

ذو لإ سررررت  لإعفتعررررانلإلإعلأطنرررر, لإعفمت يررررتلإوفلإنلأرررر, لإذو لإ سررررت  لإعفتعررررانلإ

ذو لإلإعلأطنررر, لإفاررر,فحلإلإ0.8765عفمرررر ن لإ نررراقلإ ررروولإعفمت يررراوولإعفحسررر, ووولإ يرررزلإ

لشارر, و,لإنررردلإ رر,فتيونىي تلإ لإوئرر لإ رراقلإدع لإفلإنلأرر, لإ سررت  لإعفتعررانلإعفمت يررتلإ

الإ رروولإلإ0.001 سررت  لإ ذو لإ سررت  لإعفتعررانلإلإعلأطنرر, لإ،لإكمرر,لإظقررالإاتلإئررر,كلإعفتل رر,

 ,فتيونىي تلإنيهلإ هو, لإ اشيثلإعفروثلإ هلإ ع,ود لإعف اعىلإ ا لإافرا لإلإفلإنلأ, لإعفماثنالإ

ذو لإ ست  لإعفتعانلإعفمت يرتلإ،لإشور لإ يرزلإلإعلأطن, لإولإالشراء ولإ اعشحلإعث ,ذلإقاعرلإ

لإ.0.01،لإوئ لإ اقلإدع لإنردلإ ست  لإلإ0.6830, ووولإ يزلإعفناقلإ وولإعفمت ياوولإعفحس

علةى  الأفاةامالار  الراب : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

ت عةةاً لاخةةتلاف مسةةتوى التةةأثيرات المنطقيةةة  الشةةرائىمقيةةاس السةةلوك 

 .للإعلان والتأثيرات العافاية

 (21جدوم رقم )

على مقياس السلوك  الأفااموسطات درجات ت لي  الت اين طحادي الاتجاه بين مت

 للإعلان ت عاً لاختلاف مستوى التأثيرات المنطقية والتأثيرات العافاية الشرائى

لإ ادرلإعفتب,يولإعفتر واع 
 جم ن, لإ

لإعفما ع, 

درجثلإ

لإعفحايث

 ت يتلإ جم سلإ

لإعفما ع, 
لإعفدأفثلإقومثلإت

لإعفمراهوث

لإ9.412لإ2لإ18.823لإ وولإعفمجم ن, 

لإدعفث**لإ5.591 لإ1.683لإ397لإ668.337لإفحلإعفمجم ن, دع

لإلإ399لإ687.160لإعفمجمــ س

لإعفع,طنوث

لإ11.183لإ2لإ22.366لإ وولإعفمجم ن, 

لإدعفث***لإ7.967 لإ1.404لإ397لإ557.274لإدعفحلإعفمجم ن, 

لإلإ399لإ579.640لإعفمجمــ س
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ث ررروالإ و,أررر, لإعفجررردو لإعفسررر, قلإلفررر لإوجررر دلإ ررراوقلإذع لإدأفرررثلإلشاررر, وثلإ ررروولإ

عفررايولإيمثيرر تلإعفمسررت ي, لإعفم تينررثلإ ررولإعفتررر واع لإعفمراهوررثلإعفتررهلإلإعلأطنرر,  جم نرر, لإ

،لإعف راع ه،لإوذفر لإنير لإ هور, لإعفسري كلإ هر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثنلأ, لإعلاثحد ق,لإ

نلأرر, لإ رر,فتيونىي تلإعلاشورر لإ يغررتلإقومررثلإتلإنيررهلإعفتررر واع لإعفمراهوررثلإعفتررهلإثحررد ق,لإ

 لإ ,لإيثبتلإصحثلإئاعلإعفنانلإ،لإوئلإ0.01وئاولإعفهومثلإدعفثلإنردلإ ست  لإدأفثلإ لإلإ5.591

علأطنر, لإوعفا لإيرعلإنيهلإاأ لإث جدلإ اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يا, لإدرج, لإ

الإأفررتلتلإ سررت  لإعفتررر واع لإعفمراهوررث،لإكمرر,لإث رروالإعفسرري كلإعف رراع هلإنيررهلإ هورر, لإ ثبعرر,

لإعلأطنر,  و,أ, لإعفجدو لإعفس, قلإلف لإوجر دلإ راوقلإذع لإدأفرثلإلشار, وثلإ روولإ جم نر, لإ

نلأرر, لإعلاعفمسررت ي, لإعفم تينررثلإ ررولإعفتررر واع لإعفع,طنوررثلإعفتررهلإثحررد ق,لإعفررايولإيمثيرر تلإ

لإ،لإشو لإ يغتلإقومثلإتلإعفسي كلإعف اع ه ,فتيونىي ت،لإوذف لإني لإ هو, لإ

مرثلإوئراولإعفهولإ7.967نلأر, لإ ر,فتيونىي تلإعلاعفتهلإثحد ق,لإلإعفع,طنوثنيهلإعفتر واع لإ

عفرا لإيررعلإنيرهلإ،لإوئ لإ ,لإيثبتلإصحثلإئاعلإعفنرانلإو0.001دعفثلإنردلإ ست  لإدأفثلإ لإ

نيررهلإ هورر, لإعلأطنرر, لإاأرر لإث جرردلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

الإأفتلتلإ ست  لإعفتر واع لإعفع,طنوث.عفسي كلإعف اع هلإ لإثبع,

،لإعلأطنر, وفمعا ثلإ ادرلإودأفثلإعفناوقلإ وولإعفمت يرا, لإعفحسر, وثلإفمجم نر, لإ

لإثالإعيت دعملإعأفتب,رلإعفبعد لإ اايهثلإلإاقحلإ اقلإ عر  لإ.

 (22دوم )ج

  الشرائىلمعرفة الاروق بين المجموعات علي مقياس السلوك  L.S.Dنتائف ت لي  
لإعفمت يتلإ ر ن لإ ت يتلإ اثنالإعفمجم ن, لإعفتر واع 

لإ راهوث

لإ1.5868لإ***0.4388لإ0.1610لإ-لإ اثنا

لإ1.4258لإ***0.5998لإ-لإ0.1610لإ ت يت

لإ1.0256لإ-لإ***0.5998لإ***0.4388لإ ر ن 

لإن,طنوث

لإ1.4192لإ**0.5167لإ0.1288لإ-لإ اثنا

لإ1.2903لإ***0.6456لإ-لإ0.1288لإ ت يت

لإ1.2359لإ-لإ***0.6456لإ**0.5167لإ ر ن 

يتبوولإ ولإعفجدو لإعفس, قلإعفرتلتلإعفمت يرا, لإعفحسر, وثلإفيمجم نر, لإعفتر لإثمثرحلإ

ذو لإعفمسررت ي, لإعفم تينررثلإ ررولإعفتررر واع لإعفمراهوررثلإوعفع,طنوررثلإعفتررهلإثحررد ق,لإلإعلأطنرر, 

،لإوفمعا رثلإعفسري كلإعف راع هنيرهلإ هور, لإلإعلأطنر, لإعفمت اارثنبالإقر ع لإنلأ, لإعلا

اجرا لإعأفتبر,رلإلإعلأطنر, لإ ادرلإعفتب,يولإفيناوقلإ وولإعفمت يا, لإعفحس, وثلإفمجم ن, لإ

عفسرري كلإعف رراع هلإ اايهررثلإاقررحلإ رراقلإ عررر  ،لإشورر لإظقررالإاتلإ سررت  لإلإL.S.Dعفبعررد لإ

عررثلإاكثررالإ ررولإذو لإ سررت  لإعفتررر واع لإعفمراهوررثلإوعفع,طنوررثلإعفماثنلإعلأطنرر, يررىدعدلإفررد لإ

لإذو لإ ست  لإعفتر واع لإعفمراهوثلإوعفع,طنوثلإعفمر نضث.لإلإعلأطن, لإ

علأطنر, لإالإ وم,لإيتعيقلإ ,فتر واع لإعفمراهوث،لإشو لإعثضرحلإاتلإئرر,كلإعفتل ار,لإ روولإطولاً 

ذو لإ سرت  لإعفترر واع لإعفمرر ن لإلإعلأطن, لإذو لإ ست  لإعفتر واع لإعفمراهوثلإعفماثنالإو

ذو لإ سرت  لإعفترر واع لإلإعلأطنر, فا,فحلإلإ0.4388 ناقلإ وولإعفمت ياوولإعفحس, ووولإ يزلإ

،لإكم,لإظقالإاتلإئر,كلإعفتل ار,لإ روولإلإ0.001عفماثنا لإوئ لإ اقلإدع لإلشا, و,لإنردلإ ست  لإ
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ذو لإ سرت  لإعفترر واع لإعفمرر ن لإ علأطنر, ذو لإ ست  لإعفتر واع لإعفمت يتلإولإعلأطن, 

ر واع لإذو لإ سرت  لإعفترعلأطنر, لإفا,فحلإلإ0.5998 ناقلإ وولإعفمت ياوولإعفحس, ووولإ يزلإ

،لإكمرر,لإظقررالإاأرر لإفرروسلإئررر,كلإ0.001 رراقلإدع لإلشارر, و,لإنررردلإ سررت  لإعفمت يرراث لإوئرر لإ

الإ رروولإ عفسرري كلإعف رراع هلإذو لإ سررت  لإعفتررر واع لإعفماثنررالإنيررهلإ هورر, لإلإعلأطنرر, عفتل رر,

ذو لإ سرررت  لإعفترررر واع لإعفمت يررراث،لإشوررر لإ يرررزلإعفنررراقلإ ررروولإعفمت يررراوولإلإعلأطنررر, لإو

لإ.0.05ست  لإ،لإوئ لإ اقلإ والإدع لإنردلإ 0.1610عفحس, ووولإ

 ً لإعلأطنر, ،لإشو لإعثضحلإاتلإئرر,كلإعفتل ار,لإ روولإ وم,لإيتعيقلإ ,فتر واع لإعفع,طنوثلإاثانيا

ذو لإ سرت  لإعفترر واع لإعفمرر ن لإعلأطنر, لإذو لإ ست  لإعفتر واع لإعفع,طنوثلإعفماثنرالإو

ذو لإ سرت  لإعفترر واع لإلإعلأطنر, فا,فحلإلإ0.5176 ناقلإ وولإعفمت ياوولإعفحس, ووولإ يزلإ

،لإكمر,لإظقرالإاتلإئرر,كلإعفتل ار,لإ روولإ0.01 لإلشا, و,لإنرردلإ سرت  لإ اقلإدعلإعفماثنا لإوئ 

ذو لإ سرت  لإعفترر واع لإلإعلأطنر, ذو لإ سرت  لإعفترر واع لإعفع,طنورثلإعفمت يرتلإولإعلأطن, 

ذو لإ سرت  لإلإعلأطنر, فا,فحلإلإ0.6456عفمر ن لإ ناقلإ وولإعفمت ياوولإعفحس, ووولإ يزلإ

،لإكمر,لإظقرالإاأر لإفروسلإ0.001 اقلإدع لإلشا, و,لإنردلإ ست  لإعفتر واع لإعفمت ياث لإوئ لإ

الإ رروولإ ذو لإ سررت  لإعفتررر واع لإعفع,طنوررثلإعفماثنررالإنيررهلإ هورر, لإلإعلأطنرر, ئررر,كلإعفتل رر,

ذو لإ سررت  لإعفتررر واع لإعفع,طنوررثلإعفمت يرراث،لإشورر لإ يررزلإلإعلأطنرر, وعفسرري كلإعف رراع هلإ

لإ.0.05،لإوئ لإ اقلإ والإدع لإنردلإ ست  لإ0.1288 وولإعفمت ياوولإعفحس, ووولإلإعفناق

إحصةةةائية بةةةين متوسةةةطات درجةةةات الأفاةةةام الةةةذكور : توجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة ط(

ومتوسةطات درجةةات الأفاةةام الإنةةاث علةةى مراحةة  السةةلوك الاسةةتهلاكى 

 .الأفااممن  الإناثلصالح 

 (23جدوم )

  للنوعوفقا  ئىالشرا السلوكفي مراح   الأفاامنتائف اخت ار )ت( لدلالة الاروق بين 

لإ لإعفسي ك اعشح

لإ هعف اع
لإيتعفمت لإعفعددلإعفمجم ن, لإ

عأأحاعتلإ

لإعفمعو,ر 
لإقومثلإ 

درجثلإ

لإعفحايث
لإعفدأفث

 1.306لإ1.431لإ204لإذك رلإ اشيثلإعأأتب,و
لإدعفث*لإ398لإ2.406

 1.211لإ1.734لإ196لإلأ, 

 1.304لإ1.412لإ204لإذك رلإ اشيثلإعأئتم,م
لإدعفث*لإ398لإ1.943

 1.173لإ1.653لإ196لإلأ, 

 1.321لإ1.451لإ204لإذك رلإ اشيثلإعفا بث
لإدعفث*لإ398لإ2.400

 1.207لإ1.755لإ196لإلأ, 

 اشيثلإ

لإعأيتج, ث

 1.268لإ1.353لإ204لإذك ر
لإدعفث**لإ398لإ3.076

 1.211لإ1.735لإ196لإلأ, 

لإ عدلإ لإ ,  اشيث

لإعف اعى

 1.283لإ1.348لإ204لإذك ر
لإدعفث***لإ398لإ3.628

 1.269لإ1.811لإ196لإلأ, 

ثلإث ررروالإأتررر,  لإعفتبررر,رلإ" "لإ رررهلإعفجررردو لإعفسررر, قلإلفرررهلإوجررر دلإ ررراوقلإذع لإدأفررر

نيررهلإ هورر, لإعلاأرر, لإو ت يررا, لإدرجرر, لإعفرراك رلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

لإ.عفسي كلإعف اع ه اعشحلإ



 

318 

الإث والإأت,  لإعفتبر,رلإ" "لإ رهلإعفجردو لإعفسر, قلإلإطولاً : فيما يتعلق بمرحلة الانت اه

و ت يررا, لإعفرراك رلإلفررهلإوجرر دلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

فارر,فحلإعفسرري كلإعف رراع هلإشيررثلإعأأتبرر,ولإ ررولإ اعشررحلإنيررهلإ هورر, لإ اعلاأرر, لإدرجرر, لإ

الإنررردلإ سررت  لإدأفررثلإلإ2.406،لإشورر لإ يغررتلإقومررثلإ" "لإعلاأرر,  وئررهلإقومررثلإدعفررثلإلشارر, و,

،لإو ,فت,فهلإ هدلإيثبرتلإصرحثلإئراعلإعفنرانلإ.لإوعفرا لإيررعلإنيرهلإوجر دلإ راوقلإذع لإلإ0.05

نيررهلإعلاأرر, لإو ت يررا, لإدرجرر, لإعفرراك رلإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

لإ.عفسي كلإعف اع هشيثلإعأأتب,ولإ ولإ اعشحلإ هو, لإ ا

الإث والإأت,  لإعفتب,رلإ" "لإ هلإعفجدو لإعفسر, قلإلإثانياً : فيما يتعلق بمرحلة الاهتمام

و ت يررا, لإعفرراك رلإلفررهلإوجرر دلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

فارر,فحلإعفسرري كلإعف رراع هلإعأئتمرر,ملإ ررولإ اعشررحلإلإمرحلةةةنيررهلإ هورر, لإعلاأرر, لإدرجرر, لإ

الإنررردلإ سررت  لإدأفررثلإلإ1.943شورر لإ يغررتلإقومررثلإ" "لإلإ،علاأرر,  وئررهلإقومررثلإدعفررثلإلشارر, و,

عفنرانلإ.لإوعفرا لإيررعلإنيرهلإوجر دلإ راوقلإذع لإلإهةذا،لإو ,فت,فهلإ هدلإيثبرتلإصرحثلإلإ0.05

نيررهلإعلاأرر, لإو ت يررا, لإدرجرر, لإعفرراك رلإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

لإ., علاأ هو, لإ اشيثلإعأئتم,ملإ ولإ اعشحلإعث ,ذلإقاعرلإعف اعىلإفا,فحلإ

الإث والإأت,  لإعفتبر,رلإ" "لإ رهلإعفجردو لإعفسر, قلإلإثالثاً : فيما يتعلق بمرحلة الرغ ة

و ت يررا, لإعفرراك رلإلفررهلإوجرر دلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

فارر,فحلإعفسرري كلإعف رراع هلإنيررهلإ هورر, لإ اشيررثلإعفا بررثلإ ررولإ اعشررحلإعلاأرر, لإدرجرر, لإ

الإنررردلإ سررت  لإدأفررثلإلإوئررهلإقومررثلإدعفررثلإ2.400،لإشورر لإ يغررتلإقومررثلإ" "لإعلاأرر,  لشارر, و,

عفنرانلإ.لإوعفرا لإيررعلإنيرهلإوجر دلإ راوقلإذع لإلإهةذا،لإو ,فت,فهلإ هدلإيثبرتلإصرحثلإلإ0.05

نيررهلإعلاأرر, لإو ت يررا, لإدرجرر, لإعفرراك رلإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

لإ.علاأ, فا,فحلإعفسي كلإعف اع هلإ هو, لإ اشيثلإعفا بثلإ ولإ اعشحلإ

ث رروالإأترر,  لإعفتبرر,رلإ" "لإ ررهلإعفجرردو لإالإلإرابعةةاً : فيمةةا يتعلةةق بمرحلةةة الاسةةتجابة

عفررراك رلإعفسررر, قلإلفرررهلإوجررر دلإ ررراوقلإذع لإدأفرررثلإلشاررر, وثلإ ررروولإ ت يرررا, لإدرجررر, لإ

عفسي كلإعف اع هلإنيهلإ هو, لإ اشيثلإعأيتج, ثلإ ولإ اعشحلإعلاأ, لإو ت يا, لإدرج, لإ

الإنرردلإ سرت  لإوئرهلإقومرثلإدعفرلإ3.076" "لإلإقيمةة،لإشو لإ يغتلإعلاأ, فا,فحلإ ثلإلشار, و,

,فهلإ هردلإيثبرتلإصرحثلإئراعلإعفنرانلإ.لإوعفرا لإيررعلإنيرهلإوجر دلإ راوقلإ،لإو ,فت0.01دأفثلإ

نيرهلإعلاأر, لإو ت يرا, لإدرجر, لإعفراك رلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يا, لإدرج, لإ

لإ.علاأ, فا,فحلإعفسي كلإعف اع هلإ هو, لإ اشيثلإعأيتج, ثلإ ولإ اعشحلإ

الإث رروالإأترر,  لإعفتبرر,رلإ" "لإ ررهلإلإخامسةةاً : فيمةةا يتعلةةق بمرحلةةة مةةاذا بعةةد الشةةراء

عفراك رلإو لإعفس, قلإلفهلإوج دلإ اوقلإذع لإدأفرثلإلشار, وثلإ روولإ ت يرا, لإدرجر, لإعفجد

نيهلإ هو, لإ اشيثلإ ,لإ عدلإعف اعىلإ ولإ اعشرحلإعث ر,ذلإقراعرلإعلاأ, لإو ت يا, لإدرج, لإ

الإنرردلإلإ3.628،لإشور لإ يغرتلإقومرثلإ" "لإعلاأر, عف اعىلإفار,فحلإ وئرهلإقومرثلإدعفرثلإلشار, و,

عفنررانلإ.لإوعفررا لإيرررعلإنيررهلإلإ،لإو ,فترر,فهلإ هرردلإيثبررتلإصررحثلإئرراعلإ0.001 سررت  لإدأفررثلإ
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و ت يرا, لإدرجر, لإعفراك رلإوج دلإ اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يا, لإدرج, لإ

نيهلإ هو, لإ اشيثلإ ,لإ عدلإعف راعىلإاولإعفرورثلإ رهلإ عر,ود لإعف راعىلإ را لإافرا لإ رولإعلاأ, لإ

لإ.علاأ, فا,فحلإعفسي كلإعف اع هلإ اعشحلإ

 ةةوثى المنةةافق م توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات درجةةات لا : ب(

 م  ةةوثى المنةةافق ال ضةةريةومتوسةةطات درجةةات  الريايةةة مةةن الأفاةةام

 .ئىالشراالسلوك على مراح  

 (24جدوم )

 لمكان الإقامةالشراء وفقا  سلوكفي مراح   الأفاامنتائف اخت ار )ت( لدلالة الاروق بين 
لإعث ,ذلإ  اعشح

لإقاعرلإعف اعى
لإعفمت يتلإعفعددلإعفمجم ن, لإ

لإعأأحاعت

لإعفمعو,ر 
لإقومثلإ 

درجثلإ

لإعفحايث
لإعفدأفث

 1.235لإ1.596لإ188لإري لإ اشيثلإعأأتب,و
لإ والإدعفثلإ398لإ0.234

 1.299لإ1.566لإ212لإشضا

 1.204لإ1.511لإ188لإري لإ اشيثلإعأئتم,م
لإ والإدعفثلإ398لإ0.292

 1.285لإ1.547لإ212لإشضا

 1.250لإ1.617لإ188لإري لإ اشيثلإعفا بث
لإ والإدعفثلإ398لإ0.251

 1.298لإ1.585لإ212لإشضا

 اشيثلإ

لإعأيتج, ث

 1.282لإ1.638لإ188لإري 
لإ والإدعفثلإ398لإ1.479

 1.225لإ1.453لإ212لإشضا

لإ عدلإ لإ ,  اشيث

لإعف اعى

 1.335لإ1.702لإ188لإري 
لإ والإدعفثلإ398لإ1.854

 1.252لإ1.462لإ212لإشضا

ث رروالإأترر,  لإعفتبرر,رلإ" "لإ ررهلإعفجرردو لإعفسرر, قلإلفررهلإنرردملإوجرر دلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإ

اطنر, لإعفحضرالإو ت يرا, لإدرجر, لإاطنر, لإعفاير لإلإت يا, لإدرجر, لإلشا, وثلإ وولإ 

لإ.يي كلإعف اعىنيهلإ هو, لإ اعشحلإ

الإث والإأت,  لإعفتبر,رلإ" "لإ رهلإعفجردو لإعفسر, قلإلإطولاً : فيما يتعلق بمرحلة الانت اه

اطنرر, لإعفايرر لإلفررهلإنرردملإوجرر دلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

يرري كلإهورر, لإ اشيررثلإعأأتبرر,ولإ ررولإ اعشررحلإنيررهلإ اطنرر, لإعفحضررالإو ت يررا, لإدرجرر, لإ

الإنررردلإجموررالإلإ0.234،لإشورر لإ يغررتلإقومررثلإ" "لإعف رراعى وئررهلإقومررثلإ وررالإدعفررثلإلشارر, و,

نردملإلإ ست ي, لإعفدأفث،لإو ,فت,فهلإ هدلإيثبتلإندملإصرحثلإئراعلإعفنرانلإ.لإوعفرا لإيررعلإنيره

و ت يرا, لإاطنر, لإعفاير لإوج دلإ اوقلإذع لإدأفرثلإلشار, وثلإ روولإ ت يرا, لإدرجر, لإ

لإ.يي كلإعف اعىنيهلإ هو, لإ اشيثلإعأأتب,ولإ ولإ اعشحلإحضالإاطن, لإعفدرج, لإ

الإث والإأت,  لإعفتب,رلإ" "لإ هلإعفجدو لإعفسر, قلإلإثانياً : فيما يتعلق بمرحلة الاهتمام

اطنرر, لإعفايرر لإلفررهلإنرردملإوجرر دلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

ي كلإيرنيرهلإ هور, لإ اشيرثلإعأئتمر,ملإ رولإ اعشرحلإاطنر, لإعفحضرالإو ت يا, لإدرجر, لإ

الإنررردلإ سررت  لإلإ0.292،لإشورر لإ يغررتلإقومررثلإ" "لإعف رراعى وئررهلإقومررثلإ وررالإدعفررثلإلشارر, و,

وجر دلإندملإ،لإو ,فت,فهلإ هدلإيثبتلإندملإصحثلإئاعلإعفنانلإ.لإوعفا لإيرعلإنيهلإلإ0.05دأفثلإ

و ت يرا, لإدرجر, لإاطنر, لإعفاير لإ اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يا, لإدرج, لإ

لإ.يي كلإعف اعىاعشحلإنيهلإ هو, لإ اشيثلإعأئتم,ملإ ولإ اطن, لإعفحضالإ
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الإث والإأت,  لإعفتبر,رلإ" "لإ رهلإعفجردو لإعفسر, قلإلإثالثاً : فيما يتعلق بمرحلة الرغ ة

اطنرر, لإعفايرر لإلفررهلإنرردملإوجرر دلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

يرري كلإنيررهلإ هورر, لإ اشيررثلإعفا بررثلإ ررولإ اعشررحلإاطنرر, لإعفحضررالإو ت يررا, لإدرجرر, لإ

الإنررردلإ سررت  لإولإ0.251،لإشورر لإ يغررتلإقومررثلإ" "لإعف رراعى ئررهلإقومررثلإ وررالإدعفررثلإلشارر, و,

وجر دلإندملإ،لإو ,فت,فهلإ هدلإيثبتلإندملإصحثلإئاعلإعفنانلإ.لإوعفا لإيرعلإنيهلإلإ0.05دأفثلإ

و ت يرا, لإدرجر, لإاطنر, لإعفاير لإ اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يا, لإدرج, لإ

لإ.يي كلإعف اعىنيهلإ هو, لإ اشيثلإعفا بثلإ ولإ اعشحلإاطن, لإعفحضالإ

الإث رروالإأترر,  لإعفتبرر,رلإ" "لإ ررهلإعفجرردو لإلإمرحلةةة الاسةةتجابةرابعةةاً : فيمةةا يتعلةةق ب

اطنرر, لإعفسرر, قلإلفررهلإنرردملإوجرر دلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

نيهلإ هور, لإ اشيرثلإعأيرتج, ثلإ رولإ اعشرحلإاطن, لإعفحضالإو ت يا, لإدرج, لإعفاي لإ

الإنررردلإلإ1.479،لإشورر لإ يغررتلإقومررثلإ" "لإيرري كلإعف رراعى وئررهلإقومررثلإ وررالإدعفررثلإلشارر, و,

لإ.لإوعفرا لإيررعلإنيرهتر,فهلإ هردلإيثبرتلإنردملإصرحثلإئراعلإعفنران،لإو ,فلإ0.05  لإدأفثلإ ست

اطنررر, لإعفايررر لإوجررر دلإ ررراوقلإذع لإدأفرررثلإلشاررر, وثلإ ررروولإ ت يرررا, لإدرجررر, لإنررردملإ

يري كلإنيهلإ هور, لإ اشيرثلإعأيرتج, ثلإ رولإ اعشرحلإاطن, لإعفحضالإو ت يا, لإدرج, لإ

لإ.عف اعى

,  لإعفتبرر,رلإ" "لإ ررهلإالإث رروالإأتررلإخامسةةاً : فيمةةا يتعلةةق بمرحلةةة مةةاذا بعةةد الشةةراء

عفجرردو لإعفسرر, قلإلفررهلإنرردملإوجرر دلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإ

نيرهلإ هور, لإ اشيرثلإ ر,لإ عردلإعف راعىلإاطن, لإعفحضرالإو ت يا, لإدرج, لإاطن, لإعفاي لإ

وئررهلإقومررثلإ وررالإدعفررثلإلإ1.854،لإشورر لإ يغررتلإقومررثلإ" "لإيرري كلإعف رراعى ررولإ اعشررحلإ

الإنردلإ ست  لإدأفثلإ ,فهلإ هدلإيثبتلإندملإصحثلإئراعلإعفنرانلإ.لإوعفرا لإ،لإو ,فتلإ0.05لشا, و,

اطن, لإعفاي لإوج دلإ اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يا, لإدرج, لإندملإيرعلإنيهلإ

نيرهلإ هورر, لإ اشيررثلإ رر,لإ عردلإعف رراعىلإاولإعفروررثلإ ررهلإاطنرر, لإعفحضررالإو ت يرا, لإدرجرر, لإ

لإ.يي كلإعف اعى ع,ود لإعف اعىلإ ا لإافا لإ ولإ اعشحلإ

بةين متوسةطات درجةات الأفاةام علةى مقيةاس جـ(: توجد فةروق ذات دلالةة إحصةائية 

 السلوك الشرائى ت عاً لاختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماعى.

 (25جدوم رقم )

ت لي  الت اين طحادي الاتجاه بين متوسطات درجات الأفاام على مقياس السلوك 

 الشرائى ت عاً لاختلاف المستويات الاقتصادية الاجتماعية
لإعث ,ذلإ  اعشح

لإ ادرلإعفتب,يولإقاعرلإعف اعى
لإ جم ن, 

لإعفما ع, 

لإدرجث

لإعفحايث

 ت يتلإ

 جم سلإ

لإعفما ع, 

لإعفدأفثلإقومثلإت

لإ اشيثلإعأأتب,و

لإ11.287لإ2 22.575لإ وولإعفمجم ن, 

لإدعفث***لإ7.241 لإ1.559لإ397 618.865لإدعفحلإعفمجم ن, 

لإلإ399 641.440لإعفمجمــ س

لإ اشيثلإعأئتم,م

لإ11.836لإ2 23.672لإ وولإعفمجم ن, 

لإعفث***دلإ7.885 لإ1.501لإ397 595.968لإدعفحلإعفمجم ن, 

لإلإ399 619.640لإعفمجمــ س

لإدعفث***لإ9.872لإ15.350لإ2 30.700لإ وولإعفمجم ن, لإ اشيثلإعفا بث
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لإ1.555لإ397 617.300لإدعفحلإعفمجم ن, 

لإلإ399 648.000لإعفمجمــ س

 اشيثلإ

لإعأيتج, ث

لإ13.932لإ2 27.865لإ وولإعفمجم ن, 

لإدعفث***لإ9.226 لإ1.510لإ397 599.495لإدعفحلإعفمجم ن, 

لإلإ399 627.360لإعفمجمــ س

لإ عدلإ لإ ,  اشيث

لإعف اعى

لإ10.161لإ2 20.323لإ وولإعفمجم ن, 

لإدعفث**لإ6.212 لإ1.636لإ397 649.427لإدعفحلإعفمجم ن, 

لإلإ399لإ669.750لإعفمجمــ س

ث ررروالإ و,أررر, لإعفجررردو لإعفسررر, قلإلفررر لإوجررر دلإ ررراوقلإذع لإدأفرررثلإلشاررر, وثلإ ررروولإ

،لإوذفر لإعأقتار,ديثلإعأجتم,نورثلإعفم تينرثلإعفرايولإيمثير تلإعفمسرت ي, لإعلأطنر,  ن, لإ جم

،لإشور لإ يغرتلإقومرثلإتلإنيرهلإعفماشيرثلإعلأوفرهلإ رولإ اعشرحلإعف اع هني لإ هو, لإعفسي كلإ

وئرراولإعفهومررثلإدعفررثلإنررردلإ سررت  لإدأفررثلإ لإلإ7.241) اشيررثلإعأأتبرر,و(لإعفسرري كلإعف رراع هلإ

يرررعلإنيررهلإاأرر لإث جرردلإ رراوقلإذع لإ،لإوئرر لإ رر,لإيثبررتلإصررحثلإئرراعلإعفنررانلإوعفررا لإلإ0.001

نيرهلإ هور, لإعفماشيرثلإعلأوفرهلإ) اشيرثلإلإعلأطنر, دأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يا, لإدرج, لإ

لإ.عفسي كلإعف اع هلإثبع,لإأفتلتلإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهعأأتب,و(لإ ولإ اعشحلإ

كمرر,لإث رروالإ و,أرر, لإعفجرردو لإعفسرر, قلإلفرر لإوجرر دلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ

،لإوذفر لإعأجتم,نورثلإعأقتار,ديثلإعفم تينرثعفرايولإيمثير تلإعفمسرت ي, لإلإعلأطنر,  جم ن, لإ

،لإشور لإ يغرتلإقومرثلإتلإنيرهلإعفماشيرثلإعفث,أورثلإ رولإ اعشرحلإعفسري كلإعف راع هني لإ هو, لإ

وئرراولإعفهومررثلإدعفررثلإنررردلإ سررت  لإدأفررثلإ لإلإ7.885) اشيررثلإعأئتمرر,م(لإعفسرري كلإعف رراع هلإ

ث جرردلإ رراوقلإذع لإ،لإوئرر لإ رر,لإيثبررتلإصررحثلإئرراعلإعفنررانلإوعفررا لإيرررعلإنيررهلإاأرر لإلإ0.001

نيرهلإ هور, لإعفماشيرثلإعفث,أورثلإ) اشيرثلإلإعلأطنر, دأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يرا, لإدرجر, لإ

لإ.ثبع,لإأفتلتلإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإعفسي كلإعف اع هعأئتم,م(لإ ولإ اعشحلإ

كم,لإيتضرحلإ رولإفرل لإ و,أر, لإعفجردو لإعفسر, قلإوجر دلإ راوقلإذع لإدأفرثلإلشار, وثلإ

،لإعأجتم,نوررثلإعأقتارر,ديثلإعفم تينررثلإمثيرر تلإعفمسررت ي, عفررايولإيعلأطنرر, لإ رروولإ جم نرر, لإ

،لإشورر لإ يغررتلإقومررثلإتلإنيررهلإعفماشيررثلإعفث,فثررثلإ ررولإعفسرري كلإعف رراع هوذفرر لإنيرر لإ هورر, لإ

وئاولإعفهومرثلإدعفرثلإنرردلإ سرت  لإدأفرثلإلإ9.872) اشيثلإعفا بث(لإعفسي كلإعف اع هلإ اعشحلإ

ذع لإلإ،لإوئ لإ ,لإيثبتلإصحثلإئاعلإعفنانلإوعفرا لإيررعلإنيرهلإاأر لإث جردلإ راوقلإ0.001 لإ

نيرهلإ هور, لإعفماشيرثلإعفث,فثرثلإ) اشيرثلإلإعلأطنر, دأفثلإلشا, وثلإ وولإ ت يرا, لإدرجر, لإ

لإ.ثبع,لإأفتلتلإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإعفسي كلإعف اع هعفا بث(لإ ولإ اعشحلإ

كم,لإاينا لإ و,أر, لإعفجردو لإعفسر, قلإنرولإوجر دلإ راوقلإذع لإدأفرثلإلشار, وثلإ روولإ جم نر, لإ

عفسرري كلإ،لإوذفرر لإنيرر لإ هورر, لإعأجتم,نوررثلإعأقتارر,ديثلإعفم تينررثلإعفررايولإيمثيرر تلإعفمسررت ي, علأطنرر, لإ

) اشيررثلإعفسرري كلإعف رراع هلإ،لإشورر لإ يغررتلإقومررثلإتلإنيررهلإعفماشيررثلإعفاع عررثلإ ررولإ اعشررحلإعف رراع ه

،لإوئرر لإ رر,لإيثبررتلإصررحثلإئرراعلإلإ0.001وئرراولإعفهومررثلإدعفررثلإنررردلإ سررت  لإدأفررثلإ لإلإ9.226عأيررتج, ث(لإ

علأطنر, لإشار, وثلإ روولإ ت يرا, لإدرجر, لإعفنانلإوعفا لإيرعلإنيرهلإاأر لإث جردلإ راوقلإذع لإدأفرثلإل

ثبعرر,لإأفررتلتلإلإعفسرري كلإعف رراع هنيررهلإ هورر, لإعفماشيررثلإعفاع عررثلإ) اشيررثلإعأيررتج, ث(لإ ررولإ اعشررحلإ

لإ.عفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نه
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وث ررروالإ و,أررر, لإعفجررردو لإعفسررر, قلإلفرررهلإوجررر دلإ ررراوقلإذع لإدأفرررثلإلشاررر, وثلإ ررروولإ

،لإوذفر لإعأقتار,ديثلإعفم تينرثعأجتم,نورثلإلإعفرايولإيمثير تلإعفمسرت ي, لإعلأطنر,  جم ن, لإ

،لإشو لإ يغتلإقومثلإتلإنيهلإعفماشيرثلإعف , سرثلإ رولإ اعشرحلإعفسي كلإعف اع هني لإ هو, لإ

وئاولإعفهومثلإدعفثلإنردلإ ست  لإدأفثلإ لإلإ6.212) اشيثلإ ,لإ عدلإعف اعى(لإعفسي كلإعف اع هلإ

،لإوئ لإ ,لإيثبتلإصحثلإئاعلإعفنانلإوعفا لإيرعلإنيهلإاأ لإث جردلإ راوقلإذع لإدأفرثلإلإ0.01

نيرهلإ هور, لإعفماشيرثلإعف , سرثلإ) اشيرثلإ ر,لإعلأطنر, لإولإ ت يرا, لإدرجر, لإلشا, وثلإ و

عفسررري كلإعف ررراع هلإثبعررر,لإأفرررتلتلإعفمسرررت  لإعأقتاررر,د لإ عررردلإعف ررراعى(لإ رررولإ اعشرررحلإ

لإ.عأجتم,نه

،لإعلأطنر, وفمعا ثلإ ادرلإودأفثلإعفناوقلإ وولإعفمت يا, لإعفحس, وثلإفمجم نر, لإلإ

لإ.ثالإعيت دعملإعأفتب,رلإعفبعد لإ اايهثلإلإاقحلإ اقلإ عر  لإ

 (26جدوم )

 لمعرفة الاروق بين المجموعات علي مقياس السلوك الشرائى  L.S.Dنتائف ت لي  

لإعفسي كلإ  اعشح

لإعف اع ه
لإعفمت يتلإ ر ن لإ ت يتلإ اثنالإعفمجم ن, 

لإ اشيثلإعأأتب,و

لإ2.0513لإ**0.5303لإ0.1145لإ-لإ اثنا

لإ1.5210لإ***0.6448لإ-لإ0.1145لإ ت يت

لإ1.4065لإ-لإ***0.6448لإ**0.5303لإ ر ن 

لإ اشيثلإعأئتم,م

لإ2.000لإ**0.5030لإ0.1680لإ-لإ اثنا

لإ1.4970لإ***0.6710لإ-لإ0.1680لإ ت يت

لإ1.3290لإ-لإ***0.6710لإ**0.5030لإ ر ن 

لإ اشيثلإعفا بث

لإ2.1282لإ***0.5534لإ0.2136لإ-لإ اثنا

لإ1.5749لإ***0.7669لإ-لإ0.2136لإ ت يت

لإ1.3613لإ-لإ***0.7669لإ***0.5534لإ ر ن 

 اشيثلإ

لإعأيتج, ث

لإ2.0641لإ***0.5910لإ0.1247لإ-لإا اثن

لإ1.4731لإ***0.7157لإ-لإ0.1247لإ ت يت

لإ1.3484لإ-لإ***0.7157لإ***0.5910لإ ر ن 

لإ عدلإ لإ ,  اشيث

لإعف اعى

لإ2.0256لإ**0.5167لإ0.0896لإ-لإ اثنا

لإ1.5090لإ***0.6063لإ-لإ0.0896لإ ت يت

لإ1.4194لإ-لإ***0.6063لإ**0.5167لإ ر ن 

لإ

ت يرا, لإعفحسر, وثلإفيمجم نر, لإعفتر لإثمثرحلإيتبوولإ ولإعفجدو لإعفس, قلإعفرتلتلإعفم

عفم تينرررثلإنيرررهلإ هوررر, لإعفسررري كلإلإعأجتم,نورررثلإعأقتاررر,ديثمسرررت ي, لإعفذو لإلإعلأطنررر, 

،لإوفمعا ررثلإ ارردرلإعفتبرر,يولإفينرراوقلإ رروولإعفمت يررا, لإعفحسرر, وثلإفمجم نرر, لإعف رراع ه

 اايهررثلإاقررحلإ رراقلإ عررر  ،لإشورر لإظقررالإاتلإلإL.S.Dاجررا لإعأفتبرر,رلإعفبعررد لإعلأطنرر, لإ

لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نهلإذو لإعفمسررت  لإعلأطنرر, يررىدعدلإفررد لإلإعف رراع هلإ سررت  لإعفسرري ك

لإذو لإعفمست  لإعفمت يتلإوعفمر ن .لإلإعلأطن, لإعفماثنالإاكثالإ ولإ
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(،لإ)مرحلةة الانت ةاهسةلوك الشةراء فيما يتعلق بالمرحلة الأولى مةن مراحة  الإطولاً 

هلإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نذو لإلإعلأطنرر, لإشورر لإعثضررحلإاتلإئررر,كلإعفتل ارر,لإ رروولإ

عفمررر ن لإلإ،لإكمرر,لإظقررالإاتلإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نهلإذو لإعلأطنرر, لإعفماثنررالإو

علأطنر, لإعفمت يرتلإوعفمسرت  لإعأقتار,د لإعأجتمر,نهلإذو لإلإعلأطنر, ئر,كلإعفتل ار,لإ روولإ

الإ روولإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإذو لإ عفمر ن لإ،لإكم,لإظقالإاأ لإفوسلإئر,كلإعفتل ,

لإعف راع هعفماثنرالإنيرهلإ هور, لإعفسري كلإجتمر,نهلإعفمست  لإعأقتا,د لإعأذو لإلإعلأطن, 

لإ.عفمت يت،لإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإذو لإعلأطن, لإو

 ً )مرحلةةةة  ئىالشةةةرا السةةةلوكفيمةةةا يتعلةةةق بالمرحلةةةة الثانيةةةة مةةةن مراحةةة  الإثانيةةةا

عفمسررت  لإعأقتارر,د لإذو لإلإعلأطنرر, ،لإشورر لإعثضررحلإاتلإئررر,كلإعفتل ارر,لإ رروولإالاهتمةةام(

عفمررر ن لإكمرر,لإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نهلإذو لإلإ علأطنرر,عفماثنررالإوعأجتمرر,نهلإ

عفمت يررتلإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نهلإذو لإلإعلأطنرر, ظقررالإاتلإئررر,كلإعفتل ارر,لإ رروولإ

عفمر ن لإ،لإكم,لإظقالإاأر لإفروسلإئرر,كلإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإذو لإلإعلأطن, لإو

الإ ررروولإ  هوررر, لإلإعفماثنرررالإنيرررهعفمسرررت  لإعأقتاررر,د لإعأجتمررر,نهلإذو لإلإعلأطنررر, عفتل ررر,

لإعفمت يت.عفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإذو لإلإعلأطن, ولإعف اع هعفسي كلإ

 ً )مرحلةةةة  السةةةلوك الشةةةرائىفيمةةةا يتعلةةةق بالمرحلةةةة الثالثةةةة مةةةن مراحةةة  الإثالثةةةا

عفمسرررت  لإعأقتاررر,د لإذو لإلإعلأطنررر, ،لإشوررر لإعثضرررحلإاتلإئرررر,كلإعفتل اررر,لإ ررروولإالرغ ةةةة(

عفمرر ن لإ،لإكمر,لإعأجتمر,نهلإلإعفمسرت  لإعأقتار,د ذو لإعلأطنر, لإعفماثنالإوعأجتم,نهلإ

عفمت يررتلإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نهلإذو لإلإعلأطنرر, ظقررالإاتلإئررر,كلإعفتل ارر,لإ رروولإ

عفمرر ن  لإكمر,لإظقرالإاأر لإفروسلإئرر,كلإعفمست  لإعأقتار,د لإعأجتمر,نهلإذو لإلإعلأطن, و

الإ ررروولإ عفماثنرررالإنيرررهلإ هوررر, لإعفمسرررت  لإعأقتاررر,د لإعأجتمررر,نهلإذو لإلإعلأطنررر, عفتل ررر,

لإ.عفمت يتعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإذو لإلإعلأطن, هلإوعفسي كلإعأيتقلك

 ً الشةةةراء )مرحلةةةة  سةةةلوكفيمةةةا يتعلةةةق بالمرحلةةةة الرابعةةةة مةةةن مراحةةة  الإرابعةةةا

عفمسررت  لإعأقتارر,د لإذو لإعلأطنرر, لإ،لإشورر لإعثضررحلإاتلإئررر,كلإعفتل ارر,لإ رروولإالاسةةتجابة(

،لإكمر,لإعفمرر ن لإعفمست  لإعأقتار,د لإعأجتمر,نهلإذو لإلإعلأطن, لإعفماثنالإوعأجتم,نهلإ

عفمت يررتلإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نهلإذو لإعلأطنرر, لإظقررالإاتلإئررر,كلإعفتل ارر,لإ رروولإ

عفمر ن لإ،لإكمر,لإظقرالإاأر لإفروسلإئرر,كلإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإذو لإلإعلأطن, و

الإ ررروولإ عفماثنرررالإنيرررهلإ هوررر, لإعفمسرررت  لإعأقتاررر,د لإعأجتمررر,نهلإذو لإلإعلأطنررر, عفتل ررر,

لإ. لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإعفمت يتعفمست ذو لإعلأطن, لإولإعف اع هعفسي كلإ

 ً الشراء )مرحلة ما بعد  سلوكفيما يتعلق بالمرحلة الخامسة من مراح  الإخامسا

عفمسررت  لإعأقتارر,د لإ اثنعررهلإعلأطنرر, لإشورر لإعثضررحلإاتلإئررر,كلإعفتل ارر,لإ رروولإلإالشةةراء(،

،لإكمر,لإظقرالإاتلإئرر,كلإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتمر,نهلإ ر نضهلإلإعلأطن, وعأجتم,نهلإ

 ر نضرهلإلإعلأطنر, لإوعفمسرت  لإعأقتار,د لإعأجتمر,نهلإ ت يراهلإعلأطنر, لإوولإعفتل ا,لإ 

الإ وولإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإ  اثنعهلإلإعلأطن, لإكم,لإظقالإاأ لإفوسلإئر,كلإعفتل ,
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 ت يرراهلإلإعلأطنرر, لإولإعف رراع هنيررهلإ هورر, لإعفسرري كلإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نهلإ

لإ.عفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نه

للإعلانةةات بقنةةوات الأفاةةام  الأفاةةام تلةةإ مسةةتويات تعةةر  تخ الاةةر  الخةةامس:

مكةان  –المتخصصة بةاختلاف المتغيةرات الديموجرافيةة )النةوع 

 المستوى الاقتصادى الاجتماعى(. – الإقامة

 فرو  فرعية هى: ثلاثويقسم هذا الار  إلى 

ً بين تعر   -(ط بقنوات الأفاام لإعلانات ل الأفاامتوجد علاقة دالة إحصائيا

 (.إناث – ذكور) النوعوبين المتخصصة 

 (27جدوم رقم )

 للإعلانات بقنوات الأفاام المتخصصة الأفااموحجم تعر   النوعالعلاقة بين 

لإلإلإلإلإعفر سلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ

 شجالإعفتعانلإ

 علاجم,ف  لأ,  ذك ر

 % ك % كلإ% ك

 7.78 28 13.33 24لإ2.22 4  اثنا

 62.22 224 51.11 92 73.33 132  ت يت

 30 108 35.56 64 24.44 44 ن  ر 

لإ100 360 100 180 100 180 علاجم,فــ 

مستوي    0.250معام  التوافق =     2درجة ال رية =    26.583= 2قيمة كا

 0.001الدلالة = دالة عند 

 اثنعرررهلإعفتعرررانلإلإعلأطنررر, لإث ررروالإعفرتررر,  لإعفتنارررويوثلإفيجررردو لإعفسررر, قلإلفرررهلإاتلإ

 رولإلجمرر,فهلإ نررادع لإلإ%7.78 يغرتلإأسرربتقالإلإاررث هررر ع لإعلأطنر, لإعفمت افلإنلأر, لإ

 ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإ ررولإي رر,ئدوتلإعلانلأرر, لإ هررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإ

لإ%13.33 رهلإ ه, رحلإلإ ولإلجمر,فهلإ نرادع لإنوررثلإعفراك رلإ%2.22عفدرعيثلإ  زنثلإ وولإ

 ت يرراهلإعفتعررانلإلإعلأطنرر, لإ لإ ورمرر,لإ يغررتلإأسرربثلإ ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإعلاأرر, 

 ولإلجم,فهلإ نرادع لإنوررثلإعفدرعيرثلإلإ%62.22 ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإ هرفلإنلأ, لإ

 ررولإلإ%51.11 ررهلإ ه, ررحلإ ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإعفرراك رلإلإ%73.33  زنررثلإ رروولإ

فلإنلأر, لإ ر نضرهلإعفتعرانلإعلأطنر, لإ لإوجر,ى لإأسربثلإلجم,فهلإ نرادع لإنوررثلإعلاأر, 

ثلإ رررولإلجمررر,فهلإ نرررادع لإنوررررلإ%30.00 يغرررتلإأسررربتقالإ هرررر ع لإعلأطنررر, لإعفمت اارررثلإ

لإ%35.56 رهلإ ه, رحلإ ولإلجم,فهلإ نادع لإنورثلإعفاك رلإلإ%24.44عفدرعيثلإ  زنثلإ وولإ

لإ. ولإلجم,فهلإ نادع لإنورثلإعلاأ, 

،لإوجرردلإاأقرر,لإ لإلإ2 ررولإعفجرردو لإعفسرر, قلإنررردلإدرجررثلإشايررثلإ لإ2و حسرر,بلإقومررثلإكرر,

الإنرررردلإ سرررت  لإدأفرررث لإلإ26.583 ،لإا لإاتلإ سرررت  لإلإ0.001وئرررهلإقومرررثلإدعفرررثلإلشاررر, و,

الإ مرر,لإي كرردلإلإ0.250قرردلإ يغرتلإقومررثلإ ع, رحلإعفت ع ررقلإ،لإو0.05عفمعر يرثلإاصررغالإ رولإ ثهايبر,
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الإ ررروولإ لإعلأطنررر, لإ(لإوشجرررالإثعرررانلإلأررر, لإ-ذكررر ر)لإعفرررر سوجررر دلإنلقرررثلإدعفرررثلإلشاررر, و,

لإ. هر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثفلإنلأ, لإ

الإ وولإ سرت ي, لإ و ,يتعاعنلإعفرت,  لإعفس, هثلإيتبوولإفر,لإاأ لإث جدلإنلقثلإدعفثلإلشا, و,

لإ– ت يرررتلإلإ–) اثنرررالإع لإعلأطنررر, لإعفمت اارررثلإفلإنلأررر, لإ هرررر علأطنررر, لإثعرررانلإ

لإعلأطنرر, (،لإا لإاأرر لإثررىدعدلإ سررت ي, لإثعررانلإلأرر, لإ–لإذكرر ر)لإعفررر س ررر ن (لإو رروولإ

،لإعفراك رلإطنر, ,لألذعلإ ر,لإق رأرتلإ علاأر, لإفرد لإ هر ع لإعلأطن, لإعفمت اارثلإفلإنلأ, لإ

الإعلاأ, لإا لإاتلإ لإ.فلإنلأ, لإئهلإعلأكثالإثعاض,

 لإيرررعلإنيررهلإاأرر لإث جرردلإنلقررثلإدعفررثلإو ,فترر,فهلإ هرردلإ بررتلإصررحثلإئرراعلإعفنررانلإوعفررا

الإ وولإثعانلإ عفرر سلإو روولإنبالإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإعلأطن, لإفلإنلأ, لإلشا, و,

لإ.لأ, (لإ–)ذك رلإ

ً بين تعر  الأفاام للإعلانات بقنوات الأفاام  -(ب توجد علاقة دالة إحصائيا

 (.حضر – ريإ)المتخصصة وبين مكان الإقامة 

 (28جدوم رقم )

للإعلانات بقنوات الأفاام  الأفااموحجم تعر  مكان الإقامة العلاقة بين 

 المتخصصة

لإلإلإلإلإعلاق, ثلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ

 شجالإعفتعانلإ

 علاجم,ف  شضا ري 

 % ك % كلإ% ك

 7.78 28 8.51 16 6.98 12  اثنا

 62.22 224 59.57 112 56.12 112  ت يت

 30 108 31.91 60 27.91 48  ر ن 

لإ100 360 100 188 100 172 علاجم,فــ 

مستوي      0.072معام  التوافق =       2درجة ال رية =      2.072= 2قيمة كا

 الدلالة = غير دالة

 اثنعرررهلإعفتعرررانلإلإعلأطنررر, ث ررروالإعفرتررر,  لإعفتنارررويوثلإفيجررردو لإعفسررر, قلإلفرررهلإاتلإ

 رولإلجمرر,فهلإ نررادع لإلإ%7.78 يغرتلإأسرربتقالإلإ هررر ع لإعلأطنر, لإعفمت ااررثفلإنلأر, لإ

فمبحرر  هلإلإ%8.51 ررهلإ ه, ررحلإلإفمبحرر  هلإعفايرر لإ%6.98ثلإ رروولإنورررثلإعفدرعيررثلإ  زنرر

 هررر ع لإعلأطنرر, لإفلإنلأرر, لإ ت يرراهلإعفتعررانلإلإعلأطنرر,  لإ ورمرر,لإ يغررتلإأسرربثلإعفحضررا

لإ%65.12 ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإ  زنررثلإ رروولإلإ%62.22عفمت ااررثلإ

لإعلأطنررر, لإ لإوجررر,ى لإأسررربثلإفمبحررر  هلإعفحضرررالإ%59.57 رررهلإ ه, رررحلإفمبحررر  هلإعفايررر لإ

لإ%30.00 يغرتلإأسربتقالإ هرر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإفلإنلأر, لإتعرانلإ ر نضهلإعف

 رهلإ ه, رحلإفمبحر  هلإعفاير لإلإ%27.91 ولإلجم,فهلإ نادع لإنورثلإعفدرعيثلإ  زنرثلإ روولإ

لإ.فمبح  هلإعفحضالإ31.91%
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،لإوجرردلإاأقرر,لإ لإلإ2 ررولإعفجرردو لإعفسرر, قلإنررردلإدرجررثلإشايررثلإ لإ2و حسرر,بلإقومررثلإكرر,

الإنررردلإجموررالإ لإ2.072 سررت ي, لإعفدأفررث،لإا لإاتلإ سررت  لإوئررهلإقومررثلإ وررالإدعفررثلإلشارر, و,

الإ مر,لإي ضررحلإلإ0.072،لإوقردلإ يغرتلإقومررثلإ ع, رحلإعفت ع رقلإ0.05عفمعر يرثلإاكبرالإ رولإ ثهايبر,

الإ رروولإ (لإوشجررالإثعررانلإشضررالإ–ريرر )لإ  رر,تلإعلاق, ررثنرردملإوجرر دلإنلقررثلإدعفررثلإلشارر, و,

لإ. هر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثفلإنلأ, لإلإعلأطن, لإ

الإ رروولإو ,يررتعاعنلإعفرترر,  لإعفسرر, هثلإيتبرروولإفررر,لإاأرر لإألإ ث جرردلإنلقررثلإدعفررثلإلشارر, و,

لإ–) اثنالإ هر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإفلإنلأ, لإعفم تينثلإلإعلأطن, لإ ست ي, لإثعانلإ

(،لإا لإاأرر لإ سررت ي, لإثعررانلإشضررالإ–ريرر )لإ  رر,تلإعلاق, ررث ررر ن (لإو رروولإلإ– ت يرتلإ

لفررهلإاطنرر, لإعفايرر لإلإألإث تيرر لإ ررولإ هررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإعلأطنرر, لإفلإنلأرر, لإ

ت,فهلإ هدلإ بتلإندملإصحثلإئراعلإعفنرانلإوعفرا لإيررعلإنيرهلإاأر لإث جردلإو ,ف،لإاطن, لإعفحضا

الإ وولإثعانلإ و وولإ هر ع لإعلأطن, لإعفمت ااثلإعلأطن, لإفلإنلأ, لإنلقثلإدعفثلإلشا, و,

لإ(.شضالإ–  ,تلإعلاق, ثلإ)ري 

ً بين تعر  الأفاام للإعلانات بقنوات الأفاام (: جـ توجد علاقة دالة إحصائيا

 –متوسط  –دى الاجتماعى )مرتا  وبين المستوى الاقتصاالمتخصصة 

 منخاض(.

 (29جدوم رقم )  

وحجم تعر  الأفاام للإعلانات العلاقة بين المستوى الاقتصادى الاجتماعى 

 بقنوات الأفاام المتخصصة

لإملإ.لإقلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ

  ست  لإعأنتم,د

 علاجم,ف   ر ن   ت يت  اثنا

لإ%لإك % كلإ% ك % ك

 7.78 28 0 0 9.09 20 9.09 8  اثنا

 62.22 224 76.92 40 61.82 136 54.55 48  ت يت

لإ30 108 23.08 12 29.09 64 36.36 32  ر ن 

 100 360 100 52لإ100 220 100 88 علاجم,فــ 

مستوي      0.316معام  التوافق =    4درجة ال رية =    44.53= 2قيمة كا

لإ0.001الدلالة = دالة عند 

 اثنعرررهلإعفتعرررانلإلإعلأطنررر, لإعفسررر, قلإلفرررهلإاتلإلإث ررروالإعفرتررر,  لإعفتنارررويوثلإفيجررردو 

 رولإلجمرر,فهلإ نررادع لإلإ%7.78 يغرتلإأسرربتقالإ هررر ع لإعلأطنر, لإعفمت ااررثلإفلإنلأر, لإ

ذو لإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نهلإفلأطنرر, لإلإ%9.09نورررثلإعفدرعيررثلإ  زنررثلإ رروولإ

ذو لإعفمست  لإعأقتار,د لإعأجتمر,نهلإعفمت يرتلإ،لإفلأطن, لإلإ%9.09عفماثنالإ هلإ ه, حلإ

ذو لإعفمسرت  لإعأقتار,د لإعأجتمر,نهلإعفمرر ن  لإ ورمر,لإ يغرتلإأسربثلإلأطن, لإفلإ0.00%

 ررولإلإ%62.22 هررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإفلإنلأرر, لإ ت يرراهلإعفتعررانلإعلأطنرر, لإ

ذو لإعفمسرررت  لإفلأطنررر, لإلإ%54.55لجمررر,فهلإ نرررادع لإنوررررثلإعفدرعيرررثلإ  زنرررثلإ ررروولإ

 لإذو لإعفمسررررت فلأطنرررر, لإلإ%61.82عأقتارررر,د لإعأجتمرررر,نهلإعفماثنررررالإ ررررهلإ ه, ررررحلإ
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ذو لإعفمسرررت  لإعأقتاررر,د لإفلأطنررر, لإلإ%76.92عأقتاررر,د لإعأجتمررر,نهلإعفمت يرررتلإ،لإ

 هرر ع لإفلإنلأر, لإ ر نضرهلإعفتعرانلإلإعلأطنر, عأجتم,نهلإعفمر ن ،لإوجر,ى لإأسربثلإ

 ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإعفدرعيررثلإلإ%30.00 يغررتلإأسرربتقالإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإ

مرر,نهلإعفماثنررالإ ررهلإذو لإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتفلأطنرر, لإلإ%36.36  زنررثلإ رروولإ

لإ%23.08ذو لإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتمر,نهلإعفمت يرتلإ،لإفلأطن, لإلإ%29.09 ه, حلإ

لإذو لإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإعفمر ن .فلأطن, لإ

،لإوجرردلإاأقرر,لإ لإلإ4 ررولإعفجرردو لإعفسرر, قلإنررردلإدرجررثلإشايررثلإ لإ2و حسرر,بلإقومررثلإكرر,

الإنرررردلإ سرررت  لإدأفرررثلإ لإلإ44.53 اتلإ سرررت  لإ،لإا لإلإ0.001وئرررهلإقومرررثلإدعفرررثلإلشاررر, و,

الإوئ لإ ,لإي كدلإلإ0.316،لإوقدلإ يغتلإقومثلإ ع, حلإعفت ع قلإ0.05عفمعر يثلإاصغالإ ولإلإ ثهايب,

الإ رروولإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نهلإ) اثنررا لإ- ت يررتلإ-وجرر دلإنلقررثلإدعفررثلإلشارر, و,

لإ-) اثنرا هرر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإفلإنلأر, لإلإعلأطنر, لإ ر ن (لإوشجرالإثعرانلإ

لإ ر ن (.لإ- ت يت

الإ وولإ سرت ي, لإو ,يتعاعنلإعفرت ,  لإعفس, هثلإيتبوولإفر,لإاأ لإث جدلإنلقثلإدعفثلإلشا, و,

 ت يرتلإلإ–) اثنرالإلإ هرر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإفلإنلأ, عفم تينثلإلإعلأطن, لإثعانلإ

 ررر ن (لإو رروولإعفمسررت  لإعأقتارر,د لإعأجتمرر,نهلإ) اثنررالإ،لإ ت يررتلإ،لإ ررر ن (،لإلإ–

 ىير,د لإ, لإعفمت اارثلإ هر ع لإعلأطنفلإنلأ, لإلإعلأطن, لإشو لإثىدعدلإ ست ي, لإثعانلإ

لإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإف .

و ,فترر,فهلإ هرردلإ بررتلإصررحثلإئرراعلإعفنررانلإوعفررا لإيرررعلإنيررهلإاأرر لإث جرردلإنلقررثلإدعفررثلإ

الإ وولإثعانلإ و روولإعفمسرت  لإ هر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإفلإنلأ, لإلإعلأطن, لشا, و,

لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإ) اثنالإ،لإ ت يتلإ،لإ ر ن (.

 :النتائف العامة للدراسة

أسربثلإ رولإي ر,ئدوتلإقرر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإ رولإاة,ر لإأتر,  لإعفدرعيرثلإلفرهلإاتلإلإ-

،لإو يغرتلإ%50.00 رتظمثلإ ولإلجم,فهلإ نادع لإنورثلإعفدرعيرثلإ يغرتلإلإ انثعلأطن, لإ

ا(لإ ،لإ ورم,لإ يغتلإأسبثلإ رولإألإ%48.00أسبثلإ ولإي ,ئدوأق,لإ انثلإ والإ رتظمثلإ)اشو,أ,

الإ لإ.%2.00ي ,ئدوأق,لإ ايه,

تلإوقتلإعفمس,ىلإج,ىلإ هلإ هد ثلإعلأوق, لإعفمنضيثلإفرد لإعلأطنر, لإفم ر,ئد لإث والإعفرت,  لإالإ-

 ررولإلجمرر,فهلإلإ%40.82قررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررث،لإشورر لإجرر,ى لإ رسرربثلإ يغررتلإ

 نررادع لإ ررولإي رر,ئدوتلإقررر ع لإعلأطنرر, لإعفمت ااررثلإ ررولإلجمرر,فهلإ نررادع لإنورررثلإ

عفدرعيرررث،لإوييوررر لإ رررهلإعفتاثوررر لإعفثررر,أهلإ ب,ةرررا لإ  ررر,ئد لإعلأطنررر, لإفهرررر ع لإعلأطنررر, لإ

،لإوجرر,ىلإ ررهلإ%29.59عفمت ااررثلإشسرر لإعفظرراوت،لإشورر لإجرر,ى لإ رسرربثلإ يغررتلإ

،لإوجرر,ىلإ ررهلإ%17.35عفتاثورر لإعفث,فرر لإعفسرر,ن, لإعفمترررفا لإ ررولإعفيوررحلإ رسرربثلإ يغررتلإ

لإ.%7.14 رسبثلإ يغتلإعفتاثو لإعفاع الإوقتلإعفعاالإ
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أسررربثلإ رررولإي ررر,ئدوتلإعلانلأررر, لإ هرررر ع لإعلأطنررر, لإاةررر,ر لإأتررر,  لإعفدرعيرررثلإلفرررهلإاتلإلإ-

 لإلإ انثلإ رتظمثلإ ولإلجمر,فهلإ نرادع لإ رولإي ر,ئدوتلإقرر ع لإعفمت ااثلإ ولإعلأطن,

،لإو يغرتلإأسربثلإ رولإلإ%35.71علأطن, لإعفمت ااثلإ ولإلجم,فهلإنورثلإعفدرعيثلإ يغرتلإ

ا(لإ ،لإ ورمررر,لإ يغرررتلإأسررربثلإ رررولإألإ%56.12ي ررر,ئدوأق,لإ ارررنثلإ ورررالإ رتظمرررثلإ)اشو,أررر,

لإ.%8.16ي ,ئدوتلإعلانلأ, لإ

دأفررثلإلشار, وثلإ رروولإ سررت ي, لإنلقررثلإعرثب,طورثلإذع لإاةر,ر لإعفدرعيررثلإلفرهلإاأرر لإث جردلإلإ-

ثعرررانلإعلأطنررر, لإفهرررر ع لإعلأطنررر, لإعفمت اارررثلإو سرررت ي, لإعفتعرررانلإعفم تينرررثلإ

 .لانلأ, 

نلقررثلإعرثب,طورثلإذع لإدأفررثلإلشار, وثلإ رروولإ سررت ي, لإاةر,ر لإعفدرعيررثلإلفرهلإاأرر لإث جردلإلإ-

ثعانلإعلأطن, لإفلإنلأ, لإنبالإقر ع لإعلأطنر, لإعفمت اارثلإوعفمسرت ي, لإعفم تينرثلإ

لإ.فيسي كلإعف اع ه

 اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ روولإ ت يرا, لإدرجر, لإاينا لإأت,  لإعفدرعيثلإنولإوج دلإلإ-

الإأفتلتلإ سرت ي, لإعفتعرانلإفلإنلأر, لإ علأطن, لإنيهلإ هو, لإعفسي كلإعف اع هلإثبع,

لإ.نبالإقر ع لإعلأطن, لإعفمت ااث

 اوقلإذع لإدأفثلإلشا, وثلإ روولإ ت يرا, لإدرجر, لإاينا لإأت,  لإعفدرعيثلإنولإوج دلإلإ-

الإأفررتلتلإ سررت  لإعفتررر واع لإعفمراهوررثلإعلأطنرر, لإنيررهلإ  هورر, لإعفسرري كلإعف رراع هلإثبعرر,

لإ.وعفتر واع لإعفع,طنوثلإفلإنلت

ث جرررردلإ رررراوقلإذع لإدأفررررثلإلشارررر, وثلإ رررروولإ ت يررررا, لإدرجرررر, لإعلأطنرررر, لإعفرررراك رلإلإ-

و ت يررا, لإدرجرر, لإعلأطنرر, لإعلاأرر, لإنيررهلإ اعشررحلإعفسرري كلإعأيررتقلكهلإفارر,فحلإ

لإ.علاأ, لإ ولإعلأطن, 

فثلإلشا, وثلإ وولإ ت يا, لإدرج, لإ بح  هلإعفمرر,طقلإعفاينورثلإألإث جدلإ اوقلإذع لإدألإ-

 ولإعلأطن, لإو ت يا, لإدرج, لإ بح  هلإعفمر,طقلإعفحضرايثلإنيرهلإ اعشرحلإعفسري كلإ

لإعف اع هلإ

ث جرردلإ رراوقلإذع لإدأفررثلإلشارر, وثلإ رروولإ ت يررا, لإدرجرر, لإعلأطنرر, لإنيررهلإ هورر, لإلإ-

الإأفتلتلإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نه لإعفسي كلإعف اع هلإثبع,

الإ ررروولإثعرررانلإعلأطنررر, لإفلإنلأررر, لإ هرررر ع لإعلأطنررر, لإث جرررلإ- دلإنلقرررثلإدعفرررثلإلشاررر, و,

لإلأ, (.لإ–عفمت ااثلإو وولإعفر سلإ)ذك رلإ

الإ ررروولإثعرررانلإعلأطنررر, لإفلإنلأررر, لإ هرررر ع لإعلأطنررر, لإلإ- ث جررردلإنلقرررثلإدعفرررثلإلشاررر, و,

لإشضا(.لإ–عفمت ااثلإو وولإ  ,تلإعلاق, ثلإ)ري لإ

الإ ررروولإثعرررانلإعلأطنررر, لإفلإنلإ- لأررر, لإ هرررر ع لإعلأطنررر, لإث جررردلإنلقرررثلإدعفرررثلإلشاررر, و,

لإ ر ن (.لإ– ت يتلإلإ–عفمت ااثلإو وولإعفمست  لإعأقتا,د لإعأجتم,نهلإ) اثنالإ
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 توصيات الدراسة:

اوصتلإعفدرعيثلإ ضاور لإنهدلإ  ثمالإثحرتلإرن,يرثلإعثحر,دلإعلاذعنرثلإوعفتيونىير تلإيضرالإلإ-

جمورررالإرؤيررر,ىلإعفهرررر ع لإعفتيونىي أورررثلإفلثنررر,قلإنيرررهلإ بررر,دعلإ حررردد لإفاايهرررثلإوضرررالإ

لإحلإعلانم, لإعفنروثلإو وائ,لإ ولإعفباع  .علانلأ, لإدعف

أ ررالإ نرر,ئوالإعفتغاوررثلإعلانلأوررثلإدعفررحلإ  يسرر, لإشرراصلإعفم يسرر, لإعفدوفوررثلإنيررهلإلإ-

عفتر ئثلإعأجتم,نوثلإ دعيثلإ ولإعلأيرا لإو راورعلإ ,فمدريرثلإوعفج, عرثلإووير, حلإعلانرلملإ

كونوررثلإعأتهرر,ىلإوعفتورر,رلإعفسرريعثلإاولإعفمرررت لإعفمر,يرر لإوكونوررثلإلإعفجمقرر ركرر لإيررتالإثعيرروالإ

لإع, حلإ الإذف لإعفمضم تلإعلانلأهلإعفمهدم.لإعفت

ثنعورررحلإدورلإ  يسررر, لإشم,يرررثلإعفمسرررتقي لإ ررر لإرصررردلإوثهوررروالإادعىلإويررر, حلإعلانرررلتلإلإ-

عفماايثلإوعف راك, لإعفمعيررثلإفحم,يرثلإعفجمقر رلإ رولإعفترر واع لإعفسريبوثلإفقراولإعف ير, حلإ

لإعلانلأوث.

 ر لإ ر لإضاور لإعفتىعملإوير, حلإعلانرلتلإوعلانرلملإعفمارايثلإ م ع ورقلإعف راتلإعلانللإ-

ثحهوهق,لإفم عكبثلإعفتا رع لإعفح,فوثلإ  لإوي, حلإعلانلت لإوكاف لإعفتىع ق,لإ ,فث ع تلإ ر لإ

لإ,لإعفمسئ فوثلإعف يهوثلإوعأجتم,نوثعفمجتمالإو  لإ هد تق
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