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 الصحافة المصرية ومعالجة قضايا التنوع الديني

 من منظور المواطنة

  دراسة لاتجاهات القائمين بالاتصال  

 د. رامي عطا صديق

 ملخص الدراسة:

تختص هذه الدراسة بدراسة وتحليل دور الصحافة المصرية في معالجة 

وتغطية قضايا التنوع الديني في المجتمع المصري، وعلى نحو رئيس موضوعات 

العلاقة بين الأغيار أو المختلفين دينيًا، من المسلمين والمسيحيين في الحالة المصرية، 

صة بمتابعة ومعالجة هذا الشأن، بهدف التوصل إلى إستراتيجية صحفية وإعلامية خا

انطلاقًا من مبدأ المواطنة، وذلك من خلال استطلاع رأي مجموعة ممثلة من 

الصحفيين، ما قد يساعد على التوصل إلى ميثاق شرف نوعي أو مدونة سلوك أو 

كتيب تعليمات، الأمر الذي يساعد الصحفيين من مختلف الصحف، ما بين صحف 

 التعامل الصحفي مع هذا الشأن.  قومية وحزبية وخاصة، في

وقد كشفت الدراسة عن وجود مجموعة من الضغوط التي يعاني منها 

الصحفيون أثناء معالجة وتغطية العلاقة بين الأغيار دينيًا، بالإضافة إلى وجود أخطاء 

يرتكبها البعض أثناء تلك التغطية، عن قصد أو دون قصد، بوعي أو دون وعي، كما 

لعام بين الصحفيين هو الموافقة على تبين من نتائج الدراسة الميدانية أن الاتجاه ا

أهمية الالتزام بمجموعة من المعايير المهنية التي تحكم الممارسة الصحفية منها: 

الالتزام بأخلاقيات  -عدم التجهيل -مراعاة الدقة -حماية وسائل الإعلام -التوازن

ر مراعاة أخلاقيات نش -احترام حق الخصوصية -عدم التحيز -التعامل مع المصادر

 الصورة. 

إعلامية خاصة بمعالجة قضايا التنوع  -وتقترح الدراسة إستراتيجية صحفية

الديني من منظور المواطنة، تقوم على ثلاثة محاور رئيسة: إرشادات ومعايير 

وضوابط عامة، إرشادات ومعايير وضوابط مهنية، آليات تنفيذ خاصة بالكيانات 

 الصحفية والإعلامية.

                                                 
   الدولي العالي للإعلام بالشروقالصحافة بالمعهد بقسم أستاذ مساعد 
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 وإجرائية( مقدمة منهجية 1)

 ( موضوع الدراسة وأهميته: 1 -1)

يمُثل موضوع الصحافة ومعالجة قضايا التنوع الديني، واحداً من بين أبرز 

الموضوعات الصحفية والقضايا الإعلامية المُثارة خلال الفترة الراهنة التي يمر بها 

ختلف المجتمع المصري، لا سيما وأن وسائل الإعلام المختلفة، ومنها الصحف على م

أشكالها وتنوع مضامينها، تقوم بدور كبير في مراحل التحول الديمقراطي التي تمر 

يونيو  30م و2011يناير  25بها المجتمعات، مثل الحالة المصرية بعد ثورتي 

م، من حيث دورها في توفير المعلومات أمام الجمهور، والمساهمة في تكوين 2013

لحس الاجتماعي، وتشكيل الثقافة الخاصة بمبدأ الرأي العام، وتنمية الوعي الوطني وا

 المواطنة، وغيرها من قضايا ضرورية وإشكاليات مُلحة. 

وتأخذ إدارة التنوع الديني، صحفيًا وإعلاميًا، مستويين أساسيين، المستوى 

الأول: يتعلق بالعلاقة بين أبناء الدين الواحد، من حيث الممارسات الدينية وتفاعلات 

الدينية وعلماء الدين ورجاله، والتعددية المذهبية داخل نفس الدين، وغيرها المؤسسة 

من موضوعات. المستوى الثاني: يتعلق بالعلاقة بين أتباع الأديان المختلفة، من حيث 

مساحات الاتفاق ومناطق الاختلاف، والحوارات اللاهوتية والسجالات العقدية أحيانًا، 

 ا من قضايا.والمعاملات الاجتماعية، وغيره

وقد توصلت العديد من البحوث والدراسات إلى أن قضايا التوتر الديني والجدل 

بين المسلمين والأقباط أحيانًا، من الموضوعات الأكثر حساسية من حيث التناول 

الصحفي والإعلامي، واتهام وسائل الإعلام في كثير من الأحيان بالتحريض ونشر 

كدة، بقصد أو دون قصد، حتى أصبحت بعض وسائل المعلومات المغلوطة وغير المؤ

من الوسائل التي تساعد على إثارة الصراع على  -ومنها بعض الصحف -الإعلام

خلفية دينية بين المواطنين المصريين، وذلك "عبر الصور والتقارير والمقالات 

ارة والحوارات والتحقيقات الصحفية، وقد يتحول الصراع إلى مادة إعلامية بقصد الإث

والفتنة، وقد يتطور نتيجة المزايدة والإفراط عند نقل الحدث بكامل تفاصيله أو جزء 

منه، وذلك حسب توجهات الصحيفة السياسية والفكرية، وتأثيرات القائم بالاتصال 

القضايا الدينية تحتل "مساحة مُهمة وكبيرة في ومن جانب آخر فإن ، (1)على ما يكتبه"

لا يقتصر الأمر على الدين الإسلامي فقط باعتباره دين معالجات صحف الإثارة، و

الأغلبية في مصر، لكن تتطرق معالجات الإثارة إلى الدين المسيحي أيضًا، ولا يتم 

ذلك من أجل الأقباط فقط، ولكن من أجل المسلمين أيضًا الذين يمثل الأقباط بالنسبة 

مهم الوطن بأفراحه وأتراحه لهم آخر لا يعرفون عنه شيئاً رغم أنه يعيش معهم ويقاس

، حيث يلعب الإعلام دورًا رئيسًا وأساسيًا في إدارة "الملف الديني"، (2)بلا أدنى فرق"

ليس في تشكيل بوصلة الرأي العام تجاه هذا الملف فحسب، ولكن أيضا في إدارة 

الملف، من حيث الشد والجذب بين الأطراف المختلفة، ففي أحداث التوتر الديني 
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حالة من التصعيد المتعمد من جانب المنابر الإعلامية المختلفة، مثل الصحف تحدث 

 . (3)والقنوات الفضائية والمواقع الإلكترونية

من هنا تأتي أهمية هذه الدراسة التي تستهدف الوصول إلى إستراتيجية 

صحفية/ إعلامية، قد ينبثق عنها أحد أشكال التنظيم الذاتي للممارسة المهنية، سواء 

، ما يسمح بمراعاة القيم (4)ميثاق شرف نوعي أو مدونة سلوك أو كتيب تعليمات

المهنية المتعارف عليها وتساعد الصحفيين من مختلف المؤسسات، القومية والحزبية 

والخاصة، على تقديم معالجة صحفية/ إعلامية مهنية تتسم بالحياد والدقة والصدق 

لق بالأساس من منظور المواطنة، حيث والموضوعية لموضوع التنوع الديني، تنط

المشاركة والمساواة في الحقوق والواجبات بين جميع المواطنين دون تفرقة أو تمييز 

لأي سبب كان، من خلال التعرف على آراء الجماعة الصحفية في الصحف على 

 مختلف أشكالها وتنوع مضامينها واختلاف ملكياتها وتوجهاتها السياسية والفكرية.

ع أهمية هذه الدراسة أيضًا من أن موضوع الصحافة/ الإعلام وإدارة وتنب

التنوع الديني، سواء معالجة القضايا المتعلقة بأبناء الدين الواحد، أو تلك المتعلقة 

بالعلاقة بين المختلفين دينيًا، لم تحظ بالقدر الكافي من الدراسة والبحث، وبالأخص 

 الرسالة ويقدمها للجمهور.في مجال القائم بالاتصال الذي يصنع 

ومن ثم فإنه من الممكن أن تشكل نتائج الدراسة الحالية أساسًا علميًا في بناء 

إستراتيجية صحفية وإعلامية تختص بدور الصحافة/ الإعلام في كيفية معالجة قضايا 

التنوع الديني والتعددية المذهبية في المجتمع المصري، تعتمد بالأساس على مبدأ 

 ة الذي يستوعب جميع المواطنين دون تفرقة أو تمييز بينهم. المواطن

 ( الدراسات السابقة:1-2)

يشُير التراث العلمي السابق في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية، على 

المستوى المصري والعربي والأجنبي، إلى أن ثمة عدد غير قليل من البحوث 

لبحثية والمقالات العلمية، التي تناولت والدراسات، بالإضافة إلى عدد من الأوراق ا

عدداً من القضايا وناقشت بعض الإشكاليات التي تتعلق بموضوع الدراسة الحالية، 

الذي يتعرض على نحو رئيس لدور الصحافة/ الإعلام في إدارة التنوع الديني من 

منظور المواطنة، ويمس بالتالي قضايا أخرى فرعية ذات صلة مثل العلاقات 

المسيحية والوحدة الوطنية والعلاقة بين المسلمين والأقباط في الحالة  -ميةالإسلا

 المصرية. 

وقد يعود الزخم البحثي بموضوع المواطنة، الذي بدا واضحًا خلال السنوات 

الماضية، إلى ذلك الاهتمام المتزايد والمتنامي يومًا بعد آخر، بدراسة مبدأ المواطنة 

وتفاعلاته اليومية وعلاقاته بمؤسسات الدولة من جهة، الذي يتعرض لحياة المواطن 

وبغيره من المواطنين من جهة أخرى، ومن الملاحظ أنه توزع ذلك الاهتمام على 

أكثر من مجال بحثي، حيث تنوع بشكل أساسي بين المجال التاريخي والسياسي 
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تي الإعلامي، ومن ثم يمكن تقسيم البحوث والدراسات ال -والاجتماعي والصحفي

 تتعلق بموضوع البحث الحالي وفقًا لأكثر من محور على النحو التالي:

بحوث ودراسات اختصت بقضايا المواطنين الأقباط وتاريخهم المحور الأول: 

 ودورهم في المجتمع المصري، منها: 

، دراسعة (5)دراسة رياض سوريال "المجتمع القبطي في مصر في القرن التاسعع عشعر"

"الأقبععععاط فععععي الحيععععاة السياسععععية المصععععرية أثنععععاء فتععععرة الوجععععود سععععميرة سععععنيوت 

، (7)"1914-1882، دراسععة آمععال أسعععد "الأقبععاط فععي عهععد الاحععتلال (6)البريطععاني"

دراسة أيمن سعيد "صحيفتا مصر والعوطن وموقفهمعا معن القضعايا الوطنيعة فعي مصعر 

والنزاععات  ( "الانقسعامات الطبقيعةPaul Sedraدراسة )، (8)م"1930إلى  1877من 

، دراسعة سعامح (9)العرقية: الجماعات المسيحية القبطية في السياسة المصرية الحديثعة"

دراسة رامعي عطعا صعديق "صعحافة ، (10)فوزي "رؤى المثقفين الأقباط في المواطنة"

، دراسعة (11)م"1930م إلعى 1877الأقباط وموقفها معن قضعايا المجتمعع المصعري معن 

لسياسية للأقباط في المجتمع المصري: دراسة للحقبة من سامية عياد عطا "المشاركة ا

، دراسععة عبععد الععرحمن عبععد العععال "مفهععوم وقضععايا المواطنععة لععدى (12)"1919-2000

دراسععة عزمععي بشععارة ، (13)الأقبععاط: قععراءة فععي مواقععف قداسععة البابععا شععنودة الثالععث"

"أقبعاط ، دراسعة يسعري العزبعاوي (14)وآخرون "هل يصح الحديث ععن ملعف قبطعي "

 Lise Paulsen، دراسعة )(15)"2008-1981المهجعر والسياسععة العامععة فععي مصععر 

Galal"دراسعة أمعاني ، (16)( "ممارسات مسيحية قبطية: تشكيلات التشابه والاخعتلاف

السععيد "تععأثير التغطيععة الإعلاميععة لقضععايا المسععيحيين فععي وسععائل الإعععلام علععى هععويتهم 

( "قبعل الثععورة وبععدها: ربيععع أيضًععا angiAlessia Melcدراسععة )، (17)الاجتماعيعة"

دراسعة ثريعا البعدوي "تقيعيم رؤيعة المعواطن المصعري تجعاه تغطيعة ، (18)لأقباط مصعر"

، (19)"2011سععائل الإعععلام لأزمععة المجلععس العسععكري وأقبععاط ماسععبيرو خععلال عععام 

( "مناقشععة القضعايا القبطيععة فععي الإعععلام Marita Lehnert Haakenstadدراسعة )

دراسعععة رامعععي عطعععا صعععديق ، (20)الثعععورة: الطائفيعععة والاسعععتقطاب" المصعععري بععععد

"المواطنععون الأقبععاط وقضععية الحفععال علععى اللغععة العربيععة: قععراءة تاريخيععة فععي كتابععات 

، (21)صععحفية منععذ نهايععة القععرن التاسععع عشععر وحتععى الربععع الأول مععن القععرن العشععرين"

بطيعة علعى الإنترنعت دراسة نجاح بولس تاوضروس "العلاقة بين التعرض للمواقعع الق

 .(22)ومستوى المشاركة السياسية لأقباط المهجر"

بحوث ودراسات اختصت بقضية الوحدة الوطنية والعلاقات المحور الثاني: 

 المسيحية، منها:  -الإسلامية

دراسة عواطف عبد ، (23)"1919دراسة رمزي ميخائيل "الصحافة المصرية وثورة 

الصحافة المصرية وعلاقتها بأحداث العنف الرحمن وآخرون "المواد الدينية في 

( "الأقباط متساوون ومحميون أم مضطهدون  David Zeidan، دراسة )(24)الديني"

، دراسة عماد (25)المسيحية في مصر الحديثة" -أثر الأسلمة على العلاقات الإسلامية
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الدين علي "معالجة صحف الأحزاب المصرية للقضايا الدينية دراسة تطبيقية على 

دراسة ، (26)م"1995-1990مايو  -الوفد -الشعب -بعض الصحف الحزبية: الأهالي

دراسة هناء ، (27)"1919-1882رابحة عراقي "الوحدة الوطنية والصحافة المصرية 

، دراسة هشام عبد (28)السيد "معالجة الصحف المصرية لأحداث محرم بك الطائفية"

والأقباط في خطاب الصحف الخاصة الغفار "عناصر صورة العلاقة بين المسلمين 

دراسة محمد الباز "تيار الإثارة الصحفية في مصر: دراسة تطورية ، (29)في مصر"

، دراسة رامي عطا صديق "إشكالية (30)"2004-1977بالتطبيق على الفترة من 

الاجتماعي في مجلة )الأستاذ( لعبد الله النديم  -العلاقة بين الأدب والإصلاح السياسي

دراسة أحمد شحاته "الخطاب الصحفي إزاء الأحداث الطائفية ، (31)م"1892-8931

م حتى 2005في مصر: دراسة تحليلية لعينة من الصحف الدينية خلال الفترة من عام 

دراسة رامي عطا صديق "موقف الصحافة المصرية من قضية ، (32)م"2011عام 

"دور وسائل الإعلام  دراسة علاء عبد المجيد، (33)م"1919-1881الوحدة الوطنية: 

، دراسة (34)في تشكيل الصور الذهنية المتبادلة بين المسلمين والأقباط في مصر"

مجدي محمد الداغر "معالجة الصحافة المصرية لمشكلات التوتر الديني وقضايا 

، دراسة سلوى علي "معالجة (35)الصراع الطائفي بين المسلمين والأقباط في مصر"

ضية المواطنة بين المسلمين والأقباط وعلاقتها بإدراك الشباب الأفلام السينمائية لق

، دراسة سلمى السيد "دور الصحافة الإلكترونية (36)المصري لمفاهيم الوحدة الوطنية"

، (37)في تشكيل اتجاهات الشباب الجامعي نحو قضية الوحدة الوطنية وثقافة المواطنة"

بالقنوات الفضائية العربية للعلاقة  دراسة نجية محمد "أطر معالجة البرامج الحوارية

دراسة إلهام ، (38)بين المسلم والمسيحي وعلاقتها بمستويات الانتماء لدى المراهقين"

يونس أحمد "التناول الدرامي لثقافة المواطنة في الدراما الاجتماعية في إطار تحليل 

ضايا ، دراسة كيرلس عفت "معالجة الصحف الإلكترونية المصرية لق(39)الخطاب"

 . (40)الأقباط في مصر وعلاقتها باتجاهات المراهقين نحو الوحدة الوطنية"

بحوث ودراسات اختصت بدراسة مبدأ المواطنة، وما يتعلق به من المحور الثالث: 

 قضايا فرعية، منها:

، دراسة هناء (41)دراسة ثريا البدوي "دور الإعلام في دعم المواطنة في مصر"

، دراسة أميمة عمران (42)نشر ثقافة التعصب بين الشباب"فاروق "دور الصحافة في 

"حقوق المواطنة في الخطاب المصري: دراسة تحليلية لعينة من الصحف 

، دراسة محمود حميدة "الإعلام والأصول الفلسفية لحقوق المواطنة في (43)اليومية"

، دراسة علي عبد الله "دور الإعلام في ترسيخ مفهوم (44)الفكر الغربي"

السياسي، دراسة النظام  والإصلاح ، دراسة حنان أبو سكين "المواطنة(45)واطنة"الم

، دراسة حنان كمال "المواطنة والمشاركة (46)م("2008-2003السياسي المصري )

، دراسة (47)السياسية في مصر: ثورة الاتصالات الشبكية الدولية للمعلومات نموذجًا"

، دراسة علي جلبي "المواطنة (48)الاجتماعية"أحمد زايد "المواطنة والمسئولية 

، دراسة هند فؤاد "المواطنة في (49)والمشاركة وانعكاساتهما في حياتنا اليومية"



6 

، دراسة إنعام عبد (50)المدونات الشبابية المصرية: مدونة الوعي المصري نموذجًا"

، (51)نموذجًا"الجواد "مشاركة المرأة الريفية وحقوق المواطنة: المشاركة الاقتصادية 

دراسة إحسان سعيد "المرأة وحقوق المواطنة في السينما المصرية: تحليل لنماذج 

، دراسة هالة غالب "الحماية الجنائية للطفل من منظور (52)بعض الأفلام"

، دراسة إبراهيم البيومي وآخرون "المواطنة والتحول (53)المواطنة"

نتماء والولاء في الشخصية البدوية: ، دراسة أحمد عبد الموجود "الا(54)الديمقراطي"

، دراسة سناء مبروك "المسئولية الاجتماعية (55)رؤية تاريخية لبدو سيناء"

، دراسة (56)والمواطنة: دراسة أنثربولوجية لقيم الولاء والانتماء في شمال سيناء"

محمد أحمد "قيم المواطنة وقضايا السياسات العامة في دول الجنوب: دراسة حول 

، دراسة حسن سلامة (57)ات الأمنية مع التطبيق على الحالة المصرية"السياس

، دراسة محمد عبد المنعم شلبي (58)"الجمعيات الأهلية وتعزيز المواطنة في مصر"

، دراسة محمد محيي الدين (59)"المشاركة الديمقراطية كأساس لمواطنة مسئولة"

، دراسة (60)المعاصرة""الاستبعاد من المواطنة: قراءة في المساهمات النظرية 

محمود بسطامي "الوعي القانوني والمواطنة الفاعلة في مصر في إطار المسئولية 

، دراسة مروة نظير وأسماء فؤاد "أبعاد المواطنة في الخطب (61)الاجتماعية"

-1981السياسية: دراسة تحليلية لأبرز خطب الرئيس مبارك خلال الفترة 

"المواطنة في المجتمع الافتراضي: تأملات نظرية ، دراسة وليد رشاد (62)م"2007

، دراسة سلوى العوادلي "دور حملات التسويق (63)على مرجعية الواقع المصري"

دراسة ، (64)الاجتماعي في دعم مفهوم المواطنة ومناهضة الاستبعاد الاجتماعي"

ات حسن محمد "معالجة قضايا المواطنة والديمقراطية في البرامج الحوارية بالقنو

، دراسة منال محمد "مشاركة الجمهور (65)الفضائية وعلاقتها بإدراك المراهقين لها"

، دراسة بدر (66)في البرامج الحوارية التليفزيونية التفاعلية وعلاقتها بدعم المواطنة"

حمد "دور الفضائيات الكويتية الرسمية والخاصة في تعزيز المواطنة لدى الشباب 

خضر وهاني حسن "دور المؤسسات الحقوقية في غزة  ، دراسة مجدي(67)الكويتي"

، دراسة علياء العسالي (68)حول تعزيز حق المواطنة وأثرها على السلم الاجتماعي"

ورجاء سويدان "مراجعة نقدية لمحتوى كتب المناهج الفلسطينية في ضوء مفهوم 

تمع ، دراسة قدري فضل "منظمات المج(69)المواطنة وأثره على السلم الاجتماعي"

، دراسة إلهام عبد الحميد (70)المدني ودورها في تعزيز مفهوم المواطنة في فلسطين"

، دراسة محمد بن سعيد "دور (71)في مصر"ثقافة المواطنة نحو ت الطلاب تجاها"ا

، دراسة طلال (72)الصحافة العمُانية في تدعيم قيم المواطنة لدى الجمهور العُماني"

ني "مساء الخير يا كويت" في تعزيز مفهوم المواطنة صالح "دور البرنامج التليفزيو

، دراسة علي (73)من وجهة نظر عينة من مُعلمات التربية الوطنية في دولة الكويت"

ترسيخ الثقافة  -دعم ثقافة المواطنة -مصباح "دور الإعلام الجديد في التنشئة السياسية

اصل الاجتماعي وعلاقته ، دراسة مروة إبراهيم "استخدام مواقع التو(74)الدستورية"

، دراسة (75)بالعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية وبعض القيم لدى طلاب الجامعة"

رويدا أحمد "خطاب المواطنة في المواقع الإلكترونية الإخبارية وانعكاساته على 
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دراسة إيمان  ،(76)ممارسات الشباب الجامعي: دراسة ميدانية بجامعة الإسكندرية"

رامج الأطفال التليفزيونية في تنمية بعض قيم المواطنة لدى طفل محمد "فاعلية ب

، دراسة صلاح غضى "مستوى معالجة الفضائيات العراقية لمفهوم (77)الروضة"

، (78)المواطنة من وجهة نظر الأكاديميين العراقيين العاملين في الجامعات الأردنية"

المواطنة لدى طلاب  دراسة أسماء عدنان "دور الإعلام التربوي في تعزيز قيم

، دراسة أمل عبد الفتاح "مستقبل المواطنة بعد ثورة (79)المرحلة الثانوية بقطاع غزة"

 .(80)يناير: بحث على عينة من المصريين" 25

 تعليق عام على الدراسات السابقة: 

بشكل عام، وبعد الإطلاع على تلك الدراسات وأبرز ما توصلت إليه من نتائج 

 ، يرصد الباحث هنا بعض الملاحظات على النحو التالي: ومقترحات وتوصيات

إذا كان بعض تلك الدراسات قد اهتم بدراسة قضية المواطنة والعلاقات الإسلامية  -

المسيحية منذ سنوات بعيدة، فإن بعضها الآخر اهتم بدراسة قضية المواطنة بعد 

م، التي تمثل بدورها لحظة مهمة وفارقة في تاريخ 2011يناير  25ثورة 

ورها التاريخية ولروفها المصريين المعاصر، ما يعني أن لقضية المواطنة جذ

 الحاضرة وتطلعاتها المستقبلية في الوقت نفسه. 

تعلق بعض هذه الدراسات بالصحافة والإعلام، بينما تعلق بعضها الآخر بالتاريخ،  -

والتربية والتعليم، والسياسة، والأدب، والفن، والفلسفة، والقانون، وعلم الاجتماع، 

ي أن مبدأ المواطنة يمثل مساحة بينية وعلم النفس، والفقه الإسلامي، ما يعن

مشتركة بين عدد من العلوم الإنسانية والاجتماعية التي تركز على دراسة الإنسان 

وتفاعلاته اليومية وممارساته الحياتية عبر مختلف الأنشطة في كافة المجالات 

 والأنشطة. 

أخرى ثمة دراسات تعلقت بقضية المواطنة بشكل عام، بينما تناولت دراسات  -

العلاقة بين المسلمين والأقباط في الحالة المصرية، من حيث التركيز على التنوع 

الثقافي، ومنه تنوع الانتماء الديني، كأحد تجليات المواطنة التي تقبل بالتعددية 

 الثقافية والتنوع الديني في إطار الوطن الواحد. 

بين رسائل أكاديمية تنوعت تلك البحوث والدراسات من حيث مستواها الأكاديمي  -

)ماجستير ودكتوراه(، وبحوث منشورة في دوريات علمية مُحكّمة، وبحوث 

أخرى مُقدمة في ندوات ومؤتمرات علمية، اهتمت بدراسة مبدأ المواطنة، ما 

يعكس اهتمام بعض المؤسسات البحثية والأكاديمية بتسليط الضوء على قضية 

 متشابكة في الوقت ذاته.المواطنة وأبعادها المتنوعة وقضاياها ال

تنوعت تلك البحوث والدراسات حسب المستوى الزمني ما بين دراسات تاريخية،  -

 ودراسات أخرى آنية معاصرة، وأخرى مستقبلية. 
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تنوعت هذه البحوث والدراسات في مجملها ما بين دراسات وصفية، وثانية  -

 مقارنة، وثالثة تجريبية على عينة من الجمهور.

ل العمرية التي تناولها بعض تلك الدراسات بين الأطفال تنوعت المراح -

والمراهقين والشباب، بالإضافة إلى الاهتمام بفئات أخرى مثل المرأة والأقباط، ما 

يعكس اهتمام الباحثين المعنيين بقضية المواطنة بمختلف الفئات العمرية ومكونات 

 المجتمع. 

مصري بوجه عام، أو على اهتمت تلك الدراسات بالتطبيق على المجتمع ال -

محافظة من محافظاته بشكل خاص، مثل سيناء، ما يعكس الاهتمام بدراسة 

المواطنة في عدد من المناطق الجغرافية داخل مصر، بينما تناولت دراسات 

أخرى مجتمعات أخرى، منها مجتمعات عربية مثل: الكويت، غزة، فلسطين، 

بدراسة مبدأ المواطنة على المستوى  سلطنة عمان، العراق، ما يعني زيادة الوعي

العربي من قبِل عدد من الباحثين الذين اهتموا بدراسة المواطنة والتنظير له في 

 مجتمعاتهم.

المسيحية، والعلاقة بين  -إذا كانت هناك دراسات ركزت على العلاقات الإسلامية  -

المفهوم المسلمين والأقباط، فإن هناك دراسات أخرى تناولت مبدأ المواطنة ب

الواسع الذي يشمل مختلف فئات المجتمع ومكوناته لتشمل الجماعة الوطنية 

 بمفهومها الواسع الذي يتسع ليضم جميع المواطنين. 

تنوعت الدراسات الإعلامية، التي تناولت مبدأ المواطنة، على مستوى الوسيلة  -

م الجديد الإعلامية بين الصحافة والتليفزيون والسينما، بالإضافة إلى الإعلا

كالمواقع الصحفية الإلكترونية ومدونات التواصل الاجتماعي على شبكة 

 الإنترنت.

كما تنوعت الدراسات الإعلامية من حيث أطراف العملية الإعلامية إلى دراسات  -

( ودراسات أخرى اختصت Communicatorاختصت بدراسة القائم بالاتصال )

ثالثة اهتمت بالجمهور  (، ودراساتContentبالمضمون أو المحتوى )

(Audience بالإضافة إلى دراسات أخرى تعلقت بحملات التسويق الاجتماعي ،)

(Social Marketing Campaigns.ودورها في نشر وترسيخ ثقافة المواطنة ) 

اهتم بعض هذه الدراسات في نتائجها وتوصياتها، وعلى نحو واضح، بإبراز دور  -

 ثقافة المواطنة لدى المواطنين. التعليم والإعلام في نشر وترسيخ

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة: 

اهتمت هذه البحوث والدراسات، في مجملها، بدراسة مبدأ المواطنة، وما تعلق 

به من قضايا أخرى فرعية مثل قضية الوحدة الوطنية، والعلاقة بين المواطنين 
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اهتم بعضها الآخر بتناول دور المسلمين والمواطنين الأقباط في الحالة المصرية، و

الصحافة وغيرها من مختلف وسائل الإعلام، التقليدية والحديثة، في دعم وترسيخ 

ثقافة المواطنة، سواء في مصر أو في عدد من المجتمعات الأخرى، وكذلك سمات 

التغطية الإعلامية للعلاقة بين المواطنين المصريين، على مختلف انتمائهم الديني، 

ز الانتهاكات والأخطاء التي يقع فيها البعض من الصحفيين والإعلاميين ورصد أبر

عند الممارسة الصحفية/ الإعلامية أحيانًا، وبالأخص أثناء أحداث التوتر والعنف على 

 خلفية دينية، وهي الأحداث التي أصُطلح على تسميتها بالأحداث الطائفية.

ية التي يقوم بها الباحث على ومن ثم فإن هذه الدراسات أفادت الدراسة الحال

 أكثر من مستوى: 

: على المستوى الإجرائي والمنهجي: من حيث تحديد المشكلة البحثية، وصياغة أولاا 

الأهداف والتساؤلات، وبناء صحيفة الاستقصاء التي تم تطبيقها على عدد من 

الصحفيين العاملين في صحف قومية وحزبية وخاصة، لاستطلاع رأيهم تجاه 

 القضية محل الدراسة والبحث. 

ا  ري والمعرفي: من حيث إدراك مبدأ المواطنة بأبعاده : على المستوى الفكثانيا

الاجتماعية والثقافية والمعنوية،  -المختلفة، المدنية والسياسية والاقتصادية

والتعرف على طبيعة العلاقة بين المواطنين المسلمين والمواطنين الأقباط في 

ا المجتمع إطار التنوع الديني والتعددية المذهبية، وهي الظاهرة التي يتميز به

المسيحي  -المصري منذ مئات السنين، بما عكسته من حالة التعايش الإسلامي

المشترك، وإن شهدت تلك العلاقة أحيانًا بعض التوترات إلا أن المواطنين 

المصريين كانوا يميلون نهاية الأمر إلى تأكيد التعايش السلمي من أجل تجاوز 

 ن البناء والعمل المشترك. حالة التوتر والصراع إلى حالة من التعاو

 ( مشكلة الدراسة: 1-3)

ثمة خلل ما في معالجة الصحافة المصرية للعلاقة بين الأغيار دينيًا والمختلفين 

مذهبيًا، وهو الأمر الذي أكدته العديد من البحوث والدراسات، فضلًا عن غيرها من 

يومًا بعد آخر بشأن المؤلفات والكتابات، كما أن هناك احتجاجًا متزايداً يتصاعد 

التغطية الصحفية/ الإعلامية لأحداث التوتر القائمة على خلفية دينية أو مذهبية، حتى 

أصبحت الصحافة، وغيرها من وسائل الإعلام، طرفًا رئيسًا في تلك الصراعات 

أحيانًا، ما يستدعي البحث في تحليل وتفسير تلك الظاهرة لمعرفة الأسباب ومحاولة 

 .تقديم العلاج

ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في ضرورة التوصل إلى إستراتيجية صحفية/ 

إعلامية خاصة بمعالجة قضايا التنوع الديني والعلاقة بين المختلفين دينيًا أو مذهبيًا، 

ما يساعد على إعداد ميثاق شرف "نوعي"، أو "مدونة سلوك" أو "كتيب تعليمات"، 
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حفية للعلاقة بين المختلفين في الدين، ونعني هنا يحكم الممارسة المهنية للمعالجة الص

 تحديداً المسلمين والمسيحيين في الحالة المصرية. 

ومن الأهمية أن يقوم الصحفيون أنفسهم، في إطار التنظيم الذاتي للجماعة   

الصحفية، بوضع تلك القواعد التي تتضمن مجموعة من القواعد المهنية والممارسات 

تزمون بها في ممارساتهم الإعلامية عند إدارة العلاقة ومعالجة الأخلاقية، حتى يل

 الموضوعات ذات الصلة بالأغيار دينيًا والمختلفين مذهبيًا. 

 ( أهمية الدراسة:1-4)

تستمد الدراسة الحالية أهميتها من خلال مجموعة من الاعتبارات يمكن 

 توضيحها على النحو التالي:

ي، إضافة إلى الاهتمام البحثي والأكاديمي، بمبدأ : تزايد الاهتمام المجتمعأولاا 

المواطنة خلال السنوات الماضية، وبالأخص بعد إقرار مبدأ المواطنة في 

م، وإن كان البعض من الباحثين مازال يتردد في 2007الدستور المصري عام 

دراسة موضوع العلاقة بين المسلمين والأقباط، بسبب حساسية هذا الموضوع 

قضية شائكة، أو الخوف من الاتهام بإثارة الفتنة والتوتر، فضلًا عن واعتباره 

 . (81)اعتبار هذه المسألة قضية أمن قومي

: الحاجة الضرورية والمُلحة إلى دراسة دور الصحفيين في تناول قضايا التنوع ثانياا

الديني، في لل شكوى عامة ومتكررة من معالجة الصحف المصرية، على 

ات المتعلقة بالعلاقة بين المختلفين دينيًا، وكذلك العلاقة بين تنوعها، للموضوع

 المختلفين مذهبيًا داخل الدين الواحد. 

: حاجة الجماعة الصحفية/ الإعلامية إلى إرشادات تساعدهم في كيفية معالجة ثالثاا

الموضوعات ذات الصلة بين المختلفين دينيًا، وإدارة التنوع الديني الذي يعُد 

 ية في المجتمع المصري، انطلاقًا من مبدأ المواطنة.سمة أساس

 أهداف الدراسة: ( 1-5)

التوصعل إلععى اسععتراتيجية صععحفية وإعلاميععة  -بشععكل أساسععي -تسعتهدف الدراسععة

خاصة بمعالجة وإدارة قضايا التنوع الديني من منظور المواطنعة، بهعدف ضعبط الأداء 

ي فععي مصععر ومناقشععة وتنععاول الصععحفي/ الإعلامععي عنععد إدارة موضععوع التنععوع الععدين

موضوعات العلاقة بين الأغيار "المختلفين" داخل الدين الواحد وعلى مستوى العلاقعة 

 بين أبناء الأديان المختلفة. 

 وهناك مجموعة من الأهداف الفرعية التي يمكن توضيحها في النقاط التالية: 

لقضايا وموضوعات التعرف على مدى تأثر الصحفيين في تغطياتهم الإخبارية  .1

التنوع الديني، بالسياسة التحريرية للصحيفة التي يعملون بها، ومدى تدخل 

 الرؤساء المباشرين في عمل الصحفيين وممارساتهم المهنية.
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رصد المشكلات التي تواجه الصحفيين أثناء تغطية موضوعات التنوع الديني  .2

 والعلاقة بين الأغيار دينيًا، وكيفية مواجهتهم لها.

 اكتشاف مدى التزام الصحفيين بميثاق الشرف الصحفي.  .3

التعرف على درجة الموافقة على المعايير المقترحة لضمان معالجة صحفية مهنية  .4

 لتغطية موضوعات التنوع الديني في مصر.

التوصل إلى الحلول المقترحة لضمان التزام المعالجة الصحفية بالمهنية في مجال  .5

 إدارة التنوع الديني وتغطية العلاقة بين الأغيار دينيًا في مصر. 

 ( تساؤلات الدراسة:1-6)

 تتمثل تساؤلات الدراسة في النقاط التالية: 

لاقة بين المختلفين دينيًا ما مدى تأثر الصحفيين في إدارة التنوع الديني وتغطية الع .1

 بالسياسة التحريرية للصحيفة والرؤساء المباشرين لهم 

ما المشكلات التي تواجه الصحفيين أثناء تغطية موضوعات العلاقة بين المختلفين  .2

 دينيًا، وكيفية مواجهتهم لها 

ما الضغوط التي يعاني منها الصحفيون أثناء تغطية موضوعات العلاقة بين  .3

 دينيًا، وكيفية تعاملهم معها   المختلفين

ما مدى التزام الإعلاميين بميثاق الشرف الصحفي وما يتضمنه من قواعد مهنية  .4

 وأخلاقية 

ما درجة الموافقة على تحديد معايير لضمان معالجة إعلامية مهنية لتغطية العلاقة  .5

 بين الأغيار دينيًا في مصر 

الصحفية بالمهنية في مجال إدارة ما الحلول المقترحة لضمان التزام المعالجة  .6

التنوع الديني وتغطية العلاقة بين الأغيار دينيًا  وكيف يمكن ضمان التزام 

 الصحفيين بها 

 ( الإطار النظري للدراسة: 1-7)

تستفيد هذه الدراسة من الفهم العام والطرح الفكري الخاص بعدد من نظريات 

 الإعلام في مقدمتها: 

 Social Responsibility Theoryولية الاجتماعية" ( نظرية "المسئ1-7-1)

تعُد المسئولية الاجتماعية بنية من الواجبات والحقوق التي تحدد السلوك الذي 

ينبغي أن يطرقه الفرد تجاه المجتمع، ومن جانب آخر فإن المجتمع يشكل الإطار 

بهدف تأكيد الشامل الذي تسعى كافة الأطراف لأداء مسئولياتها الاجتماعية داخله، 

، ومن ثم تتنوع أنماط المسئولية الاجتماعية ما بين المسئولية (82)بقائه واستقراره
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الاجتماعية للفرد والجماعة والقطاع الخاص والمجتمع المدني ومؤسسات الدولة 

، حيث يمس مبدأ "المسئولية الاجتماعية" مختلف مؤسسات المجتمع ولا (83)ككل

المؤسسات والشركات على مختلف توجهاتها واهتماماتها يستثني أحداً، ومن ذلك مثلًا 

، إذ تقع مسئولية على الجميع تجاه (84)وتخصصاتها الصناعية والتجارية والخدمية

المجتمع، من حيث احترام قيمه والمساهمة في تطويره وتنميته بما يحقق الصالح 

 العام.

هنا تبرز المسئولية الاجتماعية الواقعة على عاتق الصحافة والإعلام، 

 باعتبارها من أبرز مؤسسات التثقيف والتنشئة الاجتماعية في المجتمع. 

وقد لهرت نظرية "المسئولية الاجتماعية" في مجال الصحافة والإعلام في 

حافة الأمريكية، نحو منتصف القرن العشرين، حيث يؤُرخ لها بتقرير لجنة حرية الص

 A free andم تحت عنوان "صحافة حرة ومسئولة" 1947الذي صدر عام 

Responsible Press بواسطة لجنة حرية الصحافة كما عُرفت بلجنة هاتشينج ،

، "Hutching Commission on Freedom of the Press"لحرية الصحافة 

رية وسائل الإعلام، ومن ووقع على التقرير ثلاثة عشر عضوًا، حيث أكد التقرير ح

جانب آخر أن كل حرية يقابلها مسئولية، ما يعني أن الحرية حق وواجب ومسئولية 

في ذات الوقت، وأن التجاوزات التي تحدث من قبل الصحافة يكون لها أكبر الضرر 

 . (85)في المجتمع

وإن أبدى البعض تخوفه من هذا التقرير، وبالتالي من هذه النظرية، خوفًا من 

أن تتغلب السلطة على الصحافة وأن تفُرض عليها المزيد من القيود، ومن ذلك مثلًا لا 

حصرًا روبرت و. ديزموند، رئيس الجمعية الأمريكية لمدارس وأقسام الصحافة، إلا 

" إنما تحتاج إلى شيئين Good Journalismأنه أكد أيضًا على أن الصحافة الجيدة "

 find" في الوصول إلى الحقيقة ونشرها "Freeة "قبل كل شيء، أولًا أن تكون حر

and publish the truth ثانيًا أن تكون مسئولة تجاه تحقيق الصالح العام ،"

sincerely concerned with the public welfare”—“Responsible(86) . 

إن نظرية المسئولية الاجتماعية ترفض الفردية المطلقة، حيث تنشغل الصحافة 

ممارسات ضارة وغير أخلاقية، ما يجعلها في حاجة إلى شكل ما من أشكال أحيانًا ب

التنظيم أو الضبط، تؤكد بالتالي ضرورة وجود التزام ذاتي من جانب الصحافة 

بمجموعة من المواثيق الأخلاقية التي تراعي التوازن بين حرية الفرد وصالح 

ئولة" التي توازن بين حرية ، ما يمكن التعبير عنه بمصطلح "الحرية المس(87)المجتمع

 الفرد من جهة وتحقيق صالح المجتمع والخير العام من جهة أخرى. 

وتنقسم المسئولية الاجتماعية للصحافة بين المسئولية الاجتماعية للصحافة تجاه 

المجتمع، والمسئولية الاجتماعية للصحفيين تجاه جماعاتهم المهنية، حيث يعُرّف 

اعية للصحافة تجاه المجتمع بأنها "مجموع الولائف التي البعض المسئولية الاجتم

يجب أن تلتزم بتأديتها أمام المجتمع في مختلف مجالاته السياسية والاقتصادية 
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والاجتماعية والثقافية، يتوافر في معالجتها لموادها قيم مهنية كالدقة والموضوعية 

تجعلها مسئولة أمام  والتوازن والشمول، شريطة أن تتوافر للصحافة حرية حقيقية

القانون والرأي العام"، أما مسئولية الصحفي تجاه جماعته المهنية فهي "محصلة 

استجابة الصحفي نحو فهم ومشاركة جماعته المهنية في أداء مهامها، وحرصه على 

تماسك واستمرار وسمعة جماعته الصحفية، وتحقيق أهدافها وتدعيم تقدمها في شتى 

 . (88)شكلاتها، وهي استجابة نابعة من ذاته غير مجبر عليها"المجالات وتفهمه لم

ومن ثم يمكن القول إن الفكرة الرئيسة التي تقوم عليها هذه النظرية هي التوازن 

، ما يستلزم قيام الصحف، (89)بين حرية وسائل الإعلام ومسئوليتها أمام المجتمع

ع، من خلال وضع معايير وغيرها من وسائل الإعلام، بالتزامات معينة تجاه المجتم

وقواعد مهنية للإعلام منها الصدق والموضوعية والتوازن والدقة، بالإضافة إلى 

تعددية وسائل الإعلام بما يعكس تعدد الآراء وتنوع الأفكار في المجتمع، ومن ثم 

"يحظر على وسائل الإعلام نشر أو عرض ما يساعد على الجريمة أو العنف أو ما له 

لى الأقليات في أي مجتمع، كما يحظر على وسائل الإعلام التدخل في تأثير سلبي ع

 .(90)حياة الأفراد الخاصة"

وقد أشار البعض من باحثي علم الاجتماع إلى أزمة المسئولية الاجتماعية في 

الوقت الراهن، من حيث: غياب ثقافة المسئولية الاجتماعية، وانهيار مؤسسات التنشئة 

لاجتماعية، وعدم وفاء الفاعلين )مثل الدولة والقطاع الخاص وفق ثقافة المسئولية ا

والمجتمع المدني( بمسئولياتهم الاجتماعية، والتراجع بالمسئولية الاجتماعية إلى حدود 

، الأمر الذي يستلزم حث الجميع على الالتزام بالمسئولية (91)الجماعة الإثنية

 مجتمع بشكل عام.الاجتماعية تجاه الفرد والجماعة بما يحقق صالح ال

وقد استجابت الجماعة الصحفية في مصر للكثير من تلك الأفكار، ومن ذلك 

 26مثلًا أن ميثاق الشرف الصحفي الذي وافق عليه المجلس الأعلى للصحافة في 

م، ينص على أن "الحرية أساس المسئولية، و الصحافة الحرة هي 1998مارس 

وعبء توجيه الرأي العام على أسس الجديرة و حدها، بحمل مسئولية الكلمة، 

حقيقية"، كما ينص على أن يلتزم الصحفي بمجموعة من الواجبات المهنية منها 

"الالتزام بما ينشره بمقتضيات الشرف والأمانة والصدق بما يحفظ للمجتمع مثله 

وقيمه وبما لا ينتهك حقًا من حقوق المواطن أو يمس إحدى حرياته؛ الالتزام بعدم 

ز في كتاباته إلى الدعوات العنصرية أو المتعصبة أو المنطوية على امتهان الانحيا

الأديان أو الدعوة إلى كراهيتها أو الطعن في إيمان الآخرين أو تلك الداعية إلى 

التمييز أو الاحتقار لأي من طوائف المجتمع؛ الالتزام بعدم نشر الوقائع مشوهة أو 

ى نحو غير أمين؛ الالتزام بالتحري بدقه في مبتورة وعدم تصويرها أو اختلاقها عل

توثيق المعلومات ونسبة الأقوال والأفعال إلى مصادر معلومة كلما كان ذلك مُتاحًا أو 

ممكنًا طبقًا للأصول المهنية السليمة التي تراعي حسن النية؛ الالتزام بعدم استخدام 

تغلال حياتهم الخاصة وسائل النشر الصحفي في اتهام المواطنين بغير سند أو في اس

للتشهير بهم أو تشويه سمعتهم أو لتحقيق منافع شخصية من أي نوع؛ كل خطأ في 
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نشر المعلومات يلتزم ناشره بتصحيحه فور إطلاعه على الحقيقة وحق الرد 

والتصحيح مكفول لكل من يتناولهم الصحفي على ألا يتجاوز ذلك الرد أو التصحيح 

ى جريمة يعاقب عليها القانون أو مخالفة للآداب حدود الموضوع وألا ينطوي عل

 العامة مع الاعتراف بحق الصحفي في التعقيب".

 Gate Keeper Theory( نظرية "حارس البوابة" 1-7-2)

تنطلق نظرية "حارس البوابة" بالأساس من أنه توجد نقاط أو بوابات على 

المصدر إلى الجمهور طول الرحلة التي تقطعها المادة الإعلامية حتى تصل من 

المستهدف، ومن ثم يبدو الاتصال هنا وكأنه سلسلة حلقات متصلة بعضها ببعض، يتم 

، أي ما ينُشر وما لا ينُشر على (92)فيها اتخاذ قرارات، لتحديد ما يدخل وما يخرج

سلطة اتخاذ  Gate Keeperالجمهور، بل وكيف ينُشر، بحيث يصبح لحارس البوابة 

، فحارس البوابة يسيطر على (93)من خلال بوابته وكيف سيمر القرار فيما سيمر

المرور خلال نقاط معينة، وكما يمكن أن يقوم حارس البوابة بوقف النشر أو الإذاعة، 

 . (94)فإنه يمكن أن يغير أو يحذف أو يضيف من مصادر أخرى

وقد رأت تلك النظرية أيضًا أن القائم بالاتصال هو المسئول عن البحث عن 

علومة، والتأكد من صحتها قبل تقديمها للجمهور، ومن ثم قدرة الصحفي على الم

الملاحظة والمتابعة واختيار ما يمكن نشره، وإن كان يواجه الكثير من الضغوط في 

، بالإضافة إلى الأمور التي تؤثر عليه، حيث يتأثر حارس البوابة بعدة (95)هذا السبيل

ا به من مبادئ يسعى لإقرارها، المعايير الذاتية معايير هي: قيم المجتمع وتقاليده وم

للقائم بالاتصال وتشمل عوامل التنشئة الاجتماعية والتعليم والاتجاهات والميول 

 Membership groupsوالسمات أو الخصائص الشخصية والانتماءات 

، المعايير المهنية للقائم بالاتصال References groupsوالجماعات المرجعية 

ياسة الوسيلة الإعلامية ومصادر الأخبار، والعلاقة بمصادر المعلومات التي وتشمل س

قد تتأرجح بين الاستقلال والتبعية والاعتماد المتبادل، وعلاقات العمل والضغوط 

المهنية، بالإضافة إلى معايير الجمهور من حيث ردود فعل الجمهور تجاه المادة 

 . (96)الإعلامية

يدين أولًا وأخيرًا إلى مجموعة  Communicatorصال ومن ثم فإن القائم بالات

من السياسات التي يرسمها أصحاب الملكية أو القائمون عليها، كما إنه يتأثر 

بالسياسات والتوجيهات الخارجية التي تصدر عن مشرعين أو مسئولين عن العمل أو 

والتوجيهات، المهنة، و"عادة ما يجد القائم بالاتصال نفسه أمام عدد من التعليمات 

بعضها مُعلن والآخر مستتر، وبعضها يتصف بالعمومية والغموض أو التحديد، 

وبعضها موضوعي والآخر متحيز، وبعضها تبرره السلطة، والآخر ليس له تبرير 

 .(97)مقنع"
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 Historical Approach( المدخل التاريخي 1-7-3)

 -تستفيد الدراسة الحالية أيضًا من المدخل التاريخي، خاصة وأن للموضوع

جذورًا تاريخية، وبالأخص منذ سنوات القرن التاسع عشر،  -محل الدراسة والبحث

حين عرفت مصر لاهرة الصحافة، التي تفاعلت بدورها مع مختلف قضايا الوطن، 

لعلاقة بين المختلفين دينيًا من السياسية منها والاقتصادية والاجتماعية، ومن ذلك ا

 أبناء الوطن مصر، من مسلمين ومسيحيين. 

ومن ثم يساعدنا هذا المدخل عند الحاجة إلى رصد وتحليل وتفسير موقف 

 -الصحف والصحفيين من قضية الوحدة الوطنية والمواطنة والعلاقات الإسلامية

ل الصحافة تسجيل المسيحية، لا سيما وأنه من ولائف البحث التاريخي في مجا

ورصد هذه العلاقات، وإجراء المقارنات بين المراحل التاريخية المختلفة والخروج 

، عبر مسيرتها الطويلة (98)بتعميمات وتفسيرات تاريخية لحركة العملية الصحفية

 والممتدة لعشرات السنين. 

ويستلزم البحث التاريخي النقدي استرداد الماضي بطريقة منهجية وموضوعية 

عبر تجميع الأدلة وتقويمها والتحقق منها، ثم تركيبها وتوليفها لاستخلاص الحقائق 

، حيث تتحدد مراحل البحث التاريخي في هذا (99)والوصول إلى خُلاصات مُحكّمة

البحث على النحو التالي: إعداد المصادر والمراجع، جمع المادة العلمية، مرحلة النقد 

 .(100)العلمي، وأخيرًا مرحلة التفسير

 ( الإطار المنهجي للدراسة:1-8)

 ( نوع الدراسة: 1-8-1)

ينتمي هذا البحث إلى البحوث الوصفية، التفسيرية والتحليلية، التي تستهدف 

لأخلاقيات  -باعتبارهم يمثلون مجتمع الدراسة -التعرف على رؤية الصحفيين

ار دينيًا، والعوامل الممارسة المهنية فيما يتعلق بمعالجة موضوعات العلاقة بين الأغي

المؤثرة على اتجاهات هذه الممارسة، بالإضافة إلى الاجتهاد في تفسير وتحليل تلك 

الممارسات ولروفها، والخروج بحلول مناسبة تدعم المعايير المهنية والقيم الأخلاقية 

 بما يحقق صالح المجتمع. 

 ( مناهج الدراسة: 1-8-2)

في جمع البيانات، من خلال مسح  الإعلاميمنهج المسح تعتمد الدراسة على 

الصحف القومية والحزبية والخاصة، مجتمع الصحفيين العاملين في عدد من 

بهدف الحصول على إجابات بالإضافة إلى عدد من المواقع الصحفية الإلكترونية، 

دقيقة عن موضوع الدراسة، حيث تسهم الإجابة عن تساؤلاتها في التوصل إلى نتائج 

لها دلالتها، وذلك لقياس آراء واتجاهات القائمين بالاتصال نحو استراتيجية  مفسرة،

 موضوعات العلاقة بين الأغيار دينيًا ومذهبيًا. صحفية لمعالجة 
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في تجميع البيانات والحصول على كافة المعلومات  المنهج التاريخيكما يفيدنا 

المتاحة المتعلقة بموضوع الصحافة والمواطنة، من مصادرها الأولية )الصحف 

والدراسات العلمية السابقة( والمصادر الثانوية )المؤلفات والمقالات(، ونقدها لإثبات 

تفسيرها وتحليلها، ثم  الحقائق التاريخية وتنظيمها وتركيبها للربط بينها وتعليلها، أي

 . (101)إنشاء الصيغة التاريخية المناسبة لعرضها بصورة معقولة ومقبولة

من خلال إجراء قراءة  بمنهج تحليل المستوى الثانيوتستعين الدراسة أيضًا 

دقيقة وعميقة ومراجعة نقدية للتراث العلمي السابق في بحوث الصحافة، الذي يتسع 

فات التي تناولت المجتمع المصري وتاريخ صحافته خلال من الدراسات والمؤل للعديد

سنوات القرنين التاسع عشر والعشرين، للوقوف على المعلومات الواردة في هذه 

الدراسات والكتابات بشأن قضية العلاقة بين المختلفين دينيًا ومبدأ المواطنة موضوع 

 الدراسة والبحث.

بغية المقارنة بين استجابات  ،المنهج المقارنكما تستخدم الدراسة أيضًا 

المبحوثين "الصحفيين" في الصحف بوجه عام، للوقوف على مساحات الاتفاق 

 والاختلاف بشأن القضية موضوع الدراسة والبحث.

 ( أداة جمع البيانات وأسلوب المعالجة: 1-8-3)

تم جمع بيانات هذه الدراسة من خلال صحيفة الاستقصاء التي تم تصميمها 

سئلتها على عدة محاور عرضت نتائج الدراسة وفقًا لها، وقد تم عرض وتوزيع أ

الاستمارة على عدد من المحكمين من المتخصصين في مجالي المواطنة 

 ، لقياس صدقها وقدرتها على الإجابة عن تساؤلات البحث. (102)والإعلام

 ( الإطار الإجرائي للدراسة:1-9)

 ( عينة الدراسة:1-9-1)

تم اختيار عينة الدراسة الميدانية وفقًا لأسلوب العينة الحصصية، حيث تم 

( صحفي وصحفية من العاملين بالصحف 100على عينة قوامها ) الدراسةتطبيق 

القومية والحزبية والخاصة، الورقية والإلكترونية، حيث تم مراعاة طبيعة ملكية 

جتمع العاملين في المجال الصحفي الوسيلة الإعلامية )الصحفية(، حتى تمثل العينة م

 في مصر، بالإضافة إلى مراعاة التنوع العمري والنوعي وسنوات الخبرة.

 ( إجراءات الصدق للدراسة:1-9-2)

يقصد بالصدق اتفاق المحكمين على أن أداة القياس صالحة لتحقيق أهداف 

صدق الدراسة، ويطلق عليه الصدق الظاهري، ومن ثم قام الباحث بالتحقق من 

استمارة الاستبيان من خلال تحكيمها من عدد من الأساتذة والخبراء المتخصصين في 

مجالي المواطنة والإعلام، وأجريت بعض التغييرات اللازمة على الاستمارة بناءً 

 على توجيهاتهم لوضع استمارة الاستبيان في صورتها النهائية.
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ة الشخصية، وبعد المراجعة وقد تم تطبيق الاستمارة ميدانيًا بأسلوب المقابل

المكتبية لاستمارات البحث واستبعاد غير الصالح منها للتطبيق والمعالجة الكمية تم 

(، والاعتماد على حساب التكرارات SPSSتفريغ البيانات باستخدام برنامج )

واستخراج الجداول البسيطة والمركبة، واستخدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي، 

معامل التوافق(، وذلك  –2لى بعض المعاملات الإحصائية )مثل: كابالإضافة إ

 للتوصل إلى نتائج الدراسة العامة والتفصيلية. 

 ( مبدأ المواطنة: قراءة في المفهوم 2)

، واحداً من بين أبرز المصطلحات Citizenshipيعُد مصطلح "المواطنة"، 

مقارنة بالأدبيات الغربية،  الحديثة نسبيًا، على وجه الخصوص في الأدبيات العربية

، حيث تعود (103)ذلك أن "المواطنة" مفهوم ذو تاريخ طويل في التراث الغربي

( وتمتع Cityالإرهاصات الأولى للمواطنة إلى دولة اليونان مع لهور دولة المدينة )

بعض الفئات الاجتماعية بمزايا المواطنة من حيث المشاركة في وضع المبادئ التي 

نة، بالإضافة إلى حق المشاركة السياسية ومناقشة الشئون المدنية العامة تحكم المدي

 .(104)والمساواة مع الأفراد الأحرار أمام القانون

وإذا كان مصطلح "المواطنة" قد ارتبط بوضوح أكبر بنشأة الدولة الحديثة، فإنه 

، وكانت مساهمات (105)مع الوقت أخذ المفهوم أبعاده ومضامينه الحديثة شيئاً فشيئاً

 Thomas Humphreyعالم الاجتماع الإنجليزي توماس همفري مارشال 

Marshall (1893-1981 ،رائدة في دراسات المواطنة في تاريخ الفكر الحديث ،)م

حيث اهتم بدراسة هذا المجال، في عدد من دراساته ومقالاته، ومن ذلك عمله الأشهر 

 Citizenship and Socialالاجتماعية" )والأكثر تأثيرًا "المواطنة والطبقة 

Class الذي بيَّن فيه أن المواطنة هي مجموعة من الحقوق التي تشمل حقوقًا مدنية ،)

ل وتعزّز  وثانية سياسية وثالثة اجتماعية، وكان رأيه أن المواطنة الاجتماعية تكُمَّ

 .(106)المواطنة المدنية والسياسية

( فإن المواطنة Encyclopedia Britannicaوحسب الموسوعة البريطانية )

هي علاقة بين الفرد والدولة التي يكون الفرد مدينًا لها بالولاء، وبالتالي فإنه يحق له 

حمايتها، كما تعني المواطنة وضع الحرية مع المسئوليات المصاحبة، حيث يتمتع 

ارها المواطنون ببعض الحقوق، إلى جانب بعض الواجبات والمسئوليات التي تم إنك

أو تمديدها جزئيًا للأجانب وغيرهم من المواطنين المقيمين في بلد ما، وبشكل عام 

يتمتع المواطنون بالحقوق السياسية كاملة، بما في ذلك الحق في التصويت والحق في 

تولي المناصب العامة، وهي أمور تقوم على المواطنة وتستند إليها، ومن المسئوليات 

 . (107)ء للدولة ودفع الضرائب وتأدية الخدمة العسكريةالمعتادة للمواطنة الولا

وتذهب مؤسسة )أديان(، وهي إحدى أبرز المؤسسات اللبنانية والعربية الفاعلة 

في مجال المواطنة والحوار بين أتباع الأديان المختلفة، إلى أن المواطنة هي انتماء 

والمجتمع على أساس  نشط إلى كيان وطني )الوطن(، بالإضافة إلى علاقة مع الدولة
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القوانين ومجموعة من القيم المشتركة، وترتبط المواطنة بمجموعة الحقوق 

والواجبات غير القابلة للتصرف بهدف تنظيم الحياة السياسية والاجتماعية 

والاقتصادية لجميع المواطنين دون تمييز، وضمان حرياتهم الخاصة والعامة 

بالإضافة إلى المشاركة المسئولة في الحياة وتزويدهم بحوافز للتفاعل الإيجابي، 

  .(108)العامة

وقد اجتهد عدد غير قليل من المفكرين والباحثين المصريين، بالإضافة إلى عدة 

جهات ومؤسسات فاعلة في مجال المواطنة وحقوق الإنسان، في تقديم تعريفات لمبدأ 

ع في كثير من وتتقاط -في حقيقة الأمر -المواطنة وشرح أبعاده، التي تتشابه

المواضع، ونعرض هنا لبعض تلك الاجتهادات الخاصة بتعريف المواطنة، مع الأخذ 

في الاعتبار أن مصطلح "المواطنة" ليس مفهومًا جامداً، بل مفهومًا ديناميكيًا 

متطورًا، وأن هذا المفهوم يتقدم حسب حالة التطور القانوني والسياسي والاجتماعي 

المواطنة "ذاكرة تاريخية ترصد حركة المواطنين تجاه في المجتمع، حيث تمثل 

 . (109)الحرية والسلطة، ولكنها في نفس الوقت حية مُعاشة ترتبط بتطور المجتمعات"

أن للمواطنة ثلاثة أركان رئيسة هي: الانتماء  (110)يرى وليم سليمان قلادة

وتكون عليه المساواة أو الندية، ليكون لكل مواطن نفس الحقوق  -المشاركة -للأرض

نفس الواجبات، حيث تتحول الأرض إلى )وطن( والإنسان الذي يحيا عليها ويشُارك 

 . (111)في صياغة حياتها ومقدراتها إلى )مواطن(

، يقوم على (112)أن مبدأ المواطنة من جهة أخرى، وحسب أبو سيف يوسف كما

السياسي لا يجوز أساس أن أصل المواطن الاجتماعي أو عقيدته أو ديانته أو مذهبه 

أن يوُلف سياسيًا بما يجعل منه شكلًا من أشكال التمييز بين المواطنين في الحقوق 

والواجبات، ونفس الأمر في توزيع الثروة الأهلية على المواطنين بالمساواة ودون 

 . (113)تمييز

إلى أن المواطنة ترتبط ارتباطًا وثيقًا بموضوع  (114)ويشُير يحيى الجمل

يث توجد الجنسية توجد المواطنة وحيث لا توجد الجنسية لا توجد الجنسية، فح

المواطنة، فالذين يحملون جنسية دولة ما هم الذين يمكن اعتبارهم مواطني تلك 

هم الذين يمكن اعتبارهم  -على سبيل المثال هنا -الدولة، فحاملي الجنسية المصرية

ته بالجماعة الوطنية المواطنين المصريين، وهم يمثلون ما أصُطلح على تسمي

المصرية، وبالتالي فإن الذين لا يحملون جنسية الدولة لا يعُتبرون من مواطنيها حتى 

 . (115)لو أقاموا فترة طويلة أو قصيرة على أرضها

أن المواطنة مفهوم قانوني في المقام الأول، ذلك أنه  (116)ويوضح السيد ياسين

لناس لم تعد علاقات دينية، ولكنها في المجتمع الديمقراطي، فإن العلاقات بين ا

أصبحت سياسية، فالعيش المشترك لا يعني بالضرورة الاشتراك في نفس الديانة 

ولكن معناه الخضوع لنفس النظام السياسي، وهو يضيف أن المواطنة "يمكن 
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يوتوبيا إبداعية )مدينة فاضلة( تحتاج نضال الشعوب لكي تتحول إلى واقع  اعتبارها

 .(117)حي ملموس"

في دراسته )المواطنة والمسئولية الاجتماعية(، يوافق  (118)وإن كان أحمد زايد

على أن المواطنة علاقة قانونية، لكنه يوضح في الوقت ذاته أنها ليست مجرد حق 

قانوني فحسب، وإنما هي "علاقة" أكبر من العلاقة القانونية، حيث إن المواطنة عنده 

دوار التي يؤديها الأفراد وتفاعلهم مع الآخرين ومع علاقة اجتماعية أيضًا ترتبط بالأ

التي ينتمون إليها ويعيشون فيها، ويضيف أن "المواطنة لا تستقيم إلا في إطار  الدولة

من المساواة والتوازن بين فئات المجتمع المختلفة.. ليست مفهومًا استاتيكيًا جامداً بل 

 . (119)فيه خير المجتمع" هي مفهوم مرن يشتمل على المبادأة والإقدام لما

 (1شكل رقم )

 المواطنة

 

 

 

 

 علاقة قانونية                علاقة اجتماعية

في تعريفه للمواطنة على حركة الإنسان/  (120)من جانبه يركز سمير مرقسو

المواطن، فيقول عن المواطنة إنها "تعبير عن حركة الإنسان اليومية مشاركًا 

ومناضلًا من أجل حقوقه بأبعادها المدنية والاجتماعية والثقافية على قاعدة المساواة 

نتاجية بما مع الآخرين من دون تمييز لأي سبب، واندماج هذا المواطن في العملية الإ

، (121)يتُيح له اقتسام الموارد في إطار الوطن الواحد الذي يعيش فيه مع الآخرين"

وبذلك فإن المواطنة "هي حركة الناس، والممارسة التي تضمن حضور الجميع 

بالرغم من التنوع الثقافي وتعدد الخصوصيات إلى معترك واحد من أجل إحداث 

مجال الحيوي الجامع الذي ينقل الناس من النهوض العام، فالجهد المشترك هو ال

الخاص الضيق إلى العام الرحب بغير تناقض بين الخاص والعام من جهة، وبإبراز 

الأفضل لدى طرف والتفاعل الإيجابي بين هذا الأفضل وذاك من أجل التغيير 

المطلوب. المواطنة بهذا المعنى هي الحركة الجمعية للناس في إطار الوطن الواحد 

التي من  Processالتغيير من خلال العمل المشترك من أجل التقدم. إنها العملية  نحو

 . (122)خلالها يتم تفعيل المركب الحضاري بتنوعه"

عدة تعريفات للمواطنة منها أنها سيادة الشعب لمصيره،  (123)شبل بدران ويقدم

 -افة المواطنينوالإقرار الفعلي لسيادة القانون ودولة القانون وتنظيم العلاقات بين ك

على أساس الديمقراطية والعدالة الاجتماعية، وأنها نبذ للتعصب  -أفراداً وجماعات
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والكراهية والإقصاء والاستبعاد والعنصرية والقبلية، من خلال الحوار وتفاعل الآراء 

وتبادل الرؤى واحترام توجهات الآخرين وعقائدهم وأفكارهم وانفتاح على العالم 

وعي بالخصوصية الثقافية والوطنية، وأنها تستهدف تحقيق مجتمع وثقافته مع ال

العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص وعدم التمييز وحقوق الإنسان، وذلك من ملامح 

 .(124)الحياة الديمقراطية المعاصرة

ومن ثم فإن المواطنة مفهوم دينامي يتعدى حالة السكون، فهو يشير إلى 

مجتمعه الذي ينتمي إليه، وهو يعني تفاعلًا راسخًا  مشاركة فاعلة من المواطن تجاه

والدولة ويتعدى الولاءات التقليدية العائلية أو القبلية أو الطائفية أو  المواطنبين 

المذهبية، ويهدف إلى تعميق المشاركة الاقتصادية والخدمة العامة والتطوع والعمل 

جوهرها قيم الديمقراطية الأهلي والمدني وغيرها من قيم الإنسانية التي هي في 

 . (125)والمواطنة

تعريفًا للمواطنة باعتبارها: "تمتع  (126)ومن جانبها تقدم إنعام عبد الجواد

بالحقوق المدنية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية التي  جميعًاالمواطنين 

تكافؤ  تنص عليها الدساتير والتشريعات، وهي تستند إلى أسس ومبادئ أساسية هي:

الفرص، والعدالة الاجتماعية، والمساواة والمشاركة بكافة أنواعها دون تمييز بين 

المواطنين لأي سبب من الأسباب، وفي مقابل هذه الحقوق، هناك مسئولية تتحدد 

 . (127)بالالتزامات والواجبات التي تنص عليها أيضًا الدساتير والتشريعات"

القبطية الإنجيلية للخدمات الاجتماعية،  ويضع منتدى حوار الثقافات، بالهيئة

تعريفًا للمواطنة باعتبارها "العلاقة القانونية التي تربط الفرد بالدولة، وتقوم هذه 

العلاقة على أسس التبادل من ناحية الحقوق والواجبات. وهناك أيضًا مجموعة قيم 

هذه القيم  إنسانية تشكل الأساس الذي تبنى عليه سلسلة الحقوق والواجبات. بعض

يتضمن: المساواة بين جميع المواطنين، كل فرد يملك القدرة على الاختيار )حرية 

الاختيار(.. إلخ، فلكل مواطن مجموعة من الحقوق التي يجب على الدولة العمل على 

توفيرها له من أجل ضمان أمنه وسلامته ومصالحه ورفاهيته وسبل العيش له. وهناك 

ات التي عليه أداؤها تجاه السلطات العامة والمجتمع، من أيضًا مجموعة من الواجب

أجل ضمان قيام الدولة بوليفتها الأساسية في عملية قيادة المجتمع وتنظيم حياته 

بالشكل المناسب الذي يضمن تحقيق مصالح وغايات الغالبية العظمى من 

 . (128)أعضائه"

 : (129)وللمواطنة مجموعة من العناصر أو الأبعاد، فهناك

يعني المساواة بين المواطنين، جميع  البعد المدني )المواطنة المدنية(: -

الاعتراف بحرية المواطنين، أمام القانون دون تفرقة أو تمييز لأي سبب كان، و

الفرد ما لم تتعارض مع القانون وحريات الآخرين، والحق في الحياة وتقرير 

العدالة القانونية  المصير وحق الإنسان على جسده، والحق في الحصول على
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والمحاكمة النزيهة، وعدم التعرض للاعتقال أو التوقيف دون محاكمة وعدم 

 التعرض لهجوم أو تعذيب، والحق في الملكية الخاصة.

يشمل مجموعة من الحقوق والحريات  البعد السياسي )المواطنة السياسية(: -

وق السياسية والواجبات، فالمواطنون وحدهم هم الذين من حقهم ممارسة الحق

المختلفة داخل الدولة التي ينتمون إليها ويحملون جنسيتها، مثل حق المشاركة 

في الانتخابات بكافة مستوياتها، من حيث الانتخاب والترشح، وحق عضوية 

وتكوين الأحزاب السياسية، والتأثير في القرار السياسي وشكل اتخاذه، والحق 

الرئيسة في إطار القانون، والرقابة في الحصول على المعلومات من مصادرها 

على السلطة السياسية وأدائها، وحق المشاركة في الحكم، وحق المشاركة في 

الجمعيات والحركات التطوعية، ومن ثم مشاركة المواطن/ المواطنة في كافة 

 مجالات الحياة العامة. 

شمل التمتع ي الاجتماعية(: -الاجتماعي )المواطنة الاقتصادية -البعد الاقتصادي -

والاستفادة من كافة الحقوق والخدمات الاقتصادية والاجتماعية التي تقدمها 

مؤسسات الدولة المختلفة، ومن ذلك الحق في حد أدنى من الرفاه الاجتماعي 

والاقتصادي وتوفير الحماية الاجتماعية، وحق المشاركة في الحياة الثقافية 

ل والتعليم وتأمين الحاجات والتراث الاجتماعي، وحق توفير فرص العم

الأساسية لحياة المواطن وعائلته، والحق في الرعاية الصحية، وبالإجمال الحق 

 في حياة كريمة متحضرة حسب معايير المجتمع الذي يعيش فيه المواطن. 

يشععمل احتعععرام التنععوع الثقعععافي والهويعععات  البعددد الثقدددافي )المواطنددة الثقافيدددة(: -

نين، ومن ذلعك الحعق فعي ممارسعة حريعة العرأي والتعبيعر الثقافية الفرعية للمواط

عن الأفكار والمعتقدات والآراء، بالإضافة إلى حرية ممارسة العقيدة والحق في 

ضععمان الحريععات العامععة )حريععة التعبيععر عععن الععرأي، بنععاء دور العبععادة، ومععن ثععم 

 وحرية التفكير والاعتقاد والضمير(.

، مععن حيععث انتمععاء وولاء وي للمواطنددةبالجانددا المعنددوثمععة بعععد آخععر يتعلععق  -

المععععواطن للععععوطن، بالإضععععافة إلععععى إحساسععععه بالهويععععة المشععععتركة مععععع بععععاقي 

 ، ما يشكل خبرة جمعية مشتركة بين المواطنين بعضهم بعضًا. (130)المواطنين
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 (2شكل رقم )

 أبعاد المواطنة

جانا آخر يلتزم  بالإضافة إلى تلك الحقوق، السابق الإشارة إليها، فإنه ومن

 : (131)المواطن بمجموعة من المسئوليات والواجبات، ومن ذلك مثلاا 

دفع الضرائب: بغرض المساهمة في الدعم الاقتصادي للدولة لضمان استمرارها   -

واستمرارية المجتمع، وضمان قدرة الدولة على منح الحقوق الأساسية للمواطنين، 

يعود إلى المواطن في شكل خدمات في  حيث إن قسمًا من مردود/ عائد الضرائب

 مجالات متنوعة منها الصحة والتعليم والمنشآت اللازمة لحياة متحضرة.

مسئولية إطاعة القوانين التي تسُن بطرق شرعية: بموجبها يقع على المواطن   -

واجب القبول بالقرارات التي تتخذها الدولة والقوانين التي تسنها مقابل ما يقع 

من واجب استشارة مواطنيها في إدارة الأمور العامة، ويعُتبر  على الدولة

الخضوع للقانون عامًلا أساسيًا في ضمان المساواة والديمقراطية بين المواطنين 

 وتماسك النسيج الاجتماعي وضمان الأمن والنظام. 

مسئولية خدمة العوطن والعدفاع ععن الدولعة ومواطنيهعا: ففعي الحالعة المصعرية مثعالًا   -

يقعععوم المواطنعععون "العععذكور" بتأديعععة الخدمعععة العسعععكرية، أمعععا بالنسعععبة للمواطنعععات 

"الإنععاث" فععإنهن يععؤدين الخدمععة العامععة، مععا يععدعم مبععدأ المواطنععة ويؤكععد مفهععوم 

 الانتماء للوطن.

ارهعا عامعل تجميعع وانعدماج وتكامعل للتععدد والتنعوع وهكذا تبعدو المواطنعة باعتب

داخعل المجتمععع، وهععي كععذلك تحمعل نفععس الفعععل والممارسععة الحيعة للمععواطن مععن خععلال 

الأدوار المختلفة التي يقوم بها سياسيًا واقتصاديًا واجتماعيًا وثقافيًا، ولذا فعإن المواطنعة 

سعان: "المععواطن" علععى بتعبيعر سععمير معرقس هععي "ممارسعة حيععة مبعادرة يمارسععها الإن

 .(132)أرض الواقع عمليًا: "الوطن"
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ونصل بعذلك إلعى أن هنعاك مجموععة معن المفعردات التعي تعرتبط بمبعدأ المواطنعة 

منها أنها: حركة، مشاركة، نضال، ممارسة، مساواة، مجموعة حقوق: مدنية وسياسية 

نتاجيعة، اقتسعام واقتصادية واجتماعية وثقافية، مجموعة واجبات، اندماج في العملية الإ

المععوارد، عدالععة اجتماعيععة، سععيادة الدسععتور والقععانون علععى الجميععع، عععدم التمييععز بععين 

المواطنين بسبب الجنس أو الأصل أو اللغة أو الدين أو العقيعدة أو المكانعة الاجتماعيعة، 

 عدم الاستبعاد أو الإقصاء أو التهميش، تمكين المواطنين. 

 المواطنة في الدستور المصري 

أدى اهتمام عدد من الكُتاّب والبعاحثين بمبعدأ المواطنعة، بعالأخص علعى المسعتوى 

التنظيعععري، بالإضعععافة إلعععى جهعععود بععععض مؤسسعععات المجتمعععع المعععدني علعععى  -البحثعععي

، وعلى مدار سنوات كثيرة ربما منعذ الربعع الأخيعر معن (133)الميداني -المستوى العملي

واحدة من بعين أبعرز القضعايا القوميعة القرن العشرين، إلى أن أصبحت قضية المواطنة 

بععال الكثيععرين مععن المثقفععين  -ومازالععت تشععغل -فععي المجتمععع المصععري، التععي شععغلت

والمفكرين المصريين بسبب أهميتها وتعلقها في المقام الأول بحياة المعواطن المصعري 

وتفاعلاتعه علععى أرض مصعر وارتباطععه بعالوطن، والبحععث فعي العلاقععة بعين المععواطنين 

 ات الدولة من جهة وعلاقة المواطنين بعضهم بعضًا من جهة أخرى. ومؤسس

ومن ثم استجابت القيادة السياسعية لعذلك الاهتمعام المجتمععي، حيعث تقعدم العرئيس 

م( بمقترح التعديلات الدستورية رسميًا في 2011-1981الأسبق محمد حسني مبارك )

م، 2006سععمبر دي 26جلسععة مشععتركة أمععام أعضععاء مجلسععي الشعععب والشععورى فععي 

معارس  26م، وفعي 2007وأعُلنعت التععديلات الدسعتورية فعي نصعها النهعائي فعي ينعاير 

م توجه المواطنون لإبداء رأيهم في تلعك التععديلات فعي اسعتفتاء ععام، وكعان معن 2007

بين تلك التعديلات ذلك التعديل الذي تعلق بالمادة الأولى من الدستور معن حيعث العنص 

مواطنعة مبعدأً عامًعا يحكعم العلاقعة بعين جميعع المعواطنين وبعضعهم على أن يكون مبعدأ ال

بعضًا، بدلاً من "تحالف قوى الشعب العامعل"، ولعم يكعن غريبًعا أن تشعغل هعذه القضعية 

، حيععث تقععدمت (134)صععفحات الصععحف المصععرية وغيرهععا مععن وسععائل الإعععلام آنععذاك

لمدني معن جمعيعات قضية المواطنة على أجندة الأحزاب السياسية ومنظمات المجتمع ا

 ومؤسسات.

لقععد تععم الععنص علععى مبععدأ المواطنععة فععي تعععديلات الدسععتور آنععذاك، وأيضًععا فععي 

م، فعي 2014ينعاير  18م، الذي تم إقراره في 2014دستور الدساتير التالية، حيث نص 

م(، فععي المععادة 2014-2013عهععد المستشععار عععدلي منصععور، الععرئيس المؤقععت للععبلاد )

مهورية مصعر العربيعة دولعة ذات سعيادة، وهعي موحعدة لا تقبعل الأولى منه على أن "ج

التجزئة، ولا ينُزل عن شعيء منهعا، ونظامهعا جمهعوري ديمقراطعي، يقعوم علعى أسعاس 

المواطنة وسيادة القانون"، حيث عُد إقرار مبدأ المواطنة في الدستور المصعري، ومنعذ 

لأحععد أن يتخلععى أو يتنععازل  م، مكسععبًا دسععتوريًا، تشععريعيًا وقانونيًععا، لععم يكععن2007عععام 

  عنه.
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 ( المسلمون والأقباط على قاعدة المواطنة 3)

 -يمُثععل مبععدأ "المواطنععة" أحععد أهععم الموضععوعات المتعلقععة بالعلاقععات الإسععلامية

ومعن ثعم يعرتبط وهل الأقباط مصريين أم مسعيحيين ، المسيحية في المجتمع المصري، 

مصععر، ومععا إذا كععان الانتمععاء الععديني يمُثععل الأمععر ارتباطًععا وثيقًععا بتعريععف المجتمععع فععي 

 .(135)عنصرًا مُهمًا في الهوية الوطنية

وعلععى أيععة حععال فععإن القععارئ المتعمععق لتععاريخ المصععريين، قععديمًا وحععديثاً علععى السععواء، 

يلُاحعععظ كيعععف أن الاخعععتلاف العععديني بعععين أبنعععاء العععوطن الواحعععد فعععي مصعععر لعععم يمنعععع التععععايش 

المشععترك فيمععا بينهمععا لقععرون عديععدة، حتععى وإن كانععت هنععاك بعععض المشععاحنات والتععوترات 

لععروف مجتمعيععة شععتى تكاتفععت علععى إعععلاء مظععاهر  التععي حععدثت، هنععا أو هنععاك، فععي لععل

الخعععلاف وأضععععفت معععن مظعععاهر الوحعععدة والاتحعععاد، ذلعععك أن حعععوادث التعععوتر بعععين المسعععلمين 

ترتبط ارتباطًعا وثيقعًا بالأوضعاع الاقتصعادية والاجتماعيعة والثقافيعة السعائدة فعي "والأقباط إنما 

علعععى تغذيعععة مظعععاهر الفرقعععة ، وإذا كانعععت تلعععك الأوضعععاع قعععد سعععاعدت أحيانعًععا (136)"المجتمعععع

قعد " الوحعدة الحاضعنة للتنعوع"أو " التنعوع فعي إطعار الوحعدة"والانقسام أحياناً قليلة، فإن سمة 

مثلعت مشعهداً بععديعاً فعي كثيععر معن الأحيعان، وفععي نهايعة كععل حعادث معن حععوادث التعوتر، بشععكل 

تعععواء أكعععد لنعععا كيعععف أن مصعععر دولعععة ثريعععة وغنيعععة ذات تنعععوع خعععلاق، يسعععتطيع أبناؤهعععا اح

الاختلاف، وهو ما عبرت عنعه الكثيعر معن حعوادث التعاريخ، التعي تبُعرز قيمعة الوحعدة الوطنيعة 

بععين المصععريين، مععا يؤكععد اتحععاد الشعععب المصععري مهمععا اختلععف الانتمععاء الععديني بععين أبنائععه 

، (137)فمعا يجمعع المصعريين أكثعر كثيعرًا ممعا يفعرقهمومهما تععددت الانتمعاءات الضعيقة بيعنهم، 

مععة مسععاحة مشععتركة، كبيععرة وليسععت صععغيرة، تجمععع بععين المععواطنين المصععريين، ثحيععث إن 

على الرغم من تنوع الانتماء الديني، وعلى الرغم أيضًعا معن الاخعتلاف المعذهبي داخعل العدين 

الواحد، وهعي تشعابهاتع عبَّعرت عنهعا الكثيعر معن القعيم والععادات والأععراف والتقاليعد، وكثيعرًا 

لحيعععاة اليوميعععة، فعععي الأفعععراح والأحعععزان، فعععي الأعيعععاد القوميعععة معععا نشعععاهدها عبعععر مظعععاهر ا

والمناسعععبات الدينيعععة، فعععي الموالعععد الشععععبية، والممارسعععات الاجتماعيعععة، فعععي طلعععب البركعععة 

والتماس المعونة، وبالإجمعال فعي مختلعف المناسعبات، بصعورة تعكعس قعدرًا كبيعرًا معن المحبعة 

 . يد العيش المشترك والتعاون البناّءوالتسامح وقبول الآخر المختلف والرغبة في تأك

تعُبّر تلك المساحة من التشابه، في حقيقة الأمر، عن وحدة الشخصعية المصعرية، 

وقدرتها على استيعاب كل جديد، ليتسع مخزون الشخصية ويزداد ثراؤها، وهعي سعمة 

الحقبعة أساسية ميزت المصريين، منذ أيام المصريين القدماء مرورًا بالحقبة القبطية ثعم 

الإسعلامية، وصععولًا إلععى مصعر الحديثععة والمعاصععرة، معا يعُبِّععر أيضًععا ععن ثقافععة واحععدة 

"، تتواصععل فيمععا بينهععا ولا تتنععافر، تسععتمر ولا Subculturesتضععم ثقافععات فرعيععة "

 . (138)تنقطع

إن ثمععة ملاحظععة أساسععية هنععا، يكتشععفها الباحععث المععدقق فععي التععاريخ ويلاحظهععا 

اء، وهي أنه كان للمواطنين المسلمين والأقباط حضور مشعترك القارئ العام على السو

في الأحداث المجتمعيعة الكبعرى، السياسعية منهعا والاقتصعادية والاجتماعيعة، بالإضعافة 
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عععاملات الحيععاة إلععى ذلععك الحضععور المشععترك الععذي يميععز الممارسععات الاجتماعيععة ومُ 

اك الكثيععر مععن اليوميععة، بشععكل يعكععس ويؤكععد وحععدة شعععب مصععر، لا سععيما وأن هنعع

العناصر التعي تجمعع المصعريين، مثعل اللغعة والثقافعة والمصعلحة المشعتركة، بالإضعافة 

 . (139)إلى رابطة الدم

م(، التععي قععام بهععا أحمععد 1882-1881اتحععد المصععريون خععلال الثععورة العرابيععة )

عرابي وزملاؤه، وأيدها كثيرون من المصريين، كما تكعرر نفعس الحضعور وبقعوة فعي 

م، التععي تمثععل لحظععة مُهمععة وفارقععة فععي تععاريخ المصععريين الحععديث 1919ثععورة سععنة 

، كما أكد المصريون وحدتهم في الكثير من الأحعداث التعي تلتهعا، ومعن (140)والمعاصر

ذلععك مععثلًا لا حصععرًا أن التععاريخ يشععهد علععى وحععدة المصععريين، فععي الجبهتععين الداخليععة 

م، كمعا تنوععت 1973يعدة ععام والحدودية، لتحقيق انتصارات السادس من أكتعوبر المج

ينعاير  25مشاهد الوحدة الوطنية بين المصريين في التاريخ المعاصر أيضًا، ففي ثورة 

م، اشتركوا معًا في رفض الظلم والاستبداد، واتحعدت رغبعتهم معن أجعل تأسعيس 2011

دولة ديمقراطية جديدة تقوم على دعائم المواطنة التي ترتكز على المشاركة والمسعاواة 

ن جميععع المععواطنين فععي الحقععوق والواجبععات دون تفرقععة أو تمييععز، لأي سععبب كععان، بععي

دولة قويعة قوامهعا الحريعة والديمقراطيعة والعدالعة الاجتماعيعة والتسعامح وقبعول الآخعر 

والعععيش المشععترك والتعععاون البنَّععاء واحتععرام القععوانين وتطبيقهععا علععى الجميععع، فععي لععل 

أي والتعبير والإبداع، تهتم بالتعليم والبحث العلمعي دولة جديدة ناهضة تؤمن بحرية الر

وتقُدرّ العلُماء معن أبنائهعا، دولعة تتواصعل معع إنجعازات الماضعي وتنقطعع ععن لحظعات 

الضعف والانكسعار، حتعى تععود ثانيعة لتتبعوأ مكانتهعا محليًعا وإقليميًعا ودوليًعا، وتسعتكمل 

مصعر وفعي إطعار محيطهعا  مسيرتها الثقافية وتواصل منجزاتها الحضعارية، فعي داخعل

 . (141)العربي والدولي أيضًا

ثعععار المصعععريون ونزلعععوا إلعععى الشعععوارع والميعععادين، فعععي العديعععد معععن المعععدن 

والمحافظات، وإن بدا ميعدان التحريعر وكأنعه مركعز الثعورة، وطلبعوا معن رئعيس العبلاد 

م( ونظامه الرحيل وترك الحكم دون ععودة، 2011-1981آنذاك محمد حسني مبارك )

افات مشتركة جمعت الكل على قلب واحد: "عيش، حرية، عدالعة اجتماعيعة، كرامعة هت

إنسانية".. "مسلم ومسعيحي إيعد واحعدة".. "قعول يعا محمعد قعول يعا بعولس مصعر طالععة 

، مواطنععون مسععيحيون يحمععون المععواطنين المسععلمين أثنععاء صععلاة (142)تحصععل تععونس"

المعواطنين المسعيحيين أثنعاء الجمعة فعي ميعدان التحريعر، ومواطنعون مسعلمون يحمعون 

الصلاة والتراتيل صباح يعوم الأحعد فعي الميعدان، حتعى أصعبح ميعدان التحريعر "مصعرًا 

 صغيرة" تبحث عن إشراقة أمل وفجر يوم جديد وشمس دائمة لا تغيب. 

تعاقبععت الأحععداث بععين مععد وجععذر، وصعععود تيععارات سياسععية متنوعععة، بعضععها 

 25ها الآخر على أرضية دينيعة، وبععد ثعورة مارس السياسة على أرضية مدنية وبعض

م، خرج المصريون معًعا، معن 2013يونيو  30م بنحو سنتين ونصف، في 2011يناير 

مسلمين ومسيحيين، انتفاضًا ضد حكم "جماعة الإخوان المسعلمين"، وهعو الحكعم العذي 

م 1928استمر لنحو عام، تلك الجماعة التي أسسها حسن البنا بمدينعة الإسعماعيلية سعنة 
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كجماعة دينية ما لبثت أن انتشرت وتحولعت للعمعل السياسعي، ولكنهعا أصعبحت جماععة 

 -بتعبيعر العبعض -م، ثم صارت جماععة "محظولعة"1954"محظورة" ابتداء من سنة 

م، فقعد مثلعت تيعارًا مجتمعيًعا خلعط معا هعو دينعي بمعا هعو سياسعي، 2011بعد ثورة يناير 

سععيطرت علععى مجلععس الشعععب )الهيئععة ينععاير، و 25وعععادت بشععكل رسععمي مععع ثععورة 

م، واسععتطاعت الوصععول إلععى الحكععم فععي الانتخابععات 2011التشععريعية(، فععي برلمععان 

-2012م، وجعععاء محمعععد مرسعععي رئيسًعععا للعععبلاد )2012الرئاسعععية التعععي أجُريعععت سعععنة 

م(، إلا أن الممارسات السياسية لجماعة "الإخوان المسلمين"، بزعامة مرشعدهم 2013

الحكم، قد عبرت عن رغبة جامحعة فعي الانفعراد بحكعم مصعر، عبعر  وبعد تولي ممثلهم

"أخونة" قطاعات الدولة، والسير بالبلاد في اتجعاه واحعد لا يععرف التعدديعة ولا يعدرك 

التنععوع، وغيرهمععا مععن صععفات كثيععرة ميععزت مصععر والمصععريين عبععر قععرون طويلععة، 

عن استبعاد كل معا هعو فاصطدموا بكثيرين، واستخدموا سياسة التهديد والوعيد، فضلًا 

رفضًععا  -أثنععاء وجععوده فععي الحكععم -مختلععف ولا ينتمععي إلععيهم، حتععى اكتسععب ذلععك التيععار

م 2013يونيععو  30واسععًا معن أغلعب فئعات وقطاعععات الشععب المصعري، فكانعت ثعورة 

بدايععة عهععد جديععد، تععولي فيععه المستشععار عععدلي منصععور رئاسععة الععبلاد بشععكل مؤقععت 

م، ثعععم أجُريعععت الانتخابعععات الرئاسعععية 2014تور م(، وخعععرج للنعععور دسععع2013-2014)

 . (143)م(2014وجاء المشير عبد الفتاح السيسي رئيسًا للبلاد )يونيو 

ولكن ما تزال هناك تحديات كثيرة ومشعكلات كبيعرة يواجههعا المصعريون سعويًا 

أملًا في تطوير الحاضر وبناء مستقبل أفضل، ومن ذلعك معثلًا مشعكلات الفقعر والجهعل 

الغععلاء وارتفععاع الأسعععار والهجععرة غيععر الشععرعية وهجععرة العقععول الواعععدة، والأميععة و

بالإضافة إلى مواجهة مشكلة التطرف والعنف والإرهاب، ولعلهعا المشعكلة الأبعرز فعي 

الوقت الحالي، حيث باتت تطل علينا بين الحين والآخر بوجعه قبعيح يسععى إلعى هزيمعة 

اء وتعطيعل كعل خطعوة تسعتهدف الإصعلاح الدولة المصرية والعودة بهعا خلفًعا إلعى العور

 والتنمية. 

إننععا نتفععق مععع أبععو سععيف يوسععف فععي أن الشعععب المصععري قععد تميععز بظععاهرتين 

رئيستين هما التجانس بين سكان البلاد من مسعلمين ومسعيحيين، والإحسعاس أو العوعي 

، وحسب طارق البشعري فإنعه (144)بالمصير المشترك وبأن هذا الوطن لا يمكن تقسيمه

الإسلام من ناحية، ومسيحية القبط من ناحيعة أخعرى، والامتعزاج الحضعاري بعين  "كان

المسعلمين والأقبععاط فععي مصعر، كععان كععل ذلعك ممععا كععون المُنعاخ التععاريخي والحضععاري 

والاجتمعععععاعي والثقعععععافي والنفسعععععي لتبلعععععور المفهعععععوم القعععععومي للجماععععععة السياسعععععية 

، حيث تكشف الخبرة التاريخية للمصريين أن وحعدة العدين بعين الأقبعاط (145)المصرية"

لم تخلق منهم جماعة أو كتلة سياسية واحدة، ومن جهة أخعرى فعإن اخعتلاف العدين بعين 

الأقباط والمسلمين لم يمنعهمعا معن الانعدماج والامتعزاج علعى أرض العوطن، مصعر، إذ 

المصعري الواحعد، فلعم يعيشعوا فعي  أن الأقباط جزء أصيل لا يتجزأ معن نسعيج المجتمعع

عالم خاص بهم أو في جزيرة منعزلة بعل لقعد انصعهروا فعي بوتقعة المجتمعع المصعري، 

مشاركين في همومه وقضاياه، يعيشعون انتصعاراته وانكسعاراته، ومعن ثعم فقعد شعاركوا 
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فععي كافععة المجععالات المجتمعيععة أسععوة بشععركاء الععوطن مععن المسععلمين، ومععا سععاعد علععى 

معة الوحعدة الوطنيعة بعين المصعريين هعو أن مصعر لعم تخلعو معن المسعتنيرين استمرار قي

ممعن واجهععوا دعععاوى الفتنععة، فقعد لهععرت الكثيععر مععن الكتابعات علععى صععفحات الجرائععد 

والمجععلات، وفععي الكثيععر مععن المؤلفععات والإبععداعات الفنيععة، التععي اهتمععت بتأكيععد مبععدأ 

قبععاط مععن مععدخل الحيععاة اليوميععة الوحععدة الوطنيععة، وناقشععت العلاقععة بععين المسععلمين والأ

المشتركة والعلاقات الاجتماعية فيما بينهما، للتأكيد علعى قيمعة الوحعدة وأهميعة الحفعال 

عليها وحمايتها، بالإضافة إلى ضرورة احتعرام الأديعان، بمعا يصعب فعي اتجعاه التكامعل 

 الوطني والاندماج القومي والتماسك المجتمعي بين المصريين بعضهم بعضًا. 

من ثم فإن العمل على تحقيعق التكامعل بعين المسعلمين والمسعيحيين هعو أمعر فعي و

، ومنفععة المجتمععع المصعري، عبععر تحقيعق الديمقراطيععة التعي تقععوم علععى الجميعععصعالح 

عدة مبادئ منها "ضمان حرية العقيدة بمعا يمنعع الدولعة معن التعدخل فعي شعئون مختلعف 

بير عن ثقافتها الخاصة أو الفرعية، وبمعا المذاهب والطوائف الدينية ويقر حقها في التع

يحول أيضًعا دون توجعه أصعحاب هعذه الطوائعف والمعذاهب إلعى صعبغ الدولعة بالصعبغة 

الثيوقراطية.. لأن الطائفية تولد الطائفية والانقسام يولد الانقسام.. وإنما هعم شعركاء فعي 

لمسعععاواة ، كمعععا أن تقريعععر ا(146)الحيعععاة الواحعععدة والمصعععير الواحعععد للشععععب الواحعععد"

والمشععاركة بععين جميععع المععواطنين، وهمععا مععن أسععس المواطنععة، وكععذا إحيععاء العلاقععات 

التاريخية بين ذوي الأديان في إطار المواطنة، إنما يصد أعداء الوطن ويحقعق نهضعته 

 . (147)ورفعته وتماسك مواطنيه

وطنًا واحداً متحداً، كما يقود العبلاد إلعى مجتمعع متماسعك، يسععى كل ذلك يضمن 

وطععن واحععد أبنععاؤه مععن أجععل البنععاء لا الهععدم، والإيمععان بععأن المصععريين يعيشععون فععي 

ويجمعهععم مصععير مشععترك، يعععانون فيععه همومًععا مشععتركة ويواجهععون تحععديات واحععدة 

مواجهتهععا وتجاوزهععا إلععى آفععاق أوسععع وأكثععر رحابععة مععن خععلال العععيش  علععىويعملععون 

 المشترك والعمل الجماعي الإيجابي والبنَّاء. 

ا كان المجتمع المصري مازال يعُاني، بين الحين والآخر، هنعا أو هنعاك، معن فإذ

وقوع بعض المشكلات والتوترات بين المواطنين المسلمين والمواطنين الأقباط، وهعي 

مشكلات وتوترات بعضها على خلفية دينية وبعضها الآخر له خلفيعة سياسعية أو خلفيعة 

تطلعب اسعتراتيجية مجتمعيعة متكاملعة، تربويعة اجتماعيعة، فإنعه الأمعر العذي ي -اقتصادية

وتعليمية ودينية وثقافيعة وإعلاميعة وتشعريعية، عبعر مسعاهمة مختلعف مؤسسعات الدولعة 

على المسعتويين الرسعمي والمعدني، بهعدف تعدعيم مبعدأ المواطنعة وتعزيعز قيمعة الحعوار 

والوحعدة بين المواطنين المصعريين، وغيرهعا معن قِعيلم المحبعة والتسعامح وقبعول الآخعر 

الوطنيَّععة والعععيش المشععترك والتعععاون البنَّععاء، ومععن جانععبن آخععر، نبععذ العنععف ورفععض 

، (148)التعصُّب ومواجهة الإرهاب وخطاب الكراهية، في إطعارن معن التععاون والتنسعيق

حيث تظل الرغبة في ترسيخ نظام سياسي ديمقراطي ودولة مدنية ليسعت عسعكرية ولا 

اطنععة دون اسععتثناء، بمععا فععي ذلععك الحقععوق والحريععات دينيععة، ودسععتور يحمععي مبععدأ المو

 . (149)السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية
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  ( الصحافة/ الإعلام بين دعم المواطنة وإزكاء التطرف4)

تحمل الصحافة وغيرها من وسائل الإعلام، إلى جانب مؤسسات التنشئة 

، مسئولية رئيسة ومهمة أساسية في نشر وتدعيم ثقافة المواطنة بين (150)الاجتماعية

جمهور القراء والمستمعين والمشاهدين، من خلال ما تبثه من رسائل متنوعة وما 

تقدمه من معالجة إعلامية لمختلف قضايا المجتمع، إن كانت سياسية أو اقتصادية أو 

من وسائل الإعلام يكتشف،  اجتماعية، ولعل المتتبع لممارسات الصحافة وغيرها

على سبيل المثال، كيف أن هناك إعلامًا يبذر بذور الفتنة وما يتبع ذلك من تأصيل 

لمفردات التطرف والعنف والتعصب والكراهية ورفض الآخر المختلف، بينما في 

المقابل هناك إعلام يدعم ثقافة المواطنة ويرسخ قيمة الحوار ومعاني التسامح وقبول 

لعيش المشترك، ويعمل على تأكيد المشاركة والمساواة بين المواطنين، ومن الآخر وا

 جانب آخر مناهضة التمييز ومكافحة خطاب الكراهية. 

ومن الملاحظ هنا أن كلًا من الموضوعات والقضايا القبطية، وكذا العلاقات 

المسيحية ومنذ سنوات طويلة مضت محط اهتمام الصحف المصرية  -الإسلامية

بين مكافحة  -بشكل عام -رها، وإذا كانت معالجة مثل هذه القضايا تتنوعوجمهو

التوتر وترسيخ المواطنة من جانب، ومن جانب آخر تعزيز الاختلافات وزيادة حدة 

التوتر، فإن هناك من يذهب إلى أن السنوات الماضية قد شهدت جهوداً صحفية 

ي الثقافي، واستخدام الصحف وإعلامية واضحة في مجال مكافحة التوتر وزيادة الوع

 . (151)كميادين للتعبير عن الوحدة وتخفيف أفكار العنف

ويبدو أن هذا الموضوع قديم، لكنه يتجدد بين الحين والآخر، حيث يمكننا تتبع 

بعض المحطات الرئيسة فيما يتعلق بمسئولية الصحافة عن دعم قيمة الوحدة الوطنية 

 تالي:وترسيخ مبدأ المواطنة على النحو ال

م، وعند انعقاد المؤتمر المصري )الإسلامي( في مواجهة 1911في عام 

المؤتمر القبطي، أكد صالح بك حمدي حماد، أحد المشاركين في المؤتمر المصري، 

أن بعض الصحف الجارحة هي من أكبر عوامل التفريق، موجهًا اللوم لبعض 

طية ترمى في أقوالها الصحف القبطية وكذا بعض الصحف الإسلامية "فالصحف القب

إلى الطعن الشديد في المسلمين وتشويه سمعتهم وبث الدسائس ضدهم. والصحف 

الإسلامية في كيل المطاعن في معرض الدفاع عن مجموع الأمة، ثم أن هناك 

الصحف الهزلية فهذه تخرج في هزلياتها عن حد الذوق السليم في انتقاداتها على 

هادة شأنه مُثير للأحقاد ويزيد الطين بلة في الشر الأقباط مما هو على حقارته وز

والتفريق"، وهو يطالب المؤتمر بأن يلاحظ في قراراته تلك الحالة السيئة لبعض 

الصحف "لأنها توجب زيادة توسيع الخرق وامتداد مسافة الخلف بين الفريقين. إذ 

ى الآخر فضلًا عما الفريقان أمة واحدة وما يعُاب به أحد الفريقين لا جرم قد يعود عل

تحدث تلك الشقاقات من تسويء سمعة الأمة كلها والتشويش عليها ودوام الكراهة 

وسوء التفاهم بينها. ونحن إنما نريد أن تعمل صحافتنا لجمع الكلمة والمصلحة العامة 
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والذود بالتي هي أحسن عن مصالح الفريقين معًا. ليحل بينهما الصفاء وحسن التفاهم 

قة الموجبة لتقوية روابط التضامن الوطني الذي عليه مدار الحياة الجالب للث

الاجتماعية والسياسية والضرورية في كل بلد مما يجب أن يلاحظ ويعمل على تلافيه 

أيضًا الدسائس التي تدس في حق الأمة من وقت لآخر في الصحف الأجنبية ولدى 

تسويء سمعة الأمة كلها الساسة من الدول الكبيرة. وهو الأمر المعيب الموجب ل

وضرره بليغ جداً"، ثم هو يؤكد أهمية نشر الحقائق حيث يقول إنه "لا سبيل إليه فيما 

نرى أحسن من نشر الحقائق كما هي في البلاد الأوربية بكل الطرق الممكنة حتى لا 

 .(152)تبلغ أذهان الرأي العام هناك على الوجه المشوه الذي يصوره فيه الأقباط"

المؤتمر ذاته تناول أحمد بك لطفي موضوع "الطرق المؤدية لحسن الوفاق وفي 

، حيث انتقد الصحف القبطية التي "بدأت منذ (153)بين جميع عناصر الأمة وطبقاتها"

سنوات تبث بين طائفتها ما يوجب انشقاقها عن باقي الأمة وتكوين شخصية خاصة 

ا نسوا أنهم مصريون قبل كل شيء"، بها، وما فتئت تعمل لهذه الغاية كأن القائمين به

ومن جانبها "لم تستطع بعض الصحف الإسلامية السكوت على رد المثالب التي كانت 

توجه للمسلمين حتى لقد صار الأمر بين الصحف فوضى في هذا الصدد وهو أمر 

ضار جداً بالمصلحة العامة"، وكان من بين المقترحات التي قدمها لتلافي هذا الضرر 

نقابة صحافية مصرية لا يكون همتها فقط الدفاع عن مصالح الصحف بل  "تأسيس

يكون أول مبدأ لها تحريم البحث فيما يفضي إلى المنازعات الدينية وأن يكون رائدها 

المصالح الحيوية للبلاد"، ويقول "هذه أمنية أرجو أن يحققها أرباب الصحف فإنا إلى 

 تحقيقها محتاجون". 

، الذي عاش في S. H. Leederالإنجليزي س. هـ. ليدر، وإلى شهادة الكاتب 

مصر لفترة من الوقت في بدايات القرن العشرين، ووضع كتابًا عنوانه )أبناء الفراعنة 

المحدثون: دراسة لأخلاق أقباط مصر وعاداتهم(، حيث ينتقد حال الصحف فيقول إنه 

نة المتآمرة، يكتشف "عندما يبتعد المرء عن الحديث والتحريض، وعن صحافة المدي

، ما يعني كيف أن بعض الصحف قد (154)ضآلة الفرق بين الأقباط والمسلمين"

في زيادة حدة التوتر وتشويه العلاقة بين المسلمين  -بقصد أو دون قصد -ساهمت

 والأقباط.

م( أن الإعلام يسُهم في تداول المعلومات 2005وعند سامح فوزي )

دث طائفي بروايات متضاربة وسط مناخ معبأ يسُهم المتضاربة، ذلك أنه "يبدأ كل حا

الإعلام في تكوينه، وينتهي بخطابات مبعثرة متضاربة حول الشأن القبطي، وهو 

سيناريو تكررت أصداؤه خلال المنعطفات السياسية التي شهدها القرن العشرون، 

 ع إلى هذهوتيرة حدوثه في العقود الثلاثة الأخيرة. ولم تتنبه الدولة والمجتم وزادت

 ونتج عن ذلك تدوير وإعادة تدوير لأسلوب خاطئ في إدارة الشأنالخاصية. 

  .(155)الطائفي"
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م( صحف الإثارة والفتنة من جرائد ومجلات بـ 2010ويصف هاني لبيب )

"الصحافة السوداء"، باعتبارها "تسُهم في زيادة الاحتقان وتدعم مناخ التوتر الطائفي 

وطني أو أخلاقي تجاه تلك التصرفات غير المنضبطة أو وتأججه بدون أي التزام 

المسئولة"، ويضيف ")الصحافة السوداء( هو وصف للجرائد التي أصبحت من أهم 

أسباب صناعة التوتر الطائفي في المجتمع المصري، بل وتحولت لأحد أهم أدوات 

لعمالة المؤامرة بما يحمله من مفردات ا التشكيك الوطني من خلال استخدام قاموس

الوهمي الذي يفترضون فيه أنه يمُثل  والتخوين لكل من لا يندرج في معسكرهم

 .(156)المعارضة الحقيقية للنظام المصري"

م( وقائع وتجليات التوتر الديني بين 2010ومن جانبه يُعدد نبيل عبد الفتاح )

أو  المصريين، ومن ذلك: بعض الخطابات الدينية التي تنفي أو تحقر الآخر الديني

المذهبي، الخطابات المزدوجة حيث خطاب الظاهر الذي يركز على المجاملات 

والصفات المائعة والمتكررة عن الوحدة الوطنية ويقال في المحافل العامة 

والاجتماعات الرسمية والاحتفالات التلفازية، وخطاب الباطن الذي ينطوي على 

ب الدينية والمجلات التي تنطوي سلبيات ونقائص تنسب للآخر الديني والمذهبي، الكت

على كتابات سلبية إزاء الآخر الديني، خطاب الفضائيات والخطاب "النتي" التي 

تجرح من عقائد الآخر الديني والمذهبي، الكتابات السطحية والتعبوية ذات المنحى 

الغوغائي والتحريضي في الإعلام المكتوب والمرئي والنتي التي ترمي إلى الذيوع 

أرقام التوزيع "وتساهم كتاباتهم السطحية والغوغائية في تشويه وعي الجمهور ورفع 

بجذور المشاكل"، والخطابات الطائفية التي تميل إلى التناول الطائفي للوقائع وإسقاط 

العوامل الحقيقية التي تؤدي إلى الأزمة وتطوراتها، أو التركيز على البعد الديني 

اد الآخر الديني من مجال المطالب السياسية والدينية المذهبي والدوران حوله واستبع

 . (157)والاجتماعية والاقتصادية والتركيز على الذات الدينية ومطالبها

م( في مقال له التناول الثقافي والإعلامي للمسألة 2011وينتقد مأمون فندي )

ضافة إلى القبطية في مصر لكونه تناولًا عاطفيًا وسطحيًا يغفل ويتجاهل دور الدولة إ

 . (158)دور المجتمع المدني في حلها

م(، في ورقة بحثية مشتركة 2012ويذهب كل من سمير مرقس وسامح فوزي )

لهما، إلى أن الممارسة الصحفية والإعلامية فيما يتعلق بإدارة التعددية الدينية وإدارة 

السمات  تكشف عن أن تغطية وسائل الإعلام للشأن الديني تتسم بعدد من الملف الديني

الأساسية "منها استخدام لغة غير منضبطة مهنيًا، واستدعاء الروايات المنقوصة 

لتشكيل الرأي العام حول التوترات الدينية، ليس باعتبارها تعبيرًا عن سعي المواطنين 

لاكتمال الحصول علي حقوقهم، ولكن لتمديد واقع سياسي معين، أو ربط هذه 

التعامل معها بوصفها "مباراة كرة قدم "يخرج منها التوترات بتفاعلات دولية، أو 

فائز ومهزوم. يعزز كل ذلك جيل من الإعلاميين الشباب يفتقر إلى المعرفة العميقة 

لقضايا التعايش الإسلامي المسيحي، نظرا لأنه نشأ، وتعلم، وعمل في مناخ علا فيه 

ي يعرف لاهرة الصوت الطائفي"، ويضيفا "المشكلة الحقيقية أن المجتمع المصر
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الإعلام التعددي، لكنه يمارس عمله في سياق غير تعددي، سياسيًا وثقافيًا. من هنا فإن 

هذا النمط من التغطية الإعلامية يمثل "خطورة" نظرًا لما يتركه في نفوس القراء من 

رواسب طائفية تظل كامنة في العقل الجمعي للمواطنين في انتظار لحظة اشتعال 

الكمون إلي حالة الفعل الغريزي العنيف المنفلت الذي  قد يكون من  تخرجها من طور

 . (159)الصعوبة السيطرة عليه"

م( إلى "دور بعض الصحف الدينية المسيحية 2013ويشير عبد الله الطحاوي )

التي تصدر عن بعض الكنائس، والتي حاولت تجسير الفجوة بين تيار العزلة الداخلي، 

لمتطرفة في خطاب واحد مضاد موجه ضد الأسلمة وبعض الأصوات المهجرية ا

بتعبير أحدهم"، ويستكمل "أيضًا لا ننسى الدور العكسي الذي لعبته بعض الصحافة 

 .(160)الدينية الإسلامية أو الفضائيات والتي رأت في ذلك مبررًا لشن حرب دينية"

، ويذُكر أن الكنيسة القبطية الأرثوذكسية في عصر البابا شنودة الثالث

م(، قد اشتكت مرارًا من تداول أخبار غير 2012-1971) 117البطريرك الـ 

صحيحة بشأنها، ومن ذلك أن مجلة )الكرازة(، اللسان الرسمي المُعبر عن الكنيسة 

القبطية، قد نشرت في أحد أعدادها تقول "يؤسفنا أن الصحف في هذه الأيام بدأت 

ً تتناقض  تتحدث عن أخبار كنائسنا وأخبار البطريركية عن غير معرفة. وأحيانا

الأخبار، ويثير هذا الأمر في نفوس الناس بلبلة كثيرة. ومن الأسف أن تتطاول أخبار 

الصحف أخبار الآباء الأساقفة أيضًا، ويصدر عن بعضهم أخبار لا تليق. وتمتد بلبلة 

الأخبار إلى الانترنت. ويقول كل من يشاء ما يحب وما يشاء. والعجيب أن تلك 

خبار تصدر بعبارة: جاءنا من مصدر موثوق، أو من أحد المصادر، أو من الأ

المقربين... دون أن نعرف ما هي هذه المصادر، وما مدى صحة أخبارها. نرجو 

 . (161)الإشفاق على عقول الناس!"

وقد تكررت نفس الشكوى، في سياق آخر بكلمات وتعبيرات أخرى، حيث قال 

م(، في إحدى 2012نوفمبر  18)منذ  118البطريرك الـ البابا تواضروس الثاني، 

عظاته الأسبوعية موجهًا كلامه للجمهور العام ممن يحضرونه عظاته وتنقلها الكثير 

من الصحف ووسائل الإعلام: "أرجوكم انتبهوا.. كل واحد عمّال يقول كلام، وجرايد 

ت الصفراء سواء تكتبلي مقالات ليس لها أي معنى"، وأضاف "انتبهوا إلى الصفحا

.. انتبهوا.. مش Social Mediaالمطبوعة أو اللي موجودة على مواقع ال  paperال

.. مش shareكل حاجة تقراها تعتبرها خبر أو تعتبرها حكاية وتبعتها لغيرك وتعمله 

كل حاجة بالشكل ده.. ونشكر الله ليس لدينا ما نخفيه"، ثم عاد ليكرر "احذروا 

صورها.. احذروا الشائعات.. احذروا جرعات اليأس اللي  الصفحات الصفراء بكل

 . (162)عمالين يصدروها في كل حاجة.. أوعى تستمع لأي شائعات"

وزير الأوقاف الأسبق وعضو هيئة كبار  -وكان الدكتور محمود حمدي زقزوق

م تحت عنوان )الإسلام في 2000قد أصدر كتابًا عام  -العلماء بالأزهر الشريف

التشكيك(، للرد على بعض الشكوك والشائعات التي يطلقها البعض  مواجهة حملات
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ويريد لصقها بالإسلام، وهو يقول في مقدمة كتابه "أردنا بهذا الكتاب أن نعطي رداً 

مركزًا على كل شبهة من هذه الشبهات المثارة، والتي تتردد في عصرنا بشكل أو 

الاستخدام المتزايد لشبكة بآخر، وبخاصة في عصر ثورة المعلومات والاتصالات و

 . (163)الاتصالات الدولية الإنترنت"

ومن الملاحظ بوجه عام اتجاه بعض وسائل الإعلام إلى الهجوم على عقائد 

الآخر الدينية، وانتشار ما يسُمى بظاهرة السجال الديني أو السجال العقائدي، من حيث 

الديانة الإسلامية، ومساجلات إن مسلمين ينتقدون الديانة المسيحية ومسيحيين ينتقدون 

ومناقشات بين أنصار كل مذهب داخل الدين الواحد، مُتجاهلين أحاديث المحبة 

والمودة وأعمال الرحمة، فضلًا عن استضافة بعض وسائل الإعلام لشخصيات تخلق 

الإثارة وتسعى إليها، ممن يدعون أنهم علماء أو رجال دين، وقيامهم بإطلاق فتاوى 

  دون تخصص أو علم أو دراسة.دون دراية و

في مؤلف له أنه "على الجانب  -أستاذ الإعلام -أوضح حسن علي محمد

الإسلامي حدث ما نسميه بـ )انفجار الفتيا( في الفضائيات الإسلامية ولهر على هذه 

الفضائيات شباب وشيوخ.. كثير منهم غير مؤهل للإفتاء ولمسنا جرأة غير عادية 

مألوفة ولا معروفة على مدار حياة الإسلام والمسلمين منذ فجرة على الإفتاء لم تكن 

الدعوة وحتى الآن... وعلى الجانب المسيحي، رأينا فضائيات دينية مسيحية 

 . (164)متصارعة، كما هو الحال في الفضائيات التابعة للكنائس الشرقية والغربية"

)الأهرام( تلك وانتقد الكاتب الصحفي أشرف عبد المنعم في مقال له بجريدة 

القنوات الفضائية المسيحية التي تبُث من خارج مصر وتدعي الانتماء للمسيحية، 

وهي تصل لجميع المشاهدين المصريين عبر القمر الصناعي المصري )نايل سات(، 

حيث تقوم هذه القنوات بتوجيه سهام النقد للدين الإسلامي والرسول الكريم، ويشير 

بي على العوام والبسطاء من المسلمين، ومن ثم زعزعة العلاقة الكاتب إلى التأثير السل

بين )المسلم( وشريكه )المسيحي(، كما أنها تؤثر بالسلب أيضًا على الصورة الذهنية 

 . (165)عن المسيحية السمحاء والسيد المسيح رمز العفة والحكمة والطهر والأدب

جريدة رئيس تحرير  -ومن جانبه رحب الكاتب الصحفي يوسف سيدهم

بمقال أشرف عبد المنعم، وكتب يقول  -)وطني( ذات الاهتمام الخاص بالشأن القبطي

"إن التبشير بالمسيحية يجب أن يلتزم بعرض جوانب الإيمان المسيحي دون جرح 

مشاعر أي مسلم بنقد عقيدته أو ثوابته الدينية الراسخة، كما كنت أنحاز لمبدأ عدم فتح 

ي الفضائيات لنقد الأديان لأنها تقتحم خصوصية المتلقي الباب للبرامج الإعلامية ف

دون استئذان وتوغر صدره وتثير حفيظته بادعاء تبصيره بما لا يعرف.. وبئس ذلك 

الادعاء.. وهو سلاح ذو حدين يجرح ولا يضمد جراحًا لأنه يظهر في فضائيات ليثير 

الأحرى بنا أن ننزع  المسلمين كما يظهر في فضائيات أخرى ليثير المسيحيين.. إذاً

فتيل تلك القنابل الموقوتة بأن يلتزم كل طرف بعرض بضاعته ويمسك تمامًا عن 

الإساءة لبضاعة الآخر"، وهو يضيف عن قضية نقد الأديان موضحًا أنه "ليست 
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اكتشافًا جديداً لهذا الجيل إنما هي موجودة ومحصورة ضمن الحدود الآمنة منذ القديم 

لفلسفية والدوائر الفكرية التي يرتادها المستعدون والمؤهلون لما في إطار المدارس ا

يثار فيها.. يرتادونها بمحض إرادتهم دون أن تقتحم خصوصياتهم وتفرض نفسها 

 .(166)عليهم"

الكاتب الصحفي وعضو هيئة التدريس بكلية  -ومن جانبه يحدد محمد الباز

في معالجة الشئون الدينية في في دراسة له مصدر الإثارة  -الإعلام جامعة القاهرة

الآتي: "أولًا: تحرص صحف الإثارة على مناقشة ما تعارف عليه الناس بأنه ثوابت، 

وتتعرض لذلك بشكل نقدي، وهو ما يأتي بالصدمة الفكرية والإيمانية للقارئ العادي، 

الذي لا يريد أن يعمل عقله، حيث تهدف الصحافة من خلال هذه المعالجة إلى إعلاء 

يمة العقل وجعله هو الفاعل الأساسي في حياة الناس. ثانيًا: تجري صحف الإثارة ق

حوارات موسعة مع رجال الدين وتركز خلالها على الجوانب الأكثر إثارة في الدين، 

وذلك من خلال الفتاوى المثيرة. ثالثاً: تبحث الصحف عن الجوانب الشخصية في حياة 

ا بحياتهم الخاصة أي الزواج والطلاق والعلاقات نجوم المشايخ وخاصة ما يتعلق منه

النسائية والمالية، ورغم أن هذا يتم في الغالب لتقريب حقيقتهم من أنهم بشر من أذهان 

الناس، إلا أن هذه المعالجة تصب في النهاية في نهر الإثارة الصحفية لأنها تلقى إقبالًا 

، ثم أنها تشكل كذلك مادة للنميمة هائلًا من القراء، فهي مادة غير مألوفة من ناحية

تتغذى عليها المجتمعات المختلفة. رابعًا: تبحث صحف الإثارة في كتب الإثارة عن 

الغريب والشاذ لتنشره على القارئ العادي، ولا تفعل الصحف هذا على نية واحدة، 

فهناك صحف تفعل ذلك من أجل الإثارة بالغريب والمهجور من الأفكار والحكايات 

لمواقف، وهناك صحف تفعل ذلك بغرض فكري وهو التحريض على تنقية كتب وا

التراث من الأكاذيب والخرافات والخزعبلات التي لحقت بها، وهو هدف في الطريق 

إلى تحقيقه لا يخلو هو الآخر من الرغبة في إثارة الانتباه ولفت الأنظار إلى 

 .(167)الصحيفة"

دداً من الانتقادات للصحف، وغيرها من هكذا وجّه بعض الباحثين والكُتاّب ع

وسائل الإعلام، المسيحية والإسلامية على السواء، فيما يتعلق بالعلاقة بين المختلفين 

دينيًا، أو مذهبيًا، واتجاه بعض تلك الوسائل إلى الإثارة وخلق حالة من التوتر بين 

 المواطنين بعضهم بعضًا.

اقتراحات وتوصيات متكررة تطُالب ومن ثم كانت هناك، وبشكل دائم ومستمر، 

الإعلام، والصحف في القلب منها، بالعمل على تدعيم ثقافة المواطنة والوحدة  وسائل

الوطنية، واحترام الآخر المختلف، لا سيما وأن للصحف المصرية تاريخ قديم 

وميراث كبير في الدعوة إلى الوحدة الوطنية بين عناصر الأمة المصرية، حيث كانت 

الدعوة واحدة من أهم الأفكار التي شاعت في الكتابات الصحفية في نهايات القرن تلك 

التاسع عشر وبدايات القرن العشرين، حين كانت مصر واقعة تحت براثن الاحتلال 

البريطاني، واهتمت بعض الصحف بالدعوة إلى المساواة بين أبنا الأديان الثلاثة 
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لق أن الرابطة الوطنية لا تفرق بين المسلم )الإسلام والمسيحية واليهودية( من منط

 . (168)والمسيحي واليهودي من أبناء الوطن مصر

-1907يقول عبد اللطيف حمزة، أحد رواد الدراسات الإعلامية في مصر )

م(، في كتابه )أزمة الضمير الصحفي(: "يجب على الصحافة أن تنظر إلى 1970

 تبذر بذور الفتنة بين أبناء البلد الواحد خالصة. يجب عليها ألا إنسانيةالدين من زاوية 

أن تسأل نفسها دائمًا  -أي على الصحافة -مهما اختلفوا من حيث العقيدة. يجب عليها

هذا السؤال: ما الذي ربحته البشرية من وراء التعصب الديني في أي شكل من 

لم  -ةأي البشري -أشكاله، وفى أية فترة من فترات تاريخه  والجواب عن ذلك أنها

 . (169)تربح شيئاً بل أصابها الضرر من كل شيء"

وتحت عنوان "القواعد القديمة.. لا تزال صالحة للتطبيق" قال الكاتب الصحفي 

م(: "يخطئ كل من ينسى أو يتجاهل الحقيقة التي تقول 2017-1939عيسى ) صلاح

الذي إن صدر الحرية يتسع لكل رأي، وكل اجتهاد، وكل فكر، وكل تجمع، إلا ذلك 

ينتهي بمصادرة الحرية ذاتها.. ومن هنا فإن ممارسة العنف، كتأجيج نيران الفتن 

الدينية، أو الدعوة إليهما هي من المحظورات التي ترفضها الحرية ذاتها.. ولعل 

يلفتون النظر إلى أن  -مسلمين ومسيحيين -المعتدلين والعاقلين من الكُتاّب الدينيين

لأديان السماوية، أو الدعوة للانتفاض من مبادئ أحدهما، أو المغامرة بالمقارنة بين ا

من المكانة الاجتماعية لأتباعها، هي من المحاذير، التي تأباها الأديان ذاتها، ويحرمها 

الدستور والقانون، الذي يؤثم أي عمل من شأنه المساس بالأديان السماوية أو تعطيل 

وك يؤكد الاتهامات الشائعة المنسوبة طقوسها، فضلًا عن أن القيام بمثل هذا السل

لجماعات الإسلام السياسي والتي تنتهي بالحكم بأنها لا تستحق حق الوجود، ولا 

يجوز أن تمارس حق إصدار الصحف"، وهو يستشهد بتاريخ الجماعة الصحفية قائلًا 

ية، "قبل أكثر من مائة عام، فرق )الزميل الصحفي( عبد الله النديم بين العصبية الدين

بمعنى تجمع وتعاضد أبناء كل دين، من أجل مصالحهم ورفعة شأن دينهم، وبين 

التعصب الديني، بمعنى تجاوز ذلك إلى الدعوة لكراهية الأديان الأخرى، وازدراء 

صالحة دينًا وقانونًا لتكون محك الحرية التي  -في رأينا -أتباعها.. وهى قاعدة لا تزال

قبلون ذلك، أم يفضلون الوقوع تحت محظورات تمارسها الصحف الدينية فهل ي

 . (170)في الوجود " -وربما حق غيرهم -الحرية، فيصادرون بأنفسهم حقهم

م( دور وسائل الإعلام، من صحافة 1999-1924ويؤكد وليم سليمان قلادة )

وإذاعة وتليفزيون، في دعم ثقافة المواطنة، حيث طالب بوضع خطة تفصيلية "تحقق 

المسلمين معًا في المقالات والبرامج المتنوعة والدراما"، ويضيف حضور الأقباط و

"إن في ممارسة الوحدة الوطنية على مدى التاريخ والواقع في مصر عناصر يمكن 

أن تستثمر في النشاط الإعلامي لتحقق الأهداف الوطنية المرجوة مع وجود الجوانب 

 . (171)سامعين والمشاهدين عليها"التي تضمن نجاح المادة الإعلامية وإقبال القراء وال
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وفي دراسته "المواطنة والمشاركة وانعكاساتهما في حياتنا اليومية" يقول علي 

جلبي "إن كانت هناك مطالبة بالمساواة، وإعمال قاعدة المواطنة؛ فإن ذلك يقتضي 

بأن تخلو البرامج الإعلامية من أي مفاهيم  -كأقباط ومسلمين -بأن نطالب

 . (172)طائفية"

ويذهب نبيل عبد الفتاح إلى "ضرورة إعادة النظر في ميثاق الشرف الصحفي، 

وتطويره في ضوء المواثيق العالمية، وتفعيل قواعده، وإعمال مبدأ المساءلة المهنية 

والصور  النشر المثير للفتن الطائفية لتكرار هذا النمط من الكتابات والأخبار إزاء

والخطير الذي أدى  ىالازدراء الديني، والدور السلبوالتحقيقات المثيرة للكراهية، أو 

القانون للعاملين  حول ثقافة المواطنة والحريات الدينية ودولة عملإعداد ورش  .إليه

، وهو يكرر (173)في الإعلام المرئي والمسموع والمكتوب ومولفي جهاز الدولة"

حفي ذات المطلب بعبارات أخرى حيث يرى "ضرورة تطوير ميثاق الشرف الص

والنصوص التأديبية بالنقابة لمواجهة سياسة النشر والتحرير الإثاري في القضايا 

الدينية التي يلجأ لها البعض تحقيقًا للرواج ونشر التعصب والتزمت والكراهية 

، وهو يشير أيضًا إلى "دور الإعلام المرئي والمسموع والمكتوب (174)واللاتسامح"

حول الآخرين، أو التحيز الديني والسياسي في في إشاعة الصور النمطية السلبية 

التعامل مع موضوعات العنف ذي الطابع والوجه الديني، أو الأشخاص الدينية أو 

السياسية.. إلخ، وذلك من قبل بعض الإعلاميين غير المتخصصين وغير الأكفاء 

 .(175)أصلا"

 ويضع سمير مرقس خطة عملية أو برنامجًا تطبيقيًا يستهدف تعظيم دور

بين المواطنين على أرض  الوطنيةوتأكيد الشراكة  الإعلام في دعم قيم المواطنة

من التاريخ التي  استعادة المواقف الإيجابية( 1)، انطلاقًا من مبادئ ثلاث هي: الواقع

من المسلمين والمسيحيين  تعكس التفاعل الاجتماعي والتعددية الواقعية بين المصريين

( التركيز على 2) .والتوليف السياسي ة من الرؤية الطائفيةوتحرير القراءة التاريخي

التشجيع  (3) .فكرة الانشغال المشترك بالقضايا والهموم الوطنية التي تواجه الجميع

وهو يقترح  ،الذي يجمعنا" للوطنعلى العمل المشترك وتحقيق السعادة المشتركة 

المصريين، وتكون مُلهمة بين  مشتركة تقرب مساحاتأربعة محاور يمكن أن تصلح 

: معرفي/ لمحور الأولا لنشاطات وبرامج ومواد إعلامية متنوعة على النحو التالي:

 الثقافية في مصر؛ والتعدديةمعلوماتي حول تاريخ العلاقات الإسلامية والمسيحية 

: دعم قيم المواطنة الثالث المحور ؛: دعم قيمة الحوار الثقافي والحياتييالمحور الثان

 .(176)ي: التعامل مع إشكاليات التوتر الدينالرابعالمحور حديثة؛ ال

ومع وقوع عدة أزمات واشتداد بعض التوترات ذات الخلفية الدينية، بين 

م، أصدر المجلس القومي لحقوق الإنسان 2010المسلمين والمسيحيين، قبل أفول عام 

يهيب فيه برجال الدين من الجانبين وأهل الفكر م، 2010سبتمبر  29بيانًا في 

والإعلام أن يكون خطابهم للجماهير صادرًا عن روح التسامح والإيمان بحرية الفكر 

على والاعتقاد وقبول الآخر دون التعرض للأديان الأخرى وثوابتها، حيث شدد البيان 
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ماحة بما ينهي ضرورة اليقظة والحذر والاحتكام إلى صوت العقل وإشاعة مناخ الس

 حالة الاحتقان الراهنة. 

م نظمت نقابة الصحفيين المصريين مؤتمرًا عنوانه 2010 أكتوبر 10وفي 

"الوحدة الوطنية والتصدي للفتنة الطائفية"، شارك فيه الباحث هنا واقترح بعض 

توصياته، حيث أصدرت النقابة بيانًا طالبت فيه الدولة والحكومة بإصدار قانون يجُرم 

خطاب الطائفي في الصحافة وأجهزة الأعلام والتعليم وفي المساجد والكنائس، كما ال

معالجة كل ما يتم  -1طالبت الصحافة وأجهزة الإعلام والقنوات الفضائية بما يلي: 

نشره أو إذاعته أو بثه بروح تستهدف تعزيز وحده الوطن وحقوق المواطنة، والتدقيق 

منع  -2س التحرير المسئولية كاملة عما يتم نشره؛ فيما ينُشر أو يذُاع، وتحمل رئي

المنالرات بين الأديان والمناقشات التي تتناول العقيدة الدينية في المنابر العامة، أو 

الالتزام بعدم الانحياز إلى  -3نقلها من خلال الصحافة وأجهزة الإعلام والفضائيات؛ 

تهان الأديان أو الدعوة إلى الدعوات العنصرية أو المتعصبة أو المنطوية على ام

الكراهية أو الطعن في إيمان الآخرين، أو تلك الداعية إلى التمييز أو الاحتقار لأي من 

مبادرة نقابة الصحفيين بإضافة قسم نوعي إلى ميثاق الشرف  -4طوائف المجتمع؛ 

تنظيم ورشة عمل موسعة تضم ممثلي الصحف  -5الصحفي يتعلق بهذه القضية؛ 

علام المرئية والمسموعة، لوضع مدونة سلوك "نوعية" تتعلق بالتناول ووسائل الإ

المهني للقضايا الدينية والطائفية، ومطالبة نقابة الصحفيين بعمل مرصد لمتابعة ما 

ينُشر ويذُاع ومحاسبة ومعاقبة أعضائها في حالة مخالفتهم لميثاق الشرف الصحفي 

الصحفية قسم خاص بمخالفة القوانين  تضمين تقارير الممارسة -6وقانون النقابة؛ 

والتقاليد المهنية فيما يتعلق بمسألة الوحدة الوطنية والتحريض على الفتنة، ولفت نظر 

تفعيل قانون هيئة الاستثمار فيما يتعلق  -7الصحف التي تقع في أخطاء من هذا النوع؛ 

علق بالمفاضلة بين بالمواد الدينية التي تبثها القنوات الفضائية في حالة بث مواد تت

ويدعو المؤتمر مجلس  -8الأديان والمذاهب الدينية أو تسفيه العقائد الدينية للآخرين؛ 

نقابة الصحفيين لتشكيل لجنة من شيوخ الصحفيين والشخصيات المشاركة في المؤتمر 

لمتابعة تنفيذ هذه التوصيات، والدعوة لمؤتمر وطني جامع للوحدة الوطنية وحقوق 

 المواطنة.

م، استمر اهتمام عدد غير قليل من 2011يناير  25وعقب ثورة المصريين في 

المفكرين والكُتاّب والباحثين بقضية المواطنة، وتأكيد أهميتها على المستويين النظري 

قراءة موضوعية نقدية  والعملي، ومن ذلك مثلًا أن طه عبد العليم كتب يقول "بعد

قلت  ،قيم الوطنية والمواطنة ورغم غضبة خصومللخبرة العالمية والتاريخ المصري، 

رؤية  ىالشعار البوصلة ينطوي عل ببساطة لأن هذا وأكرر إن المواطنة هي الحل،

يحقق ما تطلع إليه وثار من  نظام جديد، لإقامة يشاملة وخريطة طريق وبرنامج عمل

ر. أجله المصريون، وما تستحقه وتستطيعه مصر مبدعة الحضارة وفجر الضمي

أقصد أن تكون مصر للمصريين انطلاقًا من دستور جديد غايته أن تصبح مصر دولة 

جميع مواطنيها، التي تنبذ التمييز والتهميش، وتدمج ولا تقصي، وتوحد ولا تمزق، 
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وتحمي السيادة الوطنية وجميع حقوق المواطنة وحقوق الإنسان، السياسية والمدنية 

 . (177)والدينية وغيرها" يةوالاقتصادية والاجتماعية والثقاف

الفقيه القانوني والدستوري محمد نور فرحات في مقال له تقرير  وعرض

م عقب حادث الخانكة الذي وقع آنذاك 1972الدكتور جمال العطيفي الذي صدر سنة 

بين مجموعة من المسلمين ومجموعة من الأقباط، وتشكلت لجنة لتقصي الحقائق 

عضوية عدد من و -وكيل مجلس الشعب في تلك الفترة -برئاسة الدكتور العطيفي

رجال الدولة والسياسة من المسلمين والمسيحيين، وقدمت اللجنة تقريرها وبه بعض 

الاقتراحات، تعلقت بدور رجال الدين والتعليم والإعلام، من أجل مواجهة الطائفية، 

حيث أشار الكاتب إلى أهمية التناول الموضوعي لجميع القضايا ذات البعد الديني، 

التي تتعلق بالعقيدة المسيحية والعلاقات بين المسلمين خاصة تلك القضايا 

والمسيحيين، وهو يقترح تخصيص مساحة على الخريطة الإعلامية للتعريف بالثقافة 

 . (178)والتاريخ القبطيين

 ( نتائج الدراسة الميدانية5)

  عينة الدراسة

ت تجاوب مع الباحث نحو مائة صحفي وصحفية من العاملين في عدد من المؤسسا

 الصحفية: القومية والحزبية والخاصة، على النحو الذي يوضحه الجدول التالي: 

 (1)جدول رقم 

 توزيع عينة الصحفيين حسا نمط ملكية الصحف
 % ك الصحيفة 

 28.0 28 قومية

 19.0 19 حزبية

 53.0 53 خاصة

 100.0 100 الإجمالى

 للمبحوثين على النحو التالي:كما لهر هذا التنوع أيضًا في المتغيرات الديموغرافية 

 (2)جدول رقم  

 الخصائص الديموغرافية للصحفيين عينة الدراسة
 % ك المتغيرات الديموغرافية

 الجنس
 74.0 74 ذكر

 26.0 26 أنثى

 العمر

 رفض الإجابة

----------------------- 

 سنة 30 - 21من 

3 

--- 

33 

3.0 

---- 

33.3 

 34.0 34 سنة 40 - 31من 

 30.0 30 سنة 40أكثر من 

 سنوات الخبرة

 رفض الإجابة

----------------------- 

 سنوات خبرة 5من سنة إلى 

4 

----- 

26 

4.0 

----- 

26.0 

 26.0 26 سنوات خبرة 10إلى  -سنوات  6من 

 44.0 44 سنوات خبرة 10أكثر من 
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قد عبر "المبحوثين"، فوفيما يتعلق بالانتماءات السياسية والحزبية للصحفيين 

 الصحفيون عن انتماءاتهم السياسية على النحو التالي:

( التيار السياسي الذي ينتمون إليه، حيث ينتمي %64مبحوثاً )بنسبة  64أعلن 

( للتيار %17مبحوثاً بنسبة ) 17( للتيار القومي، وينتمي %28مبحوثاً بنسبة ) 28

( للتيار الاشتراكي، وينتمي ستة %9الليبرالي، وينتمي تسعة مبحوثين بنسبة )

( للتيار %2( للتيار الإسلامي، بينما ينتمي مبحوثان بنسبة )%6مبحوثين بنسبة )

وإن ذكر البعض صراحة ( أيضًا للتيار اليساري، %2الرأسمالي، ومبحوثان بنسبة )

انتمائه الحزبي، حيث عبر عدد قليل من الصحفيين المبحوثين عن انتمائه الحزبي 

 -الدستور -التجمع -الوفد -، وهم ينتمون لأحزاب )مستقبل وطن%8ة لا تتجاوز بنسب

 المصريين الأحرار(.  -المصري

(، %36مبحوثاً من إجمالي مائة مبحوث عينة الدراسة، )بنسبة  36بينما تجنب 

إجابة السؤال والاكتفاء بالقول بإن ليس له اتجاه محدد، وقد يفُسر عدم تعبير البعض 

لا  -وفي كثير من الأحيان -ن الصحفيين عمومًائه السياسي والحزبي بأعن انتما

يعبرون صراحة عن انتماءاتهم السياسية والحزبية، وذلك على الرغم من عملهم في 

بعض الأحيان في صحف حزبية، أو في وسائل إعلامية من المعروف اتجاهاتها 

صحيفة حزبية إلى العمل في  السياسية، ربما لأنه من الممكن أن ينتقلوا من العمل في

صحيفة حزبية أخرى، أو من وسيلة إعلامية، لها اتجاهاتها السياسية والأيديولوجية، 

إلى وسيلة إعلامية أخرى لها توجهات مختلفة، ما قد يعتبره البعض تغييرًا لانتماءاتهم 

 السياسية وتحولًا عن قناعاتهم الأيديولوجية، ومن جانب آخر فإن بعض الصحفيين

 يكتفي بالعمل الصحفي والإعلامي دون أن يكون له بالضرورة انتماء سياسي محدد.

وعلى أية حال فقد عكست إجابة المبحوثين تنوعًا سياسيًا وفكريًا وأيديولوجيًا 

بين المبحوثين، حيث لهر بينهم التيار: القومي والليبرالي والاشتراكي والإسلامي 

( يوضح التصنيف السياسي 3جدول رقم والرأسمالي واليساري، وفيما يلي )

 للمبحوثين من وجهة نظرهم:

 (3)جدول رقم 

 يوضح التصنيف السياسي للصحفيين عينة الدراسة

 % ك التصنيف % ك التصنيف

 %9 9 اشتراكي %17 17 ليبرالي

 %28 28 قومي %6 6 إسلامي

 %36 36 ليس لي اتجاه محدد %2 2 رأسمالي

 100 100 إجمالي %2 2 يساري
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 (4)جدول رقم 

 يوضح الحزب السياسي الذي ينتمي إليه المبحوثون

 النسبة العدد الحزب النسبة العدد الحزب

 %1 1 المصريين الأحرار %1 1 التجمع

 %1 1 الوفد %1 1 الدستور

 %3 3 مستقبل وطن %1 1 المصري

 محاور الدراسة

 في إطار المحاور التالية: يستعرض الباحث نتائج الدراسة الميدانية التي قام بها

 المحور الأول: المتابعة 

 قضايا وموضوعات

عبر الصحفيون "المبحوثون" عن متابعتهم لبعض القضايا والموضوعات 

المتعلقة بموضوع الدراسة والبحث، حيث ألهروا معرفة أولية بمجموعة من أبرز 

أثُيرت خلال السنوات القليلة القضايا الخاصة بالعلاقة بين أتباع الأديان المختلفة، التي 

الماضية، داخل مصر وخارجها، كما ذكروا أيضًا بعض القضايا على مستوى الدين 

الواحد، لا سيما وأن هذه القضايا قد أثُيرت صحفيًا وإعلاميًا، حيث ناقشتها الصحف 

( بالقنوات التليفزيونية، بالإضافة إلى Talk Showsوبعض البرامج الحوارية )

 الصحفية الإلكترونية، وغيرها من وسائل التواصل الاجتماعي. المواقع 

من بين عناوين الموضوعات والقضايا داخل مصر التي ذكروها: علاقة 

عاطفية بين شاب وفتاة يختلف عن ديانتها في محافظة المنيا، سيدة الكرم، غلق 

الشائعات، فتنة  الكنائس، قانون بناء الكنائس، بناء دور العبادة، العقاب الجماعي بسبب

يناير وما بعدها، تفجير  25أبو قرقاص، جلسات الصلح العرفية، أحداث ثورة 

الكنائس مثل حادث تفجير الكنيسة البطرسية، الحزن على الشهداء المسيحيين، حكم 

القضاء الإداري في ملف كنيسة القديسين وتحديد هوية الفاعلين، حرق جماعة 

لكنائس، لاهرة الاختفاء القسري )الغامض أو )الإخوان المسلمين( لعدد من ا

المفاجئ(، الأزمات الطائفية في صعيد مصر، الأزمات الطائفية في محافظات المنيا 

وبني سويف وسوهاج وقنا والجيزة، القضايا الطائفية بين المسلمين والمسيحيين، 

قاهرة، قضية حذف خانة الديانة من البطاقة، إلغاء خانة الديانة من معاملات جامعة ال

هالة صدقي وموضوع طلاقها، مزايدات الإخوان على الأقباط واتهامهم بدعم النظام 

من أجل مصالحهم، حادث الاعتداء على الكاتدرائية المرقسية بالعباسية، السجال بين 

تصريحات الشيخ سالم عبد الجليل والأب مكاري يونان، الخلافات الدينية والفقهية، 

ية إحداث فتنة بين المصريين، إدانة أطفال أقباط بتهمة ازدراء محاولة أطراف خارج

الأديان، الاعتداء على المواطن القبطي مجدي مكين، العنف الطائفي، قضية الكاتبة 
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فاطمة نعوت وازدراء الأديان، التمييز الديني في بعض القضايا، الصراع مع الإلحاد 

يحيين يطالب الأقباط بإزالة صور واللادينيين، مقطع فيديو لأحد رجال الدين المس

السيسي من المنازل وتداول الفيديو بشكل واسع عبر وسائل التواصل الاجتماعي، 

مشهد من مسلسل "أرض جو" حول وضع حذاء الفنانة غادة عبد الرازق على كتاب 

 أي الكتاب المقدس. ”Bible“مكتوب عليه 

ليمي والدولي: الصراع ومن أمثلة الموضوعات الخارجية على المستويين الإق

الديني في لبنان، معركة الموصل، ما يحدث في العراق من أحداث ذات بعد طائفي، 

النزاعات والحروب الطائفية بمنطقة الشرق الأوسط وتأثيرها على تغير الخريطة 

العامة للعالم، تـأثير فوز ترامب على المسلمين بالعالم، اليهود في إسرائيل، التنظيمات 

ة، اللاجئون السوريون في ألمانيا، الحجاب في الإسلام واليهودية، العلاقات الخارجي

بين الأزهر والفاتيكان، أقباط المهجر واللوبي الصهيوني، المذاهب العرقية للمسلمين 

بإفريقيا، الاعتداء الإرهابي في فرنسا، المسلمون في إفريقيا، الاختلاف الديني بين 

 الشعوب. 

الدين الواحد: الخلاف بين المذاهب المسيحية موضوعات على مستوى 

)الأرثوذكس والكاثوليك والبروتستانت(، طهارة السيدات وممارسة سر التناول في 

المسيحية، الطوائف المسيحية في العراق، قضية الزواج لمرة واحدة عند المسيحيين 

ير الديانة من وعدم إمكانية الزواج مرة ثانية، قضية الطلاق بين المسيحيين، قضية تغي

أجل الزواج للأقباط، المواريث، الخلاف بين السنة والشيعة، محاربة الشيعة في 

 مصر، خطبة الجمعة الموحدة.

وإن أشار المبحوثون أيضًا إلى قضايا وموضوعات أخرى اهتمت بتدعيم 

أواصر المحبة بين المواطنين بعضهم بعضًا، والدعوة المستمرة إلى تجديد الخطاب 

ودعم التسامح الديني، ومحاولة الإجابة عن السؤال: كيف نحبط الفتن ، أيضًا:  الديني،

المواطنة والتعايش المشترك، تأهيل الجيل الجديد لنبذ العنف والإرهاب، الحوارات 

الدينية بين المختلفين دينيًا، الوعي بمحاولة أشخاص تفكيك المصريين المسلمين 

وهكذا، واليقين بأن أي خطر يهدد الدين الآخر بتقسيمهم إلى أطياف إخوان وسلفيين 

 كأنه يهدد الجميع سواء مساجد أو كنائس. 

 مصادر المعلومات

يرجع الصحفيون إلى عدد من مصادر المعلومات عند تغطية أو معالجة قضية 

تتصل بالعلاقة بين المختلفين دينيًا، ومن الواضح أن النسبة الأكبر من الصحفيين 

( تعود إلى أطراف الموضوع أنفسهم، ما يعني أن الصحفيين %73"المبحوثين" )

 يهتمون بالحصول على المعلومات من الأطراف الرئيسة في القضية. 

ويعتمد الصحفيون على مصادر أخرى كثيرة ومتنوعة، حيث تأتي التقارير 

(، وشبكات %64الرسمية الصادرة عن جهات رسمية في المرتبة الثانية بنسبة )



41 

(، ثم يأتي على الترتيب: الخبراء والمتخصصون %60جتماعي )التواصل الا

(، %54(، الجرائد والمجلات )%57(، المواقع الإخبارية على الإنترنت )57%)

(، %50(، المعايشة والإطلاع )%54محطات وقنوات الراديو والتليفزيون )

(، %43(، مواقع وسائل الإعلام على شبكة الإنترنت )%45مؤتمرات صحفية )

، وكالات الأنباء %38(، تقارير المراسلين والمندوبين %38لأرشيف والمكتبات )ا

 (.%34، الأفراد العاديون )36%

 الإطلاع على المؤلفات والدراسات

جاء اهتمام الصحفيين بالإطلاع على المؤلفات والدراسات والأبحاث، التي 

على النحو التالي: أحيانًا تتناول العلاقة بين المختلفين دينيًا في المجتمع المصري، 

(، ما يعكس اهتمامًا غير كاف %2(، أبداً )%28(، نادرًا )%25(، دائمًا )55%)

 بنتائج الدراسات والأبحاث ومضمون المؤلفات المعنية بهذا الشأن.

 

 

 

 

 

 

 

 (3)شكل رقم 

المؤلفات والدراسات والأبحاث التي تتناول العلاقة بين المختلفين دينياا الإطلاع على 

 في المجتمع المصري

وقد تنوعت الأسعباب الخاصعة بععدم الإطعلاع علعى الأبحعاث والمؤلفعات المعنيعة 

بقضعية المواطنععة، مثعل: عععدم وجعود وقععت متعاح للإطععلاع عليهعا، الشعععور بععدم وجععود 

فععي مجععال العمععل، الرغبععة فععي تقععديم مععا يرضععى عنععه فائععدة لهععذه المؤلفععات والدراسععات 

الجمهععور، الشعععور بععأن هنععاك تعارضًععا بععين تطبيععق نتععائج الكتععب والدراسععات وتحقيععق 

 الربح والانتشار، هذه المؤلفات غير موجودة بوفرة في المكتبات. 

وفي تقدير الباحث هنا أنها أسباب غيعر مقنععة، وأن الأبحعاث والمؤلفعات مُتاحعة 

أخرى، سواء في شكل ورقي أو رقمعي، وأنعه معن شعأنها تثقيعف الصعحفيين  بصورة أو

بالعلاقععات المشععتركة بععين المختلفععين دينيًععا فععي الماضععي والحاضععر، والتنبععؤ بمسععتقبلها، 

ومن ثم تحسين المعالجة الصحفية والإعلامية وتقديم معالجعات صعحفية عميقعة لواحعدة 

 من أبرز قضايا المجتمع المصري. 
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 ات وورش عملحضور تدريب

بالنسععععبة للمشععععاركة فععععي حضععععور تععععدريبات وورش عمععععل خاصععععة بمعالجععععة 

( فحسععب مععن الصعععحفيين %58موضععوعات العلاقععة بععين الأغيعععار دينيًععا، فقععد عبعععر )

( %42المبحوثين عن مشاركتهم فعي مثعل هعذه العورش والتعدريبات، بينمعا لا يشعارك )

 في حضورها، على الرغم من الحاجة إليها.

باب المشععاركة، حيععث تسععاعدهم مثععل هععذه التعععدريبات وورش وقععد تعععددت أسعع

العمل، حسبما عبعروا بأنفسعهم، علعى: تفهعم مبعدأ المواطنعة بشعكل أكثعر عمقًعا، اكتسعاب 

خبععرات وتجععارب جديععدة، معرفععة معلومععات عععن الآخععر المختلععف دينيًععا، الإلمععام بكععل 

نظعر المختلفعة، كيفيعة التفاصيل حول الملف الديني، تبادل الآراء، تقبل الآخر ووجهة ال

 العمل على تهدئة الأمور من خلال القلم والعمل الصحفي. 

( من الذين يحضعرون هعذه التعدريبات إلعى أنهعم يحضعرونها %77.6وقد أشار )

( منهم أنهعم يحضعرونها بتكليعف وتشعجيع معن %22.4باجتهاد شخصي، بينما أوضح )

أنفسهم بهذه التعدريبات التعي  الصحيفة، ما يعكس الاهتمام الشخصي من قبِل الصحفيين

تستهدف بناء ورفع قدرات الصحفيين في مجال معالجعة القضعايا والموضعوعات محعل 

الدراسععة والبحعععث، ومعععن جانعععب آخعععر ضعععف اهتمعععام المؤسسعععات الصعععحفية بتعععدريب 

 صحفييها على كيفية معالجة مثل هذه الموضوعات.

دريبات أنعه يقعوم ( من الصحفيين الذين يحضرون هذه العورش والتع%81وأكد )

بتنظيمهععا مؤسسععات وجمعيععات المجتمععع المععدني، ومنهععا مععثلًا منتععدى حععوار الثقافععات 

بالهيئة القبطية الإنجيلية للخدمات الاجتماعية، ثم جاء بعد ذلك، وبنسب قليلة، ععدد معن 

المؤسسععات الأخععرى، منهععا: كليععات ومعاهععد وأقسععام الصععحافة والإعععلام بالجامعععات 

لصحفيين، الصحيفة التي أعمل بها، الهيئات المنظمة للعمل الصعحفي المصرية، نقابة ا

، مععا يعنععي أن منظمععات المجتمععع المععدني هععي الأكثععر اهتمامًععا بععدور (179)فععي مصععر

الصحافة/ الإعلام في دععم مبعدأ المواطنعة وتحقيعق التععايش المشعترك بعين المعواطنين، 

 وأن لها برامج ومُبادرات مهمة في هذا المجال.

فععي المقابععل تنوعععت أسععباب عععدم المشععاركة، ومنهععا: عععدم وجععود وقععت مُتععاح 

للحضععور والمشععاركة، الشعععور بعععدم وجععود فائععدة، الشعععور بععأن هنععاك تعارضًععا بععين 

التععدريب والواقععع العملععي، رفععض رئععيس التحريععر أو رئععيس القسععم لمشععاركة الصععحفي 

 الصحافة. فيها، أن الأمر غير متداول بين أوساط العاملين في مهنة 

هنا لا بد من التأكيد على أهمية نشر ثقافعة التعدريب بعين الصعحفيين، واحتيعاجهم 

المسععتمر إلععى ورش عمععل وتععدريبات تنمععي مهععاراتهم وقععدراتهم وإمكانيععاتهم المعرفيععة 

 والذهنية والمهنية، ما ينعكس بالضرورة على ممارساتهم الصحفية.
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ة الإعلامية لقضايا العلاقة بين المحور الثاني: موقف الصحفيين من المعالج

 المختلفين دينياا

عبر المبحوثون عن مستوى رضاهم عن معالجة الصحف لموضوعات العلاقعة 

بين أتبعاع الأديعان المختلفعة والمختلفعين معذهبيًا، وكعان معن المُلاحعظ ارتفعاع نسعبة ععدم 

الرضععا، حيععث ذهععب مععا يقععرب مععن نصععف المبحععوثين إلععى أنهععم غيععر راضععون علععى 

، %4(، بينما جاء مستوى الرضا على النحو التالي: راض جعداً %47طلاق )بنسبة الإ

 . %17، راض إلى حد قليل %27، راض إلى حد متوسط %5راض إلى حد كبير 

 

 

 

 

 

 

 (4)شكل رقم  

 

 لموضوعات العلاقة بين المختلفين دينياا. مستوى رضا المبحوثين عن معالجة الصحف

 أسباب عدم الرضا: 

لموضوعات العلاقة بعين أتبعاع تمثلت أسباب عدم الرضا عن المعالجة الصحفية 

فعي عععدد مععن الأسعباب، التععي تمُثعل فععي حقيقتهععا إدانعة ورفضًععا لععبعض الأديعان المختلفععة 

الممارسات الصحفية في هذا الشعأن، حيعث جعاءت هعذه الأسعباب علعى الترتيعب التعالي: 

(، التركيععز علععى جانععب وإغفععال جوانععب أخععرى %56.3سععطحية المعالجععة الصععحفية )

(، %29.7الح الععام )(، لا تراعي الص%51.6(، تهتم بتقديم المواد المثيرة )56.3%)

"أخعععرى تعععذكر" بنسعععبة (، ثعععم جعععاءت فئعععة %18.8لا تراععععي قعععيم وتقاليعععد المجتمعععع )

إثارة الفتنعة الطائفيعة، أحيانعا كثيعرة نعجعز ععن ( حيث شملت الأسباب التالية: 15.6%)

تسمية الجرائم بمسمياتها الحقيقية، الانحيازات الدينية، الجهل بالمصعطلحات والمفعاهيم 

غيار دينيًا، الحساسية المفرطة في قضايا معظمها جنائي، ععدم تعوفر الثقعة الخاصة بالأ

التعععي تعععدعم حقعععوق الإنسعععان، ععععدم المهنيعععة والانحيعععاز إلعععى جانعععب دون آخعععر، ععععدم 

الموضوعية، عدم معرفة من يقوم بمعالجة الموضوع فعي غالبيعة الأحيعان، لعيس هنعاك 

 حل جذري.
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 أسباب الرضا:

الجة الصحفية للقضية موضوع الدراسعة والبحعث فقعد أما أسباب الرضا عن المع

(، مراعاة قعيم وتقاليعد المجتمعع %50تمثلت في الأسباب التالية: مراعاة الصالح العام )

(، %38.9(، عرض جميع وجهات النظر لجميع الأطعراف بشعكل متعوازن )47.2%)

الجعععة (، التعععوازن فعععي المع%27.8الالتعععزام بمواثيعععق الشعععرف الصعععحفية/ الإعلاميعععة )

( وشعملت الأسعباب %5.6(، ثم جاءت فئة "أخعرى تعذكر" بنسعبة )%22.2الإعلامية )

وإن كانت معن جانعب واحعد أحيانًعا، محاولعة  -الآتية: عرض ملابسات الأحداث بحيادية

 الالتزام بالمعايير الصحفية.

 تقييم الصحف

" كان من الملاحظ أن تقييم الصحفيين "المبحوثين" لمعالجة الصعحف "الخاصعة

للقضايا والموضوعات الخاصة بالعلاقعة بعين المختلفعين دينيًعا أفضعل حعالًا معن تقيعيمهم 

للصعععحف "القوميععععة" المملوكعععة للدولععععة والصعععحف "الحزبيععععة" المملوكعععة للأحععععزاب 

 السياسية، حيث جاء هذا التقييم على النحو التالي:

 الصحف الخاصة 

م معالجتهعععا (، تتسععع%57.8تهعععتم بععععرض جميعععع وجهعععات النظعععر )وزن نسعععبي 

(، تهعععتم بتقعععديم كافعععة الحقعععائق والمعلومعععات المتعلقعععة %56.4بعععالتوازن )وزن نسعععبي 

(، تتسععم %56.0(، تتسععم معالجتهععا بالدقععة )وزن نسععبي %56.4بالقضععية )وزن نسععبي 

(، تتسععم معالجتهععا بالموضععوعية )وزن نسععبي %55.8معالجتهععا بالصععدق )وزن نسععبي 

(، تسععععى لتقعععديم حلعععول %54.2زن نسعععبي (، تتسعععم معالجتهعععا بالحياديعععة )و55.0%

 . (180)(%53.8واقتراحات لتجاوز المشكلات )وزن نسبي 

 الصحف القومية

(، تهععتم بعععرض جميععع وجهععات %51.8تتسععم معالجتهععا بععالتوازن )وزن نسععبي 

(، %49.6(، تتسععم معالجتهععا بالموضععوعية )وزن نسععبي %50.0النظععر )وزن نسععبي 

(، تتسعععم %49.2لتجعععاوز المشعععكلات )وزن نسعععبي تسععععى لتقعععديم حلعععول واقتراحعععات 

(، تتسععععم معالجتهععععا بالدقععععة )وزن نسععععبي %48.0معالجتهععععا بالصععععدق )وزن نسععععبي 

(، تهعتم بتقعديم كافعة الحقعائق %46.6(، تتسم معالجتها بالحياديعة )وزن نسعبي 46.6%

 (.%46.2والمعلومات المتعلقة بالقضية )وزن نسبي 

 الصحف الحزبية

(، تتسعم %49.2تسعى لتقديم حلول واقتراحات لتجعاوز المشعكلات )وزن نسعبي 

(، تتسععم معالجتهععا بالموضععوعية )وزن نسععبي %48.8معالجتهععا بالدقععة )وزن نسععبي 

(، تتسعم معالجتهعا %48.4(، تهتم بعرض جميعع وجهعات النظعر )وزن نسعبي 48.4%

(، تهعتم %48.2نسبي (، تتسم معالجتها بالحيادية )وزن %48.2بالصدق )وزن نسبي 
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(، تتسعععم %48.2بتقعععديم كافعععة الحقعععائق والمعلومعععات المتعلقعععة بالقضعععية )وزن نسعععبي 

 (.%47.8معالجتها بالتوازن )وزن نسبي 

وربمععا لهععذا الأمععر مععا يفسععره مععن حيععث إن ثمععة مسععاحة نسععبية أكبععر مععن الحريععة 

ة والجعععرأة تمارسعععها الصعععحف الخاصعععة علعععى العععرغم معععن توجهاتهعععا الخاصعععة، مقارنععع

بالصحف القومية التي ترتبط بتوجهات الدولة/ الحكومة ما ينعكس بالتالي على رؤيتها 

للأحداث ومعالجتها لها، ومن جانب آخر ترتبط الصحف الحزبية بالتوجهات السياسعية 

للحزب السياسي الذي تصدر عنه الصحيفة وتعبر عنه وتكون لسانًا لحالعه فعي مختلعف 

 القضايا والموضوعات.

 الثالث: معوقات الممارسة المهنية للصحفيين وسبل مواجهتها المحور 

عبععر المبحوثععون عععن بعععض المشععكلات والتحععديات التععي يقابلونهععا خععلال عملهععم 

الصععحفي، وكععذلك الأخطععاء التععي يقععع فيهععا بعععض الصععحفيين، بالإضععافة إلععى عععدد مععن 

ة للقضععايا الضععغوط التععي يتعرضععون لهععا أثنععاء التغطيععة الإخباريععة والمعالجععة الصععحفي

والموضوعات الخاصة بالعلاقة بين أتباع الأديان المختلفعة وإدارة التعدديعة الدينيعة فعي 

وكععان مععن الملاحععظ أن بعععض الصععحفيين يمععارس دور "حععارس المجتمععع المصععري، 

البوابة" من حيث تحديد ماذا يمر وكيف يمر  ومعا لا يمعر، وأحيانًعا يمعارس رؤسعاؤهم 

تبعه الصعحفيون، وإن كعان معن الواضعح أن ثمعة اتجاهًعا نحعو هذا الدور بتعدخلهم فيمعا يك

الحاجة إلى تأكيد المسعئولية الاجتماعيعة للصعحفيين والإعلاميعين معن حيعث احتعرام قعيم 

 المجتمع وتقاليده وترسيخ العلاقة بين المواطنين. 

أشار المبحوثون إلى عدد من المشكلات التي يواجهونها أثناء المعالجة الصحفية 

ات المتعلقة بالتعددية الدينية وتنوع الانتماء الديني، منها: نقص المعلومات للموضوع

(، عدم تعاون بعض المصادر %76وتقديم معلومات غير كافية في بعض الأحيان )

(، تدخل رئيس %26(، عدم وضوح بعض المصطلحات )%61مع الصحفيين )

ل: إخفاء الحقائق ( مث%7(، أخرى تذكر )%25التحرير أو رئيس القسم في العمل )

والكذب، الانحيازات غير الموضوعية لبعض الأطراف، الكتمان العام من المسئولين 

حول البيانات والأرقام، تكتم المصادر الشديد، عدم تعاون بعض المسئولين، عدم تقبل 

 بعض المواطنين للموضوع، في بعض الأحيان يكون للسياسة آراء وتدخلات. 

نتهاكات التي يقع فيها الصحفيون أثناء معالجة موضوعات العلاقة أما أبرز الأخطاء والا

بين الأغيار دينيًا فكانت على النحو التالي: تركيز المعالجة الصحفية على الإثارة أكثر من 

(، استحضار البعد "الطائفي" باستمرار في أي %57تركيزها على تقديم معلومات وحقائق )

(، عدم فهم البعض لأهم محددات العلاقة بين الأغيار دينيًا %53مشكلة بين المختلفين دينياً )

(، %46(، عدم احترام مواثيق الشرف الصحفية/ الإعلامية )%49وملامح البيئة المصرية )

محاولات التأثير على اتجاهات الرأي العام من خلال بحوث واستطلاعات الرأي العام، والتنبؤ 

(: التوجيه للحدث وفقاً لرأي رئيس التحرير أو %4)(، أخرى تذكر %42والقفز على النتائج )

المالك، السعي لتحقيق سبق صحفي على حساب نقص المعلومات، بهدف زيادة نسبة المبيعات 

 ولا يهم تلك الصحف إثارة القارئ، عدم المهنية من خلال التعصب لوجهة نظر معينة. 
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جعة العلاقعة بعين وتمثلت أبرز الضعغوط التعي يتععرض لهعا الصعحفيون أثنعاء معال

(، هيمنعة رأس المعال %51الأغيار دينيًا فيما يلي: المنع من الوصول إلى المعلومعات )

(، التعدخلات %47وتدخل التمويل في توجيعه الصعحف لعدعم أو انتقعاد تيعارات معينعة )

(، التعععداخل بعععين العمعععل %47(، ضعععغوط العععرأي الععععام وتوجهاتعععه )%47الحكوميعععة )

(، تعععأثير %24(، تععععارض وتضعععارب المصعععالح )%39السياسعععي والعمعععل المهنعععي )

(، التعتيم عن قصد من قبل بععض المسعئولين %10(، ضغوط أجنبية )%11الإعلان )

 (.%1في الدولة )

 

 

 

 

 

 (5شكل رقم )

 معوقات الممارسة المهنية

 تدخل الرئيس المباشر في العمل:

( من أفراد العينة إن الرئيس المباشر، وقد يكون رئيس التحرير أو %73قال )

رئيس القسم، يتدخل في عملهم الخاص بتغطية موضوعات العلاقة بين المختلفين 

( إلى أنه لا يتدخل أبداً، ويعكس الأمر تدخلًا من قبل الرئيس %27دينيًا، بينما ذهب )

 ير من الظروف لصالح توجهات معينة. المباشر يحدث في أغلب الأحيان وفي كث

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6)شكل رقم 

 رأي المبحوثين في تدخل أو عدل تدخل الرئيس المباشر في عملهم
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 أشكال التدخل:

تنوعت أشكال التدخل في عمل الصحفيين ومنها: حذف أجزاء معينة من 

(، التركيز على جانب معين من الموضوع وإغفال %54.8ع بعد إعداده )الموضو

(، حذف موضوعات %32.9(، إبراز موضوعات معينة )%34.2جوانب أخرى )

(، إضافة أبعاد معينة لبعض %30.1معينة بعد الاتفاق عليها والانتهاء من إعدادها )

ض مصادر معينة (، فر%26(، الاهتمام بالإثارة الإعلامية )%30.1الموضوعات )

(: %2.7(، أخرى تذكر )%9.6(، اختيار صور معينة )%12.3على الموضوعات )

 يرفض أحيانا نشر الموضوع.

 أسباب التدخل: 

تعددت أسباب تدخل الرئيس المباشر في عمل الصحفيين، حيث شملت عدة 

أسباب من وجهة نظر الصحفيين/ المبحوثين منها: مراعاة السياسة التحريرية 

(، إرضاء مالك %50.7(، إرضاء السلطة والأجهزة الرقابية )%72.6فة )للصحي

(، إرضاء أطرف معينة داخل المجتمع "تيارات أو أحزاب سياسية" %26الصحيفة )

(، تأثير %9.6(، الرغبة في تحقيق الربح المادي والشهرة والانتشار )26%)

(: إرضاءً %5.5) (، أخرى تذكر%5.5(، تأثير تدخلات أجنبية )%6.8الإعلانات )

لفكر وتوجهات الرئيس المباشر، الرؤية الشخصية أو القناعات الخاصة، لكي نعالج 

 المشكلة من جذورها وليس على حساب طرف بعينه، الرغبة في تحقيق التوازن.

تتنوع أسباب التدخل بذلك وعلى نحو رئيس في: التوجهات السياسية للصحيفة 

لملكية والجوانب المادية، مُناخ الحرية وتوجهات وسياستها التحريرية، اعتبارات ا

 السلطة السياسية. 

 

 

 

 

 

 (7شكل رقم )

 أسباب التدخل

 مواجهة المشكلات والضغوط:

عبر الصحفيون عن كيفية مواجهة المشكلات والضغوط التي يقابلونها على 

(، ألتزم بسياسة الصحيفة %50النحو التالي: ألتزم بميثاق الشرف الصحفي )

(، أفكر في %33(، أتصرف وفقًا لمبادئي الخاصة )%34(، ألتزم بالقانون )43%)
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أتصرف حسب القيم  (،%22(، أتصرف وفقًا لأيديولوجيتي )%23النتائج أولًا )

(، وشملت %6(، أتصرف بالفطرة )%12(، أتصرف وفقًا لديانتي )%15الشخصية )

(: الالتزام بالقواعد المهنية، الحرص على قيم المجتمع ووحدة %2فئة أخرى تذكر )

 نسيجه الوطني. 

 المحور الرابع: موقف الصحفيين من آليات ضبط الأداء المهني

اضح مع آليات ضبط الأداء الصحفي والإعلامي، تفاعل المبحوثون على نحو و

ومن ذلك الاقتراح الخاص بإعداد "ميثاق شرف نوعي" أو "مدونة سلوك أخلاقية 

ومهنية" لضبط أداء الصحفيين عند معالجة موضوعات العلاقة بين أتباع الأديان 

افقتهم ( من أفراد العينة مو%75المختلفة والمختلفين دينيًا أو مذهبيًا، حيث أبدى )

( هذا الاقتراح، %25على إعداد الميثاق أو المدونة الأخلاقية والمهنية، بينما رفض )

 وكان لكل فريق أسبابه ودوافعه ومبرراته التي عكست موقفه. 

 أسباب الموافقة:

 تنوعت أسباب الموافقة بين ثلاثة محاور أساسية على النحو التالي: 

 أسباب مجتمعية )تتعلق بالمجتمع(. -

 اب مهنية )تتعلق بالمهنة(.أسب -

 أسباب تتعلق بضبط وتنظيم الأداء الصحفي. -

 

 

 

 

 (8شكل رقم )

 أسباب الموافقة

: أسباب مجتمعية )تتعلق بالمجتمع(:  أولاا

 من الأسباب الخاصة بالمجتمع جاءت العبارات التالية: 

الحعععرص علعععى السعععلام الاجتمعععاعي، حمايعععة المجتمعععع، الحفعععال علعععى الوحعععدة 

الاجتماعية، حتى لا يكعون هنعاك معن يعؤجج ويثيعر الفعتن ولا يتسعبب فعي حعدوث فتنعة، 

لعععدم إثععارة النعععرات "الطائفيععة"، منعًععا للفتنععة التععي يتسععبب فيهععا بعععض المندسععين علععى 

زكععاء الفتنععة، الالتععزام بالمواطنععة المهنععة، حتععى لا يكععون الإعععلام سععببًا فععي تصععاعد وإ

واحترامهععا وعععدم الاسععتخفاف بهععا، التوعيععة بمبععدأ المواطنععة، احتععرام ثوابععت المجتمععع 
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ومبعععادئ المواطنعععة، ترسعععيخ مبعععدأ تطبيعععق العدالعععة علعععى الجميعععع ولأن هعععذا هعععو دور 

الصععحافة، مراعععاة المصععالح الوطنيععة، حتععى لا يععؤثر ذلععك علععى وحععدة الععوطن، احتععرام 

مجتمعععي والأخلاقععي للععوطن، حتععى يكععون الجميععع متسععاويًا أمععام القععانون وطبقًععا البعععد ال

للدستور لا فرق بين مسلم وقبطي طالما أن الجميع أمام القعانون سعواء، لأن ذلعك يعدعم 

حقوق الإنسان، لكي نطرح الحلول من أجل وأد الفتنعة، لكعي يععيش المجتمعع فعي سعلام 

ير الدور الإعلامي في المجتمع، توجيه الإععلام ومحبة بين نسيج الأمة، التثقيف، لتطو

إلععى زيععادة الايجابيععات، حتععى تحُععل المشععكلة مععن جععذورها، لتجنععب حععدوث المشععكلات 

والبلبلة، سوف تصُبح رداً عمليًا على جميع السلبيات التي تتعلعق بالعلاقعة بعين الأغيعار 

رى وعدم طععنهم بعأي دينيًا، من أجل احترام الآخر، لكي يحترم الإعلامي الأديان الأخ

موضوع وذلك لوجود مواطنة صعحيحة، معن أجعل إيجعاد تفعاهم مشعترك، مدونعة مهمعة 

 بسبب أهمية الموضوع. 

 ثانياا: أسباب مهنية )تتعلق بالمهنة(:

 تعددت الأسباب المتعلقة بالمهنة وذكر المبحوثون العبارات التالية: 

لموضعوعات التعي تتعلعق من أجل وضع معايير يمكعن الاحتكعام إليهعا عنعد نشعر ا

بالأبعاد الدينية والمشعكلات الناجمعة ععن سعوء العلاقعة أحيانًعا بعين الأغيعار دينيًعا، حتعى 

نصل إلى معالجة دقيقة لتلك القضايا والأحعداث، لضعبط المعالجعة الصعحفية، كثيعر معن 

المعالجععات الحاليععة غيععر أمينععة وغيععر موضععوعية، لكععي نعععالج الأزمععات بموضععوعية 

رص علععى المعالجععة السععليمة، لمعالجععة الأمععور بشععفافية، لتجنععب الأخطععاء شععديدة، للحعع

المهنية في المعالجة التحريرية، حتعى لا تكعون المعالجعة غيعر مسعئولة، لضعبط التنعاول 

الصعععحفي، التعمعععق والتركيعععز علعععى الحلعععول والبععععد ععععن السعععطحية، إرشعععاد العععزملاء 

ة البععععد ععععن الآراء بمكونعععات ومعطيعععات التعامعععل معععع مثعععل تلعععك الأحعععداث، ضعععرور

 الشخصية والمعتقدات والميول فيما يتعلق بهذه الموضوعات، معالجة الأمور بمهنية. 

ومععن الأسععباب المهنيععة أيضًععا: الالتععزام بعععدد مععن القععيم المهنيععة المتعععارف عليهععا 

مثل: الحياد والموضوعية والدقة والتوازن وعدم الانحياز لأغراض سياسعية أو دينيعة، 

تجنعععب الكتابعععة وفعععق التحيعععزات الشخصعععية، حتعععى لا تتعععداخل الآراء الشخصعععية فعععي 

كعل الاتجاهعات دون انحيعاز، ععدم الموضوع، عرض ومناقشة كل وجهات النظعر معن 

الخلط بين القضايا المطروحة، البعد عن التضعخيم والإثعارة والاتجعار بالقضعية، ضعبط 

المصطلحات الصحفية المعبرة عن الأزمة والمُستخدمة فعي التغطيعة حتعى لا تثيعر أحعد 

أطععراف الأزمععة، رصععد الواقععع كمععا هععو، لتحديععد المعععايير المهنيععة والأخلاقيععة الحاكمععة 

لتغطيععة القضععايا الدينيععة لضععمان حصععول الصععحفيين علععى المعلومععات وعععدم تحريفهععا، 

وبالتععالي الععتخلص مععن الأخطععاء المهنيععة وتلافععي أخطععاء المعالجععة، ومراعععاة المعععايير 

 المهنية للارتقاء بالمهنة. 
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 ثالثاا: أسباب تتعلق بضبط وتنظيم الأداء الصحفي:

ا فقدد ذكدر في إطار ضبط الأداء المهني للصحفيين  ا والإعلاميين عموما خصوصا

 الصحفيون عدة أسباب منها أن هذه المدونة:

تساعد على ضبط المشهد الإعلامي بشكل عام والمشهد الصحفي بشكل خعاص، 

المدونة تشجع الصعحافة الجيعدة، وتعمعل فعي صعالح الصعحافة وتنمعو بهعا، وضعع إطعار 

تهععا، للتععذكير بععالأداء المهنععي عععام للصععحافة فععي التعامععل مععع مثععل هععذه القضععايا وتغطي

وميثاق الشرف الصحفي والإعلامي، تساعد على فعرض إطعار أخلاقعي علعى تغطيعات 

القضععايا "الطائفيععة" بعيععداً عععن الإثععارة، حتععى تكععون هنععاك مرجعيععة علععى الأقععل يمكععن 

الاعتماد عليها، لوضع معايير أو مبعادئ يمكعن السعير علعى نهجهعا، هعي بمثابعة ضعابط 

مي في موضوع مُهعم مثعل موضعوع الأغيعار دينيًعا، سعوف تكعون المدونعة للعمل الإعلا

نموذجًععا يحُتععذى بععه ووسععيلة إنععذار فععي حالععة خععرق ميثععاق الشععرف الصععحفي، لتحديععد 

المععععايير المهنيعععة والأخلاقيعععة الحاكمعععة لتغطيعععة القضعععايا الدينيعععة، هعععي تطبيعععق عملعععي 

هععم الععبعض لطبيعععة هععذه للضععوابط المهنيععة والأخلاقيععة، المدونععة مُهمععة بسععبب عععدم ف

الموضعوعات، معن أجعل التعريععف بالمبعادئ الأساسعية فعي معالجععة مثعل هعذا النعوع مععن 

القضععايا، للحفععال علععى أخلاقيععات المهنععة، وحتععى لا يتجععاوز الصععحفيون أخلاقيًععا مععع 

بعضهم بعضًا، لأن بعض الإعلاميين لا يلتزمون بمواثيق الشرف الإعلامية ويزيفعون 

حقيق عائد ما بغض النظر عن الحقيقة، الالتزام بعالأخلاق والمهنيعة الحقائق رغبة في ت

يععؤثر علععى نشععر الحقيقععة دائمًععا، المدونععة دسععتور للصععحفيين، احتيععاج الصععحفيين إلععى 

 دستور هو أمر مهم جداً.

أيضًععا: لأن الإعععلام مهنععة ذات سععماوات مفتوحععة بععداخلها كثيععرون مععن بيئععات 

م معن خريجعي أقسعام الصعحافة وكليعات الإععلام مختلفة وثقافعات مختلفعة ولعيس جمعيعه

فالفيصل الوحيد لضعبط البوصعلة هعو مدونعة أخلاقيعة ومهنيعة، ضعمان الرجعوع لميثعاق 

يحدد السلوك الإعلامي، معرفة الخطوط الحمراء ونتائج التععرض لمثعل هعذه القضعايا، 

ة تعععديل السععلوك الصععحفي، وأن يحتععرم الإعلامععي كتاباتععه أو نشععره للموضععوع بطريقعع

مناسععبة، البعععد عععن جميععع الضععغوط ومععن ذلععك التععدخلات مععن جانععب رئععيس التحريععر، 

تضبط عملية التدخل من قبعل الأجهعزة الرقابيعة بمختلعف أنواعهعا، وضعمان ععدم تعأثير 

العوامعععل الخارجيعععة علعععى الصعععحف، الالتعععزام بالمععععايير المهنيعععة دون تعععدخل للأهعععواء 

بالمعلومعععات، لضعععمان وصعععول  الشخصعععية، توسعععع معععدارك الفكعععر وتعععزود الصعععحفيين

الصععحفيين للمعلومععات وعععدم تحريفهععا، أن يفهععم القععراء المعلومععات الدينيععة فععي سععياقها 

المناسب حتى لا يتأثر بأي وسيلة إعلامية لها توجهعات مضعللة للعرأي الععام، للحعد معن 

عناصععر الفسععاد الإعلامععي، وعععدم إضععفاء "الطائفيععة" عنععد تنععاول هععذه الموضععوعات، 

طعابع المعدني علعى بععض وجهعات النظعر، وععدم المشعاركة فعي تحويعل هعذه وإضفاء ال

الموضوعات إلى "فتنة طائفية"، وجود آليات لمحاسبة المخطئين، وجود عقوبة أو بنعد 

لغير الملتزم، تتضمن عقابًا واضحًا لغير الملتزمين بهذه المدونعة، لمحاسعبة معن يخعرج 
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ك معايير واضحة للمحاسبة والالتعزام عليها، فرض عقوبات على المخالفين، تكون هنا

 في نفس الوقت. 

 أسباب عدم الموافقة:

وجععود ميثععاق شععرف نععوعي أو ذهععب بعععض الصععحفيين/ المبحععوثين إلععى رفععض 

ومهنيعة لضعبط أداء الصعحفيين خعلال معالجعة موضعوعات العلاقعة بعين  أخلاقيةمدونة 

المختلفععين دينيًععا، حيععث دارت أسععباب الععرفض فععي مجملهععا حععول جععدواها وفائععدتها مععن 

التطبيقيععة ومععدى التععزام الصععحفيين بهععا فععي لععل وجععود ميثععاق شععرف  -الناحيععة العمليععة

بهعا الصعحفيون ععن  صحفي بالفعل، ويعرض الباحث لبعض تلعك العبعارات التعي عبعر

 الرفض على النحو التالي:

لععن ينفععذها الصععحفيون إن وجععدت، عععدم وجععود فائععدة منهععا، أنهععا غيععر ملزمععة 

للأعضاء وبالتالي فهي غير مهمة، لن يلتزم بها أحد من الصعحفيين معا لعم تكعن ملزمعة 

من نقابة الصحفيين، لأن الصعحفي أو الإعلامعي يجعب أن يتصعف بالحيعاد، وبالتعالي لا 

يمكعن وضععع مدونععة لكععل ملععف مهنععي، لأن القواعععد المهنيععة واضععحة ومواثيععق الشععرف 

المهني موجودة، الصحفي لا بد وأن يكون حعرًا معع مراععاة ميثعاق الشعرف الصعحفي، 

التخوف من ألا تكون هنعاك مععايير وضعوابط دقيقعة، الصعحافة فعي مصعر لا يضعبطها 

لشرف الصحفي والمهنية فعي التعامعل مدونات بل قوانين، من الأفضل الالتزام بميثاق ا

مع جميع الأخبار، المفترض وجود ميثاق عام للشعرف الصعحفي لمعالجعة كعل القضعايا 

وليس هذا الموضوع فقط ولكن المشكلة في تفعيله، وجود ميثاق شرفي عام للمهنعة ولا 

حاجععة لوجععود هععذه المدونععة، هنععاك ميثععاق الشععرف الصععحفي ويععتم حلععف اليمععين داخععل 

ومععع ذلععك هنععاك تجععاوزات كبيععرة، الضععمير المهنععي هععو الوحيععد المععتحكم فععي  النقابععة

شخصية ناقل الخبر، ضعف أداء نقابة الصحفيين، القيود تخلق النفعاق العذي يعؤدي إلعى 

الفشل الإعلامي، الإنشاء في مثل هذه المدونة بما يفقدها دورها بل واستخدامها للتعأثير 

ي التعامععل مععع الإعععلام، تسععاعد علععى انتشععار فيمععا بعععد علععى الصععحفيين، العشععوائية فعع

الغوغائية، عدم تقديم الحكومة أية قوانين في هعذا الشعأن، أن تععدد الآراء مهعم حتعى لعو 

كانععت هنععاك آراء خاطئععة، لأن الععدين غيععر مُقيععد بععرأي شععخص علععى حععدة ولكنععه مقيععد 

مععولى عععز بمعععايير وضعععها لنععا الله فععي كتابععه العزيععز ومععن ثععم يجععب الالتععزام بكتععاب ال

 وجل، مقاسمة البرلمان في مناقشة وإصدار القوانين.

وإن كانعت مجموععة معن  -في مجملها -وفي تقدير الباحث هنا أن أسباب الرفض

الأسباب والاعتقادات التي لها وجاهتها وتتمتع بمنطقية بعض الشعيء، إلا أنهعا لا تمنعع 

عليمعات يتفعق عليعه من إصعدار ميثعاق شعرف نعوعي أو إقعرار مدونعة سعلوك أو كتيعب ت

أعضاء الجماعة الصحفية بمحض إرادتهعم معن أجعل معالجعة صعحفية وإعلاميعة مهنيعة 

تعُلي المصلحة الوطنية في إدارة التعددية الدينية ومعالجة قضايا التنوع الديني، حسعبما 

ذهبععت النسععبة الأكبععر مععن المبحععوثين، خاصععة وأن هنععاك إقععرار بوجععود مشععكلة مععا فععي 

الإعلامي مع هعذا الملعف بقضعاياه المتنوععة، كمعا أن ميثعاق الشعرف  التعامل الصحفي/
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النععوعي أو مدونععة السععلوك لععن تتعععارض مععع ميثععاق الشععرف الصععحفي العععام وإنمععا مععن 

المتوقع أن تكون أكثر تفصيلًا في الملف المعني بالعلاقعة بعين أتبعاع الأديعان والمعذاهب 

 المختلفة.

 علامية مهنيةالمحور الخامس: معايير ضمان معالجة إ

هععدفت الدراسععة الميدانيععة إلععى وضععع مجموعععة مععن المعععايير لضععمان معالجععة 

صحفية مهنية في إدارة التعددية الدينيعة ومعالجعة العلاقعة بعين المختلفعين دينيًعا ومعذهبيًا 

في مصر، وقياس مدى أهميتها عند الصحفيين، حيث تبين من نتعائج الدراسعة الميدانيعة 

الصحفيين هو الموافقة على أهمية هعذه البنعود والمععايير، وجعاءت  أن الاتجاه العام بين

 النتائج وفقًا للترتيب التالي: 

تجنععب التعمععيم وتحععري الدقععة والصععدق فععي المعلومععات المنشععورة )وزن نسععبي 

(، الالتزام بالصدق والموضوعية في تنعاول الموضعوعات ذات الطبيععة الجدليعة 98%

هتمعام بتقعديم وععرض جميعع وجهعات النظعر )وزن (، الا%97والخلافية )وزن نسعبي 

(، ععدم التسعرع %94.3(، احترام الحعق فعي الخصوصعية )وزن نسعبي %94.7نسبي 

(، مراعععاة أخلاقيععات نشععر الصععور الصععحفية %93.7فععي نشععر الأحكععام )وزن نسععبي 

(، ععععدم الخلعععط بعععين الخبعععر والموقعععف السياسعععي )وزن نسعععبي %93.7)وزن نسعععبي 

التصعريحات أو تععديلها أو عزلهعا ععن السعياق العذي قيلعت فيعه (، عدم اجتزاء 93.3%

(، اختيعار مصعادر مناسععبة للموضعوعات التعي يعتم تناولهععا )وزن %92.3)وزن نسعبي 

(، تجنعععب عنعععاوين %92(، متابععععة القضعععية وتعععداعياتها )وزن نسعععبي %92.3نسعععبي 

)وزن نسععبي الإثععارة الإعلاميععة التععي مععن شععأنها إثععارة القلععق والتععوتر بععين المععواطنين 

(، مراعععععاة شععععروط السععععلامة المهنيععععة للصععععحفي والإعلامععععي )وزن نسععععبي 91.7%

(، البعععد عععن اسععتخدام المصععطلحات التععي تعععود بالمواطنععة خلفًععا )وزن نسععبي 91.7%

(، الفصل بين الأحداث الخلافية التي تقع بسبب اختلاف الدين من جهة، وتلعك 91.7%

ت الحيعاة اليوميعة العاديعة معن جهعة أخعرى، الأحداث/ الصراعات التي تقع بسبب خلافا

(، %91.7ومعععن ثعععم تجنعععب معععا يمكعععن تسعععميته بــعععـ "تطييعععف الأحعععداث" )وزن نسعععبي 

الموازنة بين الحرية والمسئولية والأخذ في الاعتبعار معا يترتعب علعى النشعر معن نتعائج 

(، تجنب إضفاء صفة أو مهنة مغايرة للواقع علعى أحعد المصعادر %91.3)وزن نسبي 

(، مراععاة القعيم الاجتماعيعة والتعراث الثقعافي للمجتمعع المصعري %91.3ن نسبي )وز

(، %90.7(، عععدم نشععر الأخبععار مجهولععة المصععدر )وزن نسععبي %91.3)وزن نسععبي 

البعد ععن الأوصعاف والمُسعميات التعي معن شعأنها تكعريس الطائفيعة والفصعل بعين أبنعاء 

مكونععات الجماعععة الوطنيععة (، عععدم التعامععل مععع %89.7الععوطن الواحععد )وزن نسععبي 

المصععرية علععى أن كععل جماعععة تمُثععل تكععتلاً أو فصععيلًا سياسععيًا مسععتقلًا )وزن نسععبي 

85.3%.) 

ومن ثم يمكن القول إن تلك المعايير التي وافعق عليهعا الصعحفيون "المبحوثعون" 

 قد دارت في مجملها وبشكل عام حول المعايير التالية: 
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مات صحيحة ودقيقة وسليمة، الأمر الذي يتطلب : ما يعني نشر معلومراعاة الدقة

التحري الدقيق لجميع المعلومات الواردة بالموضوعات الصحفية قبل نشرها، حيث 

وافق الصحفيون على عدة مبادئ في هذا الشأن مثل "تجنب التعميم وتحري الدقة 

والصدق في المعلومات المنشورة"، و"عدم التسرع في نشر الأحكام"، ومن جانب 

خر "تجنب إضفاء صفة أو مهنة مغايرة للواقع على أحد المصادر" التزامًا بذكر آ

المعلومات الصحيحة ومنعًا لتضليل القارئ، بالإضافة إلى دقة التعبيرات 

البعد عن استخدام المصطلحات التي تعود والمصطلحات المُستخدمة من حيث "

من شأنها تكريس الطائفية  بالمواطنة خلفًا" و"البعد عن الأوصاف والمسميات التي

 والفصل بين أبناء الوطن الواحد".

: بمعنى عرض جميع الأبعاد والرؤى والتفسيرات لحقائق الحدث أو القضية، التوازن

وإن تعارضت مع آراء الصحفي أو الإعلامي، حيث أكد الصحفيون ضرورة 

لية "الالتزام بالصدق والموضوعية في تناول الموضوعات ذات الطبيعة الجد

والخلافية"، ومن جانب آخر "الاهتمام بعرض وتقديم جميع وجهات النظر"، ما يعني 

 عدم الاكتفاء بوجهة نظر واحدة أو إبراز وجهة نظر أحد طرفي/ أطراف الموضوع.

: بمعنى عدم اختراق خصوصية المواطنين، وكذلك من هم احترام حق الخصوصية

ة الصحفية والتناول الإعلامي وثيق الصلة في موضع المسئولية، إلا إذا كانت المعالج

بأعمالهم ويستهدف المصلحة العامة، حيث وافق الصحفيون على ضرورة "احترام 

 الحق في الخصوصية". 

: من حيث الالتزام بالدقة والنزاهة والتوازن واحترام حق أخلاقيات نشر الصورة

ن على "مراعاة الخصوصية وغيرها من مبادئ في هذا الشأن، حيث وافق الصحفيو

 أخلاقيات نشر الصور الصحفية". 

: ذلك أن التغطية من أماكن الحدث لوصفه وتحليله أخلاقيات التعامل مع المصادر

ومعايشته وطرح أسئلة متميزة على المصادر تعطي لوسيلة الإعلام المصداقية 

عدم اجتزاء والتنافس، واحترام حقوق المصدر، حيث اتفق الصحفيون على "

يحات أو تعديلها أو عزلها عن السياق الذي قيلت فيه"، و"اختيار مصادر التصر

 مناسبة للموضوعات التي يتم تناولها". 

: بمعنى التصريح بمصدر الخبر أو الشخص المعني به، فالتجهيل يعني: عدم التجهيل

عدم ذكر اسم مصدر الخبر، وعدم ذكر الشخص المعني بالخبر أو الإشارة إليه 

بحروف يمكن تعميمها على أكثر من شخص وعلى نحو يسيء إليهم، حيث بكلمات أو 

 وافق الصحفيون على أهمية "عدم نشر الأخبار مجهولة المصدر". 

: ويعني عدم الخلط بين الخبر والرأي، لمصلحة طرف ما، وكذلك عدم عدم التحيز

تحريف الخبر بالحذف أو الإضافة لمصلحة أي من الأطراف، حيث وافق الصحفيون 
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و"متابعة القضية وتداعياتها"، على: "عدم الخلط بين الخبر والموقف السياسي"، 

 القلق والتوتر بين المواطنين". و"تجنب عناوين الإثارة الإعلامية التي من شأنها إثارة 

: من خلال اتخاذ التدابير اللازمة لحماية وسائل الإعلام لتأدية حماية وسائل الإعلام

دورها من خلال توفير المُناخ المناسب لها دون ضغط أو حصار أو هجوم من فئات 

وجماعات مصالح أو أحزاب، حيث وافق الصحفيون على أهمية "مراعاة شروط 

 المهنية للصحفيين والإعلاميين". السلامة 

: بمعنعععى الإيمععان بعععأن المسععئولية هعععي الوجععه الآخعععر مراعدداة المسدددئولية الاجتماعيددة

للحرية، وأنه لا حرية دون مسعئولية اجتماعيعة تجعاه المجتمعع، حيعث وافعق الصعحفيون 

على ضرورة "الفصل بين الأحداث الخلافية التي تقع بسعبب اخعتلاف العدين معن جهعة، 

الأحعداث/ الصعراعات التعي تقعع بسعبب خلافعات الحيعاة اليوميعة العاديعة معن جهعة وتلك 

أخرى، ومن ثم تجنب ما يمكن تسميته بــعـ تطييعف" الأحعداث"، حعين يعطعي الصعحفي 

بعداً طائفيًا/ دينيًا لقضية لا علاقة لها بالدين وإنما قد تكون قضية سياسعية أو اقتصعادية 

ة بععين الحريععة والمسععئولية والأخععذ فععي الاعتبععار مععا ، أيضًععا "الموازنعع(181)أو اجتماعيععة

يترتب على النشعر معن نتعائج"، و"مراععاة القعيم الاجتماعيعة والتعراث الثقعافي للمجتمعع 

المصععري"، و"عععدم التعامععل مععع مكونععات الجماعععة الوطنيععة المصععرية علععى أن كععل 

 جماعة تمُثل تكتلًا أو فصيلًا سياسيًا مستقلًا".

 ول المقترحة لضمان التزام المعالجة الصحفية بالمهنيةالمحور السادس: الحل

اسععتهدفت الدراسععة الميدانيععة التوصععل إلععى مجموعععة مععن الحلععول لضععمان التععزام 

المعالجة الصحفية بالمهنية في مجال معالجعة وتغطيعة العلاقعة بعين المختلفعين دينيًعا معن 

الصعحفيين عليهعا،  أتباع الأديان المختلفة فعي المجتمعع المصعري، وقيعاس معدى موافقعة

وقد تبين من نتائج الدراسة الميدانية أن الاتجاه العام بعين الصعحفيين هعو الموافقعة علعى 

علعى النحعو  -وفقًعا لاسعتجابات المبحعوثين -أهمية هعذه البنعود، وجعاء ترتيعب هعذه البنعود

 التالي: 

(، تطععوير %95.3تفعيععل مواثيععق الشععرف الصععحفية والإعلاميععة )وزن نسععبي 

(، العدعوة إلعى تفعيعل القعانون وأن يكعون %94.3شرف الصحفي )وزن نسعبي ميثاق ال

(، إيجععاد آليععات مناسععبة %94.3الجميععع تحععت مظلتععه علععى قععدم المسععاواة )وزن نسععبي 

(، تنظععيم تععدريبات وورش عمععل مسععتمرة %93.3لمتابعععة تنفيععذ القععوانين )وزن نسععبي 

قععة بععين الأغيععار دينيًععا للصععحفيين والإعلاميععين علععى كيفيععة معالجععة موضععوعات العلا

(، تنظيم تدريبات وورش عمل مُستمرة للإعلاميين حول شعروط %90.3)وزن نسبي 

(، %90السلامة المهنية للإعلامي أثناء تغطيته العلاقة بين الأغيار دينيًعا )وزن نسعبي 

إصععدار مدونععة سععلوك مهنيععة وأخلاقيععة للعععاملين فععي مجععال معالجععة الأخبععار المتعلقععة 

(، إنشععاء مراكععز إعلاميععة متخصصععة %89ن الأغيععار دينيًععا )وزن نسععبي بالعلاقععة بععي

(، تفعيععل التقععارير %86.7لتععوفير المعلومععات فيمععا يتعلععق بالأغيععار دينيًععا )وزن نسععبي 

)وزن نسععبي الهيئععات المنظمععة للعمععل الصععحفي والإعلامععي فععي مصععر الصععادرة مععن 
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الأداء المهنعععي  (، اسعععتحداث لجنعععة صعععلاحية داخعععل نقابعععة الصعععحفيين لضعععبط85.7%

والإعلامععي للصععحفيين والإعلاميععين خععلال معالجععة موضععوعات العلاقععة بععين الأغيععار 

 (. %84دينيًا )وزن نسبي 

أمععا بالنسععبة لمقترحععات وتصععورات المبحععوثين الخاصععة بععأهم البنععود التععي يععرون 

فععي ميثععاق أو مدونععة ضععبط الأداء المهنععي للصععحفيين العععاملين فععي  وضعععهاضععرورة 

بالعلاقععة بععين المختلفععين أو الأغيععار دينيًععا، فقععد موضععوعات والقضععايا المتعلقععة معالجععة ال

التععدريب ونشععر المعرفععة  -مقترحععات مهنيععة -تحقيععق صععالح المجتمعععتمحععورت حععول: 

المتابععععة والمحاسععبة والمسعععاءلة، مععا يمكعععن  -مقترحععات قانونيعععة وتشععريعية -والععوعي

 على النحو التالي:توضيحه 

 

 

 

 

 

  

 (9شكل رقم )

 محاور مقترحات الصحفيين

 ( صالح المجتمع 1)

قدم الصعحفيون بععض المقترحعات التعي تسعتهدف صعالح المجتمعع، وإن اشعتملت 

بعض تلك المقترحعات علعى عبعارات واسععة ومطاطعة لكنهعا تعكعس فعي الواقعع اهتمعام 

الصععحفيين وحرصععهم علععى تحقيععق صععالح الجميععع وعععدم الإسععاءة لأي مععن مكونععات 

ك: مراععاة الصعالح الععام، مراععاة الوحعدة الوطنيعة، مناقشعة وتنعاول المجتمع، ومعن ذلع

الموضوعات من خلال منظور وطني لا دينعي، أن يكعون الالتعزام بمصعلحة البلعد فعوق 

كل الاعتبارات عبر تحقيق المواطنعة والأمعن الاجتمعاعي واحتعرام القعانون والدسعتور، 

ل طعرف علعى طعرف أخعر حعال الالتزام بمبدأ التعامل على أرضعية وطنيعة دون تفضعي

التغطيععة الصععحفية، الحععرص علععى المواطنعععة وعععدم التمييععز بععين المععواطنين، تفعيعععل 

 الضمير، أن يكون الفيصل دائمًا للمعاهدات والدستور والقانون. 

 ( مقترحات مهنية 2)

قعععدم الصعععحفيون مجموععععة معععن المقترحعععات الخاصعععة بالممارسعععة المهنيعععة، فعععي 

يير المهنيععععة المتعععععارف عليهععععا مثععععل: الحيععععاد والمصععععداقية مقععععدمتها الالتععععزام بالمعععععا

والموضععوعية وتحععري الدقععة والتأكععد مععن المعلومععات قبععل نشععرها وتحقيععق التععوازن، 
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الفصل بين الرأي والخبعر، أن يبتععد الصعحفي ععن آرائعه ومعتقداتعه خاصعة المعتقعدات 

، تجنعب الكتابعة وفعق الدينية، عدم إقحعام الآراء الدينيعة والفقهيعة فعي المعالجعة الصعحفية

التععأثير الثقععافي والععديني، احتععرام الحععق فععي الخصوصععية، اختيععار المصععادر المناسععبة، 

احترام الرأي والرأي الآخر، عدم الانحيعاز إلعى طعرف ضعد طعرف آخعر، ععدم تسعليط 

الضععوء علععى فصععيل واحععد تحقيقًععا للمسععاواة بععين الجميععع بصععرف النظععر عععن عقيععدة 

ص علععى نقععل وعععرض جميععع وجهععات النظععر مععن كافععة الصععحفي أو الإعلامععي، الحععر

الأطععراف والمسععئولين، عععرض القضععية بجميععع جوانبهععا ووضععع حلععول لهععا، الالتععزام 

 الكامل بحقيقية الأحداث.

كمععا اقتععرح الصععحفيون أيضًععا: عععدم الاعتمععاد علععى مواقععع التواصععل الاجتمععاعي 

(Social Mediaفععي الحصععول علععى الأخبععار والمعلومععات، عععدم الت ) شععهير، منععع

استخدام المصطلحات التي ترسخ للطائفيعة وتعمعق الأزمعة، اللجعوء للمصعطلحات التعي 

تععدعم مبععدأ المواطنععة، تجنععب المصععطلحات التععي تهععدد المواطنععة، ضععبط المصععطلحات 

المُستخدمة صحفيًا في كتابة التقارير المتعلقعة بهعذا الشعأن، التحعذير معن اسعتخدام ألفعال 

خاطئ في الصحف، العمل الصعحفي بعيعداً ععن تعدخل الأهعواء  معينة يتم تداولها بشكل

الشخصععية، الابتعععاد عععن الإثععارة فععي تغطيععة القضععايا المتعلقععة بالأغيععار دينيععا، تجنععب 

الألفال التي تؤدي إلى إثعارة الفتنعة، ععدم تعمعد إثعارة الفعتن، الالتعزام بععدم إثعارة العرأي 

عععدم حععذف أو انتقععاص أي جععزء مععن العععام، مراعععاة كععل الجوانععب الحساسععة، الالتععزام ب

العنص، ععدم الخلعط بعين الأحعداث العاديععة والأحعداث التعي تقعع لأبععاد دينيعة "طائفيععة"، 

 معرفة ما وراء الخبر ونتائجه وتوابعه. 

 ( التدريا ونشر المعرفة والوعي3)

والإعلاميععين بوجععه  -اقتععرح الصععحفيون مجموعععة مععن الأفكععار لحععث الصععحفيين

ادئ المواطنعة فعي كتابعاتهم بعين المختلفعين دينيًعا، والتشعجيع علعى علعى ترسعيخ مبع -عام

تطوير وتقريب وجهات النظر بين الأغيار دينيًا، ومن ذلك: تنظيم تدريبات على كيفيعة 

معالجة مثل هذه الموضوعات، عقد ورش عمل تناقش موضوع التنعوع العديني، تنظعيم 

فعي مجعال تنعاول الأخبعار  ندوات للتوعية بتلك القضعية، تنظعيم ورش عمعل متخصصعة

ععععن المختلفعععين دينيعععا، حعععث الصعععحفيين علعععى العمعععل باحترافيعععة والتمسعععك بالقواععععد 

 والأخلاقيات. 

كذلك أن يكون الصحفي مُلمًا بتفاصيل الموضوع الذي هعو بصعدد الحعديث عنعه، 

تعظععيم المعرفععة بععالمواثيق الدوليععة والإقليميععة المتعلقععة بهععذا الأمععر، إعععداد مراجععع بهععا 

طلحات ومفعاهيم تخعص الأغيعار دينيعا لإفعادة الصعحفيين والإعلاميعين، إععداد أدلعة مص

صحفية وتدريب الصحفيين عليها، تدريس المعايير والضوابط الأخلاقيعة والمهنيعة فعي 

كليععات ومعاهععد الصععحافة والإعععلام، أن يسُععمح للصععحفيين بالالتحععاق بدراسععة متعمقععة 

والأزهععر، إجععراء اسععتطلاعات رأي للجمهععور  لدراسعة الأغيععار دينيًععا كمعاهععد الأوقععاف

 عن كل قضية متعلقة بموضوع الأغيار دينيًا. 
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ويعُعذكر أن الععبعض مععنهم اقتععرح تنظععيم مثععل هععذه الفعاليععات فععي المنععاطق المقدسععة 

التي تضفي حالة وجدانية على الصحفيين مثل دير سانت كاترين بسيناء، ما يسُاهم فعي 

(، وعقعدها أيضًعا فعي المنعاطق السعياحية مثعل شعرم التعرف على الآخعر )المسعيحي هنعا

الشععيخ والغردقععة والعععين السععخنة والأقصععر وأسععوان والإسععكندرية تشععجيعًا للسععياحة 

الداخلية من جانب، ومن جانب آخر ضمانًا لالتزام الصحفيين بالحضور وعدم التخلعف 

 عن حضور الجلسات، ومن ثم تحقيق أكبر قدر ممكن من الاستفادة. 

 قانونية وتنظيمية -ترحات تشريعية( مق4)

اقترح الصحفيون مجموعة معن الأفكعار ذات الطعابع التشعريعي والقعانوني منهعا: 

الاهتمام بالقانون عبر تفعيله والالتزام به، أن يكون الجميع على قعدم المسعاواة، إصعدار 

قوانين خاصة بتنظيم عملية تبادل المعلومات بصورة حقيقية من منطلق حعق الصعحفي 

الكامل في الحصول على المعلومات، ما يتطلب إلزام المؤسسات المعنيعة المختلفعة بمعد 

الصععحفيين بالمعلومععات، ضععرورة إنشععاء مراكععز إعلاميععة متخصصععة، إصععدار مدونععة 

سععلوك مهنيععة، وحمايععة الصععحفيين مععن تععدخلات الدولععة "السععلطة"، الالتععزام بميثععاق 

إلعى تععديل وتطعوير مواثيعق الشعرف الشرف الصحفي وتفعيل بنوده، وإن دعا العبعض 

 الصحفية والإعلامية الموجودة بالفعل. 

واقترحععوا أيضًععا: إيجععاد آليععات تتععولى ضععبط العمععل الصععحفي فععي هععذا الشععأن، 

وبالأخص ما ينُشر في مواقعع التواصعل الاجتمعاعي، واسعتحداث آليعات رقابيعة مناسعبة 

ئعات المنظمعة للعمعل الصعحفي فعي الهيلمتابعة تنفيذ القانون من خلال نقابة الصحفيين و

، وأن تكعون هنعاك الهيئعة الوطنيعة للصعحافة( -مصعر )المجلعس الأعلعى لتنظعيم الإععلام

آليات ترد على ما يتم نشره وتصحح المعلومات المغلوطعة منهعا، معا يععود بعالنفع علعى 

القارئ، وأن يكون الفيصعل دائمًعا هعو المواثيعق والمعاهعدات الدوليعة التعي تمعس حقعوق 

الإنسان خاصة التي صدقت عليها مصر لتكون حاضرة بقوة داخعل التقعارير الصعحفية 

 إضافة إلى الالتزام بالدستور والقوانين المصرية.

 ( المتابعة والمحاسبة والمساءلة5)

أكد الصحفيون أهمية المتابعة والمحاسعبة والمسعاءلة للممارسعات الصعحفية التعي 

عات العلاقعة بعين المختلفعين دينيًعا، ومعن ذلعك: يقوم بها الصحفيون عند معالجة موضعو

المتابعععة مععن جانععب الصععحيفة والنقابععة والهيئععات المنظمععة للعمععل الصععحفي فععي مصععر 

لتطععوير المهنععة، تفعيععل فكععرة الرقابععة الشعععبية علععى المنصععات الصععحفية والإعلاميععة، 

طيععر، إععداد اختبععار لكعل صععحفي أو صعحفية مععن العزملاء قبععل تكلعيفهم بهععذا الملعف الخ

إعععداد تقيععيم دوري لمععا ينُشععر فععي أشععهر المواقععع الصععحفية الإلكترونيععة لضععبط الأداء 

المهني، وجود كيان تابع لنقابعة الصعحفيين يقعوم بمحاسعبة الصعحفيين العذين يتجعاوزون 

ميثاق الشرف أو يخلون بمدونة السعلوك، لأنعه دون المحاسعبة لعن يكعون هنعاك أي قعدر 

نقابة الصحفيين تعنى بضبط الأداء المهني، كشف الأخطعاء من المسئولية، إنشاء لجنة ب

التي يقع فيها الصحفيون والإعلاميون للتصحيح، تفعيل منظومة الثعواب والعقعاب فيمعا 
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يتعلعق بالقضعايا الدينيععة فعي مععدونات السعلوك المهنيعة منعًععا لتكعرار الأخطععاء سعواء عععن 

ابيععة علععى المخععالفين، عمععد أو دون عمععد، مععع محاسععبة المخطععئ، وتوقيععع جععزاءات عق

 وتغليظ العقوبة على من يتسبب في إثارة الفتن وتداول معلومات مغلوطة.

  ( خاتمة الدراسة6) 

استهدفت الدراسة الحالية وضع خطة إستراتيجية صحفية وإعلامية لتأكيد دور 

الصحافة في دعم وترسيخ مبدأ المواطنة، وتأتي الإستراتيجية المقترحة من واقع نتائج 

الدراسة الحالية، إلى جانب نتائج الدراسات السابقة التي اهتمت بالموضوع نفسه أو 

، وهي إستراتيجية أولية يطرحها الباحث (182)بموضوعات أخرى قريبة ومتشابهة

للمناقشة والحوار أمام الخبراء والمهنيين وغيرهم من المعنيين بقضية المواطنة 

 ا ودور الإعلام في هذا الشأن. والعلاقة بين المختلفين دينيًا ومذهبيً 

تنطلق الإستراتيجية المقترحة من منظور المواطنة، كما أنها تؤكد المسئولية 

الاجتماعية للصحافة والصحفيين، ومن ثم فإنها تقوم على مجموعة من المحاور، 

تتضمن التوعية والتثقيف والتدريب، إضافة إلى الرقابة والمتابعة وإعمال المساءلة 

 ية والمحاسبة في إطار من الشفافية، وذلك على النحو التالي:القانون

 إرشادات ومعايير وضوابط عامة. -

 إرشادات ومعايير وضوابط مهنية. -

  آليات تنفيذ خاصة بالكيانات الصحفية والإعلامية. -

 

 

 

 

 

 

 ( 10شكل رقم )

محاور الإستراتيجية المقترحة الخاصة بمعالجة قضايا التنوع الديني 

 صحفياا
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: إرشادات ومعايير وضوابط عامة  أولاا

  تأكيد دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية، التربوية والتعليمية والتثقيفية، إلى جانب

دور المؤسسات الصحفية والإعلامية، في دعم وترسيخ ثقافة المواطنة، ما يتطلب 

 اشتراك وتعاون كافة مؤسسات المجتمع، الرسمية منها والمدنية.

 خلاقي بتجنب بث ونشر كل ما من شأنه أن يثُير الانقسامات والتحزبات الالتزام الأ

في المجتمع، ما يتطلب الامتناع عن إثارة الكراهية والتمييز والتحريض بكافة 

أنواعه بين أطياف الشعب وفئاته، وعدم السماح باستخدام اللغة والإيماءات المُسيئة 

 ل.أو التدني اللفظي أو الترخص في القول والفع

  التركيز على معاني التكامل القومي والاندماج الوطني والوحدة الوطنية بين

المواطنين، والدعوة إلى الوسطية والاعتدال ومكافحة التطرف والتشدد في التفكير، 

ونشر كل ما يمكن أن يسُاهم في ترسيخ قيم الحوار والتعاون والتسامح وقبول الآخر 

 والفعاّل. المختلف والعيش المشترك الإيجابي

  /التعرف على الثقافتين الإسلامية والمسيحية، حتى يزداد إدراك الصحفيين

الإعلاميين ووعيهم بالإسلام والمسلمين والمسيحية والمسيحيين، وبالتالي تقديم 

 معلومات سليمة للجمهور. 

  توعية الجمهور بمخاطر الفتنة والتطرف والإرهاب، وغيرها من مخاطر، على أمن

واستقراره، وتهديد تلك الممارسات لتطلعات المواطنين، السياسية المجتمع 

 والاقتصادية والاجتماعية، في الحاضر والمستقبل.

  الحرص على توضيح تداعيات التوتر بين المختلفين دينياً على الوضع الاقتصادي

الداخلي والظروف المعيشية للمواطنين، وكيف أن السلم الاجتماعي، وما يرتبط به 

 لعيش المشترك والتعاون البناء، يحقق نهضة المجتمع وصالح مواطنيه.من ا

  تأكيد دور المواطنين أنفسهم، إلى جانب مؤسسات الدولة المختلفة، في مواجهة

التطرف والعنف والإرهاب من جهة، ودعم وتشجيع قيمة المواطنة ومبادئها من 

ملات اليومية، ما جهة أخرى، عبر السلوكيات العامة وممارسات الحياة والمعا

يتطلب الاهتمام بالإرشادات الخاصة بدور المواطنين في مواجهة التطرف وحوادث 

 التوتر والتصدي لها، وترسيخ المواطنة ودعمها. 

  تأكيد القيم الروحية والأخلاقية التي ترسخها الأديان السماوية، ويؤمن بها المجتمع

ص أو جهات أو الحط من المصري ويحترمها، ما يتطلب عدم الطعن في أشخا

 شأنهم بسبب انتماءاتهم الدينية أو عقيدتهم المذهبية.

  المطالبة بتجديد الخطاب الديني، بعيداً عن أية توجهات سياسية أو أيديولوجية، بما

يتمشى مع حقيقة الأديان وجوهرها، ويحقق صالح الإنسان وخير المجتمع، بحيث 

 يجابية.يتضمن الخطاب الديني الدعوة للقيم الإ
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  الاستفادة من الخبرة التاريخية المشتركة بين المواطنين المصريين، عبر سنوات

على مختلف انتماءاتهم  -طويلة مضت، التي تبين كيف أن المواطنين المصريين

 يعيشون في وطن واحد ويجمعهم مصير مشترك.  -الدينية

 ن من أتباع الأديان تسليط الضوء على المناسبات الدينية المختلفة لجميع المواطني

 المتنوعة، ومظاهر الاحتفال لنشر المعرفة بالآخر بين المواطنين. 

  إلقاء الضوء على المبادرات، المحلية والإقليمية والدولية، التي تستهدف نشر الوعي

بالذات والآخر، وتدعيم منظومة القيم الإيجابية، ومنها قيمة المواطنة، ومد جسور 

 ، والبشر عمومًا.التواصل بين المواطنين

  استثمار القوى الناعمة والأسلحة الذكية في نشر وترسيخ قيم المواطنة والحوار

واحترام الآخر وحق الاختلاف، ومن ذلك مثلًا لا حصرًا الدراما التليفزيونية 

والسينمائية والأعمال المسرحية والغنائية والأنشطة الرياضية والتاريخ المشترك 

افة إلى الممارسات الاجتماعية بين المواطنين التي تشمل والتراث الثقافي، إض

 المشاركة في الأفراح والأحزان والاحتفال بالأعياد الدينية والمناسبات القومية. 

  إبراز الجهود الخاصة بعملية التنمية المجتمعية، بأبعادها السياسية والاقتصادية

ا ملائمًا لمواجهة التطرف التنمية مدخلًا مناسبًا ومسارً والاجتماعية، باعتبار 

الفكري وحماية الشباب من الوقوع في فخ الإرهاب ورفض الآخر المختلف 

 واللجوء إلى التعصب والتشدد والعنف. 

 ثانياا: إرشادات ومعايير وضوابط مهنية 

  التوازنالالتزام بمجموعة القيم والمبادئ والمعايير المهنية المُتعارف عليها، مثل 

والصدق والموضوعية والحياد والاستقلالية وإعلاء المصلحة الوطنية العامة 

 والمسئولية تجاه الجمهور والمجتمع.

 الأمر الذي يتطلب تحري الدقة الخاصة بالبيانات تدقيق البيانات والمعلومات ،

 والمعلومات والتأكد من مصداقيتها قبل نشرها للجمهور.

 تويتر -توخي الحذر فيما ينُشر على مواقع التواصل الاجتماعي )مثل: فيس بوك- 

أنستجرام وغيرها(، والتأكد من صحة المعلومات قبل إعادة  -يوتيوب -آب واتس

 نشرها على الجمهور. 

  في ملاسنات صحفية أو مشاحنات إعلامية، وعدم استخدام مساحات  الدخولتجنب

أو الدخول في معارك ومصالح خاصة لا تفيد  النشر في طرح خلافات شخصية

 الجمهور ولا تحقق المصلحة العامة. 

  ،"الالتزام بنشر الحقائق والامتناع عن اختلاق الوقائع أو إطلاق الأخبار "المفبركة

 (.Fake newsالمصطنعة أو المضللة )
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  تجنب موضوعات السجال الديني بين أتباع الأديان المختلفة، وكذا تجنب

ات السجال العقدي بين المختلفين في المذهب العقدي داخل الدين الواحد، موضوع

ذلك أن السجال في حقيقته هو نوع من أنواع النزاع الاجتماعي والديني وأداة من 

أدوات التعصب والتطرف والانتقام من الآخر المختلف، ولا يدعم التقارب بين 

 . (183)مكونات الجماعة الوطنية

 ال الدين الإسلامي ورجال الدين المسيحي من مختلف استكتاب عدد من رج

، ليتعرف القراء، من مختلف الأديان، على المساحة المشتركة بين الإسلام المذاهب

والمسيحية، من حيث الدعوة لمجموعة من الفضائل الراقية والقيم الإنسانية السامية، 

 أوسع من قبول الأمر الذي يساعد في معرفة كل مواطن بالآخر، ما يحقق مجالًا 

الآخر ويزيد من المساحة المشتركة بين المواطنين من خلال معرفتهم بالقيم 

 والفضائل المشتركة. 

 اجتزاء التصريحات أو تعديلها أو عزلها عن السياق المجتمعي الذي قيلت  تجنب

 فيه، حتى لا يسُاء فهمها. 

 ن جهة أخرى، وأن الخلط بين الخبر من جهة، والرأي أو الموقف السياسي م تجنب

تكون الحدود الفاصلة بينهما واضحة للجمهور، بما لا يدع أية مساحة للالتباس بين 

 المعلومة أو الحقيقة من جهة والرأي أو الموقف الشخصي من جهة أخرى. 

 الحق في الخصوصية، وعدم انتهاك خصوصية الأفراد تحت أي لرف من  احترام

 الظروف. 

 نظر واستعراض كافة الحلول المُقترحة، بما يحقق وتقديم جميع وجهات ال عرض

 التوازن في طرح المادة الصحفية والإعلامية.

  تجنب استخدام العناوين التي تحمل إثارة صحفية ومن شأنها إثارة القلق والتوتر بين

 المواطنين، وتسُتخدم لجذب الجمهور فحسب.

 ى مصادر مُعلنة تجنب نشر الأخبار مجهولة المصدر، ما يتطلب الاعتماد عل

، مسئولة ومتخصصة، ومن ثم اختيار المصادر المناسبة للموضوعات وواضحة

التي يتم تناولها، وتجنب إضفاء صفة أو مهنة مغايرة للواقع على أحد المصادر، 

 التزامًا بذكر المعلومات الصحيحة ومنعاً لتضليل القارئ.

 من يتحدث باسم  بشكل واضح وصريح بين من يتحدث باسم نفسه وبين الفصل

 المؤسسة/ المؤسسات الدينية، سواء الإسلامية أو المسيحية.

  حواراتتنويع المصادر التي تعتمد عليها الموضوعات المنشورة ذات الصلة من 

وتحقيقات وأخبار، ما يساعد على أن تكون مصادر الموضوعات من الأديان 

 دية والتنوع وغناها. والمذاهب المختلفة داخل المجتمع، بما يعكس حالة التعد
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  تجنب تداول الشائعات والأخبار المُجهلة، إضافة إلى الرد على الشائعات من خلال

تكذيبها وتفنيدها من قبل متخصصين، والعناية باستخدام معلومات صحيحة 

 . (184)وموثقة

 الدقيق وتجنب التعميم، ما يعني أيضًا تجنب إطلاق الأحكام العامة غير  التحديد

 وغير المحددة بوضوح. المنضبطة 

 أخلاقيات نشر الصورة الصحفية، وتجنب بث صور مرفوضة إنسانياً، أو  مراعاة

 بث أية مواد إعلامية مصورة تتنافى مع قواعد المواطنة وحقوق الإنسان.

  المختلفينعدم التسرع في نشر نتائج التحقيقات الخاصة بقضايا تتعلق بالعلاقة بين 

 دينياً.

 على عدم التهويل والمبالغة )مثلًا عند ذكر أعمال التخريب أو أعداد  الحرص

 الضحايا(. 

 في استخدام وضبط المصطلحات والألفال والمفردات الخاصة بالقضايا  التدقيق

والموضوعات المُتعلقة بالأغيار دينياً والمُختلفين مذهبياً، ما يتطلب دومًا البحث عن 

خدامها، وإدراك التنوع الديني الذي يتميز به معاني المصطلحات والوعي في است

 المجتمع المصري. 

  كفالة حق الرد والتصحيح، للأفراد والمؤسسات التي تتناولها الأخبار والتقارير

 والموضوعات الصحفية. 

  تجنب الاهتمام بالسبق الصحفي على حساب الحقيقة والصالح العام، ما يعني عدم

فكار هدامة أو لأفكار العناصر المتطرفة أحياناً، فإن الانسياق وراء السبق المروج لأ

تحقيق السبق قد يكون أمرًا مهمًا ولكن الأهم أن يتم ذلك على نحو سليم، فالدقة أكثر 

 أهمية من السرعة، وهي تحقق مصداقية الصحيفة والصحفي عند الجمهور.

 علومات تقديم رسـائل إعلاميـة ذات مضامين جديدة، تقوم على أساس استقاء م

ودقيقـة، من خلال الاستعانة بالخبراء والمختصين، والاعتماد على  صحيحة

مصادر موثوقة، والتركيز على المبادرات المجتمعية الخاصة بتوطيد العلاقة بين 

 مكونات الجماعة الوطنية في المجتمع.

  ،منتقديم حلول واقتراحات لتجاوز الخلافات والمشكلات التي قد تقع هنا أو هناك 

 خلال المهتمين والمعنيين بتفعيل مبدأ المواطنة ومواجهة حوادث التوتر الديني. 

  الابتعاد عن العفوية والارتجال في المعالجة الصحفية للعمليات الإرهابية، وإتباع

علمي يقوم على أسس سليمة، يعمل وفق منطلقات معرفية وفكرية وسياسية  منهج

مية أمنية قادرة على توعية المواطنين واضحة، لضمان نشر ثقافة صحفية وإعلا

بالظاهرة الإرهابية وتحصينهم ضدها وإبعادهم عن تأثير الإرهابيين ودفعهم للتعاون 
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والإسهام في مواجهة تلك الظاهرة، ومن جانب آخر الانتباه جيداً إلى كل ما يؤدي 

 إلى تحييد الجمهور أو إلى تعاطفه مع الإرهابيين.

  الإعلامية عند وقوع عمليات إرهابية موجهة ضد مجموعة امتلاك زمام المبادرة

دينية من المواطنين، وتجنب اتخاذ موقف دفاعي يكون بمثابة ردود فعل واستجابات 

الإعلامية التي  والتصريحاتلأفعال الإرهابيين، ومن ثم التعامل الحذر مع البيانات 

الإرهابيين، حتى لا تصدر عن التيارات والعناصر الإرهابية، وعدم ترديد رسائل 

يكون الإعلام وسيلة ترويج لتلك التيارات الخارجة عن القانون، حيث يعمل 

الإرهابيون على استغلال وسائل الإعلام المختلفة في الاتصال بالجمهور والتواصل 

 معه.

 إلى عدم تقديم تغطية أو معالجة تعطي انطباعًا بضعف الدولة، أو بارتباك  الانتباه

النظام والأجهزة الأمنية وتعثر جهودها في مواجهة التطرف والتعامل معه، ولا 

يعني ذلك تقديم تغطية غير واقعية، بقدر ما يعني التعامل مع حوادث التوتر الديني 

عند كل من المتطرفين والمؤسسات إعلامياً دون إغفال جوانب القوة والضعف 

المعنية بالتصدي لهم، ودون أن يعني أيضًا الاندفاع باتجاه إخفاء الحقائق أو 

 تشويهها، بل تقديم تغطية شفافة ودقيقة وموضوعية قادرة على التحليل والتفسير. 

 وصياغة أولويات المادة المنشورة بشكل يعكس الأولويات الحقيقية للمجتمع  ترتيب

 يته، بعيداً عن الإثارة المنبوذة والشجار الأجوف الذي لا طائل منه.وتنم

 الحرص على احترام الدولة لحقوق الإنسان وسيادة القانون على الجميع دون  إبراز

 تفرقة أو تمييز.

  أن تهتم المعالجة الصحفية بالسياق العام، وأن تسعى، عبر استخدام الفنون الصحفية

ر والتحليل للأبعاد المختلفة لحوادث التوتر الديني، من حيث الحديثة، لأن تقدم التفسي

 معناها ومغزاها، بالإضافة إلى الطابع الخبري الذي يهم قطاعًا كبيرًا من الجمهور. 

 التهوين والتهويل عند عرض وتقديم الحوادث الناتجة عن مشكلات التوتر  تجنب

 الديني ونتائجها. 

 منية للصحفيين أثناء تغطية حوادث التوتر شروط السلامة المهنية والأ مراعاة

 .الديني، بالتدبر وأخذ الاحتياطات اللازمة

 ثالثاا: آليات تنفيذ مقترحة خاصة بالكيانات الصحفية والإعلامية 

يلزم الإستراتيجية الصحفية/ الإعلامية الخاصة بدور الصحافة/ الإعلام في 

تساعد الصحفيين والإعلاميين، من دعم وترسيخ مبدأ المواطنة آليات تنفيذ مناسبة، 

الصحفي والإعلامي  الصحف وغيرها من مختلف وسائل الإعلام، على التعاطي

المناسب والملائم مع القضايا والموضوعات الخاصة بالعلاقة بين المختلفين دينيًا 

 ومذهبيًا، وهي مجموعة من الآليات تقوم على ثلاثة أضلاع رئيسة على النحو التالي:
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 أداء الصحفيين من خلال التوعية والتثقيف والتدريا، ما يتطلا: تطوير  (1

  إقرار ميثاق شرف نوعي أو مدونة سلوك مهنية وأخلاقية للصحفيين العاملين في

مجال تغطية الأخبار المتعلقة بالعلاقة بين المختلفين دينياً بما يسُاهم في ضبط الأداء 

أعضاء الجماعة الصحفية  الصحفي، من خلال حوار جاد وموضوعي يشترك فيه

 من مختلف المؤسسات. 

  تنظيم تدريبات وورش عمل للصحفيين حول كيفية معالجة مختلف القضايا

والموضوعات من منظور مبدأ المواطنة، الذي يقوم على أساس المشاركة 

 والمساواة بين المواطنين دون تفرقة أو تمييز. 

 ن حول شروط السلامة المهنية إعداد تدريبات وورش عمل للصحفيين والإعلاميي

 أثناء العمل الميداني وتغطية الحوادث.

  ،تدريب طلاب الصحافة والإعلام، في كليات ومعاهد وأقسام الصحافة والإعلام

على كيفية المعالجة الإعلامية لقضايا المجتمع من منظور المواطنة، وتضمين هذا 

  الموضوع في المناهج الدراسية التي يدرسونها.

ابة والمتابعة الذاتية من خلال الكيانات الصحفية والإعلامية، وتشمل الرق (2

نقابة الصحفيين والمجلس الأعلى لتنظيم الإعلام والهيئة الوطنية للصحافة، ما 

 يتطلا: 

  تأسيس لجنة تختص برصد ومتابعة المعالجة الصحفية للقضايا والموضوعات التي

 تتعلق بالعلاقة بين المختلفين دينياً. 

 تضم تلك اللجنة في عضويتها مجموعة متنوعة من الصحفيين والإعلاميين  أن

والأكاديميين والمثقفين وناشطي المجتمع المدني في مجال دعم وترسيخ مبدأ 

 المواطنة. 

  إصدار تقارير دورية في هذا الشأن ونشرها على جموع الصحفيين والإعلاميين

الصحفية/ الإعلامية للاستفادة منها، للاستفادة من الملاحظات الخاصة بالممارسة 

 . وتطوير المعالجة الصحفية/ الإعلامية بما يتمشى مع مبدأ المواطنة

المساءلة والمحاسبة من خلال جانا قانوني وتشريعي لإقرار آليات الثواب   (3

 والعقاب، ما يتطلا: 

 للصحفيين العاملين في مجال تغطية الموضوعاتوالعقابمبدأ "الثواب  إقرار " 

 والقضايا والحوادث الخاصة بالعلاقة بين المختلفين دينيًا.
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 (11شكل رقم )

 وفي الختام،،

يتطلع الباحث إلى أن تكون الأفكار الواردة في هذا البحث موضوعًا للتأمل 

والتفكير والمناقشة والحوار من قبل الجماعة الصحفية والإعلامية، وغيرهم من 

الأكاديميين والباحثين المعنيين بممارسات الصحافة والإعلام، بالإضافة إلى الخبراء 

ترسيخ مبدأ المواطنة، ما يسُاهم في تفعيل والمتخصصين المهتمين والمعنيين بدعم و

الدور التنويري والتثقيفي للصحافة بوجه خاص، وكافة وسائل الإعلام بوجه عام، في 

ترسيخ مبدأ المواطنة بين مكونات المجتمع، وبالأخص بين المختلفين دينيًا، ومذهبيًا، 

لمصريون الذين ما يساعد أيضًا في تحقيق التنمية التي يتطلع إليها المواطنون ا

 يشكلون معًا ما أصطلح على تسميته بالجماعة الوطنية المصرية. 

تدعيم ثقافة المواطنة، حيث يقع الدور في هذا الإطار يقترح الباحث برنامجًا ل

المهم هنا فيما يتعلق بالتربية والتنشئة على مبدأ المواطنة على عاتق جهات 

اعية التي تقوم بتشكيل ثقافة المواطنة ومؤسسات عديدة، هي مؤسسات التنشئة الاجتم

 وتكوين وعى الإنسان "المواطن" بنفسه وبالآخرين من حوله، فهناك:

مؤسسة الأسرة التي تمثل بدورها المدرسة الأولى التي تستقبل الطفل ويتربى  -1

فيها، ومنها يتعلم النشء والأطفال، ويكتسبون الكثير من القيم والأفكار 

فات التي يمارسونها في المجتمع حيث المجال العام الذي والسلوكيات والتصر

 يضم جميع المواطنين. 

سواء  -المؤسسات الدينية، الإسلامية والمسيحية، لا سيما وأن الخطاب الديني -2

له تأثير كبير على المواطنين المصريين، خاصة وأن  -الإسلامي أو المسيحي

المصرية، ولرجال الدين، من مسلمين الدين مكون أساسي من مكونات الشخصية 

ومسيحيين، تأثيرهم الواضح في عقول المصريين وتصرفاتهم وطريقة 

 . (185)تفكيرهم

المؤسسة التعليمية، من دور حضانة ومدارس ومعاهد وكليات وجامعات، وبما  -3

تحتويه العملية التعليمية من عناصر مختلفة من حيث مناهج دراسية، ومدرسين، 

 .(186)وعة، رياضية وفنية واجتماعية وثقافيةوأنشطة متن
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المؤسسات الثقافية، ومنها المجلس الأعلى للثقافة وهيئة الكتاب ودار الكتب  -4

المصرية وقصور الثقافة، وغيرها من المؤسسات الثقافية غير الرسمية، من حيث 

متنوعة، الإصدارات والأنشطة الثقافية المختلفة التي تقوم بها من فعاليات ثقافية 

 مثل معارض الكتب والندوات والمؤتمرات وورش العمل والمسابقات.

المؤسسات الإعلامية بمختلف وسائلها من صحف وقنوات تليفزيونية ومحطات  -5

إذاعية ومواقع إلكترونية، بما تنشره وتبثه تلك الوسائل من رسائل متعددة في 

تنتشر بين جمهور وسائل مجالات الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية، 

 الإعلام وتؤثر فيهم، ما يتطلب إنتاج مواد صحفية وإعلامية تدعم مبدأ المواطنة. 

مؤسسات الشباب المختلفة، ومنها مراكز الشباب والأندية الرياضية، بما تحويه  -6

 وتقوم به من أنشطة رياضية وثقافية واجتماعية متنوعة. 

عيات ومؤسسات أهلية، تقوم بالعديد من الأنشطة منظمات المجتمع المدني، من جم -7

الثقافية والاجتماعية بين المواطنين، وتعُد مجالًا خصبًا للتفاعل والتعاون والعمل 

 المشترك فيما بينهم. 

الأحزاب لسياسية، بما تقوم به من ممارسات سياسية وأنشطة تثقيفية وتوعوية،  -8

 . بين الشباب والجمهور العام من المواطنين

المؤسسة التشريعية، ونعني بها مجلس النواب، من خلال سن القوانين  -9

والتشريعات المناسبة التي ترسخ مبدأ المواطنة وتناهض التمييز والتفرقة بين 

 . (187)المواطنين

 Citizenship andويشير الباحث هنا إلى مبادرة "إعلام المواطنة والحوار" )

Dialogue Media: CDM)(188)ستهدف تدريب طلاب الإعلام، ، التي ت

بتخصصاته المختلفة، ووسائله التقليدية والحديثة، إلى جانب تدريب شباب الصحفيين 

والإعلاميين في المؤسسات الصحفية والإعلامية، على نشر ثقافة المواطنة ودعم قيمة 

تعزيز الحوار بين أتباع الثقافات المختلفة والأديان والمذاهب المتعددة، بما يسُاهم في 

قيم المحبة والتسامح وقبول الآخر والإيمان بالتعددية والتنوع، ومناهضة التمييز، 

وترسيخ معاني العيش المشترك والسلم الاجتماعي والتعاون البنّاء والعمل الجماعي، 

 والإيمان بأننا جميعًا نعيش في وطن واحد، تجمعنا فيه عوامل كثيرة ومصير مشترك.

 الإعلام ونشر ثقافة المواطنة والحوار العلاقة بين الصحافة/

 المواطنة/ الحوار                        الصحافة/ الإعلام

 

 

 

 إعلام المواطنة والحوار

(Citizenship and Dialogue Media) 

 (12شكل رقم )
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( يمثل Intercultural Dialogueتنطلق المبادرة من أن الحوار بين الثقافات )

قيمة إنسانية لا غنى عنها في المجتمعات الحديثة والناهضة، فهو عملية مشاركة 

وتعلم، هدفها الفهم المتبادل لمعتقدات ومشاعر واهتمامات واحتياجات المجموعة أو 

المجموعات المشتركة في الحوار، بأسلوب متفتح، غير عدائي وغير منغلق، من أجل 

 ين المشاركين، مع احترام وقبول الاختلاف فيما بينهم. تحسين التفاهم وبناء الثقة ب

( عملية اتصال  (Interreligious Dialogueويمثل الحوار بين الأديان

منظمة بين مجموعة أفراد ينتمون إلى أديان مختلفة، بهدف تعزيز الفهم المتبادل 

ات الجماعة بين مكون والقدرة على التعايش السلمي والعمل المشترك والتفاعل البنّاء

 الوطنية. 

( على أساس المشاركة Citizenshipومن جانب آخر يقوم مبدأ المواطنة )

والمساواة بين جميع المواطنين، في الحقوق والواجبات، وأمام القانون، دون تفرقة أو 

تمييز بسبب الدين أو المذهب العقدي أو اللون أو الجنس "النوع" أو الانتماء الفكري 

أو المستوى الاقتصادي والاجتماعي.. إلخ، ومن ثم اندماج المواطن في والأيديولوجي 

العملية الإنتاجية، بما يتُيح له اقتسام الموارد في إطار الوطن الواحد الذي يعيش فيه 

مع غيره من المواطنين، يشاركهم في تحقيق نجاحاته وانتصاراته ويواجه معهم 

 تحدياته.

حوار" على ترسيخ ثقافة المواطنة والحوار تعمل مبادرة "إعلام المواطنة وال

عند طلبة وطالبات كليات ومعاهد وأقسام الصحافة والإعلام في الجامعات المصرية، 

بالإضافة إلى الجماعة الصحفية والإعلامية، بما ينعكس على أدائهم الصحفي 

اقع على مستوى المساهمة في الإصدارات الصحفية والو -حاليًا ومستقبلًا  -والإعلامي

الإلكترونية الجامعية وغيرها من القنوات والمنصات الإعلامية التدريبية، 

ومشروعات التخرج التي تشمل الجرائد والمجلات والمواقع الصحفية الإلكترونية 

والأفلام التسجيلية والوثائقية والبرامج التليفزيونية والإذاعية وحملات التسويق 

لية التي تتجلى في أداء المهنيين والممارسين، الاجتماعي، إلى جانب الممارسات العم

من أجل معالجة صحفية وإعلامية لمختلف القضايا من منظور المواطنة، والرغبة في 

 مد جسور التواصل والحوار بين مكونات الجماعة الوطنية المصرية. 

يتم تنفيذ مبادرة "إعلام المواطنة والحوار" عبر عدة أنشطة وفعاليات، تتوزع 

 لاثة محاور رئيسة:على ث

: يتضمن جانبًا نظريًا وتدريبًا عمليًا يقدمهما توعوي تدريبي تعليمي -المحور الأول -

مجموعة من الأكاديميين والخبراء المتخصصين في مجالات الإعلام والمواطنة 

راعات وحل النزاعات، من خلال لقاءات ـات والصـوار وإدارة الأزمـوالح

 مباشرة. 

: يتمثل في تنظيم زيارات ميدانية لمواقع ثقافية وأثرية، مثل ميداني -الثانيالمحور  -

مجمع الأديان بمصر القديمة ومنطقة القاهرة الفاطمية، والمتاحف المتنوعة، 
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بالإضافة إلى زيارة المؤسسات الصحفية والإعلامية، بما يعكس حالة التعددية 

 والتنوع التي يتميز بها المجتمع المصري.

: عن طريق إصدار مطبوعات لشباب الصحفيين إعلامي تثقيفي -محور الثالثال -

والإعلاميين، والتواصل معهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي، ومن ذلك صفحة 

 المبادرة على فيسبوك.

، فإنه من الضروري تضمين ثقافة المواطنة ومفرداتها في ختامية كلمة وفي

والثقافي والديني والتشريعي، حتى تتحول الخطاب الأسرى والتعليمي والإعلامي 

المواطنة إلى ممارسة حية وعملية يمارسها )المواطن( على أرض الواقع )الوطن(، 

ويتبقى هنا أن تجد تلك الأفكار استجابة حقيقية نعبر بها من حالة "الطائفية" الضيقة 

المشاركة  إلى حيث حالة المواطنة الأكثر وسعًا ورحابة، ذلك أنها تقوم على أساس

والمساواة في الحقوق والواجبات، وهي تشمل جميع المواطنين، كما أنها تتسع 

 لتستوعب الكل في إطار من تكافؤ الفرص والتوازن دون تفرقة ودون تمييز. 

 ما تثيره الدراسة الحالية من أفكار لبحوث ودراسات مستقبلية 

والدراسات التي يمكن تثير نتائج الدراسة الحالية مجموعة من أفكار البحوث 

 تنفيذها في المستقبل، على النحو التالي:

من معالجة الصحافة المصرية، وغيرها من  المصرية النخبةدراسة اتجاهات  -

وسائل الإعلام، لمعالجة وإدارة قضايا التنوع الديني، ومن ذلك القضايا الخاصة 

 بالعلاقة بين المختلفين دينيًا من المسلمين والأقباط.

من معالجة الصحافة المصرية، وغيرها من وسائل  الجمهورراسة اتجاهات د -

 الإعلام، لإدارة التنوع الديني والقضايا الخاصة بالعلاقة بين المسلمين والأقباط.

الصحف المصرية، وغيرها من وسائل الإعلام  لمضموندراسة تحليلية مقارنة  -

مبدأ المواطنة بمختلف أبعاده  المسموعة والمرئية والإلكترونية، في دعم وترسيخ

 المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمعنوية. 

ومن جانب آخر تثير الدراسة الحالية مجموعة من التساؤلات تحتاج مزيداً من 

 البحث والفحص والتحليل وذلك على النحو التالي:

 ما مدى التزام الصحفيين بمبدأ المواطنة عند تناول العلاقة بين المختلفين دينيًا   -

 هل تتم الموائمة بين السياسة التحريرية واحترام القواعد الخاصة بمبدأ المواطنة  -

إلى أي مستوى تهتم الصحف وغيرها من وسائل الإعلام بإبراز العلاقات القوية  -

 جماعة الوطنية المصرية  والمشتركة بين مكونات ال

هل تهتم مؤسسات التنشئة الاجتماعية، ومنها الصحف ووسائل الإعلام، بإنتاج مواد  -

صحفية وإعلامية تعنى بدعم وترسيخ ثقافة المواطنة في المجتمع المصري  وماذا 

 عن جودة تلك المواد 
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اسامح فوزي وسمير مرقس،  159 ، مصدر سابق، إدارة التعددية الدينية: الأقباط في مصر نموذجا

 .13ص 

، القاهرة: مكتبة الشروق فتنة طائفية أم شرارة الصراع على الهوية؟عبد الله الطحاوي،  160

 .90م، ص 2013الدولية، 

 م.2009أكتوبر  23، الصحف وتأثيرهامجلة )الكرازة(،  161

م، 2018أغسطس  8العظة الأسبوعية للبابا تواضروس الثاني في يوم الأربعاء الموافق  162

اة الرهبانية والديرية"، في الأغلب الأعم على خلفية حادث مقتل وجاءت تحت عنوان "الحي

بوادي  -الشهير بدير أبو مقار -الأنبا إبيفانيوس أسقف ورئيس دير القديس مكاريوس الكبير
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النطرون، وقد ألقى العظة بكنيسة السيدة العذراء والأنبا بيشوي الواقعة داخل الكاتدرائية 

 (.www.youtube.comاهدتها على موقع )المرقسية بالعباسية، ويمكن مش

 -، القاهرة: الهيئة المصرية للكتابالإسلام في مواجهة حملات التشكيكمحمود حمدي زقزوق،  163

. ملحولة: يأتي هذا الكتاب في سبعة فصول تتناول: القرآن 6م، ص 2017مكتبة الأسرة، 

الفتوحات الإسلامية وحقيقة الجهاد وقضية العنف، الإسلام وقضايا  الكريم، النبي محمد،

الإنسان، الإسلام وقضايا المرأة، قضايا حرية الاعتقاد ووحدة الأمة والتخلف، تساؤلات حول 

 بعض تعاليم الإسلام.

، القاهرة: دار يهودي( -مسيحي -دراسات في الإعلام الديني )إسلاميحسن محمد علي،  164

 .12-11م، ص ص 2008البيان، 

 م.2018يوليو  31، جريدة )الأهرام(، زكريا بطرس وصليا لا نعرفه!أشرف عبد المنعم،  165

(: الكاتا الأستاذ أشرف عبد 695قراءة في ملف الأمور المسكوت عنها )يوسف سيدهم،  166

ا  م.2018أغسطس  12، جريدة )وطني(، المنعم.. شكرا

، مرجع سابق، والدين والجنس في الصحافة المصريةصحافة الإثارة: السياسة محمد الباز،  167

 .387-386ص ص 

 -، القاهرة: مجلة الإذاعة والتليفزيونالصحافة وقضايا الفكر الحر في مصرفاروق أبو زيد،  168

موقف ؛ انظر أيضًا: رامي عطا صديق، 75م، ص 1974(، 29كتاب الإذاعة والتليفزيون )

، المجلة المصرية لبحوث الرأي م1919-1881ية: الصحافة المصرية من قضية الوحدة الوطن

وحدتنا الوطنية م؛ رامي عطا صديق، 2016 -جامعة القاهرة(، العدد الثالث -العام )كلية الإعلام

 م.2018، القاهرة: العربي للنشر والتوزيع، بين ثورتين

 م.1960اب، ، القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتأزمة الضمير الصحفيعبد اللطيف حمزة،  169

م، 1990، مجلة )الصحفيون(، إبريل القواعد القديمة.. لا تزال صالحة للتطبيقصلاح عيسى،  170

 .19ص 

، القاهرة: المركز القبطي للدراسات مبدأ المواطنة دراسات ومقالاتوليم سليمان قلادة،  171

 م، ص1999الاجتماعية، 

، المؤتمر العلمي هما في حياتنا اليوميةالمواطنة والمشاركة وانعكاساتعلي عبد الرازق جلبي،  172

(، المركز القومي للبحوث الاجتماعية المسئولية الاجتماعية والمواطنةالسنوي الحادي عشر )

 م.2009مايو  19-16والجنائية، 

، جريدة )الأهرام(، [3/3]ما العمل؟  ..مواجهة الطائفية الاجتماعية وأزماتهانبيل عبد الفتاح،  173

، مرجع سابق، ص الدين والدولة والطائفيةم؛ انظر أيضًا: نبيل عبد الفتاح، 2009سبتمبر  24

 .82-79ص 

 .86، مرجع سابق، ص الدين والدولة والطائفيةنبيل عبد الفتاح،  174

 .145، مرجع سابق، ص الدين والدولة والطائفيةنبيل عبد الفتاح،  175

 6، جريدة )الأهرام(، ة والإعلام.. اتجاهات أساسية ومحاور عمليةالمواطنسمير مرقس،  176

 م.2010إبريل 

 8، جريدة )الأهرام(، دفاعاا عن الحقوق المدنية والسياسية للإنسان والمواطنةطه عبد العليم،  177

 م.2012يناير 

 ، جريدةمأساة الطائفية في مصر.. قراءة في تقرير الدكتور العطيفيمحمد نور فرحات،  178

 م.2018سبتمبر  7)المصري اليوم(، 
تضم الهيئات المنظمة للعمل الصحفي والإعلامي في مصر كلا من: المجلس الأعلى لتنظيم  179

الإعلام والهيئة الوطنية للصحافة والهيئة الوطنية للإعلام، وكان يوجد قبلًا المجلس الأعلى 

http://www.youtube.com/
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م، 2017لوطنية للصحافة عام م وانتهى دوره بتشكيل الهيئة ا1980للصحافة الذي تأسس عام 

بتشكيل  160و 159و 158حيث أصدر الرئيس عبد الفتاح السيسي القرارات الجمهورية 

المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام والهيئة الوطنية للصحافة والهيئة الوطنية للإعلام، وذلك طبقاً 

المذكورة بناء الذي نص على تشكيل المجلس والهيئات  2016لسنة  92لنصوص ومواد القانون 

على ترشيحات مجلس الدولة ومجلس النواب ونقابة الصحفيين والإعلاميين والعاملين بالطباعة 

انظر: قرار  .والصحافة والإعلام والمجلس الأعلى للجامعات ووزارتي الاتصالات والمالية

مكرر  14، )الجريدة الرسمية(، العدد 2017لسنة  158رئيس جمهورية مصر العربية رقم 

م؛ الموقع الرسمي للمجلس الأعلى لتنظيم الإعلام 2017إبريل  11)ج(، 

(www.scm.gov.eg.) 

يشير إلى اتجاه المبحوثين نحو العبارة، وبالتالي فإنه يحدد درجة المعرفة من  الوزن النسبي: 180

حيث كونها مرتفعة أم متوسطة أم ضعيفة، وهو يحُسب على النحو التالي: المتوسط الحسابي 

 القيمة العظمى للعبارة مضروبة في مائة.على 

يونيو  2، موقع )اليوم السابع(، تطييف ما لا يستحق التطييفانظر: رامي عطا صديق،  181

م؛ للتفاصيل يمكن الرجوع إلى: رامي عطا صديق، الصحافة وخطاب المواطنة، القاهرة: 2009

 م.2010العربي للنشر والتوزيع، 

استفاد الباحث من بعض البحوث والدراسات التي اهتمت بطرح إستراتيجيات إعلامية في  182

التعاطي مع بعض القضايا والموضوعات، كما أن للباحث تجارب سابقة في هذا الشأن. انظر 

الإعلام والانتخابات: دراسة مثلًا لا حصرًا: رامي عطا صديق وفاطمة شعبان أبو الحسن، 

، مجلة بحوث المعالجة الإعلامية للانتخابات من وجهة نظر الإعلاميين ميدانية لأخلاقيات

م؛ 2015ديسمبر  -جامعة القاهرة(، العدد الرابع: أكتوبر -كلية الإعلام -الصحافة )قسم الصحافة

القائم بالاتصال وإشكاليات معالجة قضايا رامي عطا صديق وفاطمة شعبان أبو الحسن، 

، لاميين حول إستراتيجية إعلامية لمواجهة الظاهرة الإرهابية"الإرهاب: "استطلاع رأي الإع

 -مجلة البحوث والدراسات الإعلامية )المعهد الدولي العالي للإعلام بالشروق(، العدد الأول

 م.2016يوليو 

مرجع سابق، ص ، فتنة طائفية أم شرارة الصراع على الهوية؟انظر مثلًا: عبد الله الطحاوي،  183

93. 

 22، جريدة )الأهرام(، مواجهة الشائعات بالشفافية والمعلوماتمي عطا صديق، انظر: را 184

 م.2018أغسطس 

م؛ 2018يوليو  2، جريدة )الأهرام(، الدين من أجل الخير العامانظر: رامي عطا صديق،  185

م؛ رامي عطا 2019مايو  1، جريدة )الأهرام(، الدين من أجل الإنسانرامي عطا صديق، 

 م.2019سبتمبر  14، جريدة )الأهرام(، أجل السلام الدين منصديق، 

يونيو  16، جريدة )الأهرام(، التعليم لبناء المواطن والوطنانظر: رامي عطا صديق،  186

 م.2018

، جريدة )المصري الثقافة والقانون لمواجهة التوتر الدينيانظر أيضًا: رامي عطا صديق،  187

 م.2018سبتمبر  9اليوم(، 

مايو  31، جريدة )الأهرام(، الإعلام من أجل المواطنة والحوارصديق،  انظر: رامي عطا 188

 م.2018

: مبادرة "إعلام المواطنة والحوار" مبادرة تطوعية أطلقها الباحث، ويعمل عليها منذ عدة ملحوظة

سنوات عبر تدريبات متعددة وإصدارات متنوعة وزيارات ميدانية للمؤسسات الإعلامية 

الأثرية التي تعكس قيمة التعددية والتنوع بمختلف مستوياتها في حياة والثقافية والمواقع 

 المصريين.


