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 مراكز البحث التربوي في مصرر أداء تطوي
  المعرفةضوء مدخل إدارة  في 

 إعداد                                                                     
د. عدنان محمد قطيط                                                                         

(*) 
 بحثملخص ال
ومقومات تطوير أداء مراكز البحث إلى استكشاف أسس  بحثال اهذهدف ي

كأحد أهم المداخل الإدارية ذات الارتباط  ،التربوي في ضوء مدخل إدارة المعرفة
، حيث ترتكز كالجامعات والمراكز البحثية ،المنطقي بالمؤسسات المنتجة للمعرفة

 ،ملموسةموارد غير الالميزة التنافسية في الفكر المعاصر على الأصول الفكرية وال
الوقوف على معوقات تطوير أداء مراكز  بحثستهدف اليكما  .كالمعرفة والإبداع

مع على المنهج الوصفي،  في معالجته بحثعتمد اليو  ر،وي في مصربالبحث الت
جعة الأدبيات تم إعداده في ضوء مرا .رأي الباحثين استطلاعالاستعانة بإجراء 

( من أعضاء هيئة البحوث العاملين 100طبيقه على )وتم ت ورصد وتحليل الواقع،
إلى العديد من  حيث أشارت أهم نتائج البحث مصر؛في مراكز البحث التربوي في 

أوجه القصور ونواحي الضعف التي تعوق التطبيق الفاعل لمدخل إدارة المعرفة في 
تطوير التي ليات الالعديد من آ طرح البحث م  ومن ث   داء المراكز البحثية؛تطوير أ

وإدارة  ،هما: إدارة المعرفة المرتكزة على الموارد البشرية ،ترتكز على بعدين أساسيين
 المعرفة المستندة إلى توظيف واستثمار تكنولوجيا المعلومات.
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"Developing the Performance of Educational 
Research Centers in Egypt in the Light of 

 Knowledge Management Approach" 
 

Abstract: 

This research aims to explore the the foundations of 

developing the performance of educational research centers in 

the light of knowledge management as one of the main 

administrative approaches related logically to the institutions of 

producing knowledge like universities and research centers, 

where competitive advantage is based, in contemporary 

thought, on intellectual assets and intangible resources such as 

knowledge and creativity. The research aims also at standing on 

the obstacles hindering the development of the performance of 

educational research centers in Egypt. 

The research depends on the descriptive method, in 

addition to investigating the researchers' views through the tool 

of questionnaire that was prepared in the light of literature 

review and analyzing the status quo. It has been applied to 

(100) of the members of the research staff at the centers of 

educational research in Egypt. The most important findings of 

the research showed many deficiencies and weaknesses that 

hinder the effective implementation of knowledge management 

in developing the performance of research centers. Therefore, 

the research proposed several mechanisms of development, 

based on two fundamental aspects: knowledge management 

based on human resources (People- KM track), and knowledge 

management based on making use of information technology 

(IT- KM track). 

Key Words: Knowledge management, institutional 

performance, educational research centers, Egypt. 
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تطوير أداء مراكز البحث التربوي في مصر"  

"في ضوء مدخل إدارة المعرفة   

 مقدمة:
 العملية تطوير في التربوي  البحث به يقوم  الذي البارز الدور من انطلاقًا

 مؤسسات تؤديه أن يمكن وما للمجتمع، الشاملة التنمية من جزءًا باعتبارها التربوية
 مع المعاصر والتفاعل المجتمع هدهايش التي الجذرية التحولات ظل في البحث

 القائمة، التعليمية بالممارسات والنهوض التربوي  المجال في الجارية الإصلاحات
المراكز والمؤسسات البحثية؛ حيث  لتطوير وتحسين أداء تلك مستمرة  الحاجة تظل
إلى الوجود مصطلحات  تت، ظهر تصالاوبالتزامن مع ثورة المعلومات والانه إ

المعرفة  التي تمثل المعرفة، الاقتصاد المعرفي، ومجتمعات المعرفة إدارة  جديدة مثل
 تزايدومن ثم وتطوير الأداء. المصدر الأساسي لصنع القرار، والتخطيط، فيها 

 Knowledge Management (KM) البحث في مفهوم وممارسات إدارة المعرفة
 كأحد أهم المداخل الإدارية المعاصرة.

في تفوق المؤسسات وتحسين أدائها من خلال  صرًا محوريًّاوتمثل المعرفة عن
ن أي نظام لإدارة المعرفة يتأسس على اركة في تلك المعرفة واستثمارها، حيث إالمش

أو تطبيقها في تحسين  ،أنشطة الحصول على المعارف الجديدة وتبادلها وتوظيفها
من خلال  ،سساتوبناء قيمة مضافة للدور الذي تقوم به المؤ  ،مستوى الخدمات

 (1)ية. نتاجالتميز في الأداء ورفع مستوى الإ
وهي أنه لكي تستطيع المنظمات  ،وترتكز إدارة المعرفة على فرضية متزايدة

عليها أن تتعامل بوعي مع  ستمرار في هذا العصر سريع التغير، فإنالبقاء والا
تطور و  ،دها بفاعليةوتوظف موار  ،لداخلية والخارجيةاالمتغيرات المتعددة في بيئتها 
ومن ثم تركز إدارة المعرفة كمدخل قائم على الموارد  هياكلها وثقافتها التنظيمية،
ن الأدبيات ات المرتبطة بالموارد البشرية، كما إستراتيجيوالأصول الفكرية على الإ

هي: القيادة والثقافة  ،التي تناولت إدارة المعرفة ركزت في تناولها على أربعة متغيرات
 (2)لتنظيمية والتكنولوجيا ونظم قياس تطبيق إدارة المعرفة. ا
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تتحدد القدرة التنافسية بمدى مهارة المنظمة في دراسة السمات المعاصرة كما 
ة منها وتحويلها إلى ممارسات إدارية تشجع على التطوير ستفادللوضع الراهن، والا

وممارسات جديدة قائمة جديدة،  اتإستراتيجيالإداري، فالمنافسة تعتمد على رؤى و 
مع ظهور مفهوم اقتصاد المعرفة برز مفهوم إدارة و  (3)على العمل الجماعي. 

المعرفة، حيث تسعى الإدارة في ظل اقتصاد المعرفة نحو توظيف ما لديها من 
المتوفرة في مواردها البشرية،  بداعة من طاقات التجديد والإستفادموارد معرفية، والا
وتستفيد إدارة المعرفة من تطور تقنية  (4) ارة رأس المال الفكري ويمثل ذلك جوهر إد

المعلومات لإتاحة البيانات والمعلومات في الوقت والمكان الملائمين، بما يدعم 
إلى معرفة  ،لدى المنظمة Implicitتحويل رأس المال الفكري أو المعرفة الضمنية 

يانات، واسترجاعها بشكل يمكن تخزينها بسهولة في قواعد الب Explicitصريحة 
  (5) سهل وسريع.

ويمكن لإدارة المعرفة من المنظور التطبيقي مساعدة المؤسسات التعليمية على 
إلى  ،أن تتطور من النظم البيروقراطية التي كانت تتناسب مع العصر الصناعي

حتى تكون قادرة على المنافسة في المجتمع  ؛نظم تربوية تعتمد على المعرفة
أصبحت الأصول غير الملموسة للمنظمة هي مفتاح قدرتها  حيث (6) ،اتيالمعلوم

على خلق الميزة التنافسية والتطور بشكل متسارع، ونتيجة لذلك تزايد اهتمام 
لإدارة  ستراتيجيلخلق قيمة مضافة وفق المنظور الإ المنظمات بالمعرفة كعنصر

معرفة في الفكر الإداري إدارة ال ترتبط على ذلك،وبناءً  (7) .الأصول المعرفية
بتطوير الأداء وتحقيق ميزة تنافسية يمكن أن تعتمد عيها المؤسسات في المعاصر 

 التكيف والتوافق مع تعدد شروط الاستمرار والبقاء وتنوع مقومات النمو المستمر.
لا يمكن إغفال الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في  الإطار،وفي هذا 
لكن دورها ليس  ونشرها،فة من خلال عمليات تخزين وحفظ المعرفة دعم إدارة المعر 

شري العنصر الب إبداعحيث يعتمد ذلك على  ،في توليد وبناء المعرفة الجديدة محوريًّا
ومن ثم يتزايد التركيز في تطور إدارة المعرفة على  القادر على التعلم والتحليل،

ات ستراتيجيبدلًا من التركيز على الإ زة على الموارد البشريةالمرتك اتستراتيجيالإ
 ( 8)القائمة على التقنية. 
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التربوي الغرض الأساسي لمراكز البحث  والمعرفة ه ونشر إنتاج ولما كان
مطالبة بأن تكون  المؤسساتفإن تلك  المجتمعية،حلول للمشكلات والقضايا  لإيجاد

وعصر  المعرفة، أكثر فاعلية في مواجهة التحديات الجديدة التي فرضها مجتمع
مراكز مؤسسات التعليمية مثل الجامعات و المجتمع ينظر لل نالمعلومات، كما إ

نه على مراكز إإنتاجها، فللمعرفة و  ساسيالبحث التربوي على أنها المصدر الأ
وتطوير وتنمية البناء  إثراءبناء ونقل و  يأساسي ف أن تقوم بدور   البحث التربوي 

 .للمجتمع معرفيال
لمعرفة ل اكتساب الباحثينمراكز البحث القيام بهذا الدور من خلال وتستطيع 

من أن  بما يمكن مراكز البحث التربوي  ،ونشرها وتوظيفها ثرائها وتطويرهاإوبنائها و 
وتوظيفها لتحقيق  المعرفة التربوية إنتاجالقادرة والمسئولة عن تكون أهم المؤسسات 

 التطور الاقتصادي والاجتماعي المأمول.
 شكلة البحث:م

أسها التغيير المتسارع وعلى ر  ات التي يواجهها الميدان التربوي،للتحدي نظرًا
 تربوي فإن المؤسسات القائمة على البحث ال والمعقد في مختلف ميادين الحياة،

أسس وبطريقة واعية مبنية على  ،يةمسئولمطالبة بضرورة مواجهة تحديات العصر ب
 ودراساتها،نتائج أبحاثها  ات لتعزيز مظاهر الثقة فين المعوقالحد م علمية تسهم في

اتخاذ القرارات التربوية التي تتصدى للمشكلات  للاعتماد عليها في كي تشكل أساسًال
 عام. تواجه النظام التعليمي والمجتمعي بوجه   التي

لا أن إ ،تنامي الاهتمام بإدارة المعرفة على مختلف الأصعدة وعلى الرغم من 
، كغياب تصور واضح تطبيقها بشكل أمثلر من العقبات التي تواجه هناك الكثي

، وتضارب مصادر الحصول على البيانات المفهوم إدارة المعرفة وممارساته
عن مشاركة الآخرين في المعرفة، وتراجع دور  اوالمعلومات، والعمل الفردي بعيدً 

فة ومن قيمة المشاركة القيادة التربوية في تبني ثقافة تنظيمية ترفع من قيمة المعر 
 .فيها

وقد دفعت حالة التباعد بين مراكز صناعة القرار ومراكز الدراسات العربية، 
؛ مما ستراتيجيإلى الاكتفاء بمعالجات آنية محدودة، لا ترتقي إلى مستوى التفكير الإ
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كما أشارت دراسة  (9). ا في الجهد العلميا من الهدر المعرفي، وضياعً أوجد نوعً 
 لى العديد من التحديات التي تواجه البحث التربوي كما يلي:أخرى إ

مثددل ضددعف الإعددداد العلمددي والضددغوط  ،تحددديات ذات صددلة بالبدداحثين التربددويين •
 .الاجتماعية وغياب المناخ العلمي الملائم 

مثددل قلددة الحددوافز وضددعف الميزانيددة المخصصددة  ،تحددديات ذات صددلة بالجامعددات •
 صادر المعرفة.وقلة المراجع وم لبحث العلميل

مثددل غيدداب السياسددات الموجهددة للبحددث  ،تحددديات ذات صددلة بالسياسددات البحثيددة •
 (10) واتساع الفجوة بين الباحثين والمستفيدين أو ذوي العلاقة.

نها من أهم الأسباب الرقمية، حيث إوتتبلور مشكلة المعرفة التربوية في الفجوة 
مما  ،ومات وثيق الصلة بالتقنيةن عصر المعلمصر، حيث إوراء إعاقة تطويرها في 

ومن هنا تبرز  التقني،بمستوى التقدم  كين توليد المعرفة وتوظيفها رهنًايجعل تم
الفجوة الرقمية كفجوة مركبة تطفو على هرمية الفجوات التي تفصل بين من يملك 

كما يشير سعيد إسماعيل  (11) المعرفة وأدوات توظيفها ومن لا يملكها وتعوزه أدواتها.
 (12) إلى بعض جوانب ومظاهر أزمة المعرفة التربوية فيما يلي: علي
 .وغياب النقد التربوي  التربوية،غياب الفلسفة والهوية  •
 .التقوقع التربوي وتشوهات التكوين والبناء البحثي •
 الانقطاع المعرفي عن ينابيع المعرفة التربوية. •

عام تتصف  كل  وتشير إحدى الدراسات إلى أن مراكز البحوث العربية بش
بضعف الرؤى المؤسسية والمستقبلية ونقص الكوادر المؤهلة وعدم كفاءة التنظيمات 

ء هذه نخفاض كفاءة أدالعملها، مما أدى إلى االإدارية والأطر القانونية الناظمة 
على مبدأ نقل المعرفة والتكنولوجيا وليس على تأصيل  المراكز وجعل عملها مقتصرًا

  (13)وابتكار المعرفة. 
 ،لتربوي في العالم العربي: )مدكورعمليات التطوير ا ءومن أهم أسباب بط

2009، 42) 
 زدواجية نظم التربية العربية.ا •

 تبني مدخل الحتمية التكنولوجية وليس الخيار التكنولوجي. •

 قبل.ستغياب الفلسفة النافذة إلى الم •
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 غياب البيئة الصحية العلمية. •
بحث الإداري التربوي تبين وجود عدة ملاحظات والمراجعة الدقيقة لأشكال ال

كثير من جوهرية، تحد من فعاليته، وتقلل من قيمته النظرية والتطبيقية، بل في 
ا من الضبابية وعدم الوضوح، والفهم غير الصحيح نوعً  الأحيان يحدث لدى القارئ 

ات  عن تضارب المعلومات والحقائق، ويمكن إجمال هذه الملاحظللعبارات، فضلًا 
 (  14) :على النحو الآتي

غياب الخريطة البحثية على المستوى الإقليمي )المجتمع العربي(، أو المستوى  -1
 المركز/ المؤسسة التعليمية(. /ة(، أو المستوى المؤسسي )الوزارة القطري )الدول

 للثقافة طبيعي كنتاج هشة، إدارية معرفة إنتاجب متخصصة غير فئة قيام  -2
 .اتطبيقيًّ  أو انظريًّ  عليها يتمرسوا أن دون  لديهم، تكونت يالت السمعية، الإدارية

 .التخصصات متعدد البحثي الفريق مهارات افتقار -3
وتشير النتائج الميدانية لإحدى الدراسات الحديثة عن مركز الامتحانات 

أنظمة  إنشاء" خاصة بعد المتعلمة،والتقويم التربوي إلى ضعف وجود أبعاد المنظمة 
حيث يرجع ذلك إلى عدم توافر المعلومات وافتقار المركز رفة والتعلم"، لمشاركة المع

كما تشير النتائج  (15)إلى نظام لقياس الفجوة بين الأداء الحالي والأداء المتوقع. 
الميدانية لدراسة أخرى عن المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية إلى ضعف 

وتحديد أهداف للمركز  ة المستقبليةمشاركة أعضاء الهيئة البحثية في رسم الرؤي
دور المركز في تطوير بالإضافة إلى ضعف  لقصور توافر المعرفة الإدارية لهم،

 (16) وقلة فرص ممارسة التجريب لتحسين الأداء. أداء أعضائه،
المعاصرة إلى إعادة  تبدو حاجة مراكز البحث التربوي  ،على ذلك اوتأسيسً 
 تصالتها من معطيات ثورة الااستفادعزيز أساليب لت ؛كلها وفلسفتهااالنظر في هي

بما يتضمنه ذلك من إعادة النظر في  ،والمعلومات ومدخل إدارة المعرفة
القائمة، وتبني ثقافة مؤسسية موجهة بقوة نحو تعزيز والبحثية التخصصات العلمية 

ة إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي، خاصة في ظل عصر تتزايد فيه المعرف
على المنافسة  ة قدر الداء، وتحسين الأضرورة الارتقاء ب بما يفرض ،وتتراكم

 والاستمرارية. 
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 الرئيس التالي:  سؤالفي ال بحثما سبق يمكن صياغة مشكلة ال وفي ضوء
في ضوء مدخل إدارة في مصر كيف يمكن تطوير أداء مراكز البحث التربوي "

 "المعرفة؟ 
 تتضمن ما يلي: ،ة فرعيةعدة أسئل سؤالوينبثق عن هذا ال

ودور إدارة المعرفة في  مراكز البحث التربوي المعاصرة ل الأطر الفكريةما   -1
 ؟تطوير أدائها

 راكز البحث التربوي في مصر؟الوضع الراهن لأداء م ملامحما   -2
تطوير أداء مراكز البحث التربوي في ضوء مدخل إدارة يات المقترحة للما الآ -3

 ؟ المعرفة
 :أهداف البحث

 السعي لتحقيق الأهداف التالية: إلى بحثال استند هذي
ودور إدارة المعرفة في  مراكز البحث التربوي  أطر عمل وفلسفةاستكشاف  -1

 تطوير أدائها. 

ومدى  ،اهن لمراكز البحث التربوي في مصرالوقوف على ملامح الوضع الر  -2
 ها.توافر المقومات التنظيمية لتطبيق مدخل إدارة المعرفة لتطوير أدائ

مدخل إدارة  توظيفحث التربوي في ضوء بتطوير أداء مراكز الل آلياتطرح  -3
 المعرفة.

 بحث:أهمية ال
بشكل عام والبحث التربوي على من أهمية البحث العلمي  البحثتتجلى أهمية 
 الدور الحيوي من و  والمجتمعية، العلمية دوره في تحقيق التطوراتو وجه الخصوص 

يستمد هذا البحث كما  ونشرها، البحوثهذه  إنتاجعن  ةلو ئالمراكز المسلمؤسسات و ل
خل إداري معاصر له تأثيراته العميقة دأهميته من الدور المتنامي لإدارة المعرفة كم

مع السعي للرصد المعمق لمشهد البحث العلمي التربوي في على مختلف المجالات، 
رات ذات دلالة كما يمكن أن تمثل النتائج التي توصل إليها البحث مؤش مصر.

لقيادات المراكز البحثية لاتخاذ قرارات وصياغة سياسات من شأنها رفع كفاءة 
وتعزيز فاعلية تلك المراكز للقيام بأدوارها المنوطة بها في تحسين منظومة التعليم 

 قبل الجامعي في مصر.
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 :ود البحثحد
 التالية:في نطاق الحدود  يسير هذا البحث

تتمثل في متغير مدخل إدارة المعرفددة ودوره فددي  :وضوعيةالمالحدود المجالية أو  •
للمراكددز البحثيددة  كما يقتصر البحث فددي تناولدده التربوي،أداء مراكز البحث  تطوير

على تلك المراكز الحكومية شبه المسددتقلة والتددي لا يدددخل ضددمن أهدددافها ومهامهددا 
 ات علمية أو وجود مساقات تدريسية.منح درج

فدددي ثلاثدددة مراكدددز بحثيدددة علدددى  تصدددر البحدددث فدددي معالجتدددهيق الحددددود المكا:يدددة: •
القددومي للبحددوث التربويددة والتنميددة، المركددز المركددز )هددي  ،جمهوريددة مصددر العربيددة

 لمناهج والمواد التعليمية(.  مركز تطوير ا القومي للامتحانات والتقويم التربوي،
 ،ميدددانيومددن خددلال التطبيددق ال البشددري، يقتصر البحث في حده  الحدود البشرية: •

 على أعضاء هيئة البحوث بتلك المراكز الثلاثة.
 :بحثمصطلحات ال

اولها من ي يتم تنتتتحدد مصطلحات البحث في نطاق متغيراته الأساسية ال
لصياغة تعريفات  خلال المعالجة المنهجية، سعيًا لتحرير تلك المصطلحات وصولاً 

وتتضمن مصطلحات البحث  إجرائية يعتمد عليها البحث في تناوله ورصده وتحليله.
 ما يلي:

 Knowledge Management (KM) إدارة المعرفة *

فإنه يلاحظ تباين مداخل المفهوم وفق  المعرفة،عند التطرق إلى تعريف إدارة 
كما يرجع هذا التباين إلى اتساع ميدان  والكتاب،الباحثين  وخلفياتتخصصات 

تعد إدارة المعرفة من تي تدخل عليه. و المفهوم وديناميكيته أو التغييرات السريعة ال
من جانب  اا متزايدً شهدت السنوات الماضية اهتمامً حيث  الإدارية،أحدث المفاهيم 

في   المعرفةمفهوم إدارة المعرفة. ويقصد بإدارة  يجميع القطاعات المجتمعية لتبن
التقنيات والأدوات والموارد البشرية المستخدمة لجمع وإدارة  (Wikipediaموسوعة )

 (17) ونشر واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة ما.

وتوليد  والابتكار، المعلومات، جمع على المنظمة قدرة إلى المعرفة إدارة  وتشير
وفق عدة عمليات  توليدها،تم ي التي المعرفة على القائم الفعال والأداء المعرفة،
 المعرفة وتنظيم  وتحديثها، وتطويرها المعرفة وتتضمن اكتشاف المعرفة تكوين: تشمل

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
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 وتتضمن المعرفة واسترجاع وتخزين والتجميع والتبويب، والتصنيف التفسير وتشمل
 بث وتشمل واستخدامها وتحويل المعرفة واسترجاعها، وحمايتها المعرفة تخزين
ويفهم من ذلك أن إدارة المعرفة تتضمن في بنيتها  ( 18) .واستخدامها شرهاون المعرفة

عدة عمليات تبدأ من توليد المعرفة حتى تطبيقها وتوظيفها واستثمارها لبناء معارف 
 جديدة.

تتحدد إدارة المعرفة بأنها العمليات التي تهدف إلى إدارة الرصيد الفكري كما 
وبذلك  وتقاسمها، واستخدامها، تخزينها،و  المعرفة،للمؤسسة من خلال تطوير 

تتضمن إدارة المعرفة تحديد وتحليل الأصول المعرفية المتاحة لدى المؤسسة والتي 
تشير إدارة المعرفة إلى مجموعة من كما  (19)يمكن أن تساهم في تحقيق أهدافها. 

ورأس المال المعرفي في  الفكرية،العمليات التي تتضمن تحديد وتخطيط الأصول 
وتوليد معرفة جديدة بهدف تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال نشر  المؤسسة،
 (20) واستخدام تكنولوجيا المعلومات. الجيدة،وتقاسم الممارسات  التنظيمية،معرفتها 

ويستخلص من التعريفين التوجه المتزايد لرعاية الرصيد الفكري للمؤسسات والذي 
ي تساعد في بناء الخبرات التنظيمية القادرة على يعبر عن المعارف التراكمية الت

 التطوير والابتكار. 
لإدارة المعرفة على أ:ها  اإجرائي   اتعريف   يتبنى هذا البحث ،وفي ضوء ما سبق

 المعرفة وحفظها أو إ:تاجإلى توليد أو التي تهدف  والأ:شطةمجموعة العمليات 
 مؤسسات البحثية وتحقيق أهدافها.توثيقها ثم :شرها واستثمارها في تطوير أداء ال

  Performanceالأداء:  *
المنظمات بشكل عام، وهو يعد القاسم  لجميع اجوهريًّ  ايعد الأداء مفهومً 

ول وفروع لجميع حق محوريًّا ام علماء الإدارة، حيث يمثل عنصرً المشترك لاهتما
نطلقات البحثية ضمن في الأبعاد والم اواتساعً  ان هناك تعددً إالمعرفة الإدارية، كما 

ومن أهم التعريفات التي سعت إلى تحرير هذا المصطلح ما  (21) موضوع الأداء.
 يلي:
  (22) ."النتائج المرغوبة للسلوك" •
ا للمعدددل المفددروض أداؤه مددن "القيددام بأعبدداء الوظيفددة مددن مسددئوليات وواجبددات وفقددً  •

  (23) ."العامل الكفء المدرب
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 (24). نجازدة مثل الدقة والكفاءة وسرعة الإدبمهمة ما وفق معايير مح القيام  •
الأنشطة  بتلك المؤسسي الأداء مفهوم  يتعلق ووفق المنظور الأشمل، 

 بلوغأجل  من تقوم بها المنظمة باختلاف مستوياتها التنظيمية التي والممارسات
 والبشرية المادية للموارد المنظمة استخدام  لكيفية انعكاس نهكما إ ،والغايات الأهداف
 أن ويفهم من ذلك (25) أهدافها. تحقيق قادرة على تجعلها التي بالصورة  واستغلالها
المنظمة، حيث  أهداف تحقيق في والنجاح الإنجاز بمدى يتعلق المؤسسي الأداء

كما يتحدد الأداء  .تحقيقها إلى المنظمة تسعى التي يرتبط بالنتائج والمخرجات
اف )الفعالية( من خلال التوظيف الجيد لكافة التنظيمي بأنه القدرة على تحقيق الأهد
  (26). الموارد حتى على محدوديتها )الكفاءة(

 البيئة في النمو أو التغيير عملية بأنه التطوير يعرف وعلى جانب آخر،
 فيما والكفاية التكامل، ومدى القدرة  في تغيير يترتب عليه والذي ،التنظيم أو والوظيفة
دد تطوير الأداء في رفع مستوى كفاءة وفعالية تقديم كما يتح (27) .تطويره  يجرى 

 (28) الخدمات الإدارية والأكاديمية بالمؤسسات التعليمية.
على أ:ه  ا البحثا في هذالأداء إجرائي  تطوير دد يتح سبق،وعلى ضوء ما 

كمؤسسات منتجة للمعرفة راكز البحث التربوي وفعاليتها كفاءة مرفع مستوى 
 مسئوليتها الاجتماعية والتنموية. إطارالتها في تحقيق أهدافها ورسل

 :Educational Research البحث التربوي  *

ول إلى عن محاولة منظمة ومنضبطة تهدف إلى الوص تربوي يعبر البحث ال
بهدف تحسين الممارسة التربوية  مجالاتها المختلفة، حلول للمشكلات التربوية في

سعي منظم نحو فهم الظواهر التربوية، والتنبؤ العملية التربوية، فهو  وزيادة عوائد
كما يقصد  (29). تربوي من أجل تحقيق أهداف البحث ال ؛والتحكم فيها وضبطهابها، 

بالبحث التربوي الجهود العلمية المنضبطة والمنظمة التي تتناول بالبحث واقع 
لطرائق الأنظمة التربوية، وتحاول الكشف عن نواحي القوة والضعف فيها، وتتناول ا

يدة بهدف توليد وتنمية معرفة تربوية جد ؛ميةيوالأساليب المستخدمة في العملية التعل
 (  30). وإيجاد الحلول لمواجهة مشكلات الواقع التربوي  تسهم في تجويد العمل التربوي،

سترالي للبحوث التربوية بأنه نوع من البحوث يرتكز على ويعرف الاتحاد الأ
الاجتماعية وتطبيقاتها في مجالات التربية وتحسين النظم  نظريات ومنهجيات العلوم 
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  Research (AARE) Association for Education Australianالتعليمية 
منظم  فإن البحث الإداري التربوي يعني تقص    ومن منظور الإدارة التربوية؛ (31)
التربوية وتحليلها أو هو دراسة الظاهرة الإدارية  جريبي للظاهرة الإدارية التربوية،وت

 (32). مها، ووضع ملامح تطويرها مستقبلًا وتقوي
 Educational Research Centers مراكز البحث التربوي: *

حكومية يعمل فيها  تنظيمات حكومية أو غيريعبر مصطلح مراكز البحث عن 
الحياة الاجتماعية  هدفها إجراء دراسات علمية عن شتى مناحي ،عدد من الباحثين

 ن مراكزكما إ (33) افية والسياسية والاقتصادية والعلمية المحلية والعالمية.والثق
 في وتتخصص ،البحثية المعرفة إدارة أو إنتاج مراكز هي والدراسات الأبحاث
 صنع أو وتحسين تطوير يخدم وبما فكرية، أو علمية معينة، أو قضايا مجالات
الدولة.  أو للمجتمع المستقبلية ؤى الر  بناء أو ترشيد القرارات أو ،العامة السياسات

تلك الجماعات أو المعاهد " :بأنها لأبحاثمراكز ا راند مؤسسةتعرف  كما (34)
 كلالحلول والمقترحات للمشا للتوصل إلى المنظمة بهدف إجراء بحوث مركزة ومكثفة

ة نها عبار كما إ .(35) "ةستراتيجيفي المجالات التكنولوجية والاجتماعية والسياسية والإ
دراسية؛  نها لا تقدم مساقاتلتعليم، ولا تشبه الجامعات، كما إعن "مراكز للبحث وا

في السياسات العامة للدولة، هدفها الرئيسي البحث بل هي مؤسسات غير ربحية، 
 ( 36). "التنمية الاقتصادية والاجتماعية نها تركز اهتمامها علىكما إ

منظمة أو مؤسسة أو  بحثي هوالسابقة في أن المركز ال كل التعريفاتتشترك 
 بهدف خدمة ؛للقيام بالأبحاث والدراسات في مجالات معينة امخصصً  يكون  ،معهد

أو غير الرسمية )المجتمع بصورة عامة(، وتقديم  ،الأطراف الرسمية )حكومية(
المرتكزات  أحدتلك المراكز  وهذا ما جعل حددة،المقترحات والحلول لمشاكل م

 .المعرفةحث العلمي ونشر الب نتاجالأساسية لإ
على أ:ها مؤسسات  الدراسة ويعبر مصطلح مراكز البحث التربوي في هذه

الأبحاث والدراسات في مجال التربية والنظم التعليمية،  إ:تاجدورها الرئيس هو 
يوجه صنع القرار التربوي والسياسات بما  وتقديم رؤى للإصلاح والتطوير،

  التعليمية والتنموية.
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 :سات السابقةالدرا
هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت إدارة المعرفة وعلاقتها بتطوير 

إلا أن الدراسة الحالية  دارس والجامعات ومنظمات الأعمال،الأداء على مستوى الم
قد ركزت في مسحها على تلك الدراسات التي تناولت مؤسسات ومراكز البحث 

وما يرتبط بها  يل أدوارها في ضوء إدارة المعرفة،فعالتربوي وسبل تطوير أدائها وت
 وتكنولوجيا المعلومات. ،ونظم ،كالتعلم التنظيمي ؛من أبعاد ومداخل فرعية

 الدراسات العربية: أولا  ددد
:موذج مقترح لإ:شاء " بعنوان: ،(2004، )الحميد واَخرون  حسام عبد دراسة -1

احتياجات الباحثين مركز وطني لمصادر المعلومات التربوية في ضوء 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على احتياجات الباحثين ، و (37) "التربويين

وتحديد متطلبات إنشاء  التربوية،التربويين في مصر من مصادر المعلومات 
مع  ،مركز لمصادر المعلومات التربوية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

توزيعها على عينة من أعضاء هيئة التدريس الاستعانة بأداة الاستبانة التي تم 
حيث وصل عدد أعضاء  التربية،( من كليات 12وطلاب الدراسات العليا في )

ضرورة  :( استمارة. وكان من أهم نتائج الدراسة635( أعيد منها )1250العينة )
ملائمة لإنشاء مركز لوالتجهيزات المادية ا ،توافر المتطلبات البشرية الكافية

 مات التربوية بما يخدم الأكاديميين والباحثين.المعلو 
ءة دور المراكز البحثية في تطوير كفا"بعنوان:  ،(2008راسة مرح مؤيد، )د -2

خمسة مراكز  ت الدراسة بالتحليلتناولو  ،(38) ا"جامعة الموصل :موذج   ،باحثيها
ين تطوير كفاءة الباحثين المنتم رها فيادو أوأبرز  ،بحثية تابعة لجامعة الموصل

التي أجريت مع مدراء تلك  لها والمعوقات التي تعترضهم من خلال المقابلات
وكان من أهم  ،أنفسهم  المراكز ومن خلال الاستبيان الذي وزع على الباحثين

وإمكانيات  ا على جهودأن تطوير كفاءة الباحثين تعتمد أساسً  :نتائج البحث
الخدمات  ن من خلال تقديم ودور المراكز هو دور مساند للباحثي ،الباحث نفسه
 .ل الصعوبات التي تعترض سير البحثالمختلفة وتذلي

مؤشرات جودة البحث التربوي من " (، بعنوان:2008، وريان، )شاهيندراسة  -3
هدفت و ، (39) "الجامعة الفلسطينية يوالباحثين ف الأكاديميينوجهة :ظر 
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نظر الأكاديميين  جهةو الدراسة إلى بناء أداة لقياس جودة البحث التربوي من 
ولتحقيق هدف الدراسة تم بناء استبانة كأداة  الفلسطينية،والباحثين في الجامعات 
ممن  اتربويًّ  اوباحثً  ا( أكاديميًّ 99على عينة تألفت من )للدراسة تم توزيعها 

يعملون في الجامعات والمؤسسات الفلسطينية. وقد أظهرت النتائج تراوح 
مما  ،(54,4 – 48,4قرات أداة الدراسة ما بين )متوسطات الاستجابات على ف

 اح للباحث نفسه تقويم بحثه تقويمً يتطلب توفر معايير تقويم مفصلة للبحث تتي
مع ضرورة إخضاع البحث العلمي التربوي لمعايير تقويم موثوقة تعزز  ا،ذاتيًّ 

 الثقة بنتائجه.
ة وعملياتها وأثرها العلاقة بين إدارة المعرف" (، بعنوان:2008، )دروزةدراسة  -4

نوع  هدفت هذه الدراسة إلى استكشافو  ،(40) ي"على تميز الأداء المؤسس
 يوزارة التعليم العال يف يفة ومتطلباتها والأداء المؤسسالتأثير بين إدارة المعر 

كأداة لجمع  ةواستخدمت الاستبان يالتحليل يردنية، تم استخدام المنهج الوصفالأ
( موظف وموظفة، وقد توصلت نتائج 300ت عددها )البيانات، على عينة بلغ

 ورضا ،الدراسة إلى وجود علاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها من جهة
 وكفاءة العمليات الداخلية من جهة أخرى. يالعاملين والتعلم والنمو المؤسس

 ستراتيجيالتخطيط الإ" (، بعنوان:2009دراسة أحمد محمد عبد العزيز، )  -5
هدفت الدراسة للتعرف و  ،(41) س"في جامعة عين شم ز البحث الجامعيلمراك

على أهداف وفلسفة وتوجهات مراكز البحث الجامعي ودراسة المراكز البحثية 
بالجامعات العالمية، والدور الذي تقوم به، وذلك من أجل محاولة وضع تصور 

ت على لتطوير مراكز البحث الجامعي بجامعة عين شمس. واعتمد إستراتيجي
كما  ،المنهج الوصفي لتحليل ورصد واقع المراكز، وأسلوب تحليل النظم 

لاستخلاص نقاط القوة والضعف،  استخدمت الدراسة أسلوب المسح البيئي
 ورصد الفرص المتاحة والتهديدات المستقبلية. 

أ:موذج تطويري مقترح لبحوث " (، بعنوان:2010أما:ي الحصان، ) دراسة -6
 "ي كلية التربية في ضوء منظومة مجتمع الاقتصاد المعرفيالتربية العلمية ف

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف توجهات بحوث التربية العلمية في و  ،(42)
ج تطويري في ضوء منظومة مجتمع مؤسسات التعليم العالي وتقديم أنموذ



 مجلة الإدارة التربوية                                                                          عدنان قطيط                   /د       

اكز البحث التربوي   2016ديسمبر   - حادي عشر العدد ال                                            تطوير أداء مر

 

51 

والاستعانة بأداة  عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،قتصاد المعرفي. وا الا
حيث اقتصرت عينة الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية  تبانةالاس
وأسفرت أهم النتائج عن أن واقع توجهات  الأميرة نورة بالمملكة السعودية، جامعة

بحوث التربية العلمية لا يتواءم مع مضامين ومنطلقات مجتمع الاقتصاد 
 المعرفي.

القومي للبحوث التربوية  المركز(، بعنوان: "2012، )صلاح غنيم دراسة -7
سعت الدراسة للتعرف على درجة توافر أبعاد و  ،(43) "والتنمية كمنظمة متعلمة

وتقديم بعض  والتنمية،للبحوث التربوية  يز القومكتعلمة بالمر مالمنظمة ال
وقد  ،ستبانةوأداة الا يالمقترحات والتوصيات من خلال استخدام المنهج الوصف

البعد )يدانية إلى توفر أبعاد المنظمة المتعلمة خلصت نتائج الدراسة الم
 ي( بدرجة متوسطة بالمركز القوميالبعد الثقاف دددد يالبعد التنظيم دددد ستراتيجيالإ

  .للبحوث التربوية والتنمية
دور مراكز الفكر والدراسات في " (، بعنوان:2012، )الأسعدو  ،الخز:داردراسة   -8

 هدفت الدراسة إلى استكشاف، و (44) "مةصنع السياسات العاالبحث العلمي و 
 القرار، صنع عملية في أساسي دور من لها الدراسات لما أو الفكر مراكز دور
 العلوم منظور خلال من الدور هذا وتم تناول .للدول العامة السياسات وإعداد

 من العديد مسح أسلوب إلى الدراسة هذه ولجأت عام، بشكل الاجتماعية
 هذه في وأدوارها الفكر وصناعة مراكز البحث دراسة ولتتنا الأدبيات التي
 التي والتحديات المعوقات لأهم  تحليلًا  الختام  في الدراسة قدمتو  المجتمعات،

  .العربي العالم  في البحثية ودور المراكز فعالية تواجه
تطوير البحث العلمي بالجامعات " (، بعنوان:2013المرعي، )و  موسى، دراسة -9

هدفت هذه الدراسة إلى رصد و  ،(45) "وء مجتمع المعرفةالسعودية في ض
وتحليل واقع البحث العلمي في الجامعات السعودية من خلال الوقوف على 

وتقديم تصور  بمدخلات ومخرجات البحث والتطوير، بعض المؤشرات المتعلقة
يستند على النموذج التفاعلي بين الفئات الفاعلة  ،لتطوير منظومة البحث العلمي

لباحثين وصناع السياسة والممارسين والمجتمعات المهنية. واعتمدت الدراسة كا
وكان  ستعانة بأداة الملاحظة بالمشاركة،على المنهج الوصفي التحليلي مع الا
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 بحثية متكاملة، وضعف التمويل البحثي، ةإستراتيجيمن أهم النتائج عدم وجود 
 وضعف مستوى النشر العلمي.

تقويم مراكز البحث التربوي كمنظمات متعلمة " بعنوان:(، 2013دراسة مرعي، ) -10
تحا:ات المركز القومي للام دددد فيها: دراسة ميدا:ية من وجهة :ظر العاملين
هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على مفهوم و  ،(46) ا"والتقويم التربوي أ:موذج  

تحانات مالمنظمة المتعلمة وخصائصها ومدى توافر أبعادها بالمركز القومي للا
والتوصل لمقترحات تطويره كمنظمة متعلمة.  والتقويم التربوي في مصر،

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي مع الاستعانة بأداة الاستبانة التي تم 
 ( من الأكاديميين والأخصائيين العاملين بالمركز،125)تطبيقها على عينة 
أبعاد المنظمة المتعلمة  نتائج إلى ضعف درجة وجود وتوافرلحيث أشارت أهم ا

 بالمركز.
 الدراسات الأجنبية: ثا:ي ا ددد

التحديات المؤسسية " :بعنوان ،(Sherry Glied, et.al, 2007) دراسة  -11
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف ، و (47) لمراكز البحوث بينية التخصصات"

ض واستعرا اجه مراكز البحوث بينية التخصصات،التحديات المؤسسية التي تو 
التي يمكن من خلالها مساعدة تلك المراكز في مواجهة التحديات.  لياتالآ

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وتوصلت في أهم نتائجها إلى أن أهم 
التحديات التي تواجه مراكز البحث هي استدامة التمويل الجيد واستقطاب 

 الباحثين الأكفاء والقيادة القادرة على التطوير.
مراكز البحوث الجامعية: : "بعنوان ،(Creso M. Sá, 2008)دراسة   -12

هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على و ، (48) والتنظيم والإدارة" السماتمحددات 
السمات التنظيمية والقضايا المحورية التي تواجه مراكز البحث بالجامعات وأدوار 

قات المؤسسية تلك المراكز ومشاكلها المرتبطة بالتمويل والاستقلالية والعلا
بالوحدات الأكاديمية داخل الجامعات. واعتمدت الدراسة على مراجعة الأدبيات 

 45بالإضافة إلى إجراء  ( مركز بحثي،100يل التقارير لمائة )ذات الصلة وتحل
وكان من  كز الموجودة بالجامعات الأمريكية،مقابلة مع القيادات العليا بتلك المرا

ن أهم السمات التنظيمية لتلك المراكز هي العلاقات أهم نتائج تلك الدراسة أ
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كاديمية بالجامعات بما يعزز التعلم تبادلية والمتداخلة مع الوحدات الأالمؤسسية ال
 التنظيمي والتشارك في المعرفة.

تحديد عوامل :جاح إدارة : "نوانع، ب(Akhavan, et.al, 2009)ة دراس -13
هدفت هذه الدراسة إلى ، و (49) ا:ية"بمراكز البحوث الأكاديمية الإير  المعرفة

الوقوف على واقع تطبيق إدارة المعرفة في بعض المراكز البحثية الإيرانية 
واعتمدت الدراسة على  ،تي تحقق نجاح وكفاءة تلك المراكزلتحديد أهم العوامل ال

الوصفي مع الاستعانة بأداة الاستبانة التي تم توزيعها على عينة من  المنهج
وتوصلت  ،%( 74( بنسبة )312تم استرجاع ) ،(420وصلت إلى )الباحثين 

نتائج الدراسة إلى أن عوامل نجاح المراكز تتضمن إدارة الموارد البشرية وبنية 
تنظيمية مرنة وإنشاء بنية مؤسسية لإدارة المعرفة مع وجود مسئول متخصص 

 في هذا المجال.

وث الجامعية: التصنيف مراكز البح: "بعنوان ،Kelly Hall, 2011)دراسة )  -14
هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على ، و (50) الإدارية" اتستراتيجيوالقضايا والإ

 ،الأبعاد الهيكلية والوظيفية للمراكز البحثية بالجامعات وقضايا الإدارة والتمويل
على اعتبار أنها وحدات تنظيمية ترتبط بالجامعات في إطار علاقتها 

المجتمع المدني. واعتمدت الدراسة على المنهج  ظماتومنية نتاجبالمؤسسات الإ
مع الاستعانة بأداة الاستبانة التي تم  المسحية،الوصفي القائم على الدراسة 

% 60بنسبة  176وتم استعادة  ،من الباحثين بتلك المراكز 296توزيعها على 
دا والذي وكن وقد تم اختيار المراكز وفق دليل المراكز البحثية بالولايات المتحدة

ا. وكان من أهم النتائج أن تلك المراكز تتمتع بحثيًّ  مركزًا 333يحتوي على 
مع  باستقلالية كبيرة تساعدها في بناء علاقات مؤسسية وتنظيم شراكات

 من التمويل يدعم مشروعات وبرامج ا معقولًا مؤسسات المجتمع توفر قدرً 
 البحوث.

ديري مراكز البحوث والإرشاد "تصورات م :بعنوان ،( Oglo, 2012) دراسة  -15
هدفت هذه و  ،(51) لمشكلات الاختيار والتوظيف والمتابعة ببرامج التعليم"

مديري مراكز البحوث والإرشاد التربوي في تركيا  آراءالدراسة إلى استكشاف 
عتمدت لمهنية والتطوير المؤسسي للمراكز، وا حول مشكلات التوظيف والتنمية ا
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على  بأداة الاستبانة التي تم توزيعها صفي مع الاستعانةالدراسة على المنهج الو 
وكان من أهم نتائج  ،%96كانت نسبة الرجال  ،( من مديري تلك المراكز116)

الدراسة أن برامج التنمية المهنية للعاملين بتلك المراكز التي تعتمد في جوهرها 
غير  اصة،والإرشاد لذوي الاحتياجات الخعلى تطوير أبعاد التربية الخاصة 

 كافية وتحتاج إلى تطوير.
استكشاف عوامل :جاح إدارة : "بعنوان ،(Ramezani, et.al, 2013) دراسة  -16

 مؤسسات البحوث الإيرا:ية" لمؤسسات البحثية: دراسة حالة لإحدىالمعرفة با
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف واقع إدارة المعرفة بأحد مراكز البحث ، و (52)

الدراسة  واعتمدت المعرفة،وتصنيف عوامل النجاح في إدارة الإيرانية لتحديد 
على المنهج الوصفي مع الاستعانة بأداة الاستبيان التي تم تطبيقها على عينة 

تائج الدراسة إلى وجود ( من العاملين بتلك المؤسسات. وتوصلت ن90قدرها )
 ،البحثية تسسابالمؤ على نجاح تطبيق إدارة المعرفة متغيرًا أو عاملًا مؤثرًا  22

نية الثقافة التنظيمية الإيجابية والهيكل التنظيمي المرن ونظم تق يتضمن أهمها:
 .ظم تحفيز فعالة للباحثينداعمة لتوثيق ونشر المعرفة ون

خل والمنهجيات يتبين تنوع المدا :قةن خلال رصد وتحليل الدراسات السابوم
متعددة لإدارة المعرفة من منظور  مع التوجه المتزايد لمعالجات التي اعتمدت عليها،

سات ومنها لبيان دورها المحوري في تطوير الأداء لكافة أنواع المؤس ،تنظيمي
رصدت التطور المتزايد في ن الدراسات الأجنبية في مجملها المراكز البحثية. كما إ

بينما الدراسات العربية اعتمدت على معالجة  مهام مراكز البحث التربوي،أدوار و 
كالتعلم التنظيمي وسمات المنظمة المتعلمة ومدى تحققها في مراكز  ؛الأبعاد بعض

ويختلف البحث الحالي عن مجمل الدراسات السابقة في سعيها  البحث التربوي.
ودور إدارة  المعاصرة،لاستكشاف بعض أهم نماذج مراكز البحث التربوي وأدوارها 

 إنتاجلمراكز تمثل أحد أهم مصادر المعرفة في تطوير أدائها على اعتبار أن تلك ا
 المعرفة التربوية وصنع القرار وتطوير السياسات التعليمية.
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 بحث:منهج ال
تمثل تلك المنهجية  ثحي ؛يعلى المنهج الوصف يعتمد البحث في معالجته

في الواقع، بقصد تشخيصها،  يينصب على ظاهرة من الظواهر كما هستقصاء ا"
 (53)لعلاقات بين عناصرها أو بينها وبين ظواهر أخرى". وكشف جوانبها، وتحديد ا

ة:لمنهجية التاليالخطوات ابحث تبع اليوترجمة لذلك   
فدددي إدارة المعرفدددة  لمراكدددز البحدددث التربدددوي ودور الفكريدددة لأطدددروصدددف وتحديدددد ا •

 .من منظور الأدبيات الإدارية والتربويةتطوير أدائها 
فجدددوات ، لتشدددخيص فدددي مصدددر بدددوي أداء مراكدددز البحدددث التر وصدددف وتحليدددل واقدددع  •

نددواحي القددوة والضددعف المددؤثرة علددى توظيددف مدددخل الأداء التددي تبددرز مددن خددلال 
 .إدارة المعرفة

مددددخل إدارة  فدددي ضدددوء أداء مراكدددز البحدددث التربدددوي مقترحدددة لتطدددوير  آليددداتطدددرح  •
 .المعرفة
التعرف على  يمكن تناول تلك المراحل المنهجية للبحث من خلال يلي،وفيما 

الفكرية لمراكز البحث التربوي وأنواعها وبعض من أهم نماذجها الدولية  الأطر
والدور الذي يمكن أن تلعبه إدارة المعرفة في تطوير أداء تلك المراكز  والإقليمية،

 ونشر المعرفة.  إنتاجكأحد أهم مؤسسات 
 :الأدوار والنماذج أولا  ددد مراكز البحث التربوي؛

ن أبرز سماته التغير السريع والتعقد المتزايد في لأننا نعيش في عصر ما نظرً 
مؤسسات البحث التربوي مطالبة بأن تواجه المستقبل  فإن ،جميع مناحي الحياة

وبأسلوب علمي رغم العديد من الصعوبات  واعيةً  بتحدياته المختلفة مواجهةً 
 .والمعوقات التي قد تعترض سبيلها

فإنه يسعى إلى  البحث العلمي؛ يمثل أحد مجالات تربوي ولما كان البحث ال
ويعمل على زيادة التدفق تواجه مجتمعًا ما،  لتربوية التيإيجاد الحلول للمشكلات ا

تطوير وتقدم العمليات التربوية  في أيضًاويسهم تربوي، المتصل بالحقل ال معرفيال
من مجالات البحث العلمي يهتم  مجالاً ويُعد البحث التربوي  (54)المجتمع.  في
 لها،الجة مشكلات وقضايا تربوية، بهدف الوصول إلى حلول ممكنة ومناسبة بمع

كما يساهم في رسم السياسة التربوية، وتوفير المعلومات والبيانات اللازمة لصنع 
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مل في مؤسسات يشكل التخطيط والتنظيم والإدارة وآليات العكما  (55) ي.القرار التربو 
المكونات الجوهرية للأسس أو الدعائم بين  هم صر النجاح الأاعن ثومراكز البح
   (56) .علميم عليها البحث الالتي يقو 

بشكل واضح وملحوظ  بمراكز الأبحاث والدراسات عالميًّاولقد تزايد الاهتمام 
الدلائل الهامة على  العقود الأخيرة من القرن العشرين، فقد أصبحت تمثل إحدىفي 

ا من ا انطلاقً مجتمعات الإنسانية عمومً تطور الدولة وفق المنظور المعرفي لتطور ال
ا للتقدم وعنوانً  ،ا للمنجزات الحضارية والنهضوية والثقافيةاعتبار تلك المراكز مؤشرً 

 كما أصبحت مراكز الأبحاث والدراسات ؤشراته في التنمية ورسم السياسات،وأحد م
وذلك  ،تربويةوالالاجتماعية والاقتصادية أحد الفاعلين في رسم التوجهات السياسية و 

من خلال توظيف البحث العلمي في خدمة قضايا المجتمع، بتقديم الرؤى وطرح 
ومن ثم  (57) البدائل والخيارات، بما يدعم عمليات صنع القرارات ورسم السياسات.

حثية متكاملة ب وضع سياسة لمراكز الأبحاث إلىهذا الانتشار وتلك الأهمية أدى 
الطاقات توفير و  إعدادوى البحثية من نظم ومعلومات و وتنمية الق ،للمشاريع البحثية

يمكن  وفي سياق ما يلي، (58). تطوير كفاءاتها في العملالبشرية اللازمة للبحث و 
 ا التربوية والتنموية والمجتمعية،وأهم أدواره تعراض أنواع تلك المراكز البحثية،اس

 رتبطة بالجامعات،لى بعض أشهر مراكز البحث التربوي، سواء كانت مبالإضافة إ
 أو حكومية شبه مستقلة ترتبط بوزارات التعليم.

 أ:واع المراكز البحثية: -أ
 في التخصصات تعدد مع واسعًا تنوعًا والدراسات الأبحاث مراكز تتنوع
 على يعتمد والأبحاث الدراسات مراكز وتعدد تنوع إن كما مجالات الحياة، مختلف
 اتجاه فهناك المراكز، هذه  ضوئها في صنفت والأسس التي المعايير اختلاف طبيعة
 أو طبيعة العليا الإدارة  بين العلاقة اتجاه  وفق العالم  في الأبحاث مراكز يصنف
حيث تنقسم إلى  للقرار؛ العليا والسلطة والارتباط التمويل أو معيار الإدارية، التبعية
 الخاصة. البحثية كزوالمرا الأكاديمية، البحثية والمراكز الحكومية، البحثية المراكز

 شبه والمراكز البحثية المستقلة البحثية فتشمل المراكز أما وفق معيار الاستقلالية
 (59). والمراكز الجامعية المستقلة
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فهناك  المراكز،وتوجد العديد من التصنيفات والمعايير التي يرتكز عليها نوع 
المراكز الخاصة،  مراكز أكاديمية، وهي التي تخضع للجامعات أو تتبعها؛ وهناك

حثية التابعة ؛ وهناك المراكز البلا ترتبط بالقطاع الحكومي إداريًّا أو قانونيًّاالتي 
كما يعتمد أحد معايير التصنيف على استقلالها عن الأجهزة الحكومية أو  للدولة،

 عن مراكز فضلًا  الجامعات،تبعيتها إليها أو إلى إحدى المؤسسات التعليمية مثل 
المستقلة، ومراكز الأبحاث الرسمية التابعة للحكومة. ويبي ِّن الجدول التالي الأبحاث 

ا، وخصائص كل نوع عملية تصنيف مراكز الأبحاث لإظهار طبيعة التباين فيما بينه
  (60)من تلك المراكز. 

 (1جدول )

 أ:واع المراكز البحثية وسماتها 
 سماتها :وع المراكز

 مراكةةةز اثبحةةةاث ا  وميةةةة
  وميةاشبه ا 

ترتبط مراكز الأبحاث الحكومية بالدولة إداريا وماليا. وتدور مجالات عملهااا 
أمااا مراكااز  .حااوم ملبلبااات الحكومااة واياااااياج واحليا ااات رااا   ال اارار

الأبحاث شبه الحكومية؛ فهي تعاار ن  هاااها غيرااا ةااو ربحيااةج ولك هااا  ماا  
بعضااها ار اار بااأ أك اار ماا  متاادر لللمو ااص. وبعاام ا تااادر حكااوميج و 

 ةو حكومي  )مؤااات دا ليةج أو م ظماتج أو مانحون دوليُّون(.

 مراكز اثبحاث الخاصة

مما يميز هذه ا راكز الخارة ع  ا راكز الحكوميااة وشاابه الحكوميااةج هااو عااد  
ارتباطهااااا ماليااااا أو إداريا بال باااااي الحكااااومي. وهااااي ت لمااااي إ  مؤا اااااات 

عداد أ  ااديا واهلمامهااا تلتف باال لالها في إ الربحيةج و المجلم  ا دني ةو
 البح ي وبرامجها.  

مراكةةةةةةةةةةةةز اثبحةةةةةةةةةةةةاث  ا  
 الطابع اثكاديمي

ااااااات تعليميااااة. بعضااااها أو  اضااااعة اامعااااات أو مؤ  هااااي مراكااااز  بعااااة 
.  لأت ى تمو ص هذه ا راكز م  متادر ةااو موااروطةا إمااا ماا   كون مال لا

داعماااة للبحااام العلمااايج أو مااا   ميزا ياااة ااامعاااةج أو مااا  مؤاااااات دولياااة
شركات كبرىج بعاام هااذه ا راكااز يمااارة العمليااة اللعليميااةج ويماا   در ااات 

 أكاديمية عليا.
يتبين من الجدول السابق أن هناك ثلاثة أنواع للمراكز البحثية تتضمن مراكز 

تمويلها على الميزانية  وتعتمد في ،حكومية ترتبط بالوزارات والجهات الحكومية
فق أجندة السياسات العامة وتتمتع بشبه استقلالية في أولوياتها البحثية و  ومية،الحك
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بالإضافة إلى المراكز البحثية  بالجامعات،وهناك المراكز البحثية المرتبطة  للدولة.
كما تعتمد في تمويلها  لية في تناولها للقضايا البحثية،والتي تتمتع باستقلا ،الخاصة

 قطاع الخاص.على المجتمع المدني وال

 أدوار مراكز البحث التربوي: -ب
المسار التنموي للمجتمعات في توجيه  ارياديًّ  دورًاإن لمراكز الأبحاث 

العديد من المشاريع الحيوية التي تتصل  نتاج؛ بحكم أنها أداة مهمة لإالمعاصرة 
 عكس اهتمام الشعوب بالعلم والمعرفة والتقدم الحضاري واستشراف آفاقبما يبالدولة 
 المستقبل.

لا يمكن تجاوز المشكلات التنموية وتخطي الأزمات الاجتماعية نه كما إ
المتتابعة إلا بتطبيق المنهج العلمي التحليلي من أجل التخطيط لحياة ومستقبل 
أفضل، عن طريق تعزيز مجالات البحوث وتأكيد دور الباحثين والأكاديميين من 

هة عملية عصرية للتخطيط للتنمية الحياة المعاصرة مواجقضايا أجل مواجهة 
برز الاهتمام بإنشاء مراكز  ونتيجة لذلك، (61) الاقتصادية والاجتماعية بوعي وإدراك.
 متعددة،بأسماء  نها موجودة والتخصصات، كما إالأبحاث في مختلف المجالات 

أو "مركز"  .Institute "معهدأو " ،Foundation "مؤسسة" حيث يطلق عليها
Center المعرفة وإجراء  إنتاجتعبر عن أدوار محددة تختص ب في النهاية هالكن

 البحوث والدراسات.
تزايدت  مراكز البحث في ظل مجتمع المعرفة،وفي إطار الأدوار التنموية ل 

أعداد المراكز البحثية المتميزة التي تدعم التوجهات البينية في البحث العلمي 
ثية متنوعة التخصصات العلمية من خلال فرق بح ،والتكامل بين التخصصات

بهدف الوصول إلى حلول من خلال معرفة  ؛والمعرفية لدراسة القضايا والمشكلات
وذلك في إطار المدخل المنظومي كأحد أهم المداخل الحديثة التي  (62) جديدة.

وية بأبعادها يحاول الباحثون في التربية استخدامها من أجل فهم الظواهر الترب
حيث إنه يختلف عن مداخل البحث الخطية في أن الأخيرة  اخلة،المتعددة المتد

تفترض إمكانية فهم وتفسير الظواهر التربوية المعقدة إذا أمكن تجزئتها إلى مكوناتها 
الأصلية والكشف عن العلاقات المتعددة بين هذه المكونات في إطار وحدة المعرفة 

 ( 63) الإنسانية وتشابكها وتعقدها.
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 مصدرًا باعتباره  التربوية،المنظومة تطوير  أساسي فيدور  تربوي وللبحث ال
واتخاذ  وية،قواعد السياسة الترب تمهد الطريق نحو بناء التيللمعلومات والبيانات 

وذلك على الرغم من وجود  ،تربوي تتصدى لمشكلات النظام ال الحاسمة التي تالقرارا
وعلى الرغم  (64)الميدان.  ة فيث التربوية والممارسات القائمفجوة بين نتائج الأبحا

فهناك تطور كبير في التقييم المنهجي للبحوث التربوية من خلال الجهود  ،من ذلك
العلمية للعديد من الباحثين والمراكز المتعددة في هذا المجال لصياغة معايير علمية 

 (65) لأبعاد مراجعة وتقييم العناصر البحثية.
اكز التميز البحثي التي يتزايد إنشاؤها كما تشير إحدى الدراسات عن دور مر 

، وذلك من أجل تعزيز القدرات العلمية والتكنولوجيا، وتعزيز الروابط بالجامعات
ية بين العلم والتكنولوجيا والتنمية، وتحقيق التميز والابتكار التكنولوجي نتاجالإ

التدريب، كمفتاح للتنمية وكمحرك لها، حيث تكون أهم أنشطتها البحوث والابتكار و 
 ( 66) .تالمجتمعاوذلك من أجل القضاء على العديد من مشكلات التنمية في هذه 

على  قوم به مراكز الأبحاث؛ يعد مؤشرًاوبشكل عام، فإن الدور الأساس الذي ت
درجة التطور العلمي والأكاديمي. ومن الأدوار التي تضطلع بها مراكز الأبحاث ما 

 يلي:
تقددديم التحلدديلات المعمقددة والمنهجيددة حددول المشددكلات إجراء الأبحاث والدراسات، و  -1

 (67). ترشيد عملية اتخاذ القراريا التي تواجه السياسات العامة و والقضا

السياسددات، ولهددذا الغددرض، اع القرار من خددلال طددرح البدددائل والخيددارات و دعم صن -2
 تقوم مراكز الأبحاث بما يلي:  

. بمددا يوجدده الاهتمددام Agenda Settingتحديد الأولويات وفددق أجندددة بحثيددة  •
 إلى موضوعات معينة وقضايا محددة.  

 اقتراح البدائل وطرح الخيارات بناء على تقييم السياسات والبرامج المطبقة.   •
د تحديد التكلفة • المكاسددب المتوقعددة مددن ، و Cost-benefitsالعائددد لكددل بددديل  دددد

 كل بديل.
لويددددات التنميددددة فددددي تجسددددير الفجددددوة مددددا بددددين المعرفددددة والتطبيددددق والبحددددث عددددن أو  -3

 المجتمع.

 بما يتوافق واحتياجات المجتمع. ير البحث العلمي ومناهجه وأدواتهتطو  -4
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متابعة أحدث الدراسات، وترجمددة المؤلفددات التددي تصدددر عددن المؤسسددات والمراكددز  -5
 البحثية في الدول الأخرى.

المحددة للمراكز البحثية يتمثل  إلى مجموعة من الأدوار وتشير دراسة أخرى 
  (68)مها فيما يلي: أه
 العدددام  الدددرأي اهتمدددام  موضدددع قضدددايا أو سددداخنة قضدددايا فدددي سدددواء ،العلمدددي النشدددر -1

 .العربي
ا ،العمددل وورش المددؤتمرات مثددل العلميددة الأنشطة تنظيم  -2  قضددايا فددي يكددون  مددا غالبددً

 ،الرسدددمي القدددرار صدددناع اهتمدددام  ضدددمن تقدددع دوليدددة تغييدددرات أو سياسدددية ومجدددالات
 أو معينددة حكوميددة قطاعددات أو وزارات مددن الددلازم لهددا التمويددل تددوفير يددتم  وبددذلك
 .الدولة في القرار صناع

 قضددايا فددي القددرار صددناع مددن تكليددف وفددق الخاصددة الاستشددارية الدراسددات إعددداد -3
ا للنشددر، تخضددع لا الدراسددات هددذه  حساسددة، وعددادة  أو عامددة  الدراسددات هددذه  وغالبددً
ا. معهدددا للتعامدددل والتوصددديات ووضدددع الاقتراحدددات المشدددكلات تحليدددل تتنددداول  وغالبدددً
 مراكددز وإدارة  القددرار بددين صددانع شخصددية علاقددات وجود حالة في يتم  التكليف هذا

 .الدراسات
 تددددوفير أو المنطقددددة ون شددددئ وفددددي العالميددددة الاتجاهددددات فددددي للمسددددتجدات المتابعددددة -4

 .القرار لصناع هذه المستجدات حول الملخصات
 قددرارات أو قضددايا حول المحلي العام  للرأي اتاستطلاع وإجراء دراسة على العمل -5

 .ذوي العلاقة ومتطلبات الاحتياجات تحديد على العمل أو بعد صدورها، أو قبل
التفكير بجدية في كيفية تفعيل آليات  بد من لا وفي ضوء الأدوار السابقة،

ة من المراكز البحثية، وضرورة تطوير تلك المراكز لصالح تحقيق ستفادالا ووسائل
لمؤسسات صنع القرار، وتوفير فهم أعمق وأدق للتطورات والتحديات  الفاعلية الأكبر

التي تواجه المجتمعات؛ وذلك من خلال محاولة هذه المراكز استقراء البيئة الإقليمية 
بالتحولات  لإسهام في زيادة وعي الرأي العام والدولية التي تحيط بهذه التطورات، وا

اكز البحث، إلى عوامل وأسباب واقعية، ويرجع تزايد الاهتمام بمر  .ةستراتيجيالإ
فرضت نفسها على طبيعة الحياة والمجتمعات المعاصرة. ومن أبرز هذه الأسباب: 

(69 ) 
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تزايدددددد نزعدددددة التخصدددددص فدددددي المجتمدددددع المعاصدددددر؛ بسدددددبب اتسددددداع دوائدددددر العلدددددم  •
 والمعرفة، وتزايد التعليم والتنافس في كل المجالات.

التبادلية بددين مكونددات المجتمددع المدددني الواحددد  التعقيد المتزايد في طبيعة العلاقات •
 السياسية والاجتماعية والاقتصادية.

 وهدددو الأمدددر الدددذي سدددوب ونظدددم المعلومدددات والتكنولوجيدددا،الطفدددرات فدددي عدددالم الحا •
 .جعل عملية تبادل المعلومات أمرًا ميسورًا

ا ،تزايدددد التندددافس الاقتصدددادي، وسددديادة التكنولوجيدددا • إلدددى  كثيدددرة  وهدددو مدددا دفدددع أطرافدددً
ها. اتإسددتراتيجيإعددادة النظددر فددي إمكاناتهددا وقدددراتها التنافسددية، لتعيددد رسددم برامجهددا و 
 وهو أمر لا يتسن ى نجاحه دون دراسات علمية وموضوعية دقيقة.

 Mapping educational التربوي: ثمراكز البحمن لنماذج  مسح -ج

research centers 

، سواء المرتبطة سات التربويةلقد تزايد إنشاء معاهد ومراكز الأبحاث والدرا
تركز هذه الدراسة على مؤسسات ومراكز بالجامعات، أو المستقلة وشبه المستقلة. و 

والتي لا ترتبط في هيكلها أو إدارتها  حكومية المستقلة أو شبه المستقلة،البحث ال
ات علمية، حيث إن ذلك نها لا تقدم مساقات دراسية أو تمنح درج، كما إبالجامعات

ويمكن تناول بعض النماذج لكل من التصنيفين سواء  دى نطاق حدود الدراسة،يتع
المراكز الجامعية أو المراكز البحثية التي لا ترتبط بجامعات أو تقدم مساقات 

تم التعرف  ة لجميع تلك المراكز،لكترونيية. ومن خلال استكشاف المواقع الإدراس
لتوظيف المتميز لتكنولوجيا المعلومات على العديد من السمات والملامح التي تبين ا

 درجة عالية من الكفاءة والفعالية،وإدارة المعرفة في التطوير المستمر للأداء وتحقيق 
حيث اعتمدت المراكز البحثية على توفير كافة المعلومات والبيانات عن هيئتها 

تتحدد بالإضافة إلى وجود خريطة بحثية  معها، تصالثية وتخصصاتها وسبل الاالبح
للعمل من  اكبيرً  ان هناك دعمً ا الأولويات والمشروعات والبرامج، كما إمن خلاله

ضايا التعليمية وتطوير السياسات، خلال فرق بحثية متنوعة التخصصات لدراسة الق
كما تستند المراكز على وجود شراكات وتحالفات مع الإدارات التعليمية والمدارس 

التشارك المعرفي وتبادل المعلومات والخبرات. وفي  والمؤسسات المجتمعية بما يدعم 
 سياق ما يلي يمكن استعراض أشهر تلك المراكز البحثية.
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 مراكز البحوث التربوية غير المرتبطة بالجامعات: ددد النوع الأول
 The Institute of Education(70)  المتحدة(: )الولايات يةالتربمعهد علوم  -1

Sciences (IES) 
معهد أو المؤسسة الذراع البحثية لإدارة التعليم الأمريكية على يعتبر هذا ال

ووفق القانون فإن  الأخرى،المستوى المركزي والتي تناظر وزارات التعليم بالدول 
وتصل  الحزبي،أنشطة المعهد تتسم بالحرية وغير خاضعة للتأثير السياسي أو 

، ويمول 200حثين تصل إلى هيئة إدارية وباو  دولار،مليون  200ميزانية المعهد إلى 
ة من خلال ن في التربية على مستوى الولايات والمناطق المختلفالباحثون المتميزو 

بالإضافة إلى تقديم الدعم والتدريب للباحثين في مجال  مشروعات بحثية ودراسات،
يعينهم  اعضوً  15البحوث التربوية. ويتكون المجلس الوطني للعلوم التربوية من 

تحديد  :ومن أهم أدوار مجلس الإدارة الأمريكي،استشارة مجلس الشيوخ الرئيس مع 
مع مدير المجلس والأولويات ومناقشة المجالات والقضايا البحثية ذات  تالسياسا
على المستوى  ةستراتيجيوتعزيز الشراكات الإ ،والتقييم الدوري لأداء المراكز ،الأولوية
البحثية بالولايات والمقاطعات. كما يشتمل  والتعاون على مستوى الهيئات ،الفيدرالي

حصاءات ، ومركز الإمركز البحوث التربوية ؛مثل ،المعهد على العديد من المراكز
 ومركز التقويم التربوي والدعم الإقليمي. ،التربوية

National Center for Education Research, National Center for 

Education Statistics, National Center for Education Evaluation and 

Regional Assistance 

 مركز بنسلفا:يا للبحوث التربوية والسياسات: -2

 (71) PSBA's Education Research & Policy Center 

هو تحديد القضايا التربوية الحيوية الموجودة  ،أنشئ هذا المركز بهدف أساسي
يتبع المركز التعليم العام وإدارته، و  لىفي الواقع أو المحتمل ظهورها والتي تؤثر ع

من مديري المدارس  4509والذي يضم  ،اتحاد مجالس المدارس بولاية بنسلفانيا
 15كما يتم اختيار  ،1895نه أقدم اتحاد أنشئ عام ، حيث إوالإدارات والمقاطعات

على مستوى المناطق المختلفة من أعضاء المناطق التعليمية ويمثلون مجالس  امديرً 
ومن ثم فإن أبحاثه وتقاريره تتسم  يجعل المركز يتمتع بالاستقلالية، بما إدارتها،

بالمصداقية التي تدعم تحسين جودة التعليم وتوفير البدائل التي تدعم صنع القرار 
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وتتضمن أهم أهداف المركز غير إجراء  لتربوي واستكشاف أفضل الممارسات.ا
ليمية تطوير برامج لدعم الإدارة الفعالة وتقديم البحوث التربوية وتطوير السياسات التع
 الاستشارات لمجالس إدارة المداس.

 (:)اليابانالمعهد القومي لبحوث السياسات التربوية  -3

 (72))(NIER National Institute for Educational Policy Research 
 هو هيئة بحثية شاملة تمثل اليابان في المحافل الدولية المتعلقة بقضايا

م المعهد الوطني للبحوث ستحت ا 1949د أنشئ هذا المعهد عام ولق التعليم،
لإعادة هيكلة المؤسسات  ومع توجه الحكومة اليابانية 2001وفي عام  التربوية،

بهدف  ؛سم إلى المعهد القومي لبحوث السياسات التربويةالحكومية، تم تغيير الا
نشاء تعليمية باليابان. كما تم إالاسات يتعزيز دور المعهد في التخطيط ورسم الس

 ؛مراكز تحت إدارة المعهد مثل مركز تطوير المناهج ومركز الإرشاد والتوجيه التربوي 
 للتعاون مع الحكومة في إجراء المسوح التعليمية.

 بريطا:يا:  لبحوث والتقييم والتطوير التربوي،مركز ا -4

Centre for Educational Development, Appraisal and Research 

(CEDAR))73 (   
هو مركز دولي متميز يهتم بالبحث والدراسات في مجالات وقضايا تربوية 

كما يركز على السياسات والممارسات والمبادرات التعليمية عبر كل المراحل  متعددة،
التعليم العالي والتعليم المستمر من مرحلة التعليم ما قبل المدرسي إلى  ،التعليمية

ويتميز هذا المركز باعتماده وتبنيه الفرق البحثية بينية  صة،والتربية الخا
 التخصصات.

 كوريا الجنوبية(: )مركز البحوث التربوية وخدمات المعلومات  -5

Korea Education & Research Information Service 

(KERIS) )74( 

 يقوم ليم والعلوم والتكنولوجيا بكوريا،هو منظمة حكومية تحت مظلة وزارة التع
بدراسة القضايا والسياسات التربوية الحالية والتوجهات المستقبلية وصياغة مبادرات 

وتركيزه الحالي هو تطوير ودمج نظم المعلومات  لتطوير المتعلقة بالتعليم الكوري،ا
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بالتعاون مع المؤسسات الدولية مثل  ،ت في التعليم داخل كوريا وخارجهاتصالاوالا
 .ساعدة الدول على تحسين البنية التكنولوجية للتعليم البنك الدولي واليونسكو لم

  :اليو:سكو()التخطيط التربوي  معهد -6

The International Institute for Educational Planning (IIEP))75(  

 التعليمية،يهدف هذا المعهد إلى دعم قدرات الدول على التخطيط وإدارة النظم 
ويعتمد في  فرنسا،نسكو ومقره باريس من خلال منظمة اليو  1963وقد أنشئ عام 

المنظمة، إلا أنه يتمتع بقدر عمله على منح اليونسكو والدول الأعضاء في هذه 
ستقلالية الإدارية. ومن أهم أدوار المعهد تدريب المتخصصين في كبير من الا

ديات عن توتنظيم من الإدارة،التخطيط التربوي والقيادات التعليمية على نظم 
التعليمية من خلال التعاون والشبكة الدولية من الخبراء التربويين. وتركز السياسات 

لحالة وأفضل البحوث التي يقوم بها المعهد على قضايا سياسات التعليم ودراسة ا
بالإضافة إلى الدعم الفني والاستشاري في المجال التربوي.  الممارسات التربوية،

سنوات من خلال مجلس الإدارة  6ة لكل ويقوم المركز بإعداد خطة مرحلية وميزاني
 الذي يحدد السياسات والتوجهات والأولويات وأجندة الأنشطة.

 (76) :الخليج لدول التربوية للبحوث العربي المركز -7

 دولة من يتخذ الخليج، لدول العربي التربية مكتب في متخصص هو جهاز
. المكتب موازنة ضمن ةمستقل وميزانية اعتبارية شخصية وللمركز. له مقرًّا الكويت
 العربية الإمارات دولة: وهي بالمكتب، الأعضاء الدول الأول المقام في ويخدم
 العربية المملكةو  الكويت، دولةو  اليمنية، الجمهوريةو  البحرين، مملكةو  المتحدة،
 والدراسات البحوث إجراء ومن أهم مهامه .عُمان سلطنةو  قطر، دولةو  السعودية،
 التربية بمكتب الأعضاء الدول في التربوية النظم بواقع تعنى التي الشاملة العلمية
 .لها الموضوعة الأهداف ضوء في كفايتها وقياس الخليج، لدول العربي
 University based :المراكز الجامعية للبحث التربوي  الثا:ي ددد النوع

educational research centers 
لبحوث الجامعية المتخصصة في ا من الملاحظ انتشار المئات من المراكز

مراكز الموجودة وفي سياق ما يلي يمكن التعرف على نماذج من أهم تلك ال التربوية،
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والتي تقوم بأدوار عديدة في تطوير التعليم من خلال البحوث  في أشهر الجامعات،
 والدراسات والشراكة مع المؤسسات التعليمية.

 The Wisconsin Center(77) :مركز جامعة ويسكنسون للبحوث التربوية -1

for Education Research (WCER)  

حيث تأسس عام  لمراكز الجامعية للبحوث التربوية،وهو أحد أقدم وأكبر ا
ة من أعضاء الهيئة البحثي 400ويعمل به أكثر من  ،بقسم ماديسون للتربية 1964

وتطوير ويهدف إلى تحسين مخرجات التعليم  والإداريين وطلاب دراسات عليا،
والباحثين في  الممارسات التربوية وتعزيز التعاون بين المجالات التربوية المتعددة 

من  التخصصات المختلفة، ويتلقى المركز تمويلًا يقدر بخمسين مليون دولار سنويًّا
 الحكومة الفيدرالية والولايات ومؤسسات القطاع الخاص.

 Center for The(78) :جامعة هارفارد مركز بحوث السياسات التربوية، -2

Education Policy Research (CEPR) 

هو مركز يستند على الشراكة بين الولايات والمقاطعات والهيئات المجتمعية 
لدراسة وتحليل البيانات والمعلومات عن عناصر العملية  ؛الباحثين بالجامعاتو 

ة بما يرفع التعليمية من طلاب ومعلمين ومناهج ومدارس وتطوير السياسات التعليمي
من مستوى النواتج والمخرجات التعليمية. ومن خلال استثمار مواهب جامعة هارفارد 

كبيرًا في إصلاح  دورًافإن هذا المركز يلعب  اقيتها العالية وسمعتها المؤسسية،ومصد
شراك أفضل وبناء شبكة علاقات كبيرة مع القيادات المدرسية وإ التعليم قبل الجامعي،

بهدف التوصل إلى أفضل الأفكار في تطوير  ؛جتماعيةلعلوم الاالكفاءات في ا
 التعليم وتطبيقها.

 Stanford's(79) :جامعة ستا:فورد مركز تحليل السياسات التربوية، -3

Center for Education Policy Analysis (CEPA) 
 ؛هو مركز مستقل يعتمد على تعزيز التخصصات البينية فيما بين الباحثين

ومن ثم يعمل بهذا المركز باحثون من  ر السياسات التربوية،لتحليل وتطوي
كما  سياسية وعلم النفس وعلم الاجتماع،تخصصات الاقتصاد والقانون والعلوم ال
 Center for Research on the يتعاون مع مركز بحوث السياق التدريسي

Context of Teaching (CRC)  م بمنحة من إدارة التعلي 1987الذي تأسس عام
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والذي يركز على صياغة وتطبيق مبادرات تحسين بيئة التعليم والتعلم في  ،الفيدرالية
 مدارس التعليم قبل الجامعي.

 National(80) :جامعة كولورادو المركز القومي للسياسات التربوية، -4

Education Policy Center , University of Colorado 
حوث تتسم بجودة عالية حول ونشر ب إنتاجتستند رسالة هذا المركز على 

لاج للقضايا والمشكلات لدعم صانعي القرار حول سبل الع ؛السياسات التربوية
حيث يتبنى المركز التوجه بأن أهم وسيلة لتعزيز ديموقراطية إدارة التعليم  التعليمية،

الحكومي هي الارتكاز على سياسات سليمة ومعبرة عن جوانب الواقع وتوجهات 
 التطوير.

 Centre(81) :جامعة أكسفورد ة الدولية،ز بحوث التربية المقار:ة والتربيمرك -5

for Comparative and International Education Research 

(CCIER) 

هو مركز دولي متعدد التخصصات يهدف إلى دراسة المتغيرات والعوامل 
العالم. وخلال  حول السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية المؤثرة على التعليم

الماضية يدعم هذا المركز الحوار الدولي حول سياسات التربية الدولية  العشرين عامًا
كما يركز على السياقات ية المؤثرة على السياق التعليمي، والعوامل القومية والمحل

 المقارنة للنظم التعليمية حول العالم.
مراكز البحث ة لبعض أشهر ومن خلال استعراض ورصد النماذج السابق

التنظيمية ومهامها وأهداف وجودها، وبتحليل سماتها المؤسسية وملامحها  التربوي،
ن تقارير وأدلة إرشادية وتنظيمية، وجهود ة ومحتواها ملكترونيوبعد مسح مواقعها الإ

مستوى  يمكن استخلاص أن مؤسسات ومراكز البحث التربوي على بحثية ومجتمعية،
الدور المتنامي لإدارة  اتعي جيدً  ،سيا أو الدول الغربيةق آالعالم سواء في دول شر 

ها أو نشرها المعرفة وأنشطتها أو عملياتها المتعددة كبناء المعارف الجديدة وتبادل
بما يعزز الوصول إلى مستوى متميز من الأداء المؤسسي  واستثمارها وتطبيقها،
 ية في مختلف المجالات.نتاجودرجة عالية من الإ

:إدارة المعرفة وتطوير أداء مراكز البحث التربوي  ددد :ي اثا  
دورها في لم يظهر مفهوم إدارة المعرفة إلا مع انبثاق اقتصاد المعرفة وتعاظم 

حد وأ ايًّ إنتاج ابل إن المعرفة نفسها أصبحت موردً ، بناء مزايا تنافسية وقيمة مضافة
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ن الوقوف على أسس يمك يلي،وفي سياق ما أهم الأصول الثمينة في المنظمة. 
 وأبعاد إدارة المعرفة في إطار دورها المتعاظم في تطوير أداء المراكز البحثية.

 :تحرير المفهوم وتحري الدواعي إدارة المعرفة ددد -أ
ن المعرفة إي من البيانات والمعلومات، وكما تمثل المعرفة قمة هيكل هرم 

عندما يشترك أفراد المنظمة توجد في عقول الأفراد، فإن المعرفة التنظيمية تتشكل 
من أداء مهمة  الاقات الترابطية التي تمكنهم معً في مجموعة من المعتقدات عن الع

 ما. 
المعلومات التي يتم ربطها بالخبرة المعرفة التنظيمية على أنها " وتتحدد

والسياق من خلال التفسير والتحليل، وهي صورة ذات قيمة عالية من صور 
كما تعد  (82) بيقها واستغلالها في القرارات والإجراءات التنفيذية"،المعلومات يمكن تط

 ،المعرفة وفق نظريات وتوجهات الإدارة المعاصرة أهم الموارد والأصول للمؤسسات
ب المشاركة فيها وهي ترتبط بالخبرات والمعتقدات والمفاهيم وأساليب العمل والتي يج

ظام تحديد وجمع وتنظيم المعرفة وتخزينها أما إدارة المعرفة فهي ن ونشرها وتوظيفها،
 ( 83) وتطبيقها وتوظيفها.

وتعبر إدارة المعرفة عن العمليات التي تساعد المنظمات على الحصول على 
استخدامها، ونشرها، وتوظيف الخبرات التي تمتلكها و تنظيمها، و اختيارها، و المعرفة، 

لتعلم، والتخطيط او ل المشكلات، حو كاتخاذ القرارات،  ؛في الأنشطة الإدارية المختلفة
سسة والحصول على ميزات ضرورية لبقاء المؤ  ةإستراتيجي" يالإستراتيجي. وه

لمقابلة  على التكيف الإيجابيدارة المعرفة إ تساعدبيئة اليوم، حيث  يتنافسية ف
نها تعبر عن مجموعة العمليات كما إ (84) التحديات غير المتوقعة لعصر المعرفة.

وتنظيمها،  ،لتي تساعد المؤسسات التربوية على توليد المعرفة وابتكارهاالنظامية ا
واستخدامها، وتداولها وإتاحتها للجميع داخل المؤسسة وخارجها لتحسين الأداء 

 ي وعليه فإن إدارة المعرفة ف (85) وكفاءة استخدام رأس المال الفكري بالمؤسسة".
خارجية يمكن الحصول  يرة )وهتفاعل كل من المعرفة الظاهنتاج ل يالمؤسسات ه

عقول البشر وسلوكهم  يتكمن ف ي)تلك التعليها وتبادلها(، والمعرفة الضمنية 
 ؛تكنولوجيمع العنصر ال ،بمهاراته وخبراته ي ربط العنصر البشر  يدراكهم(، أإو 

 .تنظيميوذلك بهدف تحقيق مستويات أعلى من الأداء ال
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حليل إدارة المعرفة ودورها وهناك عدد من المداخل الأساسية لفهم وت
-Informationفي المنظمات الحديثة وهي المدخل المعلوماتي  ستراتيجيالإ

based  المدخل التكنولوجي وTechnology–based  والمدخل الثقافيCulture–

based، النشاط الأول يمثل  :ويمكن دمج هذه المداخل بنشاطين ومستويين رئيسين
ويتطلب بناء وتطوير  IT-Track KMبإدارة المعرفة علاقة تكنولوجيا المعلومات 

-Peopleوالنشاط الثاني يمثل علاقة الأفراد بإدارة المعرفة  ،نظم إدارة المعرفة

Track KM  حيث يميل الباحثون والممارسون في هذا الحقل إلى التركيز على
 ( 86) .جتماعية والنفسية لإدارة المعرفةالمضامين الفلسفية والسلوكية والا

المبررات التي دعت المنظمات للتفكير الجاد في تطبيق الدواعي أو ومن أبرز 
  (87) :إدارة المعرفة

 .والأساليب التنظيمية بها ،وهياكلها ،على المنظماتها العولمة وتأثير  •
تغيير أطر العمل  بما أدى إلى ،ت الحديثةتصالاظهور البيئة الرقمية ونظم الا •

 .في الوقت الحالي
  .الأعمال في الوقت الراهن حركية التي تتصف بها بيئةالطبيعة ال •
 (88). استمرار ظهور عدد من المشكلات التي تعرقل تحقيق المنظمات لأهدافها •

إن تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية يمكن أن يتم في عدة مجالات  
لبحوث وا ستراتيجيمثل التخطيط الإ متنوعة،وخلال مستويات إدارية وأكاديمية 

فالغاية من إدارة المعرفة هي السماح بتقاسم  (89) العلمية والخدمات الإدارية.
المعرفة، لتحقيق وتعظيم العوائد، والإنجاز في الزمن الأقصر، وزيادة التعاون داخل 
المنظمة وخارجها. ولتحقيق ذلك تبرز الحاجة إلى وضع نظام فاعل لإدارة المعرفة، 

ظم الفرعية في المنظمة يعتمد بشكل رئيس على تقانة يتم ربطه مع سلسلة من الن
 ( 90) .المعلومات المتمثلة في استخدام قواعد البيانات
تحقيق الفعالية ليمية مؤسسات التعالوتشمل وظائف إدارة المعرفة في 

كما يجب أن تستند عمليات صنع القرار على أخلاقيات الإدارة  التنظيمية،
management ethics قيم الموجهة للمديرين عن مجموعة القواعد وال والتي تعبر

 (91)ثار الأخلاقية المرتبطة بكل بديل من بدائل اتخاذ القرار. لتقدير الآ
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 ويمكن إيجاز أهمية إدارة المعرفة فيما يلي:
بالأداء المؤسسي المعتمد على الخبرة والمعرفة،  تعزز قدرة المؤسسة للاحتفاظ •

 .وتحسينه
لمؤسسة تحديد المعرفة المطلوبة وتطويرها والمشاركة بها تتيح إدارة المعرفة ل •

  .وتطبيقها
  .الملموسة ة من جميع الموارد والأصول الملموسة وغيرستفادالا •

 (92). وإدامتها البشرية المصدر الأساسي للقيمة والميزة التنافسية تعد المعرفة •
جتمع يتضح الدور المحوري لإدارة المعرفة في الم سبق،وبناءً على ما 

البشرية  تعد المعرفة حيث تطوراته،المعاصر لاستيعاب متطلباته والتوافق مع 
تتيح إدارة المعرفة كما  واستدامتها، المصدر الأساسي للقيمة والميزة التنافسية

بالإضافة إلى  ،للمؤسسة تحديد المعرفة المطلوبة وتطويرها والمشاركة بها وتطبيقها
بما يعزز قدرتها  الملموسة رلأصول الملموسة وغية من جميع الموارد واستفادالا

 وكفاءتها في تحقيق أهدافها.
 مراحل وعمليات إدارة المعرفة: -ب

تعبر إدارة المعرفة عن عملية مستمرة ومتفاعلة تتم من خلال عدة مراحل 
. "فالمعرفة المشتقة من فة، وتخزينها، ونقلها، وتطبيقهاتتمثل في اكتساب وخلق المعر 

بدون العمليات التي  االداخلية والخارجية لا تعني شيئً ومن مصادرها المعلومات 
تعينها وتمكن من الوصول إليها، والمشاركة فيها وخزنها وتوزيعها والمحافظة عليها 

ن عمليات إدارة المعرفة كما إ ،(93) واسترجاعها بقصد التطبيق أو إعادة الاستخدام"
كل منها تعتمد على سابقتها وتدعم العملية تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينها، ف

 The value chain ofسلسلة القيمة لإدارة المعرفة  أيضًاهناك و  التي تليها.

knowledge management  تشير إلى مجموعة العمليات الرئيسية والتي
قيمة ؛ فعتمد على انسيابية المراحل وتكاملهاحيث توالأنشطة الفرعية لتوليد المعرفة، 

من و  ،(94) ة من تطبيقها واستثمارها ونشرها والمشاركة فيهاستفادرفة تتمثل في الاالمع
تتمثل في  ،إدارة المعرفة كعملية مستمرة ومتفاعلة تتم من خلال عدة مراحلثم فإن 

 نجم عبود،) أيضًايؤكد و  (95) فة، وتخزينها، ونقلها، وتطبيقها.اكتساب وخلق المعر 
بين  لتفاعل بين مراحل وعمليات إدارة المعرفة( على تلك الاستمرارية وا2005
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يد من الباحثين دقدم العولقد  (96) الاكتساب والنشر أو التبادل ثم التوظيف والتطبيق.
في اشتمالها هذه النماذج  تنوعتحيث  ،إدارة المعرفةلعمليات ومراحل نماذج مختلفة 

دد وجهات النظر ويشير الجدول التالي إلى تع على أربع أو ست مراحل وعمليات،
 ( 97)التي تناولت مراحل وعمليات إدارة المعرفة: 

  ( تنوع معالجة الباحثين لعمليات إدارة المعرفة2جدول رقم )
 الباحث عمليات أو مراحل إدارة المعرفة

وتوظيفها أو  اكتساب المعرفة، تنظيمها ونشرها،
 .تطبيقها

Darroch, 2003 

ثم  ونشرها،وإتاحتها  إيجاد المعرفة، تنظيمها،
 .استخدامها وتوظيفها

Mahmoudsalehi and Jahanyan, 

2009 

 Zheng et al., 2010 .واستثمارها توليد المعرفة، المشاركة فيها،
 ها، وتنظيمها وتوثيقها،إنتاجاكتساب المعرفة أو 
 ونشرها وتوظيفها.

Anand and Singh, 2011 

 والمشاركة فيها، الحصول على المعرفة،
 .رهاواستثما

Liao et al., 2011 

ليات التي تتضمنها إدارة يوضح الجدول السابق تنوع معالجة المراحل أو العم
حيث تبدأ تلك  ابه كبير بين جوانب تلك المعالجة،مع ملاحظة وجود تش المعرفة،

وتنتهي بتطبيق تلك المعرفة واستثمارها في بناء  لمراحل بتوليد أو اكتساب المعرفة،ا
 في إطار دائرة مستمرة تدعم التراكمية والاستدامة أو الاستمرارية. معارف جديدة

 :إدارة المعرفة وتطوير الأداء -ج
ن هناك علاقة تفاعلية قائمة على التأثير والتأثر بين إدارة إ :يمكن القول

 إنتاجالمعرفة ومراكز البحث التربوي كأحد المؤسسات التي يتضمن أحد أدوارها 
حيث  والتنموية،لول للقضايا والمشكلات التربوية والمجتمعية ونشر المعرفة لإيجاد ح

تمثل عمليات إدارة المعرفة وأنشطتها المحورية عوامل ومتغيرات فاعلة في تطوير 
يق الغرض قالأداء في الدراسات الإدارية عن مدى تح أداء المراكز البحثية. ويعبر

ن الأداء يحقق أهدافها ا منها مطالبة بنوع مالمنظمة، حيث إالأساسي من وجود 
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تطوير أداء  ويعتبر ،(98)نجازها تجاه المستفيدين من خدماتها وذوي العلاقة ويبرز إ
لنتيجة المنتظرة من وراء كل ره يعكس ااالمؤسسات أحد الموضوعات الهامة باعتب

لأنه على ضوء تعريفه  ح،ض أهمية تحديد وضبط مدلوله كمصطلبما يفر  ،نشاط
شيوع  فإن ،الأداء فهوم فيما يتعلق بتحرير مو  .وإجراءات تحسينه تطويره آلياتتتحدد 
حيث يستخدم للتعبير عن  ،حول مدلوله النظرلم يؤدي إلى توحيد وجهات  هاستخدام

نجاز إكما يعبر عن  ،مدى بلوغ الأهداف أو مدى الاقتصاد في استخدام الموارد
هدافها ومدى الاقتصاد في كما يربط الباحثون الأداء بمدى بلوغ المؤسسة لأ ،المهام 

ئج المتحققة والأهداف أي العلاقة بين النتا مواردها بما يعبر عن مستويات الكفاءة 
ن الأداء كما إ (99) و الفعالية أي العلاقة بين النتائج والموارد المستخدمة.، أالمرسومة

ى س المال الفكري لدسي بالقدرة على إدارة واستثمار رأالمؤسسي مرتهن بشكل أسا
النظم المؤسسية بصورة فعالة بما ينعكس بصورة إيجابية على مستوى الأداء 

ية والجودة التي تشكل بمجموعها عناصر الميزة التنافسية والتمايز نتاجوالإ
 إدارة  يساعد التنظيمي الأداء على التعرف هذا بالإضافة إلى أن، (100) ستراتيجيالإ

 لىإ والاستجابة التكيف المنظمة طيعتست الذي المدى تحديد عن الكشف في المنظمة
 الموارد وتوظيف اتستراتيجيالإ وبناء الأهداف وضع من خلال البيئية المحددات
 المنظمة نجاح يقيس الذي المؤشر التنظيمي الأداء يعد الأهداف، لذا تلك لتحقيق
 الأداء مفهوم  تحديد ذهب ولقد والنمو، على البقاء وقدرتها أهدافها تحقيق في
 الأساس وتأصيل تأطير من الباحثون والمفكرون  فيه اختلف الذي الحد إلى ظيميالتن

وتشير إحدى الدراسات إلى بعض مقومات تطوير أداء  (101) له. والفلسفي الفكري 
 (102)المؤسسات منها: 

 .عادة تشكيل القدرات التنافسيةاستثمار الموارد البشرية لإ •
 متراكمة إلى تطبيقات.ل المعرفة الوتحوي تنمية رأس المال الفكري  •
 .واضحة لاتجاهات ومجالات التطوير ةإستراتيجيتحديد أهداف  •
 .بناء قدرات تقنية متطورة تستوعب التطورات الحديثة •

فعالية يوضح العلاقة بين إدارة المعرفة و  اوتعرض إحدى الدراسات نموذجً 
ي عناصر حيوية إدارة المعرفة والتعلم التنظيم ةإستراتيجين إ، حيث الأداء التنظيمي
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 التعلم التنظيمي

 تكيفي  -

 يديتول -

 

 دمج وتكامل المعرفة

 الكفاءة -

 المرونة -

 

 سمات المعرفة

 

لمعرفة الصريحة ا

 أو الظاهرة

 

 قدرات إدارة المعرفة 

 اكتساب المعرفة -

 نشر المعرفة -

 تطبيق المعرفة -

 

 الأداء الفعال 

 الكفاءة -

 فعالية ال -

 

 
إدارة معرفة  

مرتكزة على 

 العنصر البشري

 
رفة  إدارة مع

مرتكزة على  

 النظام 

ويوضح الشكل التالي  ،تحقيق الكفاءة والفعاليةقدرتها على و تؤثر على أداء المنظمة 
 ( 103)داء التنظيمي الفعال. تلك العلاقة بين إدارة المعرفة والأ

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء الفعالالعلاقة بين إدارة المعرفة و ( 1شكل رقم )
ة بين إدارة المعرفة وتطوير الأداء يتبين من الشكل السابق العلاقة المحوري

ن لإدارة المعرفة أحدهما ث إن هناك نمطيسواء القائم على الكفاءة أو الفعالية، حي
 ؛والآخر يرتكز على النظام وموارده التنظيمية والتقنية ،يرتكز على العنصر البشري 

بهدف دعم اكتساب ونشر المعرفة وتطبيقها للوصول إلى مستويات مرتفعة من 
  لأداء.ا

التخطيط السليم والتقويم الصحيح للقرارات تسهم إدارة المعرفة في و 
التي تستند بشكل أساسي على مصداقية المعلومات ضمن بيئة متزايدة  ةستراتيجيالإ

 ن كما إ  (104)التعقيد يواجه فيها المدراء صعوبة كبيرة في صنع واتخاذ القرارات. 
إدارة المعرفة كأحد أهم مشاهد التطورات الإلمام بأساليب  الحديث يتطلبالتخطيط 
لضمان حسن أداء النظم المؤسسية التي تتضمن إضافة إلى دعم  ذلكالعصرية، و 
وجود بناء تحتي )ثقافة تنظيمية وأدوات تقنية، وقياس وتقييم كل ما هو  ،"القيادة"
  (105). لمساندة تطبيق برامج وعمليات إدارة المعرفة ؛ضروري(
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 :رة المعرفة ومراكز البحث التربوي العلاقة بين إدا -د
وتطوير أداء المؤسسات بشكل من خلال استعراض العلاقة بين إدارة المعرفة 

ة بين إدارة المعرفة كمدخل إداري فاعل ييمكن استخلاص أن ثمة علاقة منطق عام،
وفي سياق ما  ونشر المعرفة، إنتاجومؤثر وتطوير المراكز البحثية كأحد مؤسسات 

استكشاف العلاقة أو الدور الحيوي الذي يمكن أن تقوم به إدارة المعرفة يلي يمكن 
في تطوير أداء المؤسسات بشكل عام ومراكز البحث التربوي على وجه الخصوص 

ويمكن رصد وتحليل هذا الدور من  ونشر المعرفة، إنتاجباعتبارها أحد أهم مؤسسات 
نشرها و  المعرفة، إنتاجضمن والتي ت ،خلال العمليات المحورية لإدارة المعرفة

وحفظها أو توثيقها ثم توظيفها أو استثمارها وتطبيقها بهدف تقديم أفكار أو حلول 
 وخدمات وأنشطة مؤسسية جديدة.

 المعرفة: إ:تاجمراكز البحث و  -1
للمؤسسات بشكل عام ولمؤسسات قطاع  اليوم أهمية الأكثر ردالمو المعرفة  تعد

 حيويًّا دورًا تلعب كونها الى بالإضافة ه الخصوص،التعليم والبحث العلمي على وج
 بناء في هامًّا دورًا التنظيمية للذاكرة و الأداء، التنظيمي وتحسين التطور في

 المعرفة، لإدارة  تقنية المعلومات لدعم  سابق متطلب هي التنظيمية فالذاكرة ة، المعرف
 تحسين خلال من المنظمة التنظيمية فاعلية الذاكرة  تعزز كما ،ةستراتيجيالإبناء و 

 والتحسين التنظيمي التعلم  في مؤثر بشكل تسهم والتي المعرفة بها تدار التي الطريقة
 (106) .تنظيمية ذاكرة بدون  تعلم تنظيمي فلا المستمر،
إن الفكرة الرئيسة من وراء البحث العلمي بشكل عام هي تنمية المعرفة من   

ع سياسة لفئات الفاعلة من باحثين وصناخلال عمليات تعلم تفاعلي وتعاوني بين ا
ذلك أن بناء قاعدة معرفية يستلزم ارتباط إدارة تلك  وممارسين ومجتمعات مهنية،

كما تشير إحدى  (107)التراكمي في سياق المجال البحثي.  بداعالمعرفة بمفهوم الإ
فر الدراسات إلى أن مقاييس الفعالية والأداء المتميز في العصر الحديث تتضمن توا

بالإضافة إلى وجود نظام مستقل  ،مثل رأس المال والموارد البشرية ،الموارد التنظيمية
ومن ثم تزايد التوجه لإنشاء وحدات تنظيمية  دارة المعرفة على مستوى المؤسسة،لإ

 (108)لإدارة المعرفة. 



 مجلة الإدارة التربوية                                                                          عدنان قطيط                   /د       

اكز البحث التربوي   2016ديسمبر   - حادي عشر العدد ال                                            تطوير أداء مر

 

74 

عداد لتكوين وتنمية الرصيد المعرفي تتضمن إدارة المعرفة التخطيط والإو 
توجيه تدفقاتها، وتيسير توظيفها في كافة أنشطتها والعمل المستمر و  اتبالمؤسس

وإدارة  ،على تنميتها، وبذلك تمثل إدارة المعرفة عملية تجميع وابتكار المعرفة بكفاءة 
أجل تطبيقها بفاعلية في  قاعدة المعرفة الخاصة بالجامعة وتسهيل المشاركة فيها من

صول والأ ،وتنسيق المعرفة ،راقبةوم ،وتنظيم ،كما تحاول تخطيط، المؤسسة
 والتنظيميةوالقدرات والإمكانات الشخصية  ،والعمليات ،المرتبطة برأس المال الفكري 

 بشكل يتم معه إنجاز أكبر قدر ممكن من الأثر الإيجابي على الأداء المؤسسي.
 مراكز البحث و:شر المعرفة: -2

أولهما: يركز  ،الأداء المعرفة ودورها في تطوير هناك مسارين أساسيين لإدارة
الوقت والحصول على معرفة جديدة في  ،على جمع وتقاسم المعرفة الجديدة

وهناك معرفة جيدة.  إنتاجوثانيهما: يركز على تفعيل قدرة المؤسسة على ، المناسب
 The Spanish Collaborative جرائية التعاونيةالشبكة الإسبانية للبحوث الإ

Action Research Network (CARN). 
تهدف إلى  ؛يشترك فيها باحثون من مجالات تربوية متعددة ودول مختلفة 

 تعزيز التنمية المهنية للمعلمين،تطوير النظم التعليمية وممارسات التعلم والتعليم و 
كما  لجديدة وتطوير المناهج التعليمية،لى تنظيم منتدى لتبادل المعارف اضافة إبالإ

ة من نظرية المنظور الثقافي التاريخي لطرح مقترحات للتطوير ستفادأنها تدعم الا
  (109) .المستقبلي

ية البحثية وجودة البحوث نتاجوتتضمن مقاييس الأداء البحثي مؤشرات مثل الإ
ا الدخل الناتج عن البحوث، وهناك منظور نً اوأحي السمعة المؤسسية للمراكز البحثية،و 
ومنها ما هو  البحوث، إنتاجعلق بتنظيم و هو مت خر يقسم تلك المؤشرات إلى ماآ

ن التمويل إكما  ،(110) ة منه وتبادله بين المستفيدينستفادمتعلق بالنشر ومدى الا
المؤسسي للبحوث في نيوزيلاندا يعتمد بشكل جزئي على التمويل البحثي  الحكومي

الذي Performance Based Research Fund (PBRF)  القائم على الأداء
يركز على المخرجات وليس  اية للباحثين وبما يمثل نموذجً نتاجستوى الإيعبر عن م

المدخلات أو العمليات وبما يعزز التنافسية والبحوث الجماعية في سياق يهدف إلى 
   (111)لمستفيدين والرأي العام. ا باحتياجاتالوفاء 
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ووضع خطة  للمعرفة،ال وتسهم إدارة المعرفة في تسهيل عملية النقل الفع  
وتدعيم الخدمات  القرار،وتحسين قدرة المؤسسة على صنع  والتطوير،بحث لل

وإطلاق الطاقات الفكرية والقدرات الذهنية لأفراد المؤسسة على كافة  الأكاديمية،
 .المستويات

( Gera, 2012)يشير  المعرفة،وفي إطار العلاقة بين المراكز البحثية وإدارة 
المعرفة في المؤسسات  إنتاجالتي يتم بها إلى وجود فجوة هيكلية بين الطريقة 

، بما نتاجالأكاديمية والطريقة التي يتم بها توظيف المعرفة في مؤسسات العمل والإ
ن المعرفة تدعم صنع القرارات السليمة يفرض إيجاد آلية لتجسير تلك الفجوة، حيث إ

عرفة الظاهرة/ ومن خلال بعد الم تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات،وتطوير الأداء و 
 صور أو أنماط للمشاركة في المعرفة تشمل: الكامنة هناك أربع

أخرى عندد مشاركة ( socializationكامنة )إلى معرفة  كامنةتحويل معرفة  •
 الفرد بمعرفته الضمنية مع الآخرين وجهًا لوجه.

عندما يمزج  (combination) أخرى  معرفة ظاهرة إلى  ظاهرة تحويل معرفة  •
 اء من المعرفة الصريحة ليخرج بحكم مهارته وخبرته بمعرفة جديدة.الفرد أجز 

 تتموهذه العملية  (externalization)ظاهرة معرفة  كامنة إلىتحويل معرفة  •
من خلال ترميز أو تدوين الخبرات وتخزينها بالشكل الذي يمكن به إعادة 

 استخدامها والمشاركة بها مع الآخرين.
عندما يبدأ  (internalization)كامنة إلى  ظاهرةعملية تحويل معرفة  •

الموظفون بتطبيع المعرفة الصريحة أو المشاركة بها واستخدامها في توسيع أو 
 (112)  إعادة دراسة معرفتهم الضمنية.

 مراكز البحث وتوظيف المعرفة: -3
 المؤسساتلقد أصبحت إدارة المعرفة أحد أهم الوسائل المستخدمة لزيادة كفاءة 

بحيث تكون قادرة على تحسين الخدمات المقدمة خاصة  ،يةبداعا الإوتطوير قدراته
ساسية على المعلومات، وتعقد أنشطة التي تعتمد بصفة في ظل زيادة المهام والأ

فتطبيق إدارة المعرفة يعمل على  ،بنية العمل التي تحيط بمراكز البحث التربوي 
قتصاد النفقات وتحسين بحيث يتم ا ،تحسين طرق تقديم الخدمات وترشيد العمليات

تساعد إدارة المعرفة في تحقيق الفعالية التنظيمية من خلال تحويل كما  (113) داء.الأ
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فية لتجنب الممارسات غير ونقل الخبرات والممارسات الجيدة عبر الوحدات الوظي
 ،ات التي تسهم في جودة صنع القرارومساعدتها على اختيار وأداء العملي ،المفيدة 
والبيانات  ،وكذلك إدارة محتوى التعلم ،عالة للأصول المعرفية الخاصة بهالفوالإدارة ا

في الفعالية التنظيمية  كما تتحقق (114)والمعلومات المرتبطة بعمليتي التعليم والتعلم. 
اركة في عمليات التطوير من خلال إتاحة الفرصة للمشإطار تطبيق المعرفة 

وكذلك  ،المؤسسي والفردي على حد سواء داءبغية الارتقاء بمستوى الأ ؛التنظيمي
اء عمليتي التطوير والتغيير ناستخدام المعرفة والمعلومات التي تتولد وتتجمع أث

  (115) بصورة صحيحة.
التنظيمي بما يترتب عليه ظهور  بداعإدارة المعرفة من تنمية الإ يعزز تطبيقو 

بما  ،لعاملين في المؤسسةفكرة أو منتج أو خدمة جديدة يمكن تبنيها من قبل الأفراد ا
ية المؤسسة من إنتاجوزيادة  ،ين أداء الأفراد العاملين من جهةفي تحس بدوره يؤدي

كما تتطلب إدارة المعرفة  (116). جهة أخرى ضمن التوجه لبناء الميزات التنافسية
يز ثقافة المشاركة فيها وتوظيفها، ومن ثم تمثل إدارة التقدير الكبير للمعلومات وتعز 

ولذلك زاد توجه الجامعات  عرفة إحدى الفرص المعاصرة للمراكز البحثية،الم
مقومات توظيف رأس  شاء وحدات لإدارة المعرفة بما يهيئوالمؤسسات البحثية لإن

المال الفكري والرصيد المعرفي بما يحقق تحسين كفاءة البحوث ودعم نشرها وتبادلها 
 ( 117)وتوظيف نتائجها وتطبيقها. 

 :بالمراكز البحثيةإدارة المعرفة  مقومات تطبيق -ه
يتها وابتكار إنتاجتعتمد المؤسسات بشكل كبير في تطوير أدائها وتحسين 

كما  ثمار المعرفة وتطوير معارف جديدة،خدمات جديدة للحفاظ على بقائها على است
 (118تتأثر إدارة المعرفة بالعديد من العوامل منها: )

 فعالية نظم المعرفة وإدارتها. المناخ التنظيمي السائد والمؤثر على •
 تبادلها.دة و توافر البنية التحتية الداعمة لتطبيق المعارف الجدي •
 متكاملة تتسق مع الهدف والغاية من إدارة المعرفة. ةإستراتيجيوجود  •

ة استفادويتطلب تطبيق إدارة المعرفة تهيئة بيئة المنظمة للوصول إلى أقصى 
ئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم ممكنة من المعرفة، بحيث تكون بي

يمكن تخزين ونقل وتطبيق المعرفة. وبصفة عامة، فإن مثل هذه البيئة تتطلب توافر 
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العناصر الآتية: هياكل تنظيمية ملائمة لإدارة المعرفة، وقيادة وثقافة تنظيمية تشجع 
مات محورية مقو  عدة ( Ramezani, et.al, 2013)على ذلك. ولقد حددت دراسة 

  تتضمن ما يلي: ارة المعرفة في المؤسسات البحثية،لإد
 .وجود الثقافة التنظيمية المحابية لتبادل المعرفة ونشرها −
 وجود نظام لتوثيق المعرفة وحفظها وأكودتها. −

 التخطيط لتطبيق إدارة المعرفة وتوظيفها. −

 وجود بنية مؤسسية ملائمة. −

 اء ذوي الكفاءة.وجود فرق نوعية من الباحثين والخبر  −

 (119) .تنظيم شراكة منهجية مع المستفيدين والجهات ذات العلاقة −
من المتطلبات الأساسية  المعاصرة بعدين رئيسيينتحدد الأدبيات الإدارية و 

عرفة بكفاءة وفاعلية في أي دارة المدعم التطبيق الفعال لإالتي يجب توافرها من أجل 
ل التعلم تطوير العنصر البشري من خلاحيث يرتكز هذان البعدان على  ،مؤسسة

ت في التشارك تصالاوتوظيف تكنولوجيا المعلومات والا الجمعي وتبادل الخبرات،
 ما يلي: ويمكن إيضاح ذلك في سياق والتبادل المعرفي،

 :تعزيز التعلم التنظيمي (1)
إن المنظمات على اختلاف أنواعها ما هي إلى أنظمة تعلم ترتبط بعمليات 

هناك علاقة ن كما إ وتعديل المعارف القائمة،مثل بناء المعارف الجديدة  ،متعددة 
ن التعلم يز المشاركة الجماعية في المعرفة، حيث إقوية بين التعلم التنظيمي وتعز 

ويحدث التعلم التنظيمي  ،(120)هو إلا اكتساب وتطبيق معارف جديدة  بشكل عام ما
ارات وتبادل جماعي للأفكار للوصول عندما يكون هناك مشاركة في المعرفة والمه

لها  Social Systemsفالمنظمات كنظم اجتماعية  ؛العاملينإلى فهم مشترك بين 
قدرات كامنة على التعلم من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية، حيث يتضمن التعلم 
التنظيمي عمليات رسمية وغير رسمية لتبادل المعرفة سواء كانت ظاهرة أو كامنة، 

ويصنف التعلم  (121)ة من هذه المعرفة وتطبيقها بشكل جماعي. ستفادمع الا
وفي عالم اليوم  إلى تعلم رسمي وتعلم غير رسمي،التنظيمي في مكان العمل 

العمل  والاقتصاد القائم على المعرفة أصبح التعلم الجماعي أو التنظيمي في مكان
كما يمثل التعلم  (122) أحد المصادر الداعمة لاكتساب معرفة جديدة وتبادلها.
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التنظيمي المرتكز على مكان العمل سواء من خلال برامج التدريب أو التعلم غير 
والمصادر الهامة للتفاعل الاجتماعي بين العاملين في  لياتالآ إحدىالرسمي 

  (123) المؤسسة لاكتساب معارف جديدة تتعلق بالمهام الوظيفية.
 :المعلومات تكنولوجيا توظيف( 2)

دارة المعرفة من تطور تكنولوجيا المعلومات لإتاحة البيانات تستفيد إ
والمعلومات في الوقت والمكان الملائمين، بما يدعم تحويل رأس المال الفكري أو 

يمكن  explicitلدى المنظمة إلى معرفة صريحة  implicitالمعرفة الضمنية 
 في إطار و  (124) ع.تخزينها بسهولة في قواعد البيانات، واسترجاعها بشكل سهل وسري

السمة  فإن ،في دعم إدارة المعرفة تصالالواضح لتكنولوجيا المعلومات والاالدور 
الأساسية للاقتصاد الحديث هو أنه قائم على تكنولوجيا المعلومات والمعرفة، مما 

التركيز على في تحول البنية المعرفة وسهولة إتاحتها، مع في يشير إلى التغير 
أهم المقومات  ومن ثم فمن (125) التعامل مع الفيضان المعلوماتي.قدرات الأفراد في 

ن ات المرتكزة على تقنية المعلومات، حيث إلإدارة المعرفة بفعالية هو تيسير العملي
وجه عمليات مؤشرات منهجية تتؤسس المعالجة الصحيحة للبيانات والمعلومات 

رة المعرفة ومقوماتها داوفي سياق متطلبات تطبيق إ (126) التخطيط وصنع القرار.
دارة ( عدة معايير للمرتكزات الأساسية لإ2013 المحورية، تستعرض )أبو العلا،

 (127)يوضحها الجدول التالي:  المعرفة،

  (2جدول رقم )

 معايير المرتكزات الأساسية لإدارة المعرفة
 مؤشرات الأداء المقترحة معيار تفعيل إدارة المعرفة

 .تداول المفهوم على مستوى المنظمة − فةإدراك مفهوم إدارة المعر  -1
 .وجود ثقافة تنظيمية داعمة −
 .لتطبيق إدارة المعرفة ةإستراتيجيوجود خطة  −

 إنتدددددددددددداجعمليددددددددددددة توليددددددددددددد و  -2
 المعرفة

 .سياسات عمل محفزة  −
 .تحديد الفجوات المعرفية −
 .تنافس إيجابي بين العاملين −
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 مؤشرات الأداء المقترحة معيار تفعيل إدارة المعرفة
 .يةبداعدعم الأفكار الإ − عملية تنظيم المعرفة -3

والرقمددددددددددددي للبيانددددددددددددات  لكتروندددددددددددديالتحويددددددددددددل الإ −
 .والمعلومات

 .نظام للأرشفة والتوثيق −
 .تأمين المحتوى المعلوماتي الرقمي −

 .دعم الاستشارات − التشارك في المعرفة -4
 .مناخ داعم لتبادل المعارف −
 .إتاحة الوصول لقواعد البيانات −

حيث  ت عمليات أو مراحل إدارة المعرفة،يتبين من الجدول السابق أهم مؤشرا
وتحديد الفجوات  ،ةإستراتيجيتضمن وجود ثقافة تنظيمية داعمة في سياق خطة ت

حول مع ضرورة استثمار تقنية المعلومات والت ة،معارف جديد إنتاجالمعرفية لتوليد و 
 ة وإتاحة قواعد البيانات والمعلومات.لكترونينحو الممارسات والتعاملات الإ

  :في مصر ي مراكز البحث التربو أداء واقع  ثالث ا ددد
آخذة في  بشكل عام  أن ظاهرة مراكز الأبحاث في الوطن العربي من الملاحظ

 النمو والانتشار والتطور؛ إلا أنها ما زالت ظاهرة حديثة، تحتاج لمزيد من الدعم
لهذه المراكز  كما إن هناك وضعًا صعبًا وضاغطًا ،والرعاية وتذليل العقبات أمامها

سواء في مجال رسم  ،ا التي ينبغي أن تضطلع بهاأدوارهها العلمي و إنتاجفي 
 خاذ القرار وصنعه.، أو في ترشيد اتالتربويةالسياسات 

وفي ضوء الجهود الرسمية نحو الاهتمام بوجود مؤسسات متخصصة تساعد 
 للبحوث القومي المركز أنشئ لتربوية وصنع القرارات التعليمية،في رسم السياسات ا

 مستقلة علمية هيئة باعتباره 1972 لسنة( 881) رقم  مهوريةالج رئيس بقرار التربوية
 لسنة( 53) رقم  الجمهوري  القرار صدر ثم  ،التعليم  وزير وتتبع اعلميًّ  نشاطًا تمارس
، والذي يشمل والتنمية التربوية للبحوث القومي المركز ليصبح التنمية بإضافة 1989
 :التالية البحثية عبالش  
 .تربويةال السياسات بحوث شُعبة −
 .المناهج تطوير بحوث شُعبة −
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   .التربوي  التخطيط بحوث شُعبة −
 .التربوية المعلومات بحوث شُعبة −
   .الفني التعليم  بحوث شُعبة −
 .الموهوبين ورعاية التربوية الأنشطة بحوث شُعبة −

  (128)ويشير الدليل التنظيمي للمركز إلى أن من أهم أهدافه: 
منهددا  مواجهة المشددكلات التربويددة التددي يعددانيل بحوث والدراسات التربويةإجراء ال -1

 .يالنظام التعليم
السعي لتحقيددق مجتمددع تطوير برامج التعليم و  تربوي فيال توظيف البحث العلمي -2

 التعلم.

 ا.ا وعالميًّ ا وإقليميًّ سوق العمل محليًّ  لدعم المنافسة في مقارنةإجراء الدراسات ال -3

در قرار رئيس الجمهورية رقم ص ة للمركز القومي للبحوث التربوية،وإضاف
يم التربوي للامتحانات والتقو  يإنشاء المركز القومب 1990ددد  11دددد  18بتاريخ ( 462)

شأن الباحثين العلميين  يف تطبيق أحكام قانون الجامعات يواعتباره هيئة عامة ف
 لى إجراء الدراسات والبحوث العلميةإالمركز هذا يهدف  حيث ،بالمؤسسات العلمية

ويشمل  (129) .وتطويرها والتدريب عليهااللازمة لإعداد نظم الامتحانات وتقويمها 
 قسم الامتحانات، تطوير قسم الامتحانات، بحوث المركز خمسة أقسام هي: قسم 

يسعى المركز  كما التقويم، وقسم والمعلومات، العمليات قسم والإعلام، التدريب
 يوأساليبه، وأدواته الت حيث فلسفته من صرم يتربوي فلتطوير منظومة التقويم ال

 (130) .تربوي المجال ال يين فتستخدم من جانب المتخصصين والمسئول
خطته  تتضمن التربوي،يم وفي إطار جهود المركز لتطوير ممارسات التقو 

 بعض حل تستهدف التي والبحثية العلمية المشروعات من العديد 2013البحثية لعام 
 الشامل التقويم  لمنظومة الراهن الوضع تقويم  مصر مثل في التعليم  وقضايا مشكلات

 البحثية الهيئة أعضاء من بحثي فريق حيث يقوم بذلك الأساسي، التعليم  مرحلة في
 (131) في مصر. التربية كليات منمتخصصين  بأساتذة  الاستعانة مع ومعاونيهم 

د أنشئ مركز تطوير المناهج والموا وبالإضافة إلى المركزين السابقين،
، 23/8/1988( في 192) التعليمية بمكتب وزير التربية والتعليم بقرار وزاري رقم 

ا لإشراف الفني والإداري المباشر لوزير التعليم، ثم أعيد تنظيمه بالقرار رقم وخاضعً 
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ومن أهم أهداف  (132) ،1990لسنة  181م، والقرار رقم 4/6/1990خ ( بتاري176)
ا وتقييمها ميدانيًّ  ،المناهج والمواد التعليمية المشاركة في تخطيط وتجريبالمركز 
المناهج من حيث التتابع والتكامل، ومناسبتها  ى والتأكد من ضبط محتو  ،لمراجعتها

ركز من خلال م إلى أنهوتشير إحدى الدراسات  (133) للمراحل العمرية المختلفة.
فوفة تم تصميم مصي ،هجاصناعة وهندسة المن يتطوير المناهج كجهة متخصصة ف

بعدين أفقي  يمادة دراسية ف تم تفريغ أهداف ومحتوى كليحيث  ،المدى والتتابع
هيم والمهارات وتتابعها الرأسي للتأكد من نمو المفا ،ورأسي لمحتوي المواد والصفوف

بط الأفقي بين المواد الدراسية وكذلك التأكد من التكامل والترا ،كل مادة دراسية يف
  (134). كل صف يف

ة للارتقاء بمراكز البحث رغم من الجهود الحكومية والرسمية المتزايدوعلى ال
هناك ضرورة فعلية لتطوير أداء المؤسسات العلمية البحثية من إلا أن  التربوي،

. وبرغم محاولة الدولة إيجاد الهيكلية للارتقاء بكفاءتهاآليات واضحة  خلال إيجاد
التشريعات والقوانين الداعمة  الواضحة لمؤسسات البحث والتطوير وكذلك إصدار

 ار أن تحقق التطلعات المرجوة نظرً لهذه العملية، لم تستطع مسيرة البحث والتطوي
لضعف هذه المحاولة من جهة، ولضعف الالتزام الفعلي من الباحثين من جهة 
  أخرى، ولتدني مستوى إدارة البحث والتطوير في غالبية مؤسسات الدولة بشكل عام.

تلبية الاحتياجات  في يعاني قصورًافي مصر  حث العلميع البن واقكما إ
د الماسة والعاجلة وما زال دون المستوى المطلوب من أجل تحقيق تنمية شاملة لوجو 

م توفر ضعف مستوى إعداد الباحثين وعد في العديد من المشاكل تتمثل أساسًا
ل عليها وانخفاض الحصو  وصعوبةفتقار إلى المعلومات المناخ المناسب للعمل والا

جيا والتكنولو  زانيتها للإنفاق على البحث العلميما تخصصه الدولة من مي نسبة
 (135)  المخصصة لهذا القطاع. الاعتمادات بالرغم من الزيادة السنوية في

جتماعية مجال العلوم الا يف تربوي أن البحث ال وتشير إحدى الدراسات إلى
لعشرات الظروف والأسباب أن بين هذه أزمة حقيقة  يتعان مصر، يوالإنسانية ف

 الظروف والأسباب:
غياب الخريطددة القوميددة البحثيددة ممددا ترتددب عليدده القيددام بددالبحوث بصددورة اجتهاديددة  •

 .كما ترتب عليه تكرار البحوث عشوائية،إن لم تكن 
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 يالأمددر الددذ الواقعيددة،المشدداكل الأكاديميددة والبعددد عددن المشددكلات  يسددتغراق فدد الا •
العلدددددوم  يبقضدددددايا المجتمدددددع لددددددى بددددداحث يجتمددددداعالا يب الدددددوعترتدددددب عليددددده غيدددددا

تنددداول  حيدددث ابتعددددوا عدددن ،التربيدددة بصدددفة خاصدددة يسدددانية وبددداحثجتماعيدددة والإنالا
 (136)ي. ثحمن ألصق من يتصل بعملهم الب يقضايا اجتماعية وسياسية ه

 يتمتع مصر في والابتكار والتنمية البحث كما يشير أحد التقارير إلى أن نظام
 عدم: الأخرى  الأدنى المتوسطة الدخل ذات البلدان مع السمات المشتركة من ديدبالع
 وعدم والابتكار، والتنمية البحث مجال في جيدًا محددة قومية ةإستراتيجي وجود
 مكلفة واحدة  وزارة  وجود مع والتنمية، البحث إدارة  وضعف مستوى التمويل، ملاءمة
 التمويل العلمي، ويقدم والبحث الدولة وزارة  هي والابتكار، والتنمية العلمي بالبحث
 استنادًا وزارة المالية من الأول المقام في مصر في والابتكار والتنمية البحث لنظام
 العلمي، الدولة للبحث وزارة مع بالتشاور التخطيط وزارة  تعدها تخطيط وثائق إلى
 بحثية مؤسسات لديها التي الأخرى  المختصة والوزارات العالي، التعليم  ووزارة 

 ( 137)حكومية. 
إلى آلية تقوم بتجميع الخبرات  وتحتاج كافة المنظمات في الوقت المعاصر

والمعارف الموجودة في المنظمة وترتيبها وتنميتها وتطويرها وصيانتها ونقلها 
للموظفين الذين يحتاجون إليها لأداء عملهم بكفاءة لخلق قيمة للأصول غير 

ويتطلب التطوير المؤسسي إجراء عمليات تقييم وقياس  (138) الملموسة بالمؤسسة.
لأداء المؤسسة من خلال عمليات التشخيص العلمي الدقيق للأداءات المختلفة 
باستخدام أدوات علمية مقننة تجمع بواسطتها الأدلة للحكم على كل أداء وفق 

ع حيث إن المتطلبات الجديدة لمجتم مجال،المعايير والمؤشرات الموضوعة لكل 
المعرفة كلها دوافع تفرض على المؤسسات التعليمية اتباع أفضل النظريات من أجل 

 (139)استخدام أمثل للموارد واستغلال أفضل للفرص المتاحة والطاقات الموجودة. 
مراجعة وتوصي إحدى الدراسات عن المركز القومي للبحوث التربوية بأهمية 

ملين به والقدرة على فتح قنوات للمركز وطاقات العا تنظيميوتحديث الهيكل ال
لعربية والأجنبية مع ابتعاث الدول ا يالتعاون مع المراكز البحثية فو  ،واسعة اتصال
ومهامها وآليات العمل بها وكيفية  مركز لهذه المراكز لتعرف هياكلهاال يباحث
تطوير المركز  يتجربها والاستفادة من كل ذلك ف ية من نتائج البحوث التستفادالا
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تطوير  يمراجعة دور المركز فبالإضافة إلى  ،للبحوث التربوية والتنمية يلقوما
من حيث مراجعة المناهج  جامعيالعملية التعليمية داخل مدارس التعليم قبل ال

 ( 140) .الحالية والعمل على تطويرها وتجريب الحديث منها قبل تعميمه
من خلال علاقتها خر يرتبط ويؤثر على أداء المراكز البحثية وعلى جانب آ

فإن البحث العلمي في الجامعات المصرية  والتعليمية،بكافة المؤسسات المجتمعية 
شكاليات منها ما هو يختص بالمدخلات من زال يعاني من العديد من الإ ما

إشكاليات تختص بالكوادر البشرية، وأخرى تختص بالإشكاليات التمويلية، وأخرى 
منها ما هو خاص  أيضًاوأخرى معلوماتية، و  ، وأخرى تكنولوجية،ةإستراتيجي

شكاليات الإدارية والإشكاليات التي تختص بالتشريعات بالعمليات مثل الإ
 (141). والسياسيات

ويتصل ذلك بجملة من مواطن الخلل الكبيرة في عمل هذه المراكز، 
يعود إلى غياب إن ضعف مراكز الأبحاث  حيث ،تواجههاوبمعضلات وتحديات 

ن هذه إ، وتواصلها مع صناع القرار. كما يوضعف التمويل المحل المؤسسية،
 المراكز، لا تقوم بدور ينسجم مع طبيعة عملها على أرض الواقع. 

مراكز التي تعيق عمل  استعراض أهم فجوات الأداء يمكن بناء على ما سبق،و 
  :، وتحد من دورها ونشاطهاالبحث التربوي 

وحيددد للتمويددل وهددو المصدددر علددى مصدددر  الاعتمدداديعددد  :التمويددل ضدد ف كفايددة -1
أحددد أهددم معوقددات تطددوير أداء ل المسددتقلة الافتقار إلددى مصددادر التمويدد و  الحكومي،
ودون التمويددل، لا يتسددن ى للمركددز  ،لتمويددل هددو مفتدداح البحددثان ، حيددث إالمراكددز

، ولا أن يحقدددق أهدافددده مدددن خدددلال بالكفددداءة والفعاليدددة المطلوبدددة أن يقدددوم بأنشدددطته
 العمل ونشر الكتب والمجلات.   ات والندوات وورشالمؤتمر 

المؤسسددات قيمة الأبحاث والدراسات التي تنتجهددا تكمن  :الاستقلاليةالافتقار إلى  -2
ريددددة حمددددن خددددلال  لاولا تتحقددددق هددددذه المهنيددددة إ ،ومهنيتهددددا تهدددداالبحثيددددة فددددي حيادي
ي عددددن أ اا واختيددددار أجندددددتها البحثيددددة، بعيدددددً أولويددددات عملهدددد  تحديدددددالمراكددددز فددددي 

 رات خارجية.  مؤث
راكة آليددات التعدداون والشدد  هندداك قدددر كبيددر مددن ضددعف :ضدد ف العمددل المؤسسددي -3

والمؤسسددددددات التعليميددددددة  الحكوميددددددة والأكاديميددددددة بحددددددوثالحقيقيددددددة بددددددين مراكددددددز ال
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 مراكددز الأبحدداث العربيددة والعالميددة مع بروتوكولات تعاون وجود دم ، وعوالمجتمعية
 .وتأسيس شراكة معرفية لخبراتلتبادل المعارف والمستجدات وتراكم ا

وفددق الددنظم  البيانددات قواعددد هندداك قصددور فددي :المعلومداتقواعد البيا:ات و ض ف  -4
 ،اد الأبحدداث والدراسدداتلإعددد ى للباحثين اسددتخدامهاالمعلوماتية الحديثة حتى يتسن

 بيانات من جانب الجهات الحكومية.صعوبة الحصول على إحصاءات و مع 
طيددات وجددود مع يوجددد ضددعف فددي :لمؤسسددات البحثيددةأدوات تقيدديم أداء اغيدداب  -5

بمددا يتطلددب لتقيدديم أدائهددا المهنددي؛ البحثيددة المراكددز  واضددحة ومنشددورة ومحدثددة عددن
مددع صددياغة مقدداييس ومعددايير واضددحة لتقيدديم الأداء البحثددي ، بيانددات شدداملة قواعددد
 لتصحيحية الملائمة.وتحديد الإجراءات ا الفجواتلكشف عن ل

هدددذا الأمدددر بغيددداب نظدددام جددداذب يحفدددز الكفددداءات وذوي  يدددرتبط ضددد ف التحفيدددز: -6
فددي  البدداحثين ة فددرص إشددراك، وقلدد تلددك المراكددز العمددل أو التعدداون مددعالخبددرة علددى 
 و منح بحثية دولية.أ دورات علمية

 :الدراسة الميدا:ية رابع ا ددد

كأداة لإجراء الدراسة الميدانية، بهدف التعرف  الرأي استطلاعب الباحث استعان
فيما أعضاء الهيئة البحثية بمراكز البحث التربوي في مصر آراء عينة من على 
ة من مقترحات ستفادإلى جانب الا ،بممارسات ومتطلبات تطوير أداء المراكزيتعلق 
ولقد تم الاعتماد في إعداد الصورة المبدئية  المقترحة. لياتصياغة الآ يالعينة ف

داء المراكز البحثية، ثم تم عرض الاستمارة للاستمارة على الدراسة التحليلية لواقع أ
 آرائهم نحوها والتأكد من صحتها وصدقها. ستطلاععلى بعض أساتذة الجامعات لا

مقومات تطبيق إدارة الرأي  ستطلاعلاتضمنت الصورة النهائية  وبناء على ذلك،
مقومات تطبيق مدخل إدارة تمثل  ( عنصرًا32) وتضمن المعرفة في تطوير الأداء،

العينة  آراءسؤالين مفتوحين لعرض ثم عرضت  رفة لتطوير أداء المراكز البحثية،لمعا
ية وسبل التغلب على تلك حول أهم المعوقات أمام تطوير أداء المراكز البحث

 ددد متوسطة ددد)كبيرة  زت درجة تحقق الممارسات وفق مدرج ثلاثيولقد ارتك المعوقات،
  .ضعيفة(
 :بيقتطالعينة  واختيار تحديد
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جميع  يف يوأهدافه، يتمثل المجتمع الأصل يمتطلبات البحث الحال ضوء يف
القومي للبحوث المركز )أعضاء الهيئة البحثية بمراكز البحث التربوي في مصر 
وير المناهج مركز تط التربوية والتنمية، المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي،

ولقد  ( عضو هيئة بحثية،252)مالي عددهم والذي يصل إج والمصادر التعليمية(،
 ي، وقد بلغ عدد أفراد العينة الترأي على الباحثين استطلاع ةاستمار ( 100) توزيعتم 
% من العدد الكلي وقد استغرق تطبيق  82(، أي بنسبة 82) م استماراته استيفاءتم 

ات التي تم الاستمار  وفيما يلي جدول يبين عدد ،2014 أبريل ومايو ي الاستبيان شهر 
 :ةاستيفاؤها من المراكز الثلاث

 ( 3جدول رقم )

 الرأي الموزعة والمستوفاة استطلاعيبين عدد استمارات 
عدد  المركز

الباحثين 
 العاملين

عدد 
الاستمارات 
 الموزعة

عدد 
الاستمارات 
التي تم 
 هاؤ استيفا

النسبة 
 المئوية

المركدددددددددددددددددز القدددددددددددددددددومي 
للبحددددددددددددددوث التربويددددددددددددددة 

 والتنمية

131 
60 56 93.33% 

المركدددددددددددددددددز القدددددددددددددددددومي 
للامتحانددددددات والتقددددددويم 

 التربوي 

78 
25 14 64.0% 

مركددز تطددوير المندداهج 
 والمواد التعليمية

43 
15 12 66.67% 

 % 82.0 82 100 252 الإجمالي
يوضح الجدول السابق مجتمع البحث الذي اشتمل على أعضاء هيئة البحوث  
وعينة البحث  احثًا،( ب252هم )وصل إجمالي عدد حكومية،مراكز بحثية  ةفي ثلاث

ستمارات الصحيحة وعدد الا ( باحث،100الرأي عليها ) استطلاعالتي تم توزيع 
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بما يعزز من صدق وثبات النتائج  %،82( استمارة بنسبة 82التي تم استيفاؤها )
  التي توصلت إليها الدراسة الميدانية.

 Validity& Reliability صدق الأداة وثباتها:

الخبراء في الإدارة و ساتذة الأ عدد منلأداة عُرضت على من صدق ا للتحقق
رائهم حول مدى صحة الفقرات وشموليتها للجانب لإبداء آوالأصول التربوية 

المدروس، وانتماء كل فقرة لموضوع البحث. وبناء على ملاحظات المحكمين وآرائهم 
صبحت الاستبانة في وأ ،والتصويبجرى تعديل بعض الفقرات بالحذف أو بالإضافة 

عن الممارسات والمقومات الداعمة ( عبارة تعبر 32النهائية مكونة من )صورتها 
لحساب الصدق و لتطبيق مدخل إدارة المعرفة من أجل تطوير أداء المراكز البحثية. 

الداخلي للاستبانة تم حساب معامل الارتباط بين الدرجة لكل عبارة وإجمالي 
قيم معاملات الارتباط جميعها في جميع عبارات  الاستبانة، حيث اتضح أن

وصل إلى  حيث نجد أن معامل ارتباط ،الاستبانة ذات دلالة إحصائية عالية
لجميع عبارات  عال   تساق  على ا ، ويدل ذلكارتباط مرتفع ( وهو معامل0.92)

 Cronbackلفا كرونباخ بات الاستبيان تم استخدام معامل أولحساب ثالاستبانة. 

Alpha، ( وهو معامل ثبات مرتفع. 0.94حيث وصل ثبات الاستبانة ) 
 :الإحصائية المعالجة

لقد تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية: التكرارات، والنسب المئوية، 
 Alpha) ، ومعامل ألفا كرونباخArithmetic Meanوالمتوسط الحسابي 

Cronbackh ستطلاعلحساب معامل ثبات الا. 
 :الوزن النسبي للعبارة على النحو التاليحساب 

 
   للعبارة = يالوزن يالحساب المتوسط
: تكدددرار مدددن اختددداروا الاختيدددار 2ك رار مدددن اختددداروا الاختيدددار )كبيدددرة(،: تكددد 3حيدددث ك
 .)متوسطة(
+  2+ ك 3وحيددث ن: مجمددوع )ك رار من اختاروا الاختيار )ضعيفة(،: تك1وحيث ك

 .(1ك
 

 1×1+ك2×2+ك3×ك 
    ن

 

 (1أقل تقدير ) –المتوسط الحسابي 
 (2التقدير قبل الأخير ) –المتوسط الحسابي 

X 100 
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 النسبة المئوية للمتوسط=
 
 

ولتسهيل تفسير النتائج تم استخدم الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة على 
، ضعيفة = 2، متوسطة = 3بدائل المقياس. حيث تم إعطاء وزن للبدائل: )كبيرة = 

مستويات متساوية المدى من خلال  ة(، ثم تم تصنيف تلك الإجابات إلى خمس1
أقل قيمة( ÷ عدد بدائل المقياس =  دددددد طول الفئة = )أكبر قيمة المعادلة التالية:

 للحصول على مدى المتوسطات التالية لكل وصف أو بديل: 0.66= 3( ÷ 3-1)
  (4جدول )

 يبين توزيع مدى المتوسطا  االمسب المئوية افق التدرج المستخدم في أداة البحث

 مدى النسب المئوية مدى المتوسطات الوصف
 %100 – 66.68 3 – 2.34 كبيرة
 66.67 – 33.34 2.33 –1.67 متوسطة
 %33.33 –% 1 1.66 – 1 ضعيفة

 (5) رقم جدال
االمسب المئوية امتوسط استجابا  أفراد العيمة اترتيب العبارا  حسب ازنها  الت رار يوضح
االمقوما  الداعية لتطبيق مدخل إدارة المعرفة بمراكز البحث  حول درجة تحقق الميارسا  المسبي

 التربوي

 

 م
 العبةةارة 

 درجة التحقق 

سط 
متو

ال
 

النسبة  
المئوية 
 للمتوسط 

الترتيب  
حسب  
الوزن  
 النسبي 

 ضعيفة  متوسطة كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

1 
رااااااااااياةة أهاااااااااادان ا ركااااااااااز وفاااااااااا  

 ملبلبات مجلم  ا عرفة.
20 24.39

% 38 46.34
% 24 29.27

% 1.95 47.50
% 8 

2 

 تباااااااااااااو ر رااااااااااااااالة ا ركاااااااااااااز وفااااااااااااا 
ك ولو يااااااااااااااااااااة ا ااااااااااااااااااااالحد ت الل

 وا عرفية.
24 

29.27
% 27 

32.93
% 31 

37.80
% 1.91 

45.50
% 10 

 40.0014 45.121.8 29.2737 25.6124 21في ضاااو   ةإااااياتي يإعاااداد  باااة  3
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 م
 العبةةارة 

 درجة التحقق 

سط 
متو

ال
 

النسبة  
المئوية 
 للمتوسط 

الترتيب  
حسب  
الوزن  
 النسبي 

 ضعيفة  متوسطة كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

 % % % % ال ضايا والأولويات اليبو ة.

4 

تحد اااااااااااد الأولاااااااااااويات وال ضاااااااااااايا 
ات اااااالبلاعالبح يااااة ب ااااا   علااااى 

 للرأي.
19 23.17

% 
27 32.93

% 
36 43.90

% 
1.79 39.50

% 
15 

5 

إعااااااااااااداد  ر بااااااااااااة بح يااااااااااااة بي يااااااااااااة 
 اللختتات  للز  بها ا ركز.

 
22 26.83

% 17 20.73
% 43 52.44

% 1.74 37.00
% 21 

6 
إعاااااااداد أدلاااااااة ت ظيمياااااااة وإ را ياااااااة 
 امي  الوعب والأقاا  البح ية.

28 
34.15
% 31 

37.80
% 23 

28.05
% 2.06 

53.00
% 3 

7 
ي اللاااااو   الا لماااااعي والأكاااااديم

 للم لج البح ي وا عرفي.
24 29.27

% 17 20.73
% 41 50.00

% 1.79 39.50
% 15 

8 
موااااااركة البااااااح أ في مواااااروعات 

 بح ية وتدر بية  ارج ا ركز.
29 35.37

% 30 36.59
% 23 28.05

% 2.07 53.50
% 2 

9 
إ حااااة الأبحاااااث والل ااااار ر لكافااااة 

  ا الهيد   وذوي العلاقة.
30 36.59

% 21 25.61
% 31 37.80

% 1.99 49.50
% 4 

10 
 عرفي والبح ي إ  تحو ص المحلوى ا
 .إلكيونيمحلوى رقمي و 

18 21.95
% 19 23.17

% 45 54.88
% 1.67 33.50

% 26 

11 
إردار ا ركز لدور ة علمياة تال  

 بم الات البحم اليبوي.
36 43.90

% 25 30.49
% 21 25.61

% 2.18 59.00
% 1 

12 
إطاااار ت هياااذ مباااادرات للواااراكة في 
 ا ائولية الا لماعية للمركز.

27 32.93
% 

24 29.27
% 

31 37.80
% 

1.95 47.50
% 

8 

13 

تواااااااااكيص فاااااااااار  بح يااااااااااة مل وعااااااااااة 
اللختتاااااااات لدراااااااااة ال ضاااااااايا 

 اليبو ة.
21 25.61

% 25 30.49
% 36 43.90

% 1.82 41.00
% 13 

14 
ت هياااااااذ بروتوكاااااااولات تعااااااااون مااااااا  

 مراكز بح ية وط ية ودولية.
22 26.83

% 20 24.39
% 40 48.78

% 1.78 39.00
% 18 

 43.5011 39.021.87 35.3732 25.6129 21تااااااااااوفو فاااااااااار  الل ميااااااااااة ا ه يااااااااااة  15
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 م
 العبةةارة 

 درجة التحقق 

سط 
متو

ال
 

النسبة  
المئوية 
 للمتوسط 

الترتيب  
حسب  
الوزن  
 النسبي 

 ضعيفة  متوسطة كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

 % % % % ا الدامة للباح أ با ركز.

16 
فااااااااار  ال وااااااااار العلماااااااااي تيااااااااااو 

 .للباح أ محليًّا ودوليًّا
18 

21.95
% 19 

23.17
% 45 

54.88
% 1.67 

33.50
% 26 

17 

ح أ في تااااوفو ماااا   درااااااية للبااااا
ااامعاااااااااااااات ومراكاااااااااااااز البحااااااااااااام 

 الدولية.
 

16 19.51
% 15 18.29

% 51 62.20
% 1.57 28.50

% 31 

18 
دعاااااي الحر اااااة الأكاديمياااااة والبح ياااااة 

 لل اوم مخللف ال ضايا اليبو ة.
26 

31.71
% 28 

34.15
% 28 

34.15
% 1.98 

49.00
% 6 

19 
تمكاااأ أعضاااا  الهيئاااة البح ياااة مااا  

 ا واركة في ر   ال رارات. 
22 26.83

% 21 25.61
% 39 47.56

% 1.79 39.50
% 15 

20 
تحاااااأ ا  ااااام الل ظيمااااي ا واااا   

 الأكاديمي والبح ي. بدايعلى الإ
20 24.39

% 24 29.27
% 38 46.34

% 1.78 39.00
% 18 

21 
رااااااياةة مدو ااااااة ل واعااااااد الااااااالو  

 الأكاديمي وا هني للباح أ.
19 23.17

% 18 21.95
% 45 54.88

% 1.68 34.00
% 24 

22 
اال باب الكها ات البح ية وف  

 معا و واضحة ومعل ة.
25 30.49

% 31 37.80
% 26 31.71

% 1.99 49.50
% 4 

23 
تعز ااااااز ال  افااااااة الل ظيميااااااة المحابيااااااة 

 18 للبادم و ور ا عرفة.
21.95

 % 26 
31.71

 % 38 
46.34

 % 1.76 
38.00

 % 20 

24 
رااااااااااياةة باااااااااادا ص واااااااااااي ار وهات 

 18 ز.للبو ر العمص البح ي با رك
21.95

 % 17 
20.73

 % 47 
57.32

 % 1.65 
32.50

 % 29 

25 
دعااااااااااااااي الباااااااااااااااح أ في إ اااااااااااااارا هي 

 17 للدرااات ا يدا ية.
20.73

 % 18 
21.95

 % 47 
57.32

 % 1.63 
31.50

 % 30 

26 
ت ظاااايي مااااؤتمرات و اااادوات لدرااااااة 

 24 ا ال دات اليبو ة. 
29.27

 % 32 
39.02

 % 26 
31.71

 % 1.98 
49.00

 % 6 

27 
رااااااوم ل واعااااااد إ حااااااة  دمااااااة الو 

 19 البيانات المحلية والدولية.
23.17

 % 23 
28.05

 % 40 
48.78

 % 1.74 
37.00

 % 21 
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 م
 العبةةارة 

 درجة التحقق 

سط 
متو

ال
 

النسبة  
المئوية 
 للمتوسط 

الترتيب  
حسب  
الوزن  
 النسبي 

 ضعيفة  متوسطة كبيرة

 %  ك %  ك %  ك

28 
للمركاااز  لكااايونيتحاااد م ا وقااا  الإ

 16 بتهة دور ة.
19.51

 % 22 
26.83

 % 44 
53.66

 % 1.66 
33.00

 % 28 

29 
راااااااياةة مؤشاااااااارات أدا  أاااااااااااية 

 17 امي  مجالات عمص ا ركز. 
20.73

 % 22 
26.83

 % 43 
52.44

 % 1.68 
34.00

 % 24 

30 
إعااااداد ا ركااااز لل ااااار ر ااااا و ة عاااا  

 ية البح ية. لا الإ
 

19 
23.17

 % 22 
26.83

 % 41 
50.00

 % 1.73 
36.50

 % 23 

31 
إ اارا  ت ااوتي ذاس مؤااااي لعاالاج 

 14 ف وات الأدا  البح ي.
17.07

 % 19 
23.17

 % 49 
59.76

 % 1.57 
28.50

 % 31 

32 
م اقوااااااااااااااااااة  لااااااااااااااااااا ج البحااااااااااااااااااوث 

هااااات الر يااااة والدرااااااات ماااا  اا
 ا خلتة.

22 
26.83

 % 25 
30.49

 % 35 
42.68

 % 1.84 
42.00

 % 12 

  % 40.7 1.81 الإجمال 

يتضح من الجدول السابق آراء أفراد العينة من أعضاء الهيئة البحثية بمراكز 
البحث التربوي في مصر حول درجة تحقق الممارسات والمقومات الداعمة لتطبيق 

البحث التربوي، حيث اتضح أن المتوسط العام لهذه  مدخل إدارة المعرفة بمراكز
وهي تقابل درجة التحقق  ،%(40.7( وبنسبة مئوية )1.81الممارسات قد بلغ )

)متوسطة( على مستوى الممارسات والمقومات الداعمة لتطبيق مدخل إدارة المعرفة 
كما تبين أن النسب المئوية لدرجة تحقق  بمراكز البحث التربوي بشكل عام.

الممارسات والمقومات الداعمة لتطبيق مدخل إدارة المعرفة بمراكز البحث التربوي قد 
أي أنها تقابل درجتي تحقق الممارسة )ضعيفة،  ،%(59.0%، 28.5تراوحت بين )
  .متوسطة(

أن معظم أفراد العينة يرون أن تحقق ممارسة سبع  كما يتبين من الجدول
راوحت النسب المئوية لدرجة ممارستها ما حيث ت ،وعشرين عبارة بدرجة )متوسطة(

تحقق بدرجة ت %(، أي أن هذه الممارسات والمقومات الداعمة59.0-% 33.5بين )
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لتطبيق مدخل إدارة المعرفة بمراكز البحث التربوي من وجهة نظر أفراد  متوسطة
 ما يأتي:للنسبة المئوية ك اا حسب أولوياتها تبعً ة، ويمكن سرد هذه العبارة تنازليًّ العين

 .%59.00 لمية تختص بمجالات البحث التربوي إصدار المركز لدورية ع -1
 .%53.50 وعات بحثية وتدريبية خارج المركزمشاركة الباحثين في مشر  -2
 .%53.00 ةية لجميع الشعب والأقسام البحثيإعداد أدلة تنظيمية وإجرائ -3
 .%49.50 البحثية وفق معايير واضحة ومعلنةاستقطاب الكفاءات  -4
 .%49.50 افة المستفيدين وذوي العلاقةاحة الأبحاث والتقارير لكإت -5
 .%49.00 ندوات لدراسة المستجدات التربويةتنظيم مؤتمرات و  -6
 .%49.00 ة لتناول مختلف القضايا التربويةدعم الحرية الأكاديمية والبحثي -7
 .%47.50 لمركز وفق متطلبات مجتمع المعرفةصياغة أهداف ا -8

 .%47.50 جتماعية للمركزكة في إطار المسئولية الاتنفيذ مبادرات للشرا -9
 .%45.50 لمستحدثات التكنولوجية والمعرفيةا تطوير رسالة المركز وفق -10
 .%43.50 هنية المستدامة للباحثين بالمركزتوفير فرص التنمية الم -11
 .%42.00 راسات مع الجهات الرسمية المختصةمناقشة نتائج البحوث والد -12
 .%41.00 يا التربويةعة التخصصات لدراسة القضاتشكيل فرق بحثية متنو  -13
 .%40.00 ضوء القضايا والأولويات التربويةفي  ةإستراتيجيإعداد خطة  -14
 .%39.50 ات للرأياستطلاعتحديد الأولويات والقضايا البحثية بناءً على  -15
 .%39.50 ثية من المشاركة في صنع القراراتتمكين أعضاء الهيئة البح -16
 .%39.50 والمعرفي والأكاديمي للمنتج البحثيالتسويق الاجتماعي  -17
 .%39.00 الأكاديمي والبحثي بداعتحسين المناخ التنظيمي المشجع على الإ -18
 .%39.00 اون مع مراكز بحثية وطنية ودوليةتنفيذ بروتوكولات تع -19
 .%38.00 ية المحابية لتبادل ونشر المعرفةتعزيز الثقافة التنظيم -20
 .%37.00 والدولية ةبيانات المحليلقواعد الإتاحة خدمة الوصول  -21
 .%37.00 بينية التخصصات يلتزم بها المركزإعداد خريطة بحثية  -22
 .%36.50 يةية البحثنتاجعن الإ ةإعداد المركز لتقارير سنوي -23
 .%34.00 أساسية لجميع مجالات عمل المركز صياغة مؤشرات أداء -24
 .%34.00 سلوك الأكاديمي والمهني للباحثينصياغة مدونة لقواعد ال -25



 مجلة الإدارة التربوية                                                                          عدنان قطيط                   /د       

اكز البحث التربوي   2016ديسمبر   - حادي عشر العدد ال                                            تطوير أداء مر

 

92 

 .%33.50 إلكترونيالبحثي إلى محتوى رقمي و تحويل المحتوى المعرفي و  -26
 .%33.50 اودوليًّ  االعلمي للباحثين محليًّ  تيسير فرص النشر -27

عينة الباحثين  آراءن النظر التفسيرية للنتائج السابقة، يمكن القول إومن وجهة 
مارسات المحورية الداعمة في المراكز البحثية التربوية تشير إلى أن العديد من الم

كصياغة أهداف  حتاج إلى مزيد من الرعاية والدعم،لإدارة المعرفة بكفاءة وفاعلية ت
يز تبادل ز وتع طوير المعرفة والسياسات التربوية،ورسالة واضحة ترتكز على ت

 من خلال المؤتمرات والمنح البحثية وتنفيذ المعارف والخبرات محليًّا وإقليميًّا ودوليًّا،
ن مع الجامعات برامج للشراكة وبناء تحالفات بحثية وتنفيذ بروتوكولات تعاو 

والتحول نحو المحتوى الرقمي  والمؤسسات البحثية، ودعم النشر العلمي والأكاديمي،
 للمعرفة.

وبتحليل النتائج السابقة يتبين أن أداء المراكز البحث التربوي في مصر يحتاج 
أبعاد إدارة المعرفة  مقومات التي تستند في معظمها إلىلالعديد من ادعم وتعزيز إلى 

في أهمها: تطوير الرسالة والخريطة البحثية وفق الأولويات وتعزيز  والتي تتضمن
وتبادل الأفكار في إطار فرق بحثية  ،بداعنظيمية المحابية للإالمناخ والثقافة الت

عد البيانات المختلفة وإتاحة قوا  خصصات وفق مدونة سلوك مهني وبحثي،متنوعة الت
 .رفي بما ييسر النشر العلمي محليًّا ودوليًّاورقمنة المحتوى المع
ن معظم أفراد العينة يرون أن تحقق ممارسة باقي العبارات وعددها أبينما نجد 

حيث تراوحت النسب المئوية لدرجة ممارستها ما  ،خمس عبارات بدرجة )ضعيفة(
 اها تبعً ا حسب أولوياتذه العبارة تنازليًّ (، ويمكن سرد ه%33.0-% 28.5بين )

 للنسبة المئوية كما يأتي:
 .%33.00 لكتروني للمركز بصفة دوريةتحديث الموقع الإ .1
 .%32.50 هات لتطوير العمل البحثي بالمركزصياغة بدائل وسيناريو  .2
 .%31.50 ن في إجرائهم للدراسات الميدانيةدعم الباحثي .3
 .%28.50 فجوات الأداء البحثيمؤسسي لعلاج إجراء تقويم ذاتي  .4
 .%28.50 ي الجامعات ومراكز البحث الدوليةتوفير منح دراسية للباحثين ف .5

تشير إلى عدد من عينة الباحثين  آراءيتضح أن بتفسير النتائج السابقة، و 
نواحي الضعف وجوانب القصور في الممارسات الإدارية والتنظيمية التي تعوق 
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ة لكترونيمثل ضعف المواقع الإ فر مقوماتها الفاعلة،المعرفة وتواتطبيق إدارة 
فادة من التطور الكبير في تقنية توقصور محتواها التربوي للمراكز البحثية وعدم الاس

سيناريوهات  بما يعوق صياغة ، وقصور التقويم الذاتي للأداء،تصالت والاالمعلوما
من خلال توفير منح  ،م وضعف الدعم المقدم للباحثين وحفزه وبدائل لتطوير العمل،

 بحثية أو خلال إجرائهم للدراسات الميدانية.
يتضح أنها تتفق مع نتائج العديد  لمنظور التحليلي للنتائج السابقة،من خلال او 

يعاني منها أداء من الدراسات العربية التي أشارت إلى معوقات وأوجه قصور 
وعبد  ددد 2008، وريان ،اهينشددد و  2008 ،مثل دراسات )مرح مؤيد المراكز البحثية،

( حيث أشارت نتائج تلك  2013 ،مرعي دددد 2012، صلاح غنيم و  ددد 2009، العزيز
الدراسات إلى ضعف العمل المؤسسي وقدرات التعلم التنظيمي والجماعية لقلة تبادل 

بالإضافة إلى ضعف الموارد والإمكانات فكار الجديدة فيما بين الباحثين، الأ
قصور المناخ والثقافة و  رفة المتاحة لتيسير البحث العلمي،لومات والمعومصادر المع

 المعرفي والبحثي.  بداعالتنظيمية الداعمة للإ
 ,Ramezani, et.al) مع نتائج دراستي كما تتوافق نتائج الدراسة الحالية

2013& Akhavan, et.al, 2009ا في ( في تناول متغيري إدارة المعرفة ودوره
حيث يمكن استخلاص أهم العوامل المحورية والعناصر  المراكز البحثية،تعزيز أداء 
نية واضحة وب ةإستراتيجيمثل وجود  الداعمة لنجاح المراكز البحثية، المؤسسية

بينما  تحفيز الباحثين.و  تنظيمية مرنة لإدارة المعرفة، واستثمار تكنولوجيا المعلومات،
 ,Creso M. Sá, 2008; Kelly Hall))  اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع دراستي

فيما يتعلق بمدى توافر السمات المؤسسية للمراكز البحثية مثل الاستقلالية  2011
والتمويل والشراكات الناجحة والعلاقات التنظيمية الداعمة للتشارك في المعرفة والتعلم 

ي ث سواء فحداثة نشأة وانتشار مراكز البحوقد يرجع هذا الاختلاف إلى  التنظيمي؛
مع كثرة المعوقات والقيود والتحديات التي  مصر أو على مستوى الوطن العربي،

 تواجه عملها.
يمكن استخلاص أن مراكز البحث التربوي في حاجة  وبناءً على ما سبق،

ماسة لعدد من المقومات التي تساعد في تهيئة البيئة التنظيمية لتطبيق مدخل إدارة 
 ة والبحثية،كفاءة أدائها وفعالية نواتجها ومخرجاتها المعرفيمن أجل تطوير  ؛المعرفة
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حيث تتضمن أهم تلك المقومات تحديد فجوات الأداء ومعالجتها من خلال صياغة 
الكوادر البشرية تحتاج المراكز توفير  نه فيما يخصلتطوير الأداء، كما إسيناريوهات 

مهني ودعم النشر العلمي مع منح دولية للباحثين وتوفير فرص النمو الأكاديمي وال
نه وفيما يتعلق بالبعد التقني والتنظيمي لسلوك البحثي. كما إصياغة مدونة لقواعد ا

لتربوية تكاملة وفق الأولويات والقضايا اتحتاج المراكز تطوير خريطة بحثية م
جها البحثي والعمل على التحول تجاه تجتماعي لمنوالمجتمعية الملحة، والتسويق الا

 توى المعرفي الرقمي وإتاحة الوصول لقواعد البيانات المحلية والعالمية.المح
ا في ضوء إدارة مقترحة لتطوير أداء مراكز البحث التربوي  آليات دددخامس 
 : المعرفة
في ضوء مراجعة وتحليل الأدبيات واستكشاف التوجهات المعاصرة والنماذج  

وفجوات ملامح الواقع  لوقوف علىامن خلال و  الخبرات الدولية للمراكز البحثية،و 
 التي يمكن من خلالها لياتيمكن صياغة العديد من الآ لتربوي،أداء مراكز البحث ا

 بما يساعدها في التعامل مع ،في ضوء مدخل إدارة المعرفة تلك المراكزتطوير أداء 
قات والتحديات التي تواجه  على منظورين تكاملي شمولي، اعتمادًا في إطار هاالمعو 

هما منظور التقنية ومنظور  ،الأداءمستقبليين أساسيين لدور إدارة المعرفة في تطوير 
ستيعابها وتطويعها لخدمة الأهداف. ويمكن البشرية القادرة على ا القدرات والمهارات
 إلى: لياتتصنيف تلك الآ

 .IT-KM trackإدارة المعرفة القائمة على تقنية المعلومات  آليات •
 .People-KM track لمعرفة المرتكزة على الأداء البشري إدارة ا آليات •
 IT-Track KM :إدارة المعرفة القائمة على التقنية آليات -أ

وإقامة بنية تحتية التكنولوجية  الإمكانات والتجهيزاتيتطلب هذا التوجه توفير 
، وتعزيز كل ذلك بإتاحة تقنية المشروعات البحثية، وإحداث تنوع في مناسبة

البحثية والإدارية الوحدات على نطاق واسع وعلى مستوى كافة  المعلومات
ت تصالاالمستندة إلى تكنولوجيا المعلومات والا لياتوتشتمل أهم الآ. التنظيميةو 

 لتوظيف إدارة المعرفة في تطوير الأداء بالمراكز البحثية ما يلي:
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 هتمد أهدافويسر افتراض التغيير المستم ىعل اتصميم تنظيمي يكون مبنيًّ  إيجاد -1
ومن النظرة  ،اصرة التحولات العالمية المع في ظل المجتمعالتزامه تجاه من 

 معي.معرفية وكتنظيم مجت اتكمنظم مراكز البحوثالحديثة ل
ويكفل  ،لاحياتهيكل تنظيمي يتميز بتوزيع الاختصاصات والمهام والص تطوير -2

ل ويوفر عام حثية،دراسات وإنجاز المشروعات البإجراء ال يفمن المرونة  اقدرً 
تعدد صل في أداء الأعمال هو ن الأأ ىيقوم علكما  ،الاقتصاد في الجهد

 وتنوع المداخل. الأساليب
شكل أساسي ب ايكون موجهً  مستوياته،ى شكل تنظيمي يتصف بقلة الاعتماد عل -3

الشراكة مع المستفيدين درجات  ىوتحقيق أقص المحيط،والمجتمع لمطالب البيئة 
 لبحثية وجميع الأطراف ذوي العلاقة.ا خدماتالمن 

ترتكز على رؤية ورسالة وأهداف للمراكز البحثية  ةإستراتيجياغة خطط صي -4
وما  ،تتصالامع التطور المتسارع في مجال تكنولوجيا المعلومات والا قتتواف

 آلياتيوفره من فرص هائلة وتراكم معلوماتي ومعرفي يوجه مسار التطور في 
 ربوي.ومنهجيات البحث الت

ة لمراكز البحث التربوي وتضمينها كافة المعلومات لكترونيتحديث المواقع الإ -5
مع  ر التواصل معهم وتبادل المعلومات،بما ييس ،والبيانات عن هيئة الباحثين

إتاحة الوصول للدراسات والبحوث والتقارير التي تصدرها تلك المراكز بما يخدم 
ما ظهر ذلك من خلال استعراض بعض ك لتسويق الاجتماعي لمنتجها البحثي،ا

 نماذج المراكز البحثية على مستوى العالم.

مع دعم المراكز في  ،لمعرفي والبحثي إلى محتوى رقميتحويل المحتوى ا -6
ة وورقية تختص بمجالات البحث التربوي وتطوير إلكترونيإصدار دوريات علمية 

ه الذاكرة التنظيمية بما يؤسس لتراكم معرفي تستند إلي التعليمية،السياسات 
وذلك ما أكدت عليه الدراسات التي  المراكز،ف والخبرات السابقة لتلك للمعار 

 المعرفة. إنتاجتناولت مقومات إدارة المعرفة ومراحلها فيما يتعلق ب
وتسود فيه العلاقات  والمعارف،يسمح بنقل الخبرات  فعال، اتصالتأسيس نظام  -7

شبكات نقل  من خلال وسائطه،ية في وتتميز بالوضوح والتعددالأفقية، 
تربط تلك الشبكات بين  البحثية،مراكز المعلومات من منطلق الوظيفة المعرفية لل
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لمستوى الوطني والإقليمي جميع الأطراف والمستفيدين وذوي العلاقة على ا
 بما يعزز المرحلة المتعلقة بنشر المعرفة وتبادلها. والدولي،

لتشجيع التواصل بين الباحثين ومؤسسات  شاملةات معلومبيانات و تطوير قاعدة  -8
لدعم العلاقات التنظيمية بين مراكز بناء شراكات مع  العلمي،ومراكز البحث 
يغة جديدة من أجل التنسيق وإيجاد ص ؛يةمؤسسات المجتمعالالبحث التربوي و 
بما يخدم عملية استثمار المعرفة وتطبيقها لإيجاد  المجتمع،للشراكة وخدمة 

  ل للمشكلات والقضايا التعليمية والمجتمعية.حلو 
 From Value Chain Toتحول من سلاسل القيمة إلى شبكات القيمة ال -9

Value Webs  المضافة تغير مع  كل التتابعي الخطي للقيمةن الهيإحيث
وذلك بفعل المزايا والقدرات التي أضافتها تكنولوجيا المعلومات  المعرفة،اقتصاد 

ة منها ستفادوالتي يمكن الا الشبكية،بالجماعات والمجتمعات رف ظهور ما يعك
سسات بين العديد من الهيئات والمؤ  networkingفي دعم التشبيك المؤسسي 
 البحثية على المستوى الدولي.

بح صلت ؛جراءات العمل التقليديةوإعادة النظر في إ تطوير البنية التحتية والتقنية -10
 لنقل والتواصل تصالة من شبكات الاستفادوالا ة،المعرفدارة أكثر مواءمة لنظم إ

جعة لتقديم التغذية والرا جميع المستفيدين والشركاءمام المعرفة وإفساح المجال أ
وهذا ما أكدته  جديدة،عرفة م بما يمكن أن ينتج ونشرها،وتبادل المعرفة 

 .الدراسات من أن مراحل وعمليات إدارة المعرفة تمثل دورة متكاملة ومستمرة 
بحث بين مؤسسات الintegrated diversity  التمايز أو التنوع المتكامل تعزيز -11

أساس رؤية ورسالة كل منها ومهمتها والمجالات التي  ىوالتي تقوم عل ،العلمي
 اأصبح التمايز توجهً حيث  ،الأساسية التي تميزها أنشطتها وأدوارهاتغلب على 

التنوع في فرضتها عوامل  ة نماذجعد في إطارلتحقيق مجتمع المعرفة  اعالميًّ 
 والإمكانات المادية والبشرية والاحتياجات المجتمعية وغيرها.  السياق المحيط

كفاءة  السمعة المؤسسية لمراكز البحث التربوي على أساس دعم مقومات وقواعد -12
من  العام،ثيرها في السياق التعليمي والإطار المجتمعي وفاعلية تأ إنتاجيتها،
الفكري بقدر أكبر إبراز التميز الجودة و الثقة القائمة على أساس  ابخلال اكتس
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البحثية مع استيعاب أسس تكنولوجيا الأداء  الاستقلاليةالحرية الأكاديمية و من 
 البشري.

 التربوية والمؤسسات العلمي،التعليم والبحث  قطاعات مع والتعاون  التنسيق -13
تعزيز الصلة  مع المراكز، اتواختصاص مهام  بتحقيق يتصل فيما ،والمجتمعية

ية نتاجوقنوات وآليات الترابط بين الهيئات العلمية البحثية والقطاعات الإ
، الأمر الذي يساهم في تمويله وتسويقه وربطه باحتياجات التنمية والخدمية

 .الحالية والمستقبلية
 People Track :إدارة المعرفة المرتكزة على الموارد البشريةتوظيف  آليات -ب

KM 
أصبح من الذي الاستثمار في رأس المال البشري  لقد تزايدت التوجهات نحو

للوفاء باستحقاقات مجتمع المعرفة واستيعاب  مؤسساتلل ةستراتيجيالأمور الإ
 التقنيات،المعتمدة على  العالمية نحو صناعة المعرفةوفي ظل التوجهات  .متغيراته

ن فكرة إكما  التطوير،كأحد مقومات  ةببناء القدرات البشريبرز أهمية الاهتمام ت
بل ضرورة  ،رفاهيةلم تعد  لمجتمع المؤسس على المعرفةالمجتمع المتعلم أو ا

 تها بتطوير أداء المراكز البحثية،إلى مقومات إدارة المعرفة وعلاق واستنادًا .واجبة
بحثية بالإضافة إلى الارتباط الوثيق بن مراحل وعمليات إدارة المعرفة والمراكز ال

المعرفة ونشرها وتبادلها وتوظيفها من خلال العنصر البشري  إنتاجكأحد مؤسسات 
 لياتتتضمن أهم الآ المجتمعية،حلول للقضايا التربوية والمشكلات  إبداعالقادر على 

المستندة إلى العنصر البشري لتوظيف إدارة المعرفة في تطوير الأداء بالمراكز 
 ما يلي: ،البحثية

والارتقاء بمستواهم الأكاديمي والمهني  المستدامة للباحثينلمهنية التنمية ا -1
والثقافي من خلال تنفيذ برامج للتدريب على أحدث النظريات والبحوث في مجال 

بما يخلق بدوره معرفة  الجديدة،تجريب الأفكار تهيئة الفرص ل مع التخصص،
  جديدة يمكن استثمارها.

والمدارس مراكز البحوث  الشراكة بينتعزيز إجراء بحوث الفعل من خلال  -2
 بحثية،شتراك في فرق الا دعمو  والتطوير،التحسين بغرض  والإدارات التعليمية

ع توفير مناخ تنظيمي يحفز على م ،تبادل المعرفة والمشاركة فيها بما يتيح
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كالتزام أخلاقي المسئولية المجتمعية وتبادل الأفكار الجديدة في إطار  بداعالإ
 البحثية.للمراكز 

دل المعرفي ونقل المراكز البحثية لدعم التباتبادل المحلي والدولي مع دعم ال -3
 وبناءضاف للرصيد الفكري الفرصة لتوليد معرفة جديدة ت الخبرات بما يهيئ
 التراكم المعرفي وتنوع الخبرات. جمعية تستند إلى ذاكرة تنظيمية

الخبرات العلمية المعارف و  لاستثمار الداعمةتشجيع منهجية التخصصات البينية  -4
بين جهات  لاتصالوالمهنية وتسويق تلك المشروعات البحثية مع تفعيل قنوات ا

ة من ستفادالراجعة وتعظيم الا كوسيلة للتغذية ،ين تطبيقهادوميا المعرفة إنتاج
 العلمي في تحقيق التنمية المجتمعية. نتاجالإ

 دليل إعداد بغرض ختلفةالم التربوية التخصصات مجالات في الخبرات حصر -5
نمط وإجراءات  صياغة مع إعادة  تربوي،ال والتجديد البحث مجالات في مرجعي

، بما وفق نتائج البحوث والدراسات التربوية التعليمية السياساتصنع القرار و 
 .لتوظيف المعرفة التربوية واستثمارها يمثل بعدًا

ثمار الكفاءات والخبرات تعزيز الدور الاستشاري لمراكز البحث التربوي واست -6
مؤسساته ذات الصلة والتي ترتبط خدمة المجتمع و  المهنية والأكاديمية في
بما يؤصل النمو والتطور العلمي والمنهجي  التربوي،خدماتها بالمنتج البحثي 

 لمؤسسات المجتمع.

لإجراء  وتشجيع التعاون  ورعايتهم  استقطاب الكفاءات من الباحثين وذوي الخبرة  -7
، من خلال تشكيل لجان وفرق بحثية يرأسها عضو هيئة تدريس ماعيةث جبحو 

من رتبة أستاذ يقدم المشورة والإرشادات لأعضاء الفريق بهدف التصدي 
 مجتمعية.التربوية والمشكلات لل

 حقيقي بناء تكامل بهدفلخطط السنوية في الأبحاث والمؤتمرات المراكز لتبادل  -8
ين للبحوث يتمتعون بالنزاهة والموضوعية، من المحكم ةتربوي تنظيماتوتطوير 

 .لتطوير معايير التحكيم العلمي للبحوث التربوية
تعزيز  مع والبحثي،الأكاديمي  بداعالإالمشجع على التنظيمي المناخ  حسينت -9

بالإضافة إلى توفير منح دراسية  المعرفة،لتبادل ونشر الثقافة التنظيمية المحابية 
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الاحتكاك العلمي بما يوفر فرص  الدولية،اكز البحث للباحثين في الجامعات ومر 
 في المجال البحثي. والتعرض للخبرات المتنوعة

سيناريوهات تطوير تنظيم مؤتمرات وندوات لدراسة المستجدات التربوية ومناقشة  -10
تاحة فرص مناقشة نتائج البحوث والدراسات مع مع إ بالمراكز، البحثيالعمل 

التعلم التنظيمي  بما يؤسس لتعزيز المجتمعية،ت الجهات الحكومية والمؤسسا
 professional communities ofوظهور جماعات للتعلم والممارسة المهنية  

practice على تحويل المراكز البحثية إلى منظمات تعلم دائم ومستمر تساعد 
learining organization. 

ى توظيف نتائج عل نتاجومؤسسات الأعمال والإ يةمؤسسات المجتمعال تشجيع -11
ويل والدعم البحوث في التطوير واتخاذ القرارات وحل المشكلات، وتقديم التم

 عامة والبحث التربوي بشكل خاص. المالي للبحث العلمي 
من خلال تعريف  العالمية،ت والدوريات تشجيع النشر العلمي في المجلا -12

هجيات التي ومراعاة المواصفات والمن ،ISIالباحثين بتصنيف الدوريات مثل 
بالإضافة إلى ضرورة التعاون مع خبراء وباحثين دوليين  الدوريات،تعتمدها تلك 

في رفع مستوى الباحثين  ة من خبراتهمستفادفي مشروعات بحثية يمكن الا
 وتطوير المعايير البحثية.

، وتمكينها من الحصول على بحاث الحرية والاستقلاليةمنح مراكز الأ -13
العلمي والمعرفي  نتاجوصول الباحثين إلى الإ لتسهي المعلومات، إضافة إلى

مراكز الأبحاث بمنهجيات البحث العلمي  مع زيادة ربط أخرى،لمؤسسات بحثية 
البحوث  نتاجأساسية لإ معلومات الموثقة؛ باعتبارها خطوطًامصادر الالحديثة و 
 والدراسات.

 الأبحاث تحت مظلتها مراكز تجمعبحثية شبكة  إنشاء تحالف أكاديمي أو -14
دليل  مع إعداد العلمية،والندوات  ةقليميالإ اتمؤتمر ال تنظيم  خلال من العربية

 .والتعاون بين المراكز للتسهيل التواص في الوطن العربي الأبحاثدوري لمراكز 
 

:مراجع البحث  
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