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على أساس النشاط  دراسة مقارنة لتطبيق مدخل إدارة التكاليف"
ABCM  في جامعتي ولاية واشنطن وسات إدوارد والإفادة منها

 "في جامعة بنها
  إعداد 

 1د. فاطمة أحمد زكي إبراهيم

 ملخص
إدارة التكاليف على أساس  هية ماعلى التعرف  :يهدف البحث الحالي إلى

 ،ولاية واشنطني: جامعي، والتعرف على خبرة جامعتالنشاط في قطاع التعليم ال
تحديد أوجه التشابه و وسات إدوارد في مجال إدارة التكاليف على أساس النشاط، 

، والتوصل إلى مراحل تطبيق مدخل إدارة التكاليف ينجامعتالختلاف بين الاو 
ولقد استخدم البحث الحالي  .على أساس النشاط في جامعة بنها وعوامل نجاحه

( فردًا 30تم إجراء عدة مقابلات مفتوحة مع عينة بلغ حجمها )و  ،المنهج المقارن 
وتوصل  .جامعة بنها وكلياتهافي  ،وإدارة الموازنة ،من رؤساء إدارة الحسابات
أن من أهم التحديات الداخلية التي تواجهها الجامعات  هذا البحث في نتائجه إلى

نظومتها بكفاءة وفعالية، خاصة الإدارة كيفية إدارة الجامعات لم في بصفة عامة
الفعالة لمواردها المالية المتاحة لديها في ظل التوجه إلى تقليص الاعتمادات 
المالية الحكومية والزيادة المستمرة في النفقات الجامعية وتزايد أعداد الطلاب 

وتنوع الخدمات الجامعية التي  ،مختلف مؤسسات التعليم الجامعيفي الملتحقين 
وإن من أهم مشكلات نظم الإدارة المالية التقليدية  .يحصل عليها الطلاب

مركزية إدارة الموازنات، وإن طريقة الإدارة هذه لا تكشف عن الأنشطة المؤسسية 
التي تقوم بها المؤسسة الجامعية وتكاليفها الفعلية، كما لا توفر المعلومات التي 

الإستراتيجية المتعلقة بتحديد الموارد يمكن الاستفادة منها في اتخاذ القرارات 
والأخرى المطلوبة لعدة سنوات مالية مقبلة، وأي  ،المالية المستخدمة فعليًّا

                                                           
 كلية التربية ــ جامعة بنها - مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 1
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وأيها في احتياج  ،احتياج أكثر للموارد الماليةفي مكونات المنظومة المؤسسية 
كما توصل البحث في نتائجه  .أقل، ونوعية برامج التطوير المطلوبة وتكاليفها

 Activity-Based Costن مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط أ إلى

Management  كأحد مداخل المحاسبة الإدارية يتميز بالعديد من السمات
الجامعات، فهذا في إدارة الموازنات في أفضل من النظم التقليدية  هالتي تجعل

يخصص  ثم ،تحديد مجموعة الأنشطة المؤسسية في البدايةعلى المدخل يقوم 
أي أنه  ؛ثم توفير الموارد المالية المطلوبة لذلك ،لها التكاليف اللازمة لتنفيذها

عكس النظم التقليدية في إدارة  ، وهو بذلكوأغراضها ،يوضح مسببات التكلفة
وإن هذا المدخل يُمَكَّنُ المؤسسة الجامعية من إدارة التكلفة  .الموارد المالية

كاليف غير المباشرة والتي تعد الجزء الأكبر من الإستراتيجية، ومن تحديد الت
المصروفات الجامعية من خلال توضيح محركات هذه التكاليف والأنشطة 
المستهلكة لها؛ وبالتالي محاولة تقليصها أو تحميل تكاليفها على أنشطة أخرى 

وبالتالي تقليل  ؛مرتبطة بها، ويسمح هذا بإعادة هيكلة الأنشطة المؤسسية
بالإضافة لجامعية، وتوفير الموارد المؤسسية لتحقيق ميزات تنافسية، النفقات ا

إلى ذلك توصل هذا البحث إلى مراحل تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس 
النشاط في جامعة بنها، وإلى مجموعة من عوامل النجاح التي يجب أن تؤخذ 

 في الاعتبار عند تطبيق هذا المدخل.
، نظام ABCM إدارة التكاليف على أساس النشاط مدخل الكلمات المفتاحية:

 .ABC محاسبة التكاليف على أساس النشاط
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A comparative Study of the Application of Activity-
Based Cost Management Approach (ABCM) in the 
Universities of Washington State, St. Edward's and 

Benefiting from them at Banha University 
Summary:  

The Current Research Aimed to Identify what Activity-Based 

Cost Management in the Higher Education Sector, and Identify the 

Experience of the Universities of Washington State, St. Edward's in 

the Area of Activity-Based Cost Management to Determine the 

Similarities and Differences between the two Universities of 

Washington state, St. Edward's, so as to Exclude the Stages of the 

Application of Activity-Based Cost Management Approach in Banha 

University and Factors of Success it, the Current Research Followed 

the Comparative Method; Several Interviews were Carried out with 

(30) Members of the Heads of the Department of Budget and 

Management' Banha University and its Faculties; and the Research 

Results Reached to the One of the Most Important Internal 

Challenges Faced by Universities in General and how the University 

Administration Secretariats within its System Efficiently and 

Effectively, in Particular the Effective Management of the Financial 

Resources Available to it under the Heading to Reduce the Financial 

Appropriations of the Governmental Organizations the Constant 

Increase in the University Expenditures and Increasing the Number 

of Enrolled Students in the Various Institutions of Higher Education 

and Variety of Services to the Students, and One of the Most 

Important Problems of the Traditional Financial Management 

Systems is  Decentralization of Budgets, the Way this Administration 

does not Reveal the Institutional Activities of the University 

Establishment Actual Costs, and do not Provide the Information 

which could be Used to Take Strategic Decisions Concerning the 

Identification of Financial Resources Actually Used and Required for 

Come Several Years, also the Research Results Reached to that 

Activity-Based Cost Management Approach as one of the Approaches 

of Management Accounting and has many Features that Make it one 
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of the Best of Traditional management Systems of Budgets in 

Universities, this Approach Identifies a Set of Institutional Activities 

at the Outset and then Allocate the Required Costs for their 

Implementation and the Provision of Required Financial Resources, 

that it Shows the Causes and Purposes of Cost, as well as the 

Findings of this Research Reached to the Stages of the Application of 

the Activity-Based Cost Management Approach in Banha University, 

and a Set of the Success Factors which that must be Taken into 

Account when Applying this Approach. 

Keywords: Activity-Based Cost Management Approach 

(ABCM), Activity-Based Costing System (ABC). 
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على أساس النشاط  دراسة مقارنة لتطبيق مدخل إدارة التكاليف"
ABCM  في جامعتي ولاية واشنطن وسات إدوارد والإفادة منها

 "في جامعة بنها
 إعداد

 د. فاطمة أحمد زكي إبراهيم

 مقدمة:
تتسم طبيعة العصر الحالي بالدينامية السريعة في القطاعات المجتمعية 

ديد من التحديات والفرص التي تؤثر في أدائها، كافة، وهذا يفرض عليها الع
وتطالبها بالسعي الدائم إلى ملاحقة المستجدات والتطورات العصرية، ومحاولة 
الإفادة منها؛ حتى تستطيع مواجهة المنافسين لها، وهذا يفرض عليها بالتأكيد 
المزيد من التحديات والضغوطات سواء على مستوى بيئتها الداخلية أو على 

 توى بيئتها الخارجية.مس
الجامعي كأحد القطاعات المجتمعية يواجه التعليم ولهذا فإن قطاع 

وضرورة  ،الثورة الرقمية كله من حيث: على مستوى العالم تحديات غير مسبوقة
وبناء نظم معلومات  ،جيا المعلومات والاتصالاتو مشاريع تكنولفي الاستثمار 
 ةستجاباك الجامعيتحتاج مؤسسات التعليم وبالتالي  ة؛م الجامعيرُ حُ شاملة بال

الفرص  للاستفادة من ؛تخاذ إجراءات ضروريةا ىإل لهذه البيئة سريعة التغير
 الجامعي،في زيادة تكاليف التعليم  يسهم ذلكقد و  ،التي تطرحها هذه التحديات

حيث يزود إدارة ب ؛ومن ثم من الضروري تطبيق نظام إدارة فعال للتكلفة
 لبناء قيمة ؛الضرورية ةوالتغذية الراجع ،لمعلومات الصحيحةالجامعات با

ضبط  ىالعمل عل منقادة الجامعات وتمكين  ،مؤسساتلهذه ال تنافسية
ولهذا الغرض . بناء التعليم عالي الجودة ىوفي نفس الوقت العمل عل ،التكاليف

 ستطيع الربط بين معلومات المحاسبية بالخطةت منهجية ىتحتاج الجامعات إل
ى التكاليف عل إدارة ومدخل ،مقاييس الأداء ىلإ ةضافبالإ ة،لجامعلستراتيجية الإ

 التكاليف،محاسبة لإدارة و الطرق البديلة المنهجيات أو  ىالنشاط هو إحد أساس
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 ,Ismail) والخدمات.لتوفير المنتجات  ةنه يحدد بدقة التكلفة الفعليإحيث 

Noor Azizi, 2010, P.40)  
ارة التكاليف على أساس النشاط أداة تكاليف إستراتيجية، ويعتبر مدخل إد

يمكن أن يحل محل نظم إدارة التكاليف التقليدية المتبعة في مؤسسات التعليم 
الجامعي أو تطويرها؛ حيث يركز هذا المدخل على إيجاد روابط بين الأنشطة 

اة تساعد في التي تمارسها الجامعة وبين مخرجاتها ونواتجها النهائية، كما أنه أد
تحديد التكاليف العامة بدرجة كبيرة من الدقة، ويعمل على توفير معلومات دقيقة 
عن التكاليف والموارد المطلوبة التي يمكن استخدامها في: التخطيط السليم، 

شرح  الجامعة في المحاسبية المطلوب، ومساعدةبناء مستوى و  ورقابة القرارات،
 Amir,) (Amizawati .الإجراءات المتخذةولية عن كل ئر وتحمل المسيتبر و 

Mohd, et-al, 2012, PP.35-36  
م( على أن مدخل إدارة 2000وهذا ما أكدته دراسة )صفاء محمد، 

المؤسسات من تحقيق مخرجاتها بأقل  نُ كَّ مَ يُ التكاليف على أساس النشاط 
 الموارد، بمعنى أنه من الممكن أن تحقق المؤسسة نفس القدر من المخرجات

 ABCMبتكلفة إجمالية أقل؛ حيث تقوم الإدارة المؤسسية في ظل مفهوم 
الإستراتيجي بتحويل مجموعة الأنشطة نحو استخدامات أكثر ربحية، ويشير هذا 
المدخل إلى مجموعة كاملة من التصرفات أو الإجراءات التي يمكن اتخاذها 

لعمليات المؤسسية، بناءً على أساس أقوى من المعلومات، والتي تزيد من كفاءة ا
وتساعد على تحقيق تكلفة أقل، وتعظيم الانتفاع بالموارد المتاحة في المؤسسة. 
كما يمكن استخدامه كأساس لنظام رقابي يركز على الأنشطة، وتقييم الأداء 
المؤسسي في ضوء مقاييس عديدة للأنشطة، والتي تفيد في معرفة مدى جوهرية 

والمنتجات التي تقدمها المؤسسة لعملائها  التحسينات لخفض تكاليف الخدمات
  (410م، ص2000وتكون في نفس الوقت ذات قيمة. )صفاء محمد، 

 ,Katrin Toompuu and Tatana Polajevaوهذا ما أكدته دراسة )

(؛ حيث أشارت إلى غياب ذلك الفهم الواضح لمجال محاسبة التكلفة، 2014
الجامعي، وإلى أن عملية اختيار واختيار مسببات التكلفة في قطاع التعليم 

الجامعة لطرق محاسبة تكاليفها والتي تتضمن مسببات التكلفة والأنشطة ليست 
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بالأمر السهل، وأنه ليس هناك معيار أو نظام محاسبة تكلفة أو نموذج تكلفة 
ليناسب كل مؤسسة على حده، وبالأخذ في الاعتبار خصوصية كل جامعة 

ها؛ وبالتالي لبناء ذلك الفهم والإدراك للتكلفة لاختيار طرق محاسبة تكاليف
ولمسببات التكلفة في التعليم الجامعي أمر في غاية الأهمية، ويتطلب الأمر 
دراسة خبرات الجامعات الأخرى التي قامت بتطبيق تلك الطرق لمحاسبة 

 (Toompuu, Katrin and Polajeva, Tatana, 2014,) P.1021 التكلفة.

د من مؤسسات التعليم الجامعي في الدول العربية ولقد قامت العدي
، فهناك الجامعات الأردنية، والإيرانية، ABCMوالأجنبية بتطبيق مدخل 

والماليزية، والأسترالية، والأفريقية، والجامعات الأوروبية، والأمريكية، والبريطانية، 
بناء ل ABCMوتعددت أوجه الاستخدام؛ ففي الجامعات البريطانية تبنت مدخل 

إدارة مالية أكثر تشددًا، وأفضل تخصيصًا للموارد المالية. وفي الجامعات 
في دراسة مخصصات التكاليف  ABCMالأمريكية اهتمت تطبيقات مدخل 

-Abu العامة، مثل: المكتبات، وتكاليف القبول بمؤسسات التعليم الجامعي.

Tapanjej, A. M., 2008, P.31)) 
الأمريكية والتي تعددت استخداماتها  ويخص البحث الحالي الجامعات

لمدخل إدارة التكاليف على النشاط من حيث الوصول إلى فعالية التكلفة التي 
تقوم على إضافة العديد من البرامج الأكاديمية دون المساس بجودة العملية 
التعليمية، وإتاحة المعلومات الدقيقة عن التأثيرات المالية الخاصة بالتغيرات 

، ومحاولة تطوير نظم محاسبة الماليات التقليدية التي تتبعها الجامعات المؤسسية
والكليات الأمريكية في إدارة نظم مالياتها التي تهتم فقط بتقدير التكاليف المباشرة 
الخاصة بالبرامج الأكاديمية دون تقدير التكاليف غير المباشرة المرتبطة بصورة 

تماد نظم محاسبة التكاليف التي توفر غير مباشرة بالأنشطة الأكاديمية، واع
 ,.Alejandro, Juan N)بيانات مالية دقيقة عن تكاليف الأنشطة الأكاديمية

2000, PP.3-4)،  وعليه فقد تم اختيار جامعة ولاية واشنطن، وجامعة سات
إدوارد الأمريكيتين اللتين لهما تطبيقاتهما الناجحة لهذا المدخل، ومحاولة 

 الاستفادة منهما.
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وفي مصر اهتمت الجامعات بتطوير منظومة إدارة الموارد المالية بها، 
حيث كان من مبادئ وأسس التشريعات المقترحة لتطوير قطاع التعليم الجامعي 

م ما يتصل بإرساء قواعد الحريات الأكاديمية والإدارية 2012في مصر عام 
بنود وأسلوب والمالية، ونخص بالذكر الحرية المالية من حيث حرية تحديد 

الصرف من الموازنة الخاصة في المؤسسة الجامعية، وفي إطار السياسة 
العامة، والأهداف الموضوعة، مع خضوعها للمحاسبة المالية من الجهات 
الرقابية، وضرورة إعادة النظر في قواعد النظام المحاسبي؛ لتتلاءم مع المرونة 

ومية باعتبارها هيئات مستقلة، الواجب توافرها لمؤسسات التعليم الجامعي الحك
وإعطائها الحرية في إدارة مواردها المالية، بالإضافة إلى تفعيل الإدارة 
الاقتصادية لمؤسسات التعليم الجامعي؛ بحيث تضع المؤسسة الجامعية موازنة 
برامج وأداء مرتبطة بتحقيق الأهداف، وتشمل: الإيرادات والمصروفات التي 

ليمية والبحثية والخدمية كافة، بالإضافة إلى الاستخدام تتطلبها عملياتها التع
الأمثل للموارد، وضمان تحقيق مردود عالٍ من الإنفاق على الأنشطة المؤسسية 

 ( 2، ص2012.)وزارة التعليم العالي، كافةً، وبناءً على خطة معتمدة ومعدة سلفًا
 وفي هذا الإطار أيضًا تضمنت وثائق ضمان جودة واعتماد مؤسسات

التعليم الجامعي ضمن مجموعة المعايير الخاصة باعتماد هذه المؤسسات تلك 
الممارسات التي ينبغي الالتزام بها في مجال الموارد المالية والمادية، والتي منها 

وتمثلت إحدى ممارساته في: "مستوى استخدام الموارد المالية والمادية" معيار 
 لطرق وآليات والدورية راقبة المستقلةللمراجعة والم نظامًا المؤسسة أن تنشئ

 التقويم نظام والمتجددة، وأن يتضمن المتاحة والمادية المالية استخدام مواردها
 مدى للتطبيق؛ لتحديد وقابلة إجراءات محددة للمؤسسة والمستمر الشامل

المؤسسة.)الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  موارد استخدام كفاءة ومستوى 
 ( 58، ص2008 والاعتماد،

ويشير ذلك إلى أهمية تخلص مؤسسات التعليم الجامعي المصرية من 
نظم الإدارة المالية التقليدية المتبعة حاليًا، والتي تدار بكيفية لا توضح علاقة 
التكاليف الجامعية بالأنشطة التي تمارسها المؤسسة الجامعية بأغراض التكلفة 
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ادية المطلوبة لهذه الأنشطة؛ ومن ثَمَّ تبني أو حتى بإتاحة الموارد المالية والم
مختلف مؤسسات التعليم الجامعي تلك النماذج أو المداخل الإدارية الخاصة 
بإدارة ومحاسبة التكاليف المستحدثة، والتي تحقق فعالية الإدارة المالية لموارد 
المؤسسة الجامعية، من خلال التحديد الدقيق للتكاليف المطلوبة؛ لإنجاز 

مؤسسة مهامها، وتحقيق أهدافها وغاياتها بناءً على تحديدها الدقيق لمجموعة ال
الأنشطة المؤسسية التي تقوم بها وصولًا لهذه الأهداف، وبالتالي تحديد الموارد 
المالية المطلوبة لتنفيذ هذه الأنشطة، مع توفير هذه المداخل للمعلومات التي 

الإستراتيجية الخاصة بالإدارة  تساعد قادة الجامعات في اتخاذ القرارات
الاقتصادية لهذه الجامعات وتٌمكنها من الاستخدام الأمثل للموارد المالية 

 المتاحة.
وكانت جامعة بنها من الجامعات المصرية التي اهتمت بتنمية منظومة 
الموارد المالية وإدارتها؛ فحددت الغاية الخامسة من الغايات السابعة للخطة 

وهذا كان غير موجود في الخطة الإستراتيجية  (*)م2022-2016الإستراتيجية 
م، وكان الهدف الثاني لهذه الغاية "الاستخدام الأمثل 2015-2010السابقة 

للموارد المالية في الجامعة" وتمثلت المبادرات أو المشروعات المستقبلية لهذا 
-2016ة الهدف الذي تسعى جامعة بنها إلى تحقيقها في الخطة الإستراتيجي

م تلك الخاصة بإعداد تقارير مالية ورقابة دورية تحقق المساءلة 2022
والشفافية، ويتم ذلك من خلال وضع لائحة مالية مفصلة للأنشطة التدريبية 
والمجتمعية والعلمية ذات الموارد في الجامعة )ضبط الصرف والمحاسبة، 

طة المختلفة على أن وتوظيف الفائض(، وإعداد موازنة وتقارير مالية عن الأنش
إستراتيجية جامعة بنها  جامعة بنها:)يتم إعلان هذه الموازنة بكل شفافية 

، وهذا يؤكد حاجة جامعة بنها إلى (9-8ص ، ص 2016، 2016-2022
مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط، وعليه جاء هذا البحث للإفادة من 

                                                           

الخطة الإستراتيجية لجامعة بشأن اعتماد  28/12/2015( بتاريخ 131صدر قرار مجلس الجامعة رقم )) *(
 واتخاذ إجراءات التنفيذ.م 2022-2016بنها 
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مدخل إدارة التكاليف على تطبيقات جامعتي: ولاية واشنطن، وسات إدوارد ل
 أساس النشاط في جامعة بنها.

 البحـث:  لةمشك
تنطلق مشكلة البحث الحالي من أن الجامعات المصرية على الصعيد 
الداخلي تواجه العديد من التحديات، والتي من أهمها الندرة الشديدة في الموارد 

وتطوير أدائها،  المالية والمادية المتاحة التي يتم تخصيصها لتحقيق أهدافها
وكذلك الحجم الضخم المتزايد من خدمات التعليم المطلوبة للمجتمع؛ بسبب 
الزيادة المضطردة في عدد السكان؛ الأمر الذي نتج عنه تقديم الخدمة التعليمية 
بمستوى متدني وغير لائق، وهو ما يمثل إهدارًا لموارد المجتمع. وقد انعكس هذا 

وى الخريجين، وضعف ملاءمة مهاراتهم وتعليمهم وظهر جليًّا في انخفاض مست
لاحتياجات سوق العمل؛ مما أفرز مشكلة البطالة، ونتيجة لهذا فإن الأمر يحتم 

، 2007، إبراهيم رسلان)ترشيد وضبط عمليات الإنفاق وزيادة فعاليته 

القيود المفروضة على الإنفاق، وعدم استخدام نظم (، فضلًا عن 619ص
افتقار التمويل في الجامعات المصرية لأي خطط ، و ميزانياتمتطورة في وضع ال

نظم  ىمنهجية تفي بالمتطلبات الحقيقية لهذه الجامعات، وكذلك الافتقار إل
الحد ، و وقلة البيانات والمعلومات حول الاعتمادات المالية ،المحاسبية السريعة

لتوجهات السياسية ا نتيجة اا وماليً ا وإداريً من مفهوم استقلال الجامعة أكاديميً 
 نيتد، و وإزاء الجامعات بصفة خاصة ،والاجتماعية والثقافية للدولة بصفة عامة

مشكلة نسخ النماذج واستيرادها  ىمستوى الكفاءة والأداء المالي، والذي يرجع إل
عبد من دول أخرى تختلف في سياقها المجتمعي عن سياق المجتمع المصري.)

 (208، ص 2006 ،محمود مصطفىالمنعم محمد، 
حيث أشارت إلى أنه بالرغم  (2013وهذا ما أكدته دراسة )فاطمة أحمد، 

، وتفاوت النسب بين يعلى التعليم الجامع يتزايد حجم الإنفاق الحكوممن 
من الإنفاق العام  يالزيادة والنقصان من حيث نسبة الإنفاق على التعليم الجامع

المصرية  يمؤسسات التعليم الجامع معظم إلا أن ؛وإجمالي الإنفاق على التعليم
تمكنها من أداء  يمن قلة الموارد المادية والمخصصات المالية الت يمازالت تعان
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 يوهذا ما ترتب عليه وجود العديد من المشكلات الت ؛أدوارها على نحو كفء
تدني مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس والإداريين لعدم توافر اتضحت في 

ضعف و تشجعهم على التطوير والابتكار وتنمية أدائهم،  يت التالحوافز والمكافآ
فقر المعامل والمكتبات بجانب تخدم المجتمع،  يمستوى البحوث والدراسات الت

إلى التجهيزات المطلوبة من الأدوات والمعدات المتطورة والتكنولوجيا الحديثة، 
تطور أعداد  تستوعب يالجامعية الت يإنشاء المبان يمستوى التوسع ف يتدنو 

وتقديم  ،عدم القدرة على الوفاء بمعايير الجودة مما يؤدي إلى ؛الطلاب المتزايدة
خدمات تعليمية ومجتمعية متميزة ذات جودة عالية، وتلبية احتياجات سوق 

مختلف  يالعمل من تلك الكوادر البشرية المدربة ذات الكفاءة العالية ف
البحث عن موارد مادية إضافية  ترتب عليه ضرورة يالتخصصات، الأمر الذ

ومصادر تمويلية ذاتية تساعد الجامعات على تطوير ذاتها وتطبيق تلك المداخل 
.)فاطمة تمكنها من ترشيد إنفاقها وإدارة مواردها المالية بفاعلية يالإدارية الت

 (284، ص2013أحمد، 
( على 2009وفي هذا الصدد أكدت نتائج دراسة )أشرف العربي وآخرين، 

أن عملية تخصيص الموارد العامة على الجامعات والمعاهد الحكومية في مصر 
لا تتم وفقًا لمعايير واضحة ومحددة، وهو ما ترتب عليه ضعف كفاءة الإنفاق 
العام على التعليم العالي بشكل عام؛ ومن ثم ضرورة التأكيد على كفاءة 

لفة )أشرف العربي تخصيص الموارد المالية على الجهات وبنود الإنفاق المخت
 (. 73، ص2009وآخرون، 

وهكذا الوضع في جامعة بنها الذي أوضحته )دراسة سماح زكريا، 
م( فهناك عدة أوجه قصور تنتاب نظام إدارة التكاليف والإنفاق في جامعة 2011

بنها من حيث عجز الموازنة في الجامعة عن الوفاء بمتطلبات تطوير التعليم 
واعتماده بخدمات أخرى مساعدة؛ ويرجع ذلك إلى الجامعي، وضمان جودته 

تخصيص أكثر من نصف نصيب الطالب من الموازنة لتمويل الأجور والمرتبات 
والمكافآت لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والإداريين والعاملين، وهو ما يمثل 
معظم موازنة الجامعة، أما نسبة الإنفاق على المستلزمات السلعية أو الخدمية، 
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ونسبة الإنفاق على الاستثمارات فهي نسبة ضئيلة، وهذا ما يعوق الجامعة عن 
التوسع في الإنشاءات والتجديد، وتوفير ما يلزم لتسيير العملية التعليمية فيها، 
كما أشارت الدراسة أن جامعة بنها تعاني من هدر في موازنة الجامعة بسبب 

جهازها الأكاديمي، ويؤثر هذا  تضخم الإدارة الجامعية في جهازها الإداري عن
بالسلب على نصيب الطالب من هذه الموازنة وخدماته المختلفة، الأمر الذي 
يتطلب إعادة النظر حول هيكل العمالة في جامعة بنها وكلياتها، وكذلك تطوير 
نظم إدارة موازنتها؛ من أجل تطوير التعليم الجامعي في جامعة بنها وضمان 

، ويؤكد ذلك (157-156ص ، ص 2011 اح زكريا،سم)جودتها واعتمادها
، (*)م2015/2016تحليل اعتمادات موازنة جامعة بنها قسم تعليم للعام المالي 

%( للباب الأول من الموازنة )الأجور 81حيث يتم تخصيص نسبة )
والمرتبات(، في حين تصل نسبة الإنفاق على الباب الثاني من الموازنة )شراء 

%(، في حين أن نسبة الإنفاق على 6.7لى )السلع والخدمات( إ
%%(، بالإضافة 10.6الاستثمارات)الباب السادس من الموازنة( تصل إلى )

إلى أن نسبة الإنفاق المخصصة من الموازنة للدعم والمنح والمزايا الاجتماعية 
.%(، ونسبة الإنفاق المحددة للمصرفات الأخرى 45)الباب الرابع( تصل إلى )

 %(.1.1مس( تصل إلى ))الباب الخا
وما يدعم المشكلة أيضًا توضيح جامعة بنها في خطتها الإستراتيجية 

م أن من أهم التهديدات التي تقابلها الجامعة متعلق بضعف 2010-2015
الموازنة المخصصة لها، وضعف مساهمة المجتمع في تمويل مؤسساتها 

، 2010، 2015-2010إستراتيجية جامعة بنها  جامعة بنها:)الجامعية 
، خاصة فيما يتصل بقلة الدعم المادي الذي تخصصه الجامعة (25ص

لأعضاء هيئة التدريس لحضور المؤتمرات، والندوات العالمية، أو القيام 
، وفي هذا (207، ص2009 إلهام محمود،)بالزيارات العلمية في الخارج 

اني من م( أن جامعة بنها تع2014الصدد أيضًا أشارت دراسة )هناء هيكل، 
ضعف الموازنة المخصصة من الدولة للإنفاق خاصة على البحث العلمي؛ 

                                                           

 انظر محور: رابعًا: واقع إدارة التكاليف في جامعة بنها.) *(
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%، وضعف تمويل الجامعة لمراكزها البحثية، وسوء 0.2حيث إنها لم تتعد 
توزيع الموارد المالية للمراكز البحثية، حيث المرتبات والمكافآت تلتهم النصيب 

دورات تدريبية للتنمية  الأكبر منها، وعدم وجود آلية للتمويل تمكن من عقد
 ( 259، ص 2014 هناء هيكل،)المهنية للباحثين.

ولقد ترتب على ذلك قلة المبالغ المصروفة لأغراض التجهيزات البرمجية 
والإلكترونية والحاسوبية في جامعة بنها وكلياتها، ووجود نقص شديد في 

مة لإجراء المستلزمات الأساسية، مثل: الأجهزة، والمعدات، والأدوات اللاز 
البحوث العلمية، وقلة الدعم المناسب من موازنة الجامعة السنوية لبعض 
التجهيزات الأساسية عالية التكاليف في بعض الكليات، مثل: مطياف الكتلة، 
المجاهر الإلكترونية، مختبرات اللغات والنطق، مصنع النيتروجين السائل، وقلة 

ات والحلقات العملية، وقلة المبالغ القاعات الدراسية والأخرى المخصصة للندو 
المصروفة لشراء الكتب، والدوريات، والمراجع العربية والأجنبية سواء للمكتبة 

ص ، ص 2011 سماح زكريا،)المركزية أو لمكتبات الكليات في الجامعة. 
177-178 ) 

ومن ثم، فجامعة بنها بحاجة إلى تطوير نظم إدارة مواردها المالية على 
يمكنها من مواجهة التحديات؛ وليكن ذلك من خلال تطبيق أحد  النحو الذي

 يضوء ذلك تحددت مشكلة البحث ف يوفمداخل محاسبة التكاليف المستحدثة، 
 :يالتال يالسؤال الرئيس

كيف يمكن تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في جامعة 
 ؟معة سات إدواردبنها في ضوء الإفادة من خبرة جامعة ولاية واشنطن، وجا

 :التاليةفرعية السئلة الأ الرئيسي ويتفرع من السؤال 
فااي التعلاايم  النشاااطأساااس لتكاااليف علااى  لماادخل إدارة الأسااس النظريااةمااا  -1

 ؟الجامعي

 ما واقع إدارة التكاليف في جامعة بنها؟ -2

فاااي جامعاااة ولاياااة  النشااااطأسااااس التكااااليف علاااى إدارة  تطبيقاااات مااادخلماااا  -3
 ؟ات إدواردواشنطن، وجامعة س
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أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بين جامعة ولاية واشنطن، وجامعاة ساات ما  -4
 إدوارد؟

فاااي جامعاااة  النشااااطأسااااس التكااااليف علاااى  ماااا مراحااال تطبياااق مااادخل إدارة -5
 بنها، وعوامل نجاحه؟

 أهداف البحــــث:
إدارة التكاليف على  ما هيةالتعرف على  في اليأهداف البحث الح تتمثل
اط في قطاع التعليم الجامعي، وواقع إدارة التكاليف في جامعة بنها، أساس النش

وتطبيقات جامعة ولاية واشنطن وجامعة سات إدوارد لمدخل إدارة التكاليف على 
أساس النشاط، وتحديد أوجه التشابه والاختلاف بين الجامعتين، والتوصل إلى 

س النشاط في جامعة مراحل وعوامل نجاح تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أسا
 .بنها

  أهمية البحــــث:
 الحالي فيما يلي:أهمية البحث  تتضح

في يعالج هذا البحث قضية مهمة تختص بإدارة الموارد المالية المتاحة  -1
مداخل المحاسبة  أحدباستخدام و  ،مؤسسات التعليم الجامعي على نحو فعال

يقوم  اس النشاط والذيوهو مدخل إدارة التكاليف على أس ؛الإدارية الحديثة
 : بالآتي

توفير المعلومات الدقيقة عن كيفية تخصيص التكاليف وفقًا لأغراض  •
 وإنفاقها في أوجه الصرف المناسبة لها. ،التكلفة

 يفيد في تقليل التكاليف الجامعية. •
يساعد القيادات الجامعية على اتخاذ قرارات إستراتيجية رشيدة فيما  •

بما ينعكس على مستوى جودة الخدمات  ؛يتعلق بتخصيص التكاليف
 التعليمية المقدمة.

هذا البحث من البحوث القليلة التي اهتمت بإدارة ومحاسبة التكاليف  يعد  -2
 الجامعية.
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  حدود البحث:
  البحث الحالي على الحدود الآتية: يقتصر

: ويتمثل في دراسة تطبيقات جامعة ولاية واشنطن الحد الموضوعي -1
رد لمدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط، والإفادة وجامعة سات إدوا

منها؛ لتطبيق هذا المدخل في جامعة بنها. ولقد اختص البحث الحالي 
بخبرة هاتين الجامعتين الأمريكيتين؛ نظرًا لأن بداية ظهور وتطور مدخل 
إدارة التكاليف على أساس النشاط كان في بيئة الأعمال والصناعة 

هذا المدخل وطبق في الجامعات الأمريكية؛ ومن ثم في  الأمريكية، ثم ذاع
 مختلف المؤسسات الخدمية والحكومية في العديد من الدول الأخرى.

رؤساء وحدات إدارة الموازنة،  اقتصر البحث الحالي على الحد البشري: -2
 . وكلياتها في جامعة بنها وإدارة الحسابات

عة بنها؛ نظرًا لأنها اقتصر البحث الحالي على جامالحد الجغرافي:  -3
الجامعة التي تعمل بها الباحثة، فضلًا عن أن جامعة بنها من الجامعات 
التي اهتمت بتطوير أدائها في الآونة الأخيرة بشكل ملحوظ، ويظهر ذلك 
من حصولها على مراكز ترتيب في العديد من التصنيفات الدولية 

 والإقليمية.

 م(،2015-2014ي الفترة من )تمثل زمن إجراء البحث فالحد الزمني:  -4
وتم إجراء المقابلات المفتوحة مع رؤساء ومديري إدارة الموازنة وإدارة 

أكتوبر  8سبتمبر حتى 13الحسابات في جامعة بنها وكلياتها في الفترة من 
 .م2015

 منهج البحث:
المقارن نظرًا لطبيعة المشكلة الحالية، والتي  البحث الحالي المنهج اتبع
دراسة تطبيقات جامعتي: ولاية واشنطن وسات إدوارد لمدخل إدارة  تركز على

التكاليف على أساس النشاط، والإفادة منها في جامعة بنها. وتمثلت خطوات 
 ,Bray, Mark, Adamson, Bob, and Mason, Mark )هذا المنهج 

2007, PP.2-3)  في وصف ودراسة مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط
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التعليم الجامعي، والتعرف على تطبيقاته في جامعتي المقارنة، وتحليل في بيئة 
خبرة الجامعتين في مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط، ومحاولة الإفادة 
منها في ضوء العوامل الثقافية المؤثرة فيها، وإجراء المقارنة بين تطبيقات مدخل 

معتين؛ لبيان أوجه التشابه إدارة التكاليف على أساس النشاط في هاتين الجا
والاختلاف بينهما، وتفسيرها للتوصل إلى مراحل وعوامل نجاح تطبيق مدخل 

 إدارة التكاليف على أساس النشاط في جامعة بنها.
 أداة البحث:
المقابلة المفتوحة والتي طبقت مع عينة من  على اليالبحث الح اعتمد

في جامعة بنها وكلياتها، وتم  رؤساء وحدات إدارة الموازنة وإدارة الحسابات
 اختيار هذه العينة بطريقة مقصودة.

 عينة البحث:
( فردًا من رؤساء 30بلغ حجمها )على عينة  اليالبحث الحاشتمل 

وحدات إدارة الموازنة وإدارة الحسابات في جامعة بنها وكلياتها وهي تقريبًا عدد 
  يفية إدارتها.المجتمع الأصلي؛ نظرًا لدرايتهم بأمور الموازنة وك

  مصطلحات البحث:
على الرغم من استخدام مصطلحي: مدخل إدارة التكاليف على أساس 

، ومدخل محاسبة Activity-Based Cost Management ABCMالنشاط 
على نحو تبادلي  ABC Activity-Based Costing التكاليف على أساس النشاط

ة التكاليف على أساس النشاط تعتبر في العديد من الدراسات التربوية؛ إلا أن إدار 
المفهوم الأشمل الذي يتضمن: تحليل، وإدارة الأنشطة والتكاليف المرتبطة بها. 
ومدخل محاسبة التكاليف على أساس النشاط يوفر معلومات عن التكلفة التي 
يستخدمها مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط؛ لاتخاذ القرارات الإدارية، 

ن مصطلح إدارة التكاليف على أساس النشاط تطور من كونه منهجًا وبالتالي فإ
 ,.Smit, R)دقيقًا لتحديد تكاليف النشاط إلى كونه أداة إدارية لاتخاذ القرارات 

2006, P.14)،  الآتي فيتحددت مصطلحات البحث الحالي لاوعليه: 
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 Activity-Based Costالتكاليف على أساس النشاط  إدارة -1

Management (ABCM): 

داء المؤسسة أ ورقابةدارة إ أنها: النشاط ى أساسعلالتكاليف دارة إ تٌعرف
لكونها الوسيلة الأساسية  ،النشاط ىستخدام المعلومات القائمة علاعن طريق 
 ،بالتكلفة ةبغرض جمع البيانات الخاص ABC مدخل تستخدموهي  ،لدعم القرار

عمليات في  مهمدور  نشاطولكل من إدارة ومحاسبة التكاليف على أساس ال
المؤسسية المختلفة. نشطة تحليل وتصميم العمليات والأ من حيث ،إعادة التفكير

( Visse,r Arjan and Sloooten, Kees Van, 2005, (P.229  

الإدارة  مدخل بأنها:النشاط أساس  ىعلالتكاليف دارة كما تعرف إ
 ىتجات والخدمات بناء علنشطة اللازمة لتوفير المنالمستخدم لضمان قدرة الأ

 ىويجري تقويم القيمة من خلال تطبيق تقنيات محاسبة التكلفة عل ،قيمة مضافة
 وقوى  ،معايير الجودةو  ،فهم العميلو  ،بيانات الدخل :مثل ،النشاطأساس 

  (Doostzadeh, Ebrahim, et-al, 2014, P.617). السوق 
نظام لمحاسبة ها: وتعرف أيضًا إدارة التكاليف على أساس النشاط بأن

ولكن  ،أن بعض التكاليف لا ترتبط بالحجم ةعتباره حقيقا التكاليف يأخذ في 
، نوع وعدد الأنشطة التي يجب تنفيذها لإنتاج الخدمات والمنتجات علىتعتمد 

 .تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة إلىنظام التكاليف بحيث يقسم هذا ال
 أغراضما من  لغرضالمتكبدة بشكل خاص التكاليف : هي التكاليف المباشرةو 

يتم والتي مباشرة الالتكاليف غير إنتاج الخدمات. و ليس لإجمالي و  ،التكلفة
، ا لخطوات عديدةالتكلفة وفقً  أغراض ىتخصيصها بشكل غير مباشر عل

نظام  ىيحاول التأثير عل ABCMالنشاط  ىعل فمدخل إدارة التكاليف وبالتالي
ABC ر المستمر يالتطو  إلىالوصول ، و ضبط التكلفةو  ،اليفمن أجل تقليل التك

  (Visser, Arjan and Slooten, Kees, 2005, PP.230-231 )للأداء. 
وبناءً على ما سبق، يمكن تعريف مدخل إدارة التكاليف على أساس 

في مجال المحاسبة الإدارية والذي  : أحد المداخل المتطورةالنشاط إجرائيًّا بأنه
أساسي في فكرة عمله على المعلومات التي يوفرها مدخل محاسبة يعتمد بشكل 
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التكاليف على أساس النشاط في اتخاذ القرارات الإدارية الإستراتيجية المتعلقة 
بفعالية التكلفة، وتقليل المصروفات الجامعية، وزيادة الإيرادات مع الحفاظ على 

 مستوى جودة خدماتها وعملياتها ومخرجاتها.
 : Activity-Based Costing(ABC)كاليف على أساس النشاط محاسبة الت -2

بقياس  تقوم يةمنهج بأنها:النشاط  ى أساسعل اليفمحاسبة التك تعرف
التكلفة تستهلك  فأغراض .والأنشطة والموارد ،التكلفة وأداءات أغراض ،تكلفةال

ة الأنشط ىويتم تخصيص تكلفة الموارد إل ،والأنشطة تستهلك الموارد ،الأنشطة
التكلفة  أغراض ىويتم تخصيص تكلفة النشاط إل ،ستخدامها لهذه المواردا لاوفقً 

 لتلك الأنشطة. ةاسبنالتكلفة الم أغراضستخدام ا بناء على)المخرجات( 

(Januszewsk, i Arkadiusz, 2008, P.3)  
كما تعرف محاسبة التكاليف على أساس النشاط بأنها: طريقة تكلفة 

شطة والمنتجات بناءً على استخدام كل منتج مجموعة تخصص التكاليف للأن
من الأنشطة؛ بحيث تستهلك المنتجات الأنشطة، والأنشطة تستهلك الموارد؛ 
ويترتب على ذلك تحديد مديري المؤسسات أي الأنشطة تستهلك الموارد ويكون 
تركيزهم على الإدارة الفعالة لتكاليف هذه الأنشطة بهدف تقليل التكاليف، 

 ,Hermanson)ن الجودة ويعرف ذلك بالإدارة على أساس النشاط. وتحسي

Roger, Edwards, James and Iuanceuich, Susan, 2006, P.110)  

توضيح  ىيساعد عل ،منطقي لإدارة المؤسسة كما تعرف بأنها: مدخل
 في أن لهالفكرة الضمنية . وتتمثل وتحديد تكاليفها ،ةيوتقييم العمليات المؤسس

لا يوجد و  ،تتراكم كنتيجة لأنشطة الإدارةبل  ،اف والنفقات لا تنشأ تلقائيً التكالي
لخدمة العميل والتي  تنفيذهايوجد فقط أنشطة يتم وإنما  ،تكلفة داخل المؤسسة

  (Kont, Kate-Riin, 2014, P.4)  تكبد التكاليف ىإل تؤديبدورها 

: مدخلٌ بأنه ويعرف مدخل محاسبة التكاليف على أساس النشاط إجرائيًّا
إداريٌّ يُركز على إدارة الموارد المالية في مؤسسات التعليم الجامعي بفاعلية، عن 
طريق تحديد مجموعة الأنشطة المؤسسية التي تمارسها هذه الجامعات، ثم 
تحديد تكاليف هذه الأنشطة، ثم توفير الموارد المطلوبة لأداء هذه الأنشطة 



 مجلة الإدارة التربوية                                                                  د/ فاطمة أحمد زكي                 

 2016ديسمبر   - العدد الحادي عشر                                     دراسة مقارنة لتطبيق مدخل إدارة التكاليف

 

131 

والغايات الإستراتيجية للمؤسسة الجامعية بحيث يتحقق في النهاية الأهداف 
 له. والتي تتمثل في تقديم خدمات متنوعة ومنتجات وفقًا لما هو مخطط

 الدراسات السابقة:
 :يفيما يل يتوضيح الدراسات السابقة ذات الصلة بالبحث الحال يمكن

( بعنوان: "دور نظام إدارة التكاليف 2003دراسة عفاف مبارك محمد )  •
إجراء دراسة تحليلية  إلى الدراسة وهدفت ،ية في ظل المنافسة"الإستراتيج

لمضمون أبعاد نظام إدارة التكاليف الإستراتيجية ومدى اختلافه عن محاسبة 
وجه، معتمدة على دراسة حالات عملية قامت  يأ يوف ،التكاليف التقليدية

داها حإنوعين من المؤسسات  يستراتيجية فبتطبيق نظام إدارة التكاليف الإ
سترالية، الأ Monashتجربة جامعة مونايش  يخدمية غير هادفة للربح وه

توصلت و  .تجربة لثلاث شركات أمريكية يوالأخرى صناعية هادفة للربح وه
 ستراتيجية ظهر ليعالجأن نظام إدارة التكاليف الإ ىالدراسة في نتائجها إل

بإعداد معلومات محاسبة التكاليف التقليدية خاصة فيما يتعلق في قصورًا 
لمواجهة ظروف المنافسة العالية، وذلك  ؛ستراتيجية المؤسسةإتخدم تحقيق 

)عفاف  المنتجات، والعمليات.و عن طريق تحليل تكاليف ومنفعة الأنشطة، 
 (96-63، ص ص2003مبارك محمد، 

( بعنوان: "أسلوب مقترح لقياس 2004دراسة سماسم كامل موسى )  •
، نهج إدارة التكاليف على أساس الأنشطة"تكاليف الجودة باستخدام م

وهدفت الدراسة إلى وضع إطار مقترح لقياس تكاليف الجودة باستخدام 
منهج إدارة التكاليف على أساس الأنشطة. واعتمدت الدراسة على المنهج 
الوصفي. وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن قياس تكاليف الجودة في 

ساس النشاط يساعد في علاج أهم نواحي ظل منهج إدارة التكاليف على أ
القصور في تكاليف الجودة في ظل محاسبة التكاليف التقليدية من خلال 
توفير المعلومات اللازمة عن الأنشطة، والعمليات، ومحركات الأنشطة، 
ومقاييس الأداء؛ للوصول إلى تكاليف إنتاج وتكاليف جودة أكثر دقة؛ ممَّا 

على أساس النشاط في تحديد الأنشطة التي لا  يفيد مدخل إدارة التكاليف
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تضيف قيمة للمنتج والمتسببة في زيادة تكاليف الجودة خاصة الأنشطة 
المرتبطة بالتقييم والعمل على استبعادها من خلال البيانات التي يوفرها هذا 

 (369-311، ص ص2004المنهج. )سماسم كامل موسى، 
نوان: "تطبيق محاسبة ( بع2006) Krishnan, Abbalaganدراسة  •

التكاليف على أساس النشاط في مؤسسة التعليم العالي: دراسة حالة 
وهدفت الدراسة إلى تحليل كيفية تطبيق نظام محاسبة التكاليف محلية"، 

على أساس النشاط في الجامعات وكيف يسهم هذا النظام في اتخاذ القرارات 
نة بنظام التكاليف التقليدي. الإستراتيجية التشغيلية الخاصة بالأعمال مقار 

واستخدمت الدراسة المنهج المقارن؛ واعتمدت على دراسة حالة للجامعة 
الماليزية. وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن نظام محاسبة التكاليف على 
ن مديري الجامعة  أساس النشاط قد وفر نظامًا دقيقًا لإدارة التكاليف، كما مكَّ

حة لمنتجاتها وخدماتها، مثل: التكلفة لكل طالب، من حساب التكلفة الصحي
وفهم إلى أين تذهب التكاليف، وما الذي يحركها، وأي التكاليف التي تقلل 
القيمة المضافة لهدف التكلفة، وكيف تعمل الأنشطة، كما تحولت عملية 
اتخاذ القرارات بناء على الحدس والتأكيدات إلى اتخاذ القرارات بناءً على: 

القضاء على الأنشطة غير و  ،والتخطيط، وتقدير التكاليف ،التنبؤو  ،الحقائق
 (Krishnan, Abbalagan, 2006, PP. 75-90) .القيمة المضافة

( بعنوان: نظام تكاليف الأنشطة 2007"دراسة سالم عبد الله حلس) •
وهدفت الدراسة ، كأساس لقياس تكلفة الخدمات التعليمية في الجامعات"

 في (ABC) النشاط أساس على التكلفة عن المحاسبة مدخل استخدامإلى 
 في اللازمة المعلومات وتوفير التعليمية، الخدمات تكلفة وترشيد قياس مجال
 الجامعات في الخدمات تلك أسعار وتحديد الإدارية، القرارات ترشيد مجال
 الاستقرائي المنهج . واعتمدت الدراسة علىدقيقة موضوعية أسس على

 على التغلب إمكانيةفي نتائجها إلى  الدراسة . وتوصلتتنباطيالاس المنهجو 
 التكاليف وتوزيع لتخصيص التقليدية الطرق  باستخدام المرتبطة المشكلات

 معدلات استخراج في الأنشطة تكاليف نظام باستخدام وذلك المباشرة، غير
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 إمكانية، و منها لكل المناسبة التكلفة محركات حسب على نشاط لكل تكلفة
 أن، كما توصلت هذه الدراسة إلى الرأسمالي التحميل مشكلة على لتغلبا

 والمتعاملين الجامعة إدارة من كلاًّ  يفيد التكاليف بيانات أساس على التسعير
، ص 2007. )سالم عبد الله حلس، التكاليفي الوعي زيادة في يسهمو  ،معها
 (238-211ص

أساليب المحاسبة  دور( بعنوان: "2007دراسة درويش مصطفى الجخلب) •
الإدارية الحديثة في تطوير الأداء المالي: دراسة تطبيقية حول إعداد 

وهدفت الدراسة إلى ، "ABCموازنة الجامعة الإسلامية وفقًا لأسلوب 
الجامعة  موازنة إعداد في ABCمدخل  استخدام إمكانية على التعرف

 الدراسة على عتمدتوا  استخدامه. على المترتبة والمزايا الإسلامية في غزة،
 أن الطريقة إلى الدراسة في نتائجها التحليلي. وتوصلت المنهج الوصفي

 الأسلوب العلمي؛ إلى الإسلامية تفتقر الجامعة موازنة إعداد في المتبعة
 تحققها نتيجة أن يمكن التي المزايا من الكثير من الجامعة تحرم وبالتالي
 الجامعة الإسلامية موازنة إعداد أن تبين كما العلمي، الأسلوب استخدام

 لإعداد اسليمً  أساسًا يوفر الأنشطة على المبني أسلوب التكاليف حسب
 القرارات، ويفيد في تخفيض واتخاذ والرقابة، والتخطيط، ،الجامعة موازنة

 التكاليف، والوقوف عن حجم تفصيلية معلومات وتوفير السنوية، المصاريف
)درويش مصطفى  .قيمة تضيف لا والتي قيمة، تضيف التي الأنشطة على

 ( 2007الجخلب، 
( بعنوان: "مدخل محاسبة 2008) .Abu-Tapanjej, A. Mدراسة  •

التكاليف على أساس النشاط لمعالجة مشاكل التكاليف في مؤسسات 
وهدفت الدراسة إلى تطوير  التعليم الجامعي: من منظور كلية أكاديمية"،

مدخل محاسبة التكاليف على أساس مدخل ملائم لقياس التكلفة وهو 
النشاط، وفحص مدى إمكانية تطبيقه في مؤسسات التعليم الجامعي. 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واعتمدت على دراسة حالة لكلية إدارة 
الأعمال في جامعة مؤتة الأردنية. وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أهمية 
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اخل المؤسسة الجامعية، من حيث: كمدخل لمحاسبة التكلفة د ABCمدخل 
بناء وتحديد مخصصات الأنشطة المؤسسية، وتوفير معرفة دقيقة عن 
التكاليف الخاصة بالبرامج التعليمية، وتحديد الأنشطة المتضمنة بها، وتوفير 
صورة ملائمة عن التكلفة الفعلية، والتوصل إلى طريقة لضبط تقلص 

على كيفية تخصيص الموارد المالية  الإيرادات وارتفاع التكاليف، والتعرف
-Abu) للأقسام الأكاديمية، وكيفية إنفاقها على نحو ملائم وفعال.

Tapanjej, A. M., 2008, PP. 29-57) 
( بعنوان: "إطار مقترح للتكامل بين 2009دراسة محمد شحاته خطاب ) •

نظام التكاليف على أساس النشاط ومحاسبة استهلاك الموارد لتعزيز 
وهدفت الدراسة الإدارة على أساس القيمة: دراسة نظرية وميدانية"، فلسفة 

إلى وضع إطار مقترح للتكامل بين نظام التكاليف على أساس النشاط 
ومحاسبة استهلاك الموارد؛ لتدعيم القدرة التنافسية لبيئة الأعمال المؤسسية 
في بعض الشركات المصرية. واستخدمت الدراسة المنهج الاستقرائي 

لمنهج الاستنباطي. وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن الإطار المقترح وا
للتكامل بين نظام التكاليف على أساس النشاط ومحاسبة استهلاك الموارد 
يقوم على الاستفادة من مزايا كل من النظامين لتعزيز فلسفة الإدارة على 

المؤسسة،  أساس القيمة لبيان أثر ذلك على أطراف القيمة للمتعاملين مع
وتمثلت هذه المزايا في تحقيق دقة أكبر في تخصيص التكاليف؛ وبالتالي 
قرارات إدارية أكثر دقة، وقدرة أكبر في تخطيط الموارد، وتحقيق الاستغلال 

-135، ص ص2009الأمثل لموارد المؤسسة. )محمد شحاته خطاب، 
186)  

إدارة  تطبيق نظام" ( بعنوان:2010) Ismail, Noor Azizi دراسة •
التكاليف على أساس النشاط في مؤسسة التعليم الجامعي: الفوائد 

 ABC مدخلكيفية تطبيق وهدفت الدراسة إلى التعرف على ، والتحديات"
عوائق والتحديات التي ال والتعرف على ،ماليزيافي  الحكومية ةجامعالفي 

الجامعي. التعليم  هذا المدخل في بيئةتحول دون التطبيق الناجح ل
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واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي. وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن 
أمكن استخدامه في تقدير تكاليف البرامج الأكاديمية، وجعل  ABCنموذج 

أنظمة المعلومات الجامعية أكثر شموليةً للمعلومات الضرورية وذات 
ات الإدارية المعنى، ومساعدة الجامعة في إدارة تكاليفها بفعالية، واتخاذ القرار 

 (Ismail, Noor Azizi, 2010, PP. 40-52)الصحيحة. 
محاسبة  استخدام( بعنوان: "2011) Naidoo, Moonsamyدراسة   •

، التكاليف على أساس النشاط لإدارة الجامعات الخاصة في جنوب أفريقيا"
وهدفت الدراسة إلى اقتراح مدخل جديد لإدارة التكاليف في الجامعات 

الفوائد التي ام محاسبة التكاليف على أساس النشاط، و الخاصة باستخد
 الجامعاتمن  افي منافسة نظرائه رغبتهافي حال  هذه الجامعاتتجنيها 

، واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي الحكومية بالسوق التنافسي
" جامعة خاصة في جنوب أفريقيا. 45واعتمدت على دراسة حالة ل"

غالبية الجامعات  كون الرغم من ائجها إلى أنه بوتوصلت هذه الدراسة في نت
تؤدي هذه الوظيفة بإدارة  اإلا أنه ف؛ها قسم منفصل لإدارة التكاليفيلا يوجد 

قطاع التعليم في أن التغيرات الديناميكية و  ،المحاسبة المالية الملحقة بها
 ى،نظم أخر  ىالتركيز عل على ةالخاص الجامعاتالأفريقي أجبر  الجامعي

نظم محاسبة  إلى بها ةنظم محاسبة التكاليف التقليدية الخاصير وتغي
 (Naidoo, Moonsamy, 2011, PP. 109-116). التكاليف الحديثة

 تحديد( بعنوان: "2012) ,Amir, Amizawati Mohd, et-alدراسة  •
التكلفة التعليمية في الجامعة الحكومية ــــ مدخل محاسبة التكاليف على 

وهدفت الدراسة إلى بناء أداة لتقدير وتحديد تكاليف دل"، أساس النشاط المع
البرامج الدراسية في الجامعات باستخدام مدخل محاسبة التكاليف على 
أساس النشاط المعدل. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي. واعتمدت على 
دراسة حالة للجامعة الحكومية في ماليزيا. وتوصلت هذه الدراسة في نتائجها 

ن مدخل محاسبة التكاليف قد حسن عملية تقدير تكاليف الجامعة إلى أ
ودعم عملية صنع القرارات الإستراتيجية والتشغيلية بشكل أفضل من خلال 



 مجلة الإدارة التربوية                                                                  د/ فاطمة أحمد زكي                 

 2016ديسمبر   - العدد الحادي عشر                                     دراسة مقارنة لتطبيق مدخل إدارة التكاليف

 

136 

إتاحته معلومات أكثر دقة عن التكاليف، وأمكن استخدامه كأداة تحفيزية 
ن من رؤية المعلومات التي  واتصالية وتقويمية في الجامعة، وكذلك حسَّ

كن إدارة الجامعة من إدراك الروابط بين التكاليف والأنشطة، والتمييز بين تم
 ,Amir) الأنشطة التي تضيف قيمة والأخرى التي لا تضيف قيمة.

Amizawati Mohd, et-al, 2012, PP. 34-48) 
Lutilsky, Ivana and Dragiji, Martina, (2012 )دراسة  •

ط كوسيلة للتكاليف الكاملة ــــ بعنوان: "محاسبة التكلفة على أساس النشا
وهدفت الدراسة إلى تحليل ، الإمكانات والعقبات للجامعات الأوروبية"

إمكانية تطبيق طريقة محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في البيئة 
الأوروبية. واستخدمت  University of Zagrebالأكاديمية لجامعة زغرب 

اسة في نتائجها إلى أن نظام الدراسة المنهج الوصفي. وتوصلت الدر 
محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة يوفر تخصيصًا وتعيينًا أكثر عدالة 
للتكاليف من الأنظمة التقليدية، ويؤكد على استهلاك الكليات الجامعية 
لمواردها الأساسية استهلاكًا فعليًا، كما أنها تمكن هذه الكليات من 

أنه  ABCن فوائد تطبيق نظام تخصيص تكاليفها بشكل حقيقي، وأن م
ن جودة ومصداقية البيانات المالية، ويحقق الرقابة الفعالة للموارد،  يٌحَسًّ
ورقابة المعلومات الكمية والوصفية، وتحسين الإدارة المالية، وعمليات اتخاذ 
القرارات، والتقويم الفعال للأداء الاقتصادي للجامعات ووحداتها وبرامجها 

 Lutilsky, Ivana and) المستوى الداخلي والخارجي.ومشروعاتها على 

Dragiji, Martina, 2012, PP. 33-57) 
( بعنوان: "التكامل بين أسلوب القياس 2012دراسة خديجة محمد كوسه ) •

المرجعي وأسلوب التكلفة على أساس النشاط بهدف تحسين الأداء )دراسة 
لوبي التكلفة على وهدفت الدراسة إلى تحقيق التكامل بين أس ،نظرية("

أساس النشاط والقياس المرجعي من خلال العلاقة التبادلية بينهما، وذلك 
باستخدام إستراتيجية التحسين المستمر. واعتمدت الدراسة على المنهج 
الاستقرائي والمنهج الاستنباطي. وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن 
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ييس مرجعية مالية استخدام أسلوب القياس المرجعي يسهم في وضع مقا
وغير مالية ترتبط بالأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، وأن أسلوب التكلفة على 
أساس النشاط يحقق التحديد السليم للتكلفة الذي يحقق مستوى أفضل من 
الدقة عند تحديد تكلفة الخدمات والمنتجات؛ مما يساعد في خفض 

ساس النشاط والقياس التكاليف، وأهمية الربط بين أسلوبي التكلفة على أ
المرجعي من ناحية والتحسين المستمر من ناحية أخرى حيث إن البيانات 
التي يوفرها كلا الأسلوبين عن الأنشطة وتكاليفها وعن أداء المنافسين تعتبر 

)خديجة محمد كوسه،  العنصر الأساسي في برامج التحسين المستمر.
 (1404-1381، ص ص2012

بعنوان: "مقترح لنموذج محاسبة Moghadam (2013 )دراسة  •
التكاليف على أساس النشاط لتقدير التكلفة النهائية لخريجي الجامعة 

بناء نظام هدفت الدراسة إلى بطهران"  شاهد بهشتي ةجامعفي  الإيرانية
قتراح نموذج لتقدير وا ،الجامعاتفي النشاط  على أساسمحاسبة التكلفة 
الجامعي. واستخدمت الدراسة عليم مؤسسات الت لطلابالتكلفة النهائية 

 .شاهد بهشتي ةجامعل المنهج الوصفي. واعتمدت على دراسة حالة
لمحاسبة التكاليف تكون  تصميم نموذج وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى

 ةمعرفو  ،تعليميةالالتكاليف والأنشطة غير  ة: معرف، هماقسمين رئيسين من
مقارنة التكلفة النهائية  وأمكن ة،التشغيليالتكاليف والأنشطة التعليمية للمراكز 

كفاءة الموظفين والتكلفة النهائية  ى مستو وتحديد  ،للتخصصات المختلفة
س والماجستير ر ريو و البكال ى مستو  ىالجامعات علفي لمتوسط التخصصات 

  (Moghadam, Ali, 2013, PP. 860-869) والدكتوراه.
وجود تشابه بينها والبحث ومن خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح 

الحالي في معاناة مؤسسات التعليم الجامعي، وقصور نظم إدارة ومحاسبة 
التكاليف الجامعية في توفير المعلومات الدقيقة عن مختلف أنشطتها المؤسسية 
سواء ما ارتبط منها بالناحية التعليمية أو الإدارية، بالإضافة إلى عدم اهتمام 

توضيح التكاليف غير المباشرة التي تعتبر الجزء الأكبر من هذه النظم التقليدية ب
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نظام التكاليف في الجامعات، ووجود ما يعرف بالموازنة الثابتة المركزية المحددة 
من قبل الإدارة العليا في الدولة بناء على أبواب محددة لا ترتبط بالأنشطة التي 

بقة مع البحث الحالي تمارسها كل مؤسسة جامعية، كما تتشابه الدراسات السا
في التأكيد على أهمية مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في مساعدة 
الجامعات على مواجهة العيوب، ومحاولة الخروج من نمطية إدارة الموارد المالية 
في الجامعات، وتوفير المعلومات الدقيقة عن التكاليف الجامعية بناءً على 

ها الجامعة في الوصول إلى مخرجاتها وأهدافها؛ الأنشطة الفعلية التي تمارس
الأمر الذي يترتب عليه: تحديد الأنشطة المؤسسية التي تضيف قيمة لعملائها، 
والأنشطة الأخرى التي لا تضيف قيمة، بالإضافة إلى تقليل التكاليف، وتحسين 

 مستوى الربحية، وزيادة الإيرادات الجامعية.
الدراسات السابقة في المنهج  في حين يختلف البحث الحالي عن

المستخدم؛ حيث استخدمت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي، في حين 
اتبع البحث الحالي المنهج المقارن؛ نظرًا لتناوله خبرة بعض الجامعات الأمريكية 
ومحاولة الإفادة منها. كما اختلف البحث الحالي في فكرة عمله من حيث 

كاليف على أساس النشاط في جامعة بنها في ضوء عرضه لكيفية إدارة الت
 تطبيقات جامعة ولاية واشنطن، وجامعة سات إدوارد الأمريكيتين.

ويستفاد من الدراسات السابقة في تكوين رؤية عامة عن كيفية استخدام 
مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في العديد من الجامعات، والفوائد التي 

إمكانية التوصل تحققت لكل مؤسسة ج امعية قامت بتطبيق هذا المدخل؛ ومن ثَم َّ
إلى مجموعة من الإجراءات والخطوات المقترحة لإدارة التكاليف على أساس 
النشاط في الجامعات المصرية. وعليه، يسير البحث الحالي وفقًا للخطوات 

 التالية:
في التعليم الأسس النظرية لمدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط  أولًا:

 الجامعي.
جامعة ولاية واشنطن، وسات إدوارد لمدخل إدارة التكاليف على  تطبيقات ثانيًا:

 أساس النشاط.
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 التشابه والاختلاف بين جامعة ولاية واشنطن، وسات إدوارد. أوجه ثالثًا:
 واقع إدارة التكاليف في جامعة بنها. رابعًا:

على أساس النشاط في جامعة بنها  مراحل تطبيق مدخل إدارة التكاليف خامسًا:
 وعوامل نجاحه.

 يإدارة التكاليف على أساس النشاط فمدخل الأسس النظرية ل ـــأولًا 
 التعليم الجامعي:

ن إحيث  ة؛تواجه الجامعات مشكلة مماثلة لمشكلات الشركات الصناعي
تفصل ما ا ودائمً  ،نسبة كبيرة من تكاليف خدماتها عبارة عن تكاليف عامة

 والأقسام ،الكلياتو  ،راتاولية مثل الإدئمراكز مس ىإل كياناتها الداخليةامعات الج
 .جل القيام بعملياتهاأمن الموازنة المركزية من  مصروفاتهاتقوم بتخصيص التي 

المشكلة التي تواجهها الجامعات تتمثل في أنها لا تزال تستخدم نظم كما أن 
 ىمحرك تكلفة فردي قائم عل ىا علدائمً والتي تعتمد  ،تقليدية لمحاسبة التكاليف

ستخدام اساسي للنظام التقليدي لمحاسبة التكاليف يتجسد في الحل الأ، و الحجم
تجميع التكاليف العامة والذي يهتم ب ،النشاطأساس  ىنظام محاسبة التكاليف عل

ويستخدم معدل التكاليف العامة لتخصيص هذه  ،مراكز مختلفة للتكلفةفي 
محركات الأنشطة هذه و  ،ستخدام بعض محركات النشاطاطريق  عن ،التكاليف

ولذلك تستخدم العديد من محركات  المرتبط بالحجم؛ نتاجالإ ىقد لا تقوم عل
 ىيمكن الحصول علو  ،النشاطأساس  ىلنظام محاسبة التكاليف عل االتكلفة وفقً 

نظام  ىفوائد عدة عن طريق التحول من النظم التقليدية لمحاسبة التكاليف إل
ABCM حتياجات تعريف أدق لاو  ،: معلومات أفضل عن التكلفةمن حيث

 ,Naidoo) أفضل للتكلفة ورقابة ،توزيع أفضل للموارد النادرةو  ،الموارد

Moonsamy, 2011, P.110, P.113)هية  ومن ثم يمكن توضيح ما ؛
كاليف هية وتطور مدخل إدارة الت التكاليف في التعليم الجامعي وتصنيفاتها، وما

على أساس النشاط، وفلسفة عمله، وأهدافه، ومبررات تطبيقه في مؤسسات 
 التعليم الجامعي وفوائده، وخطوات تطبيقه، وعوامل نجاح هذا التطبيق فيما يلي:
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 ما هية التكاليف الجامعية وتصنيفاتها:  -1
لقد تزايد الاهتمام في الآونة الأخيرة ااااا خاصة خلال العقود الثلاثة 

 ،تكاليف الوحدة ية اااااا بقضايا التكلفة في التعليم الجامعي من حيث:الماض
طرحت  . كماقتصاديات الحجم والنطاقوا ،هياكل التكلفةو  ،ا للوظيفةالنفقات وفقً و 

؟ هل طالب: ما تكلفة كل ، مثلالتكاليف التعليمية العديد من التساؤلات حول
المؤسسات أو داخلها؟ ما  عبر الطلابتكلفة تعليم في هناك تباينات كبيرة 

الخدمات والإدارة، و  ،البحثو  ،التعليم :مثل، كل وظيفةب الخاصةالنفقات 
 ى شكال المختلفة من دعم البنية التحتية؟ هل هناك تغيرات كبر والأ المجتمعية

 ؟ وما اقتصادياتأو النفقات لكل وظيفة طالبتكلفة كل في مع مرور الوقت 
في ستخدام الموارد فهم أفضل لا ىالوصول إلمن أجل وذلك  الحجم والنطاق؟

المخاوف المطلوبة، وللتخلص من تلك مخرجات للوصول الجامعي، والالتعليم 
نخفاض اعدم الكفاءة المؤسسية و و  بضعف ى والأخر ، المرتبطة بانخفاض الجودة

تحمل  ىبزيادة التكاليف والقدرة عل ةالمتعلق الأخرى  نتاجية والمخاوفالإ
ستخدامها او  الجامعية جودة المؤسساتحول النقد الحكومي واجهة ولم ،التكاليف
 الجامعيلتعليم اداء أمؤشرات ل هاستخداموا تهانتاجيإو  ومستوى أدائهاللموارد 

 ستثمار الحكومي وتحسين الكفاءة الداخليةالا من حيث رقابة لتحسين المحاسبية
(Lewis, Darrell R. and Dundar, Halil, 2001, PP.133-134 ،)

 -وفي هذا الإطار يتم الإشارة إلى ما يلي:
: هو الأداة التي تستخدمها المؤسسات Model Costنموذج التكلفة   -

بغرض التوصل إلى فهم ملائم عن التكلفة؛ للقيام بالأعمال المطلوبة منها. 
فإحدى أهداف نموذج التكلفة يتمثل في جمع وتحليل البيانات الناتجة 

اب معلومات مفيدة تستخدم في اتخاذ القرارات؛ بالمؤسسة من أجل اكتس
ولذلك يمكن تقويم فائدة نموذج التكلفة وفقاً لقدرته على إنتاج المعلومات 
الصحيحة لاتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة، ووفقًا لهذا التعريف فالوظائف 
الأساسية التي يؤديها نموذج التكلفة هي: جرد المخزون وقياس تكاليف 

المباعة لأغراض مالية، وتقدير تكلفة الأنشطة والمنتجات الخدمات 
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والخدمات والعملاء، وتقديم التغذية الراجعة الاقتصادية للقادة والعاملين 
 ,Griful-Miquelia المؤسسية.) بشكل عام فيما يتعلق بفاعلية العمليات

Carles, 2001, PP.133-134) 
القيمة المساوية لهذه الأموال الأوراق النقدية أو يقصد بها : Costالتكلفة  -

الخدمات والبضائع التي تعود بفوائد  ىالمتنازل عنها نظير الحصول عل
و الخدمة والإيرادات الناتجة أبين تكلفة المنتج  والفرق  ،المؤسسة ىجمة عل
 Duron, Robert )المؤسسة. صافي أرباح أو خسارة تتكبدها  ىتؤدي إل

W., 2001, P.10)  
التكاليف التي قد تكون ضرورية وهي  :Overheadsمة التكاليف العا  -

إلا أنها ليست تكاليف مباشرة لعمليتي التدريس  ؛أو الكلية ةلعمل الجامع
 ،والملاعب ،المنشآت ة:صيان ىوهذه التكاليف قد تشتمل عل، والبحث

 ،والإضاءة ،ون الطلابئوش ،ليسجتوال ،التمويل :مثل ،قسام الإداريةالأو 
تتباين سبل و  ،وعدد ضخم آخر من الأنشطة ،علاقات العامةوال ،التسويقو 

وحتي داخل  ى،وكيفية معالجتها من مؤسسة لأخر  ،عامةالمحاسبة التكاليف 
قسام برامج الدراسات العليا أو الأ ،سبيل المثال ىعل ،نفس المؤسسة

تعامل البنية  حين يتمفي  ،كاديمية قد لا تتكبد أو تدفع أي تكاليف عامةالأ
والخدمات  ،والشبكات ،الخدمات :مثل ،تية لتكنولوجيا المعلوماتالتح

تكاليف تكون حيان وفي بعض الأ ،والدعم الفني كتكاليف عامة ،التكنولوجية
عضاء هيئة التدريس أو دفعها من خلال الموازنة المالية لأ يتممباشرة 

 (Bates, A. W. and Albert Sangra, 2001, P. 161.)الإدارة
 تقسم التكاليف في التعليم الجامعي إلى قسمين، هما:وبالتالي 

وهي جميع الأموال التي يتم صرفها على توفير  تكاليف مباشرة للتعليم:  -
المدخلات اللازمة للتعليم، مثل: المباني، والأجهزة، وتعيين العاملين، ودوفع 
رواتبهم. وعادة ما يتم توفير هذه التكاليف من خلال: الحكومات أو من 

ل الضرائب، والرسوم، والهبات، والمساعدات؛ إذن التكلفة المباشرة هي خلا
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التكلفة المنظورة التي يمكن تحديدها بسهولة، وهي المبالغ المالية المحددة 
 للإنفاق على الأنشطة التعليمية.

هي التكلفة غير المنظورة والتي يصعب تحديد  تكاليف غير مباشرة للتعليم: -
فهي مؤثرة في مجمل تكلفة التعليم، ومن أمثلتها  قيمتها وبالرغم من ذلك

تكلفة الاختيار، مثل قيمة وقت الطالب، فبعض الطلاب يضطرون للبقاء 
في التعليم وقتًا أطول نتيجة للرسوب أو لأي ِّ ظروفٍ أخرى؛ مما يجعلهم من 
ناحية أكبر من أقرانهم، وأنهم قد تجاوزوا السن الأدنى لترك التعليم وأصبحوا 

ن العمل إلا أنهم تخلوا عن العمل واختاروا الدراسة؛ ففي هذه الحالة في س
فإن تكلفة الاختيار لأوقاتهم هو ما تركوه من مكاسب. )رفعت عزوز 

 (259-257ص، ص 2008 وطارق عبد الرؤوف عامر،
: ، وهيثلاث فئات ىإل الجامعيالتعليم في كاليف تتصنف الكما 

والمحاسبية  ،حاسبية التكاليف )الإدارية(مو  ،المحاسبية المالية )التقارير(
 ،معنية بتسجيل المحاسبية الماليةوتكون  .الاقتصادية )النظرية والتحليلية(

تفسير وكتابة تقارير عن تكلفة و  ،وتحليل البيانات المالية ،تلخيصو  ،صنيفوت
وبالنسبة  .المبذولة ى والنفقات الأخر  ،الخدماتو  ،البضائع، و المكافآت الشخصية

مخرجات  ىمصممة لتخصيص التكاليف إلتكون  محاسبة التكاليفملية عل
أو قد  ةقد تكون تكاليف فعلي ةالتكاليف المستقاو  ،فترة زمنية معلومةفي محددة 

والتكاليف  ة،التكاليف المتوقعو  ،ستبدالتكاليف الا :مثل ى،تكون تكاليف أخر 
 ى وجه كبر أمن  اهيمكن دراست مجال الاقتصادفي التكلفة  . في حينالمحتسبة
التعريف الأكبر و  )الطلاب(.)مؤسسية( أو فردية مثل  ى صغر و  ،(ة)مجتمعي
ويشمل التكاليف  ،( عن التكاليف يتناول المجتمع ككلMacro )الماكرو

وبشكل  ،والمخرجات كافةالنواتج لإنتاج  ؛كافة الجامعيالتعليم  ىالمبذولة عل
تكاليف و  ،اليف الإضافية الفرديةالتكو  ،النفقات المؤسسية ىنموذجي تشتمل عل

خر التعريف آصعيد  ىوعل ى.والتكاليف المجتمعية الأخر  ،الفرص البديلة
 ةالأنشطة الخاص ى( عن التكاليف يركز علMicro كرويالمصغر )الما

المؤسسة لإنتاج المخرجات  تنفقهاالنفقات التي  ىتشتمل عل التيبالمؤسسة 



 مجلة الإدارة التربوية                                                                  د/ فاطمة أحمد زكي                 

 2016ديسمبر   - العدد الحادي عشر                                     دراسة مقارنة لتطبيق مدخل إدارة التكاليف

 

143 

في  الطلابونفقات  ،كاليف الفرص البديلةت ىهذه الرؤية لا تشتمل علو  ،كافة
والتكاليف  ،التكاليف الفردية ىتشتمل عل الطلابرؤية و  الجامعي.التعليم 

وهذا بدوره  ،كافة الجامعيعليم تخدمات ال ىالخاصة بالعملاء نظير الحصول عل
 ،الرسوم الدراسية والنفقات كافة نظير الالتحاق بالكليات )الكتب ىيشتمل عل

 Lewis, Darrell R. and) .(وتكاليف الفرص البديلة ،تالمواصلاو 

Dundar, Halil, 2001, PP.134-135) 
هدف التكلفة يمكن تعريفه و  ،للهدف اا يمكن تعريف التكاليف وفقً أيضً و 

 :ما يلي نواع أهداف التكلفةومن أ ،للكينونة التي تنتمي إليها التكلفة اوفقً 
 الجامعيالتعليم في المستخدمة المدخلات ف فئات محددة من المدخلات: -

المزايا و  ،الأجورل: )مث ،الموظفين وأعضاء هيئة التدريس ىتشتمل عل
 ،لتحاق الطلاب بما يعادل الدوام الكاملوا ،الوقود(و  ،السفرو  ة،الإضافي

المستخدمة  ى والموارد الأخر  ،المعملو  ،المكتبةو  الطلاب(،وقت ) :مثل
 والخدمية. ،التدريسيةو  ،ثيةالبحو  ،نتاج المخرجات التعليميةلإ

بعض من مقاييس المخرجات المحددة تشتمل  فئات محددة من المخرجات: -
عدد و  ،الدوام الكامل طلابعدد و  للطلاب، المعتمدةساعات عدد ال ىعل

تستخدم المخرجات بهذه الفئات عادة ، و وعدد المنشورات البحثية ،الخريجين
 نتاجها.ارد المبذولة لإومن الصعب تحديد كمية المو  ،بشكل مشترك

ا يمكن تصنيف التكاليف أيضً و  النشاط:أساس  ىفئات التكلفة القائمة عل -
دارة مثل البحث والإ. و ا للنشاط أو الوظيفة مثل التدريس المباشروفقً 

 وصيانة المنشآت. الطلاب،خدمات و  .والقبول ،التسجيل
للوحدات  افقً : يمكن تصنيف التكاليف و الوحدة ىفئات التكلفة القائمة عل -

 والمؤسسة بالكامل. ،الكليات الوحدات،مثل  ،المؤسسية
 ىالتكاليف من حيث إحالتها عل تحديديمكن  الإحالة: ىالتكاليف القائمة عل -

يمكن وصف و  .والكاملة ،مباشرةالغير و  ،التكاليف المباشرة إلى سبيل المثال
 .مؤسسية محددة وحدة ىالتكلفة المحالة بيسر إل :التكاليف المباشرة بأنها

 ةتكلفة وحدة من الوحدات المؤسسية المخصص :مباشرة هيالالتكاليف غير 
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إجمالي  :التكاليف الكاملة هيأما  .بسبب علاقة دعم ى لوحدة مؤسسية أخر 
التكلفة المخصصة  ىإل ةبالإضاف ،الوحدة المؤسسيةفي التكاليف المباشرة 

 للوحدة التي تدعمها.
يمكن تعريف التكاليف  النشاط: ى مستو في تغيرات ال ىالتكاليف القائمة عل -

بكل من التكاليف المتغيرة والتكاليف  النشاط ى مستو  ىا للتغيرات علوفقً 
تكلفة الموارد التي لا تختلف مع  عن ةكاليف الثابتتالحيث تعبر  الثابتة،

، أما جري دراستهاتلفئة التكاليف التي  (حجم المخرجات)النشاط  ى مستو 
هي: تكلفة الموارد التي تختلف مباشرة مع مستوى النشاط  متغيرةالتكاليف ال

 )عدد الطلاب أو حجم المخرجات( لفئة التكاليف التي تؤخذ في الاعتبار،
نشاط هدف  ى التكلفة بمستو  قةكما يمكن وصف التكاليف من خلال علا

 :هي جماليةالتكلفة الإف .أو الهامشية ،المتوسطةو  ،جماليةالإ :مثل ،التكلفة
متوسط التكلفة عن  لىنحصل عو  ،إجمالي التكاليف المرتبطة بهدف محدد

عدد الوحدات  ىطريق قسمة التكلفة الاجمالية المطابقة لهدف التكلفة عل
التكلفة المرتبطة بتغيرات  :هي التكلفة الهامشيةو  .المرتبطة بهدف التكلفة

 محددة )زيادة أو نقص( بهدف التكلفة.
ا يمكن دراسة التكاليف وفقً  التأثير خلال فترة مالية: ىالتكاليف القائمة عل -

 :هيو  ،التكاليف التشغيلية المرتدةمن حيث  ،الفترة المالية علىلأثرها 
 :هيو  ،تكلفة رأس المالو  ،التكلفة التي لها أثر داخل فترة مالية حالية

 .Lewis, Darrell R) التكلفة ذات الأثر عبر العديد من الفترات المالية.

Dundar, Halil, 2001, P.136 and)  
يتعلق ، بحيث البعد المؤسسي والوظيفي ىإدارة التكلفة إل متقسومن ثم 

الجانب المؤسسي و  ،البعد الوظيفي بإدارة الأنشطة التي تستهدف تحسين التكلفة
يؤدي البعد الوظيفي ، و بالتكلفة المتعلقةولة عن القرارات ئالإدارة المس ىإل يشير

 مدخلمثل التكلفة ستخدام أدوات إدارة اتصميم الأدواتي عن طريق تطبيق ال ىإل
الجانب المؤسسي يتطلب . و النشاط والتكاليف المستهدفةأساس  ىالتكلفة علإدارة 

 ةضافبالإ ،تصميم مؤسسي ملائم يمكن إدارة التكلفة من خلال آليات التنسيق
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 ,Goldbach, Maria, 2002)العلاقات المدفوعة بالسلطة أو الثقة. ىلإ

P.92)  
ويتضح من ذلك أن هناك العديد من الرؤى ووجهات النظر في تصنيف 

سهلة التحديد وذات  تكاليف مباشرةالتكاليف الجامعية؛ فهناك ما يقسمها إلى: 
صلة بالأنشطة الأساسية للمؤسسة الجامعية، مثل: أنشطة التدريس، والبحث 

ذات صلة بالعديد من الأنشطة  وتكاليف غير مباشرةالعلمي، وخدمة المجتمع. 
والوحدات المؤسسية مثل الأنشطة الإدارية. وهناك من يصنفها وفقًا لهدف 
صرفها أو الغرض من التكلفة؛ فيكون هناك تكاليف للمدخلات أو للمخرجات أو 
حسب أنشطة معينة تقوم بها المؤسسة، أو حسب مستوى العمل المؤسسي سواء 

حدى كلياتها أو على مستوى الوحدات الفرعية على مستوى الجامعة كلها أو إ
بها. أو تصنيفها إلى تكاليف ثابتة وأخرى متغيرة. ومما سبق يؤخذ في الاعتبار 
أن كل هذه التصنيفات تدل على تعقد مجال التكاليف الجامعية، وكيفية 
معالجتها على النحو الذي ييسر فهمها وتناولها ببساطة، وقد يكون السبب في 

ة إعداد الموازنات، ومجموعة التشريعات الخاصة بها بعكس نظام ذلك طريق
التكاليف في قطاع الشركات والمصانع؛ فالمجال مفتوح لتناول التكاليف وإدارتها 
باستخدام العديد من الطرق والأساليب؛ فدائمًا ما تطبق كل ما يستجد في علم 

إدارة التكاليف على محاسبة التكاليف المؤسسية، والتي كان منها مؤخرًا مدخل 
 أساس النشاط. 

 ماهية مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في التعليم الجامعي: -2
من مؤسسات التعليم الجامعي مكن تُ  ضروريةً  داةً أ ABCM مدخليعتبر 

من أجل تلبية توقعات أصحاب  ؛ستخدامها للموارد الإستراتيجيةاتحسين 
تكلفة الخدمات ضروري للربحية بعد  يكون مؤسسات ، وفي هذه الالمصالح

 العوامل التي تجعل من مؤسساتأدائها. وهناك مجموعة من جمالية وفاعلية الإ
ما  اغالبً حيث إنها  ؛ABCM مدخلستخدام مرشحة بقوة لا التعليم الجامعي

 ةلا يوجد أساس منطقي لطرح تسعير و  الخدمات بها غير معروفة،كاليف تتكون 
تشوش  قد والإعانات، ة التنظيمية مثل الرسوم الدراسيةالتسعير ف .مناسبة للخدمات
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الخدمات والموارد  بالإضافة إلى ذلك قد يكون ترابط ،التكلفة الفعلية للخدمات
لا يوجد إطار مناسب لقياس و  غير محددة،الموارد  ةفاعليو  غير معروف،

  ( Duron, Robert W., 2001, P.29). الأداء
ة التي من خلالها تتمكن المؤسسة بأنه الطريق ABCMويعرف مدخل 

من: توجيه، وقياس، ورقابة أهدفها الموجهة؛ لتعزيز أدائها. ويتحقق ذلك من 
خلال صياغة واستخدام إطار قياس الأداء على أساس النشاط؛ لكونه الوسيلة 

 ,Peter Armstrongالرئيسية لإدارة الموارد، والتحسين المستمر، واتخاذ القرار)

2002, P.110،)  كما أنه يمثل إدارة ورقابة أداء المؤسسة باستخدام المعلومات
ومن بين الأهداف  <على أساس النشاط؛ باعتباره الوسيلة الأساسية لدعم القرار

دراسة العمليات المؤسسية؛ لتحقيق تطورات  إعادةABCMالأساسية لمدخل 
دة، والخدمات، جذرية بالمقاييس النقدية المعاصرة للأداء، مثل: التكاليف، والجو 

والسرعة، وفي الجوانب المختلفة لتحليل وتصميم نظام العمليات المؤسسية؛ ومن 
ثم فإدارة التكاليف على أساس النشاط تستخدم نظام محاسبة التكلفة على أساس 
النشاط بغرض جمع البيانات الخاصة بالتكاليف، وتستخدم بشكل مبدئي لكشف 

جاز ما يطلق عليه تحليل القيمة بغرض أصول تكاليف الأنشطة الداعمة، وإن
تحديد الأنشطة التي بحاجة إلى تعديل وتطوير؛ من أجل تعزيز القيمة الناتجة 
عن الأنشطة المطبقة، وتحقيق مدخرات التكلفة عن طريق تحليل التكاليف 

 Visser, Arjan وضبطها من خلال صياغة بنية مطورة لأنشطة المؤسسة.)

5, P.229, P.231and Slooten, Kees, 200)  
ويوفر بذلك أسلوب إدارة التكاليف على أساس النشاط معلومات مالية 
وغير مالية تبين مسببات وكيفية أداء الأنشطة، حيث تعد هذه المعلومات مفيدة 
في مجال اتخاذ العديد من القرارات؛ مما يساعد المؤسسة في زيادة فرص 

إلى دقة القياس والتقييم الموضوعي  التحسين والتطوير المستمر للأداء، وصولاً 
 . (1381، ص2012خديجة محمد كوسه، )للأداء. 
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 ومن المصطلحات المرتبطة بإدارة التكاليف على أساس النشاط:
وهي العناصر الاقتصادية التي تطبق أو  :The Resourcesالموارد  -أ

تهلكها تستخدم بغرض أداء الأنشطة، والموارد إمَّا أن تكون العوامل التي تس
الأنشطة خلال تحويل المدخلات إلى المخرجات، أو قد تكون العوامل التي 
تؤدي النشاط، وتشمل: الأفراد العاملين، والآلات، والعمليات الأوتوماتيكية 

(Smit, R., 2006, PP.5-6)المطبقة أو المستخدمة  . أو هي العناصر
 ،الأفراد :لوتشم ،التكلفة لأغراضداء الأنشطة أو الدعم المباشر لأ
 ,Kumar, Nitin and Mahto )والمرافق.  ،التقنياتو  والآلات، ،المواردو 

Dalgobind, 2013, P.12)  
وهي مجموعة العمليات أو الإجراءات التي  :The Activitiesالأنشطة  -ب

تشكل فيما بينها جوهر العمل الذي يتم أداؤه داخل المؤسسة )أحمد صلاح 
سم الأنشطة إلى أنشطة أولية (، وتق72-71، ص ص2006عطية، 

وأنشطة ثانوية اااا داعمة، بحيث تتصل الأنشطة الأولية بالأفعال التي 
تمارسها المؤسسة لتحقيق المطالب الخارجية، والتي تضيف قيمة للمنتج أو 
الخدمة من وجهة نظر العملاء. بينما الأنشطة الثانوية تشير إلى تلك 

ت الداخلية )احتياجات العملاء(، وتؤكد الأنشطة الممارسة لخدمة الاحتياجا
 ( Popesko, Boris, 2010, P.9)على الأداء الفعال للأنشطة الأولية. 

ويميز مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط بين نوعين من الأنشطة 
وبين  the value-added activityمن حيث الأنشطة التي تضيف قيمة 

، بحيث the non-value-added activityالأنشطة التي لا تضيف قيمة 
تحمل الأولى ثلاثة معانٍ تتمثل في: قيمة العملاء، وقيمة الأطراف المتأثرة، 
وقيمة الأعمال. ويقصد بها الأنشطة التي تضيف قيمة للعملاء والأطراف 
المتأثرة، وأيضًا تكون الشروط التي تحقق القيمة للعملاء والأطراف المتأثرة هي 

أنشطة القيمة (؛ وبذلك فHaibo Hu, 2010, P.143)أيضًا ذات قيمة 
هي الأشياء و  ،تغير من شكل أو وظيفة المنتج أو الخدمة هي التي المضافة

هي ف ةالأنشطة غير ذات القيمة المضاف. أما بتياعهااالتي يرغب العملاء في 
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وهي الأشياء التي لا يرغب العملاء في  العملاء، ىالتي لا تضيف قيمة إل
 (Kumar, Nitin and Mahto, Dalgobind, 2013, P.12 )ا. ابتياعه

يقصد بها السبب وراء ممارسة  :Cost Objectsأغراض/أهداف التكلفة  -ج
المؤسسة لأي نشاط، وتتضمن أغراض التكلفة: المنتجات، والخدمات، 

 (Fichman, Robert G. and والعملاء، والمشاريع، والمهتمين.

Kemerer, Chris F., 2002, P.142) 
يعرف بأنه العامل الذي  :The Cost Driverمسبب/محرك التكلفة  -د

يسبب التغيير في تكلفة النشاط والذي يستهلك كميات كبيرة أو صغيرة من 
الموارد، أو هو ذلك الحدث المرتبط بأي نشاط ينتج عنه استهلاك موارد 
 المؤسسة، أو هو أساس التخصيص الذي يحدد علاقة السببية طبقًا لمبدأ

أن أي تعديل في مستوى مسبب التكلفة يترتب عليه تغيير في مستوى 
التكلفة. ومن أهم خصائص مسببات التكلفة أن تكون ذات مرجعية وقابلة 
للتطبيق وللمحاسبية، وأن تكون ذات علاقة سببية بين النشاط وتكلفته، وأن 

أثناء تكون قابلة للقياس ومفسرة ومتوقعة لاستخدام الموارد التي تستهلك 
النشاط بناء على قدرة الموارد لدعم النشاط. وتتعدد أنوع مسببات التكلفة من 
حيث: مسبب تكلفة الموارد، مسبب تكلفة النشاط، مسبب غرض أو موضوع 
التكلفة. كما تصنف أنواع مسببات التكلفة إلى نوعين أساسيين هما: 

ليف تجمعات مسببات تكلفة المرحلة الأولى؛ والتي تستخدم في إنتاج تكا
تكلفة نشاط مورد الخدمة إلى تجمعات تكلفة نشاط مستخدم الخدمة، 
ومسببات تكلفة المرحلة الثانية التي تستخدم لتخصيص تكاليف تجمعات 
تكلفة نشاط مستخدم الخدمة إلى الكليات الأكاديمية وأقسامها، ويتوقف عدد 

اءات المؤسسة؛ مسببات التكلفة على: نوع، وحجم، وعدد الأنشطة، وتنوع أد
فالدرجة الكبيرة من: الدقة، وتنوع المنتج، وتنوع الحجم، واستخدام مسببات 

 )تكلفة مترابطة؛ يعني استخدام عدد كبير من مسببات التكلفة.  

Toompuu, Katrin and Polajeva, Tatana, 2014, PP.1015-

1016) 
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: الحافز ثمحركات التكلفة من حي ختيارثلاثة معايير مترابطة لا وهناك
محركات التكلفة قد يكون لها ف .وتكلفة القياس ،مصداقية القياسو  ،السلوكي

 ىستجابات الإدارية حيث يبدو أنها تؤدي إلالا ىحافز إيجابي أو سلبي عل
هدف تكلفة القياس هو جعل عملية و  ،ايتم تخصيصها لاحقً  ةتكاليف إضافي

قدرة  ىتصف مدفالقياس مصداقية أما  ،ختيار في المتناول بسعر معقولالا
تصف مصداقية و  ،ستهلاك الموارد بواسطة منتج مااتفسير  ىمحرك التكلفة عل

 اختيار محركات التكلفة وفقً ا يتمذلك  ىإل ةوبالإضاف ،ا أهمية الترابطأيضً  القياس
 ,Celikkol )  ا.وأكثر شيوعً  اأكثر أمنً  كمدخلستخدام الموارد ارتباطها بلا

Selin, 2007, P.10)  
وتتضح أهمية محركات التكلفة في أنها تحدد الأسباب التي آلت إليها 
التكلفة الحالية بحيث يمكن رقابتها، وتحدد المستويات التي تحدث عندها 
التكلفة، تسمح بتجميع التكاليف معًا بحيث يكون لها قاعدة نشاط مشتركة يمكن 

المنتجات، كما توظيفها لتخصيص هذه التكاليف وتحويلها إلى الخدمات أو 
تتطور محركات التكلفة من فاعلية وكفاءة إدارة التكاليف وتساعد في تحديد 

 ,Kimey )التكاليف المرتبطة بتعددية المنتجات وبتعقيد المنتجات والعمليات.  

, 2008, P. 124Michael R. and Raiborn, Cecily A.)  
كاليف : ويقصد به توجيه التCost Assignmentتخصيص التكاليف  -ه

المتراكمة المباشرة على محور التكلفة، وكذلك تحميل التكاليف المتراكمة 
مكرم عبد المسيح باسيلي: إدارة التكلفة، )غير المباشرة على محور التكلفة. 

  (305، ص2014
عملية توزيع هي  :Allocating Resourcesتخصيص الموارد  -و

التعليم  ؤسساتم جمالية المتاحة بينتقسيم الموارد الإأو  ،الحصص
من الرضا  ى حقق مستويات قصو تي تال أو هي المنهجية الجامعي المختلفة،

ستخدام الموارد ا اااااا في نفس الوقت يقصر ااااابينما  ،هدافالعام في تحقيق الأ
 ,Prowle, Malcolm and Morgan, Eric )فقط. المتاح منها  ىعل

2005, P. 49) 
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التكاليف على أساس النشاط للعديد  ويتضح من ذلك شمولية مدخل إدارة
من المصطلحات المرتبطة بإدارة الموارد المالية وذات العلاقات المتداخلة فيما 
بينها والتي يجب أن تؤخذ في الاعتبار من قبل القائمين على إدارة الموازنة 
المؤسسية في الجامعات، من حيث الموارد المتاحة التي يتم توفيرها للقيام 

المؤسسية، وتمكن الجامعة من بلوغ أهدافها، ويتم تخصيص هذه بالأنشطة 
الموارد على الأنشطة من خلال ما يعرف بمحركات التكلفة، والتي منها محرك 
للموارد، ومحرك للنشاط، ومحرك لغرض التكلفة؛ ويدل ذلك على جدوى مدخل 

 إدارة التكاليف في إدارة منظومة الموارد المالية في أي مؤسسة. 
 مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في التعليم الجامعي: تطور -3

نتيجة لتطور نماذج التكلفة؛ فإن نظم المحاسبة الإدارية في بداية حقبة 
الثمانينيات لم ترجع إلا بالقليل من الفوائد على المؤسسات، وعادة ما تعوق 

شجع على اتخاذ المعلومات الواردة منها القادة من اتخاذ القرارات الجيدة، وقد ت
القرارات السيئة، والسبب الرئيسي يعزو إلى استخدام أداة تهمل البيئة التنافسية 
والتي تكون على قدر كبير من التعقيد، كما أن المشكلة الأساسية التي تواجهها 
نماذج التكلفة التقليدية تتمثل في تخصيص نفقات عامة إضافية على أساس 

لعمل في بيئة العمل، وكانت هذه المشكلة متنامية العمالة المباشرة أو ساعات ا
في الوقت نفسه الذي زادت فيه التكاليف العامة، كما تتجاهل التكاليف التقليدية 
الاختلافات المهمة بين الأسواق والخدمات والمنتجات والعملاء، التي تجلب 

لنماذج تكاليف عامة مختلفة، هذه كانت النقطة الاستهلالية في التحليل الدقيق 
التكلفة التقليدية ونقدها، ومؤخرًا وجد أن نفس القضايا تنطبق على قطاع 
الخدمات، وكان من جوانب الضعف في الطرق التقليدية لمحاسبة التكاليف بهذا 
القطاع أنها لا تُمكن المؤسسات من تحديد منتجاتها وخدماتها التي تحقق 

فة إلى أن هذه الطرق التقليدية الربحية، وتحديد العملاء غير الربحيين، بالإضا
ركزت على المدى القصير بدلًا من المدى الطويل؛ وبالتالي كانت إحدى 

دعمها، التركيز الأساسي على التساؤل عن  ABCالقضايا التي يحاول نموذج 
القضايا المهمة للمؤسسة، وكم المعلومات اللازمة للتخطيط الإداري ووظائف 



 مجلة الإدارة التربوية                                                                  د/ فاطمة أحمد زكي                 

 2016ديسمبر   - العدد الحادي عشر                                     دراسة مقارنة لتطبيق مدخل إدارة التكاليف

 

151 

يتم استخلاص المعلومات المفيدة للأغراض الإدارية،  الضبط والرقابة، وأخيرًا لا
فقط من النظام المصمم مبدئيًّا لإرضاء التقارير الخارجية ومتطلبات التدقيق 
وفحص المعلومات المالية، ومن الضروري تصميم نظم متسقة مع تكنولوجيا 

   .المؤسسة وإستراتيجية منتجاتها وبنيتها المؤسسية

 ( Griful-Miquelia, Carles, 2001, PP.134-135) 

من  الثمانينياتبحلول نهاية حقبة  ABC مدخلصياغة  بذلك تمولقد 
 ، والتيعيوب نظام محاسبة التكاليف التقليدية ىالقرن العشرين كرد فعل عل

، داراتتكلفة الإ ورقابةتخصيص التكلفة لأغراض التقارير الخارجية  ىتركز عل
 التالية:يجيب عن الأسئلة ل ABC مدخل وجاء
 ما تكلفة الأنشطة والعمليات؟ •
 العمليات والأنشطة؟ ذبتنفيتقوم المؤسسة  ذالما •
 وعملاء المؤسسة؟ ،الخدماتو  ،الأنشطة يتناول المنتجاتفي أي قسم  •
 ,Klaus-Rosinska )المؤسسة؟ ما هدف الأنشطة التي تستهلك موارد  •

Agata and Rynca, Radoslaw, 2011, P.313)  
د من يعدخل محاسبة التكاليف على أساس النشاط توالت الوبعد ظهور مد

هم هذه أ  من ة، وكانيدار محاسبة الإالمجال  يظهرت ف يكار الجديدة التفالأ
 Activity Based Cost النشاط أساس علىالتكاليف دارة إفكار الأ

Management (ABCM)التكلفة المعيارية ، Target Costing، دارة إ
، والقيمة Costing Strategic Management يةستراتيجالإالتكلفة 

لى إا قدمت تدريجيً  ي، والتEconomic Value Added الاقتصادية المضافة
لى دراسة مطالب إتوجهت  يبفضل جهود الباحثين الفعلية الت يالواقع العمل

هدافها ومواضعها أ وتركيزهم على  ،دارية الجديدةالمحاسبية الإفي بداعات الإ
 ,Ax )بداعات.توسع هذه الإبا يضً أ اهتمت ينشطة البحثية التادة الأالنشطة، وزي

Christain and Bjørnenak, Trond,2005, PP. 1-2) 
 Johnson andوكابلانوكان من هؤلاء الباحثين العالمان جونسون 

Kaplan  ي كتابهما "الفقد المرجع يوضحا فأاللذان"Relevance Lost يوالذ 
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شرح المشكلات  ياستخدما تكلفة المنتج فو سابها، تم فيه وصف التكلفة وح
ن محاسبة التكلفة أ احيث وجد ؛المرتبطة ببرامج محاسبية التكلفة التقليدية

ومنتجات معقدة بسبب النفقات غير  امنخفضً ا التقليدية تسبب للمديرين حجمً 
ن تشجع أالدالة لهذه المنتجات، وبدأ البحث عن طرق محاسبية من الممكن 

مجال معايير التكلفة، ومع تقديم  يتحسين الجودة، وبالعمل المستمر فوتدعم 
 يساس النشاط الذأنموذج محاسبة التكلفة على في ندرسون وسيدتول أكل من 

نتاج على فهم تكاليف المؤسسة والمنتجات الإ ي مين ومدير ميساعد المص
يمكن  يالفاشلة، بحيث استخدم هذا النموذج لتعريف الخطوات المتعلقة الت

لى إفت الانتباه تحديدها من خلال خطوات التصميم المنطقية، ومنذ ذلك الوقت لُ 
 يوالت ،ساس النشاط من قبل الشركات الصناعيةأنموذج محاسبة التكلفة على 

كثر من نصف الشركات أ قامبحيث  ؛تبنته كتقنية بديلة لتقنيات التكلفة التقليدية
 يومن هنا انتشر استخدامه ف .النموذج وتطبيق هذا يوروبية بتبنالصناعية الأ

رشادية إات يبصدر عنها كت يوالت ،دوات التحسين المستمرأحد أمختلف الدول ك
دارة إ يهميتها فويرجع ذلك لأ ؛وتصميم دورات تدريبية بخصوصها ،لتطبيقها

دارة على فهم التكاليف المرتبطة بالقدرة ومساعدة الإ ،نشطة المؤسسيةالأ
تحدد النفقات والتكاليف المباشرة الخاصة بالمنتجات  يفه ؛لاتهاالمؤسسية وتسهي

: ولىالمرحلة الأ هما:  ،وخدمات العملاء، وهذا التحديد يكون على مرحلتين
 .نشطة معينةأداء تحديد تكاليف الموارد القائمة على كمية الموارد اللازمة لأ

ت، بحيث تكون هذه نشطة للمنتجات والخدماتحديد تكاليف الأ :والمرحلة الثانية
المرحلتين  اتيننشطة قائمة على الاحتياجات الحقيقية للعملاء، ولتطبيق هالأ

شكل  يمر من المؤسسة تعريف مواردها وأنشطتها ووضعهما فيتطلب الأ
  (Larson, Paul D. and Kerr, Stephen G., 2002, PP. 93-94)خريطة. 

 يف الأنشطةالقائم على وسرعان ما انتشر تطبيق نموذج محاسبة التكلفة 
التعليم و والصناعات،  ،والبنوك ،قطاع الصحة، مثل: العديد من القطاعات

مريكية بتطبيقه بادرت معظم الجامعات الأ وقد، يوخاصة التعليم الجامع
 ،تحديد النفقات والتكاليف الخاصة بالصيانة فيوالاستفادة من تطبيقاته 
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وضح أوفهم  ،تحديد الفاقد من مواردهاو  ،وعمليات القبول ،والخدمات المكتبية
 ،وتحسين الجودة المهدرة،وقات وتقليل الأ ،جراءاتلتكاليف المنتجات والإ
 ,.Pinen, Charles Jالعملاء. )وكسب رضا وولاء  ،وتحقيق القيمة المضافة

2008, P.1368)  
من كونه  ABCوبعد ذلك، تطورت محاسبة التكلفة على أساس النشاط 

طريقة، واقترحت العديد من الآراء ووجهات النظر عن نظام مصطلحًا إلى 
محاسبة التكلفة على أساس النشاط، والتي ذكرت في اتجاهين رئيسين، هما: 

بحيث كان  ABC، والاتجاه ثنائي الأبعاد لنظام ABCالاتجاه المبدئي لنظام 
يتمثل في توفير المعلومات المالية؛ بحيث  ABCالهدف الرئيسي لاستخدام 

تمكن القادة من اتخاذ القرارات على المستويات الإستراتيجية، ومن خلال بذل ي
الوقت والكشف عن الفوائد الناتجة عن تطبيقه. واستخدم هذا النظام لحساب 
التكلفة النهائية للمنتجات، وإعداد التقارير العملية، وكان يعرف هذا المدخل باسم 

في العديد من  ABCا لنجاح نظام المبدئي لمحاسبة التكلفة، ووفقً  ABCنظام 
القطاعات؛ استخدم أيضًا لتحليل ربحية العملاء والمنتجات، وتحسين عمليات 
التشغيل الداخلية في المؤسسات، وإدارة الأنشطة، والاعتراف بأولوية تقليل 
التكاليف، ولكن بما أن المدخل يعتمد على المعلومات المالية الكمية ولا يقدم 

لية عن الأنشطة )مثل تقويم الأداء ومنهجياته، والعوامل التي معلومات غير ما
تؤثر على حافز التكلفة( لم يتم الترحيب به، وللقضاء على هذا القصور في 

المبدئي تم اقتراح نموذج ثنائي الأبعاد لهذا النظام، ولهذا النموذج  ABCمدخل 
ة العملية، رؤيتان رئيستان عن الأنشطة، هما: رؤية تخصيص التكلفة، ورؤي

ويقدم هذا النظام بعض المعلومات التشغيلية والإستراتيجية لاتخاذ القرارات وفقًا 
لهاتين الرؤيتين، وعُرف تحت مسمًّي مدخل إدارة التكاليف على أساس 

  (Moghadam, Ali Najafi, 2013, P.863النشاط.)
ويتضح من ذلك أن مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط قد تطور 

بر عدة مراحل، بدأت منذ أن تعالت الأصوات داخل مؤسسات الأعمال من ع
قصور نظم محاسبة التكاليف بها، وضرورة تطبيق النظم الإدارية التي تمكنها 
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من مواجهة النتائج السلبية المترتبة على استخدام هذه النظم، وهذا ما حاول 
محاسبة التكاليف العالمان كابلان وجونسون دراسته، وتوصلا إلى ما يعرف ب

على أساس النشاط؛ والذي أدخل عليه العديد من التطورات والتعديلات إلى أن 
وصل إلى مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط الذي لا يقتصر فقط على 
مواجهة عيوب نظم الإدارة المالية التقليدية؛ وإنما توفير المعلومات المهمة في 

 اتخاذ القرارات الإستراتيجية.
فلسفة عمل مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في التعليم  -4

 الجامعي:
 ،الموارد هي: ABCMلمدخل ة يالمصطلحات الأربعة الرئيسبما أن 

المنطق الضمني البسيط لهذه فإن  ؛والمحركات، التكلفة وأغراض ،الأنشطةو 
 ،ردالأنشطة تستهلك المواو  ،تستهلك الأنشطة أغراض التكلفة أن الطريقة هو

ومن ثم ترتبط هذه  ؛حساب تكاليف الأنشطة يتم أولاً بحيث  ،ولهذه الموارد تكلفة
علاقة  يمحرك التكلفة هو أي عامل ذو  ،ا للمحركالتكلفة وفقً  بغرضالأنشطة 

 ى أساسعل التكاليف إدارة ؛ ولذلك فمدخلمباشرة بالموارد المستهلكة سببية
سمح يو  ،حركات الفعلية للتكلفةحدد الميو  ،ربط التكاليف بالأنشطةيالنشاط 

وفر المعلومات الضرورية لتحسين فاعلية يكما  التي تتكبدها، بتحليل التكاليف
  (Swift, Lynette, 2012, PP.261-262.)التكاليف

وفي هذا الصدد يظهر الفرق بين نظم المحاسبة التقليدية ونظام محاسبة 
يف التقليدية يقوم بتخصيص نظام محاسبة التكالالتكاليف على أساس النشاط، ف

عن  ،المنتجات والخدمات أو العملاء ىمباشرة إل اااااا تكاليف الموارد بخطوة واحدة
وهذه الخطوة عادةً تنتج معلومات غير  ،ستخدام محركات تكلفة مبسطةاطريق 

 ىبتخصيص تكلفة الموارد إل ABCMيقوم نظام  ة. في حيندقيقة ومضلل
يتم تحديد تكاليف الأنشطة  ى:المرحلة الأول، في ينالتكلفة خلال مرحلت أغراض

تلحق تكاليف الأنشطة والعمليات  :المرحلة الثانيةفي و  ،أو عمليات المؤسسة
-Agata Klaus )، وهذا ما يوضحه الشكل التالي. التكلفة أغراض ىإل

Rosinska and Radoslaw Rynca, 2011, P.313) 
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نظاموختلًف بين نظام محاسبة التكاليف التقليدية الا( يوضح 1شكل رقم )  
Source: Klaus-Rosinska Agata, and Rynca, Radoslaw: "Activity Based Costing in University Library", The 8th International 

Conference on Enterprise Systems, Accounting and Logistics, Thassos Island, Greece, 11-12 July 2011, P.313. 

 المـوارد

 مركز تكلفة لا نهائي (1مركز تكلفة )

غرض تكلفة 
(1) 

 غرض تكلفة لا نهائي

 نظام محاسبة التكاليف التقليدية 

 تخصيص خلال مرحلة واحدة

 المـوارد

مركز تكلفة لا  (1مركز تكلفة )
 نهائي

 عمليات النشاط عمليات النشاط

تكلفة غرض 
(1) 

 غرض تكلفة لا نهائي

 نظام محاسبة التكاليف على أساس النشاط

 التخصيص خلال مرحلتين
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نظام ويكون بالتالي من الاختلافات الجوهرية بين نظامي التكاليف التقليدية و 
ABCM  ما يعرف بطبيعة تخصيص التكاليف غير المباشرة؛ فالتكاليف غير

ليف التي المباشرة أو تكاليف الدعم، مثل شراء الموارد، وصيانة الآلات، وهي التكا
لا يسهل تحديدها بسهولة مع المنتجات الفردية، ويكمن الفرق في أن تكاليف الدعم 
والتكاليف غير المباشرة بنظم محاسبة التكاليف التقليدية يتم تخصيصها لمراكز 
التكلفة؛ ومن ثم يتم تخصيص التكاليف في مراكز التكلفة إلى المنتجات أو العملاء 

اعد المتناسبة مع حجم وحدات المنتج الناتجة، على الرغم باستخدام القليل من القو 
من أن العديد من الموارد غير المباشرة وموارد الدعم )مثل تكلفة الإنشاء، وتكلفة 
هيكلة العمليات( لا تستخدم بالتناسب مع حجم وحدات المنتج الناتجة؛ ومن ثم فإن 

ى النقيض من ذلك، فإن التكلفة بنظم التكلفة التقليدية محرفة بقدر كبير. وعل
تخصص إلى الأنشطة وفقًا لاستخدام  ABCMالتكاليف غير المباشرة بنظم 

النشاط للموارد، وتخصيص تكلفة كل نشاط إلى المنتجات أو العملاء يقوم على 
مقاييس حجم العمل المرتبطة بخطوط الإنتاج التي يطلق عليها محركات التكلفة، 

أسس التخصيص المستخدمة لتخصيص  كما يختلف النظامان من حيث عدد
التكلفة في المرحلة الثانية؛ فنظام التكلفة التقليدية يستخدم أسس تخصيص شائعة، 

العديد  ABCMمثل: ساعات العمل المباشرة، ساعات الآلة، بينما يستخدم نظام 
من قواعد التخصيص، مثل: ساعات الإنشاء، وعدد الطلبيات، والعديد من 

أكثر دقة  ABCMة الأخرى؛ وبالتالي فإن تكاليف منتجات نظام المعاملات المالي
 (Chongruksut, Wiriya, 2002, PP.35-36 من نظم التكلفة التقليدية.     )

: هما رؤيتين أساسيتينفي فلسفة عمله على  ABCMويعتمد بذلك مدخل 
ة عن عبار  ABCM مدخليكون  ؛ا لرؤية التكلفةوفقً و  .ورؤية العملية ،رؤية التكلفة

 النشاط ى أساسنظام محاسبة التكلفة عل)نظام لمحاسبة التكلفة يطلق عليه 
ABC) صيلي الدقيق للتكاليف الإجمالية للخدمات فالنظام المستخدم للتحديد الت وهو

تكاليف الأنشطة و  ،وهذا النظام يسمح بتحليل تكاليف الأنشطة الخدمية ،والمنتجات
ا لرؤية فقً و و ى. التكلفة الأخر  وأغراض ،ماتوتكاليف المنتجات والخد ،الأساسية
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مالية الداء المالية وغير لصياغة مؤشرات الأ ABCM مدخلالعملية يستخدم 
هدف رؤية التكلفة يتلخص في تحديد و  ،لمخرجات كل مركز من مراكز النشاط

 . وتتمثلداءبينما هدف رؤية العملية يتمثل في قياس الأ ،تكلفة المنتج أو الخدمة
يمكن و  ،في أن نفس نظام المعلومات يحقق الهدفين ABCM مدخل مميزات

تخاذ قرارات او  ،وحساب الموازنة ،داءلتقويم الأ ABCM مبادئ مدخلستخدام ا
وضبط الأنشطة المختلفة  ،بالتخطيط ABCM مدخليرتبط . كما تخصيص الموارد

من  ABCM ويعمل بذلك مدخل ، من مهامها الوظيفيةبدلاً  المؤسسةأو عمليات 
ومن ثم يتم  ؛الأنشطة ىيتم تخصيص تكاليف الموارد إل :الأولى، مرحلتين خلال

يتم تصميم نظام  ىفي المرحلة الأولف ،التكلفة أغراض ىتخصيص تكاليف النشاط إل
ABC )ويتم تجميع المهام  ،لتتبع تكاليف الأنشطة أو العمليات )مثل مراكز النشاط
خض عنها مخرجات ذات قيمة بمركز واحد التي تمو  ،عمال المنجزة كافةأو الأ
يتم تحديد تكاليف تشغيل كل مركز من مراكز النشاط  ABCMستخدام اوب ،للنشاط

 لأغراضيتم تتبع تكاليف مراكز النشاط  :المرحلة الثانيةوفي  .وكتابة تقرير عنه
ي وف ،(ى العملاء أو الخدمات الأخر و  ،الأقسامو  ،الإداراتو  ،المنتجات :مثل، التكلفة

ولمحركات التكلفة  ،كلتا المرحلتين تستخدم محركات التكلفة لتخصيص التكاليف
 ,Trussel, John M. and Bitner)والنشاط. التكلفة  غرضبين  سببية قةعلا

Larry N., 1998, P.441)  
وهناك مجموعة من الأسئلة التي تجيب عنها رؤية مهام التكاليف العمودية 

ثل هذه الأسئلة في: ماذا ننفق؟ ولماذا ننفق ما ننفقه؟ )رؤية تخصيص التكلفة( وتتم
وماذا نعمل؟ ولماذا نعمل ما نعمله؟ وما هي كمية ذلك العمل؟ ومن هم أصحاب 
المصلحة الذين نعمل هذا من أجلهم؟ وهذه الرؤية تفسر تكاليف الأشياء، بينما رؤية 

نشاط تفسر المعطيات العملية الأفقية التي يطلق عليها البعض الإدارة على أساس ال
 Gary)التي تؤدي إلى تكبد وتأرجح التكاليف، وهذا ما يوضحه الشكل التالي. 

Cokins, 2001, PP.15-16)
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 المـوارد

 (ABC)رؤية تخصيص التكلفة 

 ردامحركات المو

 تخصيص تكلفة الموارد

 إدارة الأنشطة الأنشطـة محركات التكلفة
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 اتخاذ قرار  لماذا تتكلف الأشياء؟
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 ( 2شكل رقم )
 ABCMمدخل إدارة التكلفة على أساس النشاط  يوضح طريقة عمل

Source: Cokins, Gary: Activity-Based Cost Management: an Executives Guide, John Wiley&Sons, New 

York, 2001, P.15.  

ويتضح من هذا الشكل أن مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط ينطلق في فلسفة عمله من منظورين أساسيين يكملان 
عمله على  عمل بعضهم البعض؛ بحيث يمثل المنظور الأول مدخل محاسبة التكاليف على أساس النشاط، ويهتم في فكرة

تخصيص التكاليف على الأنشطة المؤسسية، وتوفير الموارد التي تحقق أغراض التكلفة من حيث الوصول إلى المخرجات المطلوبة؛ 
وبالتالي فهدف هذا المدخل تحديد التكلفة، ويمثل المنظور الثاني مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط والذي يهتم في فكرة عمله 

يد من المعلومات والبيانات الدقيقة عن التكاليف وكيفية إنفاقها والاستفادة المثلى من الموارد المتاحة، وفي ضوء هذه على جمع العد
المعلومات يتخذ قادة المؤسسات العديد من القرارات الإستراتيجية المتعلقة بتطوير الأداء المالي بهذه المؤسسات؛ وبالتالي فهدف هذا 

يكون هناك نظامٌ إداريٌ شاملٌ لإدارة  ABCMمؤسسي وتطويره؛ ومن ثم بترابط المنظورين في مدخل المدخل قياس الأداء ال
 منظومة الموارد المتاحة في المؤسسة الجامعية.
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 أهداف إدارة التكاليف على أساس النشاط في التعليم الجامعي: 
 ىمن تطبيقها عل أكثرالجامعات  ىعل ABCM مدخلتطبيق  تتضح أهمية

ا لتزايد تكلفة التعليم نظرً ، هما: هادفة للربح لسببينالسات الحكومية أو غير المؤس
والتي ترتب عليها  ى،أكثر بكثير من تكاليف البضائع والخدمات الأخر  الجامعي
الأمر الذي يتطلب من الجامعات  هذا التزايد،المخاوف الحكومية حيال  تصاعد
واحتوائها، ولمواجهة الجامعات التكلفة  ضبطوكيفية  ،كيفية تسوية التكاليفب الإلمام

 ،الجامعاتة ا لطبيعوفقً وضبطها؛ و بناء نظم ملائمة لقياس التكلفة تحدي كيفية 
ة، فمن طبيعة الجامعات إدارة وضبط التكلفب الخاصة بالقيود ملزمةليست  هافإن

، فةالتكل ىالقرارات الرئيسة التي تؤثر عل لاتخاذالممنوحة السلطة  افتقاد قادتها
الجامعات نظم محاسبة واستخدام  ،نشطتهاأروابط بين تكاليف وفوائد وغياب ال

متثال وليس لتوفير المعلومات اللازمة للإدارة مصممة في المقام الأول للا التكلفة
الجامعات قد تنتج وفرة من التقارير الدورية في نظم المحاسبة  ، كما أنالفعالة

 ,Granof .)لمستخدميها المستهدفينبالنسبة  ير مفهومةمعظمها تكون غ

11-al, 2000, P.8, PP.10-Michael H., et)  
إلى تحليل الأنشطة المختلفة في المؤسسة،  ABCMولذلك يهدف مدخل 

والتمييز بين أنشطة القيمة المضافة والأنشطة غير ذات القيمة المضافة، وإلى 
يح عن طريق توفير توجيه جهود التطوير الخاصة بالإدارة نحو الاتجاه الصح

المعلومات الصحيحة عن الأنشطة؛ حيث تحتاج كل مؤسسة إلى المعلومات الدقيقة 
لاستخدامها في عملية اتخاذ القرارات، ووضع الأولويات، وتخصيص الموارد، 

يقوم بالعمليات الحسابية؛ لتقديم  ABCوضبط الإجراءات المتخذة. فمدخل 
على استخدام هذه المعلومات لإدارة  ABCMمعلومات دقيقة عن التكلفة، وتركز 

، فالإدارة ABCالأنشطة، وتطوير الأعمال وفقًا للمعلومات المستقاة من مدخل 
 ,Gunasekaran)على أساس النشاط عبارة عن تحليل إداري لأنشطة المؤسسة 

A. and et-al, 2000, P.392 ؛ ولذلك تتعدد أهداف مدخل إدارة التكاليف على)
 والتي تتمثل في:أساس النشاط، 
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منع تشويه التكاليف، والذي يحدث نتيجة دمج نظام التكاليف التقليدي لجميع  -
التكاليف غير المباشرة في مركز/تجمع تكلفة واحد، وهذا المركز بدوره 
يخصص التكلفة على أساس بعض الموارد العامة لكل منتجات ومخرجات 

 المؤسسة.
قيمة من خلال توفير رؤية العملية،  تقليل الفاقد أو الأنشطة التي لا تضيف -

وهذا يتحقق من خلال تحليل النشاط بمراكز تكلفة متعددة ومسببات تكلفة. 
(Wood and Ballard, Glenn, 2001, P.2-Kim, Yong)  

توفير معلومات دقيقة عن التكلفة للقادة بحيث يتمكنون من تخصيص تكاليف  -
يق محركات التكلفة، وكذلك النشاط إلى الخدمات والمنتجات عن طريق تطب

توفير المزيد من المعلومات الدقيقة عن التكلفة اللازمة؛ لاتخاذ القرارات 
الإستراتيجية الملائمة الخاصة بالتسعير وتطوير العمليات والمنتجات، وتقويم 

 ,Fei, Zhang Yi and Isa, Che Ruhana ). العمليات المؤسسية أداء

2010, P.144) 
على إدارة المزيد من الموارد بشكل فعال، وأن تصبح قادرة  مساعدة الجامعات -

على تحديد الأنشطة وتكاليفها، وجمع المعلومات عن النتائج التي حققتها 
 الكليات والإدارات بها.

مساعدة الجامعات على ممارسة سلطة ملائمة على التنفيذ القانوني للموازنة   -
 الحكومية.

لفة، وهذا بدوره يسمح بتخصيص الموارد ضبط خسارة الإيرادات وزيادة التك -
 Araujo, Marcelo and ). لتطوير أدائها للأقسام الأكاديمية، واستخدامها

Goncalves, Rodrigo, 2014, P.9)  

ويتضح مما سبق، أن مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط يهدف إلى  
ي ضوء مجموعة من تحقيق كل من الكفاءة والفعالية في إدارة الموارد المالية ف

مؤشرات الأداء المالية وغير المالية، وإتاحة المعلومات التي تمكن قادة 
المؤسسات الجامعية من بناء نظام معلوماتي على درجة كبيرة من الدقة 
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والموضوعية يفيد في اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير البرامج الدراسية، 
 الإدارية، والأقسام الأكاديمية. ومنظومة الخدمات الطلابية، وأداء الوحدات 

تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في التعليم  مبررات -5
 الجامعي:

 الحاديساس النشاط مطلب القرن أمحاسبة التكاليف على إدارة و صبحت أ لقد
 .نشطة الخدماتأجل مساعدة المؤسسات على فهم تكلفة وقيمة أمن  ؛والعشرين

 ؛النفقات الجارية يتحسين الخدمات دون زيادة فبمستمر سواق تطالب بشكل فالأ
ساس النشاط هو تقليل أالتكلفة على إدارة  لمدخل يساسفالهدف الأ يوبالتال

لا تضيف  ينشطة الت من تقليل الخدمات من خلال التخلص من الأالتكاليف بدلًا 
اتخاذ  يفداة مفيدة أالتكلفة  فإدارةلا تحقق قيمة مضافة، وبذلك  يو التأقيمة 

وتحسين المنتجات  ،عند تطوير منتجات جديدة يالقرارات اللازمة للتحليل الاقتصاد
وتوفير البيانات عن  ،تحقيق المزايا التنافسية يداة مهمة فأنها أكما  .الموجودة

 Hussain, Md. Mostaque and)والتقديرية تكاليف المشروعات التشغيلية 

Gunaskaran, A., 2001, PP. 213-214) ومن ثم من الأسباب التي دعت ؛
 إلى تزايد استخدام المداخل الإدارية والمحاسبية التي تعتمد على الأنشطة ما يلي:

 ،التعرف على فرص تحسين كفاءة العمليات إلىالمؤسسات الجامعية  حاجة -
و أو الخدمة أوالرقابة على التكاليف من خلال تحديد التكلفة الحقيقية للمنتج 

 العملية.
نشطة ن تحليل الألأوذلك  ؛فهم محركات القيمة إلىالمؤسسات الجامعية  اجةح -

 تحققلا  ينشطة التقيمة والأ تحقق ينشطة التالأ يةه لى تحديد ماإ ييؤد
 قيمة.

التنبؤ بدقة احتياجات المؤسسات من الموارد،  إلىالمؤسسات الجامعية  حاجة -
مؤسسات من التنبؤ بدقة ساس النشاط الأالتكلفة على  إدارةحيث يمكن مدخل 

  و الخدمة( على التكلفة.أ)المنتج المخرجات الطلب على  يثر التغيرات فأ
. تحديد مجالات تحسين وتطوير العمليات إلىالمؤسسات الجامعية  حاجة -

  (624، ص2007)إبراهيم رسلان، 



 مجلة الإدارة التربوية                                                                  د/ فاطمة أحمد زكي                 

 2016ديسمبر   - العدد الحادي عشر                                     دراسة مقارنة لتطبيق مدخل إدارة التكاليف

 

163 

حاجة المؤسسات إلى نظام تكاليف لا يعتمد في أساسه فقط على معدل تحميل  -
و العمل المباشر، والذي يؤدي إلى تكاليف غير دقيقة، وإنما يعتمد واحد وه

على مسببات التكلفة المتعددة لتحديد تكاليف المنتجات بشكل أدق وهذا متوفر 
، 2014.)مكرم عبد المسيح باسيلي: الرقابة والمحاسبة، ABCMفي 

  (285ص
 على امعيالجمؤسسات التعليم في نظم محاسبة التكاليف التقليدية اقتصار  -

جمالية المباشرة وغير سهل من تحديد التكاليف الإيلا هذا و  ،التكاليف المباشرة
: مثل ،مباشرةالالتكاليف غير ف ،التكلفة أغراضمختار من  غرضمباشرة لأي ال

العمليات وتشغيل وصيانة  ،الدعم المؤسسي الطلاب،خدمات  ،الدعم الأكاديمي
كما يجد  ،ها للوحدات المستهلكةخارجية ولا يتم تخصيصتكون  المؤسسية
 ةالأسئلة المتعلق نمعلومات التكلفة هذه صعوبة كبيرة في الإجابة ع ومستخدم

وما هي الوحدات التي  ،الذاتي ءكتفاالا ىقدرة الوحدات الأكاديمية عل ىبمد
ستخدام ا ولقد وجد في ،الجامعةفي تغطية التكاليف العامة في  اتساهم إيجابيًّ 

 )الجامعة.في لتحسين إدارة التكلفة سبيل النشاط  ى أساسيف علالتكال إدارة
46-Ru, 2000, PP.45-Lin, Bin)  

زيادة تعددية المخرجات، والمنتجات، والخدمات القياسية، والعملاء، والقنوات،  -
وهذا بدوره يؤدي إلى الاستهلاك غير المتكافئ للعناصر المختلفة للنفقات 

 العامة غير المباشرة.
صعوبة دعم النفقات العامة وعمليات الأعمال الرئيسة، وهذا ينجم عنه زيادة  -

علاقات مشتركة بين المؤسسات خاصة في تكاليف كل نشاط، والتي تستبعد 
 أيضًا عن أغراض التكاليف النهائية.

الحاجة المتزايدة إلى فهم التسويق، والبيع، والتوزيع، والتكاليف الإدارية والعامة،  -
 (Cokins, Gary, 2001, P.348)واتها وعملائها. بالنسبة إلى قن

ويتضح من ذلك، أن أهم مبررات التوجه إلى تطبيق مدخل إدارة التكاليف 
على أساس النشاط في مؤسسات التعليم الجامعي حاجتها إلى تحسين مستوى 
عملياتها الداخلية، ورفع كفاءة مخرجاتها من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها 
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لمتاحة، وتوظيفها بما يحقق ذلك، والفهم الواضح لكيفية تخصيص هذه المالية ا
 الموارد على أنشطتها للوصول للمخرجات المؤسسية المطلوبة. 

 فوائد تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في التعليم الجامعي: -6
بمثابة نظام مهم  ABCMيعد مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط 

قرارات الإستراتيجية وللتحليل الاقتصادي في قطاعات الخدمات خاصة في لاتخاذ ال
مجالات: التخطيط، والرقابة، واتخاذ القرارات، وتحليل نفقات العمليات، وأداء أنشطة 
الخدمات، والموارد المطلوبة، وتخصيص التكاليف للخدمات. كما أنه أداة مساعدة 

رة المؤسسات على تحليل الأنشطة، في تطبيق فكر الجودة الشاملة، وتشجيع إدا
وتحديد قيمتها بالنسبة للعملاء، وتقليل الأنشطة التي لا تضيف قيمة، وتستهلك 
موارد المؤسسة دون أية فوائد تعود عليها، حيث إن وجود نظام تكاليف مناسب 
ضروري لأي جامعة خاصة، وأنها تعمل تحت العديد من الضغوط؛ لتقليل تكاليف 

كفاءة العمليات والاهتمام بتنافسية التعليم، ولهذا فالجامعة مطالبة وتحسين جودة و 
بمعلومات دقيقة عن تكاليفها؛ من أجل تحسين جودة وتوقيت وكفاءة الأنشطة التي 

 ,Krishnan)تمارسها ومعرفة دقة تكاليف أقسامها ووحداتها المختلفة.

79-Abbalagan, 2006, PP. 78)  
 جاء ليقابلساس النشاط أعلى  التكاليف رةفمدخل إدا بالإضافة إلى ذلك
لى ما يساعدهم إمن حيث احتياجاتهم  داريينن والإيكاديمياهتمامات المحاسبين الأ

والحصول على معلومات دقيقة  ،تحسين تحليل الربحية الخاصة برضا العملاء يف
لى حاجة إضافة ذات الصلة، بالإ الموازناتعداد و لإأ ،عن التكاليف والتسعير

فضل أجل تقرير أمن  ؛نظمة محاسبة التكلفةألى تحديث إ يؤسسات التعليم الجامعم
عدة  التكاليف إدارةنظام  يولهذا وجد ف .و لتحسين عمليات بيئة العملأ ،للتكاليف

 :يفوائد تمثلت ف
 كثر دقة عن تكاليف المنتجات والخدمات. أالحصول على معلومات  -
 ساليب الرقابة على التكاليف.أتحسين  -
 .في الموارد الهدراااا  تقليل الفاقد -
 التعيين الدقيق للتكاليف غير المباشرة. -
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 تحسين الرؤية عن مسببات التكلفة. -
 نشطة المؤسسية.تعريف وتحديد تكاليف الأ -
 تحسين عمليات صنع واتخاذ القرار. -
 داء.فضل لمقاييس الأأاستخدام  -
 ,Cohen, Sandra, et-al, 2005)التشغيلية. تحسين مستوى الكفاءة  -

P.981, PP.983-984) 
 هداف وخطط الجامعات بفعالية.أ تنفيذ رؤية ورسالة و  -
سفل أو من أ ،سفلعلى لأأ هداف الجامعة سواء من التوصيل الفعال لأ -

 .الجامعات كافة يدارية فلمستويات الإلبما يحقق مشاركة واسعة  ؛علىلأ
 الموازنات. عداد وتنفيذإ لى فعالية إ يتؤد مهمةثار سلوكية آحداث إ  -
هداف وخطط أ بما ينسجم مع  ،مثل للموارد النادرة والمحدودةالتوزيع الأ -

 الجامعات.
لى إ يتؤد يمور التوعلى الأ ،التركيز على مبادرات التطوير المستمرة -

 تحقيق رؤيتها المستقبلية. ينجاح الجامعات ف
ليها. إيتم التوصل  يتحقيق درجة كبيرة من الالتزام بتحقيق الموازنة الت -

  (624-623، ص ص2007إبراهيم رسلان، )
تخصيص : ر بيانات داعمة لنوعية معينة من القرارات من حيثيتوف -

ررات قضافة مإو أ ،حذف مقررات دراسيةو قرارات الاستثمار، و الموارد، 
 ,Coskun. )على تكلفتها قرارات تسعير الخدمات التعليمية بناءً و جديدة، 

Ali and Yilmaz, Metin, 2013, P.2118) 

تفيد في دعم القرار حيث تزود المؤسسة بمعلومات مفيدة عن الأنشطة  -
بغرض تمكين الإدارة من اتخاذ القرارات الفعالة، مثل ربط أنشطة العمل 
والموارد بالتوجه والتخطيط الإستراتيجي، وترجمة الإستراتيجية إلى مقاييس 

ة على أن تصبح تشغيلية ملائمة وعوامل نجاح مهمة، ومساعدة الإدار 
 Smit, R., 2006, P. )إبداعية، وقادرة على التنبؤ وتجنب الإخفاقات

20)  
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يترتب على تطبيقه العديد من الفوائد  ABCMويتضح من ذلك، أن مدخل 
التي منها ما يتصل بطبيعة عمله من الإدارة الفعالة للموارد، وتوضيح كيفية توزيع 

والتكلفة الفعلية لكل نشاط، ومنها ما يتصل  هذه الموارد على مهام وأنشطة المؤسسة
بمجالات العمل المؤسسي الأخرى ذات الصلة بتطوير العمل الأكاديمي والعمل 

 الإداري، وبرامج التطوير والتحسين التي تحقق مستويات الجودة العالية.
مراحل وخطوات مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في التعليم  -7

 الجامعي:
ة قبل تناول مراحل تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في البداي

في مؤسسات التعليم الجامعي، يجب الإشارة إلى ما هية كل من: الموارد، 
 :التعليم الجامعي كالآتيبيئة والأنشطة، وأغراض التكلفة في 

ويتم  ،الجامعةالمتاحة في  المواردهو  ABCM لمدخلالعنصر الأول ف -
يتم بحيث  ة والكلية؛الجامع ى موارد خلال مرحلتين: مرحلة مستو ال تحديد هذه

عضاء هيئة أ مراكز تكلفة موارد مثل  ،إلحاق كل مورد محدد بمركز للتكلفة
من  الأخرى ستحقاقات الاالرواتب و خاصة بمن تكاليف  تتكون التدريس 

تكلفة خدمات تكنولوجيا و  ،لهم ةتكلفة المساحة المخصصو  ،علاوات السفر
داء الوظيفي للوحدات تكاليف الأ ىإل ةبالإضاف م،ومات الصادرة لصالحهالمعل

الموارد ف ة؛الجامعفي العام  ى المستو ومرحلة  .المكتباتفي الكلية كالمؤسسية 
هذه وقد تشتمل  ،لها ةة التابعيدات المؤسسحرتبط بالو ت لهذا المستوى  المحددة

 وكمية ،مركز اللغاتو  ،كزيةر الإدارة المو  ،المكتبة الرئيسة ىالوحدات عل
 .ةمواصفات الجامع ىيتوقف عل ى بهذا المستو  ةالموارد المستهدف

وتتمثل  ،الأنشطةهو  ABCM بمدخلالثاني  يبخصوص العنصر الرئيسو  -
 العلمي، البحثو  ،التدريس هي: ،في الجامعة تتمة يثلاث عمليات رئيس في

وهذا  ،مواردها ةعتستهلك الجام ،وخلال هذه العمليات المجتمعية.الخدمات و 
قد تظهر حيث  ؛العملياتفي هذه ستخدام الموارد كافة بالتساوي الا يعني 

ومن ثم التكاليف المرتبطة  ؛ستهلاك الموارد لعملية واحدةامواقف يتم خلالها 
 الأساسية.  اتالعملي ىستخدام هذه الموارد يتم تخصيصها فقط إلاب
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 يتمالتكلفة التي  أغراضهو  ABCM الرئيسي الثالث في مدخلالعنصر أما  -
بالنسبة للعملية ف ة؛تناولها من حيث ثلاث خطوات تقوم بها العمليات الجامعي

العام و  والعمليات التدريسية، الطلاب، ، هي:التكلفة أغراضالتدريسية تصبح 
براءة و  ،النشرهي:  ،التكلفة فإن أغراض العلمي وفي عملية البحث. الدراسي

 ،الخبرة ، هي:تكلفةلا أغراضتصبح  المجتمعيةلخدمات وفي حالة ا، ختراعالا
 Klaus-Rosinska Agata, and )الأخرى.  ةأو الخدمات المتخصص

315-Rynca, Radoslaw, 2011, PP.313)  
لإدارة وتطوير الأنشطة  ABCMومن ثم يمكن توضيح مراحل تطبيق مدخل 

": وفي هذه المرحلة "تحليل الأنشطة فالمرحلة الأولى(، 3من خلال الشكل رقم )
يتضمن تحليل الأنشطة: تعريف أنشطة القيمة المضافة والأنشطة غير ذات القيمة 
المضافة، وتحليل الأنشطة المهمة، ومقارنة أداء هذه الأنشطة بأداء الأنشطة ذات 

 المرحلة الثانيةالنقط المرجعية )القياس المقارن( أو بالممارسات الجيدة، وفي 
وتتضمن هذه المرحلة: تقليل الوقت اااا والمجهود المطلوب لأداء  "تحسين الأنشطة":

النشاط، وتقليل الأنشطة غير الضرورية، واختيار أنشطة أقل تكلفة، ومشاركة 
"قياسات الأنشطة": وتتضمن مقاييس مالية  المرحلة الثالثةالأنشطة كلما أمكن، 

 .A ذات القيمة المضافة.)وغير مالية، ومقاييس أداء متعددة، وتقليل الأنشطة غير 

393-al, 2000, PP.392-Gunasekaran and et)  

رقابة الأنشطة والعمليات  ABCMوتستهدف مقاييس الأداء في مدخل 
المؤسسية، وبمعنى آخر مقاييس الأداء تقدم صورة عن العمليات من حيث: جودة 

مؤشرات  المخرجات، والخدمات والتوقيت. ويمكن تعريف مقاييس الأداء بأنها:
العمل المنجز، والنتائج المتحققة بأي نشاط أو عملية أو بوحدة من وحدات 
المؤسسة، ومقاييس الأداء هذه قد تكون مالية أو غير مالية، بحيث تتشكل الخيارات 
المؤسسية عن مقاييس الأداء وفقًا لفلسفة المؤسسة والتخطيط الإستراتيجي، كما أن 

، وبالتالي يتم ABCMن تقويم الأنشطة في مدخل مقاييس الأداء جزء لا يتجزأ م
تعريف مقاييس الأداء لكل نشاط أساسي، ويركز تحليل مقياس أداء إدارة التكاليف 
على أساس النشاط على فاعلية النظام المؤسسي، كما أن تحديد مقاييس الأداء عند 
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اءة تعريف كل نشاط تعتمد على مقدار التكلفة، والوقت المستغرق، ومستوى كف
النشاط المنجز، ومقدار مرونة النشاط كاستجابة إلى تغييرات ببيئة عمليات 

 (Baker, Judith J., 1998, P.9الخدمة)

 

 ABCM مراحل عمل مدخل( يوضح 3شكل رقم )
Source: Gunasekaran, A. and et-al,: "Activity -Based Management 

in a Small Company: a Case Study", Journal of Production 

Planning&Control, Vol.11, No.4, 2000, P.393 

ويتضح من هذا الشكل أن آلية عمل مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط 
تتمركز حول ثلاثة مراحل أساسية تتمثل في تحليل الأنشطة المؤسسية من خلال 

الأنشطة التي تضيف قيمة للمؤسسة العديد من الأدوات؛ بهدف الوقوف على 
الجامعية، ودراستها، وتحليلها، والاستفادة منها، والأخرى غير ذات القيمة لمحاولة 
تقليلها أو التخلص منها، ثم يلي هذا التحليل تحسين هذه الأنشطة ذات القيمة 

 من خلال: 

المطلوب  الجهدتقليل الوقت/  -
 لأداء الأنشطة.

 غير الضرورية.  تقليل الأنشطة -

 اختيار أنشطة ذات تكلفة أقل. -

 مشاركة الأنشطة كلما أمكن. -

 من خلال: 

ديد الأنشطة ذات القيمة تح -
المضافة والأخرى غير 

 المضافة. 

 تحليل الأنشطة المهمة.  -

مقارنة الأنشطة بالأخرى  -
 المرجعية. 

 من خلال: 

 مقاييس مالية وغير مالية. -

 مقاييس أداء متعددة.  -

 محركات تكلفة.  -

تقليل الأنشطة غير ذات القيمة  -
 المضافة.

(2) 

 تحسين الأنشطة

(1) 

 تحليل الأنشطة

(3) 

 قياسات الأداء

 تحسين 

 الأداء

(A) (B) 

(M) 
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ة المضافة بحيث يتم توفير الوقت والجهد اللازمين لأدائها وتقليل الأنشطة المرتبط
بها غير الضرورية، ثم تأتي مرحلة قياس وتقييم الأداء لمعرفة جدوى هذه الأنشطة 

 ووضع الخطط التطويرية والاستثمارية لها وإتاحة الموارد المالية التي تكفل إنجازها.
من  حول فهم سبب إنفاق المؤسسة للمال ABCM مدخل ويدور بالتالي

 :التالية خلال سلسلة من الخطوات المتتالية
 ؛مباشرةالداؤها من جانب موارد الدعم والموارد غير أتحديد الأنشطة التي يتم  •

 ىستجابة إلالاكالمرتبطة بها:  والأغراضبواسطة الأفعال  هاالأنشطة يتم وصفف
تحديد الأنشطة تبلغ ذروتها مع صياغة قاموس و  ،تحسين المنتجات ،العملاء

 ق الإنتاج.للأنشطة والذي يسرد ويحدد كل نشاط رئيس بمراف
يخطط نفقات  ABCMنظام فتحديد كمية الموارد التي يستهلكها كل نشاط,  •

محرك الموارد يربط ف ؛ستخدام محركات تكلفة الموارداالأنشطة ب ىالموارد إل
للأنشطة  -كما هو مصور بالنظام المالي بالمؤسسة -والمصروفاتالنفقات 

 ةتتألف الموارد من مجموعو  بالمدخل،الموارد تمثل قاعدة التكاليف ، فالمنجزة
مجموع الموارد كافة ، و متمايزة من التكاليف الحالية التي تحقق وظيفة مماثلة

 ،لجدول زمني محدد االمؤسسة وفقً في تساوي التكلفة الإجمالية  بالمدخل
فمن الضروري تصنيف الأنشطة  ،الأنشطة ىوبمجرد تتبع تكاليف الموارد إل

 ،قتصاديةالدفعة الاو  ،سل الهرمي للتكاليف: الوحدةجنب مع بعد التسل ىا إلجنبً 
 ستدامة المرافق. او  ،العميلو  ،المنتجو 

التساؤل  نالخطوة تجيب ع، فهذه وعملاء المؤسسة منتجات وخدمات،تحديد  •
يحدد  ABCMومن ثم فإن نظام  ؛داء المؤسسة لهذه الأنشطةأالخاص بسبب 

تمارس  التي من أجلها خدمات وعملاء المؤسسةو  ،كافة منتجاتالبوضوح 
 تلك الأنشطة. المؤسسة

منتجات وعملاء بختيار محركات تكلفة النشاط التي تربط تكاليف النشاط ا •
 ،المنتجات :مثل ،التكلفة وأغراضالرابط بين الأنشطة ف ،وخدمات المؤسسة

والذي يعد  ،ستخدام محركات تكلفة النشاطاتتحقق بو  ،والعملاء ،والخدمات
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-Kirche, Elias Tadeu, 2002, PP.44 )النشاط. لمخرجات  اكميً  امقياسً 

45)  

تحليل المعلومات المجمعة عن التكلفة باستخدام  من خلال تحليل وتقرير التكلفة •
ساس النشاط، وكتابة توصيات ذات الصلة أنظام محاسبة التكلفة على 

  ( .P.13692008, Pineno, Charles J ,). بموضوع التكلفة

تطبيقه على ثلاث مراحل  ييعتمد ف ABCMأن مدخل ويتضح من ذلك 
مترابطة ومترتبة على بعضها البعض، والتي تبدأ بتحديد  وعدة خطوات ،أساسية

مجموعة الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة لإنجاز مهامها ويكون ذلك من خلال 
 مرحلة تحليل الأنشطة وتحديد الأنشطة الأساسية والأخرى الثانوية، يليها تحديد

الموارد المتاحة للمؤسسة وأغراضها من التكلفة وأي المخرجات بحاجة أكثر إلى 
تخصيص التكاليف لأنشطتها، وبناء على عملية التخصيص الدقيقة هذه التي 
استخدمت ما يعرف بمحركات الموارد ومحركات النشاط لتحديد التكلفة الفعلية لكل 

ل الأنشطة ذات القيمة غير نشاط تأتي مرحلة تحسين الأنشطة بحيث يتم تقلي
المضافة وتقليل تكاليفها وبالتالي إمكانية الاستفادة من مواردها في أغراض تكلفة 
أخرى؛ وهذا يؤول إلى سهولة قياس الأداء لمحدودية الأنشطة ووضوح الصورة أمام 
قادة المؤسسات الجامعية والعاملين بها، والحصول على المعلومات المهمة وإقرار ما 

 إقراره وما لا يجب إقراره.يجب 
عوامل نجاح تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في التعليم  -8

 :الجامعي
هناك سبعة متغيرات مؤسسية وسلوكية مهمة لممارسات إدارة التكلفة على 
أساس النشاط، وهي دعم الإدارة العليا، وربط نظام إدارة التكلفة بالإستراتيجيات 

نظام إدارة التكلفة في تقويم الأداء والمكافآت، وتنمية الملكة غير التنافسية، وربط 
المحاسبية، وتوفير الموارد الداخلية الكافية، والتدريب على تصميم وتطبيق واستخدام 
نظام إدارة التكلفة، والاتفاق في الآراء حيال وضوح أهداف نظام إدارة التكلفة، 

فير البرمجيات المطلوبة، وجمع البيانات بالإضافة إلى الجوانب الفنية من حيث: تو 
الخاصة بمحركات التكلفة، وتحديد الأنشطة، ومعرفة متطلبات البيانات وجمعها، 
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 ,Fei, Zhang Yi and Isa, Che Ruhana)ومشاركة المستشارين الخارجيين

2010, P.149)،  :وفيما يلى توضيحٌ لهذه العوامل(Chongruksut, Wiriya, 

2002, PP.65-67) 
ضروري؛  ABCM لمدخلحيث إن دعم الإدارة العليا  دعم الإدارة العليا: -أ

نظرًا لقدرتها على تحديد الأهداف والإستراتيجيات والموارد، مثل: رأس المال، 
والوقت، والكفاءة، وتوفير الدعم الضروري لتحفيز العاملين على استخدام 

فادة من وفي التواصل معهم؛ بغرض تشجيعهم على الاست ،ABCMمدخل 
 .ABCMمعلومات نظام 

حيث إن معلومات  ربط نظام إدارة التكلفة بالإستراتيجيات التنافسية: -ب
ABCM  ،مفيدة في تحسين موقف التنافسية وربحية المؤسسات الجامعية

على سبيل المثال، إذا قامت مؤسسة ما باستخدام إستراتيجية تقليل التكلفة في 
عداد تقييمات دقيقة عن المنتج أو سيقوم بإ ABCMالمنافسة؛ فإن مدخل 

تكاليف العملية للمصممين؛ ليحيطوا علمًا بتكاليف التخصيص؛ وبالتالي كلما 
زادت إمكانيات  ABCMكانت الصلة أوثق بين إستراتيجية المنافسة ومدخل 

 .ABCMمدخل 
بما أن تخصيص التكاليف  ربط نظام إدارة التكلفة بتقويم الأداء والمكافآت: -ج

ارية؛ فإن تحويل تخصيصات التكلفة يؤثر حتمًا على تقويم أداء وظيفة إد
العاملين الذي بدوره يؤدي إلى زيادة المقاومة، وبشكل عام يهتم العاملون 
بالعوامل التي تؤثر سلبًا على رفاهيتهم؛ ولذلك فإن الصلة بين مدخل 

ABCM  وتقويم الأداء والمكافآت يحفز العاملين على تطبيق مدخل
ABCM هذه الصلة تقنع العاملين بأن المكافآت تتوقف على سلوكياتهم، ، و

والنظام الناتج يبرهن على أدائهم، ويعكس مكافآتهم المستقبلية، والتعاون 
 لضمان نجاحها.

فالموارد الداخلية الكافية تشتمل على وقت  توفير الموارد الداخلية الكافية: -د
بين، والعاملين؛ فتطبيق مدخل والتزام الإدارة العليا، والإداريين، والمحاس

ABCM  يتطلب موارد داخلية كافية إبان قيامهم ببناء المعرفة والإجراءات
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داخل المؤسسة، والموارد الداخلية الكافية تمنح العاملين فرص تعلم مدخل 
ABCM .والفوائد الناجمة عنه، وتقليص مقاومتهم للتغيير 

ويشتمل هذا  رة التكلفة:التدريب على تصميم وتطبيق واستخدام نظم إدا -ه
التدريب على: القراءة، والمحاضرات، والتدريب أثناء العمل؛ فمن خلال 

، وكيفية تفسير ABCMالتدريب يتعلم العاملون كيفية تطبيق مدخل 
واستخدام معلوماته في: تصميم المنتج، وتسعيرته، وتطوير العمليات 

فآت؛ لدمج قياس الأداء، المؤسسية، بالإضافة إلى كيفية استيعاب نظام المكا
ويحميهم من  ABCMكما يقلل التدريب من افتقار العاملين إلى الثقة بمدخل 

الشعور بالضغط أثناء تطبيق هذا المدخل، والتدريب على تصميم وتطبيق 
يقود العاملين إلى فهمه وقبوله والتشجيع على استخدامه،  ABCMمدخل 

لعاملين بالمعلومات مصمم خصيصًا لتزويد ا ABCMوبما أن مدخل 
بالإدارات المختلفة عن التحليل والإجراءات؛ فإن التدريب طريقة جيدة أيضًا 

 في بناء الملكة غير المحاسبية.
وتعني أن التزام مجموعات الأفراد غير  تنمية الملكة غير المحاسبية: -و

عامل حسم  ABCMالمحاسبية أو غير المسئولة عن استخدام معلومات 
ذا المدخل؛ لأنه يقدم معلومات اقتصادية مهمة للأفراد في ضروري لنجاح ه

المؤسسة، وليس فقط للمحاسبين، وعندما يكون غير المحاسبين اااااا من 
, يصبح تطبيق مدخل ABCMالعاملين اااااا ملتزمين باستخدام معلومات 

ABCM  فعالًا، والملكة غير المحاسبية هي أيضًا تبعة أساسية لدعم الإدارة
في الإستراتيجيات  ABCM، كما أن صلة مدخل ABCMا لمدخل العلي

بتقويم الأداء والمكافآت، بالإضافة  ABCMالتنافسية، والصلة بين مدخل 
، وتشجع العاملين أو القادة على ABCMإلى التدريب على استخدام مدخل 

 .ABCMقبول وتطبيق معلومات 
الاتفاق على وضوح  حيث إن الاتفاق على وضوح أهداف نظم إدارة التكلفة: -ز

بين المصممين لهذا المدخل والمستخدمين له  ABCMأهداف مدخل 
ضروري لضمان التطبيق الفعال له والإنتاج الكفء لمعلومات مدخل 
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ABCM وعندما يتم تغطية أهداف هذا المدخل بدقة مثل تحسين دقة ،
 ABCMتقديرات التكلفة للمنتجات المخصصة، ويتمكن مصممو ومستخدمو 

بناء تصور مفاهيمي عن الكيفية التي يجب من خلالها تصميم مدخل من 
ABCM .وكيفية استخدام المعلومات الناتجة عنه 

نوعين من خطط  ABCM بالإضافة إلى ذلك يتطلب التطبيق الناجح لمدخل -ح
العمل الكبيرة هما: خطة للتطبيق، وخطة للتواصل، مع الأخذ في الاعتبار 

ولى، حيث إن هناك نوعًا من المخاطرة التي تهدد أهمية الخطة الثانية عن الأ
هذا المدخل ما لم يهتم الأفراد العاملون به؛ ويرجع ذلك إلى أن لهذا المدخل 
ا بإدارة التغيير السلوكي؛ ولذلك يتم التواصل في بداية التخطيط  جانبًا خاصًّ

، أما خطة التطبيق فتركز على البيانات التي يتم ABCMلتطبيق مدخل 
ها من مصادر متعددة، ولكن لا تركز على كيفية تأثير كل عامل على جمع

العامل الآخر، ولذلك لابد من وجود الوعي التنظيمي لتطبيق مدخل 
ABCM ذلك من خلال الإجابة عن سؤالين هما: هل الظروف  ويكون

وهل قائد المشروع ملتزم بمدخل  ؟ABCMالمؤسسية مناسبة لتطبيق مدخل 
ABCM؟      ( Cokins, Gary, 2001, PP.347-348)  

ويتضح من ذلك، أن مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط يتطلب توافر 
مجموعة من العوامل المهمة التي تضمن التطبيق الناجح له في مؤسسات التعليم 
الجامعي، والملاحظ لهذه العوامل يجد أنها تقريبًا مجموعة العوامل المتفق عليها 

لأساليب والمداخل الإدارية الحديثة، من حيث: دعم الإدارة العليا، لتطبيق مختلف ا
وتعهدها توفير جميع مقومات تطبيق هذا المدخل من الموارد البشرية والمادية 
والمالية، وكذلك التدريب الفعال على تطبيقه وتنمية الإحساس بالمسئولية من قبل 

ف من تطبيقه، وربط نجاح جميع العاملين تجاه تنفيذ هذا المدخل، ووضوح الهد
العاملين في تطبيق هذا المدخل بالمكافآت، بالإضافة إلى وضع الإستراتيجيات 
المؤسسية لمقاومة التغيير للأفضل، ووضع خطط التطبيق والتواصل المطلوبة في 

 كل المستويات المؤسسية.
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 واقع إدارة التكاليف في جامعة بنها:  ثانيًاـــ
 النامية في نظم إدارة مواردها المالية؛ فتعتمد الدول من المعروف تشابه معظم

 الجامعات، السنوية بين الدورية الموازنة تقليدي لتوزيع نظام على حكومة هذه الدول
 المداولة خلال أو من التاريخ عبر إما تم توارثه النظام وهذا الحكومية، والمعاهد

 المالية والتخطيط وزارتا تضع وعلى صعيد المجتمع المصري لم والتفاوض،
في  التوالي على الاستثمارية والموازنة الدورية الموازنة تحديد عن المسئولتين

من  وفعالية كفاءة أقل أو أكثر للتمويل المؤهلة المؤسسات كانت إذا الاعتبار، وما
العالي،  التعليم ووزارة الأعلى للجامعات، المجلس أن كما مواردها، إدارة في نظيراتها

الموارد؛  توزيع عملية في رأي محدود لهما للجامعات، الحاكمتان هيئتانال وهما
رئيسية،  فئات ست إلى مقسمة بنود رئيسية من تتكون  ويرجع ذلك إلى أن الموازنة

 باستثناء الدورية للنفقات والثاني الأول للمرتبات، القسم هي: فيها والأجزاء الرئيسية
 الاجتماعية للنفقات والرابع بها الجامعات، لمدينةالمالية ا للفوائد المرتبات، والثالث

 للإنفاق والسادس الجامعية(، الطلاب )الطعام، والمدن يستفيد منها التي
 الموازنة، وبشكل بنود عبر الموارد توزيع في إعادة مرونة الاستثماري، ولا توجد

 ليمالتع من مؤسسات مؤسسة كل تتلقاه الذي الإنفاق العام مستوى  فإن إجمالي
 أو الاختصاص. كما الجودة مثل للأداء مقياس بأي لا يرتبط فردي بشكل الجامعي

 التي بين المخصصات مباشر ارتباط يوجد لا العمل، كذلك نتائج سوق  من يتضح
 جامعة لكل الموازنة بيانات كانت ولو الفعلية، واحتياجاتها كل مؤسسة تتلقاها

الموازنة عبر  مخصصات في لاتساقا عدم توثيق ممكنًا لأصبح حكومية متاحة؛
الجامعات  داخل الموارد لتوزيع واضحة آليات توجد لا الجامعات، كما

  (303-302، ص 2010منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، نفسها.)
 والمقارنة المستمرة الربط على الاعتمادات عن المحاسبة أسلوب ويعتمد بذلك

 في التي وقعت والمصروفات والارتباطات بالموازنة المخصصة الاعتمادات بين
 هذه مشروعية ولائحية من للتأكد وذلك ؛سلفًا المحددة الاعتمادات هذه مقابل

 الاعتمادات على أساس تقتصر المحاسبة فإن المصروفات والارتباطات، وكذلك
 ومن ؛)المصروفات المحاسبة على( الاقتناء مرحلة وهي ،فقط واحدة مرحلة على
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 الحكومة تشتريه ما أي ،هو المدخلات المحاسبة من الأسلوب ذلك محور فإن ناه
 بمعدل قياسه يتم المالي الإنجاز عليه فإن كيف أنجزته، وبناءً  أو تنجزه ما وليس

 يدفع لا هذا النظام أن الواضح أكاديمية وبحثية، ومن أهداف بتحقيق وليس الإنفاق
 التعليم تطوير مشروع تميز، بالرغم من أنالمنافسة وال إلى الجامعية المؤسسات

 بعض أدخل الدولي قد البنك من م بتمويل2003 منذ عام تنفيذه يُجْرَي  الذي العالي
 آلية المشروع ذلك يتبع حيث ؛العامة الموارد توزيع في عملية المبتكرة الجوانب

 يتميز بأسلوب بالجودة الارتقاء أجل من توزيع الموارد تهدف إلى تنافسية توزيع
  (17ص ، 2012، بالموضوعية والشفافية.)سمير رياض هلال

وفيما يخص الواقع التشريعي أو القانوني لإدارة الموازنات في الجامعات 
المصرية فإنه وفقًا لما جاء في قانون تنظيم الجامعات المصرية يكون لكل جامعة 

يرادات المتحصلة، على نمط موازنات الهيئات العامة، وتشمل جميع الإ موازنة تعد
والنفقات المقرر صرفها خلال السنة المالية، وتقوم كل جامعة بفتح حساب مصرفي 
تودع فيه جميع الإيرادات المتحصلة فعلًا، وإعانات الحكومة عدا إيرادات الصناديق 

الوحدات ذات الطابع الخاص، ويتم السحب بموجب شيكات موقع عليها الخاصة و 
من المختص في الجامعة توقيعًا أولًا، ومن ممثل وزارة المالية توقيعًا ثانيًا. ويعتمد 
النظام المحاسبي للجامعة على نظام المحاسبة في الموازنات التخطيطية للجامعة 

المالية للإيرادات والنفقات والمراكز  والكليات والوحدات الفرعية، ونظام المحاسبة
المالية، ونظام المحاسبة عن تكلفة الخدمات والأعمال، على أن تعد الجامعة حسابًا 
شهريًا عن كل نوع من أنواع النشاط المالي وكذلك حساب ربع سنوي، ويتضمن هذا 

ما تم الحساب بيانات شاملة عن تقديرات الإيرادات، واعتماد المصروفات السنوية، و 
تحصيله، وما صرف فعلًا، وتبليغ صورة لكل منها إلى وزارة المالية، والجهاز 
المركزي للمحاسبات، وتعد الجامعة خلال الثلاثة أشهر التالية لانتهاء السنة المالية 
حسابًا ختاميًا للجامعة يوضح الإيرادات، والنفقات الفعلية مقارنة بتقديرات الموازنة، 

جامعة لاعتماده وإبلاغه لوزارة المالية والجهاز المركزي وتعرض على مجلس ال
  (112-111ص، ص 2006 جمهورية مصر العربية،)للمحاسبات.
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أما بالنسبة للواقع الفعلي لكيفية إدارة الموارد المالية في الجامعات المصرية أو 
بمعنى أوضح كيف تقوم بإدارة موازنتها أو تكاليفها المؤسسية، ومدى جدواها في 
تحقيق الإدارة الاقتصادية للجامعة وكلياتها، فلقد تم اختيار جامعة بنها كمثال 
للجامعات المصرية الإقليمية لاستطلاع هذا الواقع حيث لهذه الجامعة بعض 
المبادرات في تطوير منظومة الموارد المالية بها من حيث توجهها دائمًا إلى تطبيق 

لجودة الشاملة ونظم الاعتماد، وبطاقة الأداء المداخل الإدارية الحديثة مثل إدارة ا
المتوازن، مع امتثالها للشفافية خاصة فيما يخص النواحي المالية؛ بها ويظهر ذلك 
في إعلانها عن موازنتها ومخصصاتها المالية على موقع الجامعة الإلكتروني، 

-2016علاوة على تحديد إحدى الغايات السبعة الواردة في الخطة الإستراتيجية 
 م لإدارة وتنمية الموارد المالية كما تم توضيحه مسبقًا.2022

 حصلت على استقلالهابدأت جامعة بنها كفرع لجامعة الزقازيق إلى أن  ولقد
بشأن إنشاء  م2005( لسنة 84رقم ) القرار الجمهوري  صدرم حينما 2005عام 

يم الجامعات ومن ثلاث جامعات جديدة وتعديل أحكام اللائحة التنفيذية لقانون تنظ
، وهي: اا واحدً ثلاث عشرة كلية ومعهدً  ومقرها مدينة بنها وتضم، بينها جامعة بنها

)الآداب، والحقوق، والتجارة، والطب، والعلوم، والتمريض، والهندسة، والزراعة، 
والطب البيطري، والتربية الرياضية، والحاسبات والمعلومات، والتربية النوعية، 

وجمعيها في مدينة بنها باستثناء كلية الهندسة ، هد العالي للتكنولوجيا(والتربية، والمع
دليل  وزارة التعليم العالي:)في شبرا، وكلية الطب البيطري وكلية الزراعة في مشتهر

فدانًا  72وقد تم شراء مساحة ، (496، ص 2008، كليات ومعاهد التعليم العالي
فدانًا للجامعة في مدنية  92في كفر سعد في مدنية بنها وتخصيص مساحة 

العبور؛ بغرض التوسعات المستقبلية، وبالفعل تم إنشاء كليات: الحقوق، والتربية، 
والتمريض، والفنون التطبيقية في كفر سعد، كما تم مؤخرًا تحويل المعهد العالي 
للتكنولوجيا إلى كلية الهندسة والتكنولوجيا ليصبح عدد الكليات إلى خمسة عشر 

 ،6، ص2010، 2015-2010إستراتيجية جامعة بنها  امعة بنها:ج) كلية
، ووافق المجلس الأعلى للجامعات على إنشاء جامعة أهلية في مدنية (32ص

العبور تابعة لجامعة بنها، وتضم كليات: الهندسة، والصيدلة الإكلينيكية، وكلية 
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بهدف إعداد  لكالعلاج الطبيعي وعلوم الصحة، وكلية الاقتصاد وإدارة الأعمال؛ وذ
الكوادر المتخصصة في المجالات: الهندسية المتقدمة، والاقتصادية، والطبية، 
والفنون، والآداب، والعلوم الإدارية والمالية، والطب البيطري، وعلوم القانون، وما 
يتراءى من تخصصات حديثة من خلال منظومة متكاملة من برامج: البكالوريوس، 

سات العليا، والتعليم المستمر، والتعليم الإلكتروني عن بعد، والليسانس، وبرامج الدرا
والقيام بالأبحاث العلمية والتطبيقية التي ترتبط بمجالات: الصناعة، والإدارة، وحل 
مشكلات المجتمع، وعمل برنامج للمنح الدراسية، وبروتوكولات التعاون مع 

جامعة بنها،  دليل بنها:جامعة )الجامعات الأجنبية ذات التصنيف الدولي المتقدم.
  (72-71ص، ص 2015

النظم الدراسية في جامعة بنها من حيث: نظام الفصلين الدراسين في  وتتعدد
مرحلة التعليم الجامعي الأولي ومرحلة الدراسات العليا في معظم كليات الجامعة، 
ونظام الساعات المعتمدة في مرحلة الدراسات العليا في بعض الكليات، مثل: 

داب، والعلوم، والطب. وتمنح الجامعة درجات: البكالوريوس أو الليسانس، الآ
والدبلومات المهنية، والدبلومات المتخصصة، ودرجة الماجستير، ودرجة الدكتوراه. 

، جامعة بنها دليل جامعة بنها:)وتعتمد في دراستها على اللغة العربية واللغة الأجنبية
مقيدين في المرحلة الجامعية الأولى في ، ولقد بلغ عدد الطلاب ال(9، ص2015

طالبًا، بينما بلغ عدد  56101م حوالى 2014/2015جامعة بنها للعام الجامعي 
طالبًا، ووصل عدد أعضاء هيئة  10188طلاب الدراسات العليا لهذا العام حوالي 

عضوًا،  567عضوًا، وعدد الأساتذة المتفرغين إلى  3699التدريس ومعاونيهم إلى 
عاملًا حتى مايو  5220العاملين )كادر عام( في إدارة الجامعة وكلياتها إلى  وعدد

، (7-6ص ص ،3، ص1، ص2015، النشرة الإحصائية جامعة بنها:)م2015
، ونسبة الإداريين إلى 15:1وبذلك تكون نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب 

 . 10:1الطلاب 
نها ما يتصل بدعم الكتاب وتقدم جامعة بنها خدمات متنوعة لطلابها م

 طالبًا 37500الجامعي بحيث بلغ عدد الطلاب المستفيدين من هذا الدعم حوالى 
م ووصل المبلغ المخصص 2014/2015جنيه للعام الجامعي  375.000بمبلغ 
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جنيه، بالإضافة  429.785أيضًا لصندوق التكافل للطلاب في كليات الجامعة إلى 
للطلاب خارج الدعم المخصص للكليات، مثل:  إلى ذلك تقدم الجامعة خدمات

علاج طلاب الجامعة، ودعم صيانة أتوبيس الجامعة، ودعم شراء أجهزة تعويضية 
جنيه، علاوة على خدمات الإقامة في المدن الجامعية، 17500بمبلغ يصل إلى 

طالبًا، كما تهتم الجامعة بتنظيم  325مدن والتي يقيم فيها حوالى  4والبالغ عددها
ورات تدريبية لطلابها خاصة في مجال الحاسوب من خلال منحهم برنامج د

ICDL ،ولأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من خلال مركز تنمية القدرات ،
وللعاملين كادر عام الذين تم تدريبهم على العديد من البرامج، مثل: أعمال الإطفاء 

يط الإستراتيجي، والجوانب والإنقاذ، الاوشا أكاديمي، ودبلوم الأوتوكاد، والتخط
المالية والقانونية، والاتصال الفعال، والإدارة الجامعية، والتقييم الذاتي، وميكنة 
المخازن، وإدارة التغيير، والإعلام، والعمليات الفنية عن المكتبات، وتنمية المهارات 

دربين في الإدارية والقيادية، وتنمية مهارات التعامل مع الآخرين، وقد بلغ عدد المت
جامعة )م.2014/2015متدربًا خلال العام الجامعي  1267هذه البرامج حوالى 

  (7، ص5-4ص ص، 2015، النشرة الإحصائية بنها:
ولقد اهتمت جامعة بنها بتحديد السياسات والإجراءات الحاكمة للأنشطة التي 

في الإدارات تقوم بها الجامعة وكلياتها كافة، من خلال إعداد دليل لإجراءات العمل 
المختلفة المالية والإدارية لأول مرة؛ والذي يوضح كيفية تنظيم العمل في الجامعة، 
والإجراءات المتبعة في كل نشاط يتم ممارسته، وذلك وفقًا لعدة مستويات يوضحها 

يتمثل في مجلس الجامعة، ويتبعه عدة  فالمستوى الأول:الهيكل التنظيمي للجامعة؛ 
دارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق واتخاذ القرار، والإدارة إدارات من حيث الإ

العامة للشئون القانونية، والإدارة العامة للتنظيم والإدارة، والإدارة العامة للتوجيه 
المالي والإداري، والإدارة العامة للعلاقات العامة والإعلام، والإدارة العامة للتخطيط 

ة للأمن، والإدارة العامة لتطوير وتقويم الأداء ومتابعة الخطة، والإدارة العام
: يتمثل في الإدارات التي تتبع نواب المستوى الثانيالجامعي لضمان الجودة، أما 

رئيس الجامعة، فالإدارات التي تتبع نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب 
الشباب، والإدارة  تتمثل في: الإدارة العامة لشئون الطلاب، والإدارة العامة لرعاية
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العامة للشئون الطبية، والإدارة العامة للمدن الجامعية والتغذية، في حين تتمثل 
الإدارات التي تتبع نائب رئيس الجامعة لشئون الدراسات العليا والبحوث في: الإدارة 
العامة للدراسات العليا والبحوث، والإدارة العامة للمكتبات، والإدارة العامة للعلاقات 
العلمية والثقافية، بالإضافة إلى الإدارات التي تتبع نائب رئيس الجامعة لشئون 
خدمة المجتمع وتنمية البيئة، فتتمثل في: إدارة مشروعات البيئة، وتخطيط البرامج 
وتنمية البيئة، ومتابعة تنفيذ المشروعات البيئية، وشئون الوحدات ذات الطابع 

ية لغير الطلاب، ومتابعة تقييم أداء الوحدات الخاص، والانتقاع بالمنشآت الجامع
ذات الطابع الخاص، والاتصالات والمؤتمرات لخدمة المجتمع وتنمية البيئة. 
والإدارات التي تتبع أمين عام الجامعة من حيث الإدارة العامة لا )أعضاء هيئة 

تريات التدريس ومعاونيهم، وشئون العاملين كادر عام، والحسابات والموازنة، والمش
والمخازن، والشئون الهندسية، والشئون الإدارية، وأمانة المجالس، وحسابات 
الصناديق الخاصة والوحدات ذات الطابع الخاص، ومراقبة المخزون العام(، في 
حين يتمثل المستوى الثالث في الإدارات الفرعية المنبثقة من كل إدارة من إدارات 

  (1، ص2011 ديل إجراءات العمل، :جامعة بنها) المستوى الأول والثاني.
وتسعى جامعة بنها جاهدة إلى تطوير مكانتها ليس فقط بين الجامعات 
المصرية ولكن أيضًا بين الجامعات العالمية، ويظهر ذلك على عدة مستويات، 
فعلى المستوى الداخلي للجامعة تنطلق في عملها من الرؤية الإستراتيجية "الوصول 

ين الجامعات محليًا وإقليميًا ودوليًا، وبالفعل حققت الجامعة ما إلى مكانة متميزة ب
يوصلها لهذه المكانة، فالجامعة تحتل مراكز متعددة في العديد من التصنيفات مثل 

التصنيفات التي تعتمد على البيانات الببليومترية  وهو أحد U. S. Newsتصنيف 
على  44ة بنها على المركز حصلت جامعتصنيف ووفقًا لهذا الوالمعايير البحثية 

 16 مستوى الجامعات المصرية حصلت على المركزعلى و  ،العالم العربيمستوى 
 4وفي تصنيف  ،م2013إلى  2009من  الفترةالأبحاث المنشورة في ولذلك عن 

International Colleges & Universities الجامعات والكليات  لتصنيف
 7على مستوى أفريقيا، والمركز 25ها المركزجامعة بن احتلت المعتمدة في العالم

 Quacquarelli Symondos تصنيفعلى مستوى الجامعات المصرية، وفي 
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(QS)  هو تصنيف سنوي للجامعات حول العالم ويتم نشره عبر الشركة البريطانية و
والتي كانت بالأصل تنشر تصنيفاتها عبر منشورات صحيفة  (كواكاريلي سيموندس)

تحت اسم "تصنيف جامعات العالم  2009وحتى  2004يم العالي من التايمز للتعل
ووفقًا لهذا التصنيف فإن  لصحيفة التايمز للتعليم العالي وكواكاريلي سيموندس

وفي  م،2015جامعة على المستوى العربي لعام  100جامعة بنها ضمن أفضل 
 Webometrics Ranking of Worldويبوميتركس العالمي للجامعات  تصنيف

Universities  يرتبط بمعيار الأبحاث و  ،لتقييم الجامعات العالمية تصنيفهو و
والملفات الفنية، ويتم تحديثه بشكل دوري كل ستة أشهر، ويتم تصنيف أفضل 
الجامعات على مستوى العالم على أساس أن نشاطات أي جامعة تظهر في مواقعها 

على مستوى  3نها على المركز ، ووفقًا لهذا التصنيف حصلت جامعة بالإلكترونية
 (2016، جامعة بنها بالتصنيفات العالمية جامعة بنها:.)الجامعات الحكومية

التعاون بين جامعة  وبروتوكولاتناحية أخرى توجد العديد من الاتفاقيات  ومن
 75بنها وبعض الجامعات والمؤسسات الأخرى المحلية والأجنبية والتي وصلت إلى 

عدد أعضاء هيئة التدريس المعارين لجهات عربية وأجنبية إلى اتفاقية، كما وصل 
م، ووصل عدد أعضاء هيئة 2013/2014عضوًا في العام الجامعي  343

 17عضوًا وفي المهمات الحكومية إلى  15التدريس الموفدين في المهمات العلمية 
م، ووصل عدد معاوني أعضاء هيئة التدريس 2013/2014عضوًا في عام 

جامعة )إجازات دراسية(  92إشراف مشترك،  23بعثات خارجية،  45) الموفدين
، بالإضافة إلى ذلك وصل عدد الجوائز (79ص، 2015، دليل جامعة بنها بنها:

جوائز في  6التقديرية والتشجيعية والخاصة برسائل الماجستير والدكتوراه إلى 
حاث المنشورة دوليًا م، وعدد الأب2015مجالات: الزراعة، والتمريض، والآداب لعام 

م في مجالات الزراعة والحاسبات والمعلومات 2016بحثًا حتى يناير  185إلى 
، ص 2016، بيان بأعداد جوائز الجامعة جامعة بنها:)والهندسة والطب والعلوم.

  (6-5ص
مصادر التمويل في جامعة بنها بين التمويل الحكومي والتمويل  وتتعدد 

التي تحصلها من الوحدات والمراكز ذات الطابع الخاص  الذاتي من خلال الإيرادات
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دليل  جامعة بنها:)وحدة ومركزًا في الجامعة ومختلف كلياتها  47والبالغ عددها 
( موازنة جامعة بنها 1ويوضح الجدول رقم )، (85-84ص ، 2015، جامعة بنها

يخص كل م وكيفية توزيعها على الأبواب المختلفة، وما 2015/2016للعام المالي 
من باب من هذه الموازنة، ومقدار العجز به، ومبلغ التمويل الذاتي المخصص لكل 

  (2ص، 2016، بيان اعتمادات موازنة جامعة بنها جامعة بنها:) باب.
قسم تعليم بنها للعام المالي يوضح موازنة جامعة بنها ( 1)جدول 

 م2015/2016
 الجملة التمويل الذاتي  عجز الموازنة الباب م
 الأول 1

 الأجور والمرتبات
ج500.722.000  

 
ج33.271.000  533.993.00

ج0  
 

 الثاني 2
 شراء السلع والخدمات

ج23.758.000  
 

ج20.290.000  
 

44.048.000
 ج
 

 الرابع 3
الدعم والمنح والمزايا 

 الاجتماعية

ج2.556.000  
 

ج439.000  
 

ج2.995.000  
 

 الخامس 4
 المصروفات الأخرى

ج22.000  
 

ج007.200.0  
 

ج7.222.000  
 

 السادس 5
 المصروفات الاستثمارية

ج58.000.000  
 

ج2.000.000  
 

70.000.000
 ج
 

658.258.00 ج73.200.000 ج585.058.000 الإجمالي
 ج0

ويلاحظ من الجدول السابق شمولية موازنة جامعة بنها على كل من: الباب 
باب الثالث الخاص بالفوائد الأول، والثاني، والرابع، والخامس، والسادس. ولا يوجد ال

في موازنة الدولة حيث يري القائمون على إدارة الموازنة في جامعة بنها أن هذا 
الباب لا يتوافر في الجامعة، كما يلاحظ التفاوت الكبير في المخصصات المالية 

 لكل باب.
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ة وللتعرف على واقع إدارة التكاليف في جامعة بنها؛ فلقد تم اختيار أداة المقابل
المفتوحة لملاءمتها لرصد هذا الواقع؛ فقد تم الاطلاع على العديد من الدراسات 
التي تناولت المعالجة الميدانية لموضوع البحث، فوجد جمعيها تستخدم هذه الأداة، 
وعليه استخدم البحث الحالي أداة المقابلة المفتوحة بغرض الوقوف على أوجه 

ليف في جامعة بنها وكيفية تطوير هذا الواقع في القصور التي تنتاب واقع إدارة التكا
 ضوء استخدام مدخل جديد لإدارة الموازنة أو التكاليف الجامعية.
 8سبتمبر حتى 13ولذا فقد تم إجراء عدة مقابلات مفتوحة في الفترة من 

( فردًا من: رؤساء ومديري إدارة 30م، مع عينة بلغ حجمها )2015أكتوبر 
سابات في جامعة بنها وكلياتها، مع الأخذ في الاعتبار أن هناك الموازنة، وإدارة الح

بعض الكليات مثل كلية الفنون التطبيقية يتم إدارة موازنتها وحساباتها تبعًا لإدارة 
الجامعة، وقيام كلية التربية الرياضية بإدارة موازنة وحسابات كلية التربية النوعية، 

إلى أفراد العينة؛  (*)سئلة المفتوحةوفي هذه المقابلات وجهت مجموعة من الأ
بغرض التعرف على وجهات نظرهم فيما يتعلق بكيفية إدارة التكاليف في مؤسستهم 

بها معلومات وبيانات عن  يالتكاليف الحال إدارةنظام الجامعية، وإلى أي مدى يوفر 
دى التكلفة، وتلك العيوب التي تنتاب هذه الإدارة، ومقترحاتهم للتغلب عليها، وم

فهمهم لما يعرف بالتكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة، وماهية نظام إدارة 
التكاليف على أساس النشاط من وجهة نظرهم، وجاءت نتائج هذه المقابلة على 

  النحو التالي:
لقد أشارت معظم استجابات أفراد  الجامعية: ةالمؤسسفي  الموازنةإدارة  كيفية -1

لموازنة في الجامعة وكلياتها تتم وفقًا لوجود موازنة ثابتة العينة إلى أن إدارة ا
ومقسمة إلى أبواب وبنود لا أحد يستطيع تعديلها أو تغييرها، فكل ما يتم هو 
تعزيز بعض البنود في أبواب الموازنة، سواء بالخصم أو بالإضافة، كما يتم 

حصيل الصرف في حدود الاعتمادات المقررة، وعدم تجاوزها وكل ما يتم ت
الإيراد الفعلي، والخضوع للرقابة قبل الصرف؛ ومن هنا يتعذر إتاحة 

                                                           
 .ملحق البحث) *(
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المصروفات اللازمة لخدمات الطلاب؛ والتي تتناسب مع المنتج النهائي 
)مواصفات الطالب الخريج(، مثل: خدمات الكهرباء، والمياه، والصيانة، 

الحاسبات والدورات التدريبية. في حين أشارت بعض الاستجابات، مثل: كلية 
والمعلومات، وكلية العلوم أنه يتم تحديد الأنشطة المؤسسية بها والتكاليف 
اللازمة لها، وتقوم بإعداد قائمة بها وإرسالها لإدارة الجامعة قبل بداية السنة 
المالية المقبلة، وتطلب توفير الاعتمادات المطلوبة وقد توفر ذلك أو لا يتم 

لك لقد أشارت نسبة قليلة من استجابات أفراد العينة توافرها كليًا. بالإضافة إلى ذ
)كلية الطب البيطري( أن إدارة الموازنة بها تتم من خلال تحديد التكاليف بناء 
على حجم المنتج والخدمات التي تقدمها دون التمييز بين التكاليف المباشرة 

ة بنها وغير المباشرة، ويشير ذلك إلى نمطية إدارة التكاليف في كليات جامع
وسلبية أدوار القائمين على إدارتها، ويرجع ذلك لعدم إعطائهم الصلاحيات 

 القانونية الكافية في إدارة الموارد المالية المتاحة في كليتهم.
توفير معلومات لالجامعية  ةمؤسسفي الجدوى نظام إدارة التكاليف الحالي   -2

"المبينة  الأمور المؤسسيةبالعديد من اتخاذ القرارات المتعلقة  يوبيانات تفيد ف
لقد أشارت النسبة الكبرى من استجابات أفراد العينة إلى  :في استمارة المقابلة"

عدم جدوى نظام إدارة التكاليف في إدارة الجامعة وكلياتها في توفير تلك 
المعلومات، وذلك بناءً على آرائهم التي جاءت في السؤال الأول، في حين 

قل من استجابات أفراد العينة بخصوص نظام إدارة تنوعت آراء النسبة الأ
الموازنة في مؤسساتها الجامعية بين: )قد يوفر معلومات في اتخاذ قرارات 

 والتطوير في المؤسسة الجامعية(،تخصيص الموارد لبرامج التحسين ب متعلقة
للمؤسسة الجامعية(،  جراءات غير ذات القيمة المضافةتقليل المهام والإوبين )

معايير  (، وبين )مدى تحققربحية المؤسسية التي تحقق برامجال ن )زيادةوبي
الموازنة، بمعنى تحديد الثابت منها تحليل متغيرات (، وبين )داء الماليةلأا

للأداء المؤسسي(، وبين )اختيار  مليات المراجعةوبين )ع والمتغير منها(،
قلة معرفة القائمين على مؤشرات الأداء المالية وغير المالية(، ويشير ذلك إلى 

إدارة الموازنة في جامعة بنها وكلياتها بأن نظام الإدارة هذا يوفر معلومات تفيد 
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في اتخاذ القرارات ذات الصلة بالعديد من القضايا المؤسسية، ويرجع ذلك إلى 
أن كل معرفتهم تدور حول توزيع الموازنة على أبوابها وبنودها بناءً على 

لجامعية، وحصر المصروفات والإيرادات دون أن يطلب متطلبات المؤسسة ا
 منهم آراءهم حول جدوى نظام إدارة التكاليف في المؤسسة الجامعية. 

الجامعية معلومات  ةمؤسسال ينظام إدارة التكاليف الحالي ف مدى توفير -3
: لقد أشارت معظم استجابات أفراد عينة المقابلة إلى أن نظام دقيقة عن التكلفة

لتكاليف الحالي في كلياتهم لا يوفر أي معلومات دقيقة عن التكلفة إدارة ا
والعائد، ولا حتى عن تكاليف الأنشطة المؤسسية، فمع التقدم بطلبات 
للاحتياجات المؤسسية المطلوبة يتم الشراء دون الرجوع إلى مقدار التكلفة، ويتم 

الاعتبار أن عمل عروض أسعار، ويؤخذ بالأجود والأقل سعرًا، مع الأخذ في 
كل ما يوفره هذا النظام هي معلومات مالية عن ما تم صرفه والمتوقع صرفه 
في ضوء ما يصدر من قرارات وقوانين يترتب عليها أعباء مالية، في حين 
أشارت نسبة قليلة من استجابات أفراد العينة )إدارة الموازنة في إدارة الجامعة 

كاليف الحالي قد يوفر معلومات دقيقة عن وكلية التجارة( إلى أن نظام إدارة الت
التكاليف التي يتم صرفها كافة، وتحديد نوع البند والباب الذي يتم الصرف 
خلاله، وهذا يمكنها من عمل التقرير المالي الختامي السنوي بمنتهى الدقة، 
لة، ويشير ذلك  وكذلك يوفر معلومات عن المصروف الفعلي والإيرادات المحصَّ

م إدارة الموازنة في كليات جامعة بنها يوفر إلى حد ما معلومات إلى أن نظا
لة، ويرجع ذلك  عن التكاليف الجامعية وعن المصروفات والإيرادات المتحصَّ
بالتأكيد إلى أن نظام إدارة التكاليف في جامعة بنها يوفر معلومات كمية فقط 

لأداء غير المالية خاصة بمؤشرات الأداء المالية دون الاهتمام بتوفير مؤشرات ا
التي تصف ملامح الأداء المؤسسي في ضوء نظام إدارة التكاليف المتبع، 
وسبب ذلك تطبيق جامعة بنها نظم محاسبة التكاليف التقليدية القائمة على 
القوانين الصارمة المركزية دون إتاحة الجامعة ما يعرف بالاستقلالية المالية 

 ثة في إدارة الموارد المالية.التي تمكنها من تطبيق النظم الحدي
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الكلية معلومات عن التكاليف الخاصة  ييوفر نظام إدارة التكاليف الحالي ف -4
: لقد اقتصرت تقدمها يبها وأقسامها والتخصصات والبرامج الدراسية الت

الإجابة عن هذا السؤال على استجابات أفراد العينة فقط من كليات الجامعة، 
رة الجامعة أن هذا يخص الكليات بدرجة كبيرة، ولقد فقد رأي العاملون في إدا

انقسمت استجابات أفراد العينة بين أن نظام إدارة التكاليف في كلياتها يوفر 
معلومات عن التكاليف الخاصة بها وأقسامها وتخصصاتها وبرامجها الدراسية، 

ا لبنود حيث يتم تقسيم الموازنة الخاصة في الكلية على الأقسام الأكاديمية وفقً 
محددة كالعملي والخامات والأدوات المطلوبة، وهذا ما أوضحته استجابات 
الكليات العلمية خاصة، وبين أن نظام التكاليف الحالي في بعض الكليات لا 
يوفر هذه المعلومات استنادًا على وجود الموازنة ثابتة محددة البنود وأوجه 

بطة بالحسابات الخاصة أو الصرف، وأن عادة ما تكون تكاليف الكليات مرت
بموازنة الحساب الخاص، ويعني ذلك أن هناك بعض البوادر التي تلمح إلى 
إمكانية تغيير نظم إدارة الموازنة التقليدية، من حيث السماح للكليات بتحديد 
احتياجاتها وأنشطتها وتكاليفها والموارد المطلوبة لها، وإن تم ذلك بشكل تدريجي 

طالب الأقسام الأكاديمية ومرورًا باحتياجات العملية يبدأ بتحديد بعض م
 التعليمية ونهايةً بالعمليات المؤسسية الأخرى. 

: لقد الجامعية ةمؤسسفي العن نظام إدارة التكلفة الحالي  مستوى الرضا -5
أشارت معظم استجابات أفراد العينة أنهم غير راضين عن نظام إدارة التكاليف 

ك ما ربط عدم الرضا هذا لكون الموازنة مقيدة في مؤسستهم، وإن كان هنا
لأدائهم، أو حتى إتاحة فرصة إبداء آرائهم في تعديل أو تطوير نظام إدارة 
الموازنة أو إدارة الموارد المؤسسية؛ فكل ما يقومون به هو توزيع الموازنة على 

ي أبوابها أو بنودها كما هي محددة وفقًا للوائح المنظمة للنواحي المالية ف
المؤسسة الجامعية؛ فمن الصعب مثلًا تحويل المصروفات من باب إلى باب 
آخر، ولكن ممكن التغيير داخل نفس الباب، في حين أشارت نسبة قليلة من 
استجابات أفراد العينة إلى رضاها عن نظام التكاليف بها، ورأت في ذلك أن 

وق الفردية بين الرضا وعدم الرضا نسبي ولا توجد معايير علمية تراعي الفر 
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جميع العاملين فكل حسب موقعه، ولكن لا يمنع ذلك من رضاها عن نظام 
 إدارة التكاليف في مؤسستهم، فالعاملون لا دخل لهم بها أو كيفية إعدادها. 

: ويهتم هذا السؤال الفرق بين التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة -6
كاليف التي تتكبدها المؤسسة الجامعية، بمعرفة مدى وعي أفراد العينة بنوعية الت

وأي بنود الموازنة التي تندرج ضمن التكاليف المباشرة أو غير المباشرة، 
فالملاحظ لبعض استجابات أفراد العينة عدم الإجابة عن هذا السؤال؛ لعدم 
درايتهم بماهية التكاليف المباشرة وغير المباشرة أو حسب آراء البعض أن هذا 

شركات على أنها مؤسسات هادفة للربح بعكس الجامعات فكل يخص قطاع ال
ما يوجد بها مصروفات وإيرادات، ولا يمنع ذلك من وجود بعض استجابات أفراد 
العينة التي أوضحت الفرق بين التكاليف المباشرة وغير المباشرة من حيث كون 

خصيصها التكاليف المباشرة هي التكاليف التي يمكن تحديدها مباشرة، ويسهل ت
وهي التي تصرف بشكل واضح أيضًا ومباشر مثل الباب الأول لمنتج معين، 

، والتكاليف الموازنة"أجور ومرتبات"، أي هي التكاليف التي يتم تقريرها من بنود 
غير المباشرة هي التكاليف التي يكون من الصعب تحديدها وتخص أكثر من 

ت الإدارية الخاصة نشاط أو تصرف في سبيل نشاط معين مثل المصروفا
وعادة ما يحدد لها موارد أخرى خارج بنود  بالصيانة، والترميمات، والعمولات،

الموازنة، والتي قد تكون في شكل سلفة يتم صرفها من قبل المؤسسة الجامعية 
لإنقاذ الموقف ثم يتم تدبيرها. كما أشار البعض الآخر من استجابات أفراد 

اشرة هي التكاليف ذات الصلة المباشرة بالعملية العينة إلى أن التكاليف المب
التعليمية، أما التكاليف غير المباشرة فهي أيضًا مرتبطة بالعملية التعليمية، 
ولكن بطريقة غير مباشرة وتتمثل في التكاليف الإدارية الخاصة بالصيانة 
والمعامل والنثريات، وتعد هذه الاستجابات صحيحة حيث اتفقت مع ما أوضحه 

 طار النظري.الإ
لقد اتفقت جميع  :الجامعية ةمؤسسفي العيوب نظام إدارة التكلفة الحالي  -7

استجابات أفراد العينة على وجود العديد من العيوب وأوجه القصور في نظام 
 إدارة التكاليف الحالي في مؤسستهم، وتمثلت هذه العيوب في:
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ى مستوى الدولة أنه نظام مركزي بدرجة شديدة، بداية من إدارته سواء عل -
 والحكومة أو على مستوى الجامعة وكلياتها.

أن نظام إدارة الموارد المالية لا يعبر عمَّا يصرف من مصروفات ولا يوفر  -
 أي معلومات عما تحقق من نتائج مؤسسية خاصة فيما يتصل بالمنتج.

نظام مقيد لتنفيذ بعض الأنشطة المهمة والضرورية في المؤسسة الجامعية،  -
ؤجل إدارة الكلية أو إدارة الجامعة مثل هذه الأنشطة لعدم وجود بنود فقد ت

صرف لها أو نظرًا لقلة الموازنة وعدم كفايتها لمتطلبات المؤسسة الجامعية 
 خلال السنة المالية، وهذا ما يؤثر على مستوى الأداء المؤسسي وتميزه.

ت، كما أنه لا نظام غير مرن لوجود أبواب ثابتة لا تتغير بتغير الاحتياجا -
يرتبط بأنشطة المؤسسة الجامعية واحتياجاتها ومستلزماتها، وليس على قدر 
من الشفافية، فهي جامدة أيضًا لاعتمادها على المحاسبة الحكومية القائمة 

 على قوانين ولوائح عامة، ولا دخل للأفراد أو الجامعات في تغييرها.
حتمية خاصة بالمرتبات لا يوجد نظام محدد للتكاليف؛ فهناك تكاليف  -

والبدلات الخاصة بموازنة الباب الأول، وتكاليف غير حتمية كباقي أبواب 
 الموازنة العامة، ويتم الصرف بها على حسب الاعتمادات المخصصة.

لا يسمح بتدخل الكلية في توزيع مواردها المالية، فكل ما يتم فعله هو تحديد  -
 للكلية.كفاية من عدم كفاية الموازنة المخصصة 

عدم وجود معيار دقيق في تخصيص التكاليف لبعض الأنشطة، فقد تحدد  -
 مصروفات لأنشطة غير ذات قيمة. 

قلة الخبرات التي يمكن الإفادة منها في نظام إدارة التكلفة الحالي وفقًا  -
 لأسس ومعايير محددة.

ا  - ضعف تغيير النظام المالي الحالي نظرًا لتطبيقه منذ فترة طويلة جدًّ
 اعتماده على أفكار ولوائح وقوانين لم يتم تغييرها.و 

 قلة وضوح العلاقات بين: التكاليف، والخدمات المقدمة، والمنتج النهائي. -
غياب الاهتمام بتطبيق الأساليب الحديثة لإدارة التكاليف وكيفية   -

 تخصيصها.
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إدارة  ويشير ذلك إلى حتمية التغيير لهذه الأنظمة التقليدية المتبعة حاليًا في
الموازنة في جامعة بنها وكلياتها، بحيث يكون هذا التغيير هادف للتخلص من هذه 

 العيوب.
 ةمؤسسفي الالحلول المقترحة للتغلب على عيوب نظام إدارة التكلفة الحالي  -8

: لقد تعددت استجابات أفراد العينة في طرح الحلول والمقترحات الجامعية
وضيحها مسبقًا، وتمثلت هذه الحلول في للتغلب على تلك العيوب التي تم ت

 الآتي:
اعتماد نموذج الموازنة الصفرية المطبق في معظم الدول المتقدمة، والذي  -

يقوم على أساس تحديد الخدمات والأنشطة التي تقدمها الجامعة، يقابلها 
 تكلفة من يقومون بهذه الأنشطة والخدمات.

إدارة الجامعة، وتقوم كل كلية أن يكون لكل كلية موازنة مستقلة عن موازنة  -
بإدارة هذه الموازنة حسب أولوياتها من حيث الإضافي أو أي تطورات أو 

 أي إنشاءات وتعديلات في الكليات.
وجود جهاز إداري لديه خبرة كافية بإعداد الموارنة أو تشكيل لجان  -

متخصصة لديها القدرة على تحديد التكلفة الفعلية بناء على المعايير 
 لوبة بدقة. المط

وجود موازنة لتغطية التكاليف المؤسسية على أن تبوب حسب احتياج كل  -
فرع من فروع المؤسسة الجامعية وحسب احتياج كل نشاط مطلوب أداؤه 

 بها.
اقتصار الموازنة على أبواب فقط، وإلغاء البنود نظرًا لكثرة البنود في كل  -

 باب.
نه مرن ومناسب لاحتياجات اعتماد نظام لإدارة الموازنة يمكن وصفه بأ -

 وأنشطة المؤسسة، والمدة الزمنية المطلوبة لأداء هذه الأنشطة. 
إدخال نظام الميكنة، أي اعتماد نظام إدارة الموازنة الإلكتروني، خاصة وأن  -

هناك خطوات تم تحقيقها في سبيل ذلك مثل وجود الفيزا والحصول على 
 معاشات من خلال الكمبيوتر.المرتبات إلكترونيًّا، وسداد الضرائب وال
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تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة التي تحدد التكاليف المؤسسية وفقًا  -
لأنشطتها، ويتم ذلك من خلال إجراء الدراسات والبحوث التي تحدد مدى 

 الإفادة من هذه الأساليب، مع تبني معايير عالمية خاصة بنظام التكلفة.
يفية إدارة الموازنة في كل كلية، حتى لا تفعيل نظم الرقابة والمحاسبة على ك -

يتم شراء أي مستلزمات أو أثاث دون الحاجة لها ولمجرد استنفاذ البنود، 
 وإنما يتم الشراء عند الضرورة التي تتطلبها العملية التعليمية.

تشكيل لجنة على مستوى الكلية تكون اختصاصاتها إعداد الموازنة بحيث  -
ديد مختلف أنشطتها، وكذلك تحديد المشروعات تكون هي الجهة المعنية بتح

التي تقوم بها الكلية وتكاليفها في حدود تقديرية، وما على الجامعة إلا 
 اعتماد هذه الموازنة دون التدخل فيها وتغييرها.

تقليل المصروفات الجامعية عن طريق ما يدفع في صورة دمغات وضرائب  -
شراء الخارجي، بحيث يمكن % من المصروفات عند ال7والتي تقدر بنسبة 

الاستغناء عن هذه النسبة من خلال تحديد المبالغ المطلوبة من وجهة نظر 
العاملين في الكلية وشرائها مباشرة دون المرور بالروتين المتعارف عليه في 

 ذلك.
اعتماد نظام إدارة للموارد المالية والموازنة خاص بقطاع التعليم الجامعي،  -

ي موارده الخاصة البشرية والمادية وتكاليفه المرتبطة حيث لكل قطاع مجتمع
 ارتباطًا وثيقًا بنشاطه. 

تعديل القوانين واللوائح المعرقلة للمشرعين القائمين على تطوير أساليب إدارة  -
 الموارد المالية وإعداد الموازنات في الجامعات.

وكلياتها بمدى ويشير ذلك إلى وعي القائمين على إدارة الموازنة في جامعة بنها 
قصور هذه الإدارة، وأن هناك العديد من الحلول من وجهة نظرهم التي تفيد في 

 تطوير أنظمة إدارة موازنة جامعتهم. 
: لقد تعددت استجابات أفراد نظام إدارة التكاليف على أساس النشاط هية ما -9

 العينة لتوضيح المقصود بهذا النظام؛ فهناك ما عرفه على أنه تخصيص مبلغ
معين للصرف على نشاط معين، أو أنه ربط الموازنة بحجم النشاط المبذول، 
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والبعض الآخر رأى أنه نظام يقوم على تحديد أنشطة كل كلية، وترتيب هذه 
الأنشطة في ضوء مبدأ الأولويات، وكذلك تحديد الموارد المالية المطلوبة كلها 

ظام للوصول إلى التكاليف مع إمكانية التقليل من المبالغ المقترحة. أو أنه ن
الفعلية الحقيقية. أو أنه نظام للتكاليف يتم تبعًا للخدمات والأنشطة المؤسسية 
والطلابية التي تقدم. أو أنه نظام يتم فيه تحديد الأنشطة الملائمة لكل مؤسسة 
جامعية، ومدى تحقيق هذه الأنشطة لأهداف المؤسسة، ومساعدتها على 

ياجات سوق العمل. أو أنه يعني أن لكل قسم أنشطة المواجهة المستمرة لاحت
واحتياجات فعلية، ورئيس القسم هو الذي يحدد هذه الأنشطة؛ وبالتالي عليه أن 
يقدم المستندات التي بناءً عليها يتم الصرف لهذه الأنشطة، وبالرغم من ذلك 

درايتهم هناك نسبة قليلة من أفراد العينة لم تقم بالإجابة عن هذا السؤال لعدم 
هية هذا النظام، ويعني ذلك وضوح مفهوم إدارة التكاليف على أساس  بما

النشاط من قبل بعض القائمين على إدارة الموازنة، فقد تقاربت تعاريفهم مع ما 
جاء في الإطار النظري، ويشير ذلك إلى إمكانية تطبيق مدخل إدارة التكاليف 

فهناك دارية أو معرفة إلى حد ما على أساس النشاط في جامعة بنها وكلياتها، 
بهذا المدخل، والتي يمكن من خلالها تبصير العاملين في إدارة الموارد المالية 

 بكيفية تطبيق هذا المدخل من خلال عقد بعض الدورات التدريبية.
ويتبين من ذلك أن واقع إدارة التكاليف في جامعة بنها وهي إحدى الجامعات 

اقعها عن واقع الكثير من الجامعات المصرية الإقليمية المصرية التي لا يختلف و 
ينتابه العديد من أوجه القصور، وهذا ما أوضحته الاستجابات عن الأسئلة 
المطروحة والتي كانت تدور في مجملها عن طريقة إدارة الموازنة، وملامحها، 

امعة، أو ودورها في توفير المعلومات المهمة لمتخذي القرارات على مستوى إدارة الج
على مستوى إدارة الكليات، وبرامجها، وتخصصاتها الدراسية، أو حتى توفير 
معلومات عن أنشطة الجامعة، وأنشطة الكليات والتكاليف التي تخصص لها، بناء 
على التحديد الواضح لأغراض التكلفة بخصوص الخدمات والمنتجات الجامعية 

ه إلى الأساليب العصرية المستحدثة التي تتكلف هذه التكاليف، وإلى ضرورة التوج
لتطوير نظم إدارة الموازنات المصرية التقليدية واستخدام ما يعرف بالموازنة الصفرية 
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أو ما يعرف بمدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط والذي يقوم على تحديد 
ذه الأنشطة المؤسسية وتحديد التكاليف اللازمة لها، والموارد المالية المطلوبة له

 الأنشطة.
ثالثًاـــ تطبيقات جامعتي: ولاية واشنطن، وسات إدوارد لمدخل إدارة التكاليف على 

 أساس النشاط:

في الولايات المتحدة الأمريكية في منتصف  ABCلقد صممت طريقة 
عندما قام العالمان كابلان وجونسون بالعمل في الفقد المرجعي  (*)الثمانينيات

، ومحاولة البحث عن مقترحات للتغلب على عيوب هذه لممارسات محاسبة الإدارة
الممارسات في توفيرها لمعلومات أكثر تفصيلًا ومجدولة زمنيًّا؛ ولذا اقترح العالمان، 

: ربط كل وثانيًا: ضرورة إجراء تحليل أكثر عمقًا لأنشطة المؤسسة وعملياتها، أولاً 
بذلك الحاجة إلى إيجاد نظام من الإدارة الإستراتيجية بالإدارة التشغيلية؛ وظهرت 

تكاليف يمكن المؤسسات من تصنيف أكثر للتكاليف مثل التكاليف المباشرة؛ لتوسيع 
عدد مراكز أو تجمعات التكاليف غير المباشرة، وتحديد مسببات التكلفة، وتوضيح 

في البداية  ABCعمليات اتخاذ القرارات. وتوصل العالمان بذلك إلى طريقة 
العيوب وأوجه النقص في مخصصات النفقات، واستجابة لتطوير  لتصحيح ومواجهة

الطرق الأمريكية غير الدقيقة في تقدير التكاليف. واستخدمت بعد ذلك طريقة 
ABC  لتخصيص التكاليف بشكل أفضل باستخدام مراكز تكلفة صغيرة سميت

بالأنشطة، فباستخدام مسببات التكلفة تكون تكاليف تلك الأنشطة الأساس 
 ,Wegmann ). صيص التكاليف لأغراض التكلفة مثل الخدمات والمنتجاتلتخ

Gregory, 2011, PP.515 –516) 

وهكذا كان الوضع في مؤسسات التعليم الجامعي الأمريكية فمن التحديات 
التي شجعت هذه المؤسسات على تطبيق مدخل محاسبة التكاليف على أساس 

وضرورة توفير المعلومات المهمة بصورة النشاط تحدي زيادة التكاليف التعليمية، 
صحيحة ومفهومة وأكثر دقة، خاصة تلك المعلومات المرتبطة بهذه التكاليف لكل 

المجلس القومي وهذا ما أشار إليه  من صانعي السياسات التعليمية والرأي العام،
                                                           

 وهذا ما تم الإشارة إليه في محور نشأة وتطور مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط.) *(
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 The National Commission on the Cost ofلتكاليف التعليم العالي

Higher Education ؛ فنتيجة للتغيرات الديموغرافية للطلاب صاحب ذلك زيادة
في الخدمات لتعليم مجموعات جديدة من الطلاب، ومن أجل تفسير زيادة التكاليف 
المستمرة طُلب نماذج ودراسات إضافية؛ للوقوف بشكل كامل على اختلاف التكلفة 

ظمة التكلفة التقليدية الموجودة في تعليم الأنواع المختلفة من الطلاب، خاصة وأن أن
والبيانات التي توفرها عجزت عن تحقيق تلك الأهداف المؤسسية الخاصة بتوضيح 
وتواصل ورقابة زيادة التكاليف المرتبطة بتعليم مجموعات مختلفة من الطلاب؛ ولذا 
كان من الضروري تبني مداخل تكلفة حديثة مثل مدخل محاسبة التكاليف على 

 ,Evansمه في مختلف الكليات والجامعات الأمريكية )أساس النشاط، واستخدا

Thomas Matthew, 2004, PP.5-6) ؛ ومن ثم يمكن توضيح تطبيقات
جامعتي ولاية واشنطن وسات إدوارد لمدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط فيما 

 يلي:
 : Washington State University (WSU)واشنطن ولاية جامعة -1

ية واشنطن بتطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس لقد اهتمت جامعة ولا
نظرًا  The Distance Degree Programsالنشاط في برامج التعليم عن بعد 

لمواجهة هذه البرامج مجموعة من التحديات التي لها تبعات مالية من حيث الطلب 
هيئة  على برامج جديدة، وإدراك أهمية الحاجة إلى معرفة كيفية توزيع رواتب أعضاء

التدريس؛ لتحديث صيغ البرامج الدراسية باستخدام تكنولوجيات أحدث، وزيادة حدة 
التنافس الخارجي، بالإضافة إلى التغييرات في هياكل التمويل، وضرورة مواكبة 
الثورة التكنولوجية في التعليم والتدريس والتي ترتب عليها صعوبة إعداد إستراتيجيات 

  (Cook, Colleen Leavitt, 2003, P.1)       مالية موثوقة بها.
عمال الأبيئة تهديد  ىإل التي أدتعديد من المواقف الهناك فضلًا عن ذلك 

 الهيئات ىمتطلبات رفع تقارير إلو  ،التغيرات التقنية مثل في الجامعة، ةيالمؤسس
في مجموعة التغيرات الجامعية، و  داخل المؤسسة الأداء ىالخارجية التي تؤثر عل

متكافئة من الخدمات التي تمنح لفئة واحدة من العملاء أو الوالكمية غير  ،تجاتالمن
دمن هذه الأسباب قد  االرغم من أن أيًّ  ىوعل ،المنتجات إلا  الجامعية؛ المؤسسة يهدَّ
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 وبالتالي ؛ي هذه المخاطردَّ تتح   خاصة كانت ن برامج الدرجات العلمية عن بعدأ
التي من التدخلات الإدارية والقرارات المتواترة حاجة متنامية لمزيد  كانت هناك

 ,Cook) توفيرها. ABCM مدخل استطاعالتي و تتطلب معلومات مالية مناسبة 

Colleen Leavitt, 2003, P.7)  
؛ هو حساب إجمالي التكاليف ABCM لمدخلالأساسي  وبالتالي كان الهدف

 ،عملية الحسابفي ة ا للمتغيرات المدرجحيث تتباين التكاليف بشكل كبير وفقً 
برامج الدرجات العلمية عن  ىوبتطبيقها عل .والتفاعلات بين المتغيرات ،المعاملاتو 

دعم أعضاء هيئة و  ،الدرجات العلمية كافة ىفإن التكاليف التي تشتمل عل ؛بعد
 والمرشدين الأكاديميين، ،نظم المحاسبة والتسجيلو  ،التدريس لتصميم دورة تعليمية

 للطلاب،لكترونية إتاحة المواقع الإو  ،نظم تتبع الدورة التعليميةو  ،ةيتبالخدمات المكو 
بصرف ومن ثم  ؛وتكاليف صيانة المنشآت ،الدعم التقني لموظفي التعلم عن بعدو 

 ،يتم شمولها بنموذج شامل لحساب التكاليف ،النظر عن الإدارة المتسببة في التكلفة
من جمع الجامعة تمكن تبحيث  ؛ومن الضروري أن يتم شمول التكاليف كافة

. المؤسسةفي مستويات عديدة  ىستخدامها علوا ،كبير ى مستو  ىالمعلومات عل
(7-Cook, Colleen Leavitt, 2003, PP.6)  

ستقاء المعلومات نموذج لا ةصياغمن واشنطن ولاية جامعة وبالفعل تمكنت 
التطبيق  من خلال عليميةتوصيانة الدورات ال ،توصيلو  ،تطويرو  ،إدارة :حول تكلفة

من جمع وكتابة تقارير بالمعلومات حيث تمكنت  ؛ABCM ئ مدخلالصحيح لمباد
 :المستوياتى برامج الدرجات العلمية عن بعد علعن نحو مفيد لأغراض عدة  ىعل

في  ABCM كافة، ومن مبررات تطبيق مدخل والإدارية ،المؤسسيةو  ،التعليمية
بداية في نشأت قد لتقليدية لمحاسبة التكاليف الممارسات اجامعة ولاية واشنطن أن 

 ةومتطلبات المحاسبة المالية الخاص ،ات كنتيجة لطرح ضرائب الدخليحقبة التسعين
ولذلك  ا؛ختيارً انصياع لهذه القوانين ليس الاوكان  ،بهيئة الأوراق المالية والضمانات

، جيهاتالمؤسسات ببناء نظم محاسبة التكاليف حول هذه التو مختلف قامت 
المهام الكاملة لنظم المحاسبة حول  مستثناه، ودارتالمؤسسات التعليمية ليست و 

 ،ستهلاكيةوالموارد الا العاملين، :مثل ،ةيالتقارير الخارجية لفئات رئيس ىالحاجة إل
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التخصيصات من الإدارة و  ،وتخفيض القيمة ،أصول العام الواحدو  ،نفقات الدينو 
 Cook Colleen) ستخدام هذه الأوصاف الفئوية.اب الكلية ىالمركزية تتوجه إل

Leavitt, 2003, P.19 ) 
مفهوم بسيط تمثل في وجوب تخصيص النفقات  ىعل ABCM وقام مدخل

ة التي تم تصميم يالرئيس تمن الفرضيا، و المنتجات التي تنتج هذه النفقات ىإل
-Cook, Colleen Leavitt, 2003, PP.20) :ما يلي لها اوفقً  ABCM مدخل

21)  

تعني محاسبة التكاليف الكاملة إذ  :لمحاسبة التكاليف بالكامل أنه مدخل -أ
وفي  .التشغيلية والتعليمية كافةو  ،مباشرةالغير و  شمول التكاليف المباشرة

والتواصل  ،عمليات التقييمبواشنطن قام قادة مجلس الموازنة  ولاية جامعة
مباشرة لبرامج الر المستمر بخصوص تطبيق صيغ محاسبة التكاليف غي

أن  ىوافق مجلس الموازنة وقادة القطاع عل، وقد الدرجات العلمية عن بعد
التخصيص المعقول لتكاليف عمليات برامج الدرجات العلمية عن بعد هو 

ا يبدو هذا منصفً و  ،الحرم الجامعيفي  للطلاب ةعشر المبالغ المخصص
في  الطلابحتياجات ان الدرجات العلمية عن بعد أقل بكثير مفي لتسجيل فا

 الحرم الجامعي.
والتي بدورها يتم تخصيصها بشكل منطقي  ،نشطةللأيتم تخصيص التكاليف  -ب

 للمنتجات.
 ،دارة المركزيةالإ فهو يشمل: ؛يخترق الحدود المؤسسية كافة ABCM مدخل -ج

الفائدة و  .وتطوير الدورات التعليمية وتوصيلها الطلاب،عمليات دعم و 
 ىلا يمكن إدراكها دون أن تقوم دراسة التكلفة عل ABCM لمدخلجمالية الإ

في ن و والإداري العاملون تكلفة الزمن التي ينفقها و  .وحدة مؤسسية واحدة
ضروري لدراسة التكلفة مثل الوقت المبذول من قبل هؤلاء  الوحدات الأكاديمية

كما يجب شمول تكاليف فريق  ،داخل وحدات التعليم عن بعد العاملين
بصرف النظر عن إدارة  ،م التعليمي وزمن أعضاء هيئة التدريسالتصمي

بصرف النظر عن الوضع و  ،وفقط من خلال شمول هذه التكاليف ،نتماءالا
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وينتج عنها تسعيرة ملائمة  ،المؤسسي يمكن تقييم التكلفة الإجمالية للبرنامج
 منتج.لل

أحد واعتمدت على  ABCM ولقد قامت جامعة ولاية واشنطن بتبني مدخل
 Technology Costingتقنياته المتمثلة في منهجية تكنولوجيا التكلفة 

Methodology TCM  لتحليل التكاليف، واعتبرت أن محاسبة التكاليف على
أساس النشاط كنظام محاسبة يستخدم لتخصيص التكاليف للمنتجات بناء على 

قنية عليها بهدف الموارد التي تستهلكها، وتم تحديد عشرة أنشطة لتطبيق هذه الت
تطوير عمليات الدورات التعليمية، وتمثلت هذه الأنشطة في تنمية أداء أعضاء هيئة 
التدريس، وتصميم الدورة التعليمية، وستوديو المتحدث، وبرامج السوفت ورد، 
والوسائط المتعددة، الفيديو، والبحث والنسخ، وتحرير النص، والتوصيل والصيانة، 

 (Boeke, Marianne F., 2001, P.36.)والتقييم
 برامجوتحددت خطوات تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في 

 ,Cook, Colleen, 2002)في جامعة ولاية واشنطن في الآتي:  التعليم عن بعد

156-PP.153)  
بمعنى  ،مدخلات البيانات المالية ىالبدء بالمخرجات والعمل عل :ىالخطوة الأول -

 أغراض وتمثلت بالتالي ،التكلفة التي سيتم دراستها أغراضأو  المنتجات تحديد
أنماط توصيل المادة التعليمية وليس تصنيف تكاليف العديد من  فيالتكلفة 

بنمط  ةالتكلفة له خصائصه الخاص أغراضمن غرض كل ف التعليمية،الدورات 
 . توصيل المادة التعليمية

وذلك  ؛قائمة تضم الأنشطة وإعداد ،تحديد الأنشطة الملائمة الخطوة الثانية: -
 ،إدارة في:نشطة الأهذه  وتمثلت ،لتجنب التفاصيل التي لا طائل من ورائها

ومع مرور ، نواع المختلفة من الدورات التعليميةودعم الأ ،توصيلو  ،تطويرو 
فئات أدق كلما ظهرت الحاجة  ىالوقت يتم تقسيم كل نشاط من هذه الأنشطة إل

يمكن  ةممارسة خاص ىأن أي نشاط ينطبق علالاعتبار  مع الأخذ في ،لذلك
 ستبداله. اأو  هإضافت
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المنطقية لتخصيص تكلفة كل نشاط  محركات التكلفةتحديد  الخطوة الثالثة: -
 المنتجات. ىإل

لتحديد  مختلف العاملين؛مقابلات شخصية مع إجراء عدة  الخطوة الرابعة: -
عمال الأ ىطلاع الباحثين علا لإوأيضً  ،كل نشاط فيمقدار الوقت المبذول 

 ،القيام بذلك قبل تحديد الأنشطة ومحركات التكلفة ويتم .البرنامجفي الداخلية 
 .المقابلات هذه ا لنتائجوفقً  ومحركات التكلفةنشطة تغيير الأ ويمكن

تم ، وينشطة المحددةالأ ىتخصيص التكاليف المسجلة إل الخطوة الخامسة: -
 .نشطةالأ ىصيص التكاليف من الحسابات إلستخدام محركات التكلفة لتخا

 المدخلالقيمة الحقيقية لهذا ف ؛بالعمليات الحسابية القيام الخطوة السادسة:  -
ستخدام المجاميع اهي إمكانية و  ،لطرق التوصيل ابتقسيم التكاليف وفقً  ةالخاص

ليس فقط داخل  ؛المفيدة ى خر الناتجة كأساس معلوماتي للعديد من الحسابات الأ
 المؤسسة.في عبر مستويات مختلفة  اولكن أيضً  ؛وحدةال

 ةجامعفي  TCMمحاسبة تكاليف التكنولوجيا وتمثلت نتائج تطبيق منهجية 
 ،ر الدورات التعليميةيمفيدة عن عملية تطو المعلومات بال في أن مدتهاواشنطن ولاية 

دورات لمقارنة تكاليف ال TCMنموذج بناء و  تستخدام هذه المعلومالا يطتخطالو 
تخصيص  ىسياسات الدعم التي تشجع علفي ودعم التغيرات  ،التعليمية اللاحقة

أنشطة  ةأربع ىلإنشطة تم جمع تكاليف الأ، و التصميم ىالمزيد من الوقت عل
جمالي الوقت وتحديد إ ،هذه التكاليف ىتحليل التطابق علوتم إجراء  ،ةيرئيس

كما  ،ستكملوا الدورة التعليميةاالذين  الطلابوعدد  ،المخصص للدورة التعليمية
إجراء المزيد من التطبيقات المستقبلية لطرق  ترتب على تطبيق هذه المنهجية

، فقد نظم محاسبة التكاليف الحالية بدلًا منالنشاط  ى أساسمحاسبة التكاليف عل
كاليف تالنشاط المستخدم في محاسبة ال ى أساسمحاسبة التكاليف علوجد في 

ة أو محركات هذه يتقدير دقيق للعناصر الرئيس ىلإالوصول  كانيةإمالتكنولوجية 
ألف  100ا تقريبً  ااااا واشنطن تحليل وإدارةولاية جامعة  واستطاعت إدارة ،التكاليف

عضاء أ نشطة التي يخصص لها الأجور عن طريق تحديد الأو الرواتب من  ااااادولار
 ةالدورات التعليمية الخاضع، و قاتهمالمزيد من أو  فرق التطوير يُّوهيئة التدريس ومهن
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 .الإدارات من مختلفوتقييمها بواسطة فريق  تطويرهاتم و  ،هذه الدراسةفي للتحليل 
من  الأنشطة بدلًا  ىالنشاط ركز عل على أساسالتكاليف  إدارة كما وجد أن مدخل
واشنطن أن تركز ولاية  ةجامع استطاعتومن ثم  ؛الإدارةفي التكاليف التقليدية 

من  لكلٍ  إجراء تطوير مستمر  ىلإ ةضافبالإ، العمليات الوظيفية ىشكل أفضل علب
 ,Boeke) جديدة.دم تقنيات تعليمية خالدورات التعليمية التي تست ةكفاءة وفاعلي

Marianne F., 2001, PP.40-41 ) 
أن  تطبيق هذا النموذج في جامعة ولاية واشنطن نتائجمن أهم كان كما 

يل برامج الدرجات العلمية عن بعد أقل من توصيل دورات متوسط تكاليف توص
م عن بعد ظاهرة جديدة عام يوعندما كان التعل ،الحرم الجامعيفي الإدارة العلوية 

عتقد كثيرون أن دورات التعليم عن بعد أرخص بكثير من الدورات ا  م1992
التقنيات  الفور أن تكلفة تطبيق ىعل وتم الإدراك ،الحرم الجامعيفي التعليمية 

إلا  ؛كاليف المتزايدة عن توصيل الدورات التعليمية عن بعدتالجديدة تتجاوز بكثير ال
العقد الماضي واجه قادة برامج التعليم عن بعد تسويغ تكاليف التكنولوجيا  أنه في

محاسبة التكاليف  مدخلنتشار اوب ،التي تزايدت أسرع من تكاليف الحرم الجامعي
فإن تكلفة توصيل الدراسات التعليمية عن بعد بنفس تكلفة أو  ؛المجال التعليميفي 

 ىحصل القادة عل ؛ وبذلكالحرم الجامعيفي أقل من تكلفة الدورات التعليمية 
مثل ما هي الدورات  ى الأخر  المهمةتخاذ القرارات معلومات التكلفة اللازمة لا

أن تكلفة تطوير  ما، كبالتطورات التكنولوجية الحديثة تحديثهاالتعليمية اللازم 
 ABCMنموذج وكشف بذلك  ،عليمية النصية أقل مما تصورتوتوصيل الدورات ال

تخاذ ادقيقة التي من خلالها تم المعلومات الوطرح  ،التكاليففي المبالغات عن تلك 
 ,Cook, Colleen Leavitt, 2003)قرارات إستراتيجية عن نوع الدورة التعليمية.

50-PP.49)  
بق، تمكن جامعة ولاية واشنطن من تطبيق مدخل إدارة ويتضح مما س

التكاليف على أساس النشاط في إحدى منظومتها الفرعية وهي منظومة برامج 
التعليم عن بعد والتي لها أهميتها في توفير عائدات مالية مقارنة بالبرامج الدراسية 

لتي وفرت لها الورقية، وتم ذلك بتبنيها منهجية محاسبة التكاليف التكنولوجية ا
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المعلومات والبيانات عن كيفية إدارة الموارد المالية الخاصة بمنظومة برامج التعليم 
عن بعد، وتقليل التكاليف المبالغ فيها والكشف عن التكاليف الفعلية اللازمة 
لممارسة الأنشطة المختلفة الخاصة بإدارة وتوصيل برامج التعليم عن بعد، واتخاذ 

 تيجية بخصوص ذلك.القرارات الإسترا
 :St. Edward's Universityسات إدوارد جامعة -2

جامعة في النشاط  ى أساسالتكاليف عل إدارة مدخلستخدام اتم تطوير و لقد 
 ةالتكلفة الخاص أغراضللفنون الحرة بوسط تكساس بغرض فحص  سات إدوارد

تحديد و  ،المختلفة الطلابلفرق  ةتحديد فوارق التسعير ، و المختلفة الطلاببفرق 
 الجامعةالنحو الذي تتمكن خلاله  ىعلالتعليمية المجالات المحتملة لتطوير العملية 

توفير المدخلات لقرارات  ىقدرتها عل ىومد الطلاب،من خدمة فرق مختلفة من 
إمكانية الاستعانة مدى تحديد و  ،المختلفة الطلابالموازنة المؤسسية المرتبطة بفرق 

 .الجامعيةمؤسسة في النحو فعال من حيث التكلفة  ىعل للطلاببخدمات خارجية 
(Evans, Thomas Matthew, 2004, P.Viii )  

من خلال عدة خطوات  جامعة سات إدواردفي  ABCMوتم تطبيق مدخل 
  (Evans, Thomas Matthew, 2004, P.158هي: )

، والذي تمثل في ABCMالخطوة الأولى: تحديد الهدف من تطبيق مدخل  -
ليف تعليم المجموعات المختلفة من الطلاب التقليدين، ويقصد بهم تحديد تكا

الطلاب الخريجون من المرحلة الثانوية والملتحقون في الجامعة بشكل طبيعي، 
سنة، والطلاب غير التقليديين وهم الطلاب الذين  24-18وأعمارهم تتراوح بين 

من الطلاب يلتحقون ببرامج المرحلة الجامعية الأولى، وهم أصغر سنًّا 
 التقليديين، وكذلك طلاب الدراسات العليا.

ويتم هذا التحديد على الخطوة الثانية: تحديد أنشطة العمليات المؤسسية،  -
مستوى القسم الأكاديمي؛ لتحديد الأنشطة التي يتم ممارستها لتعليم الطلاب في 

ى المجموعات المختلفة، والمستخدمة للتعبير عن استهلاك جهود الإنفاق عل
 الأنشطة لتعليم الطلاب في المجموعات المختلفة والمطبقة على الموارد.
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فيتم توفير الموارد بمعرفة مركز الخطوة الثالثة: ربط تكلفة الموارد بالأنشطة؛  -
التكلفة في الجامعة؛ ولذلك فمحاسبة الأنشطة الحديثة توفر روابط بين أنشطة 

 القسم التي تم توضيحها في الخطوة الثانية.
فعلى مستوى أنشطة لخطوة الرابعة: ربط تكلفة الأنشطة بأغراض التكلفة، ا -

عمليات كل قسم يتم تحديدها، وموارد هذه الأنشطة تخصص وتحدد أيضًا 
كيفية دعم كل من الموارد والأنشطة لكل مجموعة من مجموعات الطلاب؛ فمن 

اطه خلال خطوط مركز التكلفة تتحدد نسبة استهلاك النشاط، ونسبة ارتب
بالنفقات المساهمة في مجموعات الطلاب الملائمة، بمعنى آخر فإن  نفقات 
مركز التكلفة يتم تقسيمها إلى نسب مرتبطة بكل مجموعة من الطلاب من 
خلال تحديد استهلاك أنشطة العمليات، وهذا ما يترتب عليه معرفة كيفية 

 صرف نفقات كل قسم لخدمة كل مجموعة من الطلاب. 
ويتم في هذه الخطوة امسة: ربط التكاليف الكلية بأغراض التكلفة، الخطوة الخ -

الأخيرة ربط التكاليف الكلية بمجموعات الطلاب المختلفة من خلال إضافة 
التكاليف الكلية لمركز التكلفة، وتقسيم المجموع على عدد الطلاب في كل 

يم كل مجموعة، ويكون ذلك متمثلًا في متوسط الدولارات المدفوعة على تعل
 طالب في كل مجموعة، وتقدير فوارق التكلفة بين كل مجموعات الطلاب.

 للفنون الحرة سات إدوارد في جامعة ABCMوتمثلت نتائج تطبيق مدخل 
في أن هذا المدخل قد حدد بشكل قوي ودقيق للجامعة وكلياتها التكاليف أكثر من 

لجامعة وكلياتها المعلومات إستراتيجيات محاسبة التكلفة الحالية، كما وفرت لقادة ا
التي تفيد في تحسين رقابة التكلفة المؤسسية، وتأكيد التواصل مع المقيمين، 
وتخطيط أفضل للموازنات السنوية، وتحديد نسبة الزيادة المتوقعة في الاعتمادات 
المالية المقبلة للمؤسسات الجامعية، وكذلك الوقوف على التحديد الواضح لأغراض 

نتائج الأكثر أهمية المترتبة عليها، والوقوف على كيفية تكلفة المنتجات، التكلفة وال
 ,Evansوكم يتكلف تعليم الطلاب في الفرق والمراحل الدراسية المختلفة. )

Thomas Matthew, 2004, PP.101-102)  
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قد استخدمت مدخل  للفنون الحرة سات إدوارد ويتضح من ذلك، أن جامعة
اس النشاط بهدف تحديد أسعار الدراسة الجامعية تبعًا إدارة التكاليف على أس

لاختلاف الفرق الدراسية، وتحديد أسباب وجود فوارق في تسعيرة الخدمات؛ وبالتالي 
اتخاذ القرارات التي تحقق لها الإدارة الفعالة لمواردها المالية وتحسين منظومة 

 الخدمات الطلابية. 
عة ولاية واشنطن وجامعات سات ويلاحظ من العرض السابق لتطبيقات جام

إدوارد لمدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط وجود العديد من العوامل الثقافية 
المختلفة المؤثرة من حيث العوامل السياسية التي تمثلت في مطالبة القيادات 
السياسية وصانعي السياسات والرأي العام بتقديم الدراسات والتقارير التي تبين 

يادة النفقات الجامعية وتوفير المعلومات الصحيحة والدقيقة عن أسباب ز 
المصروفات والنفقات الجامعية وعوائدها المتحصلة، والعوامل الاقتصادية الخاصة 
بتطوير نظم المحاسبية المالية للكيانات الجامعية في ضوء القوانين التي تطبق على 

لخارجية، والعوامل التكنولوجية التي سوق المال، والإيفاء بمتطلبات الجهات الرقابية ا
ظهرت في ضرورة الاستعانة بالتقنيات الحديثة والمنهجيات المتطورة؛ التي تمكن 
الجامعة من مواكبة التغيرات التكنولوجية خاصة في منظومة التعليم عن بعد، كما 

مة في جامعة ولاية واشنطن، وتطبيق النظم الإدارية الحديثة التي تهتم بتطوير منظو 
إدارة الموارد المالية في المؤسسة الجامعية، وكيفية رقابة عملية الإنفاق على مختلف 

 أنشطتها المؤسسية، وتطبيق مبدأ الشفافية والمساءلة.
 رابعًا: أوجه التشابه والاختلاف بين جامعتي: ولاية واشنطن، وسات إدوارد:

ف بين جامعتي، يهتم هذا المحور من البحث بتوضيح أوجه التشابه والاختلا
ولاية واشنطن، وسات إدوارد، وتفسير ذلك في ضوء بعض مفاهيم العلوم 
الاجتماعية؛ فمن خلال إجراء مناظرة بين تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس 

 النشاط في كل من جامعة ولاية واشنطن، وجامعة سات إدوارد يتضح الآتي:
ت إدوارد في الدوافع وراء تطبيق تشابه كل من جامعة ولاية واشنطن وجامعة سا -

مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط بشكل عام بخصوص: معاناة 
مؤسسات التعليم الجامعي الأمريكية من بعض المشكلات المالية، وقصور نظم 
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إدارة الموازنات ومحاسبة التكاليف بها عن توفير المعلومات والبيانات المطلوبة 
ازنات، ومدى ارتباطها بأغراض التكلفة، وتحقيقها عن كيفية إنفاق هذه المو 

للأهداف المؤسسية، وبيان أسباب الزيادة المستمرة في مصروفات الخدمات 
الجامعية، والتي أشار إليها المجلس القومي لتكاليف التعليم العالي الأمريكي، 
وتوضيح ذلك من قبل إدارة الجامعات للرأي العام وللقيادات الحكومية 

معية من خلال تقارير دقيقة نتيجة دراسات متعمقة توضح آليات رقابة والمجت
الجامعات لتكاليفها، وكيفية إدارة مواردها، واعتماداتها المالية، والرغبة في 
تطوير منظومة إدارة الموارد المالية، وبناء نظام معلوماتي دقيق عن التكاليف 

كل كلية بعيدًا عن المركزية  الجامعية، وتأسيس نظام مستقل لإدارة الموازنة في
المفرطة؛ والتي تتنافى مع طبيعة عمل مؤسسات التعليم الجامعي التي تقوم 

 على الحرية والاستقلالية. 
تشابه كل من جامعة ولاية واشنطن، وجامعة سات إدوارد في أن الاستخدام  -

الأساسي لمدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط هو: توفير المعلومات 
قيقة والصحيحة عن كيفية تخصيص التكاليف لأنشطة الجامعة، وتحديد الد

الموارد؛ وبالتالي اتخاذ القرارات المهمة بخصوص العديد من القضايا 
 المؤسسية.

اختلاف جامعة ولاية واشنطن، وجامعة سات إدوارد في الهدف من تطبيق  -
د استخدمته مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط؛ فجامعة ولاية واشنطن ق

لتقدير التكلفة الإجمالية، وكيفية توزيع مواردها المالية على مستويات المؤسسة 
 المختلفة، وتحديد الأنشطة المؤسسية بدقة، وتكاليفها ومحركات هذه التكاليف.

فرق لمختلف ال لتحديد التكاليف جامعة سات إدواردفي حين استخدمته 
 وأسباب ذلك. لهذه الفرق  الدراسية، ومقدار التباين في التكاليف

اختلاف جامعة ولاية واشنطن، وجامعة سات إدوارد في خطوات تطبيق مدخل  -
إدارة التكاليف على أساس النشاط، وفي النتائج المتحققة من هذا التطبيق، 
ويرجع ذلك إلى اختلاف الهدف من وراء تطبيق مدخل إدارة التكاليف على 

 أساس النشاط.
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اشنطن عن جامعة سات إدوارد في تحديدها لمجموعة اختلاف جامعة ولاية و  -
الفرضيات الأساسية التي في ضوئها نظمت عملية تطبيق مدخل إدارة التكاليف 

يشمل  لمحاسبة التكاليف بالكامل على أساس النشاط من حيث إنه مدخل
التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة، وأنه مدخل يطبق في جميع مكونات 

رامج التعليم عن بعد، وأنه يهتم بتخصيص التكاليف على الأنشطة منظومة ب
 المؤسسية، وتحديد الموارد المطلوبة. 

ويمكن تفسير أوجه التشابه والاختلاف بين تطبيقات جامعتي: ولاية واشنطن، 
وسات إدوارد في ضوء بعض مفاهيم العلوم الاجتماعية من حيث: "المحاسبية، 

لمالي، والشراكة"؛ فمنظومة إدارة الموارد المالية وتنميتها في والتنافسية، والاستقلال ا
المؤسسات الجامعية مرتبطة بدرجة كبيرة بمثل هذه المفاهيم، وقد أصبحت 
الجامعات في الوقت الحاضر أكثر احتياجًا إلى تنمية مواردها، وزيادة التمويل 

مي لهذه الجامعات، لمشاريعها وأبحاثها في ظل تراجع أو عدم كفاية التمويل الحكو 
وفي ذات الوقت أصبح الاقتصاد الحكومي في حاجة ماسة إلى ابتكارات وأفكار 
جديدة، تمكنه من تقديم خدمات ومنتجات جديدة لعملائه، وتعزز من قدراته 

هذا من  التنافسية، ومواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في ظل الاقتصاد القومي
، ومن ناحية أخرى هناك علاقة وثيقة بين (345، ص2010، ناحية )سيد محمد

الاستقلال المالي وبين مصادر تمويل الجامعات؛ فكلما كان اعتماد الجامعة على 
الدولة في التمويل بنسبة كبيرة فإن ذلك يقلل من فرصة استقلالها المالي، أما إذا 
استطاعت الجامعة أن تحصل على نسبة من أموالها عن طريق مجموعة من 

ر الأخرى غير الحكومية، مثل: الشراكة مع القطاع الخاص، والبحوث المصاد
التعاقدية، والهبات، والتبرعات، وغيرها من الخدمات التي تقدمها للمجتمع، وذلك 

 (943، ص2010يزيد من فرص استقلالها المالي. )إبراهيم أبو الخير، 
مفاهيم  ومن ناحية ثالثة أكدت أجندات عمل مؤسسات التعليم الجامعي على

إدارة المحاسبية المتعلقة بقياس الأداء، واتخاذ العديد من مبادرات الجودة خاصة 
فيما يتصل بتقييم الأداء المؤسسي للجامعات ومراجعات هيئة ضمان الجودة، 
وتطبيق تلك الأنظمة المتعلقة بقياس الأداء، والتي تناولها القطاع الخاص وذلك بعد 
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يلها من القطاع الخاص إلى قطاع التعليم الجامعي، تطويعها ودراسة إمكانية تحو 
وجاء ذلك أيضًا في نفس الوقت الذي واجهت فيه الجامعات الدعم المالي المتضائل 

 ,Cullenمن المصادر العامة للتمويل، وضرورة وجود موارد مالية بديلة مستمرة

John, et-al, 2003,P.5) فمن خلال المحاسبية يمكن تعريف المؤسسات ،)
الخارجية خاصة جمهورها الخارجي والخريجين باهتمامات الجامعات، واستخدامها 
للموارد المتاحة بفعالية؛ لإنتاج المخرجات التعليمية المرغوبة، وبالتالي تدفع 
المحاسبية الجامعات إلى تحسين جودة برامجها، وتحقيق فعالية الاستخدام لمواردها؛ 

المالية الرسمية القانونية لاستخدام الموارد فالمحاسبية هي تعبير عن المتطلبات 
والمعايير الأكاديمية في: التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع. وهناك 

: ترتبط بمعايير، وقيم، وممارسات فالمحاسبية الداخليةمحاسبية داخلية وخارجية؛ 
ابهة، العمل داخل المؤسسة الجامعية، ويقوم بمحاسبتها الأقران، والمؤسسات المش

والطلاب وذلك عن جودة وفعالية عملياتها: التدريسية، والبحثية، والخدمية، ورؤيتها، 
ورسالتها، وأهدافها، وخططها، والسياسات، والقرارات التي تطبقها، وكيفية إدارتها 

: فمطلوب من الجامعات أن المحاسبية الخارجيةلوحداتها ومؤسستها ككل. أما 
من: أولياء الأمور، وصانعي السياسات، والمجتمع، تجيب عن استفسارات متعددة 

والسلطات التنفيذية والتشريعية، والحكومات، والمحليات، ومحاسبتها عن استخدام 
الموارد العامة، والبرامج التنفيذية للاتحادات المهنية، والوكالات المعتمدة، ووحداتها 

تمد في هذا النوع من المشتركة التي لها اهتمامات أساسية بالعمل الجامعي، ويع
المحاسبية على عدة مقاييس، وهي: معدلات التخرج، والعبء التدريسي لأعضاء 
هيئة التدريس، وترابط الأفعال بالاهتمامات، الإنتاجية، ودور الجامعات كعامل 

 Johnsrud, Linda K. and) أساسي في النمو الاقتصادي والتنمية.

Giscelquia, Joanne Yamanoto, 2002, P.27)  
وتعددت بذلك أساليب الاستخدام الفعال والاستثمار الأمثل للموارد المالية 
المتاحة؛ من أجل تقليل الهدر، وتوزيع الموارد توزيعًا عادلًا، وتخفيض التكاليف 
الخاصة بالصيانة والأبنية والأثاث، ويكون ذلك من خلال القيام بدراسات جدوى 

الصرف على التعليم الجامعي؛ بهدف تحديد  اقتصادية، ودراسات تقويمية لأوجه
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نفقات التعليم الجامعي، وعوائده الفردية والاجتماعية، وكفايات كل مرحلة وكل 
تخصص؛ من أجل مساعدة الأفراد، وصانعي القرار على اتخاذ قرارات سليمة، 
وتحديد أولويات التعليم الجامعي، وتعظيم الفوائد المترتبة على الإنفاق الجامعي 

لذي يضيف قيمة، وتخفيض عناصر الإنفاق التي لا تضيف قيمة دون ارتفاع في ا
التكلفة بل خفضها، وتطبيق ما يعرف بهندسة القيمة في خفض تكلفة التعليم 
الجامعي، وترشيدها من خلال: وتحقيق الجودة في الأداء وترشيد التكلفة، وجعل 

ريجي للتكاليف غير المرغوبة التكاليف المطلوبة في الحدود المثلى مع الخفض التد
وصولًا إلى المستوى صفر، وبرقابة تكاليف خفض الجودة والوصول إلى المستوى 
الأقل للتكلفة بزيادة فعالية الأنشطة التي تضيف قيمة. )رفعت عزوز وطارق عبد 

، فمن سمات الجامعة الناجحة ماليًا تناسق (176-174، ص ص2008، الرؤف
المهام المنوطة بها، ففي ظل العالم المتنافس الذي صاحبه إستراتيجية التمويل مع 

ندرة في الموارد تحتاج الجامعات إلى تنظيم ميزانيتها على مستوى واسع النطاق؛ 
للتمشي مع طموحاتها، وتوزيع مواردها على هذا الأساس، ويعتبر الحصول على 

، )مايكل شاتوكأفضل قيمة من الموارد المخصصة العامل الرئيسي لتحقيق النجاح. 
 ( 121، ص2008

فالمطلوب إذن، هو تطبيق أساليب إبداعية لاستخدام أفضل الموارد التي 
تستخدم بالفعل، وسيتطلب ذلك نماذج جديدة في الإدارة المالية خاصة، وطرقًا 
جديدة في تنظيم العمل داخل الجامعة ووظائف هذا العمل عامة، وليكن من خلال 

حاولة لتنويع البرامج التعليمية التي تقدمها الجامعة؛ إدخال نظم المحاسبية كم
لمواجهة الحاجات الاجتماعية والاقتصادية للأفراد والمؤسسات الأخرى، وتطبيق ما 
يعرف بنمط إدارة المشروعات الذي يقوم على الاهتمام بالعوامل والمؤثرات 

ر كثيرًا من الجهد الخارجية، والتغيير، والتخطيط الجيد للعمليات المؤسسية الذي يوف
 ( 212، ص2013، والوقت والنفقات المهدرة.)بيومي محمد

وعليه يفسر تشابه كل من جامعة ولاية واشنطن، وجامعة سات إدوارد في 
الدوافع وراء تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط واعتماده كنظام 

بتعددية التسجيلات، محاسبي لتكاليفها المؤسسية تلك الضغوط المالية المرتبطة 
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والتوسع في البرامج الدراسية كنتيجة لمطالب السياسات الحكومية والجمهور في 
الوقت الذي يقل فيه العائد من الجمهور، ومعدلات الشراكة، وأنماط وأعداد 
المؤسسات الجامعية المستحدثة، وتلك الضغوط الأخرى الخاصة بندرة الموارد 

اء هيئة التدريس على جزء ضئيل من المخصصة لكل طالب، وحصول أعض
رواتبهم، بالإضافة إلى نقص المعدات أو المكتبات والمنشآت، وضرورة متابعة 
التوجه السوقي المتزايد، والتنافس على الطلاب، والحصول على الموارد الإضافية 
غير الحكومية، وأكثر من ذلك هو استيفاء الجامعات لمقاييس المحاسبية من 

 ,Fägerlindالسوقرفة مدى كفاءتها، ونمو اهتماماتها باحتياجات الجمهور؛ لمع

Ingemar and Strömqvis,t) Görel, 2004, P.P.24-25. كما أدى زيادة ،)
الاهتمام بأيديولوجية سوق العمل إلى زيادة درجة التنافس بين مؤسسات التعليم 

بية مطالب الجامعي على المستويين القومي والدولي، فقد أصبح هناك وعي بتل
المستفيدين منها من حيث: الطلاب، والحكومات، وأرباب الصناعة، والمهتمين 
بالبحوث العلمية، وكذلك زيادة التنافس؛ للحصول على التمويل نتيجة لاهتمامها 

 (,Fägerlind, Ingemar and Strömqvis,t Görel, 2004بهذه الأيدلوجية

P.25.) 
لمالية التي تعمل فيها مؤسسات التعليم علاوة على ذلك، فلقد فرضت البيئة ا

الجامعية الأمريكية بصفة عامة في الوقت الحاضر الأخذ في الاعتبار مطالب 
مختلفة خاصة بالرقابة الإدارية، وعلى أنظمة الرقابة التي تستخدمها هذه 
المؤسسات، فقد وُجه في الآونة الأخيرة إلى أنظمة رقابة الأداء المؤسسي العديد من 

النقد والقصور والتي تمثلت في: تقديم معلومات مضللة لصناعي القرار،  أوجه
وفشل أنظمة الرقابة الأخذ في اعتبارها لمتطلبات العصر المتغيرة وإستراتيجياته، 
واهتمامها فقط بالتفكير قصير الأجل ودون الأمثل، إعطائها معلومات مختصرة 

 قد توفر معلومات مضللة عنهاللعاملين، وقليل من الاهتمام لبيئة الأعمال، و 
Amaratunga, Dilanthi and Baldry,) David, 2000, p.295 ) 

-2010وهذا ما أكده مجلس استقلال الكليات الأمريكي في تقريره السنوي 
الأمريكية في حاجة إلى كليات والجامعات تكون ال على مر السنينبأنه  م2011
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 بين رؤيتها طريق الموازنة بعناية عن تأكيد استقلالها، والنجاح في ذلك يكون 
التحديات التي تمكنها من مواجهة المخاطر المتعلقة ب التعليمية وبين نهج المداخل

متواصل في ال والارتفاع، بين الكليات وبعضها البعضالاقتصادية، وزيادة المنافسة 
إلى تطبيق رؤساء الجامعات توجه  المؤسسية، بالإضافة إلى ضرورة التكاليف

الإيرادات  ، وتنويعوالاهتمام بالتنوع الدراسي لإدارة المؤسسية،لساليب الإبداعية الأ
، وبالتالي الفعالية من حيث التكلفة وهياكل التكلفة لتحسين الكفاءة التعليمية وزيادة

 ،علاقات الخريجينإلى بشكل كبير من الحكومية  قادة الجامعاتدور ضرورة تطور 
ستراتيجي والإدارة التخطيط الإو  التسويق، والطلاب،جمع الأموال، و ب والاهتمام

 ،إدخال الابتكاراتمؤسسة و ستمرارية المستقبلية للالاالحفاظ على ، إضافة إلى المالية
التي تحافظ على  والنظر في نماذج الأعمال الجديدة ذات القدرة على المدى البعيد

الجامعي، ومشاركة التعليم  في مجال إلى المحاسبيةالدعوة ، والاهتمام بجودة التعليم
في تطوير الأداء  تقييم النتائج هم، والاستفادة منكوسيلة لقياس تعلم الطلاب

  ((The Council of Independent Colleges, 2011, P.2 المؤسسي
بالإضافة إلى ذلك لا يتجاهل التعاون الذي تقدمه مؤسسات الصناعة، ورجال 

يخص تمويل مختلف نشاطات التعليم، وتقديمهم  الأعمال في كل ولاية أمريكية فيما
برامج ومقترحات تساند الإدارة الجامعية؛ فرجال الأعمال ينظرون إلى التعليم كنشاط 
تجاري، فيسعون إلى مساعدة إدارة الجامعة على التجويد والتطوير حسب مبادئ 

، التسويق والعرض والطلب التي تضمن أن الجودة هي أساس المنافسة والنجاح
ومؤسسات المجتمع من أكثر المساهمين في العمل على الارتقاء بالمناخ الأكاديمي 
في الجامعة، وتوفير الجو العلمي الذي يساعد على التحصيل الجيد للطالب، وعلى 
تخريج خبرات ممتازة تساعد في مجال الصناعة والإنتاج، كما تشارك هيئات 

عة الأكاديمية وفي تطبيق ما يدرس المجتمع ومؤسساته المختلفة في أنشطة الجام
في المناهج ويفيد في تحسين البرامج التعليمية، فكل هذا يمثل تحديًا على الجامعة 
لابد من مواجهته والتعامل معه على النحو الذي يحقق نجاحها في رسالتها. 

 ( 26-25، ص ص2006، )فردوس عبد الحميد
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واشنطن وسات إدوارد في ومن ثم يكون السبب وراء اختلاف جامعتي ولاية 
الهدف من تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط وفي الخطوات المتبعة 
لتطبيقه والنتائج المترتبة محاولة كل جامعة تحقيق الإدارة المالية الفعالة والاستقلال 
المؤسسي والمالي ووصولًا إلى معايير المحاسبية بما يخدم أهدافه ورسالته؛ ففي 

ولاية واشنطن على سبيل المثال كان من أهم معايير ومقاييس محاسبية جامعة 
أدائها المؤسسي تلك الخاصة بتحسين وتطوير برامجها الدراسية والتي زاد معدل 

م 2006% وفي عام 25م بنسبة 2005التحسين في هذه البرامج في السنة المالية 
معدلات اجتياز الاختبارات % وهذا بناءً على نتائج تقييم أداء الطلاب، و 35بنسبة 

المهنية والتي وصلت في بعض التخصصات إلى المعدل القومي بنسبة تتراوح بين 
%، والدعم الخارجي 100% وفي التخصصات الأخرى وصلت إلى نسبة 78-95

بملايين الدولارات لأنشطة الجامعة البحثية والخدمية من قبل الجهات والمنظمات 
ته بناءً على جودة هذه الأنشطة البحثية الخارجية، والذي تتحدد قيم

 ,Washington Higher Education Coordinating Board)والخدمية

(2006, PP.20-21 وفي جامعة سات إدوارد التي تهتم بتقديم العديد من البرامج ،
لمساعدة الطلاب على سداد التكاليف الدراسية في ضوء مجموعة من المعايير 

لائحة الجامعة الخاصة بحصول الطالب على معدل تراكمي والضوابط المحددة في 
% من دراسة مقرراته الدراسية دون الانسحاب 75( واستكمال حوالي 2لا يقل عن )

ساعة معتمدة على الأقل خلال  24أو الرسوب في أي مقرر دراسي، واستكمال 
استكملوا العام الدراسي، وتوفير الهبات والمنح الدراسية المجانية للطلاب الذين 

ساعة معتمدة من قبل حكومة الولاية، ولهذا تعطي جامعة سات إدوارد اهتمام  180
خاص بالرسوم الدراسية، وتحديد قيمتها لمختلف الفرق الدراسية؛ حتى تحقق 

 .ST)الاستفادة القصوى من الموارد المالية المتحصلة من الرسوم الدراسية. 

Edward's University, (2015, P.12  
جب الأخذ في الاعتبار أن تفسير أوجه التشابه والاختلاف بين تطبيقات وي

جامعة ولاية واشنطن وسات إدوارد لمدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في 
ضوء بعض مفاهيم العلوم الاجتماعية يرتبط بمجموعة العوامل الثقافية من حيث: 
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كنولوجية للمجتمع الأمريكي بشكل العوامل السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والت
عام؛ على أساس أن جامعتي: ولاية واشنطن، وسات إدوارد جزء من المنظومة 
المجتمعية التي تتأثر بالتغيرات المجتمعية التي توجد بها، فهاتان الجامعتان يتأثران 
بتلك التشريعات والسياسات المنظمة للمجتمع الأمريكي، وبأحواله: الاقتصادية، 

جتماعية، والتكنولوجية، وهذا يفسر تشابه الجامعتين في الدوافع وراء تطبيق والا
مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط، وفي الاستخدام الأساسي له كنظام إداري 
مالي يحقق الاستغلال الأمثل للموارد المؤسسية، في حين يفسر اختلاف الجامعتين 

امعة بتطبيقه، واختلاف الخطوات في كل من الهدف الذي من أجله قامت كل ج
المتبعة، والنتائج المحققة واختلاف فلسفة وتوجهات عمل كل جامعة، وإستراتيجيتها، 

 وأهدافها المؤسسية التي تسعى إلى تحقيقها، ومبادرات التنفيذ المتبعة في ذلك. 
ويستفاد من هذا التحليل المقارن في تأكيد أهمية تطبيق مدخل إدارة التكاليف 

ى أساس النشاط في مختلف مؤسسات التعليم الجامعي، وإمكانية الاستفادة من عل
هذا المدخل في العديد من المجالات فهو يحمل في طياته نظام لمحاسبة التكاليف 
الجامعية وتوضيح كيفية توزيع الموارد المتاحة بما يخدم أغراض الجامعة، وكذلك 

علومات عن جوانب الأداء المؤسسي، فهو يعد نظام معلوماتي يتيح العديد من الم
بالإضافة إلى ذلك فهو نظام إداري  يمكن مديري المؤسسات من الإدارة الفعالة 
لمنظومة الموارد المالية في هذه المؤسسات، كما يمكن الإدارة العليا من اتخاذ 

 القرارات الإستراتيجية. 
 
 
في جامعة بنها  لنشاطاأساس التكاليف على  إدارةمدخل  مراحل تطبيق خامسًاـــ

 وعوامل نجاحه:
تتميز جامعة بنها بجهودها في تطوير منظومة التعليم الجامعي بها من 
مختلف الجوانب، ومحاولة تحقيق ميزة تنافسية على المستوى الإقليمي والدولي منذ 
استقلالها، ويظهر ذلك في الغايات الإستراتيجية التي حددتها لتحقيق رسالتها عبر 

تها المجتمعية في مجال: المعرفة، والتعليم، والبحث العلمي، وخدمة مسئوليا
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المجتمع؛ محليًا وإقليميًا، ودعم تكنولوجيا المعلومات والتنمية، والربط مع الصناعة 
في إطار الحفاظ على القيم المشتركة، وتمثلت هذه الغايات الإستراتيجية في طلاب 

الابتكار، والارتقاء بمنظومة الدراسات وخريجين متميزين وقادرين على المنافسة و 
العليا، وجودة وأخلاقيات البحث العلمي، والابتكار، وكسب ثقة المجتمع، وضمان 
جودة الأداء المؤسسي والتطوير المستمر والتنمية المستدامة للموارد البشرية، وتنمية 

الدولية في  الموارد المالية، وزيادة القدرة الاستيعابية للجامعة، وتعزيز المكانة
 الجامعة.

كما تسعى جامعة بنها إلى تطبيق المداخل الإدارية الحديثة؛ حيث تقوم في 
م في ضوء 2016/2022الوقت الحالي بصياغة الخطة الإستراتيجية للجامعة 

نموذج بطاقة الأداء المتوازن والذي يقوم في فلسفة عمله على ترجمة الإستراتيجية 
هداف الإستراتيجية، والأنشطة المؤسسية، ومقاييس المؤسسية إلى مجموعة من: الأ

الأداء، ومبادرات تنفيذ هذه الأهداف في أربعة أبعاد أساسية، وهي: العملاء، 
والتطوير والتنمية، والعمليات الداخلية، والموارد المالية والتمويل، مع الأخذ في 

لتكاليف على أساس الاعتبار أن نموذج بطاقة الأداء المتوازن يرتبط بمدخل إدارة ا
النشاط واللذين يتكاملان في عملهما ويركزان على الإستراتيجية المؤسسية وآليات 

، فضلًا عن (255ص، 2015فاطمة أحمد، )تنفيذها في ضوء رؤيتها ورسالتها
وجود بعض القائمين على إدارة الموازنة في الجامعة لديهم خليفة عن هذا المدخل 

لمحور من البحث الحالي بالتوصل إلى مراحل تطبيق وأهميته، وعليه يهتم هذا ا
مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في جامعة بنها، وعوامل نجاح هذا 
التطبيق، ويكون ذلك في ضوء الاستفادة من التحليل المقارن لتطبيقات مدخل إدارة 

وء التكاليف على أساس النشاط في جامعتي: ولاية واشنطن وسات إدوارد، وعلى ض
 أهم النتائج التي توصل إليها البحث الحالي، والتي تمثلت في الآتي:

إن مؤسسات التعليم الجامعي في مختلف دول العالم تواجه العديد من التحديات  -
والتي زادت حدتها منذ التوجه إلى دعم الجامعات لتكون كيانات مستقلة 

ها الداخلية على النحو الذي استقلالًا إداريًّا وماليًّا وأكاديميًّا وأن تدير أمور 
يمكنها من استمرارها في أداء مهامها والحفاظ على بقائها بين المنافسين لها، 
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والالتزام بتحقيق مستويات عالية من الجودة والتميز في الأداء؛ من أجل كسب 
ثقة الجمهور المستفيد من خدماتها والمهتمين بها، والذي أصبح هذا الجمهور 

لأدوار التي يفترض أن تقوم بها مؤسسات التعليم الجامعي، على وعي شديد با
فهو يقوم بمحاسبتها، ويلزمها بتقديم تقارير عن مستويات أدائها؛ حتى يضمن 
أنها تحقق الأهداف والمهام المطلوبة منها على النحو المنشود، بالإضافة إلى 

ومتها بكفاءة ذلك هناك المشكلات الداخلية الخاصة بكيفية إدارة الجامعات لمنظ
وفعالية، وخاصة الإدارة الفعالة لمواردها المالية المتاحة لديها في ظل التوجه 
إلى تقليص الاعتمادات المالية الحكومية والزيادة المستمرة في النفقات الجامعية 
وتزايد أعداد الطلاب الملتحقين بمختلف مؤسسات التعليم الجامعي، وتنوع 

ل عليها الطلاب، الأمر الذي ترتب عليه ضرورة الخدمات الجامعية التي يحص
قيام الإدارة العليا للجامعات)رؤساء الجامعات( بالبحث عن السبل التي تمكنها 
من التعامل مع كل هذه التحديات كافة، سواء من خلال توفيرها الموارد المالية 

نفاق، أو الذاتية من مشروعاتها ووحداتها الخدمية والإنتاجية، أو بترشيد أوجه الإ
بتطبيق المداخل والأساليب الإدارية المستحدثة الخاصة بالإدارة الفعالة لمواردها 
المالية وموازناتها، ووضعها مكان النظم المالية المتبعة حاليًا والتي وصفتها 

 بالجمود والتقليدية. 
إن من أهم مشكلات نظم الإدارة المالية التقليدية في مؤسسات التعليم الجامعي  -

لمصرية والتي مازالت معظم الجامعات العربية وبعض الجامعات الأجنبية ا
تعاني منها أيضًا مركزية إدارة الموازنات؛ حيث تكون هذه الموازنات محددة من 
قبل حكومات الدول، ولا دخل للجامعات في إعدادها، فتقريبًا جميع قطاعات 

د موازنة مقسمة إلى عدة الدولة يتم إدارة ميزانيتها بنفس الطريقة من حيث وجو 
أبواب وكل باب من عدة بنود، وما على القائمين على إدارة الجامعات وكلياتها 
إلا بتوزيع هذه الموازنة المقررة لكل منها على هذه الأبواب والبنود ضمن 
ضوابط حاكمة، والمخالفة لذلك يتعرض للمساءلة؛ وبالتالي فطريقة الإدارة هذه 

لمؤسسية التي تقوم بها المؤسسة الجامعية وتكاليفها لا تكشف عن الأنشطة ا
الفعلية، كما أنها لا توفر المعلومات التي يمكن الاستفادة منها في اتخاذ 
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القرارات الإستراتيجية المتعلقة بتحديد الموارد المالية المستخدمة فعليًّا، والأخرى 
ؤسسية في احتياج المطلوبة لعدة سنوات مالية مقبلة، وأي مكونات المنظومة الم

أكثر للموارد المالية، وأيها في احتياج أقل، ونوعية برامج التطوير المؤسسي 
 المطلوبة وتكاليفها. 

إن مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط يتميز بالعديد من السمات التي  -
تجعل منه أفضل من النظم التقليدية لإدارة الموازنات في مختلف المؤسسات 

ر الخدمية؛ فهذا المدخل بكل بساطة يقوم بتحديد مجموعة الأنشطة الخدمية وغي
المؤسسية في البداية ثم يخصص لها التكاليف اللازمة لتنفيذها، ثم توفير 
الموارد المالية المطلوبة لذلك، أي أنه يوضح مسببات التكلفة وأغراضها، بعكس 

عية، وأوجه صرفها دون النظم التقليدية التي توفر الموارد المالية للمؤسسة الجام
الأخذ في الاعتبار نوعية وكم الأنشطة التي تقوم بها هذه المؤسسة، وهذا ما 
يترتب عليه هدر في الموارد المالية وسوء استخدامها وتوزيعها، كما يُمكن 
مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط الجامعات من تحديد الأنشطة التي 

تي لا تضيف قيمة؛ وبالتالي تقليل التكاليف تضيف قيمة والأنشطة الأخرى ال
 المنصرفة على العديد من الأنشطة التي لا تحقق أي منفعة للمؤسسة الجامعية. 

إن مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط يحقق العديد من الفوائد المؤسسية؛  -
 فهذا المدخل يمكن المؤسسة الجامعية من إدارة التكلفة الإستراتيجية من حيث:

دراسة الواقع المالي للمؤسسة وما به من نواحي قوة وضعف، وتحديد الموارد 
المالية المتاحة لدى المؤسسة، والأخرى المطلوبة خلال فترة زمنية معينة؛ ومن 
ثم وضع الخطط المالية طويلة الأجل، ويكون ذلك في إطار شامل وسليم من 

ساس النشاط، كما يُمكن هذا المعلومات التي ينتجها مدخل إدارة التكاليف على أ
المدخل الجامعة من تحديد التكاليف غير المباشرة، والتي تعد الجزء الأكبر من 
المصروفات الجامعية؛ من خلال توضيح محركات هذه التكاليف، والأنشطة 
المستهلكة لها؛ وبالتالي محاولة تقليصها أو تحميل تكاليفها على أنشطة أخرى 

بإعادة هيكلة الأنشطة المؤسسية؛ وبالتالي تقليل  مرتبطة بها، ويسمح هذا
 النفقات الجامعية، وتوفير الموارد المؤسسية لتحقيق ميزات تنافسية.
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يُمكن مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط الجامعة من رقابة أدائها المالي   -
بشكل دقيق؛ حيث يوفر هذا المدخل العديد من مؤشرات الأداء المالية وغير 

الية التي تستخدم في ذلك، فمن المؤشرات المالية نسب مصروفات وإيرادات الم
كل نشاط مؤسسي، وتكلفة كل مورد، وتحديد نسب الفائض والعجز في 
الموازنة، والمؤشرات غير المالية، مثل: درجة استغلال الموارد المتاحة، وبرامج 

جية المؤسسية، التحسين والتطوير المؤسسي المعتمد تنفيذها، ومستوى الإنتا
ووجود نظام محاسبية شفاف وواضح، تتوافر موازنة مؤسسية مرتبطة بالأنشطة 

 المؤسسية الفعلية.
رغبة جميع مؤسسات التعليم الجامعي في مختلف الدول في تطوير نظم إدارة  -

الموارد المالية أو نظم إدارة الموازنات، من خلال استخدام التقنيات الإدارية 
ا أوضحته الدراسات السابقة التي تناولت عرض تجارب العديد الحديثة، وهذا م

من الجامعات التي طبقت مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط كأحد 
 مداخل محاسبة التكاليف المتطورة، فهناك دراسة

(Abbalagan Krishnan, 2006 التي أوضحت التجربة الماليزية، ودراسة )
(A. M. Abu-Tapanj, 2008 التي ) أوضحت التجربة الأردنية، ودراسة
(Moonsamy Naidoo, 2011 التي أوضحت تجرية جامعات جنوب )

 ,Ivana Drazic Lutilsky and Martina Dragijiأفريقيا، ودراسة )

 Ali Najafi)( التي أوضحت تجربة الجامعات الأوروبية، ودراسة 2012

Moghadam, 2013) .التي أوضحت التجربة الإيرانية 
بالنسبة لمراحل تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في أما 

 تمثلت هذه المراحل في الآتي:فلقد جامعة بنها، 
تحديد الهدف من وراء تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط   -

بنها وكلياتها، وجميع في جامعة للقائمين على: إدارة الموازنة، وإدارة الحسابات 
المؤسسة الجامعي؛ حتى يكون هناك فرصة لطرح بعض العاملين العاملين في 

مبادرات المشاركة في تنفيذ هذا المدخل، ودراسة واقع المؤسسة، ومدى مناسبة 
 ظروف العمل لتطبيقه. 
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تحديد المخرجات الخاصة بكليات الجامعة وعملائها، والمنتجات والخدمات التي  -
على أساس النشاط تعد هذه المخرجات  تقدمها، لأنه وفقًا لمدخل إدارة التكاليف

والخدمات المؤسسية هي أغراض التكلفة أو هي الأهداف الأساسية وراء 
التكاليف التي تتكبدها المؤسسة، بحيث يتم تحديد هذه المخرجات قبل بداية 
العام الدراسي في ضوء التقارير الإحصائية والوصفية الدورية التي تعدها 

كقسم إدارة شئون الخريجين الذي يحدد عدد الخريجين الوحدات المعنية بذلك، 
المتوقع، وعدد الشهادات العلمية، ونوعية التخصصات، وكذلك قسم الدراسات 
العليا الذي يحدد عدد الحاصلين على شهادات عليا في تخصصات متنوعة، 

 وعدد الأبحاث العلمية المتوقع نشرها.
هذه المخرجات والخدمات  تحديد مهام جامعة بنها وكلياتها التي تحقق -

الجامعية، وتتمثل هذه المهام في مجموعة من الأنشطة الأولية الرئيسية، مثل: 
أنشطة التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع. ومجموعة من الأنشطة 

 الثانوية الفرعية، مثل: الأنشطة الإدارية، والتدعيمية، والمالية، والخدمية. 
يا المعلومات في الجامعة والكلية؛ لجمع المعلومات الاستعانة بوحدة تكنولوج -

والبيانات الكمية والوصفية المطلوبة كافة، عن طريق تطبيق أدوات الملاحظة، 
والمقابلات، واستمارات الرأي التي توفر بيانات ومعلومات لا توفرها التقارير 

وتصنيفها الرسمية، والتي تفيد في تحديد نوعية الأنشطة المؤسسية بدقة شديدة، 
 نظرًا لتعدد هذه الأنشطة وتداخلها.

إعداد قائمة بمجموعة الأنشطة المؤسسية الأولية وكذلك قائمة بمجموعة  -
الأنشطة الثانوية، وترميز هذه الأنشطة من خلال إعطائها أكواد مرتبة، وكذلك 

هية كل نشاط، وكيفية أدائه من  إعداد توصيف لهذه الأنشطة بحيث يوضح ما
 الممارسين له، والتكلفة المقترحة لأدائه، والزمن المستغرق.وجهة نظر 

تجميع الأنشطة المتشابهة مع بعضها البعض كافة في مركز أو مجمع تكلفة  -
واحد؛ بحيث يسهل تحديد تكاليف هذه الأنشطة، ومحاولة تقليل عددها، مثل: 
الأنشطة التدريسية من حيث عدد الساعات التدريسية أو عدد الساعات 

عتمدة، وعدد الطلاب في كل تخصص دراسي، وعدد أعضاء هيئة التدريس الم
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المحاضرين في كل تخصص، وكل هذه الأنشطة تجمع تحت مركز تكلفة واحد 
هو "التدريس"، وكذلك الأنشطة العلمية من حيث: عدد الأوراق البحثية، 

دوات والدراسات العلمية في مختلف الأقسام الأكاديمية، وعدد المؤتمرات، والن
العلمية، وإعداد الخرائط البحثية تصب جمعيها في مركز تكلفة واحد وهو 

 "البحث العلمي".
تقدير حاجة هذه الأنشطة من الموارد البشرية والمادية التي تستهلكها، والتي  -

تمثل تكلفة مادية على إدارة المؤسسة الجامعية توفيرها، فعلى سبيل المثال 
ارد بشرية ممثلة في: أعضاء هيئة التدريس، الأنشطة التدريسية تستهلك مو 

والإداريين، والعاملين في الخدمات المعاونة، وما يحصلون عليه من رواتب 
ومكافآت مقابل التدريس، ويستهلك موارد مادية من: أجهزة تعليمية، وتجهيزات 
قاعات الدراسة، والمعامل، وأدوات التدريس، ومراجع ومصادر معرفة مختلفة، 

شكل تستطيع إدارة الكلية تحديد كمية الموارد المالية المطلوبة خلال وبهذا ال
 سنة مالية معينة.

تحديد محركات الموارد، وكمية الموارد التي يستهلكها كل نشاط مؤسسي؛ حيث  -
إن هناك نشاطًا قد يستهلك موارد بكمية قليلة، في حين نشاط آخر يستهلك 

مقياس لكمية الموارد التي يستهلكها  هوويكون هذا المحرك  موارد بكمية كبيرة،
معين، كما هو المسبب أو المغير لاستهلاك النشاط للموارد بكمية معينة، نشاط 

فمثلا يقوم أعضاء هيئة التدريس بالعديد من الأنشطة التدريسية، والإرشادية، 
والعلمية، والمجتمعية، والإشرافية، فيكون محرك الموارد لهذه الأنشطة نسبة 

أو نسبة الوقت الذي يقضيه عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة في الجهد 
نوع من هذه الأنشطة، وبالتالي تختلف هذه النسبة باختلاف الدرجة العلمية 
لأعضاء هيئة التدريس، فالأنشطة التدريسية التي يمارسها مدرس تختلف عن 

 الأنشطة التي يمارسها أستاذ مساعد أو أستاذ.
التي تم تحديدها في  الموارد اتمحركلى الأنشطة باستخدام تخصيص الموارد ع -

بحيث يتم تحديد كمية الموارد التي يستهلكها فعليًّا كل نشاط،  الخطوة السابقة؛
ويتم هذا التخصيص للموارد بشكل مباشر على الأنشطة المؤسسية )التكاليف 



 مجلة الإدارة التربوية                                                                  د/ فاطمة أحمد زكي                 

 2016ديسمبر   - العدد الحادي عشر                                     دراسة مقارنة لتطبيق مدخل إدارة التكاليف

 

215 

شاط المباشرة(، مثل: رواتب أعضاء هيئة التدريس فهي مستهلك لموارد ن
التدريس، وأيضًا المؤتمرات فهي مستهلك لموارد نشاط البحث العلمي، والبرامج 
التدريبية فهي مستهلك لموارد نشاط خدمة المجتمع، أو بشكل غير مباشر حيث 
إن هناك أنشطة يصعب تخصيص الموارد لها بشكل مباشر )تكاليف غير 

هيزات، وتوفير الأثاث، مباشرة(، مثل: أنشطة الصيانة وترميمات المباني، والتج
وتوفير لوازم العملية التعليمية كلها، وأنشطة عامة لا تخص نشاط بعينه. فيكون 
محرك نشاط الصيانة عدد الأجهزة المطلوب صيانتها، ومحرك نشاط الترميمات 
عدد المباني، ومحرك نشاط توفير الأثاث عدد أعضاء هيئة التدريس 

ملية التعليمية عدد الطلاب، ويعطي هذا في والإداريين، ومحرك نشاط لوازم الع
النهاية تكلفة كل نشاط في المؤسسة الجامعية، وإجمالي تكاليف جميع الأنشطة 

 المؤسسية.
تخصيص تكاليف الأنشطة على المخرجات المؤسسية باستخدام محركات  -

الموارد، فعلى سبيل المثال يتم تخصيص تكاليف الأنشطة التدريسية على 
تمادًا على عدد الطلاب، وكذلك يتم تخصيص تكاليف الأنشطة المخرجات اع

البحثية اعتمادًا على عدد الأوراق البحثية والدراسات العلمية وعدد المؤتمرات 
والندوات، وأنشطة خدمة المجتمع تخصص لها التكاليف بناء على المشاريع 

تخصيص الخدمية والمجتمعية والتدريبية، والأنشطة الإدارية والخدمية يتم 
تكاليف لها بناء على عدد المستفيدين منها، ويعطي هذا في النهاية التكاليف 

 الإجمالية لمخرجات المؤسسة الجامعية.
لة من خلال تحديد كمية المخرجات وتكاليفها، فمن  - تحديد الإيرادات المُحصَّ

المعروف أن لكل مخرج من مخرجات المؤسسة الجامعية تكاليفه ومصروفاته 
)أسعار الدراسة الجامعية في كلية معينة(، وبناءً على عدد ونوعية المحددة 

لة من الصرف على هذه  المخرجات يمكن تحديد المصروفات والإيرادات المُحصَّ
المخرجات؛ فعلى سبيل المثال تختلف قيمة الرسوم الدراسية باختلاف 

ر التخصصات الدراسية، وحسب عدد الطلاب الخريجين مع الأخذ في الاعتبا
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التكاليف الجامعية المدفوعة طوال سنوات الدراسة ويتم تقدير كل من 
 المصروفات والإيرادات الجامعية.

مقارنة الإيرادات بالمصروفات بحيث يتم تحديد مقدار الفائض أو العجز الذي  -
يحققه كل مخرج من المخرجات المؤسسية؛ ومن ثم مراجعة أي الأنشطة 

النظر في شأنها إما بتخفيض تكاليف هذا المؤسسية التي في حاجة لإعادة 
النشاط أو استبداله بنشاط أقل تكلفة، وفي المقابل محاولة استثمار تلك 
الأنشطة التي تحقق فائضًا، وبتضمين كل من مصروفات وإيرادات كل نشاط 
فهذا يعطى إطارًا لموازنة مؤسسة جامعية معدة وفقًا لمدخل محاسبة التكاليف 

 .ABCعلى أساس النشاط 
إعداد تقارير تحوي مجموعة من البيانات والمعلومات الصحيحة والدقيقة عن  -

التكاليف الجامعية الخاصة بمختلف أنشطة المؤسسة الجامعية، وأي الأنشطة 
التي تحقق قيمة مضافة للجامعة ولعملائها، وأي الأنشطة التي لا تضيف هذه 

عن نظام التكاليف في القيمة المضافة؛ وبذلك يكون هناك نظام معلوماتي 
الجامعة والذي يفيد في إدارة الموازنة المؤسسية على نحو فعال، واتخاذ القرارات 
الإستراتيجية المهمة، وتحقيق الإدارة الاقتصادية لجامعة بنها وكلياتها والتي 

 تنادي بها العديد من التوجهات التطويرية لقطاع التعليم الجامعي.
الذي تم بناؤه من خلال تطبيق نظام محاسبة وبهذا النظام المعلوماتي 

يكون هناك نظام إدارة التكاليف على أساس  ABCالتكاليف على أساس النشاط 
 في جامعة بنها. ABCMالنشاط 

وتمثلت بذلك عوامل نجاح تطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط 
  :في جامعة بنها في الآتي

ها من صانعي سياسات التعليم الجامعي مطالبة القيادة العليا لجامعة بن -
ومخططي برامجه على مستوى وزارة التعليم العالي ضرورة تطوير نظم إعداد 
الموازنات الحكومية والقطاعية والمؤسسية، ويكون ذلك بناءً على تقارير 
ودراسات موسعة، توضح مساوئ النظم المتبعة في إدارة الموازنات والموارد 

لجامعات، وأهمية تطبيق نظم إعداد الموازنة الحديثة، مثل: المالية على مستوى ا
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نموذج الموازنة الصفرية، ونموذج إدارة التكاليف على أساس النشاط، ونموذج 
 موازنة البرامج والأداء. 

نشر ثقافة التعامل مع مدخل التكاليف على أساس النشاط، ويتم ذلك من خلال  -
مدخل في إدارة الجامعة وكلياتها، دعم وتبني قيادة الجامعة لتطبيق هذا ال

وكذلك من خلال عقد بعض المؤتمرات والندوات أو ورش العمل حول نظم إدارة 
ومحاسبة التكاليف في سياق التعليم الجامعي، وما هية هذا المدخل، وكيفية 

 تطبيقه، والمنافع التي تعود على الجامعة من وراء تطبيقه.
ي إدارة الموازنة وإدارة الحسابات في إدارة تشكيل فريق من الأعضاء العاملين ف -

الجامعة وفي كل كلية، وتدريبهم على كيفية تطبيق مدخل إدارة التكاليف على 
أساس النشاط، ويتم هذا التدريب من خلال تنظيم دورات تدريبية يحاضر فيها 
مدربين خبراء قاموا فعلًا بتطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط في 

اتهم الجامعية، مع ضرورة توفير الاعتمادات المالية والظروف المؤسسية مؤسس
 التي تضمن نجاح هذا التدريب.

توفير الحوافز المادية والمعنوية للكليات التي تحقق النجاح في تطوير نظم إدارة  -
التكاليف بها وتطبيق مدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط، ويتم ذلك من 

مادية قيمتها مجدية، وتنظيم حفلة للكلية التي تنجح في خلال تحديد جائزة 
تطبيق هذا المدخل على مستوى الجامعة، بحيث يمكن نشر خبرة هذه الكلية، 

 وتكون مثالًا يحتذى به للكليات الأخرى.
وضع خطة زمنية على مستوى الجامعة لتطبيق مدخل إدارة التكاليف على  -

طار الزمني اللازم لتعميم هذا أساس النشاط؛ بحيث توضح هذه الخطة الإ
المدخل على إدارة الجامعة وجميع الكليات بها، وكذلك وضع خطة عامة 
توضح الخطوط الإرشادية لكيفية تطبيق هذا المدخل والإجراءات والخطوات 

 المتتالية التي يتم السير وفقًا لها.
عيل بناء نظام معلومات خاص بمدخل إدارة التكاليف على أساس النشاط وتف -

الرقابة الداخلية؛ لمنع التلاعب في بيانات هذا النظام، نظرًا لارتباطها بالنواحي 
 المالية.
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التأكيد على التواصل المستمر بين القيادة الجامعية التي تقوم بتطبيق مدخل  -
إدارة التكاليف على أساس النشاط، وبين أعضاء الفريق المنوط بتنفيذ هذا 

في إدارة الموازنة وإدارة الحسابات في الكلية؛ من  المدخل، وبين جميع العاملين
أجل ضمان التطبيق الفعال لهذا المدخل، والوصول إلى النتيجة المرجوة من 

 حيث إدارة الموارد المالية بكفاءة وفعالية.
وعليه يوصى هذا البحث بضرورة تطبيق مدخل إدارة التكاليف في جامعة 

ة عامة، والإفادة منه في تطوير الأداء بنها خاصة وفي الجامعات المصرية بصف
المالي، وبلوغ المستوى المنشود من التميز المؤسسي، وكذلك ضرورة إجراء المزيد 
من البحوث والدراسات العلمية التي تتناول نماذج وأساليب المحاسبة الإدارية 
المستحدثة، والتي يمكن الإفادة منها في بيئة الجامعات المصرية وخاصة مدخل 

ارة التكاليف على أساس النشاط من حيث: دراسة كيفية إعداد الموازنة لكلية معينة إد
باستخدام هذا المدخل، أو دراسة علاقة هذا المدخل بفعالية اتخاذ القرارات 

 الإستراتيجية.
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