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 آليات مقترحة لتفعيل سياسات التسويق الدولي "
 "العالي في مصر للتعليم

 إعداد 
 تهاني بشير محمد سليم

 محاضر مساعد ــ جامعة بنغازي 
 ملخص 

يق ليات مقترحة لتفعيل سياسات التسو الحالي إلى التوصل لآيهدف البحث 
وصفي الذي واتبع في سبيل تحقيق ذلك المنهج ال الدولي للتعليم العالي في مصر.

خطواته في: الإطار النظري، الذي يدور حول التعرف على الأسس  أولىتمثلت 
ة لسياسات النظرية للتسويق الدولي للتعليم العالي، والآليات الوطنية والدولية الداعم

: عرض نماذج لخبرات أجنبية للتسويق الدولي للتعليم العالي ثانيًاالتسويق الدولي.
: التوصل إلى آليات مقترحة لتفعيل ، والصين( وأخيرًامريكية)الولايات المتحدة الأ

 سياسات التسويق الدولي للتعليم العالي في مصر، وتم تقسيمها إلى مستويين:
 :)مؤسسات التعليم العالي( على المستوى المؤسسي أولًاـــ

وعلاقات التعاون بين مصر  ،في ضوء العلاقات الدبلوماسية الأسواقاختيار  -1
لاستفادة من الحراك ل؛والإسلامية استهداف الأسواق العربية، و من الدولوغيرها 

 .اثقافيً اتجاه المناطق القريبة، والمتشابهة الطلابي في 
مع  ،تحقيق الجودة الأكاديمية في الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب الدوليين -2

 .ب الدوليينبما يلبي احتياجات الطلا ع في الخدمات والبرامج التعليمية؛التنوي
وتقديم المنح  ،قيمة الرسوم الدراسيةتخفيضعن طريق: ة الطلاب الدوليينمساند -3

 الدراسية.
والتعريف بمؤسسات التعليم العالي وخدماتها  ،الاتصال بالطلاب المحتملين -4

،واستخدام وسائل الإعلام كلاء خارجيينتعيين و التعليمية، من خلال 
 لدوليين داخل المؤسسات التعليمية.، وإنشاء مكاتب الطلاب االاجتماعية
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 :على المستوى الدولي والوطني ثانيًاـــ
وتطوير المناهج والبرامج التعليمية، والتوسع في  ،إصلاح النظام التعليمي -1

 لزيادة قدرتها الاستيعابية. ؛مؤسسات التعليم العالي
لخارج تشجيع ودعم شراكات مؤسسات التعليم العالي مع المؤسسات النظيرة في ا -2

 عبر برامج مشتركة، وتبادل طلابي، وغيرها من أشكال التعاون.
لدعم ومساندة الطلاب  الممنوحة لمؤسسات التعليم العالي؛زيادة الموارد المالية  -3

 الدوليين عن طريق المنح الدراسية والقروض.
لتحسين جذب الطلاب  ي قوانين تأشيرة الطالب والإقامة؛زيادة المرونة ف -4

 قاء.ومعدلات الب
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Proposed Mechanisms for the Operationalization 
 of International Marketing policies 

 of Higher Education in Egypt 
Abstract 

This research aimed to reach proposed mechanisms to 
operationalize international marketing policies of higher education in 
Egypt, to this end, the descriptive methodology is used within the 
theoretical framework to identify fundamentals of such marketing 
along with international and national mechanisms supporting 
international marketing policies.Secondly, the study presents some 
foreign models of transferring campuses across borders by the U.SA 
and China.Finally, reach some proposed mechanisms to 
operationalize international marketing policies of higher education in 
Egypt; these have been divided into two levels : 
At the institutional, level (Higher Education Institutions): 
1- Selection of markets in view of existing diplomatic relations and 

cooperation, while targeting Arab and Islamic markets to boost 
influx of higher education students toward neighboring 
countries with compatible cultures . 

2- Attainment of academic quality of educational services provided 
to international students while diversifying these programs and 
services to meets the needs of target students. 

3- Greater incentives to international students through reduced 
admission fees packages and scholarships. 

4- Better communication channels with potential students to 
provide further information, on the higher education institutions 
and services available with assigned foreign agents, use of social 
media and the establishment of international student offices 
within the educational institutions. 

At the international and national level : 
1- Reform the existing educational system; develop curriculum and 

programs offered while increasing the capacity of higher 
education institutions to admit greater numbers of students . 

2- 2. Supporting the partnerships and alliances with foreign higher 

education institutions having comparable orientations، through 

joint programs، exchange of students and other forms of 

cooperation. 
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3- 3. Increasing the financial resources at the disposal of higher 
education institutions through students’ loans and scholarships. 

4- 4. Greater flexibility in regards to student visa entry rules and 
residency to enhance students’ life conditions and survival. 
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 آليات مقترحة لتفعيل سياسات التسويق الدولي"
 "عالي في مصرال للتعليم 

 :الإطار العام للبحث ـــأولاً 
 :مقدمة

حظي التسويق الدولي للخدمات باهتمام متزايد على مدى العقود الماضية، 
انتقال الأنواع سيما مع القفزات المتتالية لتكنولوجيا ونظم الاتصالات التي سهلت  لا

وأصبح التوجه نحو الأسواق الدولية  ،من الخدمات إلى الأسواق الخارجية المختلفة
 (1)المنظمات.ستراتيجياتالتسويق للعديد من ا في إأساسيً  اواستهدافها ركنً 

في  الطلابلاستهداف  ؛الاتجاه إلى الأسواق الخارجيةبدأ  ،في التعليم العاليف
عدد الطلاب الدوليين، حيث يف اكبيرً  اوقد شهدت السنوات الأخيرة نموً  .هذه الدول

 (3.5)إلى أكثر من  م1970في منتصف  طالب (000.800)ارتفع عددهم من
 طالب مليون (5.8)، ومن المتوقع أن يرتفع العدد إلى م2009في عام  طالب مليون 

 (2).م 2025في عام  طالب مليون  (2.7)وإلى  م 2020بحلول عام 
، زاد من حدة المنافسة امعترف به دوليً التعليم العالي ال الطلب المتزايد علىف

 مؤسسات التعليمأصبحت و  ،لي في جميع أنحاء العالم ابين مؤسسات التعليم الع
منحهم درجة مرموقة،  :، من خلاللدوليينب االطلاتبذل الجهود لجذب  العالي

الذي يضمن  ؛تيسير الوصول إلى التعليم العاليمع ظروف أفضل للدراسة، توفير و 
وليست مؤسسات التعليم العالي وحدها هي من  ،ول على فرص العمللهم الحص

ستراتيجيات إلدوليين، وتطور مناهجها التعليمية وإدارتها لجذب الطلاب اتكيف 
المختلفة بدأت تشجع مؤسسات التعليم  ولكن الدول والحكومات ؛مةئتسويق ملا

 اوهذا أوجد قدرً العالي بها على تبني وصياغة سياسات جاذبة للطلاب الدوليين، 
 (3).من المنافسة في السوق الدولية للتعليم العالي اكبيرً 

على  شهد السوق الدولي للتعليم العالي في السنوات الأخيرةتغييرات هامة كما
استمرار نمو معدلات الالتحاق الدولية بالتعليم مع فالصعيدين الإقليمي والعالمي؛

حصة البلاد من الطلاب الدوليين تراجعت العالي في الولايات المتحدة الأمريكية، 
ويرجع  ،(٪20)، إلى 2002فيعام  (٪27)على مستوى العالم بشكل مطرد، من 
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الطلاب ا في الوقت الحالي لم يعد أم  ( 4(،ذلك إلى زيادة المنافسة وفتح أسواق جديدة 
وهذا المكان الرئيسي للدراسة، هي الولايات المتحدة  أن يرون في جميع أنحاء العالم 

يرتبط بارتفاع الجودة المدركة لمؤسسات التعليم العالي في دول الاتحاد الأوروبي 
وقد يعني هذا، استمرار الانخفاض في حصة الولايات المتحدة من  ،وأماكن أخرى 

لذلك بدأت الولايات المتحدة الأمريكية باتخاذ التدابير اللازمة  ؛الطلاب الدوليين
 )5(ذب الطلاب الدوليين.وتكثيف جهودها التسويقية لج

فالدول  ور فاعلين جدد في التعليم العالي؛السوق الدولية ظه شهدتكما 
الآسيوية التي كانت لفترة طويلة المستهلك الرئيسي للتعليم العالي في الخارج تغير 

، ستراتيجياتها،وتستثمر في مؤسساتها من أجل جذب أفضل الطلاب الأجانبإمن 
ول فرض موقفها على أسس تحا نجاحها الاقتصادي ي معوعلى رأسها الصين، الت

كشفتمعدلات النمو السنوية ازدياد عدد حيث (6)والعلوم.سيما التعليم  أخرى، ولا
، أي حوالي 2008-2001بين عام  (٪20)كثر من لأالطلاب الأجانب في الصين 

 (200.000)، كان هناك أكثر من 2008ا. وبحلول عام طالب سنويً (30.000)
ب دولي في الصين، وهذه الطفرة في أعداد الطلاب الدوليين كانت بفضل طال

 (7)الصين.الجهود الوطنية والمؤسسية لجذب الطلاب الدوليين في 
في مصر بدأت الحكومة المصرية في السنوات الأخيرة تطوير سياسة تدويل و 

نب إلى التعليم العالي، والتيتهدف بشكل رئيسي إلى جذب المزيد من الطلاب الأجا
مية الأخرى في والدول الإسلا ،وأفريقيا ،مصر، وخاصة من منطقة الشرق الأوسط

حيث قدمالعديد من الطلاب الوافدين إلى مصر من بلدان  جميع أنحاء العالم،
  ــــ 2002( في عام 311939من ) في مصرعدد الطلاب الدوليين ارتفعو (8)،مختلفة
، وسجلت أكبر عدد من حالات 2007 ــــ 2006( في عام 41590إلى ) 2003

%(، فهناك نسبة كبيرة من الطلاب الدوليين )من 38القيد الدولي في جامعة الأزهر )
وإسلامية( تفضل الدراسات الدينية في جامعة الأزهر، التي  ،وأفريقية ،عربية :دول

%( مع 31تليها الجامعات الخاصة ) ،تعد من أقدم الجامعات الإسلامية في العالم 
وتتوزع  عليم المفتوح( والمعاهد الحكومية،ع البقية بين الجامعات الحكومية )التتوزي

م على التخصصات  2007 ــــ 2002نسبة الطلاب الدوليين في مصر خلال الفترة 
الطب ــــ % 27علوم التثقيف ومحو الأمية ــــ  %34التالية: )العلوم الاجتماعية 
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. فالكثير من الطلاب %(1اعية والبيطريةالعلوم الزر  ـــ% 17الهندسة ــــ % 18
بشكل خاص للتعليم  الدوليين )من منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا(، ينجذبون 

ا مقارنة بالتعليم العالي في الدول ا لتكلفته المتواضعة نسبيً نظرً  العالي المصري؛
هؤلاء الطلاب ويقبل العديد من (9)الطلاب.مام اأائقً المتقدمة، كما أن اللغة لا تشكل ع

 ،في المؤسسات المصرية في إطار ترتيبات للتعاون الدولي وقعتها الحكومة المصرية
 (10)دراسية.في بعض الحالات تقديم منح وتتضمن 

 :مشكلة البحث
بناءً على ما سبق، وبالنظر إلى الزيادة في معدلات النمو السنوية للطلاب 

ق الإقليمية ملائمة في الأسوا الدوليين، فإن مصر لديها فرصة أن تحتل مكانة
أظهرت أن الطلاب الدوليين في مصر لا  حصائيات الأخيرة والدولية، إلا أن الإ

وقد يرجع ذلك إلى المشاكل  من مجموع حالات القيد،%( 1.3يمثلون سوى )
أمام العملية  اا حقيقيً التعليم العالي، والتي تمثل عائقً والتحديات التي يعاني منها نظام 

وجذب الطلاب  ،يمية وتطورها، وأمام قدرة المؤسسات على تسويق خدماتهاالتعل
 النقاط التالية: في دراجأهم هذه التحدياتويمكن إ(11)،إليها الدوليين

فالاعتمادات الخاصة بالتعليم العالي في الميزانية المصرية أقل  :نقص التمويل -1
ليم ومواكبة مستوى التعبكثير مما هو مطلوب للوفاء باحتياجات التعليم الحديث، 

نفاق على التعليم إلى الناتج المحلي الإجمالي العالمي، فقد انخفضت نسبة الإ
مما ؛ (12)،2012/ 2011%( لعام 9إلى ) 2007/ 2006%( عام 1.2من )

م العالي والبحث عن يستدعي إعادة النظر في السياسات المالية لمؤسسات التعلي
 الي في مصر.لتمويل التعليم العبدائل جديدة 

وافتقار مؤسسات التعليم العالي إلى البنية التحتية  :كفاية المرافق ضعف -2
زيادة سكانية بمتوسط يزيد  اللازمة، مع ازدحامها بالطلاب، حيث تشهد مصر

التعليم عداد الطلاب المحليين المقيدين في أ إلى جانبارتفاع (13)٪2عن 
مما أثر ذلك ؛2010ـــ  2009 ( مليون طالب خلال عام 2.5ليصل إلى )؛العالي

 ( 14)الدوليين.قدرة المؤسسات على استيعاب الطلاب  في
وذلك بسبب سوء ظروف العمل، وغياب  :العلماء والأكاديميين منالعقولهجرة  -3

حصلت مصر على الترتيب  فقد(15)الرواتب.الحرية الأكاديمية،وانخفاض 
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 ـــ 2010ل عام ( دولة من حيث مؤشر هجرة العقول خلا142( بين )122)
والتي تمثل (16)للعقول،جاذبة الوتعتبر مصر بذلك من الدول غير  2011

شريحة العلماء القادرة على تقديم خدمات تعليمية عالية الجودة، وجذب الطلاب 
 الدوليين.

تعيق  ،بالإضافة إلى ذلك توجد بعض الصعوبات على مستوى الدولة والتي
 (17):منها،العاليجهود التسويق في مؤسسات التعليم 

بالإضافة إلى  ،الصراعات السياسية والأوضاع غير المستقرة في مصر •
عات المصرية خلال السنوات الاحتجاجات والإغلاق المؤقت الذي شهدته الجام

 على استقطاب الطلاب الدوليين. اسلبيً  أثرتوالتي  ،ةالأخير 
 الإقامةراءات صعوبة الحصول على تأشيرة طالب لدخول البلاد، وسياسات وإج •

 الصارمة. 
جهودها من ف من مؤسسات التعليم العالي والدولة أن تكث وهذا يتطلب

ووضع سياسات تسويقية مشتركة على مستوى الدولة  ،التحدياتهذه مواجهة ل
 .الطلاب الدوليينواستقطاب والمستوى المؤسسي، تستهدف بها جذب 

 الي:الت يفي السؤال الرئيس بحثويمكن تحديد مشكلة ال
كيف يمكن التوصل إلى آليات مقترحة لتفعيل التسويق الدولي للتعليم العالي 

 في مصر؟
 الأسئلة الفرعية التالية:يويتفرع من السؤال الرئيس

 لتسويق الدولي للتعليم العالي؟سياسات اري لنظال ساسالأ ما -1
 ؟ةالتسويق الدولي للتعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكي سياساتما  -2
 ؟التسويق الدولي للتعليم العالي في الصينسياسات ما  -3
لتسويق الدولي للتعليم العالي في لتفعيل سياسات ا ما الآليات المقترحة -4

 ؟العربية مصرجمهورية 
 :حدود البحث

اقتصر البحث الحالي على تناول تحديد الأسواق الدولية المستهدفة، وسياسات 
التسعير سياسة ، و اسة المنتج )الخدمات التعليمية(التسويق الدولي للتعليم العالي: سي

سياسة الترويج، بالإضافة إلى ، و سياسة التوزيع )المكان(، و الرسوم الدراسية()
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كما اقتصر  لتسويق الدولي في التعليم العالي.الآليات الدولية والوطنية الداعمة ل
التسويق  ين فيالبحث على تناول خبرات كل من الولايات المتحدة الأمريكية والص

 الدولي للتعليم العالي.
 :أهداف البحث

 يهدف البحث الحالي إلى:
 التعرف على الأساس النظري لسياسات التسويق الدولي للتعليم العالي. -1
التعرف على سياسات التسويق الدولي للتعليم العالي في الولايات المتحدة  -2

 الأمريكية.
 العالي في الصين. سياسات التسويق الدولي للتعليم على التعرف  -3
تفعيل سياسات التسويق الدولي للتعليم العالي في لالتوصل إلى آليات مقترحة  -4

 .العربية مصرجمهورية 
 لبحثمنهج ا

تقتضي طبيعة البحث استخدام المنهج الوصفي، وهو المنهج الذي يقوم على 
عليها  أو التي ستكون  ،وصف الواقع الذي كانت عليه الظاهرة أو التي عليها بالفعل

 (18)القيمية.دون تدخل الأحكام 

 :خطوات البحث
 لخطوات التالية:لاوفقً  الحالي البحثيسير 

 ،وحدود البحث ،ومشكلة البحث ،المقدمة :ويشمل ،الإطار العام للبحثتحديد   -1
 وخطوات البحث. ،ومنهج البحث ،وأهداف البحث

 .م العاليالتسويق الدولي للتعلي سياساتتحديد الأساس النظري المرتبطب -2
دراسة وصفية تحليلية لخبرتي كل من الولايات المتحدة الأمريكية والصين تقديم  -3

 لتعليم العالي.الدوليل في سياسات التسويق
لتفعيل سياسات التسويق الدولي للتعليم  ؛طرح مجموعة من الآليات المقترحة -4

 في مصر.العالي 
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 :الإطار النظري  ثانيًاـــ
 :تمهيد

الدوليين في الكليات والجامعات في العديد من دول  بالطلا ن ارتفاع نسبةإ
لمؤسسات التعليم العالي، والذي أدى إلى زيادة التوجه الدولي العالم يؤكد على نمو 

وأصبحت مؤسسات التعليم العالي تواجه  منافسة في سوق الخدمات التعليمية.حدة ال
وصول إلى الطلاب المحتملين تسويق خدماتها للطلاب الدوليين، والفي اا كبيرً تحديً 

في مناطق جغرافية مختلفة، ووضع سياسات تسويقية مبتكرة للخدمات التعليمية، 
لتعزيز مؤسسات التعليم العالي في الخارج، وجذب  ؛مدعومة بجهود دولية ووطنية

 واستقطاب الطلاب الدوليين.
سويق الدولي  لأسس النظرية للت فيما يلي ا  البحث  تناول سي  ، على ما سبق  ا وتأسيسً 

 للمحاور التالية:   ا طبقً 
 .للتعليم العالي ماهية التسويق الدولي •
 .تحديد الأسواق الدولية المستهدفة للتعليم العالي •
 .للتعليم العالي سياسات التسويق الدولي •

 ات التعليمية(.ج )الخدمت  ن  الم   -
 .التسعير )الرسوم والمنح الدراسية( -
 .الترويج -
 .التوزيع )المكان( -

 .لتعليم العاليلت الدولية والوطنية الداعمة للتسويق الدوليالآليا •
 :لي سيتم تناول هذه المحاور تفصيلًا وفيما ي

 :ماهية التسويق الدولي للتعليم العالي -1
 ظهرتوفي هذا السياق بتحديد ماهية التسويق.التسويق الدولي دراسة تبدأ

جمعية  يفات، تعريفمن بين هذه التعر ،و مختلفة للتسويقالتعريفات الالعديد من 
وتنفيذ  "عملية تخطيط: بأنهMarketingالتسويق م1988التسويق الأمريكية عام 
لخلقالتبادلات التي تلبي  ؛والتوزيع للأفكار والسلع والخدمات مفهوم التسعير، والترويج

 (19)".حاجات الفرد )العميل( وأهداف المنظمة
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 ؛تقوم بها المنظمة إلى "مجموعة من الأنشطة التي التسويق كما يشير
لتساعدها على توفير خدمة أفضل لعملائها، وتحقيق أهدافها في ضوء علاقة 

 (20)".مستمرة تعود بالنفع على كل من المنظمة وعملائها
التسويق  م 1985مريكية سنة جمعية التسويق الأعرفت وقد 

ج عملية دولية لتخطيط وتسعير وتروي"بأنه: International Marketingالدولي
 (21)".لخلق التبادل الذي يحقق أهداف المنظمات والأفراد ؛وتوزيع السلع والخدمات

ذلك النشاط من الأعمال الذي يركز على "بأنه:التسويق الدوليف ر   كما ع  
وخدمة  ،التوزيع والترويجو التسعير، و عناصر تخطيط وتطوير المنتج )الخدمة(، 

ي تلبي طلباته واحتياجاته في أكثر من لخدمات التا المستهلك النهائي من السلع أو
 (22)."دولة واحدة 

الذي يهتم بدراسة وتحليل ومتابعة العلم":( بأنهم 1987)ةوعرفه راتب قبيع
 (23)."الدولةالأسواق والعملاء خارج حدود 

ويق في أكثر من بلد واحد أو : تنفيذ عمليات التسإلىالتسويق الدولي ويشير
ويمكن إجراء عمليات التسويق الدولي من  إلى أخرى،تختلف من منظمة التي و  قارة،

بدعم من و خلال مكاتب المنظمة الخاصة في الخارج، وذلك باستخدام موظفيها 
 (24)المحلية.الخبرات 

أن مفهوم التسويق الدولي يختلف عن ،من خلال التعريفات السابقةنلاحظ و 
وفي  ،عبر الدول اادً ر في كونه يتعلق بأنشطة تستهدف أف ،المفهوم العام للتسويق

 يمكن تحديدها كالتالي:الأنشطةمن  ايتضمن عددً  هأنكما .أكثر من دولة
 .تحديدهاو ،ق الدوليةاسو دراسة الأ -1
 .تطوير الخدمات المطلوبة من المستهدفين في الأسواق الخارجية -2
تحديد طرق التسعير المختلفة التي تعكس القيمة والمنفعة التي تحققها الخدمات  -3

 .والتي تحقق العائد للمنظمات ،ينللمستفيد
فر الخدمات اعن تو  المستهدفينخبار لإ؛الترويج عن المنتجات )الخدمات( -4

 .لإشباع حاجاتهم ورغباتهم
 توزيع السلع والخدمات من خلال قنوات التوزيع الدولية الملائمة. -5
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قوم الأنشطة التي ت"بأنه: امكن تعريف التسويق الدولي إجرائيً وبناءً على ما سبق ي
تبني و  ،والتي تركز على تخطيط وتطوير الخدمات ،بها مؤسسات التعليم العالي

طلبات واحتياجات  ةتلبيمن أجل ؛والتوزيعالتسعير والترويج العمليات المرتبطة ب
 ."الطلاب في أكثر من دولة، بهدف استقطابهم وجذبهم للدراسة فيها

 :للتعليم العاليالأسواق الدولية المستهدفة  تحديد -2
ستراتيجية إالعناصر الأساسية في  أحدتعتبر عملية تحديد الأسواق المستهدفة 

لقياس  احاسمً  امقياسً يعد بعاده أالتحديد الصحيح للسوق و التسويق الدولي، كما أن 
لتحديد خصائص واحتياجات  مهمةً أداةً  فضلًاعن كونهالحصة السوقية، 

سواق لا يمكن ة اختيار الأوعملي .التعرف على خصائص المنافسينو ،المستهدفين
بل على اعتبارات أخرى تتضمن مهارات وإمكانيات  ؛تقريرها على أسس تسويقيةبحتة

 (25)المؤسسة وأهدافها.
للأسواق الدولية التي تنوي استهدافها  مؤسسات التعليم العالين تحديد أكما 

، ومن لاستقطاب الطلبة وجذبهم يتحقق من خلال تحديد الأسواق الأكثر جاذبيةً 
حسب درجة جاذبيتها من خلال  ،( بصورة متتاليةالدول)الأسواقترتيب هذه خلال

 (26):ومنها ،الاستعانة ببعض المعايير
وكيفية تأثير  ،المستهدفين الحصول عليها للطلابتحديد الفوائد التي يمكن  •

 .ذلك على أهداف الجامعة
 .تحديد مستوى جودة الخدمة التعليمية في السوق المستهدف •
ن و المستهدف الطلابتحديد مستوى جودة الخدمة التعليمية التي يتوقع  •

 .السوق  تلكالحصول عليها في 
خصائص وحجم المؤسسات  تحديد مستوى المنافسة من خلال تحديد •

 .( المقدمة للخدمة التعليمية في الأسواق المستهدفة)الجامعات
 .ومعدلات نموه  ،تحديد حجم السوق المستهدف •
ا مع ا وثقافيً شابه أو تجانس السوق الدولي المستهدف اجتماعيً درجة تتحديد  •

 .السوق المحلي
 ،المحددات القانونية للتعليم الجامعي في الأسواق المستهدفةو القيود معرفة  •

 .ومنها موضوع الاعتراف بالشهادة



 مجلة الإدارة التربوية                                                                             أ/ تهاني بشير محمد                                    

 

 2016ديسمبر   - العدد الحادي عشر                             آليات مقترحة لتفعيل سياسات التسويق الدولي

 
 

241 

 .مدى البعد أو القرب الجغرافي للسوق المحلية •
 :ت التسويق الدولي للتعليم العاليسياسا -3

لسياسات التسويق الدولي للتعليم العالي والتي  افيما يلي عرضً لبحث تناولاي
 ،والسعر ،الخدمات التعليميةتمثل عناصر المزيج التسويقي على المستوى الدولي)

مزيج المناسب من هذه العناصر تستطيع العن طريق تكوين و (، والمكان ،والترويج
 .جذب واستقطاب الطلاب الدوليينمؤسسات التعليم العالي أن تحقق أهدافها في 

 (:الخدمات التعليمية)سياسة المنتج / 3-1
وتعتبر التي يوفرها التعليم العالي، عليميةسياسة المنتج إلى الخدمات التتشير 

من بين أهم  ؛وسمعة المؤسسات ،نوعية الخدمات التعليمية وجودتها، ونوعية البحوث
جودة خدمات مؤسسات كما أن د الدراسة.في اختيارات الطلاب لبلالعوامل المؤثرة 

بمثابة نقطة الانطلاق لرضا العملاء، ولكن أصحاب المصلحة  تعتبر التعليم العالي
الجودة، تعتمد على الاحتياجات  فيوجهة نظر معينة  م في التعليم العالي لديه

ية لتلب ؛لذلك على مؤسسات التعليم العالي التنويع في خدماتها ،المحددة الخاصة بهم 
 (27)الاحتياجات.هذه 

نوعية الخدمة بسهولة من قبل الطلبة الدوليين، فالخدمات ولا يمكن تقييم 
قد تستغرق ؛و التعليمية خدمات مستمرة، عادة ما تستغرق فترة منالزمن للاستهلاك

على الأقل، وعملية التقييم تستمر طوال فترة التفاعل بين  اواحدً  ادراسيً  الدورات فصلًا 
ل من جعالطبيعة غير الملموسة للتعليم ت مزود الخدمة، بالإضافة إلى أنالمنظمة و 

يضطر الطلاب مما ؛امسبقً الخدمات التعليمية تقييم ا للطلاب الدوليين الصعب جدً 
صية تو و الكتيبات، والإعلانات، : ، مثلةن الاعتماد على وسائل بديلو تملالمح

 (28)ن يتلقى من خدمات.أل لتقييم ما يحتم ؛وكلاءالمناقشة مع الصدقاء، و الأ
 :الرسوم والمنح الدراسية(سياسةالتسعير ) /3-2

التي تقدمها  مع وضع أسعار للخدمات التعليمية تتعامل سياسة التسعير
ممارسة بناء السعر الدولي من حيث و فلسفة لا تختلف ،و مؤسسات التعليم العالي

من الجانب ن سواء و فيدفالمست ؛الأساس عن تلك التي تتبع في بناء السعر المحلي
بأنه قد حصل على قيمة كاملة مقابل  كل منهما المحلي أو الدولي يجب أن يشعر

دة المطلوبة وفق ن تسعى لتحقيق الفائأعلى المؤسسة  ،وفي الوقت نفسه ،ما دفعه
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يعتمدون على الأجانب  الطلابلأن نسبة عالية من  ،ونظرًا(29)أهدافها المحددة 
في اختيار اا كبيرً دورً  لترتيبات الماليةا تؤديغير المستغرب أن فمن التمويل الذاتي؛

من الطلاب الذين  %(20)على الصعيد العالمي، فقط حوالي و  (30)،المؤسسة
 (31).تهم ايدرسون خارج بلادهم يتحصلون على الدعم المالي من حكوم

 المنح الدراسية وغيرها من الحوافز المالية مفيدة لجذب الطلاب فإن، لذلك
الدوليين، وبصفة خاصة الطلاب من الدول النامية، الذين هم أكثر عرضة لطلب 

 ية.المساعدة المال
تقديم ، مثل: ستراتيجياتإويمكن لمؤسسات التعليم العالي الاستفادة من عدة 

من الرسوم  اا ملموسً لطلاب الدوليين الذين حققوا نجاحً أو إعفاء ا ،خصومات صغيرة
 (32)التنافسية.ح الجدارة ، أو تقديم منالدراسية

 :سياسة الترويج/ 3-3
مة في التسويق الدولي، وذلك بسبب مهالاتصال الفعال من الأمور اليعتبر 

نه ليس من إالبعد الجغرافي الذي يفصل المؤسسات عن الطلاب المحتملين، حيث 
ت تزويد الطلاب بالمعلوما ابل من الضروري أيضً  ؛مات التعليميةالكافي توفير الخد

 كلالتي يحتاجونها لاتخاذ قرار الالتحاق بالمؤسسة من خلال رسائل ترويجية تحمل 
منها عند  واوالفوائد التي يمكن أن يستفيد ،الخدمات وأهميتها :المعلومات عن

 (33)عليها.حصولهم 
واختيار أداة الجذب التي  ،ولعل اختيار الوسيلة التي سيتم بها الاتصال بالسوق 

العوامل  هما أهم وأخطر ةتجابة المطلوبة من السوق المستهدفالاس إيجادتكفل 
المؤثرة في الطلب، ويشمل ذلك اختيار المزيج الترويجي المناسب من ناحية الوسائل 

 (34):والمحتوى من بين البدائل التالية
 (.البريد المباشرو فزيون، يالتلو الراديو، و الإعلان )الملصقات، -
 (.)معارض الأسواق الدوليةالعرض  -
 والزيارات(.،المراسلةو الاتصالالفردي)الكتيبات، -
 .الاجتماعات(و الدعاية والعلاقات العامة)المؤتمرات،  -

أظهرت نتائج مسح عدد من مؤسسات التعليم العالي في منطقة التعليم ولقد 
التنوع  ،European Higher Education Area(EHEA)العالي الأوروبي
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التي تصل بها مؤسسات التعليم العالي إلى والاختلاف في الأدوات التسويقية 
الطلاب المحتملين في مناطق جغرافية مختلفة، منها: المشاركة في المعارض 

الإعلانات في الصحف و ،والاستفادة من الموارد الهائلة لشبكة الإنترنت ،والمؤتمرات
المنشورات و فزيونية، يوالإعلانات التجارية التل ،والإذاعة ،والمجلات

الوكلاء الخارجيين. و وتبادل الزيارات، والخريجين،  ،الاتصالات الشخصية،و اتوالكتيب
 ( 35)دوليًا.ويق لمؤسسات التعليم العالي لتسلتعد هي من أهم الأدوات الترويجية  وهي

 سياسة التوزيع )المكان(:/ 3-4
فالسؤال الذي  ،عندما تقوم المؤسسة باتخاذ قرار الدخول إلى الأسواق الدولية

ن اختيار الأسلوب المناسب كيف ستصل المؤسسة لهذه الأسواق؟ إ:نفسه هنا يطرح
 (36)أهمها: ،رجية يعتمد على عدة عواملللدخول في الأسواق الخا

 بها.القيام عمال التي ترغب وحجم الأ ،أهداف المؤسسة •
 .حجم المؤسسة •
 و الخدمات التي تقدمها. طبيعة المنتجات أ  •
 المنافسة الخارجية. طبيعة  •

؛ لاستقطاب بعض الجامعات تذهب إلى دول أخرى  ،في مجال التعليم العاليو 
جانب من الخارج للدراسة في الجامعة الأم، وهناك جامعات تقوم الطلاب الأ

 بالتدريس للطلاب في الخارج.
 General Agreement onلاتفاقية العامة لتجارة الخدماتوتعترف ا

(GATS)Trade inServices فئات لتقديمخدمات التعليم الدوليةأربع بأن هناك ،
 (37):وهي
أو مزود فيد والتي لا تتطلب من المست ،توريد البرامج التعليمية عبر الحدود •

 والتعليم عن بعد. ،لكترونيالتعليم الإ مثل:، االخدمة التحرك فعليً 
عن طريق إنشاء  ،تقديم الخدمات التعليمية من خلال وجود المؤسسة في الخارج •

 لتلبية الحاجة المتزايدة للجامعات. ؛فروع لها
، على أساس مؤقت لتوفير الخدمة، انتقال الأكاديميين والباحثين إلى بلد آخر •

 إجراء مشاريع التعليم أو البحث في الخارج.و 
 .تقديم الخدمات في البلد المورد حيث ينتقل الطلاب لتلقي التعليم •
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، فإن معظم نشاطها لدوليةاوعندما تقررالمؤسسة تقديم خدماتها في الأسواق 
وبناءً عليه فإن الأجانب إلى السوق المحلية.  فيدينالدولي ينطوي على جذب المست

لجذب الطلاب  التسويق الدولي للتعليم العاليتتناول موضوعالحالية  الدراسة
 .لتلقي الخدمات التعليمية ؛"للبلد المورد"نتقال لخارج الوطن، واستقطابهم للا

 :التعليم العاليلتسويق الدولي في ة لعمالداية والدولية الآليات الوطن -4
تتمتع كل دولة بالسيادة في تحديدها لسياستها حكوماتالعديد من اللقد نفذت 

وطرق تعاملها مع الدول الأخرى، وهي التي قد تصدر القوانين والقرارات المنظمة 
املون معها. لحقوق ومزايا مواطني الدول الأخرى الذين يعيشون فيها، أو يتع

فالقوانين والسياسات الحكومية التي تحكم أسواق العالم المختلفة تحددها تلك 
الحكومات، والحقوق التي يتمتع بها أي مواطن في بلد أجنبي تتوقف على نوع 
م   الترتيبات التي تمت بين حكومته وحكومة ذلك البلد، فعلى المستوى السياسي ت ب ر 

ي تؤثر في نوع المعاملات التي يمكن أن تتم بينهم ولو الاتفاقيات والمعاهدات الت
 (38)على المستوى الفردي.

متعلقة ببقاء  الوائح خاصة بالهجرة وتأشيرة الطالب، ووضعت إجراءات وشروطً 
استقطاب عمل، وذلك ضمن سياسات  ةالطالب بعد التخرج وحصوله على فرص

 وجذب أكبر عدد من الطلاب الدوليين. 
ـــــ في ضوء آخذ في التسارع  الإقليمي الحراك الطلابير أن والجدير بالذك

المزيد من الطلابفي الخارج داخل يدرس حيث تفاقيات إقليمية ــــ ا
)نموذج عملية في آسيا وأوروبا  اهذا التطور هو الأكثر وضوحً .و الإقليميةتهممنطق

عاون البلدان في تتحيث في غرب أفريقيا وشرق أفريقيا؛ ، كما جرى بولونيا الأوروبية(
هذه المناطق أو تخطط لإزالة العوائق التي تعترض تعزيز تنقل الطلبة والموظفين، 

نمو الاقتصادي تعزيز الابتكار والالمتمثل في  لهدف النهائيلتحقيق ا وصولًا 
 (39)الإقليمي.

كات والاتفاقيات التي تهدف إلى التعاون المتبادل اكما ظهرت الكثير من الشر 
يمكن أن التي و  (40)التعليمية.والخدمات  ،البحث العلميعات في مجال بين الجام

 .عزز نمو التبادل الطلابيفي المستقبلت
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التسويق  سياساتفي ضوء ما تقدم عرضه من إطار نظري للبحث يدور حولو 
فإن الداعمة لجذب الطلاب الدوليين؛والآليات الدولية والوطنية ،الدولي للتعليم العالي

في كل من الولايات التسويق الدولي للتعليم العالي ي سيتضمن تطبيقاتالجزء التال
 والصين. ،المتحدة الأمريكية

 التسويق الدولي للتعليم العالي:نماذج لخبرات دول في ـ: ثالثًا
 :تمهيد

مؤسسات التعليم العالي باختلاف التي تتبناها  تختلف سياسات التسويق الدولي
في ضوء عدد من الاعتبارات، هذه السياسات توضع في الغالب، و والمؤسسات الدول
ستراتيجيات وليين في الأسواق المستهدفة، والإالاحتياجاتالمتنوعة للطلاب الد :منها

.وفيما المتبعة من قبل المنافسين، بالإضافة إلى عدد من الاعتبارات الوطنية والدولية
سويق الدولي للتعليم ي التوالصين ف ،خبرتي الولايات المتحدة الأمريكيةليليعرض
ن الولايات المتحدة الأمريكية هي الدولة الرائدة في مجال جذب أعلى اعتبار  العالي؛

في هذا  ملموسةالالطلاب الدوليين، والصين اتخذت بالفعل العديد من الخطوات 
 .الاتجاه 

 :التسويق الدولي للتعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية -1
جذب الطلاب  فيلسنوات عديدة  تحدة هي الدولة المهيمنةالولايات المظلت 

-2012في العام الدراسي ف.وبرامج الدراسات العليا ،الدوليين على المستوى الجامعي
طلاب الدوليين، المن (819.644)اقياسيً  ااستضافت الولايات المتحدة رقمً  2013

جميع أنحاء من جميع الطلاب الذين يدرسون في الخارج في  (%21)والذي يمثل 
النمو في انتساب الطلاب الدوليين إلى الولايات المتحدة لا يقتصر على فالعالم. 

 :مثل ،بل هناك ولايات أخرى  ؛ونيويورك ،كاليفورنيا :مثلفحسب الولايات الكبيرة 
بسبب جهود التوعية  املحوظً  انموً  تشهد، وكولورادو؛ حيثأوريغون و تانا، ولاية مون
ت السياسية التي تسمح بالتحاق المزيد من الطلاب الدوليين والإصلاحا ،المؤسسية

 (41)العامة.في المؤسسات 
جامعات بنسبة التحاق الطلاب الدوليين في زيادة وقد ساهمت عوامل كثيرة 

 (42):من أهمها ما يلي،وكليات الولايات المتحدة 
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 ة الدولية؛الأكاديمي وكذلك التجار استخدام اللغة الإنجليزية كلغة أساسية للحوار  -
طلاب اللغة الإنجليزية بين العديد من مما أدى إلى الرغبة في تلقي التعليم ب

 العلوم والهندسة، والأعمال التجارية.
الآفاق الاقتصادية في الولايات المتحدة، واتفاق الطلاب الدوليين على أن الدرجة  -

 ل والمواطنة. العليا من الولايات المتحدة كانت الطريقة الأكثر مباشرة في العم
باعتبارها الأفضل  ؛يات المتحدةالسمعة الدولية لكليات الدراسات العليا في الولا -

 معترف بها في جميع أنحاء العالم.،العالم، مع برامج واضحة المعالم في 
وعلى الرغم من أن الولايات المتحدة لا تزال الخيار الأفضل للطلاب الدوليين 

حصة  فإنلية في التعليم الجامعي الأمريكي؛الدو  واستمرار نمو معدلات الالتحاق
البلاد من الطلاب الدوليين على مستوى العالم تراجعت بشكل مطرد على مدى العقد 

وفتح أسواق جديدة، وزيادة فعالية جهود  ،الماضي. ويرجع ذلك إلى زيادة المنافسة
بريطانيا، سيما:  الدوليين في البلدان الأخرى، لا واستقطاب الطلاب ،التسويق

هذه التفاصيل كانت مدعاة للقلق في الولايات و .وفرنسا ،وألمانيا ،وكندا،سترالياوأ
 التكلفة :بسبب بين الطلاب الدوليين وجاذبيتها ن البلاد قد تفقد بريقهاأالمتحدة من 

ينظر و  .وتعقيد التأشيرة، والمنافسة من جهات شعبية أخرى  ،، وبعد المسافةالعالية
على أنها مؤثرات سلبية تهدد قدرة الولايات المتحدة على جذب  ملهذه العواإلى 

 انظرً  ؛الولايات المتحدة لديها القدرة على تعزيز مكانتها القياديةف.الطلاب الدوليين
وقدرته على استيعاب الطلاب الدوليين بمعدل  ،نظام التعليم العاليل حجم الهائللل

 (43)المنافسة.مع الدول  مقارنةأعلى 
التي تهدد مكانة الولايات المتحدة الأمريكية فق هذه المشاكل يراو 

على سبيل المثال ما تخفيض الخارجية الأمريكية لميزانية التعليم العالي. ،وجاذبيتها
٪( أقل 28حوالي ) ،2013-2012نفقته الدولة على كل طالبفي التعليم العالي عام أ

لى جنب مع التركيبة السكانية ا إ. هذه التحديات، جنبً 2008مما أنفقته عليه في 
، والقضايا 2008-2007في عام تي خلفتها الأزمة المالية غير المواتية، والآثار ال

ستراتيجيات إلى اعتماد ع،كيةيذات الصلة، تجبر العديد من الكليات والجامعات الأمر 
من بين و .في المستقبل، والجدوى الاقتصاديةكوسيلة لتعزيز النمو  ؛جديدة للدخل

التحرك بقوة نحو زيادة القدرة  يستراتيجيات التي تبنتها عدد من المؤسسات هالإ
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هذه الخطوة  تحقق ومن المتوقع أن .ستقطاب واستبقاء الطلاب الدوليينالتنافسية، وا
بيئة تعليمية أكثر قدرة على المنافسة توفير : ماه ،على الأقل هدفين رئيسيين

جني مجموعة و  ،عدد من اللغات والثقافات أكبرالوصول إلى  من خلال ؛اأكاديميً 
 (44)والوطنية.الفوائد الاقتصادية المحلية من 

 :الأسواق الدولية المستهدفةتحديد / 1-1
جهود جذب الطلاب في الولايات المتحدة في عدد من الأسواق تتركز 

وجولات  ،مجموعات تعليم سياحية فيها تنشط فيها مراكز التعليم، وتنظم و )المناطق(، 
من بين هذه الأسواق الصين والهند التي تعد و (45)لإقامة الاتصالات المحلية ؛فردية

٪( من جميع الزيادات في 84)بـــ الدولتانتساهم فقدأكبر سوق للولايات المتحدة، 
من  اكوريا الجنوبية أيضً وتعد م،2011-2000بين  الدوليينلاب التحاق الط

٪( من الطلاب الدوليين 11.2لكوريين )الأسواق المهمة، حيث يشكل عدد الطلاب ا
في الولايات المتحدة الأمريكية، وهناك أسواق غيرها من البلدان الناشئة، منها 

التوافر المنح نظرً  وهما لهما أهمية خاصة؛والبرازيل  ،المملكة العربية السعودية
لين مما يقلل اعتماد الطلاب المحتمالبلدين للطلاب، حكومة الممولة من الدراسية 

، بالإضافة الولايات المتحدة الأمريكيةمن على المنح المؤسسية والمساعدات المالية
 (46)وكينيا. ،إلى فيتنام، والمكسيك،ودول أفريقيةمثل نيجيريا

 :سياسات التسويق الدولي للتعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية/ 1-2
 :ج )الخدمات التعليمية(ت  ن  سياسة الم  / 1-2-1

لتعليم العالي، الجودة الأكاديمية والبحثية من أهم عناصر التسويق الدولي لتعد 
، وليس االعالي في الولايات المتحدة هو الأكثر احترامً  م التعليمنظاومن المعروف أن 

 (74)الدوليين.من المستغرب أن يجذب أكبر عدد من الطلاب 
لطلاب د من القد تبين من خلال نتائج دراسة مسحية أجريت على عدو 

كاديمية الأالولايات المتحدة الأمريكية، أن السمعة الدوليين في بعض الجامعات في 
ول والأساسي في التحاقهم بهذه الجامعات، وهذا في الممتازة كانت السبب الأ

 (84)المستقبل.تصورهم سيكون من أهم عوامل تقدمهم الوظيفي في 
رامية إلى ،واضحة اية جهودً كيوزارة الخارجية في الحكومة الأمر وتبذل 

تستخدم حيث في الولايات المتحدة؛التعليمية استقطاب الطلاب الدوليين للمؤسسات 
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مركز استشارات في جميع أنحاء العالم لربط الطلاب الدوليين مع  400أكثر من 
تهدف هذه المراكز إلى تعزيز كما ،مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة 

والإبداع من النظام التعليمي في الولايات  ،والمرونة ،والتنوع ،الجودة التعليم عالي
 (49)المتحدة.

امات جهود التسويق في جامعات الولايات المتحدة على الاهتمولقد ركزت 
بشدة  ون نجذبب الأجانب في الولايات المتحدة يالطلافالأكاديمية للطلاب الدوليين؛

%( من 47والهندسة، وما يقرب من ) ،عمالنحو مجالات معينة، أبرزها إدارة الأ
إلى الدراسات العليا أو الدرجة  ون سعب الأجانب في الولايات المتحدة يالطلا
وهذا ما جعل مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية تضع نية،المه

لاب لات التحاق الطوراء زيادة معد اسعيً  أولوياتها؛ ةهذه الحقول المعرفية في قم
ولايات الين يدرسون في ذعدد الطلاب الدوليين النسبةوقد بلغت (50)الدوليين بها.

٪( في مجال الأعمال والإدارة، تليها 21.8) م 2012-2011من لفترة في االمتحدة 
٪(، والعلوم الاجتماعية 9.3٪( والرياضيات وعلوم الحاسب الآلي )18.5الهندسة)

(8.7.)٪(51) 
 :)الرسوم والمنح الدراسية(سياسة التسعير / 1-2-2

الولايات المتحدة الأمريكية الرسوم الدراسية للطلاب الدوليين في تختلف 
 امؤسسات القطاع الخاص عادة رسومً حيث تتقاضى باختلاف المؤسسات التعليمية؛

ـ ــولاية ماساتشوستس )هارفرد وفي المتوسط جامعات  أعلى من المؤسسات العامة،
الولايات هي أعلى الرسوم الدراسية للطلاب الدوليين في و (MITـ معهد ن ـــبوسط

ولاية ساوث  رسوم €(، في حين أن 21000$ )حوالي  27،746المتحدة الأمريكية 
 (52)(.€ 6100$ )حوالي  8173دنى هي الأداكوتا 

في التحاق الطلبة الدوليين  امهمً  الرسوم الدراسية عاملًا وبذلك تعتبر 
ي في الولايات المتحدة الأمريكية، فعلى الرغم من أن أكبر مؤسسات التعليم العالب

أداء بعض  فإنالمؤسسات تهيمن على سوق الولايات المتحدة للطلاب الدوليين، 
للاهتمام، أبرزها مجموعة كليات المجتمع، حيث بلغ  امثيرً كان المؤسسات الصغيرة 

دراسي مجموع المسجلين من الطلاب الأجانب في هذه الكليات للعام ال
من  (٪12)، وهو رقم مثير للإعجاب ويمثل ا( طالبً 89853) في، م 2011/2012
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أن كليات  :أهمها ،وذلك لعدة أسباب في الولايات المتحدة لهذا العام، مجموعالالتحاق
من الرسوم الدراسية،وبرامج اللغة الإنجليزية قوية  االمجتمعتكلفتها منخفضة نسبيً 

 (53)باعتبارها اللغة الثانية.
لكثير من  جذبعوامل المنح الدراسية وغيرها من الحوافز المالية هذا وتشكل 
لكون هؤلاء الطلاب  انظرً فة خاصة الطلاب من الدول النامية؛بصو الطلاب الدوليين 

جراها معهد أأكثر عرضة لطلب المساعدة المالية هذا، وقد أظهرت الدراسات التي 
الطلاب من  أنInstitute of International Education(IIE)التعليم الدولي

بشكل كبير على الموارد المالية عند  زون ركيالهند والصين ونيجيريا )وغيرهم( 
 (54)المتحدة.اختيارهملمؤسسات التعليم العالي في الولايات 

كثير من مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية  وهذا ما دعا
الوطنية للمنح الدراسية الأمريكية للطلاب يد من البرامج إلى تقديم العد السعيإلى 

معظم هذه البرامج على طلاب الدراسات العليا وعدد قليل من وتركز الدوليين، 
: ييلما منبين هذه البرامج،و وزارة الخارجيةالأمريكيةوبدعم من ، الطلاب الجامعيين

(55  ) 
تعزيز التفاهم المتبادل الذي يهدف إلى  :(Fulbright) برنامج منحة فولبرايت -أ

بين طلاب من الولايات المتحدة وطلاب من بلدان أخرى في كل عام، ويتم منح 
 .ابلدً  155على ما يزيد  أيمنحة لطلاب الدراسات العليا ( 8000)حوالي 

يستهدف  :للمنح الدراسية( Edmund S. Muskie) برنامج ادموند موسكي -ب
)أي جمهوريات الاتحاد السوفيتي طلاب الدراسات العليا من آسيا الوسطى 

 السابق(.
: ويستهدف (Community College Initiative)برنامج مبادرة كلية المجتمع -ج

وأفريقيا،  ،أمريكا اللاتينية :النامية في الدولطلاب مجموعة واسعة من 
 .أخرى  ودول، وتركيا ،إندونيسياو 

 Global Undergraduateبرنامج التبادل العالمي للدراسات الجامعية -د
(UGRAD)Exchange: يوفر واحدة من المنح الدراسية لسنة واحدة، وهو

 .سيامن دول آ لطلاب المرحلة الجامعية المتفوقين
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 :سياسة الترويج/ 1-2-3
أنها قد لا تستطيع الحفاظ على من الولايات المتحدة في  جهات عديدة حذرت 

إذا اعتمدت مبادرات  إلا في جذب واستقطاب الطلاب الدوليين موقعها القيادي
وأصبح هذا التحذير حقيقة واقعة  ا،مثل منافسيه ينإبداعية لاستقطاب الطلاب الدولي

عندما حلت كندا لفترة وجيزة محل الولايات المتحدة باعتبارها أكبر  م 1999في عام 
من (53.000) التحق بمؤسساتها عالم للطلاب الكوريين عندمافي ال جاذبة جهة

لولايات المتحدة.منذ ذلك الحين في ااطالبً (41.491)مقارنة مع هؤلاء الطلاب، 
بواسطة تقديم لاستقطابالطلاب الدوليين  ا أكثر قوةً اتخذت الولايات المتحدة موقفً 

 ( 56. )الاتحاديةالحكومة  قبل من الدعم 
ومن أهم الإجراءات الترويجية التي تتبعها مؤسسات التعليم العالي في الولايات 

 مريكية ما يلي:المتحدة الأ
 :رات الميدانية للأسواق المستهدفةالزيا/ 1-2-3-1

تعد الزيارات الميدانية للأسواق المستهدفة من الأساليب المهمة للترويج 
وجذب الطلاب الدوليين في الولايات المتحدة الأمريكية،  ،لمؤسسات التعليم العالي

عام . سانشيز(Jة )فرانسيسكو وكيل الوزارة للتجارة الدوليقام على سبيل المثال، ف
،والمراكز الاستشارية، ويرافقه عدد USAتنسيق مع وزارة التربية والتعليم بال،م 2011

 ؛وفيتنام ،إندونيسيابزيارة كل من كية، يمن ممثلي الكليات والجامعات الأمر 
ات معمؤسسات شراكالسعي لعقد و  ،لاستكشاف فرص استقطاب الطلاب الدوليين

شارك فيها السيد  2012عام تمت زيارة أخرى في ،زيارة قب هذه الع. و التعليم العالي
سانشيز مع عدد من ممثلي الكليات والجامعات الأميركية إلى البرازيل لنفس 

عربية السعودية إلى جنب مع المملكة ال افيتنام والبرازيل، جنبً  اختيارتم  الغرض. وقد
تسويق الي، يجب أن تركز عليها جهود لتعليم العاللأسواق ناشئة  ةأكبر أربعكوتركيا 

 (57)المستقبل.في  الولايات المتحدة في 
 :المستهدفة الأسواقخارجيين في وكلاء  تعيين /1-2-3-2

على وكلاء مريكية مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأتعتمد 
حتى لو كان ، ة علاقات طويلة الأمد مع العملاءلإقام؛يتم اختيارهم بعنايةخارجيين 
ا كمصادر عالميً  ون ستخدميحدى الدراسات إلى أن الوكلاء إتشير نتائج و ، اذلك مكلفً 
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سيما فيما يتعلق برسوم التعليم وتكاليف المعيشة في الدول  للمعلومات المالية، لا
عن طريق مكاتبهم  الوكلاء هؤلاء الطلاب بشكل أكبر علىتمد عيو ، االأقل نموً 

 ،للمساعدة في عمليات الهجرة ؛الدول المنتشرة في جميع هذه 
ن من جامعة و ناقش العاملولقد عن الخيارات الدراسية.  ،والاستفساراتوالتأشيرات

حيث شاركوا في  ؛الطلاب الدوليينذب شمال ولاية ألاباما استخدامهم الوكلاء لج
 ااجحً حملة واسعة لتعزيز الالتحاق بالجامعة، وكان برنامج وكيل شمال ولاية ألاباما ن

. وتوجيهات كانت مفيدة على مدار ست سنوات مضت قدم إرشاداتحيث للغاية 
طلاب المن  (142)جامعة ال، التحق بم 2001في عام ومن أبرز نتائج ذلك 
، وبعد ذلك بدأت تنمو (187)ارتفع الرقم إلى  م 2004الدوليين، وبحلول عام 

في  (803)، و2006في عام ( 530)، 2005في عام ( 327)بسرعة، ليصل إلى 
 (58).2007عام 

 :والجولات الترويجية للطلاب الدولية معارضال/1-2-3-3
فرصة ممتازة للقاء عدد كبير من مقدمي طلبات  تقدم المعارض الدولية

في والاستفادة من الإعلان  ،الالتحاق بالجامعات على مدار فترة وجيزة من الوقت
وتقييم  ،وسيلة مهمة لدراسة السوق  الوقت تعد المعارض الدولية نفس، وفي المعرض

رض يتم االدوليين وأولوياتهم. وقرار مشاركة الجامعات في المع باهتمامات الطلا
 ا إلى فهم واضح للسوق، ومقارنة فعالية المعارض الدولية مقابل الأنشطةاستنادً 

أقل الجولات الترويجية ليست و لتكلفتها الكبيرة.  االتسويقية الأخرى المحتملة، نظرً 
تكلفة من المعارض الدولية، لكنها تتيح الاتصال الفردي والمباشر مع الطلاب 

 (59).إعلاميةالمحتملين للالتحاق بالتعليم العالي في دول ما خلال دورات 
 :ن الخريجو/ 1-2-3-4

، حيث أشار وقنوات غير رسميةلجذب الطلاب اقً بعض الجامعات طر  تستخدم 
أنالطلاب الدوليين في الجامعة هم إلى إلينوي  عميد الدراسات العليا في جامعة

لأن الطالب يعود لموطنه ويتحدث عن برامجنا ويروج لها. وهناك  ؛"أفضل المسوقين"
من خلال إشراك  اة" بتكلفة منخفضة نسبيً ج "غير رسميطرق لمحاكاة هذا النه

ويج الطلاب والموظفين والخريجين الذين يسافرون أو يعيشون في الخارج في التر 
 (60)للجامعات.
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 :استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية/ 1-2-3-5
تروج مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية لبرامجها من 

وقد  (61)المستهدفة،خلال وسائل الإعلام الاجتماعية للوصول إلى الطلاب في الدول 
اعتماد مؤسسات التعليم العالي ا في ا كبيرً أظهرت البيانات في السنوات الأخيرة نموً 

على وسائل الإعلام الاجتماعية للاتصال بالطلاب المحتملين، حيث تم إجراء 
دة سنوات في دارتموث لع (Massachusettsمسوحات في جامعة ماساتشوستس )

علام الاجتماعية والرقمية من قبل الجامعات كجزء من لتتبع استخدام وسائل الإ
في المئة من المؤسسات تستخدم  100ستطلاع للرأي أن التسويق. وأشار أحدث ا

 من أشكال الإعلام الاجتماعي، ويعد استخدام الفيس بوك الشكل الأكثر الآن شكلًا 
٪،يليه استخدام قناة 98بلغت نسبة استخدامه و ا في الكليات والجامعات، شيوعً 

YouTube  (62)%.84%، بينما بلغت نسبة استخدام حساب تويتر 86بنسبة 
 :مكاتب الطلاب الدوليين/ 1-2-3-6

تقدم مكاتب الطلاب الدوليين داخل الجامعاتالكثير من الخدمات للطلاب 
الدوليين، وتساهم بشكل كبير في الاحتفاظبهم طوال فترة الدراسة، فالاحتفاظ 

الهامة التي تتبناها مؤسسات التعليم العالي في  الإستراتيجياتبالطلاب الدوليين من 
وهذا يرجع بالدرجة الأولى إلى اعتبارات مادية تتمثل في  ،المتحدة الأمريكية الولايات

الجامعة، بقائهم للدراسة في  كمية الأرباح التي تجنيها من الطلاب الدوليين طول فترة
ما تكون معدلات الاحتفاظ بالطلاب الدوليين أعلى بكثير من معدلات  اوغالبً 

مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة وتسعى . الاحتفاظ بالطلاب المحليين
ف الطلاب الدوليين مع المجتمع الأمريكية إلى تبني بعضالإجراءات الداعمة لتكي

لتعلم اللغة كاديمي، ولعل أهم هذه الإجراءات تتمثل في بذل الجهود المستمرة الأ
 ،ريكيبما يضمن انخراط الطالب الدولي في المجتمع الأم الإنجليزية وإتقانها؛

الطلاب وفي الغالب تكون مكاتب ، وتفاعله بشكل جيد على المستوى الاجتماعي
والتأشيرات، والتغيرات في وضع  ،على علم بجميع متطلبات التسجيل الدوليين

والحفاظ على الوثائق في الحرم الجامعي.  ،الهجرة، ومتطلبات السفر، وإذن العمل
للمعلومات المتعلقة بتطبيق إدارة الضمان  اوتعتبر مكاتب الطلاب الدوليين مصدرً 

 ،والمعلومات الضريبية ،المشورة المصرفية، وتقديم المشورة في الإسكانو الاجتماعي، 
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في الممارسات التي تنتهجها  اأساسيً العمل، وتشكل هذه المعلومات عاملًا وتصريح 
على ذلك و . الدوليينهذه المكاتب في تقييم برامج التكيف الثقافي لهؤلاء الطلاب 

نها تنظم ورش ، كما ألتنظيم وصول المعلومات للطلاب اتعتبر هذه المكاتب مصدرً 
كما تقيم الاحتفالات الاجتماعية في الحرم الجامعي. ،عمل للطلاب متعددي الثقافات

وتتجاوز ورش العملوالفعاليات فترة التوجيه والتعريف للطلاب الدوليين وتظل متاحة 
 :ما يليومن الأمثلة على هذه المكاتب (63)ب.كطلاطول فترة وجودهم 

موارد يوفر و (Kennesaw State University):مكتب جامعة ولاية كينيساو -1
كبيرة للطلاب الدوليين، بما في ذلك القرية العالمية التي تحتوي على الموارد 

 وأجهزة الكمبيوتر لاستخدام الطلبة الدوليين.
 Michigan Internationalجامعة ميشيغان الدولية مكتب -2

University)): ويقدم المشورة  ،ينب الدوليلايركز على رفاهية الطالذي
 .ضعف في التكيف الثقافيلطلاب الذين يعانون من ل

يضم و :(Arkansas Tech University) مكتب جامعة أركنساس للتكنولوجيا -3
وليين، اتحادات طلابية متعددة الثقافات، ويوفر العديد من الخدمات للطلاب الد

الرحلات الميدانية، وبطولات كرة السلة،  :منها ،الأحداثبعض يهتم بتنظيم كما 
 (64).وشهر التراث

ي في الإستراتيجيات الترويجية التي تضعها مؤسسات التعليم العالوتستهدف
جامعة  ،على سبيل المثالمعينة.ف افي الغالب أسواقً  الولايات المتحدة الأمريكية

عن  تبحث Central Michigan University(CMU)ميشيغان المركزية 
في  اوتبذل جهودً  ،استقطاب الطلاب الدوليين من الصين والمملكة العربية السعودية

مل وتشوتايوان، وتركيا.  ،وفيتنام ،وكوريا الجنوبية ،وكندا ،الهند
على العناصر  2014-2013لعام  لجامعة ميشيغان الترويجيةةالإستراتيجي

 (65):التالية
ا إلى تحليل وضع خطة شاملة لطلاب المرحلة الجامعية والدراسات العليا استنادً  •

والمؤسسات الشريكة، ومكتب الولايات المتحدة لبيانات وتوقعات  ،بيانات السوق 
 التعليم الدولي.
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ويتم ترجمتها إلى اللغة  ،امحددً  ابرنامجً تضم تصميم وتطوير الكتيبات التي  •
 ليدية والمبسطة(.والصينية )التق ،العربية

ا لوجه في البلدان المستهدفة، مثل: حضور معارض التعليم والاتصال وجهً  •
ا ومن المقرر أيضً  مملكة العربية السعودية.كندا، والو كوريا، و تايوان، و فيتنام، 

 زيارات مماثلة إلى الهند، وتركيا، والأردن.عمل 
 ،الصحافة :عينة فيلتطوير اتفاقيات في برامج م ؛زيارة المؤسسات في الصين •

 والفنون السينمائية، والتصميم الداخلي، والهندسة، وغيرها. ،والإذاعة
 زيارة وعقد اتفاقات مع المدارس الثانوية الصينية. •
 تشجيع مشاركة قادة الحرم الجامعي الرئيسي في رحلات التسويق. •
 .استضافة وفود من المؤسسات والوكالات الأجنبية لبناء علاقات أقوى  •
 .يم حفلات استقبال الخريجين في المدن الأجنبية الرئيسيةتنظ •
لتسويق الدولي للتعليم العالي في ة لعمالداالآليات الوطنية والدولية / 1-3

 :الولايات المتحدة الأمريكية
 Association ofالمعلمين الدوليين جمعيةحثت  ،2003في عام 

(NAFSA)International Educators ستراتيجية إلوضع  الاتحادية الحكومة
وليات بين كل من وزارة الخارجية الطلاب الدوليين، مع تقاسم المسئ شاملة لاستقطاب

ستراتيجية وطنية ودولية هناك سببان رئيسيان لوضع إو ، والتجارة ووزارة التعليم
 :، وهمالاستقطاب الطلاب الدوليين

 ات المتحدة الولايهم على اختيار  يقعقد لا ميزين تالطلاب الموعي بأن ال -أ
والمملكة  ،لأن الدول المتنافسة )مثل أستراليا ؛الأمريكية للدراسة في جامعاتها

 .للدراسة في جامعاتها تدابير تستهدف جذب الطلاب الدوليين تبنتالمتحدة( 
الحاجة لمواجهة الإرهاب من خلال بناء العلاقات والصداقات في جميع أنحاء   -ب

 العالم.
سياسة  NAFSA)ة المعلمين الدولية )، وضعت جمعي2007في عام و 

لتعزيز تبادل العلماء والطلاب عن طريق تشجيع الطلاب من دول أخرى  ؛ستراتيجيةإ
 الطلابللدراسة في الولايات المتحدة، وتشجيع الدراسة في الخارج من قبل 

كيين، يومعرفة ثقافات الآخر من قبل الأمر  ،ودعم تعلم اللغات الأجنبية ،كيينيالأمر 
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لتطوير الكفاءات والبحوث الدولية.وفي السنوات  ؛زيز البنية التحتية التعليميةوتع
لتشجيع الحراك الطلابي  ؛الأخيرة، تم بذل بعض الجهود على المستوى الوطني

 ،الهند :مع التركيز بشكل خاص علىالدولي إلى الولايات المتحدة من بلدان معينة، 
 (66)،وفيتنام.ندونيسياوإ

، أعلن الرئيس باراك أوباما عن مبادرة تهدف إلى زيادة 2009في نوفمبر و 
بناء على الأهمية  ،ن في الصينكيين الذين يدرسو يالأمر  الطلابكبيرة في عدد 

ستراتيجية للعلاقة بين الولايات المتحدة والصين، وقد تم تطوير هذه المبادرة إلى الإ
كما أنشأت مختلف مؤسسات من الخبراء الأمريكيين في الصين،  إعداد الجيل القادم

رى، بعضها في آسيا والشرق خالأدولية في البلدان  االتعليم العالي الأمريكية فروعً 
 (67)الدوليين.هذه الجامعات لديها أهداف مختلفة، منها استقطاب الطلاب الأوسط،و 

 Institute of International، قاد معهد التعليم الدولي 2010في عام و 
(IIE)Education من من عشر كليات  اولين عن التعليم العالي مكونً من المسئافدً و

 بهدف زيادة عدد شراكات التعليم العالي ؛الجامعات في الولايات المتحدة لزيارة الهند
الهند قوة اقتصادية ناشئة لديها طلب كبير على التعليم فبين الولايات المتحدة والهند.

 .ة انتقال الطلاب بين الولايات المتحدة والهندهذه الشراكة إلى زيادوقد تؤدي العالي، 
التعليم العالي بين  ل طلابتبادفت إدارة أوباما أولوية لتعزيز أضا،نفس العاموفي

الإندونيسيين الذين الطلاب مضاعفة عدد وإندونيسيا؛ل الأمريكية الولايات المتحدة 
هذه دفت ه. و م 2014( بحلول عام 14.000)يدرسون في الولايات المتحدة إلى 

وتحسين العلاقات مع الدول النامية  ،ستراتيجية إلى تحفيز الاقتصاد الأمريكيالإ
 (68)المسلمة.ذات الأغلبية 
في تحديد تدفق  ادورً  جراءات تجهيز التأشيراتوإ ،قوانين الهجرة وتؤدي

لجعل إجراءات الهجرة سياسة الولايات المتحدة الحالية وتهدف الطلاب الدوليين، 
شديد شروط الحصول في أعقاب تهذه الخطوة وجاءت أسهل وأكثر شفافية. لطالب ل

في عدد  اكبيرً  ا.حيثكان هناك انخفاضً 11/9لطالب التي تم تنفيذها بعد على تأشيرة ا
في عدد  ا. وفي الوقت نفسه شهدت المؤسسات نقصانً الممنوحة للطلابالتأشيرات 

تأشيرة لتقدم بطلب للحصول على اويحتاج الطلبات المقدمة من الطلاب الدوليين. 
في برنامج بدوام كامل من  أن يكون الطالب مسجلًا  طالب في الولايات المتحدة 
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فيالولايات البقاء بمؤسسة معتمدة من قبل إدارة الهجرة الأمريكية، ويسمح للطلاب 
 (69)افي الجامعة مازال مستمرً  تسجيلهم  طالماالمتحدة الأمريكية 

 :تعليم العالي في الصينالدولي لل التسويق-2
تستثمر  احاليً و الصين لفترة طويلة "المستهلك" للتعليم العالي في الخارج، ظلت 

خلال العقدين لتعزيز مؤسسات التعليم العالي، وقد شهدت  ؛بشكل كبير في برامجها
إنشاء و في التحاق الطلاب وأعضاء هيئة التدريس،  زيادةً و  ،اكبيرً  االماضيين نموً 
كلية  (1.041)، كان في الصين م 2000في عام ،و يثة للتعليم العاليمؤسسات حد

ويوجد في .م2010بحلول عام  (2.358)وجامعة، وهذا العدد تضاعف ليصل إلى 
قوية  تضم جامعاتالصين واحدة من أكثر أنظمة التعليم العالي ديناميكية في العالم 

ة الوطنية المركزية(، الجامعو وجامعة جياو تونغ،  ،تديرها الدولة )جامعة بكين
كلية بكين للمهن الطبية و ينغهوا، الكليات )كلية تس افة إلى عدد منبالإض
 (70)(.وغيرها

ازداد عدد الطلاب و كما نما التعليم العالي الصيني على مدى العقد الماضي، 
رتفع عدد ا، م2010بحلول عام و الأجانب الذين يدرسون في المؤسسات الصينية.

أكثر من  إلى مستوى قياسيبلغ في الصين بشكل كبير، ليصل الطلاب الدوليين
 (  17)دولي.طالب  (260.000)

مرصد التعليم  ، فقد جاء في تقريرالحد ولم تتوقف تطلعات الصين عند هذا
في  ينب الدوليلاللط اأن تصبح أكبر مقصدً  "أن الصين على أعتاب 2011العالي 
ى أن تكون الدولة الآسيوية التي تضم أكبر لإ اسعيً  ؛تقوم بجهود جبارة الصين فآسيا".

 العالم للطلاب الدوليين، وذلك وفقً ووجهة رئيسية في ا ،عدد من الطلاب الدوليين
للأهداف المحددة في الخطة الوطنية للتنمية وتطوير التعليم متوسطة وطويلة الأجل 

ن أعداد فإ (،٪7)ينب الدوليلانمو السنوي للطالوبناءً على معدل  (،2010-2020)
مما  م؛2020على الأقل بحلول عام  (500.000)ستصل إلى  ينالطلاب الدولي

وربما وجهة العالم الثاني بعد الولايات المتحدة.  ،يجعلها أكبر دولة مضيفة في آسياس
كبيرة لجذب الطلاب الأجانب وخلق بيئة  ادفع هذا النمو، أطلقت الصين جهودً ول

 (27)ما يلي: الدولي، ومن ذلكمواتية للتعليم 
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 :الأسواق الدولية المستهدفةتحديد / 2-1

والولايات  ،جمهورية كوريامن دول متعددة، منها: دوليين اتستقبل الصين طلابً 
 ،وكازاخستان ،والهند ،ندونيسياإو  ،وروسيا ،وفيتنام ،وتايلاند ،واليابان ،المتحدة 

جاءت و ومنطقة.  الدً ب (194)من  ا، طلابً م 2011في عام استضافت  وقدوباكستان. 
%( من دول آسيوية أخرى. وفي الوقت نفسه، 67.84أكبر مجموعة من الطلاب )

ة في تم استقطابهم للدراس هناك عدد متزايد من الطلاب الأوروبيين والأمريكيين
 (73)الصين.في  الجامعات

طالب دولي في الحرم  2.000جامعة بكين ما يقرب من يدرس بو 
من معظمدول العالم بما في ذلك دول أوروبا الغربية، يصل الطلاب و ،الجامعي

عن  ستراليا، فضلاً وأ ،الجنوبية، وجميع أجزاء من آسياأمريكا و أمريكا الشمالية، و 
قعت هذه المؤسسة الشهيرة الاتفاقات والشراكات مع وقدو العديد من الدول في أفريقيا. 

عة جامو جامعة ييل، و ال، لأعملالمؤسسات الأكاديمية المرموقة مثل جامعة كورنيل 
 ( 74)الطلابي.لدعم الحراك  ؛وكلية لندن للاقتصاد ،ستانفورد

 :سياسات التسويق الدولي للتعليم العالي في الصين/ 2-2
 :الخدمات التعليمية()سياسة المنتج / 2-2-1

مما ترتب  ؛الصين الآن المزيد من الاهتمام لزيادة عدد الطلاب الدوليينتولي 
علنت أم2011في أبريل و درجة من الجودة،خبرات أكاديمية على أعلى عليه تقديم 

 Global Educationمنظمة الشراكة العالمية للتعليم في المملكة المتحدة 
(INTO)Partnering Organization  عن شراكات جديدة مع عدد من الجامعات

ليزية جنللطلاب الدوليين باللغتين الإ مخصصةتصميم برامج أكاديمية لالصينية؛
وجامعة  ،للاتصالاتBeijing))من بين هذه الجامعات جامعة بكين و ، والصينية

 Dongbei (DUFE.)(75)دونجباي المالية والاقتصاد 
جذب لزيادة  نجليزية كوسيلة تعليميةللغة الإا،الجامعات الصينية تماستخدكما 

لتنويع اوة على هذا علا(76)الصينية.بتشجيع من الحكومة و ، الطلاب الدوليين إليها
 ،كعلم الصينيات، والطب الصيني، والأعمال التجاريةفي المجالات الدراسية 

تقديم هذه التخصصات تم والرياضة. و  ،والفنون  ،والعلوم والتكنولوجيا ،والإدارة
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هذا وزاد مقاطعة وبلدية ومنطقة ذاتية الحكم،  (31)جامعة في (620)والبرامج في 
ة امج الأكاديميالبر  بخصوصمام الطلاب الدوليين وحة أالتنوع من الخيارات المفت

 (77)المعاهد.لهذه  ، والمواقع الجغرافيةالتي تقدمها
على نقاط قوة الصين في العلوم  خلال برامجها الجامعات دتواعتم
 ، وآسيا الوسطى.وأفريقيا ،منطقة الشرق الأوسط منطلاب اللجذب  ؛والتكنولوجيا

من خبرات  ون تعلمين الطلاب سوف أفي ول المختلفةفي الد ويأمل صناع القرار
 ؛بها وإصلاح نظم التعليم العالي ،في بلادهم الصين في تحقيق نمو اقتصادي سريع

 (78)الاقتصادية.ستجابة للتطورات كا
 ي بكين خيارات واسعة من التخصصاتالجامعات فعلى سيبل المثال، تقدم و 

والعلوم السياسية،  ،من الحقوق  اوعة، بدءً ، تلبي احتياجاتهم المتنللطلاب الدوليين
 والدراسات البيئية والغابات ،العلوم و التكنولوجيا، و المحاسبة، و والاقتصاد، والمالية، 

 (20)كل جامعة متوسط عدد وتمتلك .والفنون الجميلة ،والرياضة ،الجويةللملاحة 
 جامعةوتعد (79).مما ساهم في جذب العديد من الطلاب الدوليين مدرسة أكاديمية؛

تعتقد أن الجودة وليس العدد، هي من و من أهم هذه الجامعات، (Beijing) بكين
بنوعية البرامج  امتزايدً  ااهتمامً سيجعل جامعة بكين جامعة عالمية، لذلك أولت 

التعليمية، وتحسين الجودة من خلالوضع مؤشرات الجودة للتعليم، بما في ذلك نوعية 
واسعة، والتفكير الناقد والإبداعي، والاستقلال الفكري، ال الخريجين، من حيث المعرفة

روح العمل الجماعي، والشعور و مهارات الابتكار، و ،القدرة على حل المشكلاتو 
 (80)ولية الاجتماعية.بالمسئ

أصدرت الحكومة الصينية  ولزيادة دعم الجامعات لتحقيق الجودة الأكاديمية،
لعودة إلى الصين بعد ليدرسون في الخارج،  الطلاب والعلماء الذين لتشجيعاقرارً 

ياب" للمساهمة بطرق مختلفة "الذهاب والإتضمن لهم حرية كي الانتهاء من الدراسة، 
إلقاءالمحاضرات خلال زيارات قصيرة للصين، وإجراء البحوث المشتركة،  :مثل

يجة لهذه ونت(81)وتوفير المعلومات والاستشارات الفنية. ،وجلب المشاريع والاستثمارات
عدد الدرجات العلمية التي تمنحها الجامعات الصينية للطلاب  تالجهود، ارتفع

. م 2010في عام  (18.563)إلى  م2004في عام  (3.030)الدوليين بسرعة من 
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من المنح الدراسية  (10.000)منحت الصين أكثر من  وحده  2010وفي عام 
 (82)العليا.للطلاب الدوليين في الدراسات 

 :الرسوم والمنح الدراسية(التسعير )سياسة  /2-2-2
، وتكاليف الرسوم الدراسية :تكلفة التعليم العالي في الصين، بما في ذلكتعد

الرسوم الدراسية حيث تتراوح  (83)المتقدمة.أقل بكثير من الموجودة في الدول  المعيشة
 (€2900)سترليني إلى إو جنيه أباوند  (€1600)السنوية للطلاب الدوليين من 

لبرامج الماجستير، ومن €( 3400)إلى  (€2000)لبرامج البكالوريوس، من
يتم تسجيل غالبية الطلاب الأجانب و لبرامج الدكتوراه. ( €3800)إلى  €(2500)

 (84)الصينية.في الصين في دورات قصيرة الأجل تدرس باللغة 
 – Jiaotongليفربول  –جياوتونغ تعد الرسوم الدراسية في جامعة و 

Liverpool(XJTLU)(جامعة مشتركة بين جامعة شيان جياوتونغ وجامعة ليفربول) 
تعادل خمس مرات أكثر تكلفة من الجامعات الصينية الأخرى. إلا حيث؛الأعلى هي

يوان  (77.000)الرسوم الدراسية بلغوت.افس الجامعات من المملكة المتحدة نها تنأ
ما يعادل  وهو تقريبًا]وليين. يوان للطلاب الد (80.000)للطلاب المحليين و

بينما لبرامج اللغة الصينية والبرامج الصيفية الأخرى رسوم أقل من ذلك [ €(8000)
 (85)الواحد.يوان للفصل الدراسي  (500.8)بكثير؛ 
على  م لزيادة قدرته ؛للطلاب الأجانب هائلًا  ادعمً تقدم الحكومة الصينية و 

: منح الحكومة مثل ،المنح الدراسية مجموعة واسعة من من خلال تقديمالتكيف 
للفائز  والمنح الدراسية ،منح سور الصين العظيم، ومنح دراسية ممتازةالصينية، و 

للطلاب الدوليين الذين يدرسون في الصين على أساس  باختبار الكفاءة الصينية
يا في الجامعات طويل الأجل، )أي متابعة دراساتهم الجامعية أو الدراسات العل

منحة  (10.000)، منح مجلس المنح الدراسية الصينية 2007في عام و نية(. الصي
 للطلابــــ مليون $(  52ا مليون يوان )تقريبً  (360)قدرها  بتكلفةــــ دراسية كاملة 

 غطيةبتمنح الحكومة الصينية الحاصلين على  نيلطلاب الدولييسمح لو .الدوليين
 (86)الصحي.والتأمين  ،الطبية التكاليف
، ستراتيجيات إقليميةعكس إتمنح دراسية أخرى لصين برامج قد وضعت الو 

 (87):على سبيل المثال
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عى الطلاب والعلماء من الدول ا برنامج ير وهو :منحة "الدراسة في آسيا" •
إجراء البحوث في الصين لعام الآسيوية الأخرى الذين يرغبون في الدراسة أو 

التفاهم المتبادل بين الأفراد في البلدان  دراسي واحد. ويهدف البرنامج إلى "تعزيز
 الآسيوية من خلال التعاون والتبادل الأكاديمي.

الدول الأعضاء في لرعاية الطلاب من تأسست التي  :منحة الصين والآسيان •
 Association of Southeast Asianرابطة دول جنوب شرق آسيا

Nations(ASEAN) ير ودرجة الدكتوراه الذين يرغبون في دراسة برامج الماجست
 في الجامعات الصينية.

 بكين وشنغهايفي الحكومات البلدية منح مثل :الحكومات المحليةمنحة  •
ت الأولوية لطلاب الدراسات العليا الذين يدرسون ي، وقد أعطالدوليينللطلاب 

والطلاب الذين يدرسون في الجامعات على  ،برامج الماجستير أو الدكتوراه 
 .أساس طويل الأجل

للمنح الدراسية وهو عبارة عن برنامج  :Confucius)) معهد كونفوشيوسمنح  •
مالية للطلاب والعلماء ومدرسي اللغة الصينية في جميع أنحاء مساعدات قدم ي

 .العالم، وذلك لتعزيز اللغة والثقافة الصينية في البلدان الأجنبية
في لرئيسية الجامعات اأهم واحدة من  (Donghua) جامعة دونغ هواوتعد  •

المنح الدراسية للحكومة الصينية من خلال  التي تقبل الطلاب الدوليينالصين 
(CSC)China Scholarship Council والمنح الدراسية لحكومة شنغهاي
(SGS)Shanghai Government Scholarships ، بدعم من وزارة وذلك

طلاب من جنوب شرق لجذب ال؛يم برامج المنح الدراسيةالتربية والتعليم ويتم تنظ
 (980)( Donghua)دونغ هوا قبلت جامعة 2014في عام و وأفريقيا.  ،آسيا
منحة  اطالبً  150وى الجامعي، تلقى حوالي على المستو طلاب الدوليين. المن 

.وهذه المنح الدراسية تمنح في الغالب لبرامج الدراسات SGS)دراسية )
 (88)العليا.

 :سياسة الترويج/ 2-2-3
لتحديات التي تواجه التسويق الدولي للتعليم العالي في الصين، هم امن أ 

الحصول على مزيد من الدعم من المؤسسات الحكومية والمنظمات المحلية. أو كما 
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( XJTLU)ليفربول  –جياوتونغ أسماه رئيس مكتب الطلاب الدوليين في جامعة 
تدعمه و بريطانيا، بتحدي )البيع الثلاثي(، فجذب الطلاب الدوليين في الغرب مثل 

ووزارة التعليم في  ،المجلس الثقافي البريطاني :مثل ،البنية التحتية الكبيرة في البلاد
فالأمر مختلف، فعند محاولة إقناع الطالب للمجيء في الصين أما المملكة المتحدة. 

لى الصين، تحتاج إلى الترويج للجامعة، وللبرامج الدراسية، والترويج للصين كوجهة إ
، أهمية تعزيز للتعليم  محليةدراسة. وقد أدركت وزارة التربية والتعليم والإدارات اللل

 (89)إيجابي.الصين بشكل  روجالنظر في الأمور التي ت وبدأت مؤخرًا ،الصين
جهودها خلال السنوات في هونغ كونغ مؤسسات التعليم العالي وقد كثفت

 9.000بلغ عدد الطلاب الدوليين  الماضية للترويج للتعليم العالي في الخارج، حيث
رغمذلك أظهرت نتائج و ،2008-2007هونغ كونغ في الفترة  طالب دولي يدرس في

أن الرؤية للتعليم العالي في هونج كونج كان  (AlanC.K.Cheung,2010دراسة )
سيوية. وكان الانطباع العام عن الأنشطة الترويجية الآسواق الأفي  اجدً  امنخفضً 

المشاركة في نحو وأوصت الدراسة ببذل جهود متضافرة  .لي غير مرئيللتعليم العا
 ،معارض التعليم الدولية، والعمل مع وكلاء محليين، مثل:مناسبات التعليم في الخارج

والمواقع الشعبية على شبكة الإنترنت، والوصول إلى مختلف الجهات المعنية 
والمعلمين  ،والأقارب ،والأمهات ،الآباء :وإدراج احتياجات ،باستخدام قنوات مختلفة

 اباعتبار أن قرار الدراسة في الخارج عادة ما يكون قرارً  ؛ستراتيجيات الترويجإفي 
بالإضافة إلى العمل مع المدارس مباشرة. لزيادة وضوح التعليم العالي في  ،امشتركً 
 (90)كونغ.هونغ 

لعالي في الصين مؤسسات التعليم ا ومن أهم الإجراءات الترويجية التي تتبعها
 يلي: ما
 :مكاتب الطلاب الدوليينإنشاء / 2-2-3-1

ل وتفاعل مكاتب الطلاب الدوليين داخل الجامعات الصينية تعد وسيلة اتصا
ليفربول  –جامعة جياوتونغ  ،على سبيل المثالمهمة مع الطلاب الدوليين. ف

(XJTLUمن أهم أولوياتها الإ ،)وذلك لأجانب، جذب واستقطاب الطلاب ا ستراتيجية
وتسعى إلى أن  لتنويع البيئة الأكاديمية للطلاب.ولكن  فقط؛ ليس من أجل المال

( 14.000تصل بأعداد الطلاب الدوليين في المستقبل القريب، إلى )
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يمكن اعتبارهما و ، ومكتب الخريجين م2013لديهامكتب دولي أنشئ في عام و ،طالب
ات مع الطلاب الدوليين. بالإضافة إلى "نقاط اتصال" للتفاعل والحفاظ على العلاق

 انات كافية لمكتب التوظيف الدولي؛قسم دراسات الصين الذي يوفر قاعدة بي
وضبط إستراتيجيات التسويق  ،للوصول إلى فهم أفضل لاختيارات الطلاب الدوليين

 (91)لذلك.وفقًا 
 :وسائل الإعلام الاجتماعيةاستخدام  /2-2-3-2

سابات الرسمية للجامعات والح ،عية على الإنترنتوسائل الإعلام الاجتما
للتفاعل مع الطلاب  ؛من مؤسسات التعليم العالي ا كاملًا تستخدم استخدامً والكليات

لعدم وجود وكلاء أو مكاتب  تعد بديلًا  ، والجمهور.وهيوأولياء الأمور ،المحتملين
 للخدمات التعليمية ، والترويجخارجية للاتصال المباشر بالطلاب الدوليين المحتملين

فالقيود البيروقراطية تقوض  (XJTLUليفربول) –كما هو الحال في جامعة جياوتونغ 
وتحول دون تعيين وكلاء خارجيين، لذلك تكثف من  ،الجهود التسويقية في الجامعة

للتفاعل  وسائل الإعلام الاجتماعيةجهودها الترويجية علىالفيسبوكوتويتر وغيرهما من
 (29)واستقطابهم.دوليين مع الطلاب ال

 :التعاون مع وكالات تعليم في الدول المستهدفة/ 2-2-3-3
نتيجة لعدم وجود مكاتب خارجية لتسويق خدماتها، تواصلالجامعات 

( التعاون مع وكالات تعليم استشاريةفي Donghuaالصينيةكجامعة دونغ هوا )
سيما في ولا  ،ت اللازمةبلدان أخرى، للاتصال بالطلاب المحتملين وتقديم المعلوما

 (93)إستراتيجية.جنوب شرق آسيا كسوق نمو 
 :المشاركة في المناسبات الدولية للتسويق/ 2-2-3-4

فرصة للتعريف  والمناسبات الدولية تعد ،والمؤتمرات ،المشاركة في المعارض
( في المناسبات Donghuaحيث تشارك جامعة دونغ هوا ) بالجامعات الصينية؛

وإيرلندا جنبًا إلى جنب  ،تسويق التعليم العالي كل عام في المملكة المتحدةل ؛الدولية
مع لجنة التعليم لبلدية شانغهاي، بالإضافة إلى المشاركة في الاجتماع السنوي 
لرابطة التعليم الأمريكية، ومعرض التعليم في إندونيسيا. للتعريف بالجامعة، 

 (49)للتعاون.والحصول على المزيد من الفرص 
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 :الصينفي لتسويق الدولي للتعليم العاليةلعمالداالآليات الوطنية والدولية /3-3
في التعليم العالي الهادفة لتطوير بعدد من الإجراءات قامت الحكومة الصينية 

 Chineseصدار الحزب الشيوعي الصيني إبرز هذه الإصلاحات، أو الصين، 
(CCP)Communist Party صلاح التعليمي الذي بشأن الإ ارارً ق م 1985عام

عاقت المبادرة والحماس في والقواعد الصارمة أ  ،ركزية المفرطةاعترف بأن الم
 الأقل فيإلى المستويات  وقرر تفويض السلطات .ات التعليمية المحليةالمؤسس
للسماح  ؛السياسة اللامركزية في مجال التعليم ، بحيث تتبع هذه الإدارات الإدارة

والجهات الفاعلة الأخرى حتى غير  ،والأفراد ،مجتمعات المحليةوال ،للحكومة المحلية
دعمه  (CCP)، أكد م 1993في عام ف؛ لخلق المزيد من الفرص التعليمية.الحكومية

ير سياستها من السيطرة يوتنويع الخدمات التعليمية التي أكدت تغ ،لتحقيق اللامركزية
وتم (59)بها.للقوانين واللوائح الخاصة  اونها وفقً ة المؤسسات إلى إدارة شئالمباشرة لإدار 

أكبر من الاستقلالية للفصل في الأمور المتعلقة بتسجيل  امنح هذه المؤسسات قدرً 
وتعيين أعضاء هيئة التدريس والتي كان لها آثار  ،والاعتماد الأكاديمي ،الطلاب
 (96)الصين.تطور التعليم العالي في  فيحاسمة 
مئات من الجامعات الصينية استيعاب الطلاب  حاولت في السنوات الأخيرة،و 

نشرت وزارة التربية ، حيث الأجانب، بدعم قوي من وزارة التربية والتعليم في الصين
 والتعليم المخطط الوطني المتوسط وطويل الأجل لإصلاح التعليم والتنمية، )والذي لا

 (79)ستراتيجيات التالية:يزال قيد التطوير(، وينص على الإ
 .عدد الطلاب الأجانب في البلادزيادة  -
 زيادة عدد منح الحكومة الصينية للطلاب الدوليين.  -
 دعم الدراسة في الصين لعدد أكبر من الطلاب من البلدان النامية.  -
 زيادة عدد برامج التعليم العالي التي تدرس باللغات الأجنبية.  -
 .تحسين نوعية التعليم للطلاب الدوليين  -

من البرامج بتمويل خاص من أجل  االصينية عددً كما أطلقت الحكومة 
"، 211المساعدة على تطوير بعض الجامعات، وتشمل المبادرات الرئيسية "مشروع 

لتقديم 211تم تصميم المشروع  ، وقد"، وبعض المشاريع ذات الصلة985ومشروع"
 ورفع مستوى الكفاءات، ،تحسينبغرض التجويدوال؛جامعة 100دعم خاص لأفضل 
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والبنية التحتية لتلك ،والبحوثمختبرات، الالتدريس، و  :تحسينات فيويشمل 
تصبح برامج رائدة في  كيلمساعدتهم  ؛الجامعات، ودعم بعض البرامج المختارة

وإدخال تحسينات في مجال تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك الإنترنت  ،المجال
يهدف إلى مساعدة  الذي 985والمكتبات. كما صدر عن الحكومة الصينية مشروع 

 (89)أربعين جامعةلتصبح جامعات من الطراز العالمي. وتشمل أحكامه:أفضل 
 .والآليات التنفيذية ،إصلاح وتحسين الإدارة الجامعية -
 لتشكيل فرق بحثية قوية.؛من العلماء داخل أو خارج الصين 278استقطاب  -
العلوم الاجتماعية  وقاعدة بحوث ،لعلوم والتكنولوجيافي ا إنشاء منصة للابتكار  -

 في تلك الجامعات المختارة.
 تحسين البنية التحتية للجامعة ودعم التعاون الدولي.   -

فقد ،لحصول على الإقامةواالحصول على التأشيرة الصينية أما فيما يتعلق ب
في الآنعليه ، مما أكثر بساطةوجعلتها هذه الإجراءات  سهلت الحكومة الصينية
حاصلين على منحة وخاصة بالنسبة للطلاب الأجانب المعظم الدول الغربية، 

 (99)الصينية.الحكومة 
والعلاقات السياسية بين الصين والدول  ،الجهود الدبلوماسيةوقد ساهمت 

الجامعات إلى النامية والكتلة الاشتراكية السابقة، في استقطاب الطلاب الدوليين 
لصين سياسة الباب المفتوح في بعد تبني ا،و الصينية، عن طريق التبادل الأكاديمي

تفاقيات الدولية، مثل اتفاقيات استخدام الافي بدأت الصين حيث م؛1970أواخر 
للحصول على اعتراف دولي لمنح  بالمؤهلات الأكاديمية؛الاعتراف المتبادل( )

ات يق، اتفام 2000و م 1988بين عامي وعقدت الصين .المؤهلات الأكاديمية
وفي عام وأفريقيا.  ،وأوروبا الشرقية ،في آسيا اميً نا ابلدً  15الاعتراف المتبادل مع 

ات الاعتراف المتبادل مع أعضاء منظمة التجارة يمتابعة اتفاق، بدأت الصين م 2002
 ،لولايات المتحدةوا ،والمملكة المتحدة ،العالمية الأخرى، بما في ذلك ألمانيا

 (100)واليابان.،وكندا
، م2008الصين خلال هذا العقد حتى عام  شاركتمن حيث التعاون البحثي،و 

في معظم الأحيان مع باحثين من جامعة سنغافورة الوطنية، وجامعة تكساس، 
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تعد جامعة على الصعيد العالميوجامعة سيدني،و  ،وجامعة هارفارد ،كيووجامعة طو 
 (011)الدولي.في حجم التعاون  اواضحً  اهارفارد زعيمً 

على سبيل ف. ةع وزارات التعليم الأجنبيكما دخلت الحكومة في اتفاقيات م
الفرنسيين الذين  الطلابزيادة عدد ل، اتفق ممثلون من الصين وفرنسا على المثا

في عام و على مدى السنوات الخمس المقبلة.  (10.000)إلى يدرسون في الصين
كيين يمن الطلاب الأمر  (100.000)رسال أعلن الرئيس الأمريكي اعتزامه إ،م 2009
مع الدول المجاورة،  قة الصينوفي علا،م2013بحلول عام في الصين  للدراسة

دراسة جدوى التكامل التعليمي  م 2010اقترح عضو مجلس الدولة الصيني عام 
لتشجيع تبادل الطلاب  ؛الإقليمي بين الصين ورابطة دول جنوب شرق آسيا )آسيان(

دل تبا،(100.000)الحصول على من وراء ذلك هدف الصين وكان الإقليمي، 
لدول الآسيان، بحلول  يطلابتبادل  (100.000)سيان، وإرسال ي من دول الآطلاب
أنشأت الحكومة الصينية مجموعة واسعة من برامج تبادل الطلاب كما . م 2020عام 

 (102)الاقتصادي.ء من خطة أوسع للتعاون مع العديد من الدول الأفريقية، وذلك كجز 
الأسواق الدولية المستهدفة للتعليم العالي، في ضوء ما تم عرضه من تحديد و 

 ،وسياسة التسعير، وسياسات التسويق الدولي للتعليم العالي )سياسة المنتج
والترويج(والآليات الدولية والوطنية الداعمة للتسويق الدولي في كل من الولايات 

سياسات  فإن الجزء التاليسيتضمن آليات مقترحة لتفعيل ، والصين؛المتحدة الأمريكية
 التسويق الدولي للتعليم العالي في مصر.

الآليات المقترحة لتفعيل سياسات التسويق الدولي للتعليم العالي في   رابعًاـــ
 : مصر

 ،من خلال استعراض الإطار النظري لسياسات التسويق الدولي للتعليم العالي
 ات المتحدةوالآليات الدولية والوطنية الداعمة، واستعراض خبرات كل من الولاي

فإن الآليات المقترحة لتفعيل سياسات التسويق  الأمريكية والصين في هذا المجال؛
هما: المستوى المؤسسي )مؤسسات التعليم  ،الدولي للتعليم العالي تتضمن مستويين

 العالي(، والمستوى الدولي والوطني.
 :)مؤسسات التعليم العالي( على المستوى المؤسسي -1
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من  يتم مؤسسات التعليم العالي في مصر ولي على مستوى تفعيل التسويق الد
 خلال الآليات التالية:

 :تحديد الأسواق الدولية المستهدفة/ 1-1
 تباعامؤسسات التعليم العالي يمكنلعند تحديد الأسواق الدولية المستهدفة، 

 : الإجراءات التالية
علاقات و  ،اون وعلاقات التع ،سواق في ضوء العلاقات الدبلوماسيةاختيار الأ •

 المصالح المشتركة بين مصر وغيرها من الدول.
 ،والإسلامية وخاصة الدول العربيةاستهداف الأسواق الدولية المتاحة  •

 .امناطق القريبة، والمتشابهة ثقافيً والاستفادة من الحراك الطلابي باتجاه ال
استهداف الأسواق التي تشكل أكبر مصدر للطلاب الدوليين كالدول  •

 وية.الأسي
 :بني سياسات التسويق الدولي للتعليم العاليت/ 1-2

تبني مجموعة من سياسات التسويق الدولي  لمؤسسات التعليم العالي أن يمكن
 لى النحو التالي:ع
 :سياسة المنتج )الخدمات التعليمية(/ 1-2-1

 مل الإجراءات التالية:وتش
 للمؤسسة. السعي لتحسين السمعة الأكاديمية •
 فاءات من أعضاء هيئة التدريس.تعيين الك •
تحقيق الجودة الأكاديمية في الخدمات التعليمية والبرامج المقدمة للطلاب  •

 الدوليين.
التنويع في التخصصات والبرامج التعليمية، وبما يلبي احتياجات الطلاب  •

 الدوليين المتنوعة.
كثر وخلق بيئة تعليمية أ ،طلاباللجذب  تشجيع ودعم اللغة الإنجليزية؛ •

 تنوعًا.
 
 
 :سياسة التسعير )الرسوم والمنح الدراسية(/ 1-2-2
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 مل الإجراءات التالية:وتش
وضع قيمة للرسوم الدراسية تتناسب مع تكاليف الخدمات التعليمية المقدمة  •

وتقديم الهبات  ،للطلاب الدوليين، ومساندتهم عن طريق التخفيضات
 والقروض.

وزيادة عدد المنح الدراسية للطلاب  ،التوسعفي نطاق المساعدات المالية •
 .الدوليين

 :سياسة الترويج/ 1-2-3
على مؤسسات التعليم العالي في مصر أن توضح رؤيتها في الأسواق 

 :المستهدفة( وأن تعرف بخدماتها التعليمية، من خلال الإجراءات التالية
 ؛اليالمشاركة في معارض الطالب الدولي، وغيرها من مناسبات التعليم الع •

 والتعريف بمؤسسات التعليم العالي. ،للتواصل مع الطلاب الدوليين
استخداموسائل التواصل الاجتماعي )تويتر وفيسبوك( على مواقع الإنترنت،  •

 للاتصال بالطلاب الدوليين. ؛والمواقع الرسمية للجامعة
التعريف  :تعيين وكلاء خارجيين لمؤسسات التعليم العالي، من مهامهم  •

عات، وتقديم المعلومات للطلاب وإرشادهم،وتسهيل إجراءات الهجرة بالجام
 .والتأشيرة

 ،لدعم الأنشطة الدولية ؛تصميم شبكات واسعة من الخريجين في الخارج •
 والمساعدة في تكوين روابط بين المؤسسات والأفراد.

إنشاء مكاتب الطلاب الدوليين داخل مؤسسات التعليم العالي، على أن تتعدد  •
 اتها لتشمل ما يلي: خدم

 توفير معلومات للطلاب الدوليين المتعلقة بالتسجيل والدراسة. -
 ،والسكن ،والإقامة ،وتسهيل الإجراءات الخاصة بالتأشيرة  ،تقديم المشورة -

 وغيرها.
والدورات، والاهتمام بالتكيف الثقافي للطلاب  ،تنظيم الأنشطة -

تسجيل الطالب في الخدمات طوال فترة الدوليين.على أن تستمر هذه 
 الكلية أو الجامعة.

 :على المستوى الدولي والوطني -2



 مجلة الإدارة التربوية                                                                             أ/ تهاني بشير محمد                                    

 

 2016ديسمبر   - العدد الحادي عشر                             آليات مقترحة لتفعيل سياسات التسويق الدولي

 
 

268 

الدعم الدولي والوطني لسياسات التسويق الدولي ركيزة أساسية لنجاح يعد 
 ، ويمكن أن يتم من خلال الإجراءات التالية:الدولي للتعليم العالي سياسات التسويق

 التعليمية.وتطوير المناهج والبرامج  ،إصلاح النظام التعليمي •
لزيادة قدرتها الاستيعابية للطلاب  ؛التوسع في مؤسسات التعليم العالي •

 الدوليين.
للمساهمة في تقديم الخدماتالتعليمية للطلاب  ؛جذب العلماء من الخارج •

 الدوليين.
توضيح رؤية مؤسسات التعليم العالي في الخارج، وتطوير العلاقات  •

 الدول.الدبلوماسية بين مصر وغيرها من 
تشجيع ودعم شراكات مؤسسات التعليم العالي مع المؤسسات النظيرة في  •

 الخارج عبر برامج مشتركة، وتبادل طلابي، وغيرها من أشكال التعاون.
لدعم ومساندة  الممنوحة لمؤسسات التعليم العالي؛زيادة الموارد المالية  •

 الطلاب الدوليين عن طريق المنح الدراسية والقروض.
لتحسين جذب الطلاب  ي قوانين تأشيرة الطالب والإقامة؛يادة المرونة فز  •

 ومعدلات البقاء.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هوامش البحث
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