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 *في ضوء مدخل سيجما ستة

Planning process development at Tabuk University 
 in the light of the Six Sigma Approach 

 إعـــداد الطالبة:
 عهود ضيف الله المسعودي

 ماجستير الإدارة والتخطيط التربوي 

 :الدكتور إشـــــراف
 علي حسن مسلم محمد

                     المشارك التربوي  والتخطيط الإدارة أستاذ
 تبوك جامعة  -والآداب التربية كلية

 مقدمة: 
( إلى أن موضوع الجودة أصبح من أهمم  90-89: 2005تشير الشامان )

الموضمموتاا التممك رعكمما تلي مما دمملأخ العنممل انديممر مممن النممرن الماضممك    ممك  مم  
لميمممة والتلنولوجيمممة والمعر يمممة  أصمممب   الم سسممماا المنا سمممة العالميمممة واللمممورة الع

الآن تتسارع وتتسابق إلممى اترتنمماس ومسممتوم الخمملماا المنلمممة للمسممت يل ن لت نيممق 
درجمممممة التميممممما  والمنا سمممممة هنممممما ت تنتامممممر تلمممممى مجممممماخ انتمممممماخ والامممممناتة أو 
الإنتممممماك  وللن ممممما تمتمممممل وتممممماداد تممممملت ا  مممممك الم سسممممماا التعليميمممممة    مممممك و اجمممممة 

 اوة للتغير المعر ك المتسارع ومواج ة الت لياا الم يطة ب ا.للأستج
وبسممبه همملث اللممورة العلميممة وتنمما   الم سسمماا تلممى التميمما  ممل ر النعيمممك 

رع  ممك تطممولر إدارة الجممودة الشمماملة وخيجمماد  ممر  وممملاد  1: 2007) ( أنممق  ممل  ممع
ة؛ جل ممملة تسممم    مممك تنليممم  الخطمممم  مممك الخممملماا المنلممممة من ممما مممملد  سممميجما سمممت

لوصمموخ إلممى درجممة تاليممة مممن درجمماا الجممودة والل ممة  ممك االلي يساتل الم سساا 
واسمممتخلاد أدواا وتننيممماا إتاممممامية  ولعمممل مممملد  سمممميجما سمممتة مممملدلأ  انت جتممممق 
الم سسممماا  يمممما يخمممته وعمليات ممما انساسمممية وهيهل ممما  تيممم  ينمممود هممملا المممملد  

ا  ممك ا لوصمموخ إلممى درجممة متنلمممة ومرا بممة انداس واننشممطة وانتممماخ اليوميممة  معمم 
 

ورقة علمية من دراسة مقدمة إلى قسم الإدارة والتخطيط التربوي بجامعة تبوك كمتطلب تكميلي  *
 للحصول على درجة الماجستير في التربية تخصص إدارة وتخطيط تربوي.
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 من درجاا الجودة الشاملة ين   ي ا الإهلار وتتنله  ي ا  رص العيوب.
( تلممى أن العمليمماا هممك الم ممور 35: 2005من هوله وبانل ) ول  ل     

ن إتمملم الط ممراا المل تممة للن ممر  ممك إ  للنجمماف  ممك ممملد  سمميجما سممتة  إذ الممرمي
الممملراس داصممة  ممك مجمماخ الخمملماا ومممن هلا الملد  أنق استطاع إ ناع النيمماداا و 

ميمماة تنا سممية لتنمملي  الخمملماا  سمليمماا هممو الطرلممق لبنمماالتمهن مممن الإجممراساا والع
 للعملأس.

( ي نممق Lothen,2007: 4-5أي أن ممملد  سمميجما سممتة  ممما  وضمم ق لممو ين )
أتلممى نسممبة   مماسة و عاليممة للعمليمماا التممك ت ممل, دادمم  الم سسممة  تيمم  إنممق  تبمم  

تلممى  ارلممة  رلمملة لت سمممين الجممودة  ممك الم سسمماا  ولعتمممل نجمماف تطبينممقمن جيممة إد
وضمموف اندوار والمسمماولياا والتسمم يلأا التممك تتممو ر لممق  ولعممود ذلمم  نهميتممق  ممك 

 تنلي  الإهلار وت نيق رضا المست يل ن تن    تملياا الم سسة.
( مممن أبممر  33: 2007ولععل ملد  سيجما ستة تسه ما ذ ممر تيشممونك )

تطمممولر العمممم  التمممك تسمممتخلم ا الجامعممماا للتمكمممل ممممن مممملم  ممملرت ا تلمممى مممملاد  
مواج ة الت لياا  ولعتمل تلى مبلأ الت سين المستمر لل  العملياا التممك ت ممل, 
 ي مما   ممما أنمممق يسمماتل تلمممى تاولممل الإدارة وهممم  ممما  لممماد مممن معلومممماا تسمم    مممك 

ة لت ل ممل ممملم اتخمماذ النممرار الاممامه  وذلمم  مممن دمملأخ اسممتخلاد معممادتا رلاضممي
نجممماف الجامعمممة  مممك إنجممما  تمممم  معمممين دممملأخ  تمممرة  منيمممة م ممملدة  ولنمممود مممملد  
ا تلمممى المرا بمممة الإتامممامية لجميممم  العمليممماا الإدارلمممة والماليمممة  سممميجما سمممتة أيىممم 
وال نية  ك الجامعة مممن دمملأخ الت ليمم  الإتاممامك الممل يق واتبمماع الطممر  الن اميممة 

اا مممن أجمم  ال امموخ تلممى نتممام  معرضممية ل   المشهلأا  وختممادة تعرلممع العمليمم 
 تلى الملم الطول .

( إلمممى أن التعلمممي  العمممالك يعمممل  ممممن ميممماد ن 32: 2011ولشمممير إسمممماتي  )
ال يممماة الم ممممة التمممك تسمممتم ر الجمممودة  ي ممما اهتمممماد مجممماتا المجتمممم   ا مممة  وذلممم  
 وسمممبه العلأ مممة المبا مممرة بمممين جمممودة التعلمممي  العمممالك والنممممو المجتمعمممك  و مممل  ممم ل
التعلممي  العممالك مجموتممة مممن الت مملياا التممك تمللمم   ممك اتن جممار المعر ممك ال اممم  

 و اهرة العولمة.
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ومن هنا  ان لاام ا تلى الجامعاا مواسمة م اهي  معاصرة لىمان 
 الإي اس ومتطلباا جودة التعلي  العالك.

ومممممما سممممبق  تىممممح أن العاممممر ال ممممالك يشمممم ل تطممممور ا متسممممارت ا وت مممملياا 
معاا  ولما لتل  الم سساا من أهمية  ك النمو المجتمعك   ك تمم  ر تع يط والجا

وتتممم ر وممق؛  نممل أصممبح مممن الىممروري أن تسممعى إداراا تلمم  الجامعمماا إلممى تنمملي  
دمملمات ا للمسممت يل ن وجممودة تاليممة وداليممة مممن العيمموب  مملر الإمهممان؛ وذلمم   تمممتى 

لجامعاا تلممى التميمما  من دلأخ استخلاد انساليه الإدارلة ال ل لة التك تساتل ا
ولعممم ن ممممن أبر هممما إدارة الجمممودة الشممماملة التمممك ت يممم  واتهتمممماد  مممك ن ايمممة النمممرن 
الماضمممك   ممم  الب ممم  تمممن مممملاد  متطمممورة من ممما لتنممملي  الخممملماا وم ممم  تممملد ممممن 
اندطمماس  تتممى التوصمم  إلممى ممملد  سمميجما سممتة المملي يعممل  مممن الممملاد  الإدارلممة 

 ممك مسمماتلة الجامعمماا تلممى مواج ممة ممما ي مميط ب مما ال ل لة والمتطممورة التممك تسمم   
 من تغيراا وت لياا.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
تلى الرغ  من ج ود الجامعاا  ك اتهتماد بتطبيممق الجممودة  ممك تمليات مما 
الإدارلة؛ سممعي ا لتنمملي  دمملماا متميمماة للطمملأب  إت أن مما و اجممة إلممى اتسممت ادة مممن 

ا ممممملد  سمممميجما سممممتة المممملي    ممممل الشمممملري الممممملاد  ال ل لممممة  ممممك الجممممودة ومن مممم 
( أنممق مممن الممهممن أن يسمماتل الجامعممة تلممى ت نيممق أتلممى مسممتوم 114: 2010)

 لجودة انداس.
تلممى ممما أكلتممق  وتمتك أهمية تطبيق ملد  سيجما سممتة  ممك الجامعمماا بنمماس  

أن الجامعمممة سمممو  تلمممون أكلمممر  اتليمممة  (Li Zhao, 2011)دراسممة لمممك  هممماو
 مبادئ ملد  سيجما ستة تلى إدارت ا. وتلمية  ك تاخ تن يل

( تلى أن اللليمماا الجامعيممة ت تمماك 2010كما ت  ل دراسة تسين والسيل )
إلممممى مسمممما رة التغيممممراا والتطمممموراا مممممن دمممملأخ اتسممممت ادة مممممن انسمممماليه الإدارلممممة 
ال ل لممة ملمم  ممملد  سمميجما سممتة؛ وأن تطبيممق همملا الممملد   ممك اللليمماا يهممون لممق 

ت سين مختلف العملياا الإدارلممة والوصمموخ بتلمم  اللليمماا   وامل متعلدة من دلأخ
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إلى مستوم  رله من اللماخ  وأن تطبيق ملد  سيجما ستة يسمماتل تلمم  اللليمماا 
 تلى وض  رؤلة ورسالة واض تين تعهسان أهلا  ا الإستراتيجية.

وبنمماس  تلممى النتممام  العلميممة السمماونة  تىممح أهميممة تطممولر وعمم  العمليمماا 
وجامعممة تبمموك  ممك ضمموس من جيممة سمميجما سممتة   - ا تمليممة التخطمميطومن-الإدارلة 

ا  ممك المنا سممة 2006سمميما أن مما جامعممة نا مماة ) وت د( وت تمماك إلممى المملدوخ سممرلع 
م  غيرها من جامعاا الممللة  ومن هنمما يمهممن بلممورة مشممهلة اللراسممة  ممك السمم اخ 

 الرمي  التالك:
ضمموس ممملد  سمميجما كيف يمهن تطولر تملية التخطيط وجامعة تبوك  ممك 

 ستة؟ 
 وتت رع منق انسالة التالية:

 ما انس  الن رلة لملد  سيجما ستة والجامعاا المعاصرة؟  -1
 ما وا   تملية التخطيط  ك جامعة تبوك؟  -2        
  ما متطلباا تطممولر تمليممة التخطمميط وجامعممة تبمموك  ممك ضمموس ممملد   -3        

 يمية والنياداا الإدارلة والجامعة؟ سيجما ستة من وج ة ن ر النياداا انكاد
ما التاور المنترف لتطولر تملية التخطيط وجامعممة تبمموك  ممك ضمموس  -4        

 ملد  سيجما ستة؟ 
 أهداف الدراسة:

 تسعى هلث اللراسة إلى ت نيق انهلا  التالية:
 التعر  تلى انس  الن رلة لملد  سيجما ستة والجامعاا المعاصرة. -1
 ملية التخطيط  ك جامعة تبوك.وا   ت الو و  تلى -2
متطلبمماا تطممولر تمليممة التخطمميط وجامعممة تبمموك  ممك ضمموس  التعممر  تلممى -3

ملد  سيجما سممتة مممن وج ممة ن ممر النيمماداا انكاديميممة والنيمماداا الإدارلممة 
 والجامعة.

تامممور منتمممرف لتطمممولر تمليمممة التخطممميط وجامعمممة تبممموك  مممك التوصممم  إلمممى  -4
 ضوس ملد  سيجما ستة.
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 أهمية الدراسة:
 تتمل  أهمية اللراسة ومبررات ا  يما  لك:

إ ممراس الإ ممار الن ممري والتممراك  المعر ممك لممملد  سمميجما أن مما  ممل تسمم    ممك  -1
 ستة.

 تمكيل أهمية تطبيق ملد  سيجما ستة  ك إجراساا العملياا الإدارلة. -2
ت نيممق الميمماة التنا سممية لجامعممة تبمموك المترتبممة مممن تطبيممق ممملد  سمميجما  -3

  ا الإدارلة. ك تمليات-بنجاف-ستة
لمتطلبمماا اللأ مممة ا ت يممل النيمماداا انكاديميممة والجامعممة  ممك معر ممة  مما  مملأن -4

 لتطبيق ملد  سيجما ستة وجامعة تبوك.
تنممملي  تامممور منتمممرف لتطمممولر تمليمممة التخطممميط وجامعمممة تبممموك  مممك ضممموس  -5

 ملد  سيجما ستة.
 حدود الدراسة:

و ق ية التخطيط ال الية  ك تطولر تملتنتار اللراسة : الحدود الموضوعية
من  "DMAICملد  سيجما ستة تلى نموذك ديماي  "

الت لي   –النياس  –وعاد التالية وهك )التعر  دلأخ ان
 .الر اوة( –الت سين -

: تنتار تلى النياداا انكاديمية والنياداا الإدارلة وجامعة الحدود البشرية
 تبوك.

 : المر ا الرمي  لجامعة تبوك.الحدود المكانية
-1435:  عبن  هلث اللراسة  ك ال ا  اللراسك انوخ لعاد دود الزمانيةالح

 هم.1436
  لك:  وتشم  ما مصطلحات الدراسة:

 (:Developmentالتطوير) -1
( ومنمممق: العمليمممة 2016) تممم  تعرلمممع التطمممولر  مممك معجممم  المعمممانك الجمممام 

 ولة تن الت سين والتعل   إلى ما هو أ ى .المسا
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( التطممولر ومنممق: تمليممة ي ممل,  ي مما 223: 2003يعممر   مم اتق والنجممار )
تممملتي  جوانمممه النممموة  ومعالجمممة ننمممام الىمممعف  مممك ضممموس معممما ير م ممملدة وو مممق 

 مرات  معينة.
( ومنممق: تمليممة تغييممر مناممودة 78: 2012كممما يعر ممق الشممخيبك و)دممرون )

 لتمهين الن اد التعليمك من ت نيق أهلا ق و لادة  عاليتق و  استق.
ا ومنممممق: تمليممممة ي ممممل,  ي مممما  لممممادة   مممماسة ولمهممممن تعرلممممع التطمممم  ولر إجراميممممأ

و عاليممممة العمليمممماا الإدارلممممة وجامعممممة تبمممموك مممممن تخطمممميط وتن ممممي  وتوجيممممق ور اوممممة 
 لت نيق أهلا  الجامعة.

 (:Six Sigma) سيجما ستة -2
( ممملد  سمميجما سممتة ومنممق: برنممام  Jeffrey,2002: 4يععممر  جي ممري )

 4 3تنلي  تلد العيمموب لتاممبح تمموالك لت سين الجودة من دلأخ الوصوخ ل ل  
 أجااس لل  مليون  رصة.

( ومنمممممق: اسمممممتراتيجية لت سمممممين انتمممممماخ 44: 2004ولععر مممممق ابمممممن سمممممعيل )
تعستخلد لت سين رب ية الم سساا  والتخله من الإهلار  وتنلي  تلمماليف الجممودة 

 ن الرد اممة  وت سممين  عاليممة  مم  العمليمماا وممما  لبممك اتتياجمماا وتو عمماا المسممت يل
ا.  ب  ولتجاو ها أيى 

ا ومنممق: ممملد  يسمم    ممك تطممولر ولمهممن تعرلممع ممملد  سمميجما سممتة إجراميممأ 
العمليممممماا الإدارلمممممة وجامعمممممة تبممممموك  وتنممممملي  الخممممملماا للمسمممممت يل ن ممممممن دممممملماا 
الجامعممة )سممواس  ممانوا دادمم  الجامعممة أد دارج مما( وم مم  تمملد ممهممن مممن العيمموب 

 ت  .واندطاس، وبما  لبك اتتياجات   وتو عا
 (:Administrative Processes) العمليات الإدارية -3

( العمليمممماا الإدارلممممة 7: 2006العمليمممماا الإدارلممممة: يعممممر  تبلالم سممممن )
ومن ا: أنمام السلوك التك يمارس ا النمماممون وممالإدارة  ممك الم سسمماا وغمم  الن ممر 
 تممن نوتيت مما أو تجم مما وتشممم  تمليمماا التخطمميط والتن ممي  والتو يممف والإ ممرا 

 والر اوة وتنول  انداس.
( ومن مممما: تملمممم  النشممممام المممملي 78: 2009ولعر  مممما تبمممملالعلي  والشممممرلع )
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تمارسمممق الإدارة ولنمممود تلمممى تممملد ممممن العمليممماا المتناغممممة والمتناسمممنة ممممن تيممم  
 بيعت ا وترتيب ا الامنك تنممل النيمماد ب مما ت مم  اسمم  العمليمماا الإدارلممة مممن تخطمميط 

 وتن ي  وتوجيق ور اوة.
ا ومن مما: جميمم  الممارسمماا الإدارلممة  ولمهن تعرلع العملياا الإدارلممة إجراميممأ

التممك ينممود ب مما النيمماداا انكاديميممة والإدارلممة وجامعممة تبمموك والتممك تشممم  التخطمميط 
   ت نيق أهلا  الجامعة ورسالت ا.والتن ي  والتنسيق والتوجيق والر اوة ب ل

 أدبيات الدراسة: الثاني محورال
   تلى الإ ار الن ري واللراساا الساونة.يشتم  هلا ال ا
: الإطار النظري   أولًا

تمليمممة التخطممميط ممممن دممملأخ سممميجما سمممتة والجامعممماا المعاصمممرة و  ولشمممم  مممملد 
م  وم مممما وتلأ ت مممما وممممملد  سمممميجما سممممتة ووا مممم  همممملث العمليممممة  ممممك جامعممممة تبمممموك 

 و يما  لك توضيح ذل :والممللة العربية السعودية 
 مدخل سيجما ستة: -أ

عممل ممملد  سمميجما سممتة مممن الممملاد  الإدارلممة ال ل لممة التممك  ترتممه تلممى يع 
 ك الم سسمماا  وامممل إيجابيممة تمملة تاممه  ممك ماممل ة الم سسممة  -بنجاف-تطبين ا

( تيمم  يشممير إلممى أن ممملد  سمميجما سممتة مممن 274: 2008ول  ممل ذلمم  العلممك )
المنمما   الملاد  الشممامعة اتسممتخلاد المملي تنممق وت  ممااخ ي نممق النجاتمماا اللبيممرة و 

الممممملد  وتملمممم  تلممممى  العل مممملة  ممممك الم سسمممماا التممممك اسممممتطات  أن تممممت    همممملا
 تطبينق بنجاف.

 سيجما ستة: مفهوم مدخل -1
تعممملدا م ممماهي  مممملد  سممميجما سمممتة وتنوتممم  بمممين مجموتمممة ممممن اللتممماب 
ا لتوج ممممات   وتخااممممات    وللممممن ذهممممه وعىمممم   إلممممى أن ممممملد   والبمممماتلين تبعمممم 

لممى اتتبممار إملياا الم سسة  بينما ذهه )درون سيجما ستة يعم  تلى ت سين ت
ملد  سيجما ستة  لس ة إدارلة تساتل الم سسمماا تلممى التميمما   ممما اتجممق وعمم  
ا إتامماميأا  ممت  مممن دلألممق  يمماس  اللتمماب والبمماتلين إلممى اتتبممار همملا الممملد  منياسمم 
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 العيوب  ك الخلماا المنلمة للمست يل ن؛ و يما  لك توضيح ذل :
( ممملد  سمميجما سممتة ومنممق: تمليممة تمهممن 157: 2009اممر )ترّ  أبو الن

الم سسمماا مممن الت سممين واممورة  بيممرة  يممما يخممته وعمليات مما انساسممية وهيهل مما  
وذل  من دلأخ تامي  ومرا بة أنشطة انتماخ اليومية  و يمم  ت ممل مممن الإهمملار 
واسممت لأك الماممادر  و ممك ن مم  الو ممم  تنممود بتلبيممة اتتياجمماا المسممت يل وت نيمممق 

 النناتة لليق.
( ومن ممملد  سمميجما (Garrison, et al, 2010: 11ولىيف جارلسون 

سممممتة هممممو:  رلنممممة لت سممممين العمليمممماا تعتمممممل تلممممى التغليممممة العهسممممية للمسممممت يل ن 
وتجميممم  البيانممماا المرتبطمممة ومممالوا  ، واسمممتخلاد تننيممماا معتمممملة تلمممى الت ليممم  ممممن 

 أج  ت سين العملياا.
نار وجارلسون تلى أن ملد  سمميجما سممتة ال كنلأتظ مما سبق ات ا  أب

 يس    ك ت سين العملياا داد  الم سساا.
(  نمممل اتجمممق إلمممى تعرلمممع مممملد  سممميجما سمممتة 32: 2014أمممما تيشمممونك )

واتتبمممممارث  لسممممم ة إدارلمممممة تيممممم  ذ مممممر أن هممممملا المممممملد  يعمممممل  وملاومممممة رؤلمممممة إدارلمممممة 
سممممت يل ن اسممممتراتيجية تسممممعى لت نيممممق درجممممة التميمممما تممممن  رلممممق التر يمممما تلممممى الم

 وت ل ل اتتياجات   ومرا بة العملياا وت سين ا وا ة دورلة.
(  ممك ن مم  التوجممق تيمم  16: 2009ن )لوات ممق تيشممونك ممم  النمماا  و)دممر 

ذ ممروا أن ممملد  سمميجما سممتة هممو: مجموتممة مممن أسمماليه الإدارة ال ل لممة واندواا 
شمممه  انطلأ مممة الت ليليمممة وتننيممماا مرا بمممة المشمممارل  وختممملاد التنمممارلر التمممك تجتمممم  لت

 ت سيناا  ك ت  المشهلأا وأداس انتماخ.
ا  وذهمممه وعممم  اللتممماب إلمممى تعرلمممع مممملد  سممميجما سمممتة واتتبمممارث منياسممم 

( تيمم  ذ ممر أن ممملد  158: 2009إتامماميأا؛ وهمملا ممما أ ممار إليممق أبممو الناممر )
سيجما ستة هو: أتل ن   الجودة المعاصرة اللي   ل  إلى  يمماس تمملد اندطمماس 

لعمليممماا التمممك ت د  ممما الم سسممماا والعمممم  تلمممى المممتخله ممممن هممملث وال يمممود  مممك ا
 اندطاس وال يود  والوصوخ إلى ما يعنارب اللماخ  ك التن يل.

ومن دلأخ ما سبق يمهن وصف ملد  سيجما ستة ومنق تملية تسمم    ممك 
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تطمممولر تمليممماا الم سسمممة  و لسممم ة إدارلمممة ت نمممق التميممما للم سسممماا   مممما يمهمممن 
 ممممك  سيعسمممم    ممممك  يمممماس العيمممموب واندطمممما اإتامممماميأ  اياسمممم  منيعتبممممر وصمممم ق ومنممممق 

 تيوب لل  مليون  رصة. 4 3الخلماا المنلمة للمست يل ن وتنليل ا إلى 
 أهمية مدخل سيجما ستة: -2

بتبنيممق وخددالممق ضمممن  جامعممةملد  سمميجما سممتة لممي  مجممرد ممملد  تنممود ال
 سسمممة التمممك دطت ممما   سمممه، بممم  إن تطبينمممق بنجممماف  ترتمممه تليمممق ماايممما م ممممة للم

ق  ي مممممما؛ وممممممممن هنمممممما تبمممممممر  أهميتممممممق للم سسمممممماا   نمممممممل أوضممممممح أنل رسمممممممون  يعطبممممممن
(Anderson, et al, 2014: 905)  أن ملد  سيجما ستة ينود والنىمماس تلممى

العيممموب، وتخ مممي  التلممماليف، و لمممادة المرونمممة  مممك تمليممماا الم سسمممة، والسمممعك 
 لإ باع رغباا المست يل ن.
ا    ممل تشممو  ( أن أهميممة ممملد  سمميجما (Cho, et al, 2011: 619أيىمم 

سمممتة تبمممر  ممممن دممملأخ الماايممما التمممك ت اممم  تلي ممما الم سسممماا تنمممل تطبيمممق هممملا 
الملد  ومن تلمم  الماايمما: تغييممر  نا ممة الم سسممة وشممه  إيجممابك مممن تيمم  ضممرورة 
أداس العمممم  والشمممه  الاممم يح ممممن الممممرة انولمممى، وخجمممراس ت سممميناا جوهرلمممة  مممك 

ر ممممم  مسمممممتوم رضممممما المسمممممت يل ن و لمممممادة وتم ممممم  ، و ت اوأنشمممممط تمليممممماا الم سسمممممة
للم سسة، و لادة   اسة النراراا الإدارلممة المختل ممة  ي مما،  ممما  مم دي تطبيممق ممملد  
سممميجما سمممتة إلمممى  لممممادة الممموتك لممملم العممماملين ل مممم  المشمممهلأا التمممك تممممواج   ، 

 والعم  الجماتك تلى مستوم الم سسة جملة .
تنق تطممولر تمليمماا الم سسممة ونلأتظ أن تطبيق ملد  سيجما ستة  نت  

وم مماراا العمماملين  ي مما للوصمموخ إلممى دمملماا تتميمما ونلممة العيمموب  مملر الإمهممان 
 وتنليم ا للمست يل ن للسه رضاه .

أن ملد  سيجما ستة  تمت  ومهميممة  بيممرة مممن دمملأخ مما سبق  تىح  كما
 .ف ة الجامعة إذا  عبق  ي ا بنجاالماايا الناتجة تن تطبينق التك تخلد مال
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 خصائص مدخل سيجما ستة: -3
 تس  ملد  سيجما ستة ومجموتة مممن السممماا والخاممامه التممك تسمماتلث 
تلمممى ت نيمممق انهممملا  المرجممموة ممممن تطبينمممق  مممك الم سسممماا  ولمممل ر ابمممن سمممعيل 

 ( مجموتة من داامه هلا الملد  هك أنق:81: 2004)
ا لل امموخ تلممى نتممام  الم امملة الن اميممة، -1  مملأ  وجممل أي   وجممق تر يمما ا واضمم  

د ان ممممر  ممممك  مشممممروع مممممن مشممممارل  سمممميجما سممممتة يمهممممن  بولممممق إذا لمممم  يع مممملن
 الم الة الن امية.

 ينود تلى أساليه الت سين المستمر لل  من العنار البشري والعملية. -2
 تمممماو  ولممممربط أدواا الت سممممين وامممم ة  مممماملة  تيمممم  أ بتمممم  تمليممممة الت سممممين  -3

اس والت ليمم  والت سممين والر اوممة( أن مما المسممتمر المهونممة مممن )التعممرّ  والنيمم 
  عالة وم  رة  ك ت سين انداس.

يسممم    مممك تمسمممي   رلمممق تمممم   تمتممم  وخبمممراا واسمممعة وم ممماراا ذاتيمممة ممممن  - 4
 الناتية الإتاامية والإدارلة وال نية.

 ( تلدا  من داامه ملد  سيجما ستة وهك:142: 2010ولىيف نج  )
ولية  سمم  دون )دممر الممي  مسمم  ك  مممولك:  ممملد  سمميجما سممتةأنممق تشممار  - 1

 أو مستوم تن يمك دون )در أو مجموتة أ راد دون أدرم.
السمة التسلنية: تي  تشير إلى أن ممملد  سمميجما سممتة ت  نبغممك ت نينممق  - 2

بو بممة واتمملة وخنممما وطرلنممة متلرجممة وممما يجعمم  مممن همملا الممملد  وملاوممة 
 بناس  ناتة الإدارة والمستلاماا والم اراا.

سمممتة ي تممماك إلمممى نممممط ممممن ان مممراد  تسممممون وسممممتين: أن مممملد  سممميجما  - 3
انولممى أن مم  م منممون ب مملا الممملد  مممن غيممر  مم  ورلبممة  واللانيممة أن مم  

 ملربون وم هلون من أج  تطبينق.
المعممما رة: تيممم  إن مممملد  سممميجما سمممتة لمممي  غايمممة و مممل ذاتمممق وخنمممما همممو  - 4

 مالر للمياة التنا سية الناممة تلى الجودة ورضا المست يل.
نب  الم تممموف لمممملد  سممميجما سمممتة: تيممم  إنمممق ت يمهمممن الن مممر إليمممق المسمممت - 5

 كمشروع لق بلاية ون اية  وخنما هو ملد  مستمر ومتجلد.
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(  ممك أن 2010( ممم  نجمم  )Lagrsen, et al, 2011: 26ولت ق ت رسممين )
من أه  دامامه ملدم  سيجما ستة ومنق استراتيجية  مماملة للم سسممة جملممة : أي 

م  جميمم  المسممتولاا وانجممااس دادمم  الم سسممة   ممما  ت ممق ممم  أن هلا الملدم  يشمم 
(  ممك أن ممملد  سمميجما سممتة يسممعى للت سممين المسممتمر دادمم  2004ابممن سممعيل )

الم سسمماا وتلممى جميمم  العمليمماا  ي مما  ولعتمممل تلممى مجموتممة مممن اندواا ل مم  
المشهلأا المتعلنة والم سسممة مممن دمملأخ بممرام  الت سممين الخاصممة وممملد  سمميجما 

 ستة.
( م  ابممن سممعيل وت رسممين Carvalho, et al, 2014: 604ولت ق  ار ال و )

 ك أن ملد  سيجما ستة يعتمل تلى الت سين المستمر لل  من انسمماليه و ممر  
تنممملي  الخلممممة ممممن دممملأخ )التعمممرّ ، النيممماس، الت ليممم ، الت سمممين  الر اومممة(  ولر ممما 

 مممرث نجممم  وت رسمممين  مممك أن تلمممى المسمممت يل والنتمممام  الن اميمممة للمشمممروع  ول  مممل مممما ذ
ممملد  سمميجما سممتة هممو مممن   اسممتراتيجك و ممام  و يمم   ر مما تلممى جميمم  أ سمماد 
الم سسممممة ولعممممم  تلممممى اترتنمممماس بتطممممولر مسممممتولاا الخلمممممة  وأنممممق ممممملد  مممممن   

ن الممممل ن  تمتعممممون يلأا  ولعتمممممل تلممممى ان ممممراد المتخاامممم للنياسمممماا وتمممم  المشممممه
والت سممممممين المسممممممتمر ننشممممممطة  وممممممالخبراا الىممممممرورلة اللأ مممممممة ل مممممم  المشممممممهلأا

 الم سسة.
ونلأتمممظ ممممما سمممبق أن مممملد  سممميجما سمممتة  تمتممم  ومجموتمممة ممممن الخامممامه 

 نممت  تممن تطبينممق  ممك الجامعممة مميممااا و وامممل تسمم    ممك  التممك تجعمم  منممق ممملدلأ  
تطممولر تمليات مما الإدارلممة  و لممادة م مماراا العمماملين  ي مما  ومممن  مم   تنمملي  دمملماا 

 ن دلماا الجامعة.ت و  رضا المست يل ن م
 " لتطبيق مدخل سيجما ستة:DMAICنموذج ديمايك " -4

 –تممممر تمليمممة تطبيمممق مممملد  سممميجما سمممتة وخمممم  مراتممم  وهمممك )التعمممر  
ولطلممق تلي مما ''DMAIC''الر اوة( مختارة وهلمة  –الت سين -الت لي   –النياس 

 "ديماي " وهك:
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 :Define)التعرف ) -1
ى مممن مراتمم  نممموذك ديمايمم  ولممت   ي مما تعممل مرتلممة التعممر  المرتلممة انولمم 

( ت ل ممملع أهممملا  تمليمممة الت سمممين ممممن 156-155: 2005كمممما ذ مممر الجىمممعك )
 دلأخ جم  المعلوماا من المست يل ن داد  الم سسة ودارج ا.

( أن ت ل مممل أهممملا  تمليمممة الت سمممين 166: 2009ولىممميف أبمممو النامممر )
هممك اسممتراتيجية الم سسممة   ممت  تلممى مسممتوم الإدارة العليمما  وتلمم  انهمملا  سممتلون 

و مممل تلمممون تبمممارة تمممن تنليممم  مسمممتوم العيممموب أو تطبيمممق  مممر  معالجمممة البيانممماا 
 للتعر  تلى ال رص الم تملة للت سين.

وتنمممل تطبيمممق هممملث المرتلمممة تلمممى إدارة الجامعمممة  منمممق تع ممملد  ي ممما العمليممماا 
ى ت ل ممل المراد تطولرها وانهلا  المرجوة من تطولر تلمم  العمليمماا  والإضمما ة إلمم 

 الموارد المستخلمة  ي ا وذل  من دلأخ جم  البياناا الا ي ة.
 (:Measurementالقياس )-2

وعممل اتنت مماس مممن ت ل ممل أهمملا  تمليممة الت سممين  ممك مرتلممة التعممر  تنممود 
-155: 2005الإدارة والمرتلة اللانيممة وهممك مرتلممة النيمماس؛ ولعر  مما الجىممعك )

ا ي  تتامممممف والموضممممموتية والامممممل  ( ومن ممممما: اتتتمممممماد تلمممممى أدواا ومنممممم 156
واللبمماا  و يمم  تسممتخلد همملث المنمما ي   ممك ر اوممة العمليمماا لىمممان توج  مما ن ممو 

 ت نيق انهلا  المنشودة.
( أن مرتلممة النيمماس  ممت   ي مما تطممولر منمما ي  111: 2010ولىيف نج  )

العملية انساسممية وجممم  وت ليمم  البيانمماا  و مملل  ت ل ممل التممل ق ال يمموي للعمليمماا 
 لم  رة  وت ل ل  ي  منلرة العملية ون اد النياس.ا

( أن همملث المرتلممة يجممري  ي مما  يمماس 166: 2009كما  ممل ر أبممو الناممر )
الن مممماد ال ممممالك  وتممممم   ياسمممماا مو ممممو  ب مممما للمسمممماتلة  ممممك  يمممماس التنمممملد ن ممممو 
انهمملا  المعرو ممة  ممك المرتلمممة السمماونة  بلايممة وميجممماد الوضمم  ال ممالك واسمممتخلاد 

  ليل ا للمساتلة تلى   م ا.البياناا وت
 ( وهما:154: 2005وللنياس هل ان أساسيان ذ رهما النابلسك )

 تجمي  البياناا ب ل  الت ل ل اللمك للمشهلة. •
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البممملس بتنممماوخ ال نمممامق وانر ممماد التمممك يمهمممن أن تاودنممما ومعطيممماا تممموخ  •
 المشهلة.

للعمليممة وتنممل تطبيممق همملث المرتلممة تلممى إدارة الجامعممة  ممت  الت ل ممل اللمممك 
المممراد تطولرهمما ومعالجت مما و يمماس ممملم التنمملد ن ممو انهمملا  المرجمموة مممن دمملأخ 

 استخلاد أدواا ومنا ي  تتاف والموضوتية واللباا.
 (:Analysisالتحليل )-3

( أن مرتلممة الت ليمم   ممت   ي مما ابتلممار 156-155: 2005 بين الجىعك )
ي دىمم  للنيمماس  ممك الخطمموة ان لممار الل يلممة وسممل ال جمموة بممين الوضمم  الممراهن )الممل

لد  ممممك الخطمممموة انولممممى(  ولىمممميف نجمممم   اللانيممممة( والوضمممم  المسممممت ل  )المممملي تممممع
( أن همملث المرتلممة يجممري  ي مما الب مم  تممن انسممباب و  مم  تم يرهمما  112: 2010)

 والنياد والت لي  المتعلد وت ل ل مهوناا التبا ن و    اترتبا اا.
ن  رلممق ديميمماك يعتمممل تلممى ( إلممى أ156-155: 2005ولشير النابلسك )

( تيمم  تبمملأ همملث المملورة بمملم  الخبممرة  البيانمماا Analyze cycleدورة الت ليمم  )
والنياسمماا  والمراجعمماا الشمماملة للعمليممة وتشممهي   رضممية سممببية للمشممهلة  ولسممعى 
ا للمالمممل ممممن البيانممماا والإ باتممماا اندمممرم ودراسمممة تلأ ت ممما والسمممبه  ال رلمممق تتنممم 

 المتو   للمشهلة.
العممممم  تلممممى ت ليمممم   -تنممممل تطبيممممق همممملث المرتلممممة –وتلممممى إدارة الجامعممممة 

المشمممهلة لمعر مممة انسمممباب التمممك أدا إلمممى تممملو  ا مممم  جمممم  العل مممل ممممن البيانممماا 
 والبراهين للراسة تلأ ت ا م  انهلا  المتو عة ل لو, المشهلة.

 (:Improvementالتحسين ) -4
اخ إلمممى مرتلمممة الت سمممين التمممك وعممل اتنت ممماس ممممن مرتلمممة الت ليممم   مممت  اتنتنممم 

( ومن ممممما: النيممممماد وعمممممم  دممممملأن  لترجممممممة 156-155: 2005يعر  ممممما الجىمممممعك )
 ان لار إلى برام  تملية تلى ن و ت ايلك   ك  تمهن العاملون من تن يلها.

( 112: 2010وتنمممود الإدارة  مممك مرتلمممة الت سمممين  مممما  بمممين ذلممم  نجممم  )
 نممق العمليممة الم سممنة التممك ت سممن منمملرة بتطولر ال لوخ وخدداخ التغييممراا التممك ت
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 العملية  ود    ي  المخا رة.
( وجمممموب مراتمممماة أن همممملث المرتلممممة 157-156: 2005ول  مممل النابلسممممك )

  ووجمموب تجربممة تلمموخ "الت سممين"  مماوت نين هممك المرتلممة انديممرة لتخطمميط النتممام 
مممممن  ومراجعت مممما  بمممم  تطبين مممما   ممممما أنممممق مممممن الممهممممن اسممممتعارة ممارسمممماا ممتمممما ة 

الم سسممممماا والمجموتممممماا اندمممممرم ذاا العلأ مممممة  وبعمممممل التطبيمممممق ال علمممممك تعجمممممم  
 البياناا تن العملية ب ل  التتب  والت نق من تم يراا ال لوخ تمليأا.

( وعممم  النامممامح ل رلمممق ديمايممم   مممك 166: 2009ولمممل ر أبمممو النامممر )
لعممم  مرتلممة الت سممين وهممك أنممق:  نبغممك أن يهممون مبمملت ا  ممك ت ل ممل  ممر  جل مملة 

ان ممياس وشممه  أ ىمم  وبتلل ممة  ليلممة  ولسممتخلد أدواا المشممروتاا و ممر  تخطمميط 
وخدارة أدممرم لتطبيممق المممملد  الجل ممل والإضممما ة إلممى اسمممتخلاد الطممر  الإتامممامية 

 لنشر الت سيناا.
خ ان لممممار وال لمممموخ  وتنممممل تطبيممممق همممملث المرتلممممة تلممممى إدارة الجامعممممة تع ممممون

   تملية يمهن تن يلها تلى أرض الوا  .المنترتة لت سين العملية إلى برام
 :Control)الرقابة ) -5

همممممك المرتلمممممة انديمممممرة ممممممن مراتممممم  نمممممموذك ديمايممممم  ولعر  ممممما الجىمممممعك 
( ومن مما: تبممارة تممن تمليممة التنممول  المسممتمر للن مماد الجل مممل 155-156: 2005)

 وجمي  تملياتق وعل وضع ا موض  التن يل.
ة ت امم   ي مما الر اوممة تلممى ( أن همملث المرتلمم 112: 2010ولوضممح نجمم  )

العمليممممة الم سممممنة  ومنارنت مممما وممممما هممممو م مممملد مممممن المعمممما ير أو النممممي  المسممممت ل ة  
والإضمممما ة إلممممى تن يممممل مخطممممط الر اوممممة للمتغيممممر أو المتغيممممراا انساسممممية  وتلبيمممم  

 تملية الو اية من الخطم  وتنيي  النتام .
اا ( وجممممموب ضممممممان تممممملد تمممممودة العممممماد157: 2005ول  مممممل النابلسمممممك )

التنليليمممة النليممممة التمممك أدا إلمممى تممملو, المشممماك  والعواممممق؛ لممملا  ن امممر ال مممل  
الن امك  ك إدامة التممم يراا الإيجابيممة وضمممان اتلتممااد  ممم  ضممرورة  يمماس ومرا بممة 

 النتام  وشه  متوا ي.
وتنممل تطبيممق همملث المرتلممة تلممى إدارة الجامعممة تممت  متاوعممة تن يممل العمليمماا 
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وشممممممه  صمممممم يح ن ممممممو انهمممممملا  المرجمممممموة  وضمممممممان  والتمكممممممل مممممممن سممممممير العممممممم 
 اتستمرارلة  ك التطولر وتلد العودة للعاداا النليمة.

ا لنممموذك ومم ومممما سممبق ذ ممرث يمهممن النمموخ  من تطبيممق ممملد  سمميجما سممتة و نمم 
 .تبلأ والتعر  وتنت ك والر اوة ديماي  يمر وخم  مرات 

 معوقات تطبيق مدخل سيجما ستة: -5
سمممميجما سممممتة ملمممم  أي ممممملد  أعدرك تممممل ل ا  ممممك   ممممل  واجممممق تطبيممممق ممممملد 

الم سسمممماا وعمممم  المشممممهلأا والمعو مممماا التممممك ت مممموخ دون تطبينممممق  و ممممل ذ ممممر 
( مجموتممة مممن تلمم  المعو مماا وهممك: ضممعف 293-290: 2006تبلالم سممن )

ال    الواضح لممملد  سمميجما سممتة والتعاممم  معممق وطرلنممة غيممر صمم ي ة  وضممعف 
لا الممملد   وتممردد النيممادة  ممك إجممراس ت سمميناا ك اية الموارد  ممك الم سسممة لتبنممك همم 

كبيرة وانت اك ملد  سيجما ستة وم اولة اكت ام ا بت سمميناا وسمميطة غيممر مهل ممة  
والإضممما ة إلمممى ال اجمممة المل مممة للأسمممتعانة وخبمممراس  مممك مممملد  سممميجما سمممتة بلايمممة 
التطبيمممممق وتممممملد المجا  مممممة ومسمممممتنب  الم سسممممماا وضمممممعف اتهتمممممماد واتتياجممممماا 

عف  عاليممة اتتامماتا بممين الإدارة والمسممت يل ن   ممما يعممل التمملرله المسممت يل وضمم 
غيممر ال عمماخ وضممعف تمموا ر ن مماد ال مموا ا ومناومممة التغييممر مممن  بمم  العمماملين  ممك 

 الم سسة من معو اا تطبيق ملد  سيجما ستة.
 ,Julien and holmshowمممن جمموت ن وهولمشممو ) و ممل أوضممح  مم   

ق المشممارل   ممك تطبيممق ممملد  سمميجما سممتة ( أن المعو مماا التممك تواجمم 31 :2012
  ت مماوأهمي تختلف من مشروع إلى )در ولعود هلث اتدتلأ  إلى  بيعة المشممارل 

وللنممق تمملد وعمم  الننممام انساسممية التممك ت مموخ دون تطبيممق ممملد  سمميجما سممتة 
وات ممق  ي مما ممم  ممما ذ ممرث تبممل الم سممن؛ وتتملمم  همملث المعو مماا والنيممادة، وضممعف 

 لد  سيجما ستة والتعام  معق وطرلنة غير ص ي ة.  ِ  العاملين لم
 ,Antony) وأنتممونك (Panda, P. :2000:79)مممن وانمملا  كما ذ ر   

J.:2004: 1010)  مجموتمممة ممممن معو ممماا تطبيمممق مممملد  سممميجما سمممتة  مممك
 الم سساا وهك:
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الممموارد: تيممم  تعممل المممموارد ممممن العواممم  الم ممممة التمممك تمم  ر  مممك تطبيمممق  -أ
 سسممة،  عنمملما تنممود الم سسممة واتخمماذ النممرار ممملد  سمميجما سممتة  ممك الم

بتطبينممممق تبمممملأ وممممالت لير  ممممك المياانيممممة المطلوبممممة لمممملل ، وت ل ممممل جميمممم  
اننشطة التك ستتطله ممموارد ماديممة وأولولت مما، وهمم  تسممتطي  الم سسممة 
تممو ير الممموارد اللأ مممة لمملل ؟ ول مملا  مممن م لوديممة الممموارد تمم  ر وشممه  

 ممك الم سسممة، و ممل تنممف المياانيممة  سلبك  ك تطبيق ممملد  سمميجما سممتة
 تجر تلرة  ك اتخاذ النرار بتطبين ا.

التر يا: يجه أن  ر ا النامل تلى تلد م لود من اننشممطة واسممتمرار  -ب
وغيمممر ملنممم  وهممم   بيمممر من ممما تيممم  يسمممتطي  أن يشمممر  وه ممماسة تلمممى 
الناممين ب لث اننشطة  ولعممل  التر يمما مممن العواممم  الممم  رة تلممى تطبيممق 

جما سمممتة  مممك الم سسمممة  نمممل تشمممت  الج مممود وسمممبه الو مممو  مممملد  سمممي
إلممى إهمملار  ممك الو مم   يتلى أكلر من نشام  ك الو   ن سممق مممما  مم د

 والج ل والموارد.
النبوخ: يععل النبوخ من أه  الاعوباا التك تواجممق تطبيممق ممملد  سمميجما  -ك

ستة  ك الم سسة؛ لمملا يجممه تلممى إدارة الم سسممة ت ياممة المنمما  الملأممم  
بمملس وممالتطبيق وخت سممت ل, مناومممة للتغييممر المملي  تطلبممق تطبيممق تنممل ال

 هلا الملد .
( مجموتممة مممن المعو مماا تمموخ Taner, 2013: 216و ممل ذ ممر تممانير )

( 2004( وأنتممونك )2000تطبيممق ممملد  سمميجما سممتة التممك ات ممق  ي مما ممم  وانمملا )
تة، وتتملممم   مممك: المناوممممة اللادليمممة ممممن  بممم  العممماملين لتطبيمممق مممملد  سممميجما سممم 

وضعف   م   ل لا الملد  والتعاممم  معممق وطرلنممة غيممر صمم ي ة  والإضمما ة إلممى 
ضممممعف التممممااد الإدارة العليمممما بتممممو ير الممممموارد والإمهانمممماا التممممك يجممممه تو  رعهمممما  ممممك 
الم سسممة، و لممة الإمهانمماا الماديممة التممك  نممت  تن مما انخ مماض  مملرة الم سسممة تلممى 

انتممماخ المملي  نممت  تنممق تشممت  تطبيممق ممملد  سمميجما سممتة، وتغييممر التر يمما  ممك 
 الج ود وسبه وجود أكلر من نشام  ك الم سسة.

ا بممين البمماتلين واللتمماب تلممى أن  ونلأتممظ مممما سممبق اتت مما  المجممم  تنرلبمم 
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ال  مم  غيممر الواضممح للنا ممة ممملد  سمميجما سممتة  ممل ي مموخ دون تطبينممق؛ وهمملا    ممل 
همما مممن المتطلبمماا الرميسممة أهمية نشر  نا ة هلا الملد   ب  البمملس بتطبينممق واتتبار 

 للتطبيق.
وتسممممتطي  إدارة الجامعممممة تلأ ممممك ممممما سممممبق ذ ممممرث مممممن معو مممماا تطبيممممق ممممملد  
سممميجما سمممتة إذا  مممان لمممل  ا معر مممة بتلممم  المعو ممماا وتملممم  تلمممى تلأ ي ممما وت يامممة 
ال ممرو  المناسممبة لتطبيممق همملا الممملد  بنجمماف والسممعك لل امموخ تلممى ممما  نممت  

 ا.تن تطبينق من  وامل وخيجابيا
من ممملد  سمميجما سممتة يعممل  اسممتراتيجية ومم  بنمماس  تلممى ممما سممبق يمهممن النمموخ

 اممممة تلممى تطممولر العمليمماا الإدارلممة والجامعممة  وتنليمم  اندطمماس والعيمموب لتنمملي  
ا  ولر مما ممملد  سمميجما  دلماا الجامعة للمست يل ن وشه  داخٍ مممن العيمموب تنرلبمم 

مممن دادمم  الجامعممة أد مممن  ستة تلى رضا المست يل ن من دمملماا الجامعممة سممواس
دارج مما  لمملل  تعجممم  البيانمماا والمعلوممماا مممن همم تس المسممت يل ن لمعر ممة رغبممات   

 واتتياجات   والعم  تلى إ بات ا.
التخطيط هو العمليممة انولممى مممن العمليمماا الإدارلممة  و يممق ت مملد التخطيط:   -ب

وت ل ممل انسمماليه إدارة الم سسة ما تطمح للوصوخ إليق مممن دمملأخ ت ل ممل أهمملا  ا 
 .والإجراساا المتبعة لت نيق هلث انهلا 

 مفهوم التخطيط: -1
تعلدا وتنوتمم  م مماهي  التخطمميط بممين تمملد مممن البمماتلين واللتمماب؛ إت أن مم  ات نمموا 
تلممممى أن التخطمممميط تمليممممة  عتو مممم  مممممن دلأل مممما ممممما سمممميهون تليممممق المسممممتنب  ممممم  

( ومنممق: الإ ممار المممادي 9: 2010اتستعلاد للل  المستنب ؛ تي  يعر ق العربممك )
للآممماخ والتطلعمماا للمسممتنب   ولنممود تلممى الإتمملاد ل مملا المسممتنب  مممن أجمم  ت نيممق 

 ال ل  انساسك التك من أجلق أنشما الم سسة.
( ومن التخطيط هو: تمليممة تنممود تلممى التطلمم  إلممى 168: 2009ولىيف تطية )

 ممممرو  المختل ممممة المسممممتنب  تنطلممممق مممممن الوضمممم  الممممراهن وتمدممممل  ممممك اتتتبممممار ال
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الماضمممية وال اضمممرة  ومممممن  ممم  تعمممم  تلممممى ت ل مممل مممما يجممممه النيممماد ومممق لمواج ممممة 
 .انتلا, المستنبلية

ومممممما سممممبق يمهممممن النمممموخ ومممممن التخطمممميط هممممو تمليممممة  ممممت   ي مممما التنبمممم  والمسممممتنب  
واتسمممتعلاد لمممق مممممن دممملأخ توضمممميح أهممملا  الجامعمممة وت ل ممممل انسممماليه والممممموارد 

 ة لت نيق هلث انهلا .المادية والبشرلة اللأ م
 مدخل سيجما ستة والتخطيط: -2
أن ممملد   Gardner, 2014 (Hoerl and(:35-34 ممرم هممولرخ وجمماردنر  

سيجما ستة يساتل تلى س ولة النياد وعملية الإبلاع واتبتلار  ك الم سسمماا مممن 
دممملأخ التر يممما المسمممتمر تلمممى ت ل مممل ال مممرص ودلمممق ان لمممار الجل ممملة، وت تمممماك 

إلى التخطيط ل لث ال مرص التك تواج  مما،  ممما ت تمماك إلممى اللجمموس إلممى  الم سساا
المرونة  ك انتماخ؛ وذل  من أج  المساتلة  ممك تنممملي  ان لممار الجل مملة وطرلنممة 
ممم  جمممم  البيانممماا  د ناميهيمممة تيسمممر تلمممى الم سسمممة النيممماد وعمليمممة تخطممميط ممممن أجم

مممممم   والمعلوممممممماا ومنارنت مممممما ممممممم  ال ممممممرص المتاتممممممة للم ا  ممممممة تلممممممى ممممممة مم المنا سم
 الم سساا المما لة.

من ممملد  سمميجما سممتة يسمماتل الجامعممة تنممل النيمماد بوضمم  ومم مما سبق يمهممن النمموخ 
الخطممة مممن دمملأخ الطممرف الإبمملاتك ل  لممار التممك  ممل تسمم    ممك اسممتغلأخ ال ممرص 

 التك تساتل الجامعة تلى اللدوخ  ك المنا سة م  غيرها من الجامعاا.
 بالمملكة العربية السعودية: امعة تبوكواقع عملية التخطيط بج-3

ولة تمممن تمليمممة اتبممموك همممك المسممم إن إدارة التخطممميط والمياانيمممة  مممك جامعمممة 
ضممح ذلمم   ممك دليمم  الجامعممة ) مم: 1432التخطمميط  ممك الجامعممة  ممما وع ( 69-68هم

تي  إن هلث الإدارة هك التممك تتممولى إتمملاد مشممروع الخطممة الخمسممية للجامعممة مممرة 
تنرلر للوض  الراهن للخطة الخمسية الجارلة   ما تنممود ك  دم  سنواا  وختلاد 

ا لمتطلبممماا و ارتمممك ات تاممماد  ومتممملاد التنرلمممر السمممنوي لمتاوعمممة تن يمممل الخطمممة و نممم 
 والتخطيط والتعلي .

 ممرار -كما تعم  إدارة التخطيط والمياانيممة تسممه ممما ذعكممر  ممك جامعممة تبمموك
مم: 1431ت ممول  الاممملأتياا واتدتااصممماا ) ات مممتراك  مممك ( تلمممى 48-47هم
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تخطمممميط النمممموم العاملممممة وتنممممل ر اتتياجمممماا الجامعممممة مممممن ان ممممراد ذوي الم مممماراا 
والتخااممماا الم ممملدة  مممك  تمممرة  منيمممة منبلمممة وت ل مممل أ ىممم  الإجمممراساا والسمممب  
لتممممو ير تلمممم  اتتتياجمممماا   ممممما تنممممود همممملث الإدارة وجممممم  المعلوممممماا مممممن جميمممم  

ل يق وتاممممنيف البيانمممماا  طاتمممماا الجامعممممة لإتمممملاد مشممممروع الخطممممة  وجممممم  وتمممم 
الإتاممامية الخاصممة وهمم  ممما  تعلممق ومنشممطة الجامعممة وخجممراس الت ليمم  الإتاممامك 
ا وهنلسممميأا  ور ممم  التنمممارلر اللأ ممممة تمممن تسمممن سمممير  لتلممم  البيانممماا وترضممم ا بيانيمممأ
العم   تسممه النممماذك التممك تعمملها و ارة ات تامماد والتخطمميط  وتممرض المشممهلأا 

 التك تواجق تن يل العم .
 ثانياا: الدراسات السابقة:

 وضممموع  مممل  الجممماس ال مممالك إلمممى تمممرض اللراسممماا السممماونة المرتبطمممة وم
اللراسممممة  التممممك  عسممممم  إلممممى دراسمممماا تربيممممة ودراسمممماا أجنبيممممة  وترتيب مممما تسممممه 
ا لم ممممورلن وهممممما:  الترتيممممه الامنممممك  ممممك العممممرض مممممن انتممممل, إلممممى ان مممملد و نمممم 

 اللراساا انجنبية(. –)اللراساا العربية 
 : الدراسات العربية:اأ

( بعنوان: سيجما ستة مـدخل متميـز لتحسـين 2011دراسة إسماعيل ) -1
 : والتطبيق  ك  لية الإدارة وات تااد/جامعة الموص .جودة التعليم العالي

 مجمماخ  ممك سممتة سمميجما ممملد  تطبيق إمهانية التعر  تلى إلى اللراسة هل  
 مجموتممة إلممى اللراسممة وتوصل   الوص ك المن   البات  واستخلد   العالك التعلي  

 إدارة   ممك ال ل لممة الممملاد  مممنيععممل  سممتة سمميجما ممملد  أن أهم مما مممن النتمممام  مممن
مممق أن كممما  الجممودة   من ممما العممالك التعلمممي   لم سسمماا ماايممما تمملة  المممملد  همملا لتطبيم
 إلممى الم سسمماا تلمم   ممك تطبينممق ول تمماك  العممم  إجممراساا وتبسمميط انداس ت سممين

 .الطلبة وجمي  ب ا العاملين جمي  ومشار ة وج ود دت  
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( بعنــــوان: تصــــور مقتــــرل لتطبيــــق مــــدخل الجــــودة 2011دراســــة علــــي )-2
الإحصائي سيجما ستة في تحسين جودة العمليـات الإداريـة بالسـنة التحيـيرية 

 بجامعة تبوك..
 ت سمممين  مممك سمممتة سممميجما لتطبيمممق منتمممرف تامممور وضممم  إلمممى اللراسمممة همممل  

 أهممممملا  ولت نيمممممق  تبممممموك وجامعمممممة الت ىمممميرلة والسمممممنة لإدارلمممممةا العمليممممماا جممممودة 
 النتممام  مممن مجموتممة اللراسممة وأ  ممرا  الوصمم ك المممن   الباتمم  اسممتخلد  اللراسممة

 أهميت ممما جممماسا سمممتة سممميجما مممملد  تطبيمممق متطلبممماا جميممم  أن أبر هممما ممممن كمممان
 السممنة أهمملا  ضمموس  ممك للنيمماس معمما ير إتمملاد: المتطلبمماا تل  ومن كبيرة؛ بلرجة

 تلمموخ وتبنممك  ت نينممق مطلوب هو وما ومنارنتق وت ليلق الوا   ومعر ة  الت ىيرلة
 .المشهلأا لمعالجة مبتلرة 

( بعنــوان: تحســين جــودة العمليــات الإداريــة 2010دراســة حســين والســيد ) -3
 بكليات التربية باستخدام منهجية سيجما ستة.

 أوعمممادث  وأهممم   ةسمممت سممميجما مممملد  التعمممر  تلمممى ماهيمممة إلمممى اللراسمممة وهمممل   
 ت سمممين و ممملل   ومامممر التربيمممة وهليممماا تطبينمممق وأدواا مراتممم  وت ل مممل ومبادممممق

 الباتلممان اسممتخلد  اللراسممة أهمملا  ولت نيق  التربية وهلياا الإدارلة العملياا جودة 
 التربيممة كليمماا أن أهم مما مممن نتممام  تمملة  إلممى اللراسممة وتوصممل   الوصمم ك المممن  
 المتغيممممممراا مسمممممما رة  تسممممممتطي  تتممممممى المسممممممتمر والت ممممممل   التطممممممولر إلممممممى ت تمممممماك

 همملا تطبيممق وأن سممتة، سمميجما ممملد  ومن مما ال ل لممة الإدارة  أساليه  ك والتطوراا
 العمليمماا مختلممف ت سممين تيمم  مممن متعمملدة   وامممل لممق التربيممة كليمماا  ممك الممملد 
 يسمماتل تطبينق وأن  اللماخ من  رله مستوم  إلى الللياا بتل  والوصوخ الإدارلة
 اتسممتراتيجية أهمملا  ا تعهسممان واضمم تين ورسممالة رؤلممة وضمم  تلممى لتربيممةا كليمماا

 تنممل الطمملأب تلممى التر يمما أهميممة إلممى اللراسممة توصممل  كممما  وطلأب مما واتهتممماد 
 .ستة سيجما ملد  تطبيق
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  : الدراسات الأجنبية:ب
بعنـوان: سـيجما  (Ramasubramanian 2012دراسـة راماسـبرامانين ) -4

 التعليمية. ستة في المؤسسات
 سمممتة سممميجما مممملد  اسمممتخلاد  التعمممر  تلمممى  ي يمممة إلمممى اللراسمممة هممملث  همممل  

 انهمملا  أهمم   مممن و انمم   التعليميممة الم سسمماا  ممك العمليمماا جميمم  أداس لت سممين
 أهمملا  ولت نيممق التعلممي ؛  ممك سممتة سمميجما ممملد  تطبيممق ادتبممار اللراسممة همملث   ممك

 الم سسمماا أن مممن التمكمملو AICTE الم سسممك اتتتممماد م سسمماا  اممم  اللراسممة
د  التعليميممة  المعمما ير دمملأخ مممن تمماد، كمم   ممك سممتة سمميجما ممملد  تطبيممق  ممك تعنممون
 تاممممملرها التمممممك العلميمممممة الممممملرجاا ممممممن والتمكمممممل اتتتمممممماد تممممملابير وضممممم : التاليمممممة

 معمما ير واتتممماد الخاصممة، الم سسممة اسممتلامة تلى والإ را  الخاصة، الم سساا
 .تاد  ك   ك الجودة  ضمان إجراساا متاوعةو  واتتتماد، للترديه تالمية
  وامممل تجلممه تمليممة سممتة سمميجما ممملد  أن إلي مما المتوصممن  النتممام  أهمم   ومممن 

 التممك الخمملماا لتنمملي   الممارسمماا أ ىمم  تبنممك تلممى الم سسمماا وتسمماتل إضمما ية،
 سممتة سمميجما ممملد  أن إلي مما توصممل  التممك اندممرم  النتممام  ومممن نجات مما، تىمممن
 .التعليمية الم سساا  ك المستمرة  الجودة  ت سين  ك يساتل

 : التعقيب على الدراسات السابقة:ج
إن اسممتخلاد اللراسمماا السمماونة ت ينتاممر  نممط تلممى العممرض الممموجا ل مما؛ 
بمممم  يهممممون ببيممممان أوجممممق التشمممماوق وأوجممممق اتدممممتلأ  بممممين تلمممم  اللراسمممماا واللراسممممة 

اا السمماونة؛ و يممما  لممك ال اليممة  و مملل  أوجممق اسممت ادة اللراسممة ال اليممة مممن اللراسمم 
 توضيح ذل :

 أوجه التشابه والًختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: -1
تشمماب   اللراسمماا السمماونة  ممك تناول مما تطبيممق ممملد  سمميجما سممتة  ممك  -أ

 العملياا الإدارلة والم سساا التعليمية ومتطلباا ومشهلأا تطبينق.
(  ودراسممممة تسممممين 2011تلممممك )تت ممممق اللراسممممة ال اليممممة ممممم  دراسممممة  -ب

(  مممك اسمممتخلاد الممممن   الوصممم ك واسمممتخلاد مممملد  سممميجما 2010والسممميل )
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 ستة  ك ت سين جودة العملياا الإدارلة.
 ممك اتخمماذ دراسممة  (2011دراسممة تلممك ) دتل مم  اللراسممة ال اليممة ممم ا -ك

 مممك تمممين تطبمممق   ممماالسمممنة الت ىممميرلة وجامعمممة تبممموك  مهمممان لتطبينتلمممك 
 تلى جمي  الللياا والمر ا الرمي  لجامعة تبوك.اللراسة ال الية 

 : أوجه الًستفادة من الدراسات السابقة:2
 تم  اتست ادة من اللراساا الساونة  ك الننام التالية:

 الماادر العلمية لإ راس الإ ار الن ري. اتستر اد إلى -أ
 بناس أداة اللراسة. -ب
 تلتي  مشهلة اللراسة والإ ار الن ري. -ك
الإ مممادة ممممن نتمممام  اللراسممماا السممماونة  مممك أوجمممق التشممماوق واتدمممتلأ  مممم   -د

 نتام  اللراسة ال الية.
الميدانية إجراءات الدراسة: الثالث محورال  
  ك هلا ال ا  تععرض الإجراساا المتبعة  ك اللراسة و يما  لك ت اي  ذل :  
 منهج الدراسة:  -أ

 ق يععل اننسه ل ا.استعخلد المن   الوص ك  ك هلث اللراسة؛ نن
 مجتمع الدراسة:  -ب

 (1جدول )
 عدد مجتمع الدراسة الأصلي في شطري الطلاب والطالبات بجامعة تبوك

 المجموع القيادات الإدارية القيادات الأكاديمية  
 120 47 73 شطر الطلاب
 50 13 37 شطر الطالبات

 170 إجمالي عدد مجتمع الدراسة 

  اللراسة انصلك وجامعة تبوك  ك ( تلد مجتم1 وضح الجلوخ )
 طري الطلأب والطالباا؛ تي  تلون مجتم  اللراسة من النياداا انكاديمية 

رؤساس ومشر اا ان ساد  -و يلأا الللياا والعماداا -العملاس -)الو لأس
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العلمية(  ك المر ا الرمي  لجامعة تبوك ) طري الطلأب والطالباا(  والنياداا 
 -لباا )مل ري الإداراا ومساتلات   امعة وشطري الطلأب والطاالإدارلة  ك الج

ورؤساس ان ساد الإدارلة(؛ تي  بلغ تلد النياداا  -مشر ك الوتلاا ونامبات   
(  وتلد النياداا الإدارلة وشطر الطلأب 73انكاديمية  ك  طر الطلأب )

ا120(؛ ليابح إجمالك تلد مجتم  اللراسة  ك  طر الطلأب )47) ؛ (  رد 
(؛ بينما بلغ تلد النياداا 37وبلغ تلد النياداا انكاديمية  ك  طر الطالباا)

(؛ 50(؛ ليابح إجمالك تلد مجتم  اللراسة  ك  طر الطالباا )13) الإدارلة
ومن     يابح العلد الإجمالك لمجتم  اللراسة  ك  طري الطلأب والطالباا 

ا؛ و 170) ون أتىاس هياة التلرل  ا ن ا لما ورد  ك إتاامية تمادة  (  رد 
 ه.1436والمو  ين ودلي  جامعة تبوك لعاد 

لم لودية تلد مجتم  اللراسة  نل ت  ال رص تلى تو ل  أداة  اون ر  
اللراسة )اتستبانة( تلى جمي  أ راد المجتم  وشطري الطلأب والطالباا؛ تي  

( 5ستعبعل )( استبانة ا119جرم تو ل  اتستبانة تلى  ام  المجتم  واستعادة )
 ( استبانة.114من ا لنناان ا  وأعجرل  المعالجة الإتاامية تلى )

ولع ن السبه  ك تلد ال اوخ تلى جمي  اتستباناا المو تة يعود إلى 
صعوبة استعادة اتستباناا من  طر الطلأب   ك تين أمهن ال اوخ تلى 

 جمي  اتستباناا المو تة تلى  طر الطالباا.
 أداة الدراسة: -ج

 استخلم  اتستبانة  مداة لجم  البياناا.
 )الًستبانة(: هاوتصميمبناء أداة الدراسة  -د

 تم  اتست ادة من اللراساا الساونة والإ ار الن ري  ك بناس اتستبانة 
مم  بناس  تلى ما ورد  ك أسالة اللراسة  م  اندل  ك  اوتاميم ؛ تي  صع

جاس  ك الإ ار الن ري  وبعل ذل  تعرض  تلى  اتتتبار توا ن ا و ق ما
المشر  تلى اللراسة لإبلاس رأيق وملأت اتق  وبعل إ رارث لما ورد  ي ا والتوجيق 

 .ون  اتستبانة  ك صورت ا انوليةبتعل   وع  العباراا؛ تل
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 الصدق الظاهري للاستبانة: -هـ
من وللتعر  تلى الال  ال اهري للأستبانة تعرض  تلى مجموتة 

الم همين من ذوي الخبرة واتدتااص من أتىاس هياة التلرل  المتخااين 
و ك ضوس توجي ات   وملأت ات   التك    ك الإدارة التربولة والتربية لت هيم ا

أعدلا وعين اتتتبار تعلّل  اتستبانة    تعرض  تلى المشر  وتلون  
 اتستبانة  ك صورت ا الن امية.

 ي للاستبانة:صدق الًتساق الداخل -و
ت  الت نق من صل  اتتسا  اللادلك للأستبانة من دلأخ إيجاد  ي  

معام  اترتبام "بيرسون" بين  نراا اتستبانة والبعل اللي تنتمك إليق  ما هو 
 (.2موضح  ك الجلوخ )

 (2جلوخ )
 قيم معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات الًستبانة والبعد الذي تنتمي إليه 

 رقم  
 بارة الع 

 البعد 
 الأول 

 البعد 
 الثان 

 البعد 
 الثالث 

 البعد 
 الرابع 

 البعد 
 الخامس 

 البعد 
 السادس

1 0 65 
* * 

0 87  *
* 

0 86 
* * 

0 91  *
* 

0 90  *
* 

0 88 * * 
2 0 80 

* * 
0 84  *
* 

0 90 
* * 

0 90  *
* 

0 85  *
* 

0 90 * * 
3 0 74 

* * 
0 91  *
* 

0 88 
* * 

0 92  *
* 

0 88  *
* 

0 91 * * 
4 0 74 

* * 
0 91  *
* 

0 91 
* * 

0 91  *
* 

0 91  *
* 

0 93 * * 
5 0 85 

* * 
0 93  *
* 

0 93 
* * 

0 90  *
* 

0 92  *
* 

0 93 * * 
6 0 78 

* * 
0 89  *
* 

0 90 
* * 

0 90  *
* 

0 91  *
* 

0 90 * * 
7 - 0 86  *

* 
0 91 
* * 

- 0 93  *
* 

0 91 * * 
8 - 0 86  *

* 
- - - - 

( مما يعطك م  ر ا تلى صل  01 0) وهك  ي  دالة تنل مستوم 
 اتتسا  اللادلك للأستبانة.
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 ثبات الًستبانة: -ز
 ت  تساب معام   باا اتستبانة واستخلاد معام  أل ا  رونبا  وطرلنتين:

انولى: تساب معام  اللباا بين تلد العباراا والبعل اللي تنتمك إليق  ما هو 
 (.3موضح  ك الجلوخ ر   )

ب معام  اللباا لجمي  أوعاد اتستبانة  تي  بلغ معام  اللباا اللانية: تسا
( وهو يعل  معام   باا تاخٍ ولوتك ومو و ية 98 0لجمي  انوعاد )

 تالية  ك اتستبانة.
 (3جلوخ )

 قيم معاملات ألفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة 
 معامل الثبات عدد العبارات الأبعاد

 0,85 6 البعد الأول
 0,96 8 لبعد الثانيا

 0,96 7 البعد الثالث
 0,95 6 البعد االرابع
 0,96 7 البعد الخامس
 0,96 7 البعد السادس

 0,98 61 جميع الأبعاد

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  -ل
 استعخلم  انساليه الإتاامية التالية:

 التلراراا والنسه الماولة لوصف تينة اللراسة. -1
( ل ساب صل  اتتسا  اللادلك Pearson  ارتبام بيرسون )معام -2

 نداة اللراسة.
ل ساب  باا أداة  (Cronbach's Alpha)معام  أل ا  رونبا   -3

 اللراسة.
 المتوسطاا ال سابية واتن را اا المعيارلة لترتيه  نراا اتستبانة. -4
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 عرض ومناقشة النتائج وتفسيرها: الرابعالمحور 
راساا اللراسة  ك ال ا  السابق؛ سنتناوخ  ك هلا وعل التعر  تلى إج

ال ا   رلنة ت سير النتام  وترض ومنا شة النتام  وت سيرها؛ و يما  لك 
 توضيح ذل :

 طريقة تفسير النتائج: :أولًا 
 عسرا النتام  واستخلاد منياس ليهرا الللأ ك ولت ل ل أ واخ دلأياث ت  

يمة  ك المنياس لل اوخ تلى ( و سمتعق تلى أكبر  2=1-3تساب الملم )
(،    إضا ة هلث النيمة إلى أ    يمة  ك المنياس 67 0=3÷2 وخ الخلية )

 )الواتل الا يح( وأصب   أ واخ الخلأيا  ما  لك:
 (4جلوخ )

 أطوال خلايا مقياس ليكرت الثلاثي
 قيمة المتوسط الحسابي معيار الًستجابة

 67 1إلى أ   من  1من  ضعي ة
 33 2إلى أ   من  67 1من  متوسطة
 3إلى  33 2من  كبيرة

( أ واخ دلأيا منياس ليهرا الللأ ك؛ تي  إن 4 تىح من الجلوخ )
إلى أ    1معيار اتستجاوة يهون ضعي  ا إذا  ان منلار المتوسط ال سابك )من 

إلى أ    67 1(  ومتوسط ا إذا  ان منلار المتوسط ال سابك )من 67 1من
 (.3إلى  33 2إذا  ان منلار المتوسط ال سابك )من (  و بير ا 33 2من
 عرض ومناقشة النتائج وتفسيرها: :ثانياا

استعخلم  المتوسطاا ال سابية واتن را اا المعيارلة لترتيه  نراا 
 اتستبانة؛ وذل  تلى الن و التالك:

 إجابة السؤال الأول: 
 ما واقع عملية التخطيط في جامعة تبوك؟

إلى الو و  تلى وا   تملية التخطيط وجامعة تبوك؛ و يما ول ل  هلا الم ور 
 من دلأخ الجلوخ التالك: هاوت سير  ت اومنا ش لك ترض لنتام  هلا الم ور 
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 (5جدول )
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة حول 

 واقع عملية التخطيط بجامعة تبوك
ترتيب  
 رةالعبا

رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 كبيرة 0,66 2,33 تتسم أهداف الجامعة بالوضول. 1 1

2 6 
توفر إدارة الجامعة الموارد والإمكانات اللازمة 

 متوسطة 0,69 2,18 لتنفيذ خطة الجامعة.

خطة  تحدد إدارة الجامعة الإجراءات اللازمة لتنفيذ 5 3
 متوسطة 0,68 2,16 الجامعة.

 متوسطة 0,63 2,14 تتسم خطة الجامعة بالمرونة. 3 4

تحدد إدارة الجامعة الوقت اللازم لأداء الأنشطة  2 5
 المتنوعة.

 متوسطة 0,66 2,02

يشارك جميع منسوبي الجامعة في وضع خطة  4 6
 متوسطة 0,71 1,72 الجامعة.

 ةمتوسط 0,51 2,09 المتوسط العام

( أن موا نممة أ ممراد مجتممم  اللراسممة تلممى وا مم  تمليممة 5 تىح مممن الجمملوخ )
التخطيط  ك جامعة تبوك جاسا بلرجممة متوسممطة تيمم  بلممغ المتوسممط العمماد للبعممل 

 ك الترتيممه انوخ تيمم  " (  وجاسا تبارة "تتس  أهلا  الجامعة والوضوف09 2)
متوسممط تسممابك بة  بيممرة و كان  موا نممة أ ممراد تينممة اللراسممة تلممى همملث العبممارة بلرجمم 

(؛ وهمملا م  ممر تلممى اهتممماد إدارة الجامعممة بوضمم  أهمملا  الجامعممة وشممه  33 2)
واضممح للعممماملين ب ممما ممممما  مممل يسممماتله  تلممى معر مممة تلممم  انهممملا  والعمممم  تلمممى 
ت نين مما  وجمماسا موا نممة أ ممراد تينممة اللراسممة تلممى ونيممة العبمماراا بلرجممة متوسممطة 

( 18 2بممممممين المتوسممممممطين ال سممممممابيين )تيمممممم   انمممممم  تلمممممم  العبمممممماراا م اممممممورة 
(؛ واسمممممتجاواا أ مممممراد المجتمممممم  تلمممممى هممممملا البعمممممل دليممممم  تلمممممى أن تمليمممممة 72 1و)

التخطيط  ك جامعة تبوك تسير وشه  متوسط ولع  من أبممر  ممما يشممير إلممى ذلمم  
وضمموف أهمملا  الجامعممة  وتممو ير إدارة الجامعممة للممموارد والإمهانمماا التممك تسمماتلها 

ضمممموتة  والإجممممراساا المتبعممممة  ممممك ذلمممم ؛ تيمممم  جمممماسا تلممممى تن يممممل الخطممممة المو 
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 العباراا اللالة تلى ذل   ك منلمة تباراا البعل.
إت أننا نلأتظ أن  مة  اور ا  ك مرونة دطة الجامعممة مممما  ممل  مم دي إلممى 
صممممعوبة  ممممك مواج ممممة اندطمممماس التممممك  ممممل تنمممم  أ نمممماس تن يممممل الخطممممة  وت ل ممممل إدارة 

ة  و مممملل   اممممور  ممممك مشممممار ة العمممماملين الجامعممممة للو مممم  المممملأ د نداس اننشممممط
والجامعمممة  مممك وضممم  الخطمممة وهممم  المممل ن  مممل يهونمممون تلمممى   ممم  أكلمممر تتتياجممماا 
الجامعممة  ممك ان سمماد التممك يعملممون ب مما؛ ن ممر ا ل امموخ العبمماراا اللالممة تلممى ذلمم  
تلمممى أ ممم  المتوسمممطاا ال سمممابية والنسمممبة لبنيمممة تبممماراا البعمممل؛ لممملل  تلمممى إدارة 

ن ممر  ممك تمليممة التخطمميط وبخاصممة  ممك العمليمماا التممك اكتعشممف الجامعممة إتممادة ال
 الناور  ي ا.

 إجابة السؤال الثاني:
مــا متطلبــات تطــوير عمليــة التخطـــيط بجامعــة تبــوك فــي ضــوء مـــدخل 

 ؟ مية والقيادات الإدارية بالجامعةسيجما ستة من وجهة نظر القيادات الأكادي
يممة التخطمميط وجامعممة ول ل  هلا الم ور إلممى معر ممة متطلبمماا تطممولر تمل

تبوك  ك ضوس ملد  سيجما ستة مممن تيمم  التعممرّ  والنيمماس والت ليمم  والت سممين 
 ث وت سممير  تقومنا شمم والر اوة )نموذك ديماي (؛ و يما  لك ترض لنتام  همملا الم ممور 

 من دلأخ الجلاوخ التالية:
 (6جدول رقم )

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية  
 ت أفراد مجتمع الدراسة حول مرحلة التعرّفلاستجابا

ترتيب  
 العبارة 

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية 

 متوسطة  0,69 2,28 تشجيع العمل بروح الفريق الواحد.  7 1
 متوسطة  0,71 2,23 التركيز على الأنشطة التي تحتاج إلى تطوير ودراسة.  8 2
 متوسطة  0,75 2,21 تمام باحتياجات المستفيدين ومتطلباتهم. الاه 2 3

4 6 
التدريب على كيفية أداء العمل بشكل صحيح من 

 متوسطة  0,74 2,15 أول مرة. 
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ترتيب  
 العبارة 

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية 

5 4 
تحديد الفوائد المتوقعة من عملية التطوير وفق 

 مدخل سيجما ستة. 
 متوسطة  0,76 2,15

6 5 
سيجما تحديد المتطلبات التدريبية اللازمة لتطبيق 

 ستة. 
 متوسطة  0,76 2,15

 متوسطة  0,78 2,13 تحديد الموارد اللازمة لتبني مدخل سيجما ستة.  3 7
 متوسطة  0,80 2,03 نشر ثقافة سيجما ستة بين منسوبي الجامعة.  1 8

 متوسطة  0,66 2,17 المتوسط العام

( أن موا نممة أ ممراد مجتممم  اللراسممة تلممى أهميممة 6 تىممح مممن الجمملوخ ر مم  )
بممماا تطمممولر تمليمممة التخطممميط وجامعمممة تبممموك  مممك ضممموس مممملد  سممميجما سمممتة متطل

والخاصة ومرتلممة التعممرّ  جمماسا بلرجممة متوسممطة تيمم  بلممغ المتوسممط العمماد للبعممل 
(؛ وجاسا موا نت   تلى أهمية جمي  تباراا البعل بلرجممة متوسممطة تيمم  17 2)

وجمماسا (؛ 03 2( و)28 2كان  العباراا م اورة بممين المتوسممطين ال سممابيين )
تبارة "تشجي  العم  بروف ال رلق الواتل"  ك الترتيممه انوخ والنسممبة لبنيممة تبمماراا 
البعممل؛ وهمملا  مملخ تلممى أهميممة التعمماون بممين العمماملين  ممك الجامعممة والعممم  المشممترك 

سمميما وأن مم   ممل  ممرون أن جامعممة تبمموك جامعممة نا مماة  يشممعرون والت مملي  بيممن   ت
 مممك الترتيممممه اللممممانك تبممممارة "التر يمممما تلممممى  وضمممرورة العممممم  بممممروف ال رلممممق  وجمممماس

اننشممممطة التممممك ت تمممماك إلممممى تطممممولر ودراسممممة" وهمممملا م  ممممر تلممممى ضممممرورة معر ممممة 
اننشممطة التممك ت تمماك للتطممولر للبعممل تممن التشممت   ممك الج ممل وتر يمما الج ممل تلممى 
تلممم  اننشمممطة التمممك همممك وال عممم  و اجمممة إلمممى دراسمممة وتطمممولر؛  مممما جممماسا تبمممارة 

المسممت يل ن ومتطلبممات  "  ممك الترتيممه اللالمم ؛ مممما يشممير إلممى "اتهتماد واتتياجمماا 
أهميممممة المسممممت يل ن وضممممرورة معر ممممة اتتياجممممات   ورغبممممات   والعممممم  تلممممى تلبيت مممما 

 لل اوخ تلى رضاه  تن الخلماا المنلمة ل  .
و ممل ات نمم  تبممارة "تشممجي  العممم  بممروف ال رلممق الواتممل" ممم  دراسممة إسممماتي  

تطبيممق ممملد  سمميجما سممتة ي تمماك إلممى مشممار ة ( التممك توصممل  إلممى أن 2011)
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 ودت  من جمي  العاملين  ك الم سسة.
كممما ات نمم  تبممارة "اتهتممماد واتتياجمماا المسممت يل ن ومتطلبممات  " ممم  دراسممة 

( التمممك توصمممل  إلمممى أهميمممة التر يممما تلمممى الطممملأب تنمممل 2010تسمممين والسممميل )
 تطبيق ملد  سيجما ستة.

ة أداس العمممم  وشمممه  صممم يح ممممن أوخ وات نممم  تبارتممما" التممملرله تلمممى  ي يممم 
مممممرة"، و"نشممممر  نا مممممة سمممميجما سمممممتة بممممين منسممممموبك الجامعممممة" مممممم  دراسممممة الشممممملري 

( التممك توصممل  إلممى أنممق مممن متطلبمماا تطبيممق ممملد  سمميجما سممتة تمملرله 2010)
العممماملين تلمممى  ي يمممة أداس العمممم  وشمممه  صممم يح ممممن أوخ ممممرة، ونشمممر  نا مممة هممملا 

 الملد  بين العاملين  ك الجامعة.
 (7جدول رقم )

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة حول  
 مرحلة القياس

ترتيب  
 العبارة

رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الأهمية

توفير التقنيات الحديثة لجمع البيانات من  1 1
 الجامعة. المستفيدين من خدمات

 متوسطة 0,73 2,30

قياس دقيق لتحديد جودة العملية  وضع نظام 2 2
 متوسطة 0,72 2,22 داخل الجامعة.

 متوسطة 0,74 2,20 إعداد معايير القياس في ضوء أهداف الجامعة. 5 3
 متوسطة 0,73 2,19 تشكيل فريق عمل لتصميم أدوات القياس. 7 4
 متوسطة 0,73 2,18 ة يسهل قياسها.تحويل البيانات إلى صور رقمي 6 5

6 4 
ترجمة احتياجات المستفيدين من خدمات الجامعة 

 متوسطة 0,75 2,16 إلى مقاييس محددة.

تدريب منسوبي الجامعة على الأدوات الإحصائية  3 7
 المستخدمة في سيجما ستة.

 متوسطة 0,81 2,03

 متوسطة 0,67 2,18 المتوسط العام

أن موا نمممممة أ مممممراد مجتمممممم  اللراسمممممة تلمممممى أهميمممممة  (7 بمممممين الجممممملوخ ر ممممم  )
متطلبممماا تطمممولر تمليمممة التخطممميط وجامعمممة تبممموك  مممك ضممموس مممملد  سممميجما سمممتة 
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والخاصممة ومرتلممة النيمماس جمماسا بلرجممة متوسممطة تيمم  بلممغ المتوسممط العمماد للبعممل 
(؛ وجاسا موا نت   تلى أهمية جمي  تباراا البعل بلرجممة متوسممطة تيمم  18 2)

(؛ و ممممل 03 2( و)30 2ورة بممممين المتوسممممطين ال سممممابيين )كانمممم  العبمممماراا م امممم 
جاسا تبارة "تو ير التننيمماا ال ل لممة لجممم  البيانمماا مممن المسممت يل ن مممن دمملماا 
الجامعمممة"  مممك الترتيمممه انوخ ممممما  ممملخ تلمممى أنمممق ممممن الىمممروري أن تعمممم  إدارة 
 الجامعمممة تلمممى تمممو ير تننيممماا تل لمممة تعجمممم  ممممن دلأل ممما البيانممماا ممممن المسمممت يل ن
ولعممم  ذلممم   تمكمممل  يمممما يشممم لث هممملا العامممر ممممن تنممملد وتطمممور  مممك مجممماخ التننيمممة  
وجمماسا  ممك الترتيممه اللممانك تبممارة "وضمم  ن مماد  يمماس د يممق لت ل ممل جممودة العمليممة 

( وهمملا م  ممر تلممى أهميممة  يمماس جممودة العمليمماا 22 2دادمم  الجامعممة" ومتوسممط )
تبمممارة "إتممملاد معممما ير التمممك تمممت  دادممم  الجامعمممة  وتلمممك هممملث العبمممارة  مممك الترتيمممه 

( ولمملخ ذلمم  تلممى أهميممة وجممود 20 2النياس  ك ضوس أهلا  الجامعة" ومتوسممط )
 معا ير م لدة  ك ضوس أهلا  الجامعة  ت  من دلأل ا  ياس العملياا.

و ل ات ن  العباراا "تو ير التننياا ال ل لة لجم  البيانمماا مممن المسممت يل ن 
إلممممى صممممور ر ميممممة يسمممم    ياسمممم ا"،  مممممن دمممملماا الجامعممممة"، و"ت ولمممم  البيانمممماا

و"ترجممممة اتتياجممماا المسمممت يل ن ممممن دممملماا الجامعمممة إلمممى منممما ي  م ممملدة" مممم  
( التممممك توصممممل  إلممممى أنممممق مممممن متطلبمممماا تطبيممممق ممممملد  2010دراسممممة الشمممملري )

سيجما سممتة تممو ير انسمماليه والتننيمماا ال ل لممة تسممتخلام ا  ممك جممم  المعلوممماا  
ر ميممة يسمم    ياسمم ا   ممما توصممل  إلمممى أن  وت ولمم  تلمم  المعلوممماا إلممى صممور

ترجمممة اتتياجمماا ومتطلبمماا المسممت يل ن إلممى منمما ي  م مملدة تعممل مممن متطلبمماا 
 تطبيق ملد  سيجما ستة.

وات ن  تبارة "إتمملاد معمما ير النيمماس  ممك ضمموس أهمملا  الجامعممة" ممم  دراسممة 
( التممك توصممل  إلممى أنممق مممن متطلبمماا تطبيممق ممملد  سمميجما سممتة 2011تلممك )

خاصممممممة ومرتلممممممة النيمممممماس إتمممممملاد معمممممما ير للنيمممممماس  ممممممك ضمممممموس أهمممممملا  السممممممنة وال
 الت ىيرلة.

كما ات ن  تبارة "تلرله منسوبك الجامعة تلى اندواا الإتاامية 
( التك توصل  إلى أن 2005المستخلمة  ك سيجما ستة." م  دراسة الشامان )
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التربوي  نجاف تطبيق ملد  سيجما ستة  تو ف تلى تلرله العاملين  ك المجاخ
 تلى  لس ة سيجما ستة.

 (8جدول رقم )
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة حول 

 مرحلة التحليل

 م
رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الأهمية

اء تحديد الفجوة بين الأداء الحالي ومستوى الأد 6 1
 المطلوب.

 متوسطة 0,68 2,19

 متوسطة 0,71 2,19 جمع المعلومات عن الأداء الفعلي للعمليات. 4 2
 متوسطة 0,72 2,18 دراسة الًنحرافات المسببة للمشكلات. 1 3

قياس مدى إنجاز المهام باستخدام الأدوات  5 4
 متوسطة 0,71 2,17 الإحصائية لسيجما ستة.

 متوسطة 0,73 2,15 أدت إلى حدوث الًنحرافات.تحليل الأسباب التي  2 5

6 3 
تشخيص جوانب القصور في العمليات لًتخاذ 

 متوسطة 0,72 2,14 الإجراءات لحلها.

 متوسطة 0,65 2,17 المتوسط العام

( أن موا نة أ راد مجتم  اللراسة تلى أهمية 8نلأتظ من الجلوخ ر   )
 ك ضوس ملد  سيجما ستة متطلباا تطولر تملية التخطيط وجامعة تبوك 

والخاصة ومرتلة الت لي  جاسا بلرجة متوسطة تي  بلغ المتوسط العاد للبعل 
(؛ وجاسا موا نت   تلى أهمية جمي  تباراا البعل بلرجة متوسطة تي  17 2)

(؛ وجاسا 14 2( و)19 2كان  العباراا م اورة بين المتوسطين ال سابيين )
ال الك ومستوم انداس المطلوب"  ك الترتيه  تبارة "ت ل ل ال جوة بين انداس

انوخ والنسبة لبنية تباراا البعل وهلا  لخ تلى أهمية التعر  تلى الخل  
الموجود  ك انداس ال الك ومنارنتق م  مستوم انداس المطلوب الوصوخ إليق  
وتلك هلث العبارة  ك الترتيه اللانك تبارة "جم  المعلوماا تن انداس ال علك 

( وتلي ا  ك الترتيه اللال  تبارة "دراسة اتن را اا 19 2لعملياا" ومتوسط )ل
(؛ وذل   لخ تلى ضرورة التعر  تلى 18 2المسببة للمشهلأا" ومتوسط )



369 

 2016 سبتمبر  –العدد العاشر                                                مجلة الإدارة التربوية

 

 تطوير عملية التخطيط بجامعة تبوك عهود ضيف الله المسعودي

انداس ال علك للعملياا التك تت   ك الجامعة وت ليلق وتشخيه انسباب التك 
 ت دي إلى تلو, المشهلأا.

بين انداس ال الك ومستوم انداس المطلوب"  وات ن  تبارة "ت ل ل ال جوة
( التك توصل  إلى أنق من متطلباا تطبيق ملد  2011م  دراسة تلك )

سيجما ستة والخاصة ومرتلة الت لي  أهمية معر ة الوا   وت ليلق ومنارنتق وما 
 هو مطلوب ت نينق.

ية كما ات ن  تبارة " ياس ملم إنجا  الم اد واستخلاد اندواا الإتاام
( التك توصل  إلى أنق من متطلباا 2010لسيجما ستة" م  دراسة الشلري )

تطبيق ملد  سيجما ستة  ياس  ر  العم  لملم إنجا  الم اد واستخلاد 
 اندواا الإتاامية لملد  سيجما ستة.

 (9جدول رقم )
ة حول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية لاستجابات أفراد مجتمع الدراس

 مرحلة التحسين

رقم  م
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الأهمية

 متوسطة 0,68 2,25 وضع خطة تنفيذية لتحسين أداء العمليات. 1 1
 متوسطة 0,72 2,24 استخدام استراتيجيات حديثة للتحسين. 2 2
 متوسطة 0,73 2,18 وضع مجموعة من الحلول المبتكرة لتطوير الأداء. 4 3

الًستعانة المستمرة بخبراء ومتخصصين في مدخل  3 4
 متوسطة 0,78 2,16 سيجما ستة.

 متوسطة 0,74 2,11 استعارة ممارسات ثبت فاعليتها لدى جامعات أخرى. 6 5

القياء على الفجوة بين الأداء الحالي ومستوى  7 6
 متوسطة 0,71 2,10 الأداء المطلوب.

 متوسطة 0,74 2,10 ل التحسين قبل تطبيقها.تجربة حلو 5 7

 متوسطة 0,65 2,16 المتوسط العام

( أن موا نة أ راد مجتم  اللراسة تلى أهمية 9 تىح من الجلوخ ر   )
متطلباا تطولر تملية التخطيط وجامعة تبوك  ك ضوس ملد  سيجما ستة 



370 

 2016ديسمبر  –العدد العاشر                                                مجلة الإدارة التربوية

 تطوير عملية التخطيط بجامعة تبوك عهود ضيف الله المسعودي

لعاد للبعل والخاصة ومرتلة الت سين جاسا بلرجة متوسطة تي  بلغ المتوسط ا
(؛ وجاسا موا نت   تلى أهمية جمي  تباراا البعل بلرجة متوسطة تي  16 2)

(؛ وجاسا 10 2( و)25 2كان  العباراا م اورة بين المتوسطين ال سابيين )
 ك الترتيه انوخ تبارة "وض  دطة تن يلية لت سين أداس العملياا" وهلا م  ر 

لية الت سين والبعل تن العشوامية  ك تلى أهمية وض  دطة تعن نل من دلأل ا تم
ذل    ما جاسا تبارة "استخلاد استراتيجياا تل لة للت سين"  ك الترتيه 

اللانك     تبارة "وض  مجموتة من ال لوخ المبتلرة لتطولر انداس"  ك الترتيه 
اللال ؛ ولشير ذل  إلى ضرورة استخلاد استراتيجياا تل لة والإبلاع واتبتلار 

 د ال لوخ والبعل تن ال لوخ الروتينية والمست للة  ك تملياا الت سين. ك إيجا
وات ن  تبارة "وض  دطة تن يلية لت سين أداس العملياا" م  دراسة 

( التك توصل  إلى أنق من متطلباا تطبيق ملد  سيجما ستة 2010الشلري )
 وض  دطط تن يلية لت سين العملياا.

ال لوخ المبتلرة لتطولر انداس" م  كما ات ن  تبارة "وض  مجموتة من 
( التك توصل  إلى أنق من متطلباا تطبيق ملد  سيجما 2011دراسة تلك )

 ستة والخاصة ومرتلة الت سين تبنِّك تلوخ مبتلرة لمعالجة المشهلأا.
 (10جدول رقم )

حول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة  
 مرحلة الرقابة

ترتيب  
 العبارة 

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية 

استتتتتمرارية دعتتتتم الإدارة العليتتتتا للعمليتتتتة التتتتتي    7 1
 تطويرها.

 متوسطة  0,73 2,28

العمتتتتل علتتتتى تصتتتتحيح الأخطتتتتاء التتتتتي ت  تتتتر في  1 2
 العملية بشكل مستمر.

 متوسطة  0,73 2,24

 متوسطة  0,70 2,22 التأكد من تحقيق أهداف عملية التطوير. 3 3
 متوسطة  0,71 2,20 وضع آليات لضمان استمرار عملية التطوير. 5 4
 متوسطة  0,74 2,12ابتكتتتار خطتتتة استتتتجابة متتتع المشتتتكلات التتتتي قتتتد  6 5
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ترتيب  
 العبارة 

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية 

 ت  ر فجأة.

6 2 
مراجعة نتائج م ام فريق سيجما ستة متع المعتايير 

 الموضوعة.
 متوسطة  0,75 2,12

7 4 
التأكد من سير العمتل وفتق آليتات تنفيتخ متدخل 

 سيجما ستة.
 متوسطة  0,72 2,11

 متوسطة  0,66 2,19 المتوسط العام

( أن موا نة أ راد مجتم  اللراسة تلى أهمية 10نلأتظ من الجلوخ ر   )
متطلباا تطولر تملية التخطيط وجامعة تبوك  ك ضوس ملد  سيجما ستة 

تلة الر اوة جاسا بلرجة متوسطة تي  بلغ المتوسط العاد للبعل والخاصة ومر 
(؛ وجاسا موا نت   تلى أهمية جمي  تباراا البعل بلرجة متوسطة تي  19 2)

(؛ وجاسا 11 2( و)28 2كان  العباراا م اورة بين المتوسطين ال سابيين )
الترتيه انوخ  تبارة "استمرارلة دت  الإدارة العليا للعملية التك ت  تطولرها"  ك

وهلا  لخ تلى أهمية دور الإدارة العليا وضرورة استمرارها  ك دت  العملية التك 
ت  تطولرها  وللك هلث العبارة  ك الترتيه تبارة "العم  تلى تا يح اندطاس 

التك ت  ر  ك العملية وشه  مستمر" وهلا م  ر تلى أهمية تا يح ما ي  ر 
ا تبارة "التمكل من ت نيق أهلا  تملية التطولر" من أدطاس أ ناس التن يل  وجاس

 مما    ل أهمية ت نيق أهلا  تملية التطولر.
وات ن  تبارة "استمرارلة دت  الإدارة العليا للعملية التك ت  تطولرها" م  

( 2005( ودراسة الشامان )2010( ودراسة الشلري )2009دراسة تسيري )
 ودورها  ك تطبيق ملد  سيجما ستة.التك ت  ل تلى أهمية الإدارة العليا 

كما ات ن  تبارة "العم  تلى تا يح اندطاس التك ت  ر  ك العملية 
وشه  مستمر" وتبارة "مراجعة نتام  م اد  رلق سيجما ستة م  المعا ير 

الموضوتة" وتبارة "التمكل من سير العم  و ق )لياا تن يل ملد  سيجما ستة" 
توصل  إلى أنق من متطلباا تطبيق ملد   ( التك2010م  دراسة الشلري )
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سيجما ستة العم  تلى تا يح اندطاس التك ت  ر  ك العملية وشه  دوري 
ومستمر  ومراجعة نتام  م اد  رلق سيجما ستة م  المعا ير الموضوتة  والتمكل 

 ا لآلياا تن يل ملد  سيجما ستة.من سير العم  و ن  
 (11جدول رقم )

 أبعاد متطلبات تطوير عملية التخطيط المتوسط العام لجميع 
 بجامعة تبوك في ضوء مدخل سيجما ستة 

المتوسط  الأبعاد الترتيب  م
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 0,66 2,19 الرقابة الخامس 1
 متوسطة 0,67 2,18 القياس الثاني 2
 متوسطة 0,65 2,17 التحليل الثالث 3
 متوسطة 0,66 2,17 التعرف الأول 4
 متوسطة 0,65 2,16 التحسين الرابع 5

 متوسطة 0,61 2,17 المتوسط العام لجميع الأبعاد

( المتوسط العاد لجمي  أوعاد متطلباا تطولر 11نلأتظ من الجلوخ ر   )
(؛ 17 2تملية التخطيط وجامعة تبوك  ك ضوس ملد  سيجما ستة تي  بلغ )

خ من بين ونية المرات  وهلا  لخ تلى وجاسا مرتلة الر اوة  ك الترتيه انو 
أهمية هلث المرتلة  وللي ا مرتلة النياس، ولع  ذل  يعود إلى أن ملد  سيجما 
ستة يعتمل تلى النياس     جاس  ك الترتيه اللال  مرتلة الت لي   تلي ا مرتلة 

 التعر      مرتلة الت سين.
 التصور المقترل : النتائج والخامس محورال

 ه  هلث النتام   يما  لك:وتتمل  أ  
: ملخص النتائج:  أولًا

جممماسا موا نمممة أ مممراد مجتمممم  اللراسمممة تلمممى وا ممم  تمليمممة التخطممميط  مممك  .1
 (09 2جامعة تبوك بلرجة متوسطة وبمتوسط )

جمممماسا موا نممممة أ ممممراد مجتممممم  اللراسممممة تلممممى أهميممممة متطلبمممماا تطممممولر  .2
تبممموك  مممك ضممموس مممملد  سممميجما سمممتة بلرجمممة  وجامعمممة التخطممميط تمليمممة
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(؛ وجممماسا موا نمممة 17 2سمممطة تيممم  بلمممغ المتوسمممط العممماد للم مممور )متو 
مجتم  اللراسة تلى جمي  أوعاد هلا الم ممور بلرجممة متوسممطة للمم  وعممل؛ 
تيمممم  بلغمممم  المتوسممممطاا ال سممممابية ل وعمممماد  التممممالك: مرتلممممة التعممممر  

(  ومرتلمممة الت ليممم  18 2(  ومرتلمممة النيممماس ومتوسمممط )17 2ومتوسمممط )
(  ومرتلمممممة 16 2بمتوسمممممط ) ة الت سمممممين (  أمممممما مرتلممممم 17 2ومتوسمممممط )

 (.19 2الر اوة ومتوسط )
بجامعة تبوك في ضوء  عملية التخطيط ثانياا: التصور المقترل لتطوير 

 مدخل سيجما ستة: 
 ك ضوس أدبيمماا اللراسممة والنتممام  الميلانيممة لللراسممة ال اليممة؛ تمم  بلممورة التاممور 

مممملد  سممميجما سمممتة؛  المنتمممرف لتطمممولر تمليمممة التخطممميط وجامعمممة تبممموك  مممك ضممموس
ولتلمممون هممملا التامممور ممممن  لسممم ة وأهممملا   و)ليممماا تطبيمممق هممملا التامممور لتطمممولر 
تمليممة التخطمميط وجامعممة تبمموك  ممك ضمموس ممملد  سمميجما سممتة  و يممما  لممك توضمميح 

 ذل :
 فلسفة التصور المقترل: -أ

 تعتمل  لس ة التاور المنترف تلى ما  لك:
اد ممة  ممك المجمماخ الإداري مممن أهمية مواكبة جامعة تبوك للتطمموراا ال  -1

 دلأخ استخلاد الملاد  الإدارلة ال ل لة ومن ا ملد  سيجما ستة.
ضممرورة تطممولر تمليممة التخطمميط  ممك ضمموس ممملد  سمميجما سممتة؛ تيمم   -2

جامعة تبمموك تلممى المملدوخ  -إذا  عبق بنجاف –يساتل هلا الملد  
  ك سو  المنا سة م  الجامعاا اندرم.

ة  ممك تبسمميط إجممراساا العممم  وتطممولر انداس  يسمم   ممملد  سمميجما سممت -3
 كما يعم  تلى معالجة العملياا الإدارلة  ك الجامعاا.

 أهداف التصور المقترل -ب
  ل  هلا التاور المنترف إلى تطولر تملية التخطيط وجامعة تبوك  ك 

 ضوس ملد  سيجما ستة.
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 آليات تطبيق التصور المقترل -ج
وس ملد  سيجما ستة و ن ا لمرات  نموذك  ت  تطولر تملية التخطيط  ك ض

 " من دلأخ الإجراساا التالية:DMAICديماي  "
نشمممر  نا مممة مممملد  سممميجما سمممتة بمممين المسممماولين تمممن تمليمممة التخطممميط  ممممك  -1

التممك و الجامعة؛ وذل  من دلأخ إ امة المملوراا التلرلبيممة وورع العممم  ل مم  
ى ت نين ممما  تتىممممن م  مممود مممملد  سممميجما سمممتة وانهممملا  التمممك يسمممعى إلممم 

 .ةهلا الملد   ك تطولر تل  العمليوال وامل المترتبة تلى تطبيق 
تلممولن  رلممق العممم  وتشممجيع   تلممى التعمماون  يممما بيممن   والعممم  بممروف ال رلممق  -2

 الواتل؛ ولتلون  رلق سيجما ستة  ك جامعة تبوك من:
 امل المشروع: ولنود بت ل ل انهلا  المرجمموة مممن تمليممة التطممولر ممم   •

اتمممماة ات ا  مممما وملأسمت مممما ممممم  انهمممملا  اتسممممتراتيجية لجامعممممة تبمممموك  مر 
ووضمم  دطممط  منيممة للمشممروع  والإضمما ة إلممى المتاوعممة والإ ممرا  تلممى 
 رلممق سمميجما سممتة؛ و ممل يهممون  امممل المشممروع هممو مممل ر الجامعممة أو مممن 

  نوب تنق من أ راد الإدارة العليا  ك الجامعة.
لمستشممار لممةدارة العليمما   ممما ينممود معلمم  ال ممااد انسممود: ولنممود بمملور ا •

بممملور المرجممم  ل ممماملك انتاممممة السممموداس والخىمممراس؛ ول ىممم  أن يهمممون 
ممن لل    الخبممرة واجتمما وا تمملرلب ا متنمملم ا  ممك تطبيممق ممملد  سمميجما سممتة 
واندواا الإتاممممامية المسممممتخلمة  يممممق  وممممممن  تمتعممممون وخل يممممة تلميممممة 

  سمميجما سممتة  ممك جامعممة وهنلسية وخدراك تميق لمتطلبمماا تطبيممق ممملد
تبمممموك، ولممممل    النمممملرة تلممممى التخ يممممف مممممن مناومممممة التغييممممر تجمممماث تلممممم  

 المتطلباا.
وممممن الممهمممن أن ينمممود المممو لأس أو العمممملاس  مممك الجامعمممة بممملور معلممم  ال مممااد 

 انسود.
تاممم  ال ممااد انسممود: ولنممود بمملور المر ممل والممملرب ل مماملك انتامممة  •

رة  مممك تطبيمممق مممملد  سممميجما سمممتة  الخىمممراس؛ ولنبغمممك أن  تمتممم  ومممالخب
ولهممون  ممادر ا تلممى  يممادة  رلممق سمميجما سممتة وتمملرلب   وخكسمماب   الم مماراا 
المطلوبمممممة  مممممك تطبيمممممق هممممملا المممممملد    مممممما  نبغمممممك أن  تمتممممم  وم ممممماراا 
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اتتامماخ والنمملرة تلممى ت  يمما ال رلممق وال ممماس والرغبممة  ممك تطبيممق همملا 
 مطلوبة والمتو عة منق.الملد ؛ وذل  لمساتلتق تلى النياد واندوار ال

وممممن الممهمممن أن ينمممود ممممل رو الإداراا أو رؤسممماس ان سممماد  مممك الجامعمممة 
 بلور تام  ال ااد انسود.

تمممماملو ال ممممااد اندىممممر: وهمممم  مممممن المممممو  ين الممممملربين تلممممى أدواا  •
وم اهي  ملد  سمميجما سممتة؛ ول ىمم  أن يهونمموا ممممن ل مم  تلأ ممة مبا ممرة 

 مممك التطمممولر؛ وممممن م مممام   مسممماتلة  والعمليمممة المطمممورة ولمممل    الرغبمممة
تامممممم  ال مممممااد انسمممممود  مممممك جمممممم  البيانممممماا وتنممممملي  تلممممموخ للمشمممممهلأا 

 .ةالمطروتة  ك العملي
تشهي   رلق متخاه لتامي  أدواا النياس المراد اسممتخلام ا  ممك تطبيممق  -3

 ملد  سيجما ستة.
ة تم  دوراا تلرلبية ل رلق سمميجما سممتة تممن اندواا الإتاممامية المسممتخلم -4

دممممرامط  - ممممك تطبيممممق ممممملد  سمممميجما سممممتة، ومممممن أمللت مممما )دممممرامط التممممل ق
  وام  المراجعة(. -مخطط السبه وان ر -ت لي  وارلتو -المرا بة

العمماملين  –جممم  البيانمماا مممن المسممت يل ن مممن دمملماا جامعممة تبمموك )الطلبممة  -5
أوليمماس انمممور(  - ك الجامعة سواس  انوا مممو  ين أد أتىمماس هياممة تمملرل 

تمليمممة التخطممميط؛ وذلممم  ممممن دممملأخ إجمممراس المنمممابلأا الشخامممية أو  تمممن
تمممم  اتسمممتباناا؛ لمعر مممة اتتياجمممات   ومتطلبمممات   والعمممم  تلمممى ت نين ممما  
كممما يمهممن اتسممت ادة مممن المنترتمماا أو الشممهاوم الاممادرة مممن المسممت يل ن 

 من دلماا الجامعة لجم  البياناا.
يجما ستة للأسممت ادة مممن دبممرات   اتستعانة وخبراس ومتخااين  ك ملد  س -6

وتجممممارب   وت سمممميما  ممممك أ نمممماس تطبيممممق همممملا الممممملد  للتعممممر  تلممممى  ي يممممة 
التعام  م  المشهلأا التك  ل ت  ر  جمة   ما يمهممن اتسممت ادة مممن دبممرة 
الجامعممماا التمممك  امممم  بتطبيمممق هممملا المممملد  بنجممماف  مممك تطمممولر تمليات ممما 

 الإدارلة.
جامعممة تبمموك بتطبيممق سمميجما سممتة  ودتم مما المسممتمر التممااد الإدارة العليمما  ممك  -7

 للعملياا المطورة ول رلق العم .
 نشر  نا ة ملد  سيجما ستة بين العاملين. -8



376 

 2016ديسمبر  –العدد العاشر                                                مجلة الإدارة التربوية

 تطوير عملية التخطيط بجامعة تبوك عهود ضيف الله المسعودي

 أن  تس   رلق سيجما ستة والجليّة وال ماس للنياد وعملية التطولر. -9
 تطبيق الإجراساا التالية  ك تملية التخطيط:-10

 ت ل ل انهلا  بوضوف. •
 مرنة؛ لتيسير تعل ل ا إذا لاد انمر. وض  دطة •
 ت ل ل الموارد والإمهاناا اللأ مة لتن يل الخطة  والعم  تلى تو يرها. •
 ت ل ل الإجراساا اللأ مة لتن يل الخطة  والو   اللأ د للل . •

 إ راك جمي  العاملين  ك وض  الخطة.
 بجامعــة التخطــيط عمليــة لتطــوير المتّبعــة الإجــراءات يوضــ  التــالي والجــدول 

ا تبوك  :"DMAIC" ديمايك نموذج لمراحل وفقا
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مراحل نموذج 
 DAMICديمايك 

 
 التخطيط

 
: التعرّف  أولًا

تحديد  -تحديد العمليات الفرعية لعملية التخطيط؛ ومن أمثلتها )تحديد الأهداف -1
 تحديد الإجراءات والأساليب...(.-السياسات والقواعد

 تطويرها؛  على والعمل عليها للتركيز وفعالية جودة العمليات تلك قلالتعرف على أ -2
 وذلك من خلال ما جُمع من بيانات عن مدى توافر وكفاءة تلك العمليات.

 تدريب العاملين على كيفية أداء العمل بشكل صحي  من أول مرة. -3
 .وفق مدخل سيجما ستةعملية التخطيط تطوير  تحديد الفوائد المتوقعة من -4
في عملية  تحديد المتطلبات التدريبية اللازمة لتطبيق مدخل سيجما ستة -5

 .التخطيط
 تحديد الموارد اللازمة لتبني مدخل سيجما ستة. -6

 ثانياا: القياس

عن  توفير التقنيات الحديثة لجمع البيانات من المستفيدين من خدمات الجامعة -1
 .عملية التخطيط

 من المستفيدين إلى صور رقمية لتيسير عملية قياسها. تحويل البيانات المجموعة-2
إعداد معايير تتم من خلالها عملية القياس, وينبغي أن تكون تلك المعايير  -3

 متوافقة مع أهداف جامعة تبوك.
 داخل الجامعة. عملية التخطيطوضع نظام قياس دقيق لتحديد جودة  -4
 د تطويرها.المرا عملية التخطيطقياس وتحديد مدى جودة  -5

 ثالثاا: التحليل

 .لعملية التخطيطجمع المعلومات عن الأداء الفعلي  -1
 والمستوى المرغوب الوصول إليه. لعملية التخطيطتحديد مستوى الأداء الحالي  -2
لعملية تحديد مستوى الأداء المراد الوصول إليه ومقارنته مع الأداء الحالي  -3

 نهما.؛ وذلك لتحديد الفجوة بيالتخطيط
 لًتخاذ الإجراءات لحلها. عملية التخطيطتشخيص جوانب القصور في  -4
تحليل البيانات ومعرفة الأسباب التي أدت إلى حدوث الًنحرافات والمشكلات في -5

 المراد تطويرها. عملية التخطيط
 دراسة تلك الأسباب وتحليلها. -6
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 : مام التصور المقترلأمعوقات متوقعة 
 .مناومة وع  العناصر البشرلة للتغيير المنترف -1
 ضعف تو ر الموارد اللأ مة لتطبيق ملد  سيجما ستة  ك الجامعة. -2
 : توقعةساليب التغلب على المعوقات المأ
 جراساا من  من ا التنلي  من مناومة التغيير مل  ال وار والتلرلهالنياد وم -1
تلى التخله من انساليه النليمة والب   تن أساليه  العاملينت  يا  و

 .تل لة متطورة.
 .تخايه مياانية لتو ير تننياا وبرام  سيجما ستة -2
 

 

 لسيجما ستة.قياس مدى إنجاز المهام باستخدام الأدوات الإحصائية  -7

 رابعاا: التحسين

 وضع مجموعة من الحلول المبتكرة والإبداعية واختيار الحل الأمثل منها. -1
 .التخطيطوضع خطة تنفيذية لتحسين أداء عملية  -2
استخدام استراتيجيات حديثة في عملية التطوير؛ وذلك لمواكبة التطورات السريعة  -3

 التي يتسم بها هذا العصر.
 ومستوى الأداء المطلوب. التخطيط على الفجوة بين الأداء الحالي لعملية القياء -4
 العمل على تجربة حلول التطوير قبل تطبيقها. -5

ا: الرقابة  خامسا

 .عملية التخطيطالعمل المستمر لتصحي  الأخطاء التي تظهر في  -1
وعدم وضع آليات وإجراءات واضحة للعاملين؛ ليمان استمرار عملية التطوير  -2

 العودة للمشكلات القديمة.
 التأكد من تحقيق الأهداف المرجوة من عملية التطوير. -3
 ابتكار خطة استجابة مع المشكلات التي تظهر فجأة. -4
 التأكد من سير عملية التطوير وفق آليات التنفيذ المحددة. -5
ها مع مراجعة النتائج التي توصل إليها فريق سيجما ستة والتأكد من اتفاق -6

 المعايير الموضوعة.
 المطورة.التخطيط استمرارية دعم الإدارة العليا لعملية  -7
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 المــــراجــع
: المراجع العربية:  أولًا

سيجما ستة: تطبيناا تلى المنشآا (. 2004يل  دالل.)ابن سع .1
 . الرلاض: بلون نا ر.الخلمية والاناتية

الملد  إلى الجودة الشاملة وستة (. 2009أبو النار  ملت .) .2
 .. اللار العالمية للنشر: الجياةسيجما

ملد  متميا لت سين Six Sigma (.2011تمر.) ي  إسمات .3
 ك  لية الإدارة وات تااد "جامعة  جودة التعلي  العالك: والتطبيق 

. 7المجلل  .مجلة تلرل  للعلود الإدارلة وات تاادية". الموص 
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