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 اللامعيارية في استخدام المرأة لمواقع التواصل الاجتماعي

 ”تطبيق التك توك أنموذجا“

 د. نورا طلعت إسماعيل رمضان  

 مدرس بقسم الاجتماع                                                               
 كلية الآداب جامعة المنصورة                                                                    

 المخلص

ىذه الدراسة موضوع استخدامات اتظرأة تظواقع التواصل الاجتماعي وعلبقتها بفكرة  تتناول
اللبمعيارية, وذلك من خلبل دراسة ميدانية تحليلية لمجموعة من الفيديوىات اتظنشورة باستخدام 
تطبيق التك توك, وذلك على احدى شبكات التواصل الاجتماعي وىي شبكة اليوتيوب, فضلب 

لعينة من الطلبب بجامعة اتظنصورة, استهدفت الدراسة التعرف على خصائص  عن دراسة مسحية
المحتوى الإعلبمي الذي تنشره اتظرأة عبر تلك الفيديوىات, فضلب عن التعرف على أىم أسباب 

 صناعة فيديوىات التك توك و نشرىا وموقف المجتمع منها.

( فيديو من فيديوىات التك توك اتظنشورة على 444قامت الباحثة بتحليل تػتوى )    
 666موقع التواصل الاجتماعي اليوتيوب, كما قامت بدراسة مسحية لعينة غرضية بلغ حجمها 

مفردة. وخلصت النتائج إفُ أن فيديوىات التك توك تتسم بعدد من اتطصائص اللبمعيارية التي 
ضوء نظرية ماكس فيبر عن الفعل الاجتماعي, وأن تفط الفعل العقلبني الغائي  تنكن تفسنًىا في

ىو الذي تنيز غالبية تلك اتطصائص, كما كشفت النتائج أيضا عن كون الرغبة في الشهرة 
واتظكاسب اتظالية أىم الأسباب التي تدفع النساء لنشر مثل ىذه النوعية من الفيديوىات , وأخنًا  

 التوجو السلبي الذي تنيز موقف المجتمع من فيديوىات التك توك.كشفت النتائج عن 

Abstract: 

This study examined women’s social media use and its 
relationship with anomie notion. This is through an analytical 
field study on a compilation of Tik Tok videos on YouTube 
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social network, and a survey study on a sample of Mansoura 
University's students which aimed to identify the 
characteristics of media content that women publish through 
the videos, as well as to recognize the most important reasons 
that drive them to make and publish Tik Tok videos in 
addition to the attitude of the society towards them. 

The researcher analyzed 441video recording from the 
Tik Tok videos published on YouTube social network. The 
researcher also conducted a survey of a target sample of 662 
items. The results concluded that Tik Tok videos have a 
number of non-standard characteristics that can be explained 
in the light of Max Weber's theory of social action and that 
are distinguished by a pattern of absent-minded action. The 
results also revealed that the desire for fame and  

 financial gains are the most important reasons that drive 
women to publish these types of videos. Finally, the results 
revealed the negative trend that distinguishes the society’s 
attitude towards the women’s Tik Tok videos  

 مقدمة:

تحدث وسائل التواصل الاجتماعي خللب اجتماعيا يشابو _إن فَ يكن يتخطى_ "س   
, بلتك الفرضية تدهد الباحثة لدراستها ة التي أحدثتها الثورة الفرنسية"حالة اللبمعيارية الاجتماعي

لوسائل التواصل الاجتماعي. فإذا كانت الثورة الفرنسية أحدثت خللب  رأةحول استخدامات اتظ
ع عافَ الاجتماع الفرنسي أميل دوركايم إفُ ضرورة تأسيس علم يتوفُ إعادة التوازن اجتماعيا دف

 socialللمجتمع الفرنسي, بعدما تعرض تضالة من اتطلل عبر عنها بمصطلح اللبمعياري 
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anomy    يقل في تأثنًه فإن ما تحدثو وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمعات الراىنة لا
 الثورة في المجتمع الأوروبي بوجو عام وفرنسا على وجو اتطصوص. , عما تركتو تلكوطأة

لقد تنامى استخدام وسائل الاجتماعي في السنوات الأخنًة للدرجة التي أصبح من   
الصعب أن تجد شخصا تعدى عمره العشر سنوات, دون أن يكون قد تحول إفُ مستخدم نشط 

ائل تحظي باىتمام كبنً من قبل الباحثنٌ في لأحد تلك الوسائل, وىو الأمر الذي جعل تلك الوس
عدد من العلوم الاجتماعية, ما بنٌ علم النفس والاجتماع, بل وأيضا  وجدت وسائل التواصل 

 الاجتماعي اىتماما بالغا من قبل الباحثنٌ في تؼتلف تخصصات العلوم التربوية.

سائل في حياة المجتمع, ويعكس ذلك الاىتمام الدور اتظهم الذي باتت تقوم بو تلك الو    
ومن ثم الآثار المحتملة التي تنكن لتلك الوسائل إحداثها في المجتمع, وىو الأمر الذي تنبهت إليو 
الكثنً من الدراسات السابقة, فثمة تزايد لأعداد اتظشتركنٌ في تلك الوسائل خاصة من الشباب 

  )457 :6146مرسي مشري,  ( في العافَ العربي؛ أدى إفُ تصاعد تأثنًىا ودوىا في المجتمع

تذة تأكيدات من قبل اتظعنينٌ بأمر تلك الوسائل في تؼتلف التخصصات السابقة , بأن    
ىناك نتائج عميقة وغنً متوقعة في بعض الأحيان لوسائل التواصل الاجتماعي, من حيث قدرتها 

, وما يرتبط بها من ماعيةة وتفط شبكة العلبقات الاجتعلى التأثنً العميق وعلى نطاق واسع في بني
دوائر اجتماعية لكافة مؤسسات المجتمع بداية من الأسرة _وىي مؤسسة أولية أصيلة في التنشئة_ 
مرورا بباقي مؤسسات المجتمع اتضكومية منها وغنً اتضكومية, فمن علبقات التعارف العادية إفُ 

ينجم عنها عقود زواج تػلي , تصل في بعض الأحيان إفُ اتضميميةالصداقات الافتراضية التي 
وعاتظي, وليس انتهاء بالبحث عن نطاقات للعمل فضلب عن حركة التثاقف الكبنًة التي تدر عبر 
تلك الوسائل, من كل ذلك تنكن القول بأن تلك الوسائل باتت تدثل ملمحا مهما من ملبمح 

 (W. V. Siricharoen, 2012:476) التحول والتشكل الإنساني في العصر اتضديث.

في ضوء ىذا التأكيد الواسع النطاق على التداعيات السلبية التي تتركها وسائل التواصل    
الاجتماعي على المجتمع , جاء توجو الباحثة اتضافِ تؿو دراسة موضوع استخدام اتظرأة لوسائل 

 التواصل الاجتماعي وعلبقتو  باللبمعيارية في المجتمع اتظصري.
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 السابقة:الدراسات  -أولا

لعل واحدة من أىم اتظلبحظات التي رصدتها الباحثة على الدراسات السابقة اتظعنية 
بقضايا وسائل التواصل الاجتماعي, ىي كثرتها وتعدد التخصصات العلمية التي اندرجت تحتها 
تلك الدراسات, فضلب عن تنوع اتظداخل البحثية وقضايا الاىتمام في تلك الدراسات, ومن ثم 

لباحثة ىنا ستركز على الدراسات التي عنيت ببحث قضايا استخدامات وسائل التواصل فإن ا
 الاجتماعي.

بحثت دراسة زينب زموري وخنًه بغدادي في موضوع العلبقات العاطفية بنٌ الشباب عن 
طريق الوسائل الإلكترونية, وىدفت إفُ التعرف على الآليات التي تتشكل عن طريقها ىوية ىؤلاء 

منٌ للئنترنت, ومدى تحقق ىذه العلبقة على مستوى اتظمارسة الاجتماعية. وكشفت اتظستخد
النتائج اتظيدانية عن أن مواقع الفيسبوك ومواقع الدردشة تدثل أىم وسائل التواصل الاجتماعي 

% تظواقع الدردشة(, كشفت النتائج 66.66% للفيس مقابل 66166استخداما من قبل العينة )
فراد العينة أشاروا إفُ أنهم أقاموا علبقات عاطفية من خلبل الإنترنت )زينب % من أ55أيضا أن 

 (. 49:6144زموري, وخنًه بغدادي, 

وركزت دراسة مريم نومار على تحليل أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية من قبل 
الاجتماعية, الشباب وىدفت إفُ التحقق من طبيعة التأثنً الذي تنارسو الفيسبوك على العلبقات 

فضلب عن معرفة تأثنً متغنً اتصنس والسن على طرق استخدام الفيسبوك, أوضحت النتائج أن 
أغلب اتظبحوثنٌ يستخدمون الفيسبوك منذ أكثر من ثلبث سنوات, وعن الدوافع أظهرت النتائج 
ان أغلب العينة تستخدمو بدافع التواصل مع الأىل والأصدقاء إفُ جنب التثقيف وزيادة 

 (. 64:6146تظعلومات ثم الترفيو والتسلية )مريم ونرتنان نومار, ا

أجرى فهد الطيار دراسة حول التأثنً الذي تدارسو شبكات التواصل الاجتماعي على 
البناء القيمي لدى الشباب, وقد استهدفت بيان الآثار السلبية اتظترتبة على استخدام طلبب 

صت الدراسة لعدد من النتائج أتقها: أن أىم الآثار اتصامعة لشبكات التواصل الاجتماعي, وخل
السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي تتمثل في التمكن من إجراء علبقات غنً شرعية مع اتصنس 

 (. 88: 6144الآخر وإتقال الشعائر الدينية )فهد بن علي الطيار,
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عن استخدام كما قامت حنان السعيدي وعائشة ضيف بدراسة موضوع التأثنًات الناترة 
الشباب تظواقع التواصل الاجتماعي على البناء القيمي لدى ىؤلاء الشباب, وكشفت النتائج أن 

% لديهم قدرة على 65,85غالبية الشباب يسعون لتكون علبقات طبية مع الآخرين, وأن نسبة 
س بوك % من العينة تؤكد أن الفي61التعبنً عن آرائهم بحرية, فضلب عن ذلك كشفت النتائج أن 

 جعلهم مهملنٌ للدراسة.

وقام الكر اتصلفة بدراسة حول شبكات التواصل الاجتماعي وإشكالية التباعد الأسري, 
وىي دراسة حالة للؤسرة اتصزائرية , خلص فيو أن لتلك الشبكات الكثنً من الآثار السلبية منها 

اطفي وانهيار العلبقات العزلة الاجتماعية كبديل للتواصل الأسري, والإنطوائية والفراغ الع
 ( .47: 6148الاجتماعية داخل الأسرة )تػمد الكر اتصلفة, 

وقامت تؾوى عبد السلبم بدراسة حول أتفاط ودوافع استخدام الشباب لشبكة الإنترنت, 
وتوصلت إفُ تنوع تلك الأسباب والدوافع منها التسلية والترفيو وإقامة الصداقات والاطلبع على 

 (. 454: 4998ية وشغل وقت الفراغ )تؾوى عبد السلبم, اتظستجدات العاتظ

أيضا قام سامي طايع بدراسة حول دوافع استخدام الشباب للئنترنت في عدد من البلدان 
العربية )مصر والسعودية والإمارات والبحرين والكويت(, وأوضحت أن نسبة كبنًة من العينة 

التسلية ترتيباً متأخراً جدا بالنسبة  -احتل دافع تستخدم الإنترنت مصدراً للؤخبار واتظعلومات, و 
 (. 67: 6111للمستخدمنٌ )سامي طايع, 

كما قام تػمد القضاة بدراسة حول دوافع استخدام الشباب للئنترنت والتردد على 
اتظقاىي اتظخصصة لذلك, في مدينتي عمان وأربد بالأردن, وخلصت الدراسة إفُ أن الشباب من 

يرون أن مقاىي الإنترنت أصبحت ضرورة حياتية تعم ولا يستطيعون الاستغناء أفراد عينة البحث 
 (. 618-474: 6116عنها )تػمد القضاة, 

ومن الدراسات الأجنبية التي اىتمت ببحث قضايا استخدام وسائل ومواقع التواصل 
بعنوان" تأثنً مواقع التواصل الاجتماعي على  June Aln الاجتماعي, دراسة جيني آلنٌ 

( التي استهدفت رصد وتحليل الآثار اتظتنوعة التي تحدثها عملية استخدام 6144اتظراىقنٌ" )
 وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة للمراىقنٌ الشباب.
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خلصت الدراسة إفُ أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يشكل تػور الاىتمام 
في الأنشطة اليومية للشباب اتظراىقنٌ في تفاعلبتهم الاجتماعية مع المجتمع المحيط بهم, الرئيسي 

سواء مع الأصدقاء أو اتظدرسنٌ أو مع الآباء واتصنًان والأىل عموما, وأكدت النتائج على أن تذة 
تها الكثنً من الإتكابيات التي تتركها عملية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يأتي في مقدم

تعزيز الثقة بالنفس وتفعيل شبكة العلبقات التفاعلية الاجتماعية من الأصدقاء واتظساعدة التعليمية 
 (. June Aln, 2011:1435-1445في اتظدرسة) 

بدراسة حول "الشباب والشبكات  P.Colas كما قام ب. كولاس وزملبؤه 
في استخدامات الشباب لوسائل  بحثت ىذه الدراسةالاجتماعية. الدوافع والاستخدامات اتظفضلة"

التواصل الاجتماعي في مدينة إشبيليو في إسبانيا, وتدثلت أىدافها الرئيسة في معرفة استخدامات 
خلصت الدراسة إفُ أن الشباب  الشبكات الاجتماعية وتواترىا والدوافع وراء استخدامها.

-2013:15مع الآخرين)يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز مشاركتهم المجتمعية 
23:.(Colás T González and J. de Pablos, 

بدراسة حول " استخدام   Ioannis & Michail كما قام كل من لونيس وميشيل 
وسائل التواصل الاجتماعي في العمل", اىتمت ببحث استخدامات الشباب اتظختلفة لوسائل 

استخدام تلك الوسائل في تعزيز التواصل الاجتماعي في نطاق العمل, خاصة فيما يتعلق ب
% من  العينة يستخدمون وسائل 67التواصل بنٌ الزملبء ومع العملبء, وخلصت الدراسة إفُ أن 

التواصل الاجتماعي لإتؾاز مهام تتعلق بعملهم, وأن اتظوظفنٌ ينظرون إفُ استخدامهم لتلك 
 Ioannis(     الوسائل بوصفها أدوات موجهة تؿو تعزيز الإنتاجية في العمل.    

Leftheriotis & Michail N. Giannakos, 2014: 134–142(. 

بدراسة عنوانها" تحليل نقدي لدور وسائل   Jain prakritiأيضا قام جاين براكرتي 
التواصل الاجتماعي في إنشاء ثقافة فرعية للشباب في مدينة جايبور," ىدفت الدراسة إفُ رصد 

م بو وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل ما تنكن أن يطلق وتحليل الدور الذي تنكن أن تقو 
عليو ثقافة فرعية للشباب في مدينة جايبور. وخلصت النتائج  إفُ أن أفراد عينة البحث 
يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوك وتويتر بشكل مفرض للغاية, وأن تلك 

صدقاء والعائلة, وأن تلك الوسائل تعد بالنسبة الوسائل أتاحت تعم البقاء على اتصال مع الأ
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تظستخدميها من الشباب آلية جيدة للتعامل مع المجتمع والإسهام في تغينًه, والنتيجة الأكثر أتقية 
أن وسائل التواصل الاجتماعي ساعدت على تشكيل ثقافة فرعية للشباب في تغتمع 

 (.,Jain prakriti ,6145:466البحث)

ببحث  Iqbal Anam  Asad Ali &أسعد علي وإقبال أنعمكما قام كل من 
"آثار وسائل الإعلبم الاجتماعية على الشباب. دراسة حالة في جامعة سرغودا,  ركزت الدراسة 
على بحث  الآثار الناترة عن استخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي بجامعة باكستانية, 

في تحليل آثار وسائل التواصل الاجتماعي على وقد حدد الباحثان اتعدف من ىذه الدراسة 
الطلبب , وقد خلصت الدراسة إفُ أن وسائل التواصل الاجتماعي تدارس دور مهماً في التعليم 
وفرص العمل, وأن الشباب يستخدمون تلك الوسائل غالبا للتواصل مع الأصدقاء والأىل, كما 

ة وتؤثر على الثقافات المحلية, خاصة أوضحت النتائج أيضا أن تلك الوسائل تسبب مشاكل صحي
 Iqbal,  (Asad  372-369 :2011) القيم الثقافية والأعراف الاجتماعية الإسلبمية

Ali. 

أيضا قامت كل من أنبورنا شيتي وزملبؤىا بدراسة تأثنً وسائل التواصل الاجتماعي على 
لى الوعي السياسي الشباب وركزت الدراسة على الكيفية التي تؤثر بها وسائل التواصل ع

واتظمارسات الدينية للشباب إفُ جانب تأثنًىا على التعليم والانشطة الرياضية.  وخلصت الدراسة 
إفُ أن الفيسبوك والسكاي بي واليوتيوب وتويتر وماي سبيس تعد أكثر مواقع التواصل الاجتماعي 

ث ىن أكثر استخداما استخداما من قبل أفراد عينة البحث, كما أكدت النتائج على أن الإنا
وبقاء على وسائل التواصل من الذكور, فضلب عن ذلك أكدت النتائج أن لوسائل التواصل 

 الاجتماعي دوراً إتكابياً في تطوير اتضياة اتظهنية للشباب. 

(Annapoorna Shetty ,Reshma Rosario and Sawad 
Hyder, 2015:379-384)  

وزملبئو  Arpan Sinhaدد دراسة آربان سينها من الدراسات اتظهمة أيضا في ىذا الص
التي أكدت على أن وسائل التواصل الاجتماعي باتت اليوم جزءا من حياة الشباب بأشكال 
متنوعة, وحدد فريق البحث اتعدف من الدراسة في بحث تأثنً مواقع التواصل الاجتماعي على 

 على اتصيل اتضافِ من الشباب.الشباب وإجراء مقارنة بنٌ تأثنًاتها السلبية والإتكابية 
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وقد عددت الدراسة اتصوانب السلبية وقد حددتها في أن الإفراط في استخدام تلك 
الشبكات يؤدي إفُ الإدمان, فيمكن قضاء ساعات لا حصر تعا على تلك اتظواقع, ما يصرف 

لك فهذه التركيز والانتباه عن أمور أخرى قد تكون مهمة خاصة بالنسبة للطلبب, إضافة إفُ ذ
اتظواقع قد توفر في بعض الأحيان معلومات مضللة وغنً موثوق فيها؛ تؽا يربك اتظستخدمنٌ, 
عنصر الأمان يشكل ىو الأخر خطر في استخدام مواقع التواصل, حيث تنكن لبعض الأشخاص 
من تػترفي السطو على اتضسابات الشخصية اتضصول على اتظعلومات اتطاصة بشكل غنً قانوني, 

ا أوضحت الدراسة أن تلك الشبكات تشجع على الأخطاء النحوية في الكتابة ؛ نظرا وأخنً 
 ,(491-2016:484,لتفضيل الشباب الكتابة بالأسلوب العامي والابتعاد عن اللغة الرصينة

(Arpan Sinha &Rekha Kanodia 

بدراسة حول  Danappagoudra  & Halakerimathأيضا قام كل من  
صل الاجتماعي على الشباب, استهدفت الدراسة الإجابة عن سؤال عما إذا  تأثنً وسائل التوا

كانت تلك الوسائل تحقق استفادة جيدة للشباب وموقف ىؤلاء الشباب منها, وخلصت الدراسة 
إفُ أن الشباب ىم أكثر الشرائح الاجتماعية تأثرا باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي؛ لأنهم 

ها مقارنة بباقي فئات المجتمع العمرية الأخرى, وأكدت النتائج أن الشباب الفئة الأكثر إقبالا علي
 .من عينة البحث يستخدمون شبكة الفيسبوك والإنستجرام وتويتر وبشكل مكثف

 (Vidyashri C Halakerimath & Shivagangamma B. 
Danappagoudra, 2017:568-570) 

 House ofبها تغلس العموم البريطاني  ومن الدراسات اتضديثة للغاية الدراسة التي قام
Commons  حول تأثنً وسائل التواصل الاجتماعي واستخدامو على صحة الشباب, وسعت

الدراسة إفُ التحقق عما إذا كان استخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي مضراً بالناحية 
ن قبل الدراسات السابقة الصحية تعم أم لا, خاصة مع تأكيد الدراسة على وجود أدلة قاطعة م

حول ىذا الشأن. خلصت الدراسة إفُ  أنو أصبح وبشكل متزايد أن تذة روابط تػتملة بنٌ وسائل 
التواصل الاجتماعي ورفاىية الشباب , وأن ذلك يشكل مصدر قلق للآباء والأمهات ومقدمي 

أن تذة تأكيدات من  الرعاية من اتظعلمنٌ والشباب على حد السواء. كشفت البيانات اتظتعمقة عن
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قبل الشباب على الفوائد اتظتحققة من استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي خاصة في خلق 
 روابط وصداقات جديدة وثرية, ولاسيما مع الأشخاص الذين لديهم اىتمامات وتجارب مشتركة.

لن  أما عن اتظخاطر فقد أوضحت النتائج أن الضرر الناجم عن استخدام وسائل التواصل
يكون واحدا بالنسبة لكافة الشباب, وتأتي مشاىدة المحتويات غنً اللبئقة في مقدمة الأضرار التي 
تلحق بمستخدمي وسائل التواصل من الشباب, أما عن الأضرار الصحية البدنية فقد أشارت 
 النتائج إفُ تأثنًات تلك الوسائل على اتـفاض مستويات النشاط البدني اتظرتبط بالاستخدام
السلبي للتكنولوجيا الرقمية, وما تنكن أن يؤدي ذلك الارتباط  إفُ أمراض مثل السمنة والسكري, 
غنً أن الدراسة تؤكد على أنو لا توجد أدلة قاطعة على تلك العلبقة بنٌ التعرض لوسائل التواصل 

تي وأمراض السمنة وغنًىا من الأضرار الصحية, ويبقى كل ذلك ىو نوع من وجهات النظر ال
 تحتاج إفُ مزيد من التأكيد.

في ضوء ىذا العرض اتظختصر لنماذج من الدراسات السابقة, تأتي الباحثة في اتصزء الآتي 
من البحث لتعرض مشكلة دراستها, وىي اتظشكلة التي تحدد موقع الدراسة الراىنة على خريطة 

سنًكز على موضوع فَ الدراسات السابقة, وكما سيتضح من عرض اتظشكلة, فإن البحث الراىن 
تقم أي دراسة سابقة ببحثو, وىو استخدام اتظرأة لأحد برامج ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل 

 تػدد وىو البرنامج اتظعروف بالتك توك.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: -ثانيا

على الرغم من وجود الكثنً من الدراسات التي أكدت على اتصانب الإتكابي لاستخدام 
 Marina) التواصل الاجتماعي, فإن تلك الوسائل حققت قدراً كبنًاً من اتضريات وسائل

Bartoletti,2013:2)  ,وقامت بدور فاعل في جهود الإغاثة الدولية) أسامة غازي اتظدني
( , كما أنها ألغت اتضواجز اتظكانية والزمانية وتشحت بالتواصل بسهولة ويسر) 411: 6144

(,  ودلل البعض على أتقية تلك الوسائل من حيث قدرتها 8-7:  6141إبراىيم أتزد الدوي, 
(, 6:6149على زيادة الترابط وقوة العلبقات بنٌ أفراد المجتمع )حليمو لكحل وربيحو زايد, 

فضلب عن تدتعها بقدرتها على تلبية الاحتياجات على تؿو فردي وترعي بسرعة وكفاءة عاليتنٌ) 
 ( .8: 6147عبد الرتزن تػمد الشامي,
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على الرغم من تلك التأكيدات السابقة للجوانب الإتكابية لوسائل التواصل الاجتماعي, 
فإن اتضديث والتأكيدات على سلبيات تلك الوسائل لا يقل قوة ولا أتقية عن حديث الإتكابيات, 
فوسائل التواصل الاجتماعي كما وصفها أحد الباحثنٌ أصبحت نقمة نتيجة استغلبل قوام ىذه 

بكات بسقف مفتوح من اتضريات اللبمسؤولة وضرب قيم وعادات المجتمع وإدخال الش
 (. 66-64: 6148إيديولوجيات وثقافيات دخيلة )تػمد الكر اتصلفة, 

ورصدت الكثنً من الدراسات اتصوانب السلبية لتلك الوسائل منها فقدان التواصل 
عبد الرتزن حسنٌ, ء )ىالة حجاجي الاجتماعي والتأثنً السلبي على القيم الاجتماعية للؤبنا

, ووصفت دراسة ثانية تلك الوسائل بأنها بمثابة مصيدة إلكترونية (569-561: 6146
تظستخدميها من تؼتلف الأعمار وخاصة الشباب من اتصنسنٌ للئيقاع بهم من خلبل الأساليب 

: 6145اصر العباد, الاحتيالية والغش واتطداع الذي تدارسو فئة ضالة عبر ىذه اتظواقع )أتنن ن
( . أكدت دراسة ثالثة على أن تلك الوسائل تؤثر على طرائق التفكنً وتعزز من القيم الفردية 55

(, وأكدت دراسة رابعة أن تلك الوسائل تعد أداة قوية 616:  6146)وفاء حافظ عبد السلبم 
 Jacob )      لكثنً من اتظمارسات الضارة من قبيل التحرش اتصنسي والغش والابتزاز

Amedie,2015:2)  

ولكون الباحثة مستخدمة نشطة للكثنً من مواقع التواصل الاجتماعي مثل تويتر والفيس 
بوك والانستجرام وغنًىا من الوسائل اتضديثة, فقد رصدت الباحثة خلبل الثلبث سنوات الأخنًة 

الوسائل وما  حتي الآن, تنامي استخدام الشباب _خاصة الإناث_ لتلك 6146بداية من عام 
يرتبط بها من برتغيات تعتمد في عمليها على شبكة اتظعلومات الدولية, ومن بنٌ أىم البرامج التي 
زاد استخدامها كثنًا من قبل الفتيات وأصبح تعا صدى كبنً من قبل كافة أفراد, المجتمع من حيث 

تراضية باسم برامج "التك اتظوقف من استخدام اتظرأة لتلك البرامج, برنامج عرف عبر الساحة الاف
 توك".

وتطبيق "التك توك" ىو النسخة الدولية من تطبيق "دوينٌ" اتظنتشر داخل الصنٌ, والذي 
. والتطبيق في الواقع لا تمتلف كثنًاً عن تطبيقات أخرى نعرفها, حيث 6146تّم إطلبقو في العام 

ثانية, وتقاتشها مع الأصدقاء.  45بإمكان اتظستخدمنٌ تحميل فيديوىات قصنًة, لا تتعدى مدتها 
" مثلًب, أو غنًه من SnapChat" الاسناب شات((أي أنو يعمل بطريقة مشابهة لطريقة عمل
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منصات مواقع التواصل الاجتماعي, ولكن اتظادة الأساسية التي يتشاركها الأصدقاء فيو ليست 
ة اتظصنعة, يعرف التطبيق اتظنشورات )الكتابات( أو الصور, إتفا مواد الفيديو. على موقع الشرك

نفسو "باتظنصة التي تصوّر وتوثقّ وتقدّم وجو العافَ اتطلبق, اتظعرفة, وتضظات اتضياة اتظهمة عبر 
 جهاز اتعاتف الذكي".

وبمجرد أن تكتب "تك توك" على موقع التواصل الاجتماعي "يوتيوب" بإمكانك رؤية  
عبر التطبيق. ففي اتضقيقة يلبقي "تك توك"  كميات كبنًة جداً من الفيديوىات التي تّم تقاتشها

مليون  661تؾاحاً ىائلًب خصوصاً لدى الشباب واتظراىقنٌ. وبحسب الأرقام اتظتوفرة, تذة أكثر من 
. 6148شخص قاموا بتحميل التطبيق على الأجهزة التي تعمل بنظام أندرويد وحده في العام 

لو ما فكرنا في الأجهزة التي تعمل  ,لك بكثنًوىذا يعني أن الرقم اتضقيقي قد يكون أكبر من ذ
( اتظتخصص في إحصائيات التطبيقات, عدد Apptopiaوقدّر موقع "أبتوبيا"   IOSبنظام 

ديسمبر الفائت بأكثر من  –مستخدمي "التك توك" النشطنٌ حول العافَ في شهر كانون الأول 
 https://arabic.euronews.com ما ىو تطبيق "تيك توك"( مليون مستخدم 651

:6149(. 

وما بنٌ مقاطع فيديو صغنًة اتضجم يركز أصحابها على موضوعات ذات طابع جنسي, 
ومقاطع أخرى يقلد فيها أصحابها الأغاني الشعبية , وثالثة يتهكم فيها أصحابها على موضوعات 

توى من متنوعة ثقافية أو اجتماعية أو سياسية أو اقتصادية, ورابعة وخامسة وسادسة تعرض لمح
السباب والشتائم, ما بنٌ كل ذلك تعج منصة التك توك بالآلاف بل وباتظلبينٌ من مقاطع 
الفيديو للمرأة من تؼتلف اتظراحل العمرية, غالبية تلك اتظقاطع وخاصة اتظنشورة من قبل 

لبل اتظستخدمنٌ في المجتمع اتظصري تنكن وصفها بأنها تعد تفوذجا تضالة التدني الأخلبقي والاتؿ
 القيمي الذي يصيب أي تغتمع في فترات ضعفو أو تراجعو.

, أمر يدعو الافتراضية وخاصة من قبل الإناث إن التزايد اتظتنامي تظستخدمي ىذه اتظنصة
بل ويستلزم توجو الباحثنٌ تؿو دراستو من تؼتلف جوانبو, فما الذي يدفع ىؤلاء اتظستخدمات 

_ إفُ استخدام تلك اتظنصة ونشر فيديوىات تسيء تعن _أغلبهم في سن اتظراىقة وبداية الشباب
أكثر تؽا تقدم تعن من فائدة؟ ىل استخدام ىذه اتظنصة في تؽارسات ذات علبقة باتصنس من قبيل 
عرض مفاتن اتصسد أو غنً ذلك, فضلب عن السباب والشتائم والإىانات ىو الأمر الذي تنيز 
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امج؟ ما أىم ما تنيز اتظضامنٌ الإعلبمية التي تنشر عبر استخدام اتظرأة في المجتمع اتظصري لتلك البر 
 تلك الفيديوىات؟ وما موقف المحيطينٌ بهن من استخدامهن لتلك البرامج؟

تدثل الأسئلة السابقة الإطار الذي ستتحرك فيو إشكالية البحث الراىنة, والتي ستبحث في 
اللبمعيارية, ومن ثم فإن الفرضية الأساسية قضية استخدام اتظرأة لبرامج التك توك وارتباطو بفكرة 

التي ستحاول الدراسة التحقق منها تتمثل في الآتي: أن استخدام اتظرأة لبرامج التك توك تلدث 
 آثاراً سلبية أفضت إفُ حالة من اللبمعيارية في المجتمع اتظصري.

 أهداف الدراسة –ثالثا 

استخدام اتظرأة لوسائل التواصل  تدثل اتعدف الرئيس للدراسة في التعرف على تأثنً
الاجتماعي )برامج التك توك تحديدا( على اللبمعيارية في تغتمع البحث. وتحت ىذا اتعدف العام 

 حققت الدراسة عدداً من الأىداف الفرعية على النحو الآتي:

 رصد أىم اتطصائص اتظميزة للمحتوى الذي تعرضو اتظرأة عبر برامج التك توك. -

 امنٌ المحتوى الإعلبمي الذي تبثو اتظرأة عبر برامج التك توك.التعرف على مض -

 التعرف على أسباب استخدام برامج التك توك. -

 رصد موقف أفراد تغتمع الدراسة من استخدام اتظرأة لبرامج التك توك. -

 الإطار النظري للدراسة: -رابعا

 مفاىيم الدراسة: -4

 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي:  4-4

 Johnور مفهوم الشبكات الاجتماعية إفُ عافَ الاجتماع جون بارنز يعود ظه
A.Brnes   ؛ حيث كانت تتمثل في نوادي اتظراسلة العاتظية التي تستخدم في ربط  4954عام

 . )6 :6147إبراىيم أتزد الدوي,(علبقات الأفراد في تؼتلف الدول باستخدام الرسائل اتظكتوبة
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اقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت تعدٌ من أحدث وقد أشار حسنٌ معوض إفُ أن مو 
منتجات تكنولوجيا الاتصالات وأكثرىا شعبية, وبالرغم من أن ىذه اتظواقع أنشئت في الأساس 
للتواصل الاجتماعي بنٌ الأفراد, فإن استخدامها امتد ليشمل النشاط السياسي من خلبل تداول 

حسنٌ (ك الدعوة إفُ حضور الندوات أو التظاىراتظعلومات اتطاصة بالأحداث السياسية وكذل
 .)6148:5عوض, 

أوضح تزدي عمر أن مواقع التواصل الاجتماعي تشنً إفُ الطرق اتصديدة في الاتصال و 
في البيئة الرقمية, بما يسمح للمجموعات الصغرى من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع على 

 .)56 :6144عمر,  تزدي( الإنترنت وتبادل اتظنافع واتظعلومات

وعرفها السيد أبو خطوة بأنها تغموعة من اتظواقع على شبكة الإنترنت تتيح التواصل بنٌ 
الأفراد في بنية تغتمع افتراضي تكمع بنٌ أفرادىا اىتمام مشترك أو شبو انتماء, يتم التواصل بينهم 

ومعلوماتهم التي يتحيونها من خلبل الرسائل أو الاطلبع على اتظلفات الشخصية ومعرفة أخبارىم 
 .)496 :6144السيد عبد اتظوفُ السيد أبو خطورة, (للعرض

وأشار فهد الطيار إفُ أن وسائل التواصل الاجتماعي تشنً إفُ منظومة من الشبكات 
الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص بو, ومن ثم ربطو من خلبل نظام 

ء آخرين لديهم نفس الاىتمامات واتظيول أو ترعو مع أصدقائو )فهد اجتماعي إلكتروني مع أعضا
 (.616بن علي الطيار, 

وعرفت ىالة حسنٌ وسائل التواصل الاجتماعي إجرائيا بأنها الطرق اتصديدة في الاتصال 
في البيئة الرقمية بما يسمح بإمكانية الالتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل الآراء والأخبار 

 (.566ومات )ىالة حجاجي عبد الرتزن حسنٌ: واتظعل

وعرفت حليمة تضكل وربيحو زايد وسائل التواصل الاجتماعي بأنها منظومة من الشبكات 
, ومن ثم ربطو من خلبل نظام للمشترك فيها بإنشاء حساب خاص بوالإلكترونية التي تسمح 

ات أو ترعو مع أصدقاء اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاىتمامات واتعوي
 (.66: 6147اتصامعة أو الثانوية )حليمة لكحل وربيحو زايد, , 
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أيضا عرفت حنان السعيدي وعائشة ضيف وسائل التواصل الاجتماعي بأنها شبكات 
اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل تظستخدميها في أي وقت يشاءون وفي أي مكان من العافَ, 

سنوات قليلة وغنًت في مفهوم التواصل والتقارب بنٌ الشعوب,  ظهرت على شبكة الإنترنت منذ
واكتسبت اتشها الاجتماعي كونها تعزز العلبقات بنٌ بني البشر)حنان السعيدي وعائشة ضيف, 

6145 :44.) 

وأشارت حنان الشهري إفُ أن مواقع التواصل الاجتماعي مصطلح يطلق على تغموعة 
, تتيح 6مع اتصيل الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب  من اتظواقع على شبكة الإنترنت ظهرت

التواصل بنٌ الأفراد في بيئة تغتمع افتراضي تكمعهم حسب تغموعات اىتمام أو شبكات انتماء 
حنان بنت ()بلد, جامعة, مدرسة, شركة... افٍ( كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل اتظباشر

 ( :7 6147شعشوع الشهري,

اتطريشة شبكات التواصل الاجتماعي إجرائيا بأنها تغموعة من الشبكات وعرفت سلطانة 
التواصلية, الفيس بوك والتويتر والانستغرام وغنًىا من التطبيقات التي يستخدمها الأفراد عبر 

 (.7: 6146الإعلبم اتصديد) سلطانة جدعان نايف اتطريشة, 

ماعية التي تتيح تظتصفحيها امكانية وعرفتها سيما جبر وزينة بكنً بأنها تلك اتظواقع الاجت
مشاركة اتظلفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو , وكذلك مكنتهم من إنشاء اتظدونات الإلكترونية 

 (.46:   6148وإجراء المحادثات الفورية وإرسال الرسائل )سيما ىاني جبر وزينة ماجد بكنً, 

امعة اتظلك عبد العزيز إفُ أن وتشنً دراسة صادرة عن مركز الدراسات الاستراتيجية بج
الشبكة الاجتماعية ىي ببساطة وسيلة إلكترونية حديثة للتواصل الاجتماعي, حيث إنها تّكون 
بنية اجتماعية افتراضية تجمع بنٌ أشخاص أو منظمات تتمثل في نقاط التقاء متصلة بنوع تػدد 

ابة أو مصافٌ مشتركة, أو توافق في من الروابط الاجتماعية, إذ تكمع اتظشاركنٌ فيها صداقة أو قر 
اتعواية أو الفكرة أو رغبة في التبادل اتظادي أو اتظعرفي, أو تػبة أو كراىية لشيء معنٌ, أو علبقات 
عقدية أو دينية, أو تناسق في اتظعرفة  أو اتظركز الاجتماعي, كما أن الشبكة الاجتماعية تدثل في 

بط بنٌ أقطاب متعددة )مركز الدراسات صورتها اتظبسطة خريطة لعلبقات تػددة تر 
 (.6:  6146الاستراتيجية,
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 LXue Bai and Oliver Yao وعرف كل من لوكسي باي و أوليفر يأو 
شبكات التواصل الاجتماعي بأنها مواقع إلكترونية تسمح للؤفراد بالتعريف بأنفسهم واتظشاركة في 

 LXue Bai and) ماعيةشبكات اجتماعية يقومون من خلبتعا بإنشاء علبقات اجت
Oliver Yao.2010)  

ويشنً تػمد اتصلفة إفُ أن شبكات التواصل الاجتماعي ىي تغموعة من اتظواقع على 
( تتيح التواصل بنٌ الأفراد في بيئة تغتمع افتراضي 2.0شبكة الإنترنت ظهرت مع الويب )

 .)47: تػمد الكر اتصلفة(تكمعهم حسب تغموعات اىتمام أو انتماء

إبراىيم الدوري شبكات التواصل الاجتماعي بأنها تغموعة من مواقع التواصل  وعرف
الفعالة على شبكة الإنترنت للجهات واتظؤسسات التي تعمل في اتضقل الإنساني, تذلل اتضدود 
اتصغرافية والزمنية, وتسمح بتقاسم وتشارك اتظعلومات لذوي الاىتمام/ النشاط اتظشترك أو 

نتمنٌ تعذه اتصهات, بطريقة تسمح بالانتشار السريع والعريض للؤخبار للمنتمينٌ أو شبو اتظ
إبراىيم ( والتوعية وجذب اتظتطوعنٌ تؽا يساعد على تقليل الأزمات والكوارث واتضد من آثارىا

 .)6 :6147أتزد الدوي

ىذا بينما يرى تزدي عمر أن مواقع التواصل الاجتماعي تشنً إفُ الطرق اتصديدة في 
في البيئة الرقمية, بما يسمح للمجموعات الصغرى من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع الاتصال 

على الإنترنت وتبادل اتظنافع واتظعلومات, وىي بيئة تسمح للؤفراد والمجموعات بتوصيل صوتهم 
وصوت تغتمعاتهم إفُ العافَ أترع, وىي مواقع إلكترونية ذات طابع تواصلي اجتماعي مكونة 

 تراضيا تصمع الفئات الاجتماعية خاصة الشباب, تلاكي الواقع الطبيعي على الأرضواقعا اف
 .)56 :تزدي أتزد عمر(

وعرفت خدتكة إبراىيم شبكات التواصل الاجتماعي بأنها مواقع على الإنترنت تقدم 
للؤفراد خدمة التواصل اتظستمر بكل أشكال التفاعل من تبادل اتظلفات ودردشة ورسائل 

وذلك بهدف استمرار الاتصال الاجتماعي وتبادل اتظصافٌ اتظشتركة وىؤلاء الأفراد قد  وتػادثات,
يكونون متجانسنٌ أو غنً متجانسنٌ لكن تجمعهم علبقات اجتماعية أو تعليمية مشتركة 

 .)465 :6144خدتكة عبد العزيز علي إبراىيم, (وقوية
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اعية ىي خدمة أن الشبكة الاجتم Danah M. Boyd ويوضح دانيو م. بويد  
إلكترونية تتيح للؤفراد بناء ملف معلوماتي عام أو شبو عام ضمن نظام تػدد بما يسمح لقائمة من 

 :Danah M. Boyd, 2018) اتظستخدمنٌ الآخرون التفاعل والتشارك في ىذه اتظعلومات
3). 

كما يستخدم كل عوده مراد وعمر تػاسنة من مصطلح مواقع اجتماعية ويعرفها بانها 
نظومة من الشبكات تسمح للمشترك بإنشاء مواقع خاصة بو, ثم ربطو من خلبل نظام م

اجتماعي الكتروني, مع أعضاء آخرين لديهم الاىتمامات واتعويات نفسها, مع أصدقاء اتصامعة 
 .)469 :عوده سليمان وعمر موسى(أو الثانوية 

صل الاجتماعي في تؽا سبق تنكن القول بأن تذة تبادل من قبل دراسي شبكات التوا
استخدامهم لأكثر من مصطلح للئشارة إفُ ىذا اتظفهوم, وىي: )وسائل( و)شبكات( و 
)مواقع(, و)برامج(  ففي حنٌ أن البعض يستخدم مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي فإن البعض 
الآخر يستخدم مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي, ىذا فضلب عن تفضيل البعض تظصطلح 

تواصل الاجتماعي نظرا لأن ىذا اتظصطلح تليل مباشرة إفُ علبقة ىذه الشبكات بالشبكة مواقع ال
, فضلب عن أن ىناك من استخدم كلمة برامج تواصل على  اعتبار (wwwالدولية للمعلومات )

أن عمل تلك الشبكات يقوم على برتغيات مرتبطة باتضاسب الآفِ, وترى الباحثة أن أي 
لحات الأربعة السابقة ىو استخدام صحيح نظرا لكونهم يشنًون إفُ استخدام لأي من اتظصط

 ذات اتظعنى.

 التعريف الإجرائي تظفهوم وسائل التواصل الاجتماعي في الدراسة الراىنة:

بالنظر إفُ أن الباحثة قد اتخذت من منصة التواصل الاجتماعي اتظعروفة باسم )التك      
ية, فإن الباحثة اتخذت من اتظوقع الإلكتروني اتطاص بهذا توك( تغالات لتطبيق دراستها اتظيدان

 البرنامج تػددا إجرائيا وأتفوذجا تطبيقيا تظا عرف بوسائل التواصل الاجتماعي.

 مفهوم اللبمعيارية 4-6

عافً أميل دروكايم فكرتو عن اللبمعيارية من خلبلو تفسنًه لظاىرة الانتحار, حيث     
اع: الاناني والغنًي واللبمعياري, وفي صدد تفسنًه للؤخنً أوضح قسمو دوركايم إفُ ثلبثة أنو 
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دوركايم أن الانتحار اللبمعياري تلدث في تلك اتضالات التي يتهتك فيها النسيج الاجتماعي على 
حد تعبنًه, وبالتافِ تنشأ حالة من اللبمعيارية أو انعدام اتظعاينً في المجتمع, وحالة انعدام اتظعاينً 

أو حالة الاضطراب اتظعياري ينجم عن أي خلل في التوازن سواء كان ىذا اتطلل في  في المجتمع
التوازن مؤديا إفُ نتائج أتكابية أو سلبية فأي تغنًات مفاجئة في النظام الاجتماعي تؤدي إفُ حالة 

 .)416 :4986تشنً نعيم اتزد,  (من اللبمعيارية أو التفكك الاجتماعي

ركايم قد بالتأكيد دور القيم الأخلبقية في دفع السلوك ويرى أرفنيج زايتلن أن دو 
وىو أمر يتماشى مع  )44 : 1993إرفينج زايتلنٌ, ( الاجتماعية وصيانة النظام الاجتماعي,

اتطط العام لنظرية دوركايم التي وضعت في الأصل للمساتقة في اتضفاظ على النظام الاجتماعي 
لتو, وذلك ىو اتصانب الذي طوره دوركايم من فكر سان القائم وتػاربة أي توجو لتفكيكو أو خلخ

سيمون فإذا كان كارل ماركس قد طور اتصنب الثوري في سان سيمون فإن دوركايم طور أفكاره 
, خلبقية تحافظ على تداسك المجتمعالمحافظة, وكامتداد لو لقول سان سيمون بأن الأفكار والقيم الأ

, وىذه الأفكار واتظعاينً والقيم الأخلبقية ىي التي تشكل فالمجتمع ىو أساسا تغتمع من الأفكار
, 4986علي ليلة, (جوىر الضمنً اتصمعي الذي تلافظ على النسق وتكاملو بالنسبة لدوركايم 

 .)67ص 

ففي حالة الثبات  Anomieوقدم دوركايم خلبل تلك النظرية مفهومو عن الانومي 
وواضحة لكل شخص, كما ان الناس يعرفون النسبي للمجتمع تكون مستويات الطموح تػددة 

امكانية تحقيق ىذه اتظستويات اما في حالة اضطراب المجتمع فإن مستويات الطموح تتسم بعد 
التحديد كما انا لناس غالبا ما تكدون ىوة تفصل بنٌ ما يطمحون إليو ونبنٌ ما يستطيعون تحقيقو 

 .)4986:466تػمد علي تػمد, (بالفعل

للباحثة صياغة الفرضية النظرية التالية: أن وسائل التواصل الاجتماعي  في ضوء ذلك تنكن
احدثت  خللب  في بنية المجتمع اتطاصة بالعلبقات, لأنها حولتها من واقعية خاضعة لنظام المجتمع 
وقوانينو واعرافو إفُ علبقات افتراضية متحررة من كل ضوابط المجتمع أو على الأقل تكد تؽارسوىا 

من اتضرية لفعل ما يشاؤون عبر تلك العلبقات, دون أي اعتداد للنظام القيمي  فسحة كبنً
والأخلبقي اتظؤطر للعلبقات الواقعية في المجتمع, وبالتافِ تلدث ما تنكن ان نطلق عليو بلغة 

 دوركايم خللب في التوازن يفضي إفُ حالة من اللبمعيارية(.
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 نظرية الفعل الاجتماعي تظاكس فيبراستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في ضوء  -6

تظا كان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ىو سلوك إنساني تديز بو أفراد المجتمع      
في العصر اتضديث, فإن الباحثة تنظر إفُ عملية الاستخدام بوصفها سلوك اجتماعي, ومن ثم 

فإن الباحثة ستعرض في  تنكن فهمو في ضوء نظرية الفعل الاجتماعي تظاكس فيبر, وعلي ذلك
 اتصزء التافِ من البحث لتلك النظرية كما قدمها فيبر في أعمالو.

تدثل نظرية الفعل الاجتماعي تظاكس فيبر جوىر مشروعو العام في علم الاجتماع, فعلم 
الاجتماع من وجهة نظره ىو العلم الذي تلأول الوصول إفُ فهم تفسنًي للفعل الاجتماعي من 

 فُ تفسنً علمي لمجرى ىذا الفعل وآثاره.أجل الوصول إ

وقد نظر فيبر إفُ الفعل الاجتماعي على اعتبار أن لو معنى عند الفاعل)كل فعل لو قصد 
معنٌ( الفعل الاجتماعي ىو اتظوضوع الاساسي لعلم الاجتماعي عند فيبر, وقد كان لتأكيد فيبر 

بالغة من الأتقية, فقد عرف الفعل  للفهم الذاتي دور كبنً في اتخاذه قرارا علميا على درجة
action  بأنو سلوك إنساني ظهار أو مستتر تننحو الفرد الفاعل معنى ذاتيا, فالسلوك الذي تملو

من اتظعنى الذاتي لا ينتمي إفُ الدراسة السسيولوجية اتظتعمقة, وعلى ذلك فإن علم الاجتماع ىو 
 4986 نيقولا تيماشيف (إفُ سلوك الآخرين  الذي يسعى في المحل الأول إفُ دراسة الفعل اتظوجو

: 666.(  

وقد عرض فيبر لنظريتو في الفعل الاجتماعي في كتابو مفاىيم أساسية في علم الاجتماع, 
 والتي تنكن أتكازىا على النحو التافِ:

الفعل الاجتماعي تنكن توجيهو تبعا للسلوك اتظاضي أو اتضاضر أو اتظستقبلي اتظتوقع  -4
وىؤلاء الآخرون تنكن أن يكونوا فرادي ومعارف أو عديد من من الآخرين, 

 الاشخاص غنً تػددي العدد وغنً معروفنٌ تداما.

لا يعتبر كل نوع من أنواع الفعل ومن الأفعال اتطارجية أيضا فعلب اجتماعيا تبعا تظعني  -6
الكلمة المحدد ىنا, إلا أن الفعل اتطارجي يستثني من ذلك إذا كان يتوجو تبعا 
لتوقعات سلوك عناصر مادية معينة, أما الفعل الداخلي فلب يعد فعلب اجتماعيا إلا 

 إذا توجو تبعا لسلوك الآخرين.
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لا يعتبر كل لون من ألوان الاحتكاك بنٌ البشر ذا طابع اجتماعي, ولكن يتخذ  -6
 الطابع فقط كل سلوك خاص ذي معنى يتوجو تبعا لسلوك الآخر.

 الفعل الاجتماعي لا يعني: -4

 كل فعل تؽاثل لأفعال أشخاص آخرين,  . أ

 .)54-51 :6144 ,ماكس فيبر(كل فعل متأثر بسلوك آخرين . ب

ومن وجهة نظر فيبر فإن  أىم ما تنيز الفعل الاجتماعي ىو أنو نوع م عنٌ من السلوك 
الإنساني القابل للفهم في ضوء ما يتضمنو من معاني ذاتية, ويعتقد فيبر أنو ليس من الضروري أن 

كل سلوك لو الطابع الاجتماعي, فهناك أتفاط من السلوك ليست اجتماعية , وىي تلك يكون  
التي تتجو تؿو أشياء فاقدة اتضياة, أما ما تكعل الفعل اجتماعيا فهو كونو متجها تؿو الآخرين 

 .)665 :4986,تػمد علي تػمد  (تلسب حسابا لسلوكهم, ويقدر أىدافهم وقيمتهم

ى أساس التمييز بنٌ أربعة أتفاط أساسية من الفعل الاجتماعي وقد أقام فيبر نظريتو عل
 وىي:

عقلبني غائي: من خلبل توقعات سلوك الأشياء في العافَ اتطارجي وسلوك  -4
الاشخاص الآخرين, وباستخدام تلك التوقعات بوصفها شروطا أو وسيلة 

 لغاية عقلبنية مرجوة ومتوقعة لأنها تؾاح لصاحبها.

ل الاعتقاد الواعي في قيم أصيلة أخلبقية أو ترالية أو عقلبني قيمة: من خلب -6
دينية أو ذات تفسنً آخر, لا غني عنها لاي سلوك معنٌ بحت ولا علبقة تعا 

 بالنجاح.

 انفعافِ شعوري خاصة: وذلك بفعل تأثنًات راىنة وحالات شعورية. -6

 . )54-56 :ماكس فيبر(تقليدي: من خلبل العادة التي درج عليها الشخص -4

والفعل العقلبني الذي يرتبط بهدف ما يتصف بأن الفاعل فيو يدرك بوضوح ىدفا         
معينا يريد تحقيقو وتكون لديو أساليب مناسبة لتحقيق ىذا اتعدف, أما اتعدف العقلبني الذي 
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يرتبط بقيمة ما فهو ذلك الفعل الذي لا يهدف إفُ تحقيق ىدف خارجي بالنسبة للفرد بقدر ما 
مسك بقيمة معينة تعا أتقية عظمي عند الفرد, أما الفعل الوجداني أو العاطفي فهو يهدف إفُ الت

ذلك الفعل الذي ينجم عن حالة عاطفية أو نفسية مباشرة للفرد, ىذه الأفعال وجدانية وليست 
أفعال عقلبنية لأنها ليست موجهة إفُ ىدف ولا مرتبطة بقيمة )مثال حنٌ تصفح الأم طفلها 

سيئا(, أما الفعل التقليدي فانو ذلك الفعل الذي تدليو التقاليد والعادات اتصمعية  لأنو أتى سلوكا
واتظعتقدات والفاعل في ىذه اتضالة لا يأتي فعلو من أجل تحقيق ىدف ما أو من أجل تدسكو 
بقيمة معينة أو لأنو مثار انفعاليا ولكن فعلو يكون تغرد اطاعة لأفكار تم لو اكتسابها من خلبل 

 . )445-4986:444,تشنً نعيم أتزد (التطبيع الاجتماعي  عملية

وتحتل أتفاط الفعل الاجتماعي ىذه أتقية خاصة في النسق السسيولوجي الذي صاغو 
ماكس فيبر ويرجع ذلك إفُ عدة عوامل فمن اتظلبحظ أن فيبر تصور علم الاجتماع باعتباره 
دراسة شاملو للفعل الاجتماعي ومن ثم أصبح تصنيف أتفاط الفعل تنثل أعلى مستويات التصور 

ة المجال الاجتماعي, ومن اتظلبحظ ثانيا أن علم الاجتماع عند ماكس فيبر التي تستخدم في دراس
يستهدف فهم معاني السلوك البشري, ومن ىنا تأتي أتقية التصنيف كمدخل ضروري لتحليل بناء 

 .)669-668 :تػمد علي تػمد (السلوك 

ظيفيا بأتفاط ويشنً عايد اتصابري إفُ ان ىذه الأتفاط الأربعة من السلوك ترتبط ارتباطا و 
العلبقات الاجتماعية, فالسلوك العقلي بنوعية ىو الفعل الاجتماعي الذي يسود المجتمع عامة, 
أما السلوك العاطفي فهو خاص باتصماعة, في حنٌ أن السلوك اللبعقلبني تمص الإنسانية ترعاء, 

تػمد عابد اتصابري  (وقوامو ترلة من العادات والتقاليد التي قد تتحول إفُ سلطة اجتماعية قاىرة
4974: 645( . 

وتستند الباحثة في تػاولتها لتفسنً مشكلة دراستها واتظتعلقة باستخدام اتظرأة لوسائل 
التواصل الاجتماعي وعلبقتها باللبمعيارية على نظرية الفعل الاجتماعي تظاكس فيبر, خاصة وأن 

ا أكد اتزد زايد يشكل تيارا متميزا الاتجاه النظري واتظنهجي الذي أسسو فيبر لا يزال على تؿو م
, فضلب عن أن مفاىيم ماكس فيبر ما زالت )4984:96,داخل علم الاجتماع ) أتزد زايد 

 Etzrodtمفيدة في الوقت اتضاضر للتحليل الاجتماعية على تؿو ما أكدت كرستيان اتزرودت
Christiian, 1979:11) رة التي أسسها (, ففكرة الفهم الذاتي لسلوك الأفراد وىي الفك
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فيبر في نظريتو عن الفعل الاجتماعي, تنكن أن تكون جيدة للغاية تعم اتظمارسات السلوكية التي 
تقوم بها الفتيات في استخدامها لوسائل التواصل الاجتماعي بوجو عام وبرامج التك توك )تػل 

 البحث الراىن( على وجو اتطصوص.

 الإجراءات المنهجية: -خامسا

راسة: تتصف مشكلة البحث الراىن بالطبيعة الوصفية التحليلية, وىو منهجي الد -4
 الأمر الذي استدعى اعتماد الباحثة على كل من:

منهج اتظسح الاجتماعي بالعينة, وذلك من خلبل تطبيق استمارة الاستبيان على  4-4
 عينة من طالبات جامعة اتظنصورة.

ث في موضوع استخدام الطالبات منهج تحليل المحتوى, تظا كانت الدراسة تبح 4-6
لوسائل التواصل الاجتماعي وبالتركيز على برنامج التك توك, فإن الباحثة قد اعتمدت على منهج 

علبمي الذي تعرضو تحليل المحتوى, وذلك لتحقيق الأىداف اتطاصة بالتعرف على  المحتوى الإ
 الطالبات من خلبل ذلك البرنامج.

 الباحثة على اداتنٌ أساسيتنٌ على النحو التافِ:أداتي الدراسة: اعتمدت  -6

أداة الاستبيان: حيث قامت بتصميم استمارة استبيان مرت عملية  6-4
 التصميم باتظراحل التالية:

وضع الاستبيان في شكلو اتظبدئي: وقد استفادة الباحثة كثنًا من الأدبيات  6-4-4
 جتماعي سواء العربية منها أو الأجنبية.السابقة التي اىتمت بموضوع استخدام وسائل التواصل الا

 صدق الاستبيان: 6-4-6

أ. صدق المحكمنٌ: قامت الباحثة بعرض الاستبيان على عدد من المحكمنٌ في التخصص 
تػكمنٌ(, وقد التزمت  5من اتظهتمنٌ بقضايا استخدام وسائل التواصل الاجتماعي )بلغ عددىم 

المحكمنٌ, وأبقت الباحثة على العبارات التي بلغت نسبت الباحثة بكافة اتظلبحظات التي أبداىا 
 % فأعلى.81الاتفاق عليها 
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ب. صدق الإتساق الداخلي: قامت الباحثة باحتساب صدق الإتساق الداخلي 
 للبستبيان احصائيا باستخدام معامل بنًسون, واتصدول التافِ يوضح ذلك:

 (4جدول )

 لاستبيان الفرعية والدرجة الكلية للبستبيانمعاملبت صدق الاتساق الداخلي بنٌ أبعاد ا

 الثالث الثاني الأول الأبعاد

    الأول

   **1.678 الثاني

1.67 **1.445 الثالث
5** 

 

1.84 **1.774 الكلي
4** 

1.567** 

 (1.14(   ** دالة عند )1.15* دالة عند )

الفرعية من جهة, توضح البيانات السابقة أن معاملبت الاتساق بنٌ أبعاد الاستبيان 
(, وىو ما يعني أن 1.14وبينها وبنٌ الاستبيان الكلي من جهة أخرى, كانت دالة عند مستوى )

 اتظقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق.

 ثبات الاستبيان: 2-1-3

مفردة, ثم أعادت التطبيق على   61قامت الباحثة بتطبيق الاستبيان على عينة قوامها 
الثانية بعد مرور تسسة عشر يوما, ويوضح اتصدول التافِ معامل ثبات الإعادة العينة نفسها  للمرة 

 بنٌ عمليتي التطبيق ومستوى الدلالة:
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 ( ثبات الاستبيان بطريقة ثبات الإعادة6جدول )

معامل ثبات  الاتؿراف اتظعياري اتظتوسط الأبعاد
 الإعادة

 مستوى الدلالة

 1.14 88 5.66 54.4 الأول

 1.14 96 6.66 66.79 الثاني

 1.14 79 4.79 61.67 الثالث

يتضح من البيانات السابقة أن تريع معاملبت الارتباط بنٌ عمليتي التطبيق الأوفُ والثانية 
, وىو ما يعني ان الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات, وبناء 1.14كانت دالة عند مستوى 

 على البيانات اتظستهدفة.عليو تنكن الثقة في ثباتو وقدرتو على اتضصول 

استمارة تحليل المحتوى: قامت الباحثة بتصميم استمارة لتحليل تػتوى الفيديوىات  6-6
التي تنشرىا الطالبات من أفراد عينة البحث من خلبل استخدامها لبرنامج التك توك. وقد 

ر بند تكونت الاستمارة من تػورين اساسنٌ, الأول  حول خصائص المحتوى وتضمن احدى عش
 والثاني حول مؤشرات اللبمعيارية في المحتوى وتكون من سبعة بنود.

تغالات الدراسة: قامت الباحثة بتطبيق الدراسة اتظيدانية على ترهور الشباب من  -6
 طلبب جامعة اتظنصورة.

 عينة الدراسة: -4

عينة تحليل المحتوى: قامت الباحثة بتطبيق استمارة تحليل المحتوى على عينة غرضة  4-4
من فيديوىات التك توك اتظنشورة على موقع التواصل الاجتماعي اليوتيوب خلبل الفترة من أول 
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حتي نهاية شهر نوفمبر  من السنة نفسها, وبلغ عدد الفيديوىات تػل التحليل  6149شهر مايو 
 يو.فيد 444

عينة اتظسح الاجتماعي: قامت الباحثة بتطبيق استمارة الاستبيان على عينة غرضية  4-6
مفردة, تم تطبيقها من خلبل أسلوب التطبيق  666من طلبب جامعة اتظنصورة بلغ حجمها 

الإلكتروني من خلبل إحدى اتطدمات التي يقدمها موقع جوجال الإلكتروني, حيث تتيح ىذه 
ستبيان ونشره إلكترونيا ثم توزيع الرابط الالكتروني اتطاص بالاستبيان على الفئة اتطدمة تصميم الا

اتظستهدفة والطلب منهم الدخول على الرابط والاجابة على اسئلة الاستبيان, وىذا ما قامت بو 
الباحثة بالفعل, حيث اتبعت اتططوات اتظطلوبة لتصميم الاستبيان إلكترونيا على اتظوقع اتظشار 

ثم قامت بتوزيع الرابط الإلكتروني على طلبب جامعة اتظنصورة, وقد وصل عدد اتظستجيبنٌ  إليو,
مفردة اعتبرتهم الباحثة عدد كافي لكونو تنثل عينة غرضية. ومن أىم  666خلبل فترة شهرين تؿو 

 خصائص عينة الدراسة كما أوضحتها الدراسة اتظيدانية التافِ:

 % من الذكور.46,7من الإناث و %86,6توزعت عينة الدراسة بواقع  -

% 4,5% من العزاب و95,5توزعت عينة الدراسة حسب اتضالة الاجتماعية بواقع  -
 فقط من اتظتزوجنٌ.

% من طلبب الليسانس و 94,6توزعت العينة حسب اتظستوى الدراسي بواقع  -
 % من طلبب الدراسات العليا.8,8

 التحليل الاحصائي لبيانات اتظيداني: -5

 لباحثة على الأساليب الاحصائية التالية:اعتمدت ا

 معامل بنًسون. -

 اتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري. -

 التكرارات والنسب اتظئوية. -
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 ىذا وقد اعتمدت الباحثة على أسلوب ليكارت الثلبثي في تصميمها لعبارات الاستبيان.

 نتائج الدراسة اتظيدانية: -سادسا

 المحتوى:النتائج اتطاصة بتحليل  -4

 أىم اتطصائص اتظميزة للمحتوى الذي تعرضو الفتيات عبر برامج التك توك: 4-4

مثل التعرف على أىم اتطصائص اتظميزة للمحتوى الذي تعرضو الطالبات عبر برامج التك 
توك اتعدف الأول الذي سعت الدراسة إفُ تحقيقو وفيما يلي نتائج الدراسة اتظيدانية اتطاصة 

 الفيديوىات:بتحليل تػتوى تلك 

 ( يوضح عدد اتظقاطع داخل الفيديو6جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %84.6 658 مقطع واحد

 %48.8 86 أكثر من مقطع

 %411 444 الإترافِ

و تػل التحليل ( يتبنٌ لنا أن النسبة الغالبة من مقاطع الفيدي6من بيانات اتصدول )
 تتضمن مقطعا واحدا
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 يوضح مدة الفيديو( 4جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %64.7 676 أقل من دقيقة

 %66.4 445 دقائق 5من دقيقة إفُ أقل من 

 %46.6 54 دقائق 5أكثر من 

 %411 444 الإترافِ

( يتبنٌ لنا أن غالبية الفيديوىات تػل التحليل مدتها الزمنية أقل 4من بيانات جدول رقم )
 %.64,7من دقيقة بنسبة 

 ( يوضح عدد اتظشاىدات5جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %64.6 94 4111أقل من 

 %65.4 455 5111إفُ أقل من  4111من 

 %46.5 496 5111أكثر من 

 %411 444 الإترافِ

( يتبنٌ لنا أن عدد اتظشاىدات الغالب يتخطى حاجز اتطمسة 5من بيانات اتصدول رقم )
أن تلك الفيديوىات تلبقي رواجا كبنًا بنٌ مستخدمي وسائل  ألاف مشاىدة, وىو ما يعني

 التواصل الاجتماعي.
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 ( يوضح عدد الإعجاب6جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %69.9 466 4111أقل من 

 %64.5 456 5111إفُ أقل من  4111من 

 %65.6 457 5111أكثر من 

 %411 444 الإترافِ

يتبنٌ لنا أن النسبة الغالبة جاءت لصافٌ عدد الاعجابات ( 6من بيانات اتصدول رقم )
 التي تتخطى حاجز اتطمسة ألاف اعجاب.

 ( يوضح اتظرحلة العمرية لصاحبة الفيديو7جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %4.8 8 طفلة

 %65.4 456 مراىقة

 %66.8 677 شابة

 %411 444 الإترافِ

أعمار أصحاب الفيديوىات في الغالب ىن من ( أن 7توضح بيانات اتصدول رقم )
 % من إترافِ عدد الفيديوىات تػل التحليل.66,8الشبات حيث بنسبة 
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 ( يوضح عدد اتظشاركنٌ في صناعة الفيديو8جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %67.6 697 واحد

 %64.8 96 اثنان

 %4.8 64 ثلبثة

 %6.4 67 أربعة فأكثر

 %411 444 الإترافِ

( أن غالبية الفيديوىات تػل التحليل شاركت فيها فتاة 8توضح بيانات اتصدول رقم )
%, وىو ما يعزز التوجو الفردي من قبل مستخدمي ىذا البرنامج في 67,6واحدة, بنسبة 

 صناعتهن للمحتوى الذي يعرضونو.

 ( يوضح مكان تصوير الفيديو9جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %94.4 445 مدينة

 %5.9 66 ريف

 %411 444 الإترافِ

( أن النسبة الغالبة من فيديوىات التك توك تػل التحليل 9توضح بيانات اتصدول رقم )
 %.94,4تم تصويرىا في اتظدينة بنسبة 
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 ( يوضح مضمون الفيديو41جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %6.4 67 رقص

 %45.6 67 غناء

 %56 647 رقص وغناء معا

 %46.8 64 تقليد فناننٌ

 %4.8 8 نقد بناء

 %6.6 44 سخرية

 %6.9 47 تتكلم عن نفسها

 %411 444 الإترافِ

( أن الرقص والغناء تنثلبن الغالبية العظمي بالنسبة 41توضح بيانات اتصدول رقم )
 %.56تظضامنٌ الفيديوىات التي تم تحليليها بنسبة 

 اتظلببس التي ترتديها صاحبة الفيديو( يوضح نوعية 44جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %6.6 69 ملببس للنوم

 %64.6 94 ملببس بيت

 %76.4 648 ملببس خروج

 %411 444 الإترافِ
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( أن النسبة الغالبة من الفتيات داخل الفيديوىات تػل 44توضح بيانات اتصدول رقم )
 %.64,6يليها اللبئي يرتدين ملببس البيت بواقع % 76,4التحليل ترتدي ملببس خروج بواقع 

 ( يوضح مدى احتشام اتظلببس46جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %56.6 661 ملببس تػتشمة

 %47.8 644 ملببس خليعة

 %411 444 الإترافِ

% تشنً إفُ أن 47,8( أن تذة نسبة يعتد بلها بلغت 46توضح بيانات اتصدول رقم )
 الفتيات في الفيديوىات تػل التحليل كانت ملببس خليعة.ملببس 

 ( يوضح مدى مشاركة أحد الأبوين في الفيديو46جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %57.4 489 نعم

 %46.9 656 لا

 %411 444 الإترافِ

% من الفيديوىات شارك فيو احد 57,4 ( أن 44توضح بيانات اتصدول رقم )
 صاحبة الفيديو.الأبوين الفتاة 
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 ( يوضح مكان تسجيل الفيديو44جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 %69 468 غرفة النوم

 %46.5 496 صالة البيت

 %6 9 في النادي

 %4.4 5 في اتظدرسة

 %41.4 46 في اتظقهى

 %46.8 64 في الشارع

 %411 444 الإترافِ

الغالبة الفيديوىات تػل التحليل تم تصويرىا ( أن النسبة 44توضح بيانات اتصدول رقم )
 %.69% يليها غرفة النوم بنسبة 46,5داخل صالة البيت بنسبة 

 طبيعة المحتوى الإعلبمي الذي تبثو الفتيات عبر برامج التك توك. 4-6

( يوضح طبيعة المحتوى الإعلبمي الذي تبثو الفتيات عبر فيديوىات التك 45جدول رقم )
 توك

 الاتؿراف اتظعياري اتظتوسط البيان

 .654   4.67 الفيديو جاد وىادف

 . 754 6.47  الفيديو ىزفِ

 .746  6.58 الفيديو تافو
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 .814  6.49 لا تلمل الفيديو أية رسائل أخلبقية

 .684  4.68 يتضمن الفيديو لإتلاءات عن العنف

 .784  4.56 يتضمن الفيديو اتلاءات جنسية

 .864  4.89 على عادات المجتمعيدعو الفيديو إفُ التمرد 

موضوع الفيديو يتنافى مع تقاليد المجتمع التي 
 تربينا عليها

6.64  791. 

 .845  4.98 يتضمن الفيديو موضوع مبتذل

 .865  4.98 يتضمن الفيديو معنى غنً أخلبقي

 .944  4.96 تتقمص البنت في الفيديو شخصية ولد أو رجل

على العادات يشجع الفيديو على التمرد 
 والتقاليد

6.18  868. 

 .856  6.16 يتضمن الفيديو كلمات نابية وسوقية

 .847  6.64 يتضمن الفيديو إشارات جسدية وحركات سوقية

( أىم خصائص طبيعة المحتوى الذي تعرضو الفتيات عبر 45تظهر بيانات اتصدول رقم )
برزت سبعة خصائص حصلت على  فيديوىات التك توك تػل التحليل, ومن بنٌ تلك اتطصائص

 ( وىي على النحو  التافِ:6.1متوسط حسابي تخطي حاجز )

 (.6,58تديز تلك الفيديوىات بالتفاىة  بمتوسط حسابي بلغ) -

 (.6,49عدم تضمن الفيديوىات لأي رسالة أخلبقية بمتوسط حسابي بلغ ) -

 (.6,47اتسام الفيديوىات باتعزلية بمتوسط حسابي ) -
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 (.6,64الفيديوىات مع تقاليد المجتمع بمتوسط حسابي )تعارض موضوع  -

 (.6,64تضمن الفيديوىات إشارات جسدية وحركات سوقية بمتوسط حسابي ) -

 (.6,18تشجع الفيديوىات على التمر على العادات والتقاليد بمتوسط حسابي ) -

 (.6,16تضمنت الفيديوىات كلمات نابية وسوقية بمتوسط حسابي ) -

 بتحليل الاستبيان:النتائج اتطاصة -6

 الأسباب التي تدفع الفتيات لاستخدام برامج التك توك. 6-4

 (46جدول )

 رؤية أفراد عينة البحث لأسباب استخدام الفتيات لبرنامج التك توك
 الاتؿراف اتظعياري اتظتوسط البيان

 454. 2.75 تحقيق مكسب مافِ

 712. 1.58 تكوين علبقات اجتماعية

 504. 2.61 وجود وقت فراغ

 681. 1.41 الدعاية والاعلبن

 784. 1.51 الترويج لأفكار بعينها

 864. 1.11 اللبمسؤولية

 881. 1.31 تسطيح الوعي والتفاىة

 321. 2.89 رغبة في الشهرة

( أن ىناك عدد من الأسباب رجحها أفراد عينة البحث 46توضح بيانات اتصدول رقم )
الفتيات إفُ استخدام برامج التك توك, من بنٌ الأسباب الثمانية بوصفها الأسباب التي تدفع 

 برزت ثلبثة أسباب وىي:

 (.6,89تحقيق الشهرة  بمتوسط حسابي بلغ ) -
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البيا
 ن

 الاتؿراف اتظعياري اتظتوسط

تتعار 
ض تلك 
الفيديوىات 

مع بعض 
القيم الدينية 

خاصة 
مسألة تقليد 

البنات 
 للشباب

2.75 .421 

تس
ببت ىذه 
الفيديوىات 

في حدوث 
مشاكل 
داخل 
 البيوت

2.92 .325 

تدل 
ىذه 

الفيديوىات 
على تراجع 
الكثنً من 
القيم في 

2.81 .398 
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 المجتمع

ىذه 
الفيديوىات 

دليل على 
ان الأسرة فَ 
تعد تراقب 
ابنائها ولا 

 توجههم

2.93 .312 

ىذه 
الفيديوىات 

دليل على 
الفهم 

اتطاطئ 
تضرية البنت 
أو اتظرأة في 

 تمعالمج

2.80 .400 

بع
ض من ىذه 
الفيديوىات 

تلمل معاني 
 جيدة

1.01 1.454 

تهدد 
تلك 

الفيديوىات 

2.70 .454 
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 (.6,75تحقيق مكسب مافِ بمتوسط حسابي بلغ ) -

 (.6,64بلغ )وجود وقت فرغ بمتوسط حسابي  -

 موقف أفراد تغتمع الدراسة من استخدام الفتيات لبرامج التك توك. 6-6

 (47جدول رقم )

 رؤية أفراد عينة البحث تظوقف أفراد المجتمع من فيديوىات التك توك

( أن أفراد عينة البحث طرحوا تذانية مواقف تعبر عن 47توضح بيانات اتصدول رقم )
التك توك التي تقوم الفتيات بنشرىا على مواقع التواصل موقف المجتمع من فيديوىات 

الاجتماعي, سبعة من تلك اتظواقف تعبر عن اتظوقف السلبي للمجتمع من تلك الفيديوىات 
حصلت على تقديرات مرتفعة للغاية, وموقف وحيد يعبر عن موقف إتكابي حصل على تقدير 

 ضعيف.

ع من برامج التك توك جاء اتظوقف الذي يرى في مقدمة اتظواقف السلبية لأفراد المجتم    
أن تلك الفيديوىات دليل على أن الأسرة فَ تعد تراقب أبنائها ولا توجههم بمتوسط حسابي بلغ 

(, يليو اتظوقف الذي رأي أن تلك الفيديوىات تسببت في حدوث كثنً من اتظشاكل 6,96)

الكثنً من 
اتظعاني 

الأخلبقية 
 في المجتمع

شج
عت تلك 
الفيديوىات 

الفتيات على 
 التنمر

2.55 .443 
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يرى أن تلك الفيديوىات مؤشر  (, يليو اتظوقف الذي6,96داخل البيوت بمتوسط حسابي بلغ )
(, ثم اتظوقف الذي يرى أنها 6,84على تراجع الكثنً من القيم في المجتمع بمتوسط حسابي بلغ )

(, وىناك موقف 6,81دليل على الفهم اتطاطئ للفتيات تظعنى اتضرية في المجتمع بمتوسط حسابي )
ية خاصة مسألة تقليد البنات آخر أيضا يرى أن تلك الفيديوىات تتعارض مع بعض القيم الدين

 (.6,75للشباب بمتوسط  حسابي بلغ )

 مناقشة نتائج الدراسة -سادسا

استعرضت الباحثة في اتصزء السابق أىم نتائج الدراسة اتظيدانية سواء النتائج اتطاصة    
فيديو( من فيديوىات التك توك واتظنشورة على موقع التواصل الاجتماعي  444بتحليل تػتوى )

يوتيوب, أو تلك النتائج اتطاصة باستمارة الاستبيان التي طبقت على عينة من طلبب اتصامعة, ال
 وتأتي الباحثة ىنا تظناقشة ما خلصت إليو من نتائج في ضوء التوجو النظري للدراسة.

فيما يتعلق باتطصائص اتظميزة للمحتوى الذي تعرضو الفتيات عبر فيديوىات التك  -أولا
 توك

التحليل إفُ أن تلك الفيديوىات تتميز بعدد من اتطصائص, ما يهمنا ىنا  خلصت عملية
بعض اتطصائص التي ترتبط بفكرة اللبمعيارية وىي الفكرة النظرية الأساسية التي انطلقت منها 

 الباحثة.

السمة الأوفُ خاصة بعدد اتظشاىدات والإعجاب التي حاذتها تلك الفيديوىات, حيث  
%( تخطت مشاىدتها 46,5ن النسبة الغالبة من تلك الفيديوىات )كشفت عملية التحليل أ

%( حازت على عدد من الإعجاب 65,6اتطمسة ألاف مشاىدة, وأن النسبة الغالبة أيضا )
 تخطي حاجز اتطمسة ألاف اعجاب.

واتظلبحظة اتظهمة على ىاتنٌ النتيجتنٌ أنهما يعطيان لنا فكرة واضحة عن مدى قبول تلك 
ى الرغم تؽا تدثلو في كثنً من الأحيان من كونها تدثل حالة من اللبمعيارية واتطروج الفيديوىات عل

 عن تقاليد المجتمع وأخلبقياتو على النحو الذي ستكشف عنو النتائج اتظيدانية فيما بعد.
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فإذا ما أضفنا إفُ ذلك تلك النتيجة اتطاصة باتظرحلة العمرية لأصحاب تلك الفيديوىات 
%( من أصحاب تلك 66,8ة التحليل أن الغالبية العظمى بنسبة )والتي كشفت عملي

الفيديوىات ىن من الشابات, إذا ما أخذنا في الاعتبار تلك النتيجة لامكن القول بأن تلك 
الفيديوىات تدثل حسب تصنيف ماكس فيبر للفعل الاجتماعي تفوذجا للفعل العقلبني الغائي, 

غنً مدركنٌ تظا يفعلونو, بل وقعوا في الفئة العمرية التي فأصحاب تلك الفيديوىات ليسوا بأطفال 
من اتظفترض انها تدتلك وعي وإدراك تظا تفعلو, وعليو فإن قيامها بصناعة تلك الفيديوىات ومن ثم 
نشرىا على وسائل التواصل الاجتماعي, ىو فعل ذو ىدف تػدد وسوف تكشف النتائج التالية 

 عن ذلك اتعدف.

أيضا التي كشفت عنها نتائج التحليل ان الغالبية العظمي من تلك من السمات اتظهمة 
%( وتراجع نسبة الفيديوىات التي 94,4الفيديوىات تم تصويرىا في اماكن داخل اتظدن )بنسبة 

تم تصويرىا في أماكن ريفية, وربما يعود ذلك في ضوء طبيعة المجتمع الريفي الذي تدثل تلك 
و تفوذجا من الفعل الانفعافِ الشعوري اتطاص وىو الفعل الذي الفيديوىات بالنسبة لو حالة أ

 ينجم وفقا لرؤية ماكس فيبر عن حالة عاطفية أو نفسية مباشرة للفرد.

من السمات أو اتطصائص اتظهمة أيضا تلك السمة اتطاصة بمضمون تلك الفيديوىات, 
لرقص والغناء حيث كشفت عملية التحليل أن النسبة الغالبة منها تتضمن مقاطع من ا

%(, وىي تشة تنكن تفسنًىا في ضوء الأىداف الكامنة وراء قيام الفتيات بنشر تلك 56)بنسبة
الفيديوىات, والتي يتصدرىا ىدف الشهرة, ومن ثم رغم تنكن النظر إفُ ذلك السلوك بوصفو 

 فعلب اجتماعيا عقلبني وغائي بغض النظر عن اتظتضمنات الأخلبقية التي يعرضها.

ة أخرى تعا دلالة مهمة في فهم تلك النوعية من الفيديوىات وىي السمة اتطاصة وتذة تش
بنوعية اتظلببس التي ترتديها الفتيات في تلك الفيديوىات ومدى احتشامها, حيث كشفت النتائج 

%( كانت ترتدي ملببس البيت )بيجامة أو ما شابو من 64,6عن أن نسبة ليست بقليلة )
الفتيات وىن داخل اتظنزل(, أيضا اشارت النتائج إفُ أن نسبة كبنًة بلغت اتظلببس التي ترتديها 

%( أوضحت ان تلك اتظلببس كانت خليعة, وتنكن أيضا النظر إفُ تلك السمات 47,8)
بوصفها أتفاطا من السلوك الغائي, فتلك الفيديوىات اتعدف منها تحقيق الشهرة, ومن ثم فإن 

التي تضمن تعم مسألة جذب اتظشاىدين وزيادة عددىم, صانعيها يستخدمون كافة الأساليب 
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ومن بنٌ تلك الأساليب ارتداء اتظلببس اتظثنًة أو اتطليعة لضمان عملية اتصذب, وىو أيضا وإن  
كان تنثل فعلب اجتماعيا غنً اخلبقيا إلا أنو في ذات الوقت يعد فعلب غائيا يستهدف تحقيق غاية 

اىدة, تظا تلقق تعم ذلك من مكاسب مادية من خلبل تػددة وىي ضمان أعلى نسبة من اتظش
 الشركات اتظسؤولة عن تلك الشبكات واتظواقع.

 فيما يتعلق بطبيعة المحتوى الذي تبثه الفتيات عبر برامج التك توك -ثانيا

كشفت نتائج التحليل عن أن ىناك عدد من اتطصائص التي تديز المحتوى الذي تبثو 
توك اتظنشورة على موقع التواصل الاجتماعي اليوتيوب, ومن بنٌ  الفتيات عبر فيديوىات التك

 تلك اتطصائص برزت سبعة خصائص وىي:

 تديز تلك الفيديوىات بالتفاىة. -

 عدم تضمن الفيديوىات لأي رسالة أخلبقية. -

 اتسام الفيديوىات باتعزلية. -

 تعارض موضوع الفيديوىات مع تقاليد المجتمع. -

 ية وحركات سوقية.تضمن الفيديوىات إشارات جسد -

 تشجع الفيديوىات على التمر على العادات والتقاليد. -

 تضمنت الفيديوىات كلمات نابية وسوقية. -

ورغم ان السمات السابقة تريعها تصب في اتصوانب السلبية, إلا أن ذلك لا             
ديوىات ولا تكعلها تخرج من دائرة الفعل الاجتماعي حسب تصنيف ماكس فيبر, فتفاىة تلك الفي

اخلبقيتها وىزليتها وتعارضها مع تقاليد المجتمع وتضمنها لاشارات جنسية وكلمات سوقية, كل 
ذلك لا يعني مطلقا انها افعال لا اجتماعية, فتلك السمات أو اتطصائص التي تديز المحتوى, ىي 

عينة ىو خصائص أو تشات تعمد صانعوىا من التأكيد عليها داخل الفيديوىات, وذلك لغاية م
 ضمان عملية جذب اتظشاىدين كما سبق الإشارة.
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 فيما يتعلق بالأسباب التي تدفع الفتيات لاستخدام برامج التك توك -ثالثا

كشفت النتائج اتظيدانية عن أن ىناك تذانية أسباب تدفع الفتيات إفُ استخدام برامج 
 أسباب تصدرت الثمانية وىي: التك توك, ومن بنٌ الاسباب الثمانية أوضحت النتائج بروز ثلبثة

 تحقيق الشهرة. -

 تحقيق مكسب مافِ. -

 وجود وقت فرغ. -

واتضقيقة أن الأسباب الثلبثة السابقة تشنً إفُ تفطنٌ من أتفاط الفعل الاجتماعي وفقا 
لتصنيف ماكس فيبر, فعامل تحقيق الشهر وتحقيق مكسب مافِ تليل إفُ النمط الأول )الفعل 

الفيديوىات موجهة للآخرين, بهدف تػدد وىو ىدف مزدوج )تحقيق العقلبني الغائي( فهذه 
الشهرة ومن ثم الكسب اتظافِ(, وعلى ذلك وكما سبق القول فإن لامعيارية تلك الفيديوىات أو 
الأفعال التي تتضمنها لا يعني مطلقا كونها سلوكات غنً موجهة, بل ىي ووفقا لتصور ماكس فيبر 

 وجها للآخرين ويأخذ في حسبانو توجهات الآخرين حيالو.فعلب اجتماعيا لانها سلوكا م

أما السبب اتطاص بوجود وقت فراغ فيحيل ىو الآخر بدوره إفُ تفط الفعل الشعوري 
اتطاص, وىو النمط الثالث حسب تصنيف ماكس فيبر, فوقت الفراغ لدى الفتيات ربما يكون 

ما تكعلو فعلب اجتماعيا يندرج تحت  دافعا مهما في قيامهن بصناعة ونشر تلك الفيديوىات, وىو
 مظلة الانفعال الشعوري اتطاص.

فيما يتعلق بموقف أفراد مجتمع الدراسة من استخدام الفتيات لبرامج التك  -رابعا
 توك

كشفت النتائج اتظيدانية عن أن أفراد عينة البحث طرحوا تذانية مواقف تعبر عن موقف 
وم الفتيات بنشرىا على مواقع التواصل الاجتماعي, سبعة المجتمع من فيديوىات التك توك التي تق

من تلك اتظواقف تعبر عن اتظوقف السلبي للمجتمع من تلك الفيديوىات حصلت على تقديرات 
 مرتفعة للغاية, وموقف وحيد يعبر عن موقف إتكابي حصل على تقدير ضعيف.
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جاء اتظوقف الذي يرى أن في مقدمة اتظواقف السلبية لأفراد المجتمع من برامج التك توك 
تلك الفيديوىات دليل على أن الأسرة فَ تعد تراقب أبنائها ولا توجههم, يليو اتظوقف الذي رأي 
أن تلك الفيديوىات تسببت في حدوث كثنً من اتظشاكل داخل البيوت, يليو اتظوقف الذي يرى 

اتظوقف الذي يرى أنها دليل  أن تلك الفيديوىات مؤشر على تراجع الكثنً من القيم في المجتمع, ثم
على الفهم اتطاطئ للفتيات تظعنى اتضرية في المجتمع, وىناك موقف آخر أيضا يرى أن تلك 

 الفيديوىات تتعارض مع بعض القيم الدينية خاصة مسألة تقليد البنات للشباب.

 وتطرح اتظواقف السابقة موقفا مهما بالنسبة للتحليل النظري الذي قدمو فيبر لاتفاط
الأفعال, فهذه اتظواقف تنظر إفُ تلك الفيديوىات بوصفها فعلب اجتماعيا منافيا لاخلبقيات 
المجتمع وضوابطو, ومن ثم فالمجتمع لا يهتم بنوعية تلك الأفعال أكانت عقلبنية غائية أو قيمية أو 

فقط, تقليدية, بل ىي في الغالب تدثل حالة انفعالية شعورية خاصة لا تعبر إلا عن أصحابها 
 وعليو فإن فيديوىات التك توك من وجهة نظر المجتمع تدثل حالة من اللبمعيارية.
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 قائمة اتظراجع: 

( , شبكات التواصل الاجتماعي, مركز البحوث 6147إبراىيم أتزد الدوي )  -
 واتظعلومات, اتظنظمة العربية للهلبل الأتزر والصليب الأتزر, عمان.

( , علم الاجتماع بنٌ الاتجاىات الكلبسيكية والنقدية, الطبعة 4984أتزد زايد )  -
 الأوفُ, دار اتظعارف, القاىرة

(, دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي لدى 6144أسامة غازي اتظدني) -
ة, جامعة طلبة اتصامعات السعودية "جامعة أم القرى تفوذجا", تغلة الآداب والعلوم الاجتماعي

 السلطان قابوس.

(, شبكة التواصل الاجتماعي وأثارىا على 6144السيد عبد اتظوفُ السيد أبو خطورة) -
الأمن الفكري لدى طلبة اتظرحلة اتصامعية بمملكة البحرين, المجلة العربية لضمان جودة التعليم 

 .45اتصامعي, المجلد السابع, العدد

تظعاصرة في علم الاجتماع. دراسة نقدية, ترترة تػمود النظرية ا (4996إرفينج زايتلنٌ,) -
 عودة وإبراىيم عثمان, دار اتظعرفة اتصامعية. 

(, اتظسؤولية اتصنائية تظستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي: 6145أتنن ناصر العباد) -
ية دراسة تأصيلية مقارنة, الطبعة الأوفُ, مكتبة القانون والاقتصاد, الرياض, اتظملكة العرب

 السعودية.

(, أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 6147حليمة لكحل وربيحو زايد ) -
الفيس بوك تفوذجا. دراسة ميدانية لمجموعة من اتظعلمات اتظتزوجات, مذكرة , العلبقات الأسرية

لنيل شهادة اتظاستر في علم الاجتماع التربوي, جامعة زيان بن عاشور اتصلفة, كلية العلوم 
 الإنسانية والاجتماعية, اتصزائر.

(, استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره 6145حنان السعيدي وعائشة ضيف)-
على القيم لدى الطالب اتصامعي, موقع الفيس بوك تفوذجا, مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 
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والاجتماعي, نيل شهادة ماستر أكادتني, جامعة قاصدي مرباح ورقلة, كلية العلوم الإنسانية 
 اتصزائر.

( أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية 6147حنان بنت شعشوع الشهري, ) -
على العلبقات الاجتماعية. الفيس بوك وتويتر تفوذجا, مشروح بحثي ضمن متطلبات اتضصول 

 على درجة اتظاجستنً, جامعة اتظلك عبدالعزيز, كلية الآداب والعلوم الإنسانية, السعودية.

(, أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية اتظسؤولية 6148حسنٌ عوض)-
المجتمعية لدى الشباب. تجربة تغلس شبابي علبر أتفوذجا, برنامج التنمية الاجتماعية والأسرية, 

 جامعة القدس اتظفتوحة.

(, مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل الوعي السياسي. دراسة في 6144تزدي عمر) -
سسيولوجية الإنترنت على عينة من الشباب في بعض تػافظات صعيد مصر, دورية إعلبم الشرق 

 .6144الأوسط, العدد العاشر, خريف 

(, واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 6144خدتكة عبد العزيز علي إبراىيم )-
التربوية, العدد الثالث , في العملية التعليمية بجامعات صعيد مصر )دراسة ميدانية(, تغلة العلوم 

 .6144يوليو 

(, العلبقة العاطفية بنٌ اتصنسنٌ باستخدام 6144زينب زموري, وخنًه بغدادي) -
الوسائل الالكترونية بنٌ المجتمع الافتراضي والمجتمع اتضقيقي, تغلة العلوم الإنسانية والاجتماعية, 

 .6جامعة ورقلة, اتصزائر, العدد

(, أخلبقيات استخدام شبكات التواصل 6146ريشة)سلطانة جدعان نايف اتط-
الاجتماعي من وجهة نظر مدرسي الإعلبم والقانون في اتصمعات الأردنية, رسالة ماجستنً, 

 جامعة الشرق الأوسط, كلية الإعلبم, الأردن.

(, استخدام العلبقات العامة تظواقع التواصل 6148سيما ىاني جبر وزينة ماجد بكنً) -
دينة روابي تفوذجا, جامعة النجاح الوطنية, كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعية, الاجتماعي. م

 فلطسنٌ.
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(, الإنترنت في العافَ العربي, دراسة ميدانية على عينة من 6111سامي طايع ) -
 .4الشباب العربي, المجلة اتظصرية لبحوث الرأي العام, العدد 

جتماع. دراسة نقدية, دار اتظعارف, (,  النظري في علم الا4986تشنً نعيم اتزد) -
 القاىرة,

عبد الرتزن تػمد الشامي, استخدامات قادة الرأي اتطليجي لشبكات التواصل   -
 6147الاجتماعي, مركز اتصزيرة, قطر,

(, البنائية الوظيفية في علم الاجتماع والأنثربولوجيا. اتظفاىيم 4986علي ليلة ) -
 والقضايا, دار اتظعارف, القاىرة.

(, شبكات التواصل الاجتماعي وأثرىا على القيم لدى 6144فهد بن علي الطيار ) -
طلبب اتصامعة "تويتر تفوذجا "دراسة تطبيقية على طلبب جامعة اتظلك سعود, المجلة العربية 

 , الرياض.64, العدد 64للدراسات الأمنية والتدريب, المجلد 

ة الرقمية. نظرة في الوظائف, تغلة (, شبكات التواصل الاجتماعي6146مرسي مشري )-
 , بنًوت.695اتظستقبل العربي, مركز دراسات الوحدة العربية, العدد 

(, استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثنًه في 6146مريم نرتنان نومار )  -
العلبقات الاجتماعية. دراسة عينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في اتصزائر, رسالة ماجستنً, 

 معة اتضاج تطضر, اتصزائر.جا

(, شبكات التواصل الاجتماعي وإشكالية التباعد الأسري 6148تػمد الكر اتصلفة )  -
 . دراسة حالة الأسرة اتصزائرية, جامعة اتصزائر.

(, رؤية رواد مقاىي الإنترنت: دراسة ميدانية على رواد مقاىي 6116تػمد القضاة )  -
 .5, العدد 47تغلة مؤتة للبحوث والدراسات, المجلد الإنترنت في تػافظتي عما وأربد, 

(, اتظعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي 6146مركز الدراسات الاستراتيجية ) -
 الإلكترونية, سلسلة تؿو تغتمع اتظعرفة, جامعة اتظلك عبدالعزيز, السعودية.
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سة من (, اتظفكرون الاجتماعيون. قراءة معاصرة لأعمال تس4986تػمد علي تػمد ) -
 أعلبم علم الاجتماع الغربي, دار النهضة العربية, بنًوت.

( مفاىيم أساسية في علم الاجتماع, ترترة صلبح ىلبل, اتظركز 61444ماكس فيبر ) -
 .4675القومي للترترة, اتظشروع القومي للترترة, العدد 

من  ( اتظفكرون الاجتماعيون قراءة معاصرة لأعمال تسسة4986تػمد علي تػمد ) -
 أعلبم علم الاجتماع الغربي, دار النهضة العربية, بنًوت

 ( دروس الفلسفة, دار النشر اتظغربية, الدار البيضاء.4974تػمد عابد اتصابري ) -

( , أتفاط ودوافع استخدام الشباب اتظصري لشبكة 4998تؾوى عبد السلبم ) -
الإعلبم "الإعلبم وقضايا الشباب", الإنترنت. دراسة استطلبعية, اتظؤتدر العلمي الرابع لكلية 

 جامعة القاىرة .

(, نظرية علم الاجتماع. طبيعتها وتطورىا, ترترة تػمود عودة 4986نيقولا تيماشيف ) -
 وآخرون, الطبعة الثامنة, دار اتظعارف, القاىرة.

(, التنشئة الأسرية للمراىقنٌ في ضوء تأثنً 6146ىالة حجاجي عبد الرتزن حسنٌ ) -
التواصل الاجتماعي, تغلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس, العدد اتطامس والسبعون, مواقع 
 يوليو.

(, الانعكاسات الاجتماعية للئنترنت كأحد أشكال 6146وفاء حافظ عبد السلبم ) -
دراسة وصفية مطبقة على عينة من طلبب جامعة القاىرة, اتظؤتدر الدوفِ  التكنولوجيا الرقمية.

اتطامس والعشرون لكلية اتطدمة الاجتماعية بجامعة حلوان "مستقبل اتطدمة الاجتماعية في الدولة 
 .6146اتظدنية اتضديثة, كلية اتطدمة الاجتماعية, القاىرة, اتصزء التاسع, مارس

 اتظواقع الإلكترونية:

إلكترونية بعنوان "ما ىو تطبيق "تك توك" الذي اجتاح العافَ بسرعة تؼيفة؟ أخذ  مقالة 
 :5/41/6149من اتظوقع الإلكتروني التافِ بتاريخ 
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