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 تطىٌش الأداءالإداسي نهمٍبداد ثكهٍخ انتشثٍخ جبيؼخ انًنظىسح فً ضىء

 يذخم انششبلخ انتنظًٍٍخ

 

 *د. ينبس ينظىس أحًذ ينظىس

 انًهخض

حنظَرٛش ؿخيؼش حنًُصٍٕس فٙ ْيف ٌْح حنزلغ انٗ طليٚي يظطهزخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش 

ظٕء ييهم حنَشخقش حنظُظًٛٛش يٍ ٔؿٓش َظَ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ٔطقيٚى طصٍٕ يقظَف نظفؼٛم حٞىحء 

ح٠ىحٍ٘ نهقٛخىحص ركهٛش حنظَرٛش )حنؼًٛي، حنٕك٣ء، ٍإٓخء حٞقٔخو ( ٔحٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ، ٔطكَٕض 

ٛش ؿخيؼش حنًُصٍٕس، ٔغزقض حٓظزخَّ نـًغ ( ػعٕ ْٛجش طيٍْٚ ركهٛش حنظَر23ػُٛش حنزلغ يٍ )

حنًؼهٕيخص، ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ أٌ طقٛٛى أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ٞىحء ػًٛي حنكهٛش ؿخء ريٍؿش يظٕٓطش 

نغخنزٛش حنؼزخٍحص ٔطقًٛٛٓى نٕك٣ء حنكهٛش ؿخء ريٍؿش يظٕٓطش نكم حنؼزخٍحص، ٔٔحفق أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ 

ح٠ىحٍ٘ حنوخص رَثْٛ حنقٔى، كًخ ٔحفق أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ػهٙ ريٍؿش يظٕٓطش ػهٙ ٔحقغ حٞىحء 

يؼٕقخص حنظطَٕٚ ح٠ىحٍ٘ ريٍؿخص كزَٛس ؿيح نزؼط حنؼزخٍحص، ٔريٍؿش كزَٛس ٔيظٕٓطش نهزؼط حٜهَ، 

ٔكٌنك ٔحفق أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ػهٙ يظطهزخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش فٙ ظٕء ييهم 

يٍؿخص كزَٛس ؿيح نزؼط حنؼزخٍحص ٔريٍؿش كزَٛس ٔيظٕٓطش نهزؼط حٜهَ. ٔفٙ حنَشخقش حنظُظًٛٛش ر

ظٕء ًنك طى طقيٚى طصٍٕ يقظَف نظطَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهقخىس ركهٛش حنظَرٛش فٙ ظٕء ييهم حنَشخقش 

 حنظُظًٛٛش .

 

 ، حنقٛخىحص حنَشخقش حنظُظًٛٛش -ىحء ح٠ىحٍ٘: حٞانكهًبد انًفتبحٍخ

 انًمذيه

حنظليٚخص حنظٙ ٕٚحؿٓٓخ ػخنًُخ حنًؼخصَ ٔينٍ أرَُْنخ شنيس حنظغٛٛنَ ٔٓنَػظّ يًنخ ٚـؼنم ينٍ طظؼيى 

يُظًنش يٕحؿٓنش ْنٌح حنظغٛٛنَ رفنكم فؼنخل فنٙ انم حنًًخٍٓنخص ح٠ىحٍٚنش حنًؼظنخىس، فقني  ٌ ش حنصؼذ ػهٙ أٚن

نهًُظًخص أٌ طـي حٞٓخنٛذ ٔحنٕٓخثم نهظؤقهى ٔحنظكٛف يغ يظطهزخص ٌِْ حنزٛجش حنٔنَٚؼش حنظغٛنَ ، فخنًُظًنخص 

،  3122قَس ، ٚـذ أ٢ طظٔى رخنـًٕى كظٗ ٢ طعطَ انٗ حنظغَٛٛ ح٠ؿزخٍ٘ غَٛ حنًَغٕد . ) قزنخٚهٙ ٔرنٕ

213  ) 

كًخ أصزلض حنًُظًخص ػخيش ٔحنًُظًخص حنظؼهًٛٛش هخصش  فٙ أيْ حنلخؿش اننٗ حنؼصنََش، ٔرنخص 

نِحيخ ػهٛٓخ حكظٔخد يٓخٍحص ٔقيٍحص أٓخٓٛش اًح أٍحىص نُفٔٓخ حنُـخف، كخنلٔخٓٛش نهظغَٛٛحص حنزٛجٛش، ٔىقش 

ٔٓننَػش حنظكٛننف يننغ حنظغٛٛننَ.) حنًصننَ٘ ، حنظٕحفننق ٔحنظٕقننغ، ٔحنًََٔننش، ٔحنظؼخيننم يننغ حنًٕحقننف حنطخٍثننش 

3127  ،374  ) 

ٔطؼي ح٠ىحٍس حنُخؿلش حنَكِٛس حٞٓخٓٛش فٙ حنؼًهٛش حنظؼهًٛٛش فٓٙ حنظٙ طليى حنًؼخنى ٔطَٓنى حنطنَ  

ٔطَٛٔ حنٔزٛم أيخو حنؼنخيهٍٛ فنٙ حنًٛنيحٌ نهٕصنٕل اننٗ ْنيف يفنظَن فنٙ ُينٍ يلنيى ٔطٓنيف ح٠ىحٍس اننٗ 
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ح٢ٍطقننخء رًٔننظٕ٘ حٞىحء ػننٍ غَٚننق طٕػٛننش ٔطزصننَٛ حنؼننخيهٍٛ رًٔننئٔنٛخطٓى طلٔننٍٛ حنؼًهٛننش حنظؼهًٛٛننش ٔ

 (  443،  3127ٔطٕؿٛٓٓى حنظٕؿّٛ حنٔهٛى .) حنؼـًٙ، 

ٔطئى٘ حنـخيؼش أىٔحٍح يًٓش فٙ ىفغ ػًهٛنش حنظًُٛنش حنًـظًؼٛنش فنٙ يـنخ٢ص حنلٛنخس حنًوظهفنش، فٓنٙ 

هفننش، ٔططننَٕٚ حنًؼَفننش َٔفننَْخ يننٍ هنن٣ل طقننٕو ربػننيحى ٔطًُٛننش حنكفننخءحص حنًظوصصننش فننٙ حنًـننخ٢ص حنًوظ

حنيٍحٓخص ٔحٞرلخع حنؼهًٛش، اظنخفش اننٗ أىٔحٍْنخ فنٙ هيينش حنًـظًنغ ٔططنَِٕٚ ٔكنم يفنك٣طّ.) حننيحٔى ، 

3123 ،424   ) 

ٔٚظطهذ أ٘ ططنَٕٚ رخنـخيؼنش ٔؿنٕى ٍإٚنش ؿيٚنيس ٔقٛنخىحص ًحص يٓنخٍحص ٔكفنخءحص كٛنغ فنٙ انم 

خنزش رظلقٛق حٞىحء فقػ، ٔاًَخ حنظًِٛ فنٙ حٞىحء كعنٍَٔس ينٍ أؿنم حنظغَٛحص حنًظظخنٛش نى طؼي حنًئٓٔخص يط

( كًخ طؼي حنقٛخىس حنفؼخنش فنٙ حنـخيؼنش أْنى ػُخصنَ حنُـنخف ٔحنظنٙ  22، 3125حنزقخء ٔح٢ٓظًَحٍ.) غخُ٘ ، 

يٍ شؤَٓخ طٕؿّٛ كخفش حنًٕحٍى حنًخىٚش ٔحنزفَٚش نظلقٛق حْٞنيحف، ٔحنظنؤػَٛ فنٙ حٜهنٍَٚ ٔطٕؿٛنّ أفكنخٍْى، 

نظُٔٛق رٍٛ حنؼُخصَ حنًوظهفش، نظلقٛق حنظكخيم حنًُفٕى يٍ ه٣ل حنظؤػَٛ ح٠ٚـخرٙ حنٌ٘ ٚلنيع رنٍٛ حنقخثني ٔح

 ( Trinh,2012,184 ٔيَإّٓٛ نظلقٛق حْٞيحف حنًفظَكش.)

ٔنكننٙ طننظًكٍ كهٛننش حنظَرٛننش يننٍ طلقٛننق حْٞننيحف حنًؤيٕنننشا كننخٌ نِحيننخ ػهٛٓننخ ططننَٕٚ أىحء ؿٓخُْننخ 

ينننيهم حنَشنننخقش حنظُظًٛٛنننش،كٛغ ٚفنننكم ح٢ْظًنننخو رخنَشنننخقش حنظُظًٛٛنننش ظنننٍَٔس ح٠ىحٍ٘ ٔح٢ٓنننظفخىس ينننٍ 

نهًئٓٔخص ػخيش ٔحنًئٓٔخص حنظؼهًٛٛش هخصش، فٓٙ طٔنخػي حنًئٓٔنخص ػهنٙ طـيٚني ٍإٚظٓنخ ٔقنيٍطٓخ ػهنٙ 

 ح٢ٓظفؼخٍ رخنظغَٛٛ ٔيٕحؿٓظّ.

ًنخص ٔئنخػيطٓخ ػهنٙ ٔطؼي حنَشخقش حنظُظًٛٛش رًؼخرش حطـخِ أٔ ييهم نِٚخىس حنقنيٍس ح٠ىٍحكٛنش نهًُظ

ٍإٚش حنظغَٛٛحص حنزٛجٛش ٔحَؼكخٓخطٓخ ػهٙ حنًُظًخص ٔكٛفٛش اٚـخى حنٔزم حنكفٛهش نظقيٚى ح٢ٓنظـخرخص ٔحكظفخف 

 ( 331،  3127حنًُخٓزش نظيحػٛخص طهك حنظغَٛٛحص.) ئَحٌ ، 

ء ٔيٍ ػنى ؿنخءص ْنٌِ حنيٍحٓنش نظَكنِ ػهنٙ ططنَٕٚ حٞىحءح٠ىحٍ٘ نهقٛنخىحص ركهٛنش حنظَرٛنش فنٙ ظنٕ

ييهم حنَشخقش حنظُظًٛٛش كٛغ اٌ ٍفغ ئظٕ٘ حنَشخقش ػُي حنقخىس ُٚؼكْ ػهٙ ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛنش 

حنظَرٛش فخٞٓخنٛذ ٔحنطَ   حنظقهٛيٚش نى طؼي ي٣ثًنش فنٙ انم حنظنَٔف ٔحنًظغٛنَحص حنزٛجٛنش حنًؼخصنَس ْٔنٌح 

قننق ًنننك رننخيظ٣كٓى حنَشننخقش ٚلننظى ػهننٙ حنقننخىس ظننٍَٔس حيننظ٣ن يٓننخٍحص حنظكٛننف يننغ أٚننش ئننظـيحص ٔٚظل

 حنظُظًٛٛش نًٕحؿٓش أ٘ طليٚخص ٔطغَٛٛحص ٔيوخغَ.

 يشكهخ انجحج وأسئهته:

طؼي حنَشخقش حنظُظًٛٛش يٍ أكيع حنًفخْٛى حنًَطزطش رخنًُظًخص حنؼصَٚش ٔحنظٙ آَص َظٛـش نفيس 

ٛم نِٚنخىس قنيٍس حظطَحد َٔٓػش طغَٛ حنٕٓػ حنزٛجٙ نظهك حنًُظًنخص ٔطؼظزنَ حنَشنخقش حنظُظًٛٛنش ْنٙ حنٔنز

 حنًُظًخص ػهٙ يٕحؿٓش حنظليٚخص ٔحنظغَٛحص حنَٔٚؼش ٔحنظكٛف يؼٓخ ٔطلقٛق أػهٙ ئظٕٚخص حٞىحء.

ٔٚؼظزَ ح٢ْظًخو رخنَشخقش حنظُظًٛٛش ظٍَٔس نهًئٓٔخص ػخيش ٔحنًئٓٔخص حنظؼهًٛٛش هخصش، كٛنغ 

هنٙ طـيٚني ٍإٚظٓنخ ٔطلٔنٍٛ طقيو حنًئٓٔخص حنظؼهًٛٛش ػَٕنخ كزٛنَح نهًئٓٔنخص ىحهنم حنًـظًنغ رًنخ ٚٔنخػي ػ

 قيٍطٓخ ػهٙ حكظٕحء ٔيٕحؿٓش حنظغَٛٛ حنٌ٘ ِٚهَ رّ حنؼصَ حنلخنٙ. 
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ٔطؼي كهٛش حنظَرٛش يٍ أْى ٔأرَُ ٌِْ حنًئٓٔخص حنظؼهًٛٛنش ىحهنم حنًـظًنغ كًنخ أَٓنخ أٚعنخ طؼني أْنى 

ؼهنٛى حننٌ٘ كهٛخص حنـخيؼش فًـخل ػًهٓنخ ًٚظني اننٗ ىحهنم كنم أٓنَس فنٙ حنًـظًنغ كٛنغ أَٓنخ يُٕغنش رنؤيَ حنظ

 طظؼهق رّ أَظخٍ حنـًٛغ ، ٔطؼُي حنًؼهى حنٌ٘ ٚقٕو رٌٓح حنئٍ.

كًننخ ًٚكننٍ حنُظننَ انٛٓننخ يننٍ كٛننغ غزٛؼظٓننخ ٔأْننيحفٓخ ػهننٙ أَٓننخ طًؼننم رٛننٕص هزننَس نهظَرٛننش ٔحنظؼهننٛى 

فؼ٣قخطٓخ رخنًٔظٕٚخص ح٠ىحٍٚش حنؼهٛخ طظؼهنق رطزٛؼنش حنًقنٍَحص حنظَرٕٚنش ، ٔػ٣قخطٓنخ رخنًنيَٚٚخص ٚظًؼنم فنٙ 

ػيحى حنقخىس ٔحٞهصخثٍٛٛ فٙ حنُٕحكٙ حنًوظهفش نًُٓش حنظؼهٛى، ٔػ٣قظٓخ رًًخٍٓش حنؼًم حنظؼهًٛٙ ٚظًؼنم فنٙ ا

حنزلننٕع ٔ حنيٍحٓننخص حنظننٙ طننظى رٓننخ ٔحٞكؼننَ يننٍ ْننٌح أًْٛننش يننخ ٚلننيع ىحهننم حنفصننم حنًيٍٓننٙ.) يكننَٔو ، 

3114  ،314  ) 

قخثًنش رنٍٛ حٞغنَ حنُظَٚنش حنظنٙ طقنيو ٔطٕحؿّ كهٛخص حنظَرٛش حنؼيٚي ينٍ حنًفن٣ص يُنّ ٔؿنٕى فـنٕس 

نهط٣د فٙ كهٛخص حنظَرٛش ٔرٍٛ حنًًخٍٓش حنفؼهٛش نهظيٍْٚ، أ٘ رٍٛ يخ ٚئٍ فٙ كهٛخص حنظَرٛش ٔيخ ٚئٍ فٙ 

 ( 232،  3116ييحٍّ حنظؼهٛى حنؼخو.)غؼًٛش ، 

ظنخفش ٔقصٍٕ يٕحكزش كهٛخص حنظَرٛش نظغَٛحص ٔطل٢ٕص حنؼصَ، حٞيَ حنٌ٘ ٚصٛزٓخ رخنـًٕى، رخ٠

اننٗ قصنٍْٕخ ػنٍ طننٕفَٛ ٍإٚنش ئنظقزهٛش نكهٛننش حنظَرٛنش فنٙ ظنٕء طغٛننَحص ٔطلن٢ٕص حنلخظنَ ٔحنًٔننظقزم 

(، ٔقهش ح٢ٍطزخغ فٙ ؿخَذ ح٠ػيحى حنُظنَ٘ نهًؼهنى رنٍٛ حنًقنٍَحص حنظوصصنٛش ينٍ  36، 3116.)َصَ ، 

ص حنظنٙ ٚظنيٍد فٛٓنخ ؿٓش، ٔرٍٛ حنًقٍَحص حنظَرٕٚش ٔحنًقٍَحص حنؼقخفٛنش ينٍ ؿٓنش أهنَ٘، ٔقهنش ػنيى حنفظنَح

 (23،  3121حنط٣د ػهٙ حنظيٍْٚ حنفؼهٙ ه٣ل حنظيٍٚذ حنًٛيحَٙ ػهٙ حنظيٍْٚ.)حنًفظٙ ، 

ٔيٍ ػنى فنبٌ ح٢ْظًنخو رخنَشنخقش حنظُظًٛٛنش ًٚكنٍ أٌ ٚفنؼم ؿنٌٔس حنظغٛٛنَ ركهٛنش حنظَرٛنش رًنخ ٚلٔنٍ 

رٛجظٓنخ ُٔٚنخىس قنيٍطٓخ ػهنٙ فؼخنٛظٓخ ٔأىحثٓخ ح٠ىحٍ٘ ٔٓنَػش حٓنظـخرظٓخ ٔطكٛفٓنخ ينغ ئنظـيحص ٔيظغٛنَحص 

 طهزٛش حكظٛخؿخص حنظـيٚي ٔحنظطَٕٚ. 

ٔيٍ ػى طظلنٕل كهٛنش حنظَرٛنش اننٗ يئٓٔنش ٍشنٛقش قنخىٍس ػهنٙ حنظغٛٛنَ ٔح٢َظقنخل ينٍ كخننش حنٔنكٌٕ 

ٔحنـًٕى انٗ كخنش حنلَكش ٔحنظقيو، ٢ٔ ًٓٛخ ٔأٌ رؼط  حنيٍحٓخص طفَٛ كًخ ٓٛؤطٙ رؤٌ كهٛش حنظَرٛش طؼخَٙ 

 ص حنًظؼهقش رؤىحثٓخح٠ىحٍ٘.يٍ رؼط حنًفك٣

 ٔيٍ ػى طظليى يفكهش حنزلغ فٙ ح٠ؿخرش ػٍ حٞٓجهش حنظخنٛش : 

 يخ ح٠غخٍ حنًفخًْٛٗ نٟىحء ح٠ىحٍٖ نهقٛخىحص حنـخيؼٛش؟ -2

 يخ حْٞٓ حنُظَٚش نًيهم حنَشخقش حنظُظًٛٛش ٔيخ ػ٣قظّ رظطَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍٖ نقٛخىحص كهٛش حنظَرٛش؟  -3

 ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش رـخيؼش حنًُصٍٕس يٍ ٔؿٓش َظَ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ؟يخ ٔحقغ حٞىحء  -4

يخ يؼٕقخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش رـخيؼش حنًُصٍٕس يٍ ٔؿٓش َظَ أػعخء ْٛجش  -5

 حنظيٍْٚ؟

يخ يظطهزخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش رـخيؼش حنًُصٍٕس فٙ ظٕء ييهم حنَشخقش حنظُظًٛٛش  -6

 ٍ ٔؿٓش َظَ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ؟ي

ْم طٕؿي فَٔ  ىحنش اكصخثٛخ رٍٛ يظٕٓطخص ىٍؿخص أفَحى حنؼُٛش فٙ يلخٍٔ حٓظزخَّ حنَشخقش حنظُظًٛٛش  -7

 طؼِ٘ انٗ حنيٍؿش حنؼهًٛش ، حنُٕع ، حنوزَس ؟

 يخ حنظصٍٕ حنًقظَف نظطَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهقٛخىحص ركهٛش حنظَرٛش فٙ ظٕء ييهم حنَشخقش حنظُظًٛٛش؟  -2
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 أهذاف انجحج 

 ٚٓيف حنزلغ حنلخنٙ انٗ :

 طؼَف ح٠غخٍ حنًفخًْٛٗ نٟىحء ح٠ىحٍٖ نهقٛخىحص حنـخيؼٛش؟ -2

َٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍٖ انقخء حنعٕء ػهٗ حْٞٓ حنُظَٚش نًيهم حنَشخقش حنظُظًٛٛش ٔيخ ػ٣قظّ رظط -3

 نقٛخىحص كهٛش حنظَرٛش؟

حنظؼَف ػهٙ ٔحقغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنًُصٍٕسيٍ ٔؿٓش َظَ أػعخء ْٛجش  -4

 حنظيٍْٚ.

طليٚي يؼٕقخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنًُصٍٕسيٍ ٔؿٓش َظَ أػعخء ْٛجش  -5

 حنظيٍْٚ.

ء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنًُصٍٕس فٙ ظٕء ييهم حنٕقٕف ػهٙ يظطهزخص ططَٕٚ حٞىح -6

 حنَشخقش حنظُظًٛٛشيٍ ٔؿٓش َظَ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ.

طقيٚى طصٍٕ يقظَف نظفؼٛم حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهقٛخىحص ركهٛش حنظَرٛش فٙ ظٕء ييهم حنَشخقش  -7

 حنظُظًٛٛش .

 أهًٍخ انجحج

كٕٛٚش ظٍَٔٚش نهـخيؼخص كظٗ طٕحؿّ طُخٔل حنزلغ نًيهم يٓى ْٕٔ حنَشخقش حنظُظًٛٛش كآنٛش  -2

 . حنظليٚخص ٔطٔٓى فٙ اىحٍس ػًهٛش حنظغَٛٛ ٔيخ ًٚكٍ أٌ طئى٘ انّٛ يٍ ططَٕٚ ٔحٓظـخرش نهظغَٛحص

حنًٔخًْش فٙ ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهقٛخىحص ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنًُصٍٕس ٔيٍ ػى اػَحء  -3

 حنًـظًغ حنًلهٙ.

ٛخ ٔأػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ٔح٠ىحٍٍٚٛ، فٙ طلٍٔٛ أىحثٓخ قي ٚٔظفٛي يٍ ٌْح حنزلغ ح٠ىحٍس حنؼه -3

 ح٠ىحٍ٘.  
 

 حذود انجحج

طًؼهننض كننئى حنزلننغ فننٙ كننئىِ حنًكخَٛننش حنًظًؼهننش فننٙ كهٛننش حنظَرٛننش رـخيؼننش حنًُصننٍٕس ٔكننئىِ 

حنزفَٚش حنًظًؼهش فٙ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ رًوظهف أقٔخو حنكهٛش ٔكئىِ حنِيخَٛش حنًظًؼهش فٙ ٔقض حنظطزٛق 

ٔأىٔحطّ ٔحٞٓخنٛذ  و كًخ طظليى َظخثؾ حنزلغ رًظغَٛحطّ 3131-3124كٛغ غزق حنزلغ فٙ حنؼخو حنـخيؼٙ 

 ح٠كصخثٛش حنًٔظوييش ن١ؿخرش ػٍ أٓجهظّ. 

 يظطهحبد انجحج 

  Administrative Performanceالأداءالإداسي

( أٌ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ٚظؼهق رًخ ٚقٕو رّ يٕانف أٔ ينيَٚ ينٍ أػًنخل ٔأَفنطش  3121َٚ٘) كَى٘، 

 يَطزطش رٕاٛفش يؼُٛش ىحهم حنًئٓٔش، ٔٚوظهف يٍ ٔاٛفش انٗ أهَٖ، ٔاٌ ٔؿي رًُٛٓخ ػخيم يفظَن .  

 خنٛش.( ػهٙ أَّ اَـخُ حنفَى نًخ ُٚٔي انّٛ يٍ يًٓخص اىحٍٚش ركفخٚش ٔفؼ3112ٔٚئكي )حنفخيخٌ ، 

كًخ ٚفَٛ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ انٗ ىٍؿش طلقٛق ٔاطًخو حنًٓخو حنًكَٕش نٕاٛفش حنفَى، ْٕٔ ٚؼكْ حنكٛفٛش 

 (  314،  3116حنظٙ ٚظلقق رٓخ أٔ ٚفزغ رٓخ حنفَى يظطهزخص حنٕاٛفش .) يلًي ، 
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حٞقٔنخو  ٔٚقصي رخٞىحء ح٠ىحٍ٘ فٙ ٌْح حنزلغ قيٍس حنقخىس ركهٛش حنظَرٛش )حنؼًٛي ٔحننٕك٣ء ٍٔإٓنخء 

 ( ػهٙ اَـخُ يٓخيٓى ح٠ىحٍٚش ركفخءس ٔفؼخنٛش ٔئََش .

 انمٍبداد ثكهٍخ انتشثٍخ 

ْى يٍ ٚفغهٌٕ يُخصنذ اىحٍٚنش فعن٣ ػنٍ ػًهٓنى أػعنخء ْٛجنش طنيٍْٚ ْٔنى حنؼًٛني، ٔحننٕك٣ء، 

 ٍٔإٓخء حٞقٔخو .

  Organizational Agilityانششبلخ انتنظًٍٍخ 

غٛٛنَحص حنزٛجٛنش، ٔح٢ٓنظـخرش نٓنخ ركفنخءس ٔفؼخنٛنش ٔفنٙ حنٕقنض طؼَف رؤَٓخ حنقنيٍس ػهنٙ حٓظفنؼخٍ حنظ

 ( Dongback and Ariel ,2008,136حنًُخٓذ ٔرؤقم طكهفش. ) 

ْٔننٙ ٓننًش طُظًٛٛننش يَطزطننش رًـًٕػننش يننٍ حنكفخٚننخص ٔحنقننيٍحص ٔحنًظطهزننخص ٔحٞٓننْ ٔحٞرؼننخى 

نهظغٛٛنَحص حنزٛجٛنش، ٔينخ قني َٚحفقٓنخ  حن٣ُيش نظًكٍٛ حنظُظٛى يٍ طلقٛق حنظٕحفق ٔح٢ٓظـخرش حنَٔٚؼش ٔحنيقٛقنش

يٍ يٕحقف يظغَٛس ٔيفخؿجش ٔغَٛ يظٕقؼش، ٔحنظكٛف يؼٓخ ريٍؿش ػخنٛش ينٍ حنٔنَػش ٔحنًََٔنش ٔحنظنٕحٌُ.) 

 (  321،  3127حنًصَ٘ ، 

ٔٚؼَفٓخ حنزلغ حنلخنٙ رؤَٓخ حنقيٍس ػهٙ حٓظفؼخٍ حنظغَٛٛحص، ٔح٢ٓظـخرش نٓخ رَٔػش أكزَ ٔرفؼخنٛش 

 ل حنفَص حنًًكُش حنًظَطزش ػهٙ ٌْح حنظغَٛٛ ٔحٓظؼًخٍ حنكفخءحص ٔطيػٛى حنظًِٛ.ٔئََش، ٔحٓظغ٣

 الإطبس انًفبهًًٍ نًتغٍشاد انجحج   

 أولا: فهسفخ كهٍبد انتشثٍخ 

طُطهق فهٔفش كهٛخص حنظَرٛش يٍ اًٚخٌ حنقخثًٍٛ ػهٛٓخ، ٔحنؼخيهٍٛ رٓخ ينٍ أٌ حنؼًهٛنش حنظَرٕٚنش ػًهٛنش 

َٔننخٌ، ٔأَٓننخ ٢ طُفصننم ػننٍ حنظغٛننَحص حنؼخنًٛننش حنًظٔننخٍػش، ٢ٔ ػننٍ حنٔننٛخ  كٕٛٚننش ئننظًَس رخٓننظًَحٍ ح٠

ح٠ؿظًخػٙ ٔحنؼقخفٙ ٔحنٔٛخٓٙ نهًـظًغ ، فكهٛخص حنظَرٛنش طٔنؼٙ اننٗ رُنخء ح٠َٔنخٌ حنفخػنم حنًفنخٍن، حننٌ٘ 

ًٚظهننك حنقننيٍحص ٔحنًٓننخٍحص حنًطهٕرننش فننٙ ػصننَ حنًؼَفننش، كًننخ طئكنني فهٔننفش كهٛننخص حنظَرٛننش ػهننٙ ؿَْٕٚننش 

َٛ، ٔأًْٛنش حنظلنٕل فنٙ طكنٍٕٚ حنؼقنم، ٔفنٙ رُنخء حنؼقنم، ٔفنٙ رُنخء قنٛى ٔحطـخْنخص ؿيٚنيس نني٘ حنطخننذ حنظغ

حنًؼهننى، ٔططننَٕٚ يوظهننف ح٠يكخَٛننخص حنظَرٕٚننش، ٔطفؼٛننم حنطخقننخص ح٢ٚـخرٛننش فننٙ يوظهننف ئننظٕٚخص حنؼًننم 

 (  43،  3116حنظَرٕ٘، ٔطؤكٛي حنزؼي ح٠َٔخَٙ فٙ حنظؼخيم يغ حنطخنذ.)َصَ ، 

 م فهٔفش كهٛخص حنظَرٛش فٙ:ٔطظًؼ

 اَظخؽ حنًؼَفش ٔطُقٛش حنظَحع حنؼقخفٙ. -2

طزٔٛػ ٔطٕصٛم حنًؼَفش نهط٣د، ْٔٙ حنًًٓش حنظؼهًٛٛش رخنيٍؿش حٞٔنٙ حنًُٕغش رظوَٚؾ  -3

 حنًؼهًٍٛ ٔحنًؼهًخص رًوظهف يَحكم حنظؼهٛى ٔإَٔحػّ.

ػهٙ ػخطق ٔك٣ء كهٛخص حَظفخٍ حنًؼَفش ػٍ غَٚق طًُٛش حنًـظًغ ٔهييش حنزٛجش، ْٔٙ يًٓش طقغ  -4

 (  2،  3117حنظَرٛش َٕٔحد ٍإٓخء حنـخيؼخص نهقٛخو رٓخ.) يطخٔع ، 

ٔرخٓظقَحء حنٕظغ حنَحٍْ نكهٛخص حنظَرٛش َـي أَٓخ طؼنخَٙ ينٍ يفنك٣ص ػيٚنيس، طلنٕل ىٌٔ طلقٛنق 

 ٍٓخنظٓخ ٔأْيحفٓخ ٔيٍ ٌِْ حنًفك٣ص : 
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قصٍٕ رََخيؾ اػيحى حنًؼهى ػٍ طلقٛق حٞرؼخى حنؼ٣ػش ٠ػيحى حنًؼهى، ْٙ حنزؼي  حنظوصصٙ ٔحنزؼي  -2

%( يٍ رََخيؾ  6حنظَرٕ٘ ٔحنزؼي حنؼقخفٙ، يغ قصٍٕ فٙ حنزؼي حنؼقخفٙ حنٌ٘ ٢ طِٚي َٔزظّ ػٍ )

 (  23،  3116ح٠ػيحى كلي أقصٙ .)َصَ ، 

نش كهٛخص حنظَرٛش ، فـؼهض يُٓش حنظؼهٛى يُٓش يٍ ٢ طقهٛم ُٔحٍس حنظَرٛش ٔحنظؼهٛى يٍ أًْٛش ٍٓخ -3

يُٓش نّ، ًٔنك كٍٛ ػُٛض فٙ يُٓش حنظيٍْٚ هَٚـٙ كهٛخص أهَ٘ ٔطَكض هَٚـٙ كهٛخص حنظَرٛش 

نهزطخنش، حٞيَ حنٌ٘ ؿؼم حنًظفٕقٍٛ فٙ حنؼخَٕٚش حنؼخيش ٚؼِفٌٕ ػٍ ح٠نظلخ  ركهٛخص حنظَرٛش رؼي أٌ 

 (  434،  3121نظوَؽ.)كٔخٌ ٔكٍٔٛ ، كخَض يقصيْى ظًخَخ نهٕاٛفش رؼي ح

ظؼف ػًهٛخص حنظًٕٚم، ٔقهش ٔؿٕى يِٛحَٛخص هخصش رخنزلغ حنؼهًٙ، ٔغٛخد حنظؼخٌٔ حنؼهًٙ رٍٛ  -4

كهٛخص حنظَرٛش ػهٙ حنًٔظٕ٘ حنًلهٙ ٔحنئنٙ، ٔطقيٚى حنزَحيؾ حنظيٍٚزٛش غَٛ حنًَطزطش ربكظٛخؿخص 

ْٛجش حنظيٍْٚ روطػ حنظًُٛش.) حنعلخٔ٘  حنظًُٛش حنًُٓٛش نيٚٓى، ٔظؼف حنَرػ رٍٛ رلٕع أػعخء

 (  3،  3122ٔحنًهٛـٙ  ، 

صٍٕٚش ح٢هظزخٍحص حنفوصٛش، طقهٛيٚش حنظقٕٚى ٔح٢يظلخَخص ٔكؼَس ػيى حنٔخػخص ٔػيى حنًقٍَحص،  -5

ٔطكَحٍ رؼط حنًٕظٕػخص فٙ حنًٕحى حنيٍحٓٛش، ٔظؼف حنظُٔٛق رٍٛ حنًٕحى حنظوصصٛش ٔغَ  

حنظَرٛش حنؼًهٛش ، ٔظؼف ئخَٚس يلظٕ٘ حنًٕحى نهظطٍٕحص حنًلهٛش طيٍٚٔٓخ ، ظؼف حٞىحء فٙ 

 (22، 3127ٔح٠قهًٛٛش ٔحنؼخنًٛش .) كـٙ ، 

ٚظى حهظٛخٍ يؼظى حنط٣د حنلخصهٍٛ ػهٙ شٓخىس حنؼخَٕٚش حنؼخيش ن٣نظلخ  ركهٛخص حنظَرٛش ٔفقخ  -6

 ْ .نهًـًٕع حنكهٙ فٙ حيظلخٌ ٌِْ حنفٓخىس ، ٔنْٛ ٔفق يٕٛنٓى َلٕ يُٓش حنظيٍٚ

ُٚخىس أػيحى حنًهظلقٍٛ ركهٛخص حنظَرٛش رخغَحى يغ ظآنش حنًٕحٍى ٔح٠يكخَخص ٔظؼف يُظٕيش  -7

 ( 64،  3115حٞىحء ح٠ىحٍ٘ .) أكًي ُٔٚيحٌ ، 

 الأداء الإداسي ثكهٍخ انتشثٍخ

طؼي كهٛخص حنظَرٛش يٍ أكؼَ حنكهٛخص حنـخيؼٛش حٍطزخغخ رظًُٛش حنًـظًغ ٔططنٍِٕ، فن٣ ٚقظصنَ ىٍْٔنخ 

يحى حنًؼهى ، ٔاًَنخ أٚعنخ ٚظلًنم أػعنخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ رٓنخ ئنجٕنٛش ططنَٕٚ حنظؼهنٛى حنـنخيؼٙ ًحطنّ ػهٙ اػ

ٔٔظغ حنوطػ حنظٙ طئْم ٌْح حنظؼهٛى يٍ قٛخىس ػًهٛش حنظغٛٛنَ ىحهنم حنًـظًنغ ، َخْٛنك ػنٍ حننئٍ حنَثٛٔنٙ 

ى حنكزنخٍ ٔغَْٛنخ ينٍ نكهٛخص حنظَرٛنش فنٙ هيينش حنًـظًنغ حنًلهنٙ رًنخ طقيينّ ينٍ رنَحيؾ نًلنٕ حٞيٛنش ٔطؼهنٛ

 رَحيؾ حنظٕػٛش نٝرخء ٔحٞيٓخص.

ٔطقننغ ػهننٙ كهٛننخص حنظَرٛننش ئننجٕنٛش أٓخٓننٛش فننٙ ػًهٛننخص اصنن٣ف حنظؼهننٛى رخػظزخٍْننخ حنًئٓٔننخص 

حنًٔجٕنش ػٍ اػنيحى حنًؼهنى ٔطؤْٛهنّ ، ٔرًنخ طقيينّ ينٍ ىٍحٓنخص ٔأرلنخع نظطنَٕٚ حنؼًهٛنش حنظؼهًٛٛنش ٔآٍنخء 

خًْش فننٙ ٔظننغ رننَحيؾ ػهًٛننش نَفننغ ئننظٕ٘ حٞىحء ٔطلننيٚغ حنًُننخْؾ ، يننيحهم طَرٕٚننش كيٚؼننش نٓننخ ، ٔحنًٔنن

ٔحقظَحف أٓخنٛذ ٔغَ  طيٍْٚ كيٚؼش ٔحنظقٕٚى ٔطيػٛى حنقيٍحص ػهنٙ حٓنظغ٣ل حنٕٓنخثم ٔحنًؼنيحص حنليٚؼنش 

 (   234،  3116.)يلًٕى ، 

ش يَحكهنّ ، اً كًخ طؼي كهٛخص حنظَرٛش رؤىٔحٍْخ حنًظُٕػش ٔيٓخيٓخ حنؼيٚيس أٓخّ ططنَٕٚ حنظؼهنٛى ركخفن

ٚؤطٙ طكٍٕٚ حنًؼهى ػهٙ ٍأّ  أٔنٕٚخطٓخ ، ٔيٍ ُْخ فخٌ حنظكٍٕٚ حنـٛي نٌٓح حنًؼهى ٕٓف ٚٔٓى رفنكم يزخشنَ 

فٙ ططَٕٚ حنظؼهٛى قزم حنـخيؼٙ ، ٔحنظٙ طؼظزَ يوَؿخطّ ْٙ ييه٣ص حنظؼهٛى حنؼخنٙ ركخفش إَٔحػنّ .)كـنٙ ، 

3116  ،5 ) 
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ش نظفكٛم يؼهى ػصَ٘ قخىٍ ػهٙ ططَٕٚ حنظؼهٛى ، َخْٛك ٔٚؼظزَ ططَٕٚ كهٛخص حنظَرٛش قعٛش أٓخٓٛ

ػٍ ىٍْٔخ حنًئٓٔٙ حنلٛنٕ٘ ٔحٞٓخٓنٙ فنٙ اصن٣ف ئنَٛس اصن٣ف حنظؼهنٛى حنًظُخيٛنش ، هخصنش ٔأٌ طقنيو 

حنئل ٚقخّ رؼٕحيم يظؼيىس فٙ يقييظٓخ ئظٕ٘ حنقٕ٘ حنزفَٚش طؼهًٛخ ٔصلش ٔكٛخس ، غٛنَ أٌ حنظؼهنٛى فنٕ  

ّ حٞيٍ حنقٕيٙ ٔأٓخّ حنظقيو حنفنخيم ، كًنخ أٌ َـنخف حنظًُٛنش حنزفنَٚش ٚؼظًني ًنك ْٕ أٓخّ حنُٓعش ٔأٓخ

 ( 6،  3117ػهٙ ؿٕىس حنظؼهٛى .)شلخطّ ، 

ٔٚظًؼم حنٓيف حنَثٛٔٙ نظطنَٕٚ كهٛنخص حنظَرٛنش فنٙ طلقٛنق طلنيٚغ شنخيم نٓنخ ، يٕحكزنخ حنظطنٍٕحص 

ش كم كهٛش ٔفق رٛجظٓنخ روخصنش ، حنؼهًٛش ٔحنًُٓٛش حنؼخنًٛش ٔيَحػٛخ حنوصٕصٛش حنًصَٚش رؼخيش ٔهصٕصٛ

ػهٙ أٓخّ يُظٕيٙ يٍ َخكٛش ، ٔفؼخنٛش حنظؼهٛى ٔحنظؼهى يٍ َخكٛش ػخَٛش ، ٔحنـٕىس حنفخيهش كًنيهم نهظطنَٕٚ 

 يٍ َخكٛش ػخنؼش .

 ُٔٚزؼق ػٍ ٌْح حنٓيف، أْيحف فَػٛش يٍ أًْٓخ:

طكٍٕٚ حنًؼهى رٓخ، يظخرؼش حنظطٍٕحص حنؼهًٛش، ٔحنوزَحص حٞؿُزٛش فٙ ٍإٖ كهٛخص حنظَرٛش َٔظى  -2

ٔئخَٚس حنًٔظليػخص فًٛخ ٚظصم رخنظوصصخص حنؼهًٛش ٔحنظكٍٕٚ حنًُٓٙ، يَحػٛخ حنوصٕصٛش 

 حنؼقخفٛش.

طزُٙ يُظٍٕ طَرٕ٘ ػهًٙ ِٚٚم حنفٕحصم حنـخييس رٍٛ حٞقٔخو حنؼهًٛش، ٕٓحء ىحهم كم قٔى ػهًٙ  -3

 فخػم رٍٛ حنظوصصخص.أٔ رٍٛ حٞقٔخو حنؼهًٛش رؼعٓخ حنزؼط، طلقٛقخ نٕكيس حنًؼَفش، ٔحنظ

ح٢ْظًخو رخنزؼي حنظطزٛقٙ حنؼًهٙ حنٌ٘ ٚئكي ػهٙ حكظٔخد حنًٓخٍحص ، ٔطكٍٕٚ غخنذ يؼهى قخىٍ ػهٙ  -4

 حنظؼخيم حنفؼخل يغ حنظ٣يٌٛ ٔارَحُ ايكخَخطٓى ٔفؼخنٛخطٓى فٙ ػًهٛش حنظؼهى.

 اكٔخد حنطخنذ حنًؼهى أٓخٓٛخص حنزلغ حنؼهًٙ فٙ يٛيحٌ حنظوصص ٔيـخل حنظؼهٛى . -5

َٚف حنطخنذ رقعخٚخ يـظًؼّ ٔرٛجظّ ٔقعخٚخ حنؼخنى كٕنّ يٍ ه٣ل طقيٚى ٌِْ حنقعخٚخ نّ ، ٔكؼّ طؼ -6

ػهٙ حنظفكَٛ فٛٓخ ٔطلهٛهٓخ ٔطفَْٔٛخ ، ٔطًكُّٛ يٍ نغظّ ٔحنهغش حٞؿُزٛش حنظٙ طًكُّ يٍ ح٢غ٣ع 

 ( 3، 3116ػهٙ طَحػّ ٔكعخٍطّ ٔحنلعخٍحص حٞهَٖ.)ُٔحٍس حنظؼهٛى حنؼخنٙ ، 

ظَرٛنش رٕصنفٓخ يئٓٔنخص اػنيحى حنًؼهنى ٔطكُٕٚنّ ػهٛٓنخ أٌ طؤهنٌ ركنم حنًقٕينخص ن٣ًكقنش ٔكهٛخص حن

يظغَٛحص حنًٔظقزم ٔئخَٚس ططٍٕحطّ ، ٔيٍ ػنى ٚصنزق ظنٍَٔٚخ حنؼًنم ىحثًنخ ػهنٙ ططنَٕٚ كهٛنخص حنظَرٛنش 

نًؼنخٍف نظوَٚؾ يؼهى ٔطٓٛجظّ نظلًم ئجٕنٛخطّ حٜطٛش ٔحنًٔظقزهٛش طـنخِ َفٔنّ ٔيـظًؼنّ ، ًٔننك رظِٔٚنيِ رخ

 (  234،  3116حٞٓخٓٛش حنؼصَٚش ٔحنًٓخٍحص حنعٍَٔٚش .)شُٕىس ، 

 انؼىايم انًؤحشح فً الأداءالإداسي

( أٌ حٞىحءح٠ىحٍ٘ يظؼيى حنـٕحَنذ رٔنزذ حنطزٛؼنش حنًظغٛنَس  53،  3124َٚ٘ )يـخْي ٔػُخَٙ ، 

خ حنـٕحَنذ حٍٞرنغ حنظخنٛنش : ن١ىحٍس ، ٔحهظ٣ف ٍإٖ ػهًخء ح٠ىحٍس كٕل غزٛؼش حٞىحءح٠ىحٍ٘ ٔحنظٙ طليىْ

حنـخَذ حٞٔل : ٔٚفظَض أٌ حٞىحءح٠ىحٍ٘ َفخغ ٔنٌنك ٚؼنَف حٞىحءح٠ىحٍ٘ رؤَنّ حنؼًهٛنش حنظنٙ رٕحٓنطظٓخ 

ًٚكٍ طٕؿّٛ أَفطش حٜهٍَٚ َلٕ أْيحف يفنظَكش ، حنـخَنذ حنؼنخَٙ : ٚفظنَض أٌ حٞىحءح٠ىحٍ٘ ْنٕ ػًهٛنش 

ٕفَٛ َٕع يٍ حنظؼخٌٔ ٔحنظُٔٛق رٍٛ حنـٕٓى حنزفَٚش حنًوظهفش طٕؿّٛ نهؼُخصَ حنزفَٚش ، ٔنٌنك ٚؼَف رؤَّ ط

يٍ أؿم طلقٛق ْيف يؼٍٛ ، حنـخَذ حنؼخنغ ٚفظَض أٌ حٞىحءح٠ىحٍ٘ قخثى ػهٙ أٓخّ طفخػم يـًٕػش ينٍ 

حنؼُخصَ حنًخىٚش ٔحنزفَٚش ٔنٌنك ٚؼَف حٞىحء ح٠ىحٍ٘ رؤَنّ ػًهٛنش طُٔنٛق حنًنٕحٍى حنًخىٚنش ٔحنزفنَٚش َلنٕ  
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يحف ، حنـخَذ حنَحرغ : ٚفظَض أٌ ح٠ىحٍس طُظٛى ٔنٌنك فخٌ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ٚؼُٙ طلقٛنق أْنيحف طلقٛق حْٞ

 حنظُظٛى يٍ ه٣ل حٞفَحى ٔحنًٕحٍى حٞهَٖ نٌٓح حنظُظٛى.

كًننخ ُٚظننَ انننٗ حٞىحءح٠ىحٍ٘ ػهننٙ أَننّ ؿٓنني رفننَ٘ ٚقننٕو رننّ أفننَحى يئْهننٌٕ ٔفننق أَظًننش ٔقننٕحٍَٛ 

ٔننش ٔح٠ٍطقننخء رٓننخ رخٓننظًَحٍ يننٍ ؿٛنني انٛننخٞؿٕى ىًَٔننخ ح٢كظفننخء حنًئٓٔننش ، رٓننيف طلقٛننق أْننيحف حنًئٓ

رًٔظٕ٘ يؼٍٛ يٍ حٞىحء ٔنكٍ ٌْح حنـٓي ٌْٔح حٞىحء نْٛ رخنعٍَٔس أٌ ٚكٌٕ ٔفنق حنًٔنظٕ٘ حنًطهنٕد ، 

 ( 52،  3126أٔ أَّ ٚظَحؿغ ري٢ يٍ أٌ ٚظقيو .) أرٕ ًَٓس ، حنطٛطٙ ، ٔيلٍٔ ، 

 ( :45،  3114ٔقي ٚؼِ٘ ٌْح انٗ يـًٕػش يٍ حنؼٕحيم يُٓخكًخ ًكَْخ ) حنؼًخؽ ،  

غٛخد حْٞيحف حنًليىس:  فخنًُظًش ٢ طًظهك هططخ طفصٛهٛش نؼًهٓخ ٔأْيحفٓخ ٔيؼي٢ص ح٠َظخؽ  -2

حنًطهٕد أىحثٓخ ، نٍ طٔظطٛغ قٛخّ يخ طلقق يٍ حَـخُ أٔ يلخٓزش يٕافٛٓخ ػهٙ ئظٕ٘ أىحثٓى 

 ٛخٍ يليى ئزق .نؼيو ٔؿٕى يؼ

ػيو حنًفخٍكش فٙ ح٠ىحٍس: فؼيو يفخٍكش حنؼخيهٍٛ فٙ حنًٔظٕٚخص ح٠ىحٍٚش حنًوظهفش فٙ حنظوطٛػ  -3

ٔصُغ حنقَحٍحص ٚٔخْى فٙ ٔؿٕى فـٕس رٍٛ حنقٛخىس ح٠ىحٍٚش ٔحنًٕافٍٛ فٙ حنًٔظٕٚخص حنيَٛخ 

حنًُظًش، ٔٚئى٘ ٔرخنظخنٙ ٚئى٘ انٗ ظؼف حنفؼٍٕ رخنًٔئٔنٛش ٔحنؼًم حنـًخػٙ نظلقٛق أْيحف 

 انٗ طيَٙ ئظٕ٘ أىحء حنًٕافٍٛ .

حهظ٣ف ئظٕٚخص حٞىحء: يٍ حنؼٕحيم حنًئػَس ػهٙ أىحء حنًٕافٍٛ ػيو َـخف حٞٓخنٛزخ٠ىحٍٚش حنظٙ  -4

 طَرػ رٍٛ يؼي٢ص حٞىحء ٔحنًَىٔى حنًخى٘ ٔحنًؼُٕ٘ حنٌ٘ ٚلصهٌٕ ػهّٛ.

أىحء حنًٕافٍٛ ، فغٛخد حنَظخ حنَظخ حنٕاٛفٙ: يٍ حنؼٕحيم حٞٓخٓٛش حنًئػَس ػهٙ ئظٕ٘  -5

 حنٕاٛفٙ أٔ حَوفخظّ ٚئى٘ انٛؤىحء ظؼٛف .

حنظٔٛذ ح٠ىحٍ٘: ٚؼُٙ ظٛخع ٓخػخص حنؼًم فٙ أيٍٕ غَٛ يُظـش، رم ٔقي طكٌٕ يئػَس رفكم  -6

 ٓهزٙ ػهٙ أىحء حنًٕافٍٛ حٜهٍَٚ.

َحٍ فٙ غٛخد حٞيٍ حنٕاٛفٙ: فخ٠كٔخّ رخٞيٍ ني٘ حنًٕاف ٚؼُٙ كخنش يٍ حنطًؤَُٛش ٔح٢ٓظق -7

 حنؼًم، ٔٚؼي أٓخٓخ نهُـخف ٔح٢رظكخٍ.

ٔٚؼظزَ طلٍٔٛ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ىحهم كهٛخص حنظَرٛش ػخي٣ أٓخٓٛخ فٙ ططَٕٚ ٌِْ حنكهٛنخص كٛنغ أَنّ 

 حٞٓخّ ٞ٘ هطٕس ططَٕٚٚش أٔ طلُٔٛٛش طظى ريحههٓخ .

صنٍٕس كَفٛنش. ٔكهًخ كخٌ غخرغ حنؼًم ىحهم حنٓٛكم حنظُظًٛٙ يَكِٚخ كخٌ ططزٛق حنهٕحثق ٔحننُظى ر

ٔكهًننخ كننخٌ غننخرغ حنؼًننم ىحهننم حنٓٛكننم حنظُظًٛننٙ ٢ يَكِٚننخ كننخٌ ح٢ٓننظق٣ل ٔكَٚننش حنننَأ٘ ٔكننخٌ حنًُننخم 

 ( 245،  3122حنظُظًٛٙ غخرؼّ ح٢َفظخف ٔحنَٔف حنًؼُٕٚش حنؼخنٛش ٔحنؼقش .) أكًي ، 

حنفخثقش ػهٙ اكنيحع ٔطفَٛ ح٠ىحٍس حنفؼخنش نكهٛخص حنظَرٛش انٗ ح٠ىحٍس حنظٙ طظصف رخنًََٔش ٔحنقيٍس 

حنظغَٛٛ حنًوطػ ٔحنظطَٕٚ حنًٔظًَ رغٛش حنظؤقهى يغ حنًظغَٛحص حنزٛجٛش ٔحنًٔظقزهٛش حنًظ٣كقش .)أكًني ُٔٚنيحٌ 

 ،3115  ،74 ) 

 3115ٔطظًؼم حْٞيحف حنٕحؿذ أٌ طعطهغ رٓخ اىحٍس كهٛخص حنظَرٛنش كًنخ ًكَْنخ) أكًني ُٔٚنيحٌ ، 

 ( فٙ: 76،

 ٍ حنزٛجش ح٠ىحٍٚش .ططَٕٚ حٞىحء حنظُظًٛٙ ٔطلٔٛ -2
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 اىحٍس حنًٕحٍى حنزفَٚش ٔحنًخىٚش ٔحنظكُٕنٕؿٛش حنًظخكش رؤكزَ قيٍ يٍ حنكفخءس ٔحنفؼخنٛش . -3

 ططَٕٚ حٞٓخنٛذ ٔحنُظى ٔح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش ٔفقخ نْٟٓ حنؼهًٛش حنليٚؼش . -4

ٔح٠ىحٍٍٚٛ ُٚخىس ٍظخ حنًٔظفٛيٍٚ ، ٕٓحء حنًٔظفٛيٍٚ حنيحههٍٛٛ ٔحنًظًؼهٍٛ فٙ حنط٣د ٔحٞٓخطٌس  -5

ٔؿًٛغ حنؼخيهٍٛ ًٔ٘ حنؼ٣قش ركهٛش حنظَرٛش، أو حنًٔظفٛيٍٚ حنوخٍؿٍٛٛ ٔحنًظًؼهٍٛ فٙ أٔنٛخء حٞيٍٕ 

 ٔيًؼهٙ ٕٓ  حنؼًم ٔحنًـظًغ ككم.

طلٍٔٛ يَكِ كهٛخص حنظَرٛش فٙ حٕٞٓح  يلهٛخ ٔػخنًٛخ ، أ٘ ُٚخىس قيٍطٓخ ػهٙ حنظُخفْ  يغ  -6

 ٛش .يؼ٣ٛطٓخ فٙ حنـخيؼخص حنًلهٛش ٔحنؼخنً

 حنَقخرش حنٌحطٛش ٔحنًلخٓزٛش نـًٛغ حنؼخيهٍٛ ركهٛخص حنظَرٛش . -7

 حنًََٔش ٔقخرهٛش طؼيٚم حنزَحيؾ ٔحنؼًهٛخص نظظُخٓذ يغ أ٘ طغَٛحص يلهٛش أٔ اقهًٛٛش أٔ ػخنًٛش . -2

 ُٚخىس ح٠َظخؿٛش حنؼهًٛش ٔحنظؼهًٛٛش ٔطؼظٛى حنؼخثي حنظَرٕ٘. -3

(  67 ، 3113ٍ حنوصنخثص كًنخ نوصنٓخ) أكًني ، ٔطظًِٛ ح٠ىحٍس حنفؼخننش نكهٛنخص حنظَرٛنش رؼنيى ين

 يُٓخ :  

 طزُٙ ٍإٚش ئظقزهٛش ٍٔٓخنش يظًِٛس . -2

 طليٚي أْيحف يَغٕرش ًٔحص قًٛش يغ ايكخَٛش طلقٛقٓخ . -3

 طقزم حنظغَٛٛ ٔحنقيٍس حنفخثقش ػهٙ حنظؼخيم يغ حنًظغَٛحص حنًظٔخٍػش . -4

يؼّ رخػظزخٍِ يصيٍح نهًٕحٍى اىٍحن أًْٛش حنًُخم حنًلٛػ ٔظٍَٔس ح٢َفظخف ػهّٛ ٔحنظؼخيم  -5

 حنًوظهفش .

 حٓظٛؼخد حنظكُٕنٕؿٛخ حنـيٚيس ٔحنًظـيىس ٔطٕاٛفٓخ ركفخءس نظلقٛق يِٚي يٍ حنظفٕ  ٔحنظًِٛ. -6

حنظوهص يٍ حنقٕحنذ حنظُظًٛٛش حنـخييس ٔحًَٞخغ ٔحنٓٛخكم ح٠ىحٍٚش حنًٕكيس ، ٔطصًٛى حنظُظٛى  -7

 حنًٌَ حنًظكخفت يغ حنظَٔف ٔحنًظغَٛحص. 

 يم انجٍئخ انخبسجٍخ وأحشهب ػهً الأداء الإداسي ثكهٍخ انتشثٍخ ثؼض ػىا

ٕٚؿي رؼط حنؼٕحيم حنزٛجٛش حنيحههٛش ٔحنوخٍؿٛش نكهٛش حنظَرٛش ٔحنظٙ طنئػَ طنؤػَٛ رنخنل ػهنٙ يُظٕينش 

حٞىحءح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش كٛغ طؼي كهٛش حنظَرٛش ؿِء ٢ ٚظـِأ يٍ حنزٛجش ٔحنًـظًغ ٔيٍ ٌِْ حنؼٕحيم كًنخ 

 ( :635، 3125خ)يلًي ،ًكَْ

 حنظلٕل ح٢قظصخى٘. -2

 حنظؼيىٚش حنٔٛخٓٛش . -3

 طِحٚي فؼخنٛش أىٔحٍ يئٓٔخص حنًـظًغ حنًيَٙ . -4

 حنًظغَٛحص حنٔكخَٛش . -5

 طئٚم حنظؼهٛى حنؼخنٙ . -6

 حْظًخو حنلكٕيش حنًصَٚش رؼقخفش َٔظخو ظًخٌ حنـٕىس ٔح٢ػظًخى . -7

ٔطظٕحؿنني رخنًُظٕيننش ح٠ىحٍٚننش نكهٛننش حنظَرٛننش رؼننط يننٕحغٍ حنقننٕس ٔحنظننٙ طَؿننغ نطزٛؼظٓننخ كًئٓٔننش 

 (: 23، 3111ؿخيؼٛش ٔيُٓخ كًخ ًكَْخ )حنُـخٍ ، 

طٕحفَ غخقش كزَٛس يٍ حنوزَحء ٔح٢ٓظفخٍٍٚٛ حنٌٍٚ ًٌٕٚٔٓ فٙ طقيٚى ٓهٔهش كزَٛس يٍ حنوييخص  -2

 حنـخيؼٛش فٙ كم حنظوصصخص .
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ٓخطٌس حنًصٍَٚٛ حنؼخيهٍٛ رخنوخٍؽ ُٔي٣ثٓى رخنكهٛخص حنًصَٚش ٔحنؼَرٛش رًخ حنظٕحصم رٍٛ حٞ -3

 ٚؼَ٘ حنلٛخس حنؼقخفٛش نٟٓظخً حنـخيؼٙ .

 طٕحفَ فَص ػًم فٙ حنؼيٚي يٍ حنظوصصخص رخٞقٔخو حنًوظهفش . -4

 طٕحفَ حنيػى ٔحنًٔخَيس حنًؼُٕٚش ٞػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ يٍ قزم حنئنش . -5

طلقق نهًُظٕيش ح٠ىحٍٚش حٞىحء حٞيؼم حنٌ٘ ٚلقق نٓخ يخ طَؿِٕ يٍ أْيحف ا٢ أٌ ٌِْ حنًقٕيخص نى 

كٛغ طؼخَٙ يٍ حنؼيٚي ينٍ ينٕحغٍ حنعنؼف حنظنٙ طفنًم ؿًٛنغ ػُخصنَ طهنك حنًُظٕينش ٔيُٓنخ  كًنخ كنيىْخ 

 (:632، 3125)يلًي ، 

 َقص حنًٕحٍى حنًخنٛش ٔحنظًٕٚم .  -1

يٍ كٛغ حنظٕحٌُ رٍٛ حنيٍؿخص حنؼهًٛش ٔػيى أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ٔقهش  ظؼف حنًٕحٍى حنزفَٚش -3

 . حنظيٍٚذ حنًٔظًَ

 ظؼف حنًٕحٍى حنًؼهٕيخطٛش يٍ كٛغ حنزُٛش حنظلظٛش حنًؼهٕيخطٛش ٔقهش طٕاٛف حنظكُٕنٕؿٛخ.    -4

ٔطظًؼم رؼط يٕحغٍ حنعؼف فٙ يوَؿخص حنًُظٕيش ح٠ىحٍٚش ركهٛخص حنظَرٛش كًنخ ًكَْنخ) يلًني 

 ( فٙ : 633،  3125، 

 ظؼف حنًوَؿخص حنًـظًؼٛش. -2

 ظؼف حنًوَؿخص حنظُظًٛٛش. -3

 ظؼف حنًوَؿخص حنٕؿيحَٛش. -4

 حبنٍب: انششبلخ انتنظًٍٍخ 

ٚظًِٛ حنؼصَ حنلنخنٙ ركؼنَس حنظطنٍٕ ٔحنظغٛنَ ٔينخ ٚظَطنذ ػهنٙ ًننك ينٍ حنًفنك٣ص حنظنٙ طٕحؿٓٓنخ 

ٍٛ حٓننظًَحٍٚش حنًئٓٔننش ٔيَحػننخس حنًئٓٔننخص َظٛـننش حنظطننٍٕحص حنًظ٣كقننش ، يًننخ ٚظطهننذ رُننخء حنًٕحءيننش رنن

يظطهزخص حنظطَٕٚ ٔحنظغَٛٛ ، ٔحنعغٕغ ٔحنظليٚخص حنيحههٛش ٔحنوخٍؿٛش حنًئػَس ػهٙ رقخثٓخ ًَْٕٔخ ٔقيٍطٓخ 

 ػهٙ ح٢ٓظًَحٍ.

كٛغ ٢ طٔظطٛغ حنًئٓٔخص حنًؼخصَس فنٙ انم حنًظغٛنَحص حنزٛجٛنش حنيحههٛنش ٔحنوخٍؿٛنش ٔحنعنغٕغ 

كظٕفنش حٞٚني٘ ٔأٌ طظنَن حٞينٍٕ نهظنَٔف ٔنهصنيفش طنظلكى رًصنَْٛخ ٔحنظليٚخص حنظٙ طٕحؿٓٓخ أٌ طقنف ي

 (  25،  3117ٔطًهٙ ػهٛٓخ َٕع حنظغَٛٛ حنًطهٕد أٔ حنًلخفظش ػهٙ حنٕظغ حنَحٍْ. ) كَٚى ٔحنوفخنٙ ، 

ٔيننٍ ػننى نننى طؼنني حنَشننخقش فننٙ حنقننٌَ حنلننخى٘ ٔحنؼفننٍَٚ ئننؤنش حهظٛخٍٚننش ٔاًَننخ ْننٙ ظننٍَٔس يننٍ 

ِ ٔطظكٛف حنًئٓٔخص ٔطٔظـٛذ رفؼخنٛش نعغٕغ حنزٛجنش حنوخٍؿٛنش ٔحنيحههٛنش ظٍَٔحص حنؼصَ حنلخنٙ نظظًٛ

 رفؼخنٛش .  

 يفهىو انششبلخ انتنظًٍٍخ

ٔٚؼي يفٕٓو حنَشخقش يفٕٓيخ يؼخصَح فٙ حنفكَ ح٠ىحٍ٘ ، كٛغ ٕٚؿي ػيى كزَٛ يٍ حنًصنطهلخص  

ٍحص ٢ُيش نظلقٛق هفش حنلَكش حنًوظهفش كٕل ٌْح حنًفٕٓو ، َٔٚ٘ حنكؼَٛ يٍ حنزخكؼٍٛ حنَشخقش ػهٙ أَٓخ قي

 (Sherehiy ,2008 ,67فٙ حنًئٓٔش. )
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ٔػَفض حنَشخقش حصط٣كخ ػهٙ أَٓخ ػزخٍس ػٍ َٕع  يٍ إَٔحع حنًََٔش ، ْٔٙ حنقيٍس ػهٙ اٚـنخى 

حَٞفنننننننطش حنـيٚنننننننيس ٔحٞػًنننننننخل غٛنننننننَ حنًوطنننننننػ نٓنننننننخ ، حٓنننننننظـخرش نهظلننننننن٢ٕص غٛنننننننَ حنًظٕقؼنننننننش 

(.Narasimhan,2006,443) 

أٚعخ يٕحؿٓش حنًئٓٔنش ٔحٓنظـخرظٓخ نهظلنيٚخص حنًلٛطنش ٔح٢ٓنظفخىس ينٍ حنظغٛٛنَحص ٔطؼُٙ حنَشخقش 

 Erande)حنَٔٚؼش نصخنق حنًئٓٔنش ، ًٔننك رظلقٛنق حنـنٕىس حنؼخنٛنش ٔحٞىحء حنًظًٛنِ ٔحنونييخص حنفؼخننش. )

and Verma,2008, 2 

طُخفٔنٛش ينٍ  ٔطظًِٛ حنًئٓٔخص حنَشٛقش رؤَٓنخ طٓنظى رنخنظغَٛٛ ٔطؼظزنَِ فَصنش نهلصنٕل ػهنٙ يٛنِس

 Mehrabiه٣ل حٓظغ٣ل حنفَص حنًظخكش فنٙ رٛجظٓنخ حنًظغٛنَس ، ٔطلٕٚنم حنظٓيٚنيحص اننٗ فنَص يًٛنِس .)

and Siyadat,2013,18) 

كًخ طؼَف حنَشخقش حنظُظًٛٛش رؤَٓخ هفنش حنلَكنش ىحهنم حنًئٓٔنش ، ٔح٢ٓنظـخرش حنٔنَٚؼش نهظغٛنَحص 

ق أْيحفٓخ ًٔنك يٍ ه٣ل حنظكٛف ٔحنًََٔش فٙ حنظؼخينم ؿم طلقٛأحنًظٕحؿيس فٙ رٛجش حنؼًم حنًلٛطش رٓخ يٍ 

 (Yeganegi and Saber ,2012,2538)يؼٓخ رَٔػش ٔفؼخنٛش .

رؤَٓخ  قيٍس حنًئٓٔش ػهٙ حٓظفؼخٍ حنظغَٛٛحص حنًظٕقؼش ٔغَٛ حنًظٕقؼش فٙ  Guangyaكًخ ػَفٓخ 

ًكُنش حنًظَطزنش ػهنٙ ْنٌح حنظغٛٛنَ رٛجش حنؼًم ، ٔح٢ٓظـخرش نٓخ رَٔػش أكزَ ٔرفؼخنٛش ، ٔحٓظغ٣ل حنفنَص حنً

 ٔحٓظؼًخٍ حنكفخءحص ٔطيػٛى حنظًِٛ .

ٌٔٞ حنظغٛٛننَحص حنظننٙ ًٚكننٍ أٌ طظؼننَض نٓننخ حنًئٓٔننخص طوظهننف يننٍ يئٓٔننش ٜهننَ٘ فننبٌ ىٍؿننش 

حنَشخقش حنظٙ طلظخؿٓخ حنًئٓٔخص أٚعخ طوظهف يٍ يئٓٔش ٜهَ٘ ، فخنًئٓٔش حنظنٙ طؼًنم فنٙ رٛجنش شنيٚيس 

ًٔظٕ٘ ٍشخقش أػهٙ يٍ طهك حنظنٙ طلظخؿٓنخ حنًئٓٔنش حنظنٙ طؼًنم فنٙ رٛجنش أقنم ح٢ظطَحد ٔحنظغَٛ طلظخؽ ن

 (Jafarnejad and Shahaie ,2008 ,8حظطَحرخ ٔطغَٛح. )

ٔطَ٘ حنزخكؼنش أَنّ ػهنٙ حننَغى ينٍ كؼنَس ٔطؼنيى حنظؼَٚفنخص حنوخصنش رخنَشنخقش حنظُظًٛٛنش ، ا٢ أَٓنخ 

ٔننش يننٍ حنظكٛننف يننغ حنظغٛٛننَحص ٔحٓننظغ٣ل طئكنني ػهننٙ يـًٕػننش يننٍ حنقننيٍحص حنظننٙ طٔننٓى فننٙ طًكننٍٛ حنًئٓ

 حنفَص حنـيٚيس رًخ ٚكٔذ حنًئٓٔش يِٛس طُخفٔٛش.

ٔٚؼي ييهم حنَشخقش حنظُظًٛٛش يٍ حنًيحهم ح٠ىحٍٚش حنليٚؼش حنظٙ آَص فنٙ ريحٚنش حنظٔنؼُٛٛخص ينٍ 

طننى حكظفننخف ظننؼف قننيٍس حنؼيٚنني يننٍ  2441حنقننٌَ حنؼفننٍَٚ فننٙ حن٢ٕٚننخص حنًظلننيس حٞيَٚكٛننش، ففننٙ ػننخو 

حنًئٓٔخص فٙ حنًـخل حنصُخػٙ حٞيَٚكٙ ػهٙ حنًُخفٔش أيخو يؼ٣ٛطٓخ فٙ إٔٓح  حنؼًنم حنئنٛنش ، ٔينٍ ػنى 

قٍَ حنكَٕـَّ حٞيَٚكٛبطوخً حنظيحرَٛ حن٣ُيش نًٕحؿٓش حٞيَ ، ًٔنك ربَفنخء نـُنش نهزلنغ ٔحنٕقنٕف ػهنٙ 

غَٛٛحص فٙ رٛجش حنؼًم رُٔزش أػهنٙ حٞٓزخد ، ٔحنظٙ حَظٓض ربصيحٍ طقََٚ نٛٓخ٘ ٔحنٌ٘ رٍٛ حُىٚخى يؼيل حنظ

يٍ حنًؼي٢ص حنًظطهزش نهظُخفْ ، ٔىػض نعنٍَٔس طزُنٙ حٓنظَحطٛـٛخص َٔظنى ٔأٓنخنٛذ ػًنم ؿيٚنيس طًكنُٓى 

يٍ حنًُخفٔش ، ًٔكَ يفٕٓو حنَشخقش ظًٍ ٌْح حنظقََٚ ، ػى ططٍٕ ْنٌح حنًفٓنٕو رؼني ًننك ػهنٙ ظنٕء طِحٚني 

 Wendler ,Royغٛنَ حنًظٕقؼنش رخنٔنَػش حن٣ُينش ننٌنك .)حنلخؿنش نظهزٛنش حكظٛخؿنخص حنؼًن٣ء حنًظغٛنَس ٔ

,2013,1166) 

ٔطؼي حنَشخقش حنظُظًٛٛش ْٙ يفظخف حنُـنخف فنٙ رٛجنش حنؼًنم حنيُٚخيٛكٛنش ٓنَٚؼش حنظغٛٛنَ َٞٓنخ حنقنيٍس 

 (Santala,2009,36ػهٙ ىػى قٛخىس حنظغَٛحص حنًفخؿجش رخ٠ظخفش انٗ ح٢ٓظفخىس يٍ حنفَص حنًظخكش. ) 
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ق أٌ حنَشننخقش حنظُظًٛٛننش كبكنني٘ حنًصننطهلخص حنليٚؼننش اًح يننخ غزقننض فننٙ حنظؼهننٛى ٚظعننق يًننخ ٓننز

حنـننخيؼٙ ٔروخصننش كهٛننش حنظَرٛننش فٔظٔننٓى فننٙ طلٔننٍٛ ئننظٕ٘ حٞىحء رصننفش ػخيننش ٔحٞىحءح٠ىحٍ٘ رصننفش 

هخصننش كٛننغ ٓظٔننخػي فننٙ حٓظفننؼخٍ حنظغٛٛننَحص حنًظٕقؼننش ٔغٛننَ حنًظٕقؼننش ٔٓننَػش ٔفؼخنٛننش ح٢ٓننظـخرش نٓننخ 

 نفَص ٔطلٕٚهٓخ انٗ يِٛس طُخفٔٛش ٓخ رخرظكخٍ ٔكفخءس ٔح٢ٓظفخىس يٍ طهك حنظغَٛٛحص فٙ حكظفخف حٔحنظؼخيم يؼ

 أهًٍخ انششبلخ انتنظًٍٍخ   

 طظًؼم أًْٛش ٔكخؿش حنًئٓٔخص حنلخنٛش انٗ حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ:

ح٠ىحٍٚش حنظَٔف حنًظغَٛس ٔحنًؼقيس حنًلٛطش رخنًئٓٔخص ٔطِحٚي كيس حنظُخفْ، ُٔٚخىس حنًفك٣ص  .2

 (3113،34ٔحنظُظًٛٛش ٔطِحٚي حنفَص حنزٛجٛش حنًظخكش ٔصؼٕرش حهظٛخٍ حٞفعم .)حنًؼخظٛي٘ ،

طٔخػي حنَشخقش حنظُظًٛٛش حنًئٓٔش فٙ ؿؼهٓخ أكؼَ حٓظـخرش نظغَٛحص حنٕٔ  ٔأكؼَ ئََش فٙ حنظؼخيم  .3

 ((Kapitrick,2003.68يغ حنظليٚخص .

ص ػهٙ ح٠ىحٍس رفكم َخؿق ٔفؼخل ٔحٓظغ٣ل حنفَص طٔٓى حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ ئخػيس حنًئٓٔخ .4

 (Ardichvili,Cadozob,andRayc ,2003 ,110ٔحنظؼخيم يغ حنًوخغَ .)

طٔخػي حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ طلقٛق ح٠ريحع ٔح٢رظكخٍ حنٌ٘ طٔؼٙ انّٛ اىحٍس حنًئٓٔخص رٓيف طفكٛم  .5

 (3122،47، رٛجظٓخ حنظُخفٔٛش حنًزُٛش ػهٙ طٕقغ ٔقٛخىس حنظغَٛٛ.)حنًلخُّٓ

طؼظزَ حنَشخقش ٞ٘ يئٓٔش رًؼخرش يُٓـٛش نهظطَٕٚ ٔحنظًُٛش فخنَشخقش نٛٔض ْيفخ فٙ ًحطٓخ ، ٔنكُٓخ  .6

 طؼظزَ رًؼخرش يُٓـٛش ػًم .

طٕحؿّ حنًئٓٔخص حنلخنٛش ظغٕغخ يظِحٚيس نهزلغ ػٍ طقُٛخص ؿيٚيس يٍ حنًُخفٔش حنفؼخنش فٙ رٛجش  .7

 ( (Shiri,2014,87ىُٚخيٛكٛش شيٚيس حنظغَٛٛ.

 طٔخػي حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ اَـخُ حٞػًخل رـٕىس ػخنٛش ٔركفخءس ٔىقش. .2

طٔٓى حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ طلٍٔٛ قيٍحص حنًئٓٔخص ٔرُٛخطٓخ حنظُظًٛٛش ، ٔرخنظخنٙ ُٚخىس قيٍطٓخ ػهٙ  .3

 (Moshki and Teimouri,2013,63ح٢ٓظًَحٍ ٔطلقٛق حنُـخف ػهٙ  حنًيٖ حنطٕٚم.)

ش رؤَٓخ يِٛس طُخفٔٛش طظؼهق رـًٛغ يكَٕخص حنًئٓٔش يؼم : حنَشخقش حنظفغٛهٛش ، طظًِٛ حنَشخقش حنظُظًٛٛ .4

 (Trinh ,et al ,3123،222ٍشخقش حطوخً حنقَحٍ ، حنَشخقش ح٠ٓظَحطٛـٛش ، ٍشخقش حنؼًهٛخص. )

طؼظزَ حنَشخقش حنظُظًٛٛش حنًٔش حنَثٛٔٛش نهًئٓٔخص حن٣يَكِٚش، كٛغ طؼي حنًئٓٔخص حنَشٛقش ْٙ  .21

 Holsapple,2008)خكم حنظُظًٛٛش ، ٔأٓخنٛذ حنقٛخىس ، ٔحنًفخْٛى حنؼًهٛش ، َٔظخو حنيػى .َظخؽ حنٓٛ

,3 ) 

 أثؼبد انششبلخ انتنظًٍٍخ   

حهظهننف حنزننخكؼٌٕ فننٙ طليٚنني أرؼننخى حنَشننخقش حنظُظًٛٛننش، ا٢ أَٓننى ٚظفقننٌٕ ػُنني طُخٔنٓننخ أٌ طفننًم ْننٌِ 

ٛجنش حنؼًنم، ٔكنٌح أَفنطش حنقنيٍس ػهنٙ ح٢ٓنظـخرش حٞرؼخى أَفطش هخصش رخنقيٍس ػهٙ حٓظفؼخٍ حنظغَٛحص فٙ ر

،  3123نٌِٓ حنظغٛنَحص ركفنخءس ٔفخػهٛنش ، ٔرخنٕقنض حنًُخٓنذ ، ٔحنظكهفنش حٞقنم.) كًنٕىِ ٔحنقيٓنٙ ٔػهنٙ ، 

245) 

 فًٍ حنيٍحٓخص يٍ ٚصُفٓخ انٗ ػ٣ػش أرؼخى ْٙ: 

نظغَٛحص حنزٛجٛش فٙ ٍشخقش ح٢ٓظفؼخٍ ْٔٙ حنقيٍس حنظُظًٛٛش نفلص ٔيَحقزش ٔحنظقخغ حٞكيحع يٍ ح -2

حنٕقض حنًُخٓذ ، يؼم طفع٣ٛص حنؼ٣ًء ، ٔطلَكخص حنًُخفٍٔٛ حنـيٚيس ، ٔحنظكُٕنٕؿٛخ حنـيٚيس 

.(Park,2011,24) 
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ػهٙ أَٓخ قيٍس حنًئٓٔش ػهٙ طلٕٚم (Lauche and Kester,2011)ٍشخقش حطوخً حنقَحٍ ٚؼَفٓخ  -3

ؿٛخ ؿيٚيس فٙ هطٕغ اَظخؿٓخ .كًخ طَكِْٛخ ح٢ٓظؼًخٍ٘ رَٔػش يٍ ه٣ل ىيؾ أٔ اىٍحؽ طكُٕنٕ

انٗ أَٓخ حنقيٍس ػهٙ ؿًغ ٔطَحكى ْٔٛكهش ، ٔطقٛٛى حنًؼهٕيخص ًحص  (Park,2011,25)أشخٍ  

حنصهش يٍ يصخىٍ يظُٕػش نظفَٔٛ حٜػخٍ حنًظَطزش ػهٙ حٞكيحع حنوخصش ػهٙ حٞػًخل ىٌٔ 

هطػ حنؼًم حنظٙ طٕؿّ طؤهَٛ، ٔطليٚي حنفَص ٔحنظٓيٚيحص حنقخثًش ػهٙ طفَٔٛ حٞكيحع، ٔٔظغ 

 كٛفٛش اػخىس طكٍٕٚ حنًٕحٍى ٔػًم اؿَحءحص طُخفٔٛش ؿيٚيس .

ٍشخقش حنظطزٛق رؤَٓخ قيٍس  (Eisenhardt and Martin, 2000) ٍشخقش حنظطزٛق ٔحنًًخٍٓش ٚصف -4

حنًئٓٔش ػهٙ طلقٛق حنظٕحفق ٔح٢طٔخ  يغ رٛجش حنؼًم حنًظغَٛس، ٔئََظٓخ فٙ طلًم أػًخل يوظهفش، 

انٗ أْيحف يوظهفش رُفْ حنطَ ، ٔههق يُظـخص يوظهفش نظلقٛق حْٞيحف حنًوظهفش يٍ َفْ نهٕصٕل 

 حنًٕحٍى ٔحنٕٓخثم حنًظخكش.

 ٔطظًؼم أرؼخى حنَشخقش حنظٙ طلظخؿٓخ حنًئٓٔخص يٍ أؿم حنلفخا ػهٙ ح٢ٓظًَحٍٚش ٔحنًُٕ فٙ:

 . حنلٔخٓٛش ْٔٙ كيس ح٠ىٍحن ٔشيس حنٕػٙ ٔح٢ْظًخو 

 ٍس حنيحههٛش َٞظًش حٞػًخل ٔاػخىس طكٍٕٚ ٔطُٕٚغ حنًٕحٍى رَٔػش.ٕٓٛنش حنًٕحٍى ٔحنقي 

  ح٠نظِحو حنـًخػٙ ْٕٔ قيٍس فَٚق كزَٛ ٢طوخً هطٕحص ؿَٚجش َٔٓٚؼش ىٌٔ حنظؼؼَ فٙ ٓٛخٓخص

 ((Ketteunen,2010,11ح٠ىحٍس حنؼهٛخ . 

ظؾ ، رؼي كفخءس أرؼخى حنَشخقش انٗ أٍرؼش يلخٍٔ ْٔٙ : رؼي طغَٛٛ حنًُ ( Shiri,2014,90)كًخ قٔى

 حنؼًهٛخص، رؼي حنظؼخٌٔ حنيحههٙ ٔحنًٕافٍٛ ، رؼي حنًؼَفش ٔح٠ريحع .

( فٙ :حٓظفؼخٍ حنظغَٛٛ، َٓػش 3127ٔطظًؼم أْى ػُخصَ حنَشخقش حنظُظًٛٛش كًخ ًكَْخ يغخٍٔ٘ )

خءحص، ح٢ٓننظـخرش نهظغٛٛننَ، ح٢ٓننظزخقٛش، حغظُننخو حنفننَص ٔطلٕٚهٓننخ انننٗ يِحٚننخ، ح٢رظكننخٍ، ح٢ػظًننخى ػهننٙ حنكفنن

 حنًزخىٍس.

 أٍرؼش ػُخصَ نفؼخنٛش حنَشخقش، ْٔٙ :  Holsapple,2008 ,8)كًخ كيى )

 حنظٕقٛض ٔٚفَٛ انٗ اٚصخل حنقًٛش فٙ حنٕقض حنًُخٓذ. -2

حنًََٔش ٔٚقصي رٓخ يـًٕػش يٍ حنطَ  حنًظخكش نظلقٛق حنُـخف ٔطُفٛػ حنقيٍس ٔحنَغزش فٙ  -3

 حكظفخف هٛخٍحص ؿيٚيس ْٔٙ ىٍؿش يٍ ىٍؿخص حنَشخقش.

 حن٣ًثًش ْٔٙ حنقيٍس ػهٙ حنظغهذ ػهٙ حنـًٕى ٔاىٍحن ٔحنظؼخيم حنفؼخل يغ يخ ْٕ غَٛ يظٕقغ. -4

حنقيٍس ػهٙ طلًم حنظكخنٛف ْٔٙ ىٍؿش ػخنٛش يٍ حنَشخقش كٛغ أَٓخ طيػى حنقيٍس ٔحنًِٛس حنظُخفٔٛش  -5

 نهًئٓٔش .

ح٢ٓظـخرش نهظغَٛ ( كًخ ٍٔىص فٙ حٞىرٛخص كخٞطٙ:  حنَٔػش ٔحنًََٔش،  3123ٔنوصٓخ حنؼخري٘ )

ٔػيو حنٛقٍٛ، يُظـنخص ػخنٛنش حنـنٕىس ٔيوصصنش نهغخٚنش، يُظـنخص ٔهنييخص طظصنف رخنًؼهٕينخص ٔيلظنٕ٘ 

حنقًٛش حنًعخفش، طؼزجش حنًقيٍحص حنـَْٕٚش، حنظـخٔد يغ حنقعنخٚخ ح٢ؿظًخػٛنش ٔحنزٛجٛنش، طـًٛنغ حنظكُٕنٕؿٛنخ 

 خ حنزؼط.حنًوظهفش، حنظكخيم رٍٛ حنًئٓٔخص ىحههٛخ ٔحنظكخيم رٍٛ رؼعٓ
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 انًمىيبد الأسبسٍخ نتحمٍك انششبلخ انتنظًٍٍخ فً انتؼهٍى انجبيؼً 

 طظًؼم أْى حنًقٕيخص حنظٙ طٔٓى فٙ طلقٛق حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ يئٓٔخص حنظؼهٛى حنـخيؼٙ فٙ : 

 يشبسكخ جًٍغ الأفشاد فً وضغ إستشاتٍجٍخ انًؤسسخ انتؼهًٍٍخ   -1

ٍإٚننننش حنًئٓٔننننش حنظؼهًٛٛننننش ٍٔٓننننخنظٓخ ، ٔأْننننى اٌ ٔؿننننٕى آننننظَحطٛـٛش ٔحظننننلش طظلننننيى فٛٓننننخ 

حْٞيحفخ٠ٓظَحطٛـٛش حنظٙ طٔنؼٙ نظلقٛقٓنخ ننْٛ كخفٛنخ نكنٙ طلقنق حنَشنخقش حنظُظًٛٛنش رٓنخ ، رنم ينٍ حنًٓنى أٌ 

طظؼخٌٔ حنقٛخىحص حنـخيؼٛش يغ ؿًٛغ حنؼخيهٍٛ ) أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ، ٔحنٓٛجش حنًؼخَٔش ، ٔحنًٕافٍٛ ( فنٙ 

ٔأٌ طظٛق نٓى حنفَصش حنلقٛقٛنش نهًفنخٍكش فنٙ طليٚنيْخ ، ٔحٞهنٌرخٍٜحء حنصنخثزش ، ٔظغ طهك ح٠ٓظَحطٛـٛش 

ٔطفـٛغ حٞفكخٍ حنًظًِٛس ، ٔظٍَٔس فٓى ٔحٓنظٛؼخد ح٠ٓنظَحطٛـٛش نظلقٛقٓنخ ، كًنخ أٌ طليٚني ح٠ٓنظَحطٛـٛش 

ٔطليٚني ريقش ًٚٔق رًؼَفش َٕحكٙ حنقٕس ٔحنعؼف ني٘ حنًئٓٔنش ، ٔفٓنى حنفنَص حنًظخكنش ٔح٢ٓنظفخىس يُٓنخ 

حنظٓيٚيحص فٙ رٛجظٓخ حنوخٍؿٛش ٔطلٕٚهٓخ انٗ فَص ، ٔرٌنك طٔظطٛغ حنًئٓٔش ح٢ٓظـخرش نهظغَٛٛحص حنلخىػنش 

 (266، 3127كٕنٓخ رَشخقش ٔفؼخنٛش. ) يغخٍٔ٘، 

 الاستفبدح انًخهً ين تكنىنىجٍب انًؼهىيبد   -2

ٓنٕٓنش ٔحَٔنٛخد  كٛغ طظٛق طكُٕنٕؿٛنخ حنًؼهٕينخص ايكخَٛنش ٔٓنَػش طزنخىل حنًؼهٕينخص يًنخ ٚعنًٍ

حنزٛخَننخص ٔحنًؼهٕيننخص حنوخصننش رننؤىحء حنؼًننم ، ٔطظننٛق حنفَصننش نهظؼننَف ػهننٙ أْننى حنظغٛننَحص ٔحنًٔننظـيحص 

حنًلهٛننننش ٔحنؼخنًٛننننشا يًننننخ ٚلقننننق حنًََٔننننش ٔحنظٕحفننننق ٔح٢َٔننننـخو ٔٚننننيػى طلقٛننننق حنَشننننخقش حنظُظًٛٛننننش 

(.Chen,Wang and pan,2011,4) 

 يشونخ انهٍبكم انتنظًٍٍخ -3

ًٛش حنًََش ٔحنَشٛقش ، طِٚي يٍ قنيٍس حنًئٓٔنش ػهنٙ حطونخً ح٠ؿنَحءحص ٔحنقنَحٍحص فخنٓٛخكم حنظُظٛ

حنًُخٓزش فٙ حنٕقض حنًُخٓذ ، ًٔننك ينٍ هن٣ل حنظؼنخٌٔ ٔطفنـٛغ حَٞفنطش حنيحههٛنش رنٍٛ حٞقٔنخيٕح٠ىحٍحص 

نًؼَفنش  ٔحنًٔظٕٚخص حنٕاٛفٛش حنًوظهفش ىحهنم حنًئٓٔنش حنظؼهًٛٛنش ، ٔحنظنٙ طظنٛق حنفَصنش نهقٛنخىحص حنـخيؼٛنش

يخٚظى ػٍ قَد فٙ حنًٔظٕٚخص حنٕٓطٙ ن١ىحٍس رم ٔحنظُفٌٛٚش أٚعخ ٔطٌنٛم حنؼقزخص حنظٙ قي طٕحؿٓٓى نظلقٛق 

 (Wendler,2013,120حْٞيحف ح٠ٓظَحطٛـٛش حنًٕظٕػش .)

 انًشبسكخ فً طنغ انمشاس ودػى انلايشكضٌخ  -4

ء ْٛجنش حنظنيٍْٚ ، ٔحنٓٛجنش اٌ ٔؿٕى يفخٍكش رٍٛ يوظهف حٞفَحى ىحهم حنلَو حنـخيؼٙ يٍ: أػعنخ

حنًؼخَٔش ، ٔحنًٕافٍٛ فٙ صُغ حنقَحٍحص حنًَطزطش رٓى أٔ حنًَطزطش رًٔظقزم يئٓٔخطٓى حنظؼهًٛٛش ِٚٚي ينٍ 

فَصش طًظغ حنًئٓٔش حنظؼهًٛٛش رخنَشنخقش حنظُظًٛٛنش ، فٕؿنٕى طفخػنم ىُٚنخيٛكٙ يظزنخىل رٛنُٓى ٔرنٍٛ حنقٛنخىحص 

يؼُٕٚخطٓى ، ٔٚعًٍ حنٕصٕل انٗ قنَحٍحص ٍشنٛيس ٔفؼخننش .كًنخ أٌ حنـخيؼٛش ِٚٚي يٍ فؼخنٛظٓى ، َٔٚفغ يٍ 

اػطخء رؼط حنص٣كٛخص نٟفَحى حنؼنخيهٍٛ فنٙ حنًٔنظٕٚخص حنظُفٌٛٚنش ، كظفنٕٚط حنٔنهطش ٔاػطنخثٓى فَصنش 

حطوخً حنقَحٍ ، ٔىػى حن٣يَكِٚش ٚعًٍ َٓػش ح٢ٓظـخرش نهظغَٛٛحص حنلخىػش ، ٔيٕحؿٓش حنظليٚخص رفؼخنٛش ، 

 (,(Harraf and Others,2015,679حٞػًخل حنًطهٕرش رطَٚقش يََش .) َٔٓػش حَـخُ

 يحذداد انششبلخ 

طظًؼننننم يلننننيىحص حنَشننننخقش فننننٙ ) حنظوطننننٛػ ، حنظُظننننٛى ، حٞفننننَحى، حنظكُٕنٕؿٛننننخ ( ٔفقننننخ نيٍحٓننننش 

(Oyedijo,2012,23) 
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 انتخطٍظ  -1

حْٞننيحف ٔح٠يكخَننخص ٚؼظزننَ حنظوطننٛػ أكنني حنٕاننخثف ح٠ىحٍٚننش حنًًٓننش ، كٛننغ ٚٔننخػي ػهننٙ طليٚنني 

حنزفَٚش ٔحنًخىٚش حن٣ُيش نظُفٌٛ حْٞيحف، رخ٠ظخفش انٗ أَّ ٚٔخػي فٙ حنظُٔٛق رٍٛ حٞػًخل ٔحنَقخرش ػهٛٓخ، 

ٔحنظوطنننٛػ ظنننٍَٔس كظًٛنننش نُـنننخف أ٘ ػًنننم ينننٍ حٞػًنننخل، ْٔنننٕ ٚونننظص رظليٚننني حْٞنننيحف ٔحنٕٓنننخثم، 

،  3122ف حنوطنش . ) حنٔنؼٛي٘ ، فٛنٌ أْنيحٔح٠يكخَخص حنًطهٕرنش نظلقٛقٓنخ ، ٔطٕظنٛق ىٍٔ كنم فنَى فنٙ طُ

22) 

 انتنظٍى  -2

ٚكظٔنذ حنظُظننٛى أًْٛظنّ يننٍ هن٣ل طننؤػَِٛ فنٙ َـننخف حنًئٓٔنش ، ٔطلقٛننق أْنيحفٓخ ٔطٔننٓٛم أػًخنٓننخ 

ٔفؼخنٛخطٓخ حنًوظهفنش رخػظزنخٍِ حنٕٓنٛهش حنظنٙ رٕٓنخغظٓخ طنُٕع حنًًٓنخص ٔحنًٔنئٔنٛخص ، ٔٚنظى طُظنٛى حٞقٔنخو 

حنؼننخيهٍٛ ػهننٙ حنؼًننم ٓننٕٚخ ٢َـننخُ حْٞننيحف ، ٔيًٓننش حنظُظننٛى طؼٛننٍٛ حنًٓننخو  حنًوظهفننش نهًئٓٔننش ، ٔٚٔننخػي

ٔحنًـًٕػخص نَٟفطش ىحهم كم قٔى فٙ حنًئٓٔش ، ٔطفٕٚط حنٔهطخص ، ٔحهظٛخٍ حنًٕحٍى فنٙ حنًئٓٔنش ، 

ٕٔٚؿنني هصننخثص نهظُظننٛى ٔيُٓننخ حنظوصننٛص ػُنني طؼٛننٍٛ حنًٓننخو ٔحنًـًٕػننخص نَٟفننطش ىحهننم كننم قٔننى ، 

 (Daft,2006,32ص ، ٔحهظٛخٍ حنًٕحٍى. )ٔطفٕٚط حنٔهطخ

 الأفشاد -3

ٚقصي رخٞفَحى يٍ ٚؼًهٌٕ فٙ حنًئٓٔش يٍ ٍإٓخء ٔيَإٍٔٓٛ ٔحننٌٍٚ ؿنَ٘ طنٕاٛفٓى فٛٓنخ ٞىحء 

ٔاخثفٓننخ طلننض يظهننش ػقخفظٓننخ حنظُظًٛٛننش حنظننٙ طٕظننق ٔطعننزػ ٔطٕكنني أًَننخغٓى حنٔننهٕكٛش ، ٔيـًٕػننش يننٍ 

ُظى أىحء يٓنخيٓى ٔطُفٛنٌْى نٕانخثف حنًئٓٔنش فنٙ ٓنزٛم حنوطػ ٔحَٞظًش ٔحنٔٛخٓنخص ٔح٠ؿنَحءحص حنظنٙ طن

 (3116،72طلقٛق ٍٓخنظٓخ ٔأْيحفٓخ ح٠ٓظَحطٛـٛش حنًٔظقزهٛش .) ػقٛهٙ ،

كنني حَٞفننطش ٔحنًًخٍٓننخص حٞٓخٓننٛش ، حنظننٙ طئىٚٓننخ اىحٍس حنًننٕحٍى أٔٚؼننَف طوطننٛػ حٞفننَحى رؤَننّ 

ٛخؿنخص حنًئٓٔنش حنًٔنظقزهٛش ينٍ حنًنٕحٍى حنزفَٚش فٙ كخفش إَٔحع حنًئٓٔخص ، فًٍ ه٣نّ طقيٍ ٔطلٔنذ حكظ

حنزفننَٚش يننٍ كٛننغ أػننيحىْخ ٔإَٔحػٓننخ ٔيٓخٍحطٓننخ رفننكم ٚوننيو يظطهزننخص طلقٛننق حٓننظَحطٛـٛخطٓخ .) رنن٣ل 

،3115،56 ) 

 انتكنىنىجٍب  -4

طٔننٓى حنظكُٕنٕؿٛننخ ٔططزٛقخطٓننخ ٔحنًٓننخٍحص حنًطهٕرننش فننٙ طلٔننٍٛ قننيٍس حنًئٓٔننخص ػهننٙ حيننظ٣ن 

رش فؼخنش نهظغَٛٛ حنٌ٘ طفٓيِ ٌِْ حنًئٓٔخص فٙ رٛجنش شنيٚيس حنظغٛٛنَ ، ٔكًنخ يقٕيخص حنَشخقش رٕصفٓخ حٓظـخ

( أٌ طكُٕنٕؿٛخ حنًؼهٕينخص طؼني حنؼخينم حٞٓخٓنٙ فنٙ قنيٍس حنًئٓٔنش ػهنٙ كفنف (Tallon,2007,23أكي 

حنًظغٛننَحص ٔح٢ٓننظـخرش حنٔننَٚؼش حنفؼخنننش نٓننخ ، ٔػخيننم يلننيى نقننيٍس حنًئٓٔننش ػهننٙ ح٢ٓننظـخرش نهًوننخغَ 

 زٛجٛش .ٔحنفَص حن

 يؤششاد انششبلخ انتنظًٍٍخ  

 نهَشخقش حنظُظًٛٛش أرؼخى ٔيئشَحص نقٛخٓٓخ طظًؼم فٙ: ٍشخقش حٞػًخل ٍٔشخقش ح٢ٓظـخرش نهٕٔ  

 سشبلخ ػًهٍبد الأػًبل -1

طٔظويو حنًئٓٔخص ػًهٛخص أػًخنٓخ نهظؼخيم رَٔػش ٔفؼخنٛش يغ حنظغَٛحص فٙ حنٕٔ  ٌْٔح يخ ٚئكني 

ػهننٙ ح٢ٓننظـخرش حنًََننش ٔحنٔننَٚؼش كؤٓننخّ نظٔننٓٛم حنظلننٕل حنٔننَٚغ ٔحنًٔننظًَ نهًزننخىٍحص ح٠ريحػٛننش فننٙ 

 (Sambamurthy, 2003,237يٕحؿٓش حنظغَٛٛحص . 
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ئََش أَفطش حنًئٓٔخص ٔٓنَػش حٓنظـخرظٓخ نهظلنٕل ٔطؼَف ٍشخقش ػًهٛخص حٞػًخل رؤَٓخ ىٍؿش 

 Panda and Rath)حنٔننَٚغ ٔحنًٔننظًَ نهًزننخىٍحص ح٠ريحػٛننش نًٕحؿٓننش حنظغٛننَحص حنظننٙ طننئٍ كٕنٓننخ.

,2016,701) 

ٔيٍ ػى ٚظعق أٌ ٍشخقش ػًهٛخص حٞػًنخل طظؼهنق رخنؼًهٛنخص حنظنٙ طنظى حٓنظـخرش نهظغٛنَحص حنلخصنهش 

ٌِْ حنؼًهٛخص رخنَٔػش ٔحنًََٔش حن٣ُينش نكنٙ ٚنظى ح٢ٓنظـخرش نهظغٛنَحص ٔحنغَٛ يظٕقؼش كٛغ ٚـذ أٌ طظٔى 

 ٔحٓظغ٣نٓخ فٙ حنٕقض حنًُخٓذ .

 سشبلخ الاستجبثخ نهسىق– 3

( انننٗ أٌ ٍشننخقش ح٢ٓننظـخرش نهٔننٕ  طؼننَف رؤَٓننخ قننيٍس حنًئٓٔننش ػهننٙ 3122أشننخٍ حنًلخٓننُّ )

ًٔننظًَس ٔحنظلٔننٍ حنٔننَٚغ نًُظـخطٓننخ ح٢ٓننظـخرش حنٔننَٚؼش غٛننَ حنًٔننزٕقش فننٙ حنٔننٕ  يننٍ هنن٣ل حنَقخرننش حن

 ٔهييخطٓخ .

انٗ يئشنَحص ٍشنخقش ح٢ٓنظـخرش نهٔنٕ  ٍٔشنخقش ػًهٛنخص (Panda and Rath,2016) كًخ أشخٍ

 حٞػًخل ْٔٙ :

 يؤششاد سشبلخ الاستجبثخ نهسىق 

 ططَٕٚ ٔطٕٔٚق حنًُظـخص ٔحنوييخص حنـيٚيس. -2

 اػخىس ُْيٓش حنًُظًخص نوييش حنٕٔ . -3

 ؼش نهظغَٛ فٙ غهذ حنؼ٣ًء ٔحٓظَحطٛـٛخص حنًُخفٍٔٛ.حٓظـخرش فؼخنش َٔٓٚ -4

 يؤششاد سشبلخ ػًهٍبد الأػًبل 

 طوصٛص حنًُظـخص ٔحنوييخص. -2

 طكُٕنٕؿٛخ يظطٍٕس ًٔحص كفخءس . -3

 يشاحم تحسٍن يستىي انششبلخ انتنظًٍٍخ فً انًؤسسبد 

 طًَ ػًهٛش طلٍٔٛ ئظٕ٘ حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ حنًئٓٔخص رؼ٣ع يَحكم ْٔٙ :

حنًَكهش حٞٔنٙ طلهٛم رٛجش حنًئٓٔش يٍ ه٣ل يَحؿؼش حنَإٚش ٔحنغخٚخص ٔحْٞيحف ٔحنٔٛخٓخص  -2

 ٔح٠ؿَحءحص ٔحنقٕحػي ٔح٠ٓظَحطٛـٛخص .

حنًَكهش حنؼخَٛش طليٚي حنؼٕحيم ٔحنًئػَحص حنظٙ طعغػ ػهٙ حنًئٓٔش نظٕحؿّ حنظغَٛ ٔطظٕحفق يؼّ  -3

ص حنزٛجٛش ٔىٍؿش حنًُخفٔش ، ٔهصخثص ٔارَحُْخ : كَٔػش حنظغَٛ ٔكـًّ ، ٔيؼيل ح٢ظطَحرخ

 حنًُخفٍٔٛ ٔكخؿخص حنًٔظفٛيٍٚ .

حنًَكهش حنؼخنؼش ٔٚظى فٛٓخ طليٚي حنقيٍحص حن٣ُيش ٠ؿَحء حنظغَٛٛ ٔحنظكٛف يؼّ .) حنًصَ٘ ،  -4

3127،344) 

 انذساسبد سبثمخ

 ٚظى طُخٔل حنيٍحٓخص حنٔخرقش  يقًٔش انٗ يلٍٍٕٚ كخنظخنٙ : 

 انخبطخ ثبلأداء الإداسي  انًحىس الأول : انذساسبد 

 انًحىس انخبنً : انذساسبد انخبطخ ثبنششبلخ انتنظًٍٍخ  
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 أولا :انذساسبد انخبطخ ثبلأداء الإداسي  

( انٗ حنظؼَف ػهٙ أْى يظطهزخص طلٍٔٛ حٞىحء رـخيؼش ح٠يخو يلًي 3121ْيفض ىٍحٓش حنفؼَ٘ )

رٍ ٓؼٕى ح٣ٓ٠يٛش يٍ ه٣ل ططزٛق ٓظش ٓنٛـًخ ، ٔحٓنظويو حنًنُٓؾ حنٕصنفٙ ٔطكَٕنض ػُٛنش حنيٍحٓنش ينٍ 

ىس حنظخرؼننش ( هزٛننَح رننبىحٍس حنـننٕ 25( ػعننٕ ْٛجننش طننيٍْٚ رقٔننى حنظَرٛننش ركهٛننش حنؼهننٕو ح٢ؿظًخػٛننش ، ) 33)

نٕكخنش حنـخيؼش نهيٍحٓخص ٔحنظطَٕٚ ٔح٢ػظًخى حٞكخىًٚٙ ، ٔغزقض حٓظزخَّ ٔصُفض ػزخٍحص ح٢ٓنظزخَّ اننٗ 

هًٔننش يلننخٍٔ ٔطٕصننهض حنيٍحٓننش انٛؤًْٛننش حنًظطهزننخص حنظخنٛننش يننٍ أؿننم طلٔننٍٛ حٞىحء ، ىٍحٓننش حكظٛخؿننخص 

ش حنًوظهفنش ، ظنٍَٔس طنٕحفَ حٞٓنخنٛذ حنًـظًغ ٔيئٓٔخطّ حنزلؼٛش ٔح٢ٓظفخٍٚش ٔغَْٛخ يٍ كهٛنخص حنـخيؼن

ٔحنظقُٛخص حنليٚؼش ٢ٓظويحيٓخ فٙ ؿًغ حنًؼهٕينخص نظنٕفَٛ رنيحثم نهًفنك٣ص حنظنٙ طٕحؿنّ حنؼًهٛنخص ،ٔأًْٛنش 

طليٚي حٞىٔحٍ ٔحنًٔئٔنٛخص حنظٙ ًٚؼهٓخ أػعخء حنفَٚق كظٗ ٚظى طلقٛق حنُظخثؾ رفؼخنٛش ، ٔظغ يـًٕػش يٍ 

نؼًهٛننخص ٔطننٕفَٛ حنًُننخم حنظُظًٛننٙ حن٣ًثننى نظلٔننٍٛ حٞىحء ىحهننم حنـخيؼننش ، حنوطننػ حنظُفٌٛٚننش نظلٔننٍٛ أىحء ح

حنؼًم ػهٙ طصلٛق حٞهطخء حنظٙ طظَٓ رخنؼًهٛنش رفنكم ىٍٔ٘ ٔئنظًَ ، ٔٔظنغ  نٛنخص نعنزػ حٞٓنهٕد 

 ٔطلٍٔٛ حنزيحثم يٍ أؿم حنظطَٕٚ. 

ش ؿخيؼننش ( انننٗ ططننَٕٚ حٞىحء حنًئٓٔننٙ ركهٛننش حنظَرٛنن3123ْننيفض ىٍحٓننش ػٛننيحٍّٔ ٔػَحقننٙ )

حنطخثف فٙ ظٕء يؼخَٚٛ ظًخٌ حنـٕىس ٔح٢ػظًخى ، ٔحٓنظويو حنًنُٓؾ حنٕصنفٙ ، ٔغزقنض حٓنظزخَّ نًؼَفنش 

حنٕحقغ حنفؼهٙ نهًئٓٔش ٔحنٛخص حنظطَٕٚ حنًٔظقزهٙ نٓخ رًخ ٚعنًٍ ططزٛنق يؼنخَٚٛ ظنًخٌ حنـنٕىس ٔح٢ػظًنخى 

ح٠ىحٍٚش ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنطخثف حنًئٓٔٙ رٓخ ، ٔطعًُض ػُٛش حنيٍحٓش حنقٛخىحص ٔحنٓٛجخص حنظيٍٚٔٛش ٔ

، ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ أًْٛش اَفنخء ٔكنيحص ٔيَحكنِ ظنًخٌ حنـنٕىس ٔح٢ػظًنخى ركخفنش حنٕكنيحص ح٠ىحٍٚنش 

ٔحٞقٔننخو حٞكخىًٚٛننش  رخنكهٛننش ، ٔاَفننخء نـُننش ىحثًننش رخنكهٛننش طكننٌٕ كهقننش ح٢طصننخل حنننيحثى رخنٓٛجننخص حنٕغُٛننش 

ػظًخى ، ٔػقي حنئٍحص حنظيٍٚزٛش نهٓٛجش حنظيٍٚٔٛش ٔح٠ىحٍٚش ٢غ٣ػٓنى ػهنٙ ٔح٠قهًٛٛش ٔحنئنٛش نهـٕىس ٔح٢

يؼخَٚٛ ظًخٌ حنـٕىس ٔح٢ػظًخى ٔكٛفٛش حنظطزٛق ٔآٍخء يزنيأ ؿنٕىس حنًئٓٔنش ٔاػن٣و حنـًٛنغ رنّ، ٔٚظلنيى 

 ٌْح حنًزيأ رؤٌ ٚظى طقًّٛٛ يٍ ه٣ل َٕػٍٛ يٍ حنُٕحطؾ حنظُظًٛٛش ٔحنفَىٚش .

( انننٗ حنظؼننَف ػهننٙ كٛفٛننش ططننَٕٚ حنًًخٍٓننخص ح٠ىحٍٚننش  3125يَٓننٙ )ْننيفض ىٍحٓننش يطننخٔع ٔ

نَإٓنننخء يـنننخنْ حٞقٔنننخو حٞكخىًٚٛنننش  فنننٙ كهٛنننش حنزُنننخص ؿخيؼنننش ػنننٍٛ شنننًْ ػهنننٙ ظنننٕء ينننيهم ح٠ىحٍس 

ح٠ٓظَحطٛـٛش ، ٔحٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ ، ٔأٓهٕد حنظلهٛم حنزٛجٙ نًؼَفش ينٕحغٍ حنقنٕس َٔقنخغ حنعنؼف ، 

ظٙ طظؼنَض نٓنخ حنكهٛنش ،ٔغزقنض حٓنظزخَّ ػهنٙ أػعنخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ ركهٛنش حنزُنخص ٔحنفَص ٔحنظٓيٚيحص حن

نهٕقننٕف ػهننٙ ٔحقننغ حنًًخٍٓننخص ح٠ىحٍٚننش نَإٓننخء يـننخنْ حٞقٔننخو  حٞكخىًٚٛننش ػهننٙ ظننٕء يننيهم ح٠ىحٍس 

ح٠ٓظَحطٛـٛش .ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ أٌ رؼط ٍإٓخء يـخنْ حٞقٔنخو حٞكخىًٚٛنش رخنكهٛنش ُٚقصنٓى ح٠ػنيحى 

ىحٍ٘ حنٌ٘ ٚئْهٓى نهًًخٍٓخص ح٠ىحٍٚش ػهٙ ظٕء ييهم ح٠ىحٍس ح٠ٓظَحطٛـٛش ، ٔطى ٔظغ حنٛش نظطنَٕٚ ح٠

حنًًخٍٓخص ح٠ىحٍٚش نَإٓخء يـخنْ حٞقٔخو حٞكخىًٚٛش رخنكهٛش ،ٔأٔصنض  حنيٍحٓنش رعنٍَٔس ػقني رََنخيؾ 

ٍٔرطننّ رخنًًخٍٓننخص طننيٍٚزٙ نَإٓننخء يـننخنْ حٞقٔننخو حٞكخىًٚٛننش هننخص رًننيهم ح٠ىحٍس ح٠ٓننظَحطٛـٛش 

ح٠ىحٍٚش، حهظٛنخٍ ٍإٓنخء حٞقٔنخو حٞكخىًٚٛنش رخ٢َظونخد ينٍ حٞٓنخطٌس ٔفقنخ نقنيٍحطٓى ٔحٓنظؼيحىحطٓى ،  ٔػقني 

 ىٍٔحص طيٍٚزٛش نٟٓخطٌس حنًَشلٍٛ نٕاٛفش ٍثْٛ حنقٔى ٔٚكٌٕ يٍ شَٔغ حنظَشٛق .

ٔننٍٛ حٞىحء ( انننٗ حنكفننف ػننٍ ىٍٔ َفننَ ػقخفننش حنـننٕىس فننٙ طل3126ْننيفض ىٍحٓننش حنَِْحَننٙ )

ح٠ىحٍ٘  ، ٔحنظؼَف ػهٙ ٔحقغ ػقخفش حنـٕىس حنٔنخثيس فنٙ كهٛنش حنظَرٛنش رـخيؼنش أينخنقَٖ ، ٔحٓنظويو حنًنُٓؾ 

( ػعٕح يٍ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ركهٛش حنظَرٛش ، ٔطٕصهض  243حنٕصفٙ ، ٔطكَٕض ػُٛش حنيٍحٓش يٍ ) 
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ٓطش رفكم ػخو ، ٔكصم يـخل حنظَكِٛ ػهٙ حنيٍحٓش انٗ ػيس َظخثؾ يٍ أًْٓخ أٌ ػقخفش حنـٕىس حنٔخثيس يظٕ

حنطخنذ أػهٙ يظٕٓػ ، ٔفٙ يلٍٕ ىٍٔ َفَ ػقخفش حنـٕىس فنٙ طلٔنٍٛ ئنظٕ٘ حٞىحء آنَ يـنخل حنفخػهٛنش 

( أينخ يـنخل حٞىحء ح٠ىحٍ٘ فقني كصنم ػهنٙ حنًَطزنش حنؼخَٛنش ، كًنخ حطعنق 4.22ٔحنكفخءس رًظٕٓنػ يقنيحٍِ )

٘ ػقخفننش حنـننٕىس ٔرننٍٛ ىٍؿننش طلٔننٍٛ حٞىحء ًٔنننك ػهننٙ ؿًٛننغ ٔؿننٕى ػ٣قننش حٍطزخغٛننّ حٚـخرٛننش رننٍٛ ئننظٕ

يـخ٢ص حنيٍحٓش ٔحٞىحس ككم ، ٔحطعق ٔؿنٕى فنَ  رنٍٛ يظٕٓنطخص حٓنظـخرخص حنؼُٛنش كنٕل ئنظٕ٘ ػقخفنش 

حنـٕىس ٚؼِ٘ نًظغَٛ حنَطزش حٞكخىًٚٛش ػهٙ يـخ٢ص أىحس حنيٍحٓش حنظَكِٛ ػهٙ حنطخنذ ٔطلفٛنِ حنؼنخيهٍٛ  ، 

ٙ ٞىحس حنيٍحٓنش ، ٔٔؿنٕى فننَ  رنٍٛ يظٕٓننطخص حٓنظـخرخص حنؼُٛنش كننٕل ئنظٕ٘ ػقخفننش ٔػهنٙ حنًقٛنخّ حنكهنن

حنـٕىس ٚؼِ٘ نًظغَٛ حنَطزش حٞكخىًٚٛش ػهٙ يـخل أىحس حنيٍحٓش يفخٍكش حنؼخيهٍٛ ، كًنخ حطعنق أَنّ ٢ ٕٚؿني 

خ٢ص فَ  رٍٛ يظٕٓطخص حٓظـخرخص حنؼُٛش كٕل ئظٕ٘ ػقخفش حنـٕىس ٚؼِ٘ نًظغَٛ ُٕٓحص حنوزَس ػهٙ يـ

 أىحس حنيٍحٓش يفخٍكش حنؼخيهٍٛ ، حنظَكِٛ ػهٙ حنطخنذ ، طلفِٛ حنؼخيهٍٛ .

( انننٗ طقٛننٛى حٞىحءح٠ىحٍ٘ ركهٛننش حنظَرٛننش ٔحٞنٔننٍ ٔفقننخ نننزؼط  3126ْننيفض ىٍحٓننش حنًؼًننَ٘ ) 

يظطهزخص اىحٍس حنـٕىس حنفنخيهش ينٍ ٔؿٓنش َظنَ أٓنخطٌس حنكهٛنش ٔاىحٍٚٛٓنخ ٔغ٣رٓنخ ، ٔأػنَ حنـنُْ ٔحنًئْنم 

زننَس ٔحنٕاٛفننش ػهننٙ طقٛننًٛٓى نننٟىحء ، ٔحٓننظويو حنًننُٓؾ حنٕصننفٙ ، ٔغزقننض حٓننظزخَّ يقٔننًش انننٗ ٓننزؼش ٔحنو

( 53( يٍ ح٠ىحٍٚنٍٛ ، ) 26( يٍ حٞٓخطٌس ، ) 45( فَىح يُٓى ) 42يـخ٢ص ، ٔطكَٕض ػُٛش حنيٍحٓش يٍ )

ٚننش حنًظخكننش يننٍ حنطهزننش ، ٔطٕصننهض حنيٍحٓننش انننٗ ٔؿننٕى فننَٔ  طؼننِ٘ نهـننُْ رًـننخ٢ص ح٠يكخَننخص حنًخى

ٔيصخىٍ حنظؼهى ، ؿٕىس حنوييخص حنًكظزٛش ، ٔحنقخػخص حنيٍحٓٛش  نصخنق ح٠َنخع ٔنهوزنَس  رًـنخل حنًئٓٔنٛش 

ٍٔإٚش حنكهٛش ٍٔٓخنظٓخ ٔأْيحفٓخ نصخنق أقم ينٍ هًنْ ٓنُٕحص هزنَس ، ٔيـنخل ؿنٕىس حَٞفنطش ٔحنونييخص 

ئٓٔنٛش ٍٔإٚنش حنكهٛنش ٍٔٓنخنظٓخ حنط٣رٛش نصخنق أكؼنَ ينٍ هًنْ ٓنُٕحص هزنَس ، ٔنهًئْنم فنٙ يـنخنٙ حنً

ٔأْيحفٓخ ٔحٞىحء ح٠ىحٍ٘ رخنكهٛش نصخنق حنيكظٍٕحِ ٔحنًخؿٔظَٛ ، ٔطزؼخ نهٕاٛفش فٙ يـخل حنًئٓٔٛش ٍٔإٚنش 

حنكهٛنش ٍٔٓننخنظٓخ ٔأْننيحفٓخ نصننخنق حٞٓننخطٌس ، ٔفننٙ يـننخل حَٞفننطش حنط٣رٛننش ٔحنوننييخص حنًكظزٛننش ٔحنقخػننخص 

ٕى فَٔ  فٙ رقٛش حنًـخ٢ص ، ٔٔظنؼض آنظَحطٛـٛش نظلقٛنق حنـنٕىس حنيٍحٓٛش نصخنق ح٠ىحٍٍٚٛ ، ٔػيو ٔؿ

 فٙ ؿًٛغ حنًـخ٢ص .

انننٗ طٕظننٛق ح٠غننخٍ حنًفٓننٕيٙ نننٟىحء ح٠ىحٍ٘ ٔحنظٕصننم انننٗ  ( 3126ْننيفض ىٍحٓننش ىٔٚننيحٍ )

طصٍٕ يقظَف نظؼًٛى ح٠ىحٍس ح٢نكظََٔٛش يٍ أؿم ططَٕٚ حٞىحءح٠ىحٍ٘ رـخيؼش حنًُٕفٛش ، ٔحٓظويو حنًُٓؾ 

( يننٍ ٍإٓننخء حٞقٔننخو ح٠ىحٍٚننش ٔحٞكخىًٚٛننش ركهٛننخص ؿخيؼننش  223ٕصننفٙ ٔطكَٕننض ػُٛننش حنيٍحٓننش يننٍ ) حن

حنًُٕفٛش ، ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ ٔؿٕى يؼٕقنخص يخنٛنش طلنٕل ىٌٔ ططزٛنق ح٠ىحٍس ح٢نكظََٔٛنش ٔطظًؼنم فنٙ 

ٚؼننش ، ظننؼف قهننش حنننيػى حنًننخنٙ حنًوصننص نهزلننٕع ٔحنيٍحٓننخص فننٙ يـننخل َظننى حنًؼهٕيننخص ح٠ىحٍٚننش حنلي

حنًِٛحَٛننخص حنًوصصنننش نهزننَحيؾ حنظيٍٚزٛنننش نظًُٛنننش قننيٍحص حنؼنننخيهٍٛ رخنكهٛنننخص ؿخيؼننش حنًُٕفٛنننش ، ظنننؼف 

حنظ٣ٛٓٔص حنًخىٚش نفُنٙ صنٛخَش أؿٓنِس حنلخٓنذ ، ٔقنييض حنيٍحٓنش طصنٍٕ يقظنَف نظفؼٛنم حٓنظويحو ح٠ىحٍس 

ٔحنٛنخص حنظصنٍٕ حنًقظنَف كًنخ  ح٢نكظََٔٛش يٍ أؿم ططَٕٚ حٞىحءح٠ىحٍ٘ يٍ ه٣ل ْيف حنظصٍٕ حنًقظَف

طعًٍ حنًكَٕخص حنظٙ ٚظى ػهٙ أٓخٓنٓخ ططنَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘، ٔأٔصنض حنيٍحٓنش رعنٍَٔس ح٢ٓنظفخىس ينٍ 

ططزٛق ح٠ىحٍس ح٢نكظََٔٛش نظطَٕٚ ٍٔفغ كفخءس ٔفخػهٛش حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش ينٍ أؿنم طلقٛنق ؿنٕىس 

 حنًوَؿخص حنظؼهًٛٛش رٓخ .

( انننٗ حنظؼننَف ػهننٙ ٔحقننغ حٞىحءح٠ىحٍ٘  3126ٓننًَس ٔحنطٛطننٙ ٔيلٔننٍ )ْننيفض ىٍحٓننش أرننٕ 

نَإٓخء حنئحثَ حٞكخىًٚٛش فٙ ؿنخيؼظٙ حنقنيّ ٔرٛنض نلنى ينٍ ٔؿٓنش َظنَ أػعنخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ فًٛٓنخ ، 
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( ػعنٕ ْٛجنش طنيٍْٚ ، ٔحٓنظويو  243ٔحٓظويو حنزخكؼٌٕ حنًُٓؾ حنٕصفٙ ، ٔطكَٕض ػُٛش حنيٍحٓنش ينٍ )

ٓننظزخَّ نـًنغ حنزٛخَننخص نظلقٛنق أْننيحف حنيٍحٓنش ، ٔأآننَص َظنخثؾ حنيٍحٓننش أٌ ٔحقننغ حٞىحء حنزنخكؼٌٕ أىحس ح٢

ح٠ىحٍ٘ نَإٓخء حننئحثَ حٞكخىًٚٛنش فنٙ ؿنخيؼظٙ حنقنيّ ٔرٛنض نلنى كًنخ ٚنَحِ أػعنخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ ؿنخء 

ىحء ح٠ىحٍ٘ ريٍؿش ػخنٛش ٔػيو ٔؿٕى فَٔ  ًحص ى٢نش اكصخثٛش رٍٛ طقيَٚحص أفَحى ػُٛش حنيٍحٓش نٕحقغ حٞ

 طؼِ٘ نًظغَٛحص : حنـُْ ، حنًئْم حنؼهًٙ ، حنوزَس . 

ْننيفض ْننٌِ حنيٍحٓننش انننٗ ططننَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهقننخىس ٍٔكننِص ػهننٙ كٛننف  Hao(2015)ىٍحٓننش 

ًٚكٍ نهقخىس أٌ ٚصزلٕح أكؼَ فؼخنٛش ٠كيحع حنظغَٛ ح٠ٚـخرٙ حننٌ٘ ٚٔنخػي حنًُظًنش ػهنٙ حنظطنَٕٚ ٔح٠رنيحع 

شيٚيس حنظغَٛ ٔحنظطٍٕ ، حٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ ٔغزقض حٓظزخَّ ، ٔطٕصهض حنيٍحٓش اننٗ فٙ حنزٛجش حنلخنٛش 

أٌ ططننَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهقننخىس أيننَ ظننٍَٔ٘ نظطَٕٚحنًُظًننش ، ٔظننٍَٔس فننٙ حنٕقننض حنلننخنٙ ٍٔكننِص 

حص حنيٍحٓش ػهٙ فؼخنٛنش حنقخثني حننٌ٘ ٚٛٔنَ طغٛنَ حنًُظًنش َٔٞنّ ٔحكني ينٍ أْنى حنؼٕحينم حنظنٙ طلنيع حنظغٛنَ

 ح٢ٚـخرٛش ٔطٔخػي فٙ ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ .

ْنننيفض ْنننٌِ حنيٍحٓنننش اننننٗ فلنننص حنؼ٣قنننش رنننٍٛ ططنننَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘  Salah(2016)ىٍحٓنننش 

ٔحنظيٍٚذ نهًٕافٍٛ رخنقطخع حنوخص حٍٞىَٙ ، ٔحٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ ٔغزقض حٓظزخَّ ، ٔطكَٕنض ػُٛنش 

انننٗ ٔؿننٕى ػ٣قننش حٚـخرٛننش رننٍٛ ططننَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ( يٕافننخ ، ٔطٕصننهض حنيٍحٓننش  365حنيٍحٓننش يننٍ ) 

ٔحنظيٍٚذ كًنخ أٌ نهظنيٍٚذ طنؤػَٛ ْنخو ػهنٙ حَظخؿٛنش حنًنٕافٍٛ ، ٔأٔصنض حنيٍحٓنش رعنٍَٔس طقنيٚى رنَحيؾ 

 طيٍٚذ نهًٕافٍٛ فؼخنش نؼقم يٓخٍحطٓى ٔيؼخٍفٓى .

ؿنٕىس ٍأّ ْيفض ٌِْ حنيٍحٓش انٗ فلص حنؼ٣قنش رنٍٛ حنـنٕىس ح٠ىحٍٚنش ) Yuval(2016)ىٍحٓش 

حنًننخل حنزفننَ٘ ، ح٢رننيحع ، ح٢رظكننخٍ ، حنقننٛى ، حنًلخٓننزٛش ، حٞهنن٣  ( ٔحٞىحء ح٠ىحٍ٘ ، ٔحٓننظويو حنًننُٓؾ 

( ػعننٕح يننٍ أػعننخء ْٛجننش حنظننيٍْٚ ،  613حنٕصننفٙ ٔغزقننض حٓننظزخَّ ، ٔطكَٕننض ػُٛننش حنيٍحٓننش يننٍ ) 

 ٠ىحٍ٘ حنًظًِٛ .ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ أٌ ح٢ْظًخو رخنـٕىس ح٠ىحٍٚش طئى٘ انٗ حٞىحء ح

( اننٗ ططنَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نَإٓنخء حٞقٔنخو حٞكخىًٚٛنش رـخيؼنش  3127ْٔيفض ىٍحٓش كٕٚلٙ )

حنًهك هخني فٙ ظٕء ينيهم حنقٛنخىس حنظلٕٚهٛنش ، ٔحنٕقنٕف ػهنٙ ىٍؿنش يًخٍٓنش ٍإٓنخء حٞقٔنخو حٞكخىًٚٛنش 

ػُٛننش حنيٍحٓننش ، ٔحٓننظويو حنًننُٓؾ رـخيؼننش حنًهننك هخننني نٔننهٕكٛخص حنقٛننخىس حنظلٕٚهٛننش يننٍ ٔؿٓننش َظننَ أفننَحى 

( ػعنٕ ْٛجنش طنيٍْٚ ، ٔطٕصنهض حنيٍحٓنش اننٗ حنؼيٚني ينٍ  531حنٕصفٙ ، ٔطكَٕنض ػُٛنش حنيٍحٓنش ينٍ )

حنُظخثؾ يُٓخ طقيٚى طصٍٕ يقظَف نظطَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ رخٞقٔنخو حٞكخىًٚٛنش رـخيؼنش حنًهنك هخنني فنٙ ظنٕء 

 ييهم حنقٛخىس حنظلٕٚهٛش .

( اننٗ يؼَفنش ئنظٕ٘ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نَإٓنخء حٞقٔنخو حنؼهًٛنش فنٙ  3127ْيفض ىٍحٓش ٍظٕحٌ )

ؿخيؼش رُغخُ٘ ، ٔطليٚي يخ اًح كخٌ ُْنخن فنَٔ  ًحص ى٢ننش اكصنخثٛش فنٙ ئنظٕ٘ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نَإٓنخء 

حٞقٔننخو رـخيؼننش رُغننخُٖ طؼننِ٘ نًظغٛننَحص ) حنًئْننم حنؼهًننٙ ، ٔحنوزننَس ، ٔحنظوصننص ( ، ٔطكَٕننض ػُٛننش 

( فننَى يننٍ ٍإٓننخء حٞقٔننخو حنؼهًٛننش رـخيؼننش رُغننخُ٘ ، ٔطننى ططزٛننق حٓننظزخَش ، ٔطٕصننهض  31حنيٍحٓننش يننٍ )

حنيٍحٓش انٗ أٌ ٍإٓخء حٞقٔخو حنؼهًٛش يٍ ؿخيؼش رُغخُ٘ ٚقٕيٕح رؤىحء يٓخيٓى ٔأػًخنٓى ح٠ىحٍٚش ٔحنًظًؼهش 

ظ٣كٓى حنقننيٍس فننٙ حطوننخً حنقننَحٍحص ػهننٙ أٓننخّ حنلقننخثق ٔحنقٛننخو رؼًهٛننش حنظوطننٛػ ٔطليٚنني ح٢كظٛخؿننخص ٔحينن

ٔح٢ٓظؼيحى حنٌحطٙ ػُي أىحثٓى نٕحؿزخطٓى ، فع٣ ػٍ طفـٛغ يفخٍكش أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ فٙ شجٌٕ حنقٔنى 
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ٔحنؼًننم حنـًننخػٙ ٔكَصننٓى ػهننٙ حنؼ٣قننخص ح٠َٔننخَٛش ىحهننم أقٔننخيٓى ، كًننخ طزننٍٛ أٌ يًخٍٓننخطٓى ح٠ىحٍٚننش 

 نظوصص ٔحنوزَس .كخَض أػهٙ يٍ حنًظٕٓػ رغط حنُظَ ػٍ يظغَٛ حنًئْم حنؼهًٙ ٔح

( انننٗ حنظؼننَف ػهننٙ ٔحقننغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نًننيَٚ٘ يننيحٍّ حنلهقننش 3122ْننيفض ىٍحٓننش يلًنني ) 

حنؼخَٛش يٍ حنظؼهٛى حٞٓخٓٙ ، ٔطليٚي ٔحقغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نًيَٚ٘ ييحٍّ حنلهقش حنؼخَٛش يٍ حنظؼهٛى حٞٓخٓٙ 

ٔحٓنظويو حنًنُٓؾ حنٕصنفٙ ٔطٕصنهض فٙ ظٕء ييهم اىحٍس حنًؼَفش يٍ ٔؿٓش َظنَ حنًنيٍَٚٚ ٔحنًؼهًنٍٛ ،

حنيٍحٓننش انننٗ ٔؿننٕى قصننٍٕ فننٙ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهًننيٍَٚٚ فننٙ َننٕحف ػيٚننيس ، ٔأٌ يًخٍٓننش ػًهٛننش ططزٛننق 

ػًهٛننخص اىحٍس حنًؼَفننش ؿننخءص ؿًٛؼٓننخ ريٍؿننش يظٕٓننطش رًُٛننخ ٢ طٕؿنني فننَٔ  ًحص ى٢نننش اكصننخثٛش ًٔنننك 

 . رخنُٔزش نًظٕٓػ حنًلٍٕ حنؼخَٙ ػُي أ٘ ئظٕٚخص حني٢نش

(انٗ ططَٕٚ حٞىحءح٠ىحٍ٘ رخنظؼهٛى حٞٓخٓٙ فٙ ظٕء ييهم اىحٍس  3122ٔٓؼض ىٍحٓش حنؼـًٙ )

( يننٍ حنٓٛجننش ح٠ىحٍٚننش ٔحنظؼهًٛٛننش  264حنظًٛننِ ، ٔحٓننظويو حنًننُٓؾ حنٕصننفٙ ، ٔطكَٕننض ػُٛننش حنيٍحٓننش يننٍ )

ؼننَف ػهننٙ كٛفٛننش رًننيحٍّ حنظؼهننٛى حٞٓخٓننٙ فننٙ يُطقننش حٞكًنني٘ رئنننش حنكٕٚننض ، ٔطننى طصننًٛى حٓننظزخَّ نهظ

ططَٕٚ حٞىحءح٠ىحٍ٘ رًيحٍّ حنظؼهٛى حٞٓخٓٙ يٍ ٔؿٓش َظنَ ينيَٚ٘ اىحٍس حنظؼهنٛى حٞٓخٓنٙ ، ٔطٕصنهض 

حنيٍحٓش انٗ ػيس َظخثؾ يُٓخ يخ ٚـذ أٌ ٚظصف رّ ينيَٚ حنًيٍٓنش ينٍ أؿنم ططنَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ فـنخءص 

عنٍَٔس َفنَ حننٕػٙ رؼقخفنش حنظًٛنِ رنٍٛ ٚقزم حنُقي ٔحنَأ٘ حنًوخنف فٙ حنظَطٛنذ حٞٔل ٔأٔصنض حنيٍحٓنش ر

ؿًٛغ حنؼخيهٍٛ رخنًيٍٓش ، ٔػًم ىٍٔحص طيٍٚزٛش ئنظًَس نَفنغ ئنظٕ٘ أىحء ينيَٚ٘ حنًنيحٍّ فنٙ ظنٕء 

اىحٍس حنظًٛننِ ، ٔظننغ يؼننخَٚٛ ٔحظننلش ٔيلننيىس فننٙ ظننٕء اىحٍس حنظًٛننِ ٚننظى ػهننٙ ظننٕثٓخ حهظٛننخٍ يننيَٚ٘ 

 حنًيحٍّ .

انٗ ططنَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نًنيَٚ٘ حنًنيحٍّ ينٍ  ْيفض ٌِْ حنيٍحٓش  Elsayed (2017)ىٍحٓش 

( ػزنخٍس يقٔنًش اننٗ 42ٔؿٓش َظَ حنًؼهًٍٛ ، حٓظويو حنًنُٓؾ حنٕصنفٙ ٔغزقنض حٓنظزخَّ ٔحنظنٙ طعنًُض )

( يؼهًنخ   323هًْ يلخٍٔ يَطزطش رخنٕاخثف ح٠ىحٍٚش نًيَٚ٘ حنًيحٍّ ، ٔطكَٕض ػُٛنش حنيٍحٓنش ينٍ ) 

ّ ٚقٕيٌٕ رٕاخثفٓى ح٠ىحٍٚش كًخ ُٚزغٙ ٔظٍَٔس طًُٛنش يٓنخٍحص ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ أٌ ييَٚ٘ حنًيحٍ

ييَٚ٘ حنًيحٍّ ٔروخصش يٓخٍحص حطوخً حنقَحٍحص ٔططنَٕٚ يٓنخٍحطٓى حنظكُٕنٕؿٛنش ٔأٔصنض حنيٍحٓنش رنؤٌ 

طقٕو ُٔحٍس حنظؼهٛى ريٍحٓش حنًفك٣ص حنظٙ طٕحؿنّ ينيَٚ٘ حنًنيحٍّ أػُنخء قٛنخيٓى رؼًهٓنى ٔئنخػيطٓى ػهنٙ 

 حنظغهذ ػهٛٓخ .

 اننننٗ حنظؼنننَف ػهنننٙ ٔحقنننغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نٟقٔنننخو حٞكخىًٚٛنننش ( 3123يفض ىٍحٓنننش حنِحينننم )ْننن

يٍ ٔؿٓش َظَ حنقٛخىحص ح٠ىحٍٚش ،  3141ٔح٠ىحٍٚش رخنـخيؼخص حنٔؼٕىٚش فٙ ظٕء يزخىة حنلٕكًش ٍٔإٚش 

طنيٍْٚ ، ( ػعنٕ ْٛجنش  25ٔحٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ ، ٔطى ططزٛق حٓظزخَش ، ٔطكَٕض ػُٛش حنيٍحٓش ينٍ ) 

ٔطٕصننهض حنيٍحٓننش انننٗ أٌ يٕحفقننش ػُٛننش حنيٍحٓننش ػهننٙ ٔحقننغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نٟقٔننخو حٞكخىًٚٛننش ٔح٠ىحٍٚننش 

كخَض ريٍؿش كزَٛس ، ٔؿخء يـنخل حنًفنخٍكش  3141رخنـخيؼخص حنٔؼٕىٚش فٙ ظٕء يزخىة حنلٕكًش ٍٔإٚش 

ش حنؼخنؼنش ؿنخء يـنخل حنفؼخنٛنش ٔحنكفنخءس ، رخنًَطزش حٞٔنٙ ٔفٙ حنًَطزش حنؼخَٛش ؿخء يـخل حنففخفٛش ٔفنٙ حنًَطزن

ٔفٙ حنًَطزش حنَحرؼش ؿخء يـخل ٍشخىس صُغ حنقَحٍ ، ٔفٙ حنًَطزش حٞهَٛس ؿخء يـخل حنظُخفٔٛش .كًخ كففض 

حنُظخثؾ ػٍ ػيو ٔؿٕى فنَٔ  ًحص ى٢ننش اكصنخثٛش رنٍٛ يظٕٓنطخص طقنيَٚحص أفنَحى ػُٛنش حنيٍحٓنش ننيٍؿخص 

كخىًٚٛش ٔح٠ىحٍٚنش رخنـخيؼنخص حنٔنؼٕىٚش فنٙ ظنٕء يزنخىة حنلٕكًنش ٍٔإٚنش ٔحقغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نٟقٔخو حٞ

يٍ ٔؿٓش َظَ حنقٛخىحص ح٠ىحٍٚش طؼِ٘ نًظغَٛ حنكهٛش ٔيظغَٛ حنقٔنى رًُٛنخ ٔؿنيص فنَٔ  ًحص ى٢ننش  3141

 ( ُٓش فؤكؼَ .22اكصخثٛش طؼِ٘ نًظغَٛ ُٕٓحص حنوزَس )
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 حبنٍب : انذساسبد انخبطخ ثبنششبلخ انتنظًٍٍخ 

انننٗ حنظؼننَف ػهننٙ ىٍٔ َظننى حنًؼهٕيننخص فننٙ  Dongback and Ariel(2008)ىٍحٓننش ْننيفض 

ططَٕٚ حنَشخقش حنظُظًٛٛش نهًئٓٔخص ، ٔحٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ ، ٔغزقض حٓظزخَّ، ٔطٕصهض حنيٍحٓش اننٗ 

ل كٍٔ ٔفؼخنٛش طٕاٛف َظى حنًؼهٕيخص ٚئػَ اٚـخرٛخ فٙ أرؼخى حنَشخقش حنًوظهفنش ، أينخ ح٢ٓنظويحو غٛنَ حنفؼنخ

نُظى حنًؼهٕيخص فخَّ ٚؼٛق طلقٛق حنَشخقش حنظُظًٛٛنش ، ٔأٔصنض حنيٍحٓنش رعنٍَٔس ٔظنغ يؼنخَٚٛ نهَشنخقش 

حنظُظًٛٛش ٔنُظى حنًؼهٕيخص فٙ حنًئٓٔخص حنًوظهفش ، ٔأًْٛش ططَٕٚ حنًٓخٍحص ح٠ىحٍٚش ٔحنٓٛخكم حنظُظًٛٛش 

 َٔفَ ػقخفش حنَشخقش رخنًئٓٔخص .

انٗ طليٚي حنؼ٣قش رنٍٛ طكُٕنٕؿٛنخ حنًؼهٕينخص   Lu and Ramamurthy ( 2011)ْيفض ىٍحٓش 

ييَٚح  ٚؼًهٌٕ فٙ طكُٕنٕؿٛخ حنًؼهٕيخص رخن٢ٕٚخص ) 233 (ٔحنَشخقش حنظُظًٛٛش ، ٔطكَٕض ػُٛش حنيٍحٓش يٍ

حنًظليس حٞيَٚكٛش ، ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ ٔؿٕى ػ٣قش حٚـخرٛش رٍٛ قيٍحص طكُٕنٕؿٛخ حنًؼهٕينخص ٍٔشنخقش 

 ًَطزطش رَأّ حنًخل حنٕٔقٙ .طؼيٚم حنؼًهٛخص حن

انننٗ طليٚنني طننؤػَٛ طكُٕنٕؿٛننخ حنًؼهٕيننخص ػهننٙ  YeganegiandSaber(2012)ْٔننيفض ىٍحٓننش

حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ حنًئٓٔخص ٔحٓظويو حنًنُٓؾ حنٕصنفٙ ٔغزقنض حٓنظزخَّ نهَشنخقش حنظُظًٛٛنش ٔطٕصنهض 

نٔنَػش فنٙ اطًنخو حنؼًنم يًنخ ٚنيػى حنيٍحٓش انٗ أٌ  حٓظويحو رَحيؾ حنكظََٔٛش ٚٔنٓى فنٙ طلقٛنق حنًََٔنش ٔح

حنَشخقش حنظُظًٛٛنش ، طٔنٓى حنظكُٕنٕؿٛنخ رظطزٛقخطٓنخ حنًوظهفنش فنٙ ٓنَػش حنٕصنٕل نهًؼهٕينخص حنًطهٕرنش يًنخ 

ٚٔخػي فٙ َٓػش ٔؿٕىس حطوخً حنقَحٍ ىحهم حنًئٓٔش ، طلقق حنظكُٕنٕؿٛنخ ح٢َٔنـخو ٔحنظٕحفنق رنٍٛ ٔكنيحص 

َٚش يًنخ ٚٔنخْى فنٙ طًُٛنش حنَشنخقش حنظُظًٛٛنش رخنًئٓٔنش .كًنخ  أٌ حنًئٓٔش ٔح٢ٓظغ٣ل حٞيؼم نهًٕحٍى حنزف

 حنظكُٕنٕؿٛخ نٓخ ىٍٔ ْخو فٙ طيػٛى ٔطَٔٚغ ح٢طصخ٢ص رٍٛ حنؼخيهٍٛ ىحهم حنًئٓٔش ٔهخٍؿٓخ .

( انٗ حنظؼَف ػهٙ أَنٕحع حنَشنخقش حنظُظًٛٛنش فنٙ حنًُظًنخص حنؼخيهنش 3123ْيفض ىٍحٓش حنؼخريٖ )

نَشخقش ػهٙ طؼِِٚ ح٢ٓظغَح  حنٕاٛفٙ نهؼخيهٍٛ ، ٔحٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ ، رخنقطخع حنصُخػٙ ، ٔطؤػَٛ ح

( فننَىح، ٔغزقننض حٓننظزخَّ، ٔطٕصننهض حنيٍحٓننش انننٗ أٌ حنَشننخقش حنظُظًٛٛننش طننئػَ  211ٔطكَٕننض حنؼُٛننش يننٍ )

ٔرفكم يزخشَ ػهٙ أرؼخى ح٢ٓظغَح  حنٕاٛفٙ ، ٔطؼنُِ ينٍ ػًهٛنش حٓنظغَح  حنؼنخيهٍٛ، ٔطٕصنهض حنيٍحٓنش 

ؼيٚنني يننٍ حنظٕصننٛخص يُٓننخ ظننٍَٔس ػقنني يلخظننَحص طؼقٛفٛننش نهؼننخيهٍٛ طظؼهننق رخنٔننَػش ٔحنًََٔننش انننٗ حن

 ٔح٢ٓظـخرش ٔحنظكٛف رٕصفٓخ أرؼخى ْخيش نهًئٓٔخص حنَشٛقش .

انننٗ طقننيٚى اغننخٍح اٍشننخىٚخ نهَشننخقش حنظُظًٛٛننش  Nijssen and Paauwe(2012)ْننيفض ىٍحٓننش 

ٍ ه٣نٓخ حنزقخء فٙ حنزٛجش شنيٚيس حنظغٛٛنَ، ٔأكني حنزخكؼنخٌ ينٍ رخػظزخٍْخ قيٍس ىُٚخيٛكٛش طٔظطٛغ حنًئٓٔخص ي

ه٣ل اغخًٍْخ حنًقظَف أٌ حنَشخقشحنظُظًٛٛش  طظفكم يٍ ه٣ل ػ٣ع ػُخصَ ْنٙ : كفنخءس حنقنٕ٘ حنؼخيهنش ، 

ٔحنَٔػش فٙ ههنق حنًؼَفنش حنظُظًٛٛنش ، ٔاػنخىس طفنكٛم حنؼًهٛنخص حنظُظًٛٛنش ، ٔأٔصنض حنيٍحٓنش رعنٍَٔس 

قٛننق حنَشننخقش حنظُظًٛٛننش كظننٙ طننظًكٍ حنًئٓٔننخص يننٍ طلقٛننق أْننيحفٓخ ركننم فؼخنٛننش ٔؿننٕىس ظَكٛننِ ػهننٙ طلحن

 ٔحٓظغ٣ل حنفَص ٔحنظكٛف يغ حنظغَٛ .

انٗ حنظؼَف ػهٙ ىٍٔ حنقٛخىس حنوييٛش فٙ طلقٛق  Hosseini and Others(2013)ْيفض ىٍحٓش 

(ينٍ حنؼنخيهٍٛ 213ش يكَٕنش ينٍ )حنَشخقش حنظُظًٛٛش ، ٔحٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ ، ٔغزقض حٓظزخَّ ػهٙ ػُٛ

رًئٓٔننش حٞيننٍ ح٢ؿظًننخػٙ ، ٔطٕصننهض حنيٍحٓننش انننٗ أٌ هصننخثص حنقٛننخىس حنوييٛننش ْٔننٙ حنؼقننش ٔح٢ْظًننخو 

 رخٜهٍَٚ ٔحنَإٚش ٔح٠قُخع ٔحنظٕحظغ نٓخ ىٍٔ يئػَ فٙ طلقٛق حنَشخقش حنظُظًٛٛش ىحهم حنًئٓٔش .
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َشخقش ح٠ٓظَحطٛـٛش رؤرؼخىْخ ) حنظوطٛػ ( انٗ طليٚي أػَ يليىحص حن3124ْٔيفض ىٍحٓش حنصخَغ )

، ٔحنظُظٛى ، ٔحٞفَحى ، ٔحنظكُٕنٕؿٛخ ( فٙ طلقٛق حنفؼخنٛش حنظُظًٛٛش رؤرؼخىْخ ) يي٘ طلقٛق حنٓيف ، حنظكٛف 

( فقَس يُٕػش ػهنٙ ٓنزؼش يـنخ٢ص ، ٔطكَٕنض 52حنزٛجٙ ، َٕٔػٛش حنًوَؿخص ( ٔصًًض حٓظزخَّ شًهض )

صهض حنيٍحٓش انٗ ٔؿٕى طنؤػَٛ ىٔ ى٢ننش اكصنخثٛش نهَشنخقش ح٠ٓنظَحطٛـٛش ( فَى ، ٔط74ٕػُٛش حنزلغ يٍ )

فَحى رًظغَٛحطٓخ فٙ طلقٛق حنفؼخنٛش حنظُظًٛٛش رًظغَٛحطٓخ .ٔأشخٍص حنيٍحٓش انٗ أًْٛش حنظوطٛػ ٔحنظُظٛى ٔحٞ

ظًٛٛننش ، ٔحنظكُٕنٕؿٛننخ كًظغٛننَحص نهَشننخقش ح٠ٓننظَحطٛـٛش ، ٔأًْٛننش حنظكٛننف يننغ حنزٛجننش كًظغٛننَ نهفؼخنٛننش حنظُ

 ٔأٔصض حنيٍحٓش رعٍَٔس أٌ طكٌٕ حنًئٓٔش ٓزخقش نهظغَٛٛ ري٢ يٍ حنهـٕء انٗ ٍى حنفؼم فقػ .

انٗ طليٚي حنؼ٣قش رٍٛ أًَخغ اىحٍس حنصَحع ٔحنَشخقش حنظُظًٛٛش فنٙ  Shiri(2014)ْٔيفض ىٍحٓش 

حنزٛخَنخص ٔطٕصنهض  ( فَىح  ٔحٓظوييض ح٢ٓظزخَش نـًنغ316ؿخيؼش ٢ٔٚش ح٣ٚو ٔطكَٕض ػُٛش حنيٍحٓش يٍ )

حنيٍحٓننش انننٗ ٔؿننٕى ػ٣قننش حٚـخرٛننش رننٍٛ حًَٞننخغ حٍٞرؼننش ٠ىحٍس حنصننَحع ْٔننٙ: حنظـُننذ ، ٔح٠كزننخغ ، 

 ٔحنًٔخٔيش ، ٔح٢ٓظ٣ٔو  ، ٔػيو ٔؿٕى ػ٣قش رٍٛ اىحٍس حنصَحع ٔحنَشخقش حنظُظًٛٛش .

نظُظًٛٛنش اننٗ حنظؼنَف ػهنٙ يفٓنٕو حنَشنخقش ح Harraf and Others((2015كًنخ ْنيفض ىٍحٓنش 

ٔطٕظننٛق ح٠غننخٍ حنًفننخًْٛٙ نٓننخ ٔحٞٓننْ ٔحنًلننيىحص حنظننٙ طَطكننِ ػهٛٓننخ ٔحٓننظويو حنًننُٓؾ حنٕصننفٙ ، 

ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ طٕظٛق ح٠غخٍ حنؼخو نهَشخقش حنظُظًٛٛش ٔحنٌ٘ ٚؼظًي ػهٙ ػفنَ ٍكنخثِ ْٔنٙ: ػقخفنش 

حنظغَٛٛ، ٔح٢طصنخل، ٔطلهٛنم ح٢رظكخٍ، حنظًكٍٛ، ٔيٕحؿٓش حنغًٕض، ٔؿٕى ٍإٚش ٔطٕؿّ حٓظَحطٛـٙ، اىحٍس 

يظطهزننخص حنٔننٕ  ٔح٢ٓننظـخرش نٓننخ ، ٔاىحٍس حنؼًهٛننخص ، ٔحنًََٔننش فننٙ حنٓٛكننم حنظُظًٛننٙ، ٔح٢ْظًننخو رننخنظؼهٛى 

حنظُظًٛٙ، ٔأشخٍص حنيٍحٓش انٗ ظٍَٔس ح٢ْظًخو رُفَ ػقخفش حنَشخقش حنظُظًٛٛش كظٗ طنظًكٍ حنًئٓٔنش ينٍ 

 .يحههٛش ٔحنوخٍؿٛش ، ٔحٌ ٌِْ حنَكخثِ طوظهف يٍ يئٓٔش ٜهَ٘ح٢ٓظـخرش حنفؼخنش نهظغَٛحص فٙ رٛجظٓخ حن

( انننٗ حنظؼننَف ػهننٙ ئننظٕ٘ حنَشننخقش حنظُظًٛٛننش فننٙ حنًننيحٍّ   3127ْننيفض ىٍحٓننش حنًصننَ٘ )

حنؼخَٕٚش رًلخفظخص غِس يٍ ٔؿٓش َظَ حنًيٍَٚٚ ، ٔطقيٚى آنظَحطٛـٛش نظلٔنٍٛ ئنظٕ٘ حنَشنخقش حنظُظًٛٛنش 

( ينيَٚح ٔينيَٚس ، ٔغزقنض 43حنًُٓؾ حنٕصفٙ ، ٔطكَٕض ػُٛش حنيٍحٓنش ينٍ )فٙ ٌِْ حنًيحٍّ ، ٔحٓظويو 

 23حٓظزخَّ ، ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ أٌ ئظٕ٘ حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ حنًيحٍّ حنؼخَٕٚنش ٔصنم اننٗ َٔنزش )

 فٙ حنًخثش ( ٔقييض آظَحطٛـٛش يقظَكش نظلٍٔٛ ئظٕ٘ حنَشخقش حنظُظًٛٛش.

رٛنخٌ أػنَ حننئٍ حنٕٓنٛػ نكفخٚنخص ًكنخء حٞػًنخل فنٙ حنؼ٣قنش  انٗ (3122ْيفض ىٍحٓش حنٕٔحػَٛ )

( فننَىح يننٍ 435رننٍٛ كفخٚننخص طكُٕنٕؿٛننخ حنًؼهٕيننخص ٔحنَشننخقش حنظُظًٛٛننش ، ٔطكَٕننض ػُٛننش حنيٍحٓننش يننٍ )

حنًننيٍَٚٚ َٔننٕحرٓى ٔئننخػيٚٓى ٍٔإٓننخء حٞقٔننخو حنؼننخيهٍٛ رننخنزُٕن حنظـخٍٚننش حٍٞىَٛننش ، ٔحٓننظويو حنًننُٓؾ 

يٍحٓش انٗ ٔؿٕى ىٍٔ ٔٓنٛػ ًٔ ى٢ننش اكصنخثٛش نكفخٚنخص ًكنخء حٞػًنخل ) حنكفخٚنخص حنٕصفٙ ، ٔطٕصهض حن

ح٠ىحٍٚننش ٔحنكفخٚننخص حنظقُٛننش ٔحنكفخٚننخص حنؼقخفٛننش ( فننٙ حنؼ٣قننش رننٍٛ كفخٚننخص طكُٕنٕؿٛننخ حنًؼهٕيننخص ٔحنَشننخقش 

خ ينٍ أًْٛنش طنُؼكْ حنظُظًٛٛش فٙ حنزُٕن حنظـخٍٚش حٍٞىَٛش ،ٔأًْٛش ح٢ْظًخو رظكُٕنٕؿٛخ حنًؼهٕيخص ، نًخ نٓ

ػهننٙ حنَشننخقش حنظُظًٛٛننش فننٙ حنزُننٕن حنظـخٍٚننش حٍٞىَٛننش ، َٔفننَ ػقخفننش ًكننخء حٞػًننخل ٔاىٍحؿٓننخ ظننًٍ 

 حٓظَحطٛـٛخص حنزُٕن حنظـخٍٚش حٍٞىَٛش .

( انٗ طليٚي أػَ طُٕع حنقٕ٘ حنؼخيهش فٙ حنَشخقش حنظُظًٛٛش يٍ ه٣ل  3123ْيفض ىٍحٓش حنؼُِ٘ )

( ينٍ حنؼنخيهٍٛ  441حٍس حنؼخيش نهـًخٍن فٙ حنكٕٚض ، ٔطكَٕض ػُٛش حنيٍحٓش يٍ )ح٠ريحع ح٠ىحٍ٘ فٙ ح٠ى

فٙ ح٠ىحٍس حنؼخيش نهـًخٍن رخنكٕٚض .ٔحٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ  ، ٔغزقض حٓظزخَّ ، ٔطٕصهض حنيٍحٓش اننٗ 
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ؼخيش نهـًخٍن ٔؿٕى أػَ نظُٕع حنقٕ٘ حنؼخيهش ) حنؼًَ ٔحنًئْم حنؼهًٙ ( فٙ حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ ح٠ىحٍس حن

فٙ حنكٕٚض .ٕٔٚؿني أػنَ نظُنٕع حنقنٕ٘ حنؼخيهنش ) حنؼًنَ ٔحنًئْنم حنؼهًنٙ ( فنٙ ح٠رنيحع ح٠ىحٍ٘ فنٙ ح٠ىحٍس 

حنؼخيننش نهـًننخٍن فننٙ حنكٕٚننض ، ٔؿننٕى أػننَ نظُننٕع حنقننٕ٘ حنؼخيهننش فننٙ حنَشننخقش حنظُظًٛٛننش يننٍ هنن٣ل ح٠رننيحع 

ض . ٔطٕصنهض حنيٍحٓنش اننٗ رؼنط حنظٕصنٛخص ح٠ىحٍ٘ كًظغَٛ ٔٓٛػ فٙ ح٠ىحٍس حنؼخيش نهـًخٍن فٙ حنكٕٚ

 يُٓخ ظٍَٔس ههق رٛجش طُٕع فٙ حنقٕ٘ حنؼخيهش ٚظلقق يٍ ه٣نٓخ يِؽ نهؼقخفخص نظلقٛق حنَشخقش.

( انننٗ حنظؼننَف ػهننٙ أػننَ رؼننط يًخٍٓننخص اىحٍس  3123ْننيفض ىٍحٓننش كًننٕىِ ٔحنقيٓننٙ ٔػهننٙ )

( يٕافنخ رنخنزُٕن  461ػُٛنش حنيٍحٓنش ينٍ)حنًٕحٍى حنزفَٚش فٙ طؼِِٚ قيٍحص حنَشخقش حنظُظًٛٛش ، ٔطكَٕض 

حنظـخٍٚش حنًُٛٛش ، ٔحٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ ، ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ ٔؿٕى ػ٣قش طنؤػَٛ يٕؿزنش ًحص ى٢ننش 

اكصننخثٛش رننٍٛ يًخٍٓننخص اىحٍس حنًننٕحٍى حنزفننَٚش ) حنظٕاٛننف ، ٔحنظننيٍٚذ ، ٔطقٛننٛى حٞىحء ( ٔرننٍٛ قننيٍحص 

خٍ ، ٍٔشنخقش حطونخً حنقنَحٍ ، ٍٔشنخقش حنًًخٍٓنش ( ، رلٛنغ أٌ حْظًنخو حنَشخقش حنظُظًٛٛنش ) ٍشنخقش ح٢ٓظفنؼ

حنزُننٕن حنظـخٍٚننش رظطزٛقننخص ٔأَفننطشاىحٍس حنًننٕحٍى حنزفننَٚش حنًظًؼهننش فننٙ طقٛننٛى حٞىحء ٔحنظننيٍٚذ ٔحنظٕاٛننف 

ٚئى٘ انٗ طلٍٔٛ ئنظٕ٘ قنيٍحص حنَشنخقش حنظُظًٛٛنش ينٍ كٛنغ قنيٍطٓخ ػهنٙ حٓظفنؼخٍ حنظغٛٛنَحص حنزٛجٛنش ، 

حٓننظـخرظٓخ حنٔننَٚؼش ٔطكٛفٓننخ ح٢ٓننظزخقٙ يننغ ْننٌِ حنظغٛننَحص ، ٔأٔصننض حنيٍحٓننش رعننٍَٔس حْظًننخو ٔيننٍ ػننى 

حنقٛخىحص ح٠ىحٍٚش نهزُٕن رخنظطزٛق حنفؼخل نًًخٍٓنخص اىحٍس حنًنٕحٍى حنزفنَٚش ، ٔأٌ َٚحػنٙ فنٙ ًننك ٍرطٓنخ 

 رظلقٛق حنَشخقش حنظُظًٛٛش .

نٌكخء حنؼخغفٙ ػهنٙ حنَشنخقش حنظُظًٛٛنش ( انٗ رٛخٌ أػَ ح 3123ْٔيفض ىٍحٓش حنلُٛطٙ ٔحنئٍ٘ )

( فنَىح ٔحٓنظويو حنًنُٓؾ حنٕصنفٙ ، ٔطٕصنهض  231فٙ يـًٕػش حنًُخصَٛ حٍٞىَٛش ، طكَٕض حنؼُٛش يٍ ) 

حنيٍحٓش انٗ ٔؿٕى ى٢نش اكصخثٛشٞرؼخى حنٌكخء حنؼخغفٙ ) حنظُظٛى حنٌحطٙ ، حنيحفؼٛش ، حنظؼخغف ، ٔحنًٓخٍحص 

ظُظًٛٛنش ٍٔشنخقش ػًهٛنخص حٞػًنخل ٍٔشنخقش ح٢ٓنظـخرش نهٔنٕ  فنٙ يـًٕػنش ح٢ؿظًخػٛش (  ػهٙ حنَشنخقش حن

حنًُخصنَٛ حٍٞىَٛنش، ٔفنٙ ظنٕء حنُظنخثؾ أٔصنض حنيٍحٓننش رعنٍَٔس حنظٕػٛنش رًني٘ أًْٛنش حٓنظغ٣ل حنننٌكخء 

حنؼخغفٙ نهًلخفظش ػهنٙ حنَشنخقش حنظُظًٛٛنش فنٙ يـًٕػنش حنًُخصنَٛ حٍٞىَٛنش ٔططَْٕٚنخ كؤكني أْنى أػًنيس 

ٍس اػنيحى حنزنَحيؾ حنظيٍٚزٛنش حنوخصنش رظًُٛنش حننٌكخء حنؼنخغفٙ ػُني حنؼنخيهٍٛ فٛٓنخ ٔطنٕػٛظٓى حنظًِٛ ، ٔظنَٔ

 رًي٘ أًْٛش حنٌكخء حنؼخغفٙ فٙ طًِٛ يـًٕػش حنًُخصَٛ حٍٞىَٛش ٔطقييٓخ . 

انننٗ طليٚنني يننخ اًح كخَننض حنَشننخقش حنظُظًٛٛننش َٔظننى اىحٍس حنًننٕحٍى  Sahal (2017)ْننيفض ىٍحٓننش 

فَقخ ٔطؤػَٛح فٙ أىحء حٞػًخل ، ٔحٓنظويو حنًنُٓؾ حنٕصنفٙ ، ٔغزقنض حٓنظزخَّ كنؤىحس  حنزفَٚش ًٚكٍ أٌ طوهق

نـًغ حنًؼهٕيخص ، ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ أٌ حنَشخقش حنظُظًٛٛش ٔفؼخنٛش اىحٍس حنًٕحٍى حنزفَٚش ٚؼُِحٌ ينٍ 

حٍس حنفخػهننش أىحء حنًئٓٔننش ٔقننيٍطٓخ حنظُخفٔننٛش ، ٔيننٍ ػننى فننخٌ طزُننٙ حنًئٓٔننخص حنَشننخقش حنظُظًٛٛننش ، ٔح٠ى

نهًٕحٍى حنزفَٚش أصزق أيَح كخٓنًخ فنٙ طؼِٚنِ قنيٍس ٔكفنخءس حنًئٓٔنش ، ٔأٔظنلض حنيٍحٓنش أًْٛنش حننئٍ 

حنٌ٘ طهؼزّ حنًٕحٍى حنزفَٚش فٙ طًُٛش ٔطفؼٛم حنَشخقش حنظُظًٛٛش ، ٔأٔصنض رعنٍَٔس ططنَٕٚ حٓنظَحطٛـٛخص 

َ ٔقنيٍس ػهنٙ حنظؼخينم يؼنّ رفؼخنٛنش ٔكفنخءس اىحٍس حنًٕحٍى حنزفَٚش ، كظٗ ٚصزق حٞفَحى أكؼَ حٓظٛؼخرخ نهظغٛن

 نصخنق يئٓٔخطٓى ٔأكؼَ ئََش ٔفؼخنٛش فٙ حطوخً حنقَحٍ.

 تؼهٍك ػهً انذساسبد انسبثمخ 

يٍ ه٣ل حنؼَض حنٔخرق نهيٍحٓخص ًحص حنؼ٣قش رًٕظٕع حنزلغ، حنؼَرٛش يُٓخ ٔحٞؿُزٛنش  ٔحنظنٙ 

َشننخقش حنظُظًٛٛننش ، ٚظعننق أٌ ُْننخن أٔؿننّ طفننخرّ طُخٔنننض حنًلننٍٕ حٞٔل حٞىحءح٠ىحٍ٘ ٔحنًلننٍٕ حنؼننخَٙ حن

ٔحهظ٣ف رٍٛ حنيٍحٓش حنلخنٛش ٔحنيٍحٓخص حنٔخرقش كٛنغ طظفنخرّ حنيٍحٓنش حنلخنٛنش ينغ حنيٍحٓنخص حنٔنخرقش فنٙ 
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حنـٕحَذ حنًُٓـٛش يؼم حهظٛخٍ يُٓؾ حنيٍحٓش ٔحٞىحس فٙ كٍٛ طوظهف ػٍ حنيٍحٓنخص حنٔنخرقش فنٙ أَٓنخ طَكنِ 

٘ نهقخىس ركهٛش حنظَرٛش فٙ ظٕء ييهم حنَشخقش حنظُظًٛٛش ، ٔرصفش ػخيش حٓنظفخىص ػهٙ ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ

حنيٍحٓش حنلخنٛش يٍ حنيٍحٓخص حنٔخرقش فٙ صٛخغش حنًفكهش ٔطؼًٛق فٓى حنًٕظنٕع ٔاػنَحء حنـخَنذ حنُظنَ٘ 

 ٔرُخء أىحس حنيٍحٓش حنًٛيحَٛش ٔحهظٛخٍ حٞٓخنٛذ ح٠كصخثٛش حنًُخٓزش ٔفٙ طلهٛم حنُظخثؾ . 

 اءاد انجحج ونتبئجه إجش

 ينهج انجحج 

َظَ ٌٞ يٕظٕع حنزلغ حنلخنٙ يٍ حنًٕظٕػخص حنظنٙ طلظنخؽ فنٙ يؼخنـظٓنخ اننٗ طٕظنٛق حٞغنَ 

حنفكَٚش ٍٔصي ٔحقؼٓخ ٔطلهٛهّ ٔطفَِٔٛ يٍ ه٣ل ػًم ىٍحٓش يٛيحَٛش فقي حٓظويو حنًُٓؾ حنٕصفٙ حننٌ٘ ٢ 

لهٛم حنزٛخَخص ٔحنكفنف ػنٍ حنؼ٣قنش رنٍٛ أرؼخىْنخ ٚقف ػُي كي ؿًغ حنًؼهٕيخص ٔٔصف حنٕحقغ ٔاًَخ ٚٓظى رظ

 حنًوظهفش نظفَْٔٛخ ٔحنٕصٕل انٗ حٓظُظخؿخص طؼًم ػهٙ ططَٕٚ حنٕحقغ .

 يجتًغ وػٍنخ انجحج

طكٌٕ يـظًغ حنزلغ يٍ ؿًٛغ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ركهٛش حنظَرٛش رؤقٔخيخِ حنًوظهفش ٔحنزخنل ػيىْى 

أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼنش حنًُصنٍٕس  ( ي23ٍ( ػعٕح، ٔطكَٕض ػُٛش حنزلغ يٍ )315)

 % يٍ يـظًغ حنيٍحٓش ٔحنـئل حنظخنٙ  ٕٚظق طُٕٚغ ػُٛش حنيٍحٓش . 46.4رًوظهف أقٔخيٓخ رُٔزش 

 ( طُٕٚغ ػُٛش حنيٍحٓش2ؿئل )

 حنُٔزش حنًجٕٚش حنؼيى أقٔخيّ حنًظغَٛ

 % 73.6 56 ًكٍٕ حنُٕع 

 % 42.6 32 اَخع

 % 21.3 62 ييٍّ حنيٍؿش

 % 27.2 23 أٓظخً ئخػي

 % 23.6 4 أٓظخً

 % 65.3 44 ُٕٓحص21أقم يٍ  ُٕٓحص حنوزَس

 % 56.3 44 ُٕٓحص 21أكؼَ يٍ 

 % 211 23 حنؼيى حنكهٙ
 

 أداح انجحج

طًؼهض أىحس حنزلغ فٙ حٓظزخَش يٕؿش انٗ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنًُصٍٕس ٔطنى 

 اػيحى ٌِْ ح٢ٓظزخَّ ٔفقخ نهوطٕحص حنظخنٛش :  

 ح٢غ٣ع ػهٙ حٞغَ حنُظَٚش ٔحنيٍحٓخص حنٔخرقش حنًَطزطش رًٕظٕع حنزلغ . -2

 فٙ:  طى طليٚي يـًٕػش يٍ حنًلخٍٔ حنًَطزطش رًٕظٕع حنزلغ طًؼهض -3

 ٔحقغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهقٛخىحص  ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنًُصٍٕس . -

 يؼٕقخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنًُصٍٕس  -

يظطهزخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهقٛخىحص ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنًُصٍٕس فٙ ظٕء ييهم حنَشخقش  -

 حنظُظًٛٛش

 ٠ؿخرش ػهٛٓخ رخهظٛخٍ ريٚم يليى طى صٛخغش يـًٕػش يٍ حنؼزخٍحص طكٌٕ ح -4

 طى حنظلقق يٍ صي   ٔػزخص ح٢ٓظزخَّ رخنطَ  حنظخنٛش :  -5
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 طذق انًحكًٍن 

طننى حنظلقننق يننٍ صنني  أىحس حنزلننغ رؼَظننٓخ ػهننٙ يـًٕػننش يننٍ حنًلكًننٍٛ يننٍ ًٔ٘ ح٢هظصننخص 

أؿهنّ ، ٔحنوزَس ٠ريحء حنَأ٘ كنٕل يلخٍْٔنخ ٔفقَحطٓنخ ٔيني٘ يُخٓنزظٓخ نظلقٛنق حنٓنيف حننٌ٘ ٔظنؼض ينٍ 

ٔحٍطزخغ ػزخٍحص كم يلٍٕ رّ ٔأٚش طؼني٣ٚص نغٕٚنش ، ٔقني أٓنفَ ْنٌح ح٠ؿنَحء ػنٍ كنٌف رؼنط حنؼزنخٍحص 

 ٔاظخفش ػزخٍحص  هَ٘ ْٕٔ يخ أهٌص رّ حنزخكؼش .

 طذق الاتسبق انذاخهً 

طى حنظلقق يٍ صي  ح٢طٔخ  حنيحههٙ نكم رؼي يٍ أرؼخى ح٢ٓظزخَّ ًٔنك يٍ ه٣ل كٔخد يؼنخي٣ص 

ٍٛ ىٍؿش حنًفَىس ٔحنيٍؿش حنكهٛش نهزؼي ٔكٌنك يؼخي٣ص ح٢ٍطزخغ رٍٛ ىٍؿش حنزؼي ٔحنيٍؿش حنكهٛنش ح٢ٍطزخغ ر

ْٔنٙ قنٛى ىحننش ػُني  1.23 – 1.63ن٣ٓظزخَّ فظَحٔكض قٛى يؼخي٣ص ح٢ٍطزخغ رٍٛ حنؼزخٍحص ٔأرؼخىْنخ رنٍٛ 

ْٔنٙ قنٛى ىحننش   1.41 -1.32رًُٛخ طَحٔكض قٛى يؼخي٣ص ح٢ٍطزخغ رٍٛ حٞرؼنخى ٔحنيٍؿنش حنكهٛنش رنٍٛ 1.12

 1.12ػُي ئظٕ٘ 

 انخجبد 

طى حنظلقق يٍ ػزخص ح٢ٓظزخَّ ًٔنك نكم  يلٍٕ ٔن٣ٓنظزخَّ كخيهنش رطَٚقنش أنفنخ كََٔزنخم فظَحٔكنض 

 ْٔٙ قٛى ػخنٛش ٔيقزٕنش . 1.34 -1.22قٛى يؼخي٣ص حنؼزخص رٍٛ 

 تفسٍش اننتبئج وتحهٍههب 

الأداء الإداسي ثكهٍخ انتشثٍخ جبيؼخ انًنظىسح ين إجبثخ انسؤال الأول وانزي نض ػهى: يب والغ 

 وجهخ نظش أػضبء هٍئخ انتذسٌس؟

 أولا: تمٍٍى والغ الأداء الإداسي انخبص ثؼًٍذ انكهٍخ

نهظؼَف ػهٗ طقٛٛى أػعنخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ نٕحقنغ أىحء ػًٛني حنكهٛنش طنى حٓنظويحو حهظزنخٍ يَرنغ كنخ٘ 

 خنٙ:نلٍٔ حنًطخرقش ٔؿخءص حنُظخثؾ كًخ رخنـئل حنظ

 ( حنفَٔ  فٙ ريحثم ح٢ٓظـخرش ٔى٢نظٓخ نظقٛٛى ٔحقغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نؼًٛي حنكهٛش3ؿئل )

قًٛش  قهٛهش يظٕٓطش كزَٛس حنؼزخٍحص 

كخ
3 

 حني٢نش

 % ن % ن % ن

 1.12 44.1 3.4 7 77.2 53 36.1 23 ٚلظَو أٍحء حٜهٍَٚ  2

 1.12 64.3 5.3 4 26.1 65 31.3 26 ًٚٔق رخنًزخىٍس ٔحٞفكخٍ حنـيٚيس  3

 1.12 34.4 23.6 4 63.4 53 34.3 32 ًٚٔق رخنلٕحٍ ٔحنًُخقفش 4

 1.12 32.33 31.3 26 73.6 56 27.2 23 ٚظوٌ حنقَحٍحص رخنًفخٍكش 5

 1.12 34.4 34.3 32 63.4 53 23.6 4 ٚعغ ٍإٚش ٔحظلش ٔيؼهُش 6

ٚـٛي حنظٕحصم ٔرُخء ػ٣قخص حنؼًم ح٢ٚـخرٛش  7

. 

44 65.3 35 44.4 4 23.6 23.3 1.12 

 1.16 4 27.2 23 52.2 41 52.2 41 ٚظٔى رَٔف حنًََٔش فٙ حنؼًم  2

غَٛ  4.11 52.2 41 44.4 35 36.1 23 ٚظَٓ رَحػش فٙ كم يفك٣ص حنؼًم . 3

 ىحنش

 1.12 26.3 34.3 32 65.3 44 27.2 23 ٚفٕض حنٔهطخص ٢َـخُ حنؼًم  4

نصخنق  ٚلٍٔ حٓظويحو حنٔهطخص حنًظخكش 21

 حنؼًم .

26 31.3 44 65.3 23 36.1 25.4 1.12 

 1.12 4.3 34.3 32 61.1 47 31.3 26 ٚظٔى رخنٕظٕف ٔحنففخفٛش فٙ حنظؼخيم  22

 1.12 47.3 23.6 4 77.2 53 31.3 26 ٚظزُٙ حنظٕؿٓخص حنليٚؼش نظطَٕٚ حٞىحء 23
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ٚظزُٙ ططَٕٚ ٔطلٍٔٛ حنزَحيؾ حنظؼهًٛٛش  24

 ٔيظخرؼش طُفٌْٛخ 

32 34.3 47 61.1 26 31.3 4.3 1.12 

ٚٔؼٙ نظٕفَٛ أَف حنؼًم نوييش حنؼًهٛش  25

 حنظؼهًٛٛش ٔحنزلؼٛش 

26 31.3 53 63.4 26 31.3 31.4 1.12 

 1.12 44 3.4 7 77.2 53 36.1 23 ٚقٕو رئٍ حٚـخرٙ فٙ يـخل هييش حنكهٛش 26

ٚظزُٙ حنظوطٛػ ح٢ٓظَحطٛـٙ نظلقٛق فؼخنٛش  27

 طؼهًٛٛش ػخنٛش 

32 34.3 47 61.1 26 31.3 4.3 1.12 

 1.12 32.1 27.2 23 63.4 53 36.1 23 ٚٔؼٙ نظؼِِٚ حنٕظغ حنظُخفٔٙ نهكهٛش. 22

ٚٔؼٙ نظؼِِٚ َقخغ حنقٕس ٔطلٍٔٛ َقخغ  23

 حنعؼف 

23 36.1 44 65.3 26 31.3 25.3 1.12 

 1.12 23.1 27.2 23 61.1 47 44.4 35 نيّٚ هزَس فٙ أػًخل حنظطَٕٚ ٔحنـٕىس 24

 1.12 32.3 27.2 23 73.6 56 31.3 26 ٚقيو حنيػى نظطَٕٚ َظى حنـٕىس  31

ٚظعق يٍ حنـئل حنٔخرق أٌ  حٓظـخرخص أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ٞىحء ػًٛي حنكهٛش ؿخء ريٍؿش 

يظٕٓطش نـًٛغ حنؼزخٍحص يخ ػيح حنؼزخٍس )ٚظَٓ رَحػش فٙ كم يفك٣ص حنؼًم .( فهى طكٍ حنفَٔ  فٙ ريحثم 

ح٢ٓظـخرش ىحنش ٔقي َٚؿغ ًنك انٗ كؼَس حنعغٕغ  ٔحنًٔجٕنٛخص ح٠ىحٍٚش  حنًهقخس ػهٙ كخْم ػًٛي حنكهٛش 

ًَٔػ حنقٛخىس حنٌ٘ ًٚخٍّٓ حنؼًٛي كقخثي نهظؤػَٛ فٙ حنٔهٕن قي ٢ ٚفـغ ػهٙ ح٢رظكخٍ ٔح٢ريحع ٔطيػٛى حٞىحء 

 (. 3122نظلقٛق حنُظخثؾ حنًؤيٕنش كًخ أكي ػهٙ ًنك ) يطخٔع ٔيَٓٙ ، 

 حبنٍب: تمٍٍى والغ الأداء الإداسي انخبص ثىكلاء انكهٍخ

نهظؼَف ػهٗ طقٛٛى أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ نٕحقغ أىحء ٔك٣ء حنكهٛش طى حٓظويحو حهظزخٍ يَرغ كخ٘ 

 :نلٍٔ حنًطخرقش ٔؿخءص حنُظخثؾ كًخ رخنـئل حنظخنٙ

 حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهٕك٣ء( حنفَٔ  فٙ ريحثم ح٢ٓظـخرش ٔى٢نظٓخ نظقٛٛى ٔحقغ 4ؿئل )

قًٛش  قهٛهش يظٕٓطش كزَٛس حنؼزخٍحص 

كخ
3 

 حني٢نش

 % ن % ن % ن

 1.12 34.4 23.6 4 73.6 56 36.1 23 ٚلظَو أٍحء حٜهٍَٚ  2

 1.12 56.3 27.2 23 21.3 62 23.6 4 ًٚٔق رخنًزخىٍس ٔحٞفكخٍ حنـيٚيس  3

 1.12 47.3 23.6 4 77.2 53 31.3 26 ًٚٔق رخنلٕحٍ ٔحنًُخقفش 4

 1.12 44.1 36.1 23 77.2 53 3.4 7 ٚظوٌ حنقَحٍحص رخنًفخٍكش 5

 1.12 23.3 44.4 35 65.3 44 23.6 4 ٚعغ ٍإٚش ٔحظلش ٔيؼهُش 6

 1.12 32.1 27.2 23 63.4 53 36.1 23 ٚـٛي حنظٕحصم ٔرُخء ػ٣قخص حنؼًم ح٢ٚـخرٛش . 7

 غَٛ ىحنش 6.4 34.3 32 56.3 44 36.1 23 ٚظٔى رَٔف حنًََٔش فٙ حنؼًم  2

 1.12 32.1 52.2 41 61.1 47 3.4 7 ٚظَٓ رَحػش فٙ كم يفك٣ص حنؼًم . 3

 1.12 26.3 42.6 32 61.1 47 23.6 4 ٚفٕض حنٔهطخص ٢َـخُ حنؼًم  4

 1.12 52.4 31.3 26 21.3 62 3.4 7 ٚلٍٔ حٓظويحو حنٔهطخص حنًظخكش نصخنق حنؼًم . 21

 1.12 53.3 34.3 32 77.2 53 5.3 4 ٚظٔى رخنٕظٕف ٔحنففخفٛش فٙ حنظؼخيم  22

 1.12 62.1 27.2 23 26.1 65 3.4 7 ٚظزُٙ حنظٕؿٓخص حنليٚؼش نظطَٕٚ حٞىحء 23

ٚظزُٙ ططَٕٚ ٔطلٍٔٛ حنزَحيؾ حنظؼهًٛٛش ٔيظخرؼش  24

 طُفٌْٛخ 

26 31.3 44 56.3 35 44.4 7.3 1.16 

ٚٔؼٙ نظٕفَٛ أَف حنؼًم نوييش حنؼًهٛش حنظؼهًٛٛش  25

 ٔحنزلؼٛش 

7 3.4 56 73.6 32 34.3 43.3 1.12 

 1.12 56.3 27.2 23 21.3 62 23.6 4 ٚقٕو رئٍ حٚـخرٙ فٙ يـخل هييش حنكهٛش 26

ٚظزُٙ حنظوطٛػ ح٢ٓظَحطٛـٙ نظلقٛق فؼخنٛش طؼهًٛٛش  27

 ػخنٛش 

23 27.2 56 73.6 26 31.3 32.3 1.12 

 1.12 43.3 34.3 32 73.6 56 3.4 7 ٚٔؼٙ نظؼِِٚ حنٕظغ حنظُخفٔٙ نهكهٛش. 22

 غَٛ ىحنش 6.4 42.6 32 52.2 41 31.3 26 ٚٔؼٙ نظؼِِٚ َقخغ حنقٕس ٔطلٍٔٛ َقخغ حنعؼف  23

 غَٛ ىحنش 6.4 42.6 32 52.2 41 31.3 26 نيّٚ هزَس فٙ أػًخل حنظطَٕٚ ٔحنـٕىس 24

 1.16 4.3 42.6 32 56.3 44 27.2 23 ٚقيو حنيػى نظطَٕٚ َظى حنـٕىس  31
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ٚظعق يٍ حنـئل حنٔخرق أٌ حٓظـخرخص أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ نٕك٣ء حنكهٛش ؿخء ريٍؿش يظٕٓطش 

نكم حنؼزخٍحص يخ ػيح حنؼزخٍحص )ٚظٔى رَٔف حنًََٔش فٙ حنؼًم، ٚٔؼٙ نظؼِِٚ َقخغ حنقٕس ٔطلٍٔٛ َقخغ 

هزَس فٙ أػًخل حنظطَٕٚ ٔحنـٕىس( فهى طكٍ ىحنش ٔقي َٚؿغ ًنك انٗ كؼَس حنًٔجٕنٛخص حنعؼف، نيّٚ 

ح٠ىحٍٚش حنظٙ ٚقٕو رٓخ حنٕكٛم رخنكهٛش ٔطُٕػٓخ أيخ حنؼزخٍحص غَٛ حنيحنش يؼم) ٚٔؼٙ نظؼِِٚ َقخغ حنقٕس 

ص ح٠ىحٍس ٔطلٍٔٛ َقخغ حنعؼف ( فقي َٚؿغ ًنك انٗ ظؼف ح٢يكخَخص حنًخىٚش ٔحنظٙ طؼي يٍ أْى يقٕيخ

حنُخؿلش ركهٛخص حنظَرٛش ٌِْٔ ح٢يكخَخص طظًؼم فٙ حنًزخَٙ حنـخيؼٛش ٔحنًكظزش ٔحنظـِٓٛحص ٔحنًصخىٍ 

( ٔأيخػزخٍس ) ٚظٔى 3125حنظؼهًٛٛش ٔحنًؼخيم ٔحنٕٓخثم حنظؼهًٛٛش كًخ أكيص ػهٙ ًنك ىٍحٓش ) يلًي ، 

ٛش حنظَرٛش حنزفَٚش ٔحنظٙ طظًؼم فٙ رَٔف حنًََٔش فٙ حنؼًم ( فقي طكٌٕ غَٛ ىحنش رٔزذ طؼيى يٕحٍى كه

أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ٔحنٓٛجش حنًؼخَٔش ٔ أػعخء حنٓٛجش ح٠ىحٍٚش ٔأٚعخ حنط٣د ٔحنظٙ فٙ أغهذ ح٢كٛخٌ 

طكٌٕ ٌِْ حنًٕحٍى ػذء ٚصؼذ ػهٙ حنكهٛش طلًهّ ٔري٢ يٍ أٌ طكٌٕ ٌِْ حنًٕحٍى يصيٍ قٕس نٓخ أصزلض 

 يصيٍ حُػخؽ ٔكًم ػقٛم ػهٛٓخ

نيّٚ هزَس فٙ أػًخل حنظطَٕٚ ٔحنـٕىس ( فقي ٚكٌٕ ًنك  رٔزذ ػيو طٕحفَ ىٍٔحص نظؤْٛم ٔػزخٍس ) 

أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ نهًُخصذ حنقٛخىٚش ٔػيو ٔؿٕى ىٍٔحص كخفٛش نظَقٙ ػعٕ ْٛجش حنظيٍْٚ انٗ 

حنًُخصذ ح٠ىحٍٚش حٞػهٙ كٛغ َٚطقٙ ػعٕ ْٛجش حنظيٍْٚ يٍ يٕقغ اىحٍ٘ انٗ حهَ ىٌٔ أٌ ًَٚ روزَس 

 (  3125ٍٚذ نصقم يٓخٍحطّ ح٠ىحٍٚش ٔقيٍطّ ػهٙ حنظطَٕٚ كًخ أكي ػهٙ ًنك ىٍحٓش ) ػزي حنؼِِٚ ، طي

 حبنخب: تمٍٍى والغ الأداء الإداسي انخبص ثشؤسبء الألسبو

نهظؼَف ػهٗ طقٛٛى أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ نٕحقغ أىحء ٍإٓخء حٞقٔخو طى حٓظويحو حهظزخٍ يَرغ كخ٘ 

 خثؾ كًخ رخنـئل حنظخنٙ:نلٍٔ حنًطخرقش ٔؿخءص حنُظ

 ( حنفَٔ  فٙ ريحثم ح٢ٓظـخرش ٔى٢نظٓخ نظقٛٛى ٔحقغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نَإٓخء حٞقٔخو5ؿئل )

قًٛش  قهٛهش يظٕٓطش كزَٛس حنؼزخٍحص 

كخ
3 

 حني٢نش

 % ن % ن % ن

 غَٛ ىحنش 1.3 44.4 35 42.6 32 34.3 32 ٚلظَو أٍحء حٜهٍَٚ  2

 1.12 23.1 44.4 35 61.1 47 27.2 23 ًٚٔق رخنًزخىٍس ٔحٞفكخٍ حنـيٚيس  3

 غَٛ ىحنش 3.4 42.6 32 36.1 23 32.6 32 ًٚٔق رخنلٕحٍ ٔحنًُخقفش 4

 غَٛ ىحنش 6.4 42.6 32 52.2 41 31.3 26 ٚظوٌ حنقَحٍحص رخنًفخٍكش 5

 1.12 26.3 34.3 32 65.3 44 27.2 23 ٚعغ ٍإٚش ٔحظلش ٔيؼهُش 6

ٚـٛي حنظٕحصم ٔرُخء ػ٣قخص حنؼًم  7

 ح٢ٚـخرٛش .

 غَٛ ىحنش 1.3 44.4 35 42.6 32 34.3 32

 غَٛ ىحنش 3.4 42.6 32 42.6 32 36.1 23 ٚظٔى رَٔف حنًََٔش فٙ حنؼًم  2

 1.12 4.3 42.6 32 56.3 44 27.2 23 ٚظَٓ رَحػش فٙ كم يفك٣ص حنؼًم  3

 1.12 4.3 42.6 32 56.3 44 27.2 23 ٚفٕض حنٔهطخص ٢َـخُ حنؼًم  4

ٚلٍٔ حٓظويحو حنٔهطخص حنًظخكش  21

 نصخنق حنؼًم .

26 31.3 44 65.3 23 36.1 25.4 1.12 

 غَٛ ىحنش 4.1 44.4 35 52.2 41 36.1 23 ٚظٔى رخنٕظٕف ٔحنففخفٛش فٙ حنظؼخيم  22

ٚظزُٙ حنظٕؿٓخص حنليٚؼش نظطَٕٚ  23

 حٞىحء

23 27.2 56 73.6 26 31.3 32.3 1.12 

ٚظزُٙ ططَٕٚ ٔطلٍٔٛ حنزَحيؾ  24

 حنظؼهًٛٛش ٔيظخرؼش طُفٌْٛخ 

26 31.3 44 65.3 23 36.1 25.4 1.12 

ٚٔؼٙ نظٕفَٛ أَف حنؼًم نوييش  25

 حنؼًهٛش حنظؼهًٛٛش ٔحنزلؼٛش 

 غَٛ ىحنش 6.4 34.3 32 56.3 44 36.1 23

 1.12 64.1 3.4 7 63.4 53 34.3 32ٚقٕو رئٍ حٚـخرٙ فٙ يـخل هييش  26
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 حنكهٛش

ٚظزُٙ حنظوطٛػ ح٢ٓظَحطٛـٙ نظلقٛق  27

 فؼخنٛش طؼهًٛٛش ػخنٛش 

 غَٛ ىحنش 1.3 44.4 35 42.6 32 34.3 32

ٚٔؼٙ نظؼِِٚ حنٕظغ حنظُخفٔٙ  22

 نهكهٛش.

26 31.3 47 61.1 32 34.3 4.3 1.12 

ٚٔؼٙ نظؼِِٚ َقخغ حنقٕس ٔطلٍٔٛ  23

 َقخغ حنعؼف 

32 42.6 44 56.3 23 27.2 4.3 1.12 

نيّٚ هزَس فٙ أػًخل حنظطَٕٚ  24

 ٔحنـٕىس

35 44.4 44 65.3 4 23.6 23.3 1.12 

 1.12 4.3 34.3 32 61.1 47 31.3 26 ٚقيو حنيػى نظطَٕٚ َظى حنـٕىس  31

ٚظعق يٍ حنـئل حنٔخرق أٌ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ قي ٔحفقٕح ريٍؿش يظٕٓطش ػهٗ ٔحقغ حٞىحء 

 كٕل ح٠ىحٍ٘ حنوخص رَثْٛ حنقٔى ٔحنٌ٘ ٚئٍ

 ًٚٔق رخنًزخىٍس ٔحٞفكخٍ حنـيٚيس  .2

 ٚعغ ٍإٚش ٔحظلش ٔيؼهُش .3

 ٚظَٓ رَحػش فٙ كم يفك٣ص حنؼًم . .4

 ٚفٕض حنٔهطخص ٢َـخُ حنؼًم  .5

 ٚلٍٔ حٓظويحو حنٔهطخص حنًظخكش نصخنق حنؼًم . .6

 ٚظٔى رخنٕظٕف ٔحنففخفٛش فٙ حنظؼخيم  .7

 ٚظزُٙ حنظٕؿٓخص حنليٚؼش نظطَٕٚ حٞىحء .2

 َحيؾ حنظؼهًٛٛش ٔيظخرؼش طُفٌْٛخ ٚظزُٙ ططَٕٚ ٔطلٍٔٛ حنز .3

 ٚقٕو رئٍ حٚـخرٙ فٙ يـخل هييش حنكهٛش .4

 ٚٔؼٙ نظؼِِٚ حنٕظغ حنظُخفٔٙ نهكهٛش .21

 ٚٔؼٙ نظؼِِٚ َقخغ حنقٕس ٔطلٍٔٛ َقخغ حنعؼف  .22

 نيّٚ هزَس فٙ أػًخل حنظطَٕٚ ٔحنـٕىس .23

 ٚقيو حنيػى نظطَٕٚ َظى حنـٕىس  .24

و ٚؼظًنني ػهننٙ كفننخءطٓى حٞكخىًٚٛننش أكؼننَ يننٍ ٔقنني َٚؿننغ ًنننك انننٗ أٌ حهظٛننخٍ ٔطؼٛننٍٛ ٍإٓننخء حٞقٔننخ

حػظًخىِ ػهٙ يٓخٍحطٓى ح٠ىحٍٚش فٛوظخٌٍٔ ػهٙ أٓخّ حَـخُحطٓى حٞكخىًٚٛش ٢ ػهٙ قيٍحطٓى ح٠ىحٍٚنش ٔىٌٔ 

( أيخ رخقٙ حنؼزنخٍحص كخَنض   3127اػيحى أٔ طيٍٚذ ئزق ػهٙ ٍثخٓش حنقٔى كًخ أكي ػهٙ ًنك ) ٍظٕحٌ ، 

حَؼيحو حنؼقش رنٍٛ ٍإٓنخء حٞقٔنخو ٔأػعنخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ، ٔحنظؼقٛني فنٙ طٔنَٛٛ غَٛ ىحنش فقي َٚؿغ ًنك انٗ 

 اؿَحءحص حنؼًم، ٔقٛخو أىحء ٍثْٛ حنقٔى فٙ رؼط حٞكٛخٌ ػهٙ فهٔفش اىحٍٚش ٍٔطُٛٛش، ٔحٓظلٕحً ٍثْٛ 

حنقٔى ٔحنًَكِٚنش فنٙ حطونخً حنقنَحٍ ٔٔؿنٕى ػـنِ فنٙ قيٍحطنّ ح٠ىحٍٚنش كًنخ أكنيص ًننك ) يِػنم ، 

3113   ) 

جبثخ انسؤال انخبنً وانزي نض ػهى: يب يؼىلبد تطىٌش الأداء الإداسي ثكهٍخ انتشثٍخ جبيؼخ إ

 انًنظىسح ين وجهخ نظش أػضبء هٍئخ انتذسٌس؟
 

طى حٓظويحو حهظزخٍ يَرنغ  نًؼٕقخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘نهظؼَف ػهٗ طقٛٛى أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ 

 ل حنظخنٙ:كخ٘ نلٍٔ حنًطخرقش ٔؿخءص حنُظخثؾ كًخ رخنـئ
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 ( حنفَٔ  فٙ ريحثم ح٢ٓظـخرش ٔى٢نظٓخ نًؼٕقخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش6ؿئل )

 حنؼزخٍحص و

 يٕحفق ريٍؿش

قًٛش  قهٛهش ؿيح قهٛهش يظٕٓطش كزَٛس كزَٛس ؿيح

كخ
3 

 حني٢نش

 % ن % ن % ن % ن % ن

حنلخؿش انٗ طٕاٛف  2

 كٕحىٍ اىحٍٚش فؼخنش 

56 73.6 26 31.3 4 23.6 4 5.3 - - 63.1 1.12 

َيٍس قُٕحص حنظٕحصم  3

حنفؼخنش يغ حنقطخػخص 

 حنًٔظفٛيس ًٔحص حنصهش 

23 27.2 26 31.3 44 65.3 7 3.4 - - 46.1 1.12 

اًْخل حنكهٛش ٢ٓظط٣ع  4

ٔؿٓخص َظَ حٞػعخء 

فًٛخ ٚظؼهق رظلٍٔٛ 

 حٞىحء.

35 44.4 26 31.3 23 36.1 23 27.2 4 5.3 27.3 1.12 

اغفخل طوصصخص  5

حٞػعخء فًٛخ ُٚٔي 

 انٛٓى يٍ أػًخل.

35 44.4 32 34.3 23 36.1 7 3.4 4 5.3 35.4 1.12 

َيٍس رَحيؾ حنفَحكش  6

حٞكخىًٚٛش يغ حنكهٛخص 

حنًُخاَس ىحههٛخ 

 ٔهخٍؿٛخ .

23 36.1 23 27.2 44 56.3 - - 4 23.6 24.1 1.12 

حنـًٕى ٔحنظًٔك رُص  7

 حنهٕحثق 

47 61.1 23 36.1 23 27.2 - - 7 3.4 33.1 1.12 

ح٢ٓظزيحىٚش فٙ حطوخً  2

 حنقَحٍحص 

44 56.3 4 23.6 35 44.4 4 5.3 4 5.3 61.6 1.12 

طغَٛ حنقَحٍحص رظغَٛ  3

 حنًٔجٕل.

41 52.2 26 31.3 35 44.4 4 5.3 - - 34.1 1.12 

يَكِٚش حنقَحٍحص  4

ٔحقظصخٍْخ ػهٙ 

 ح٠ىحٍس حنؼهٛخ رخنكهٛش.

47 61.1 4 23.6 35 44.4 4 5.3 - - 42.1 1.12 

قهش ح٢ْظًخو رظيٍٚذ  21

حنًٕافٍٛ ٔطًُٛظٓى 

 يُٓٛخ.

44 56.3 23 27.2 26 31.3 23 27.2 - - 22.1 1.12 

حنظَكِٛ فٙ حنقٛخو  22

رخنًٓخو ح٠ىحٍٚش ػهٙ 

أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ 

 يٍ صغخٍ حنٍٔ.

غَٛ  6.4 - - - - 52.2 41 31.3 26 42.6 32

 ىحنش

قهش حْظًخو ح٠ىحٍس حنؼهٛخ  23

ربٚـخى كهٕل نهًفك٣ص 

حنظٙ طؼٕ  طلقٛق ؿٕىس 

 حٞىحء .

35 44.4 26 31.3 35 44.4 4 23.6 - - 4.1 1.16 

قصٍٕ حٞىحء ح٠ىحٍ٘  24

رزؼط ٔكيحص ٔ أقٔخو 

 حنكهٛش .

23 27.2 26 31.3 53 63.4 4 5.3 - - 52.1 1.12 

ظؼف ٔػٙ رؼط  25

حٞػعخء رخنهٕحثق 

ح٠ىحٍٚش حنظٙ طُظى 

 حنؼًم رخنكهٛش.

غَٛ  4.1 - - - - 52.2 41 36.1 26 44.4 35

 ىحنش

 1.12 66.6 5.3 4 5.3 4 61.1 47 23.6 4 34.3 32ظؼف قُٕحص حنظٕحصم  26
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رٍٛ ح٠ىحٍس حنؼهٛخ 

ٔأػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ 

 ٔحنًٕافٍٛ رخنكهٛش.

قهش يظخرؼش ح٠ىحٍس ٞىحء  27

أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ 

 ٔحنًٕافٍٛ.

7 3.4 44 56.3 41 52.2 4 5.3 - - 52.1 1.12 

قهش حنففخفٛش ني٘ رؼط  22

حنًٔئٔنٍٛ فٙ حطوخً 

حنقَحٍحص ٔيظخرؼش 

 طُفٌْٛخ .

32 34.3 26 31.3 44 56.3 4 5.3 - - 37.1 1.12 

قهش طُٕع أٓخنٛذ طقٕٚى  23

 حٞىحء 

32 34.3 32 42.6 23 36.1 4 5.3 4 5.3 44.1 1.12 

أىٔحص حنًٔخءنش  قصٍٕ 24

ٔحنًلخٓزٛش ػهٙ حٞىحء 

 رخنكهٛش .

7 3.4 47 61.1 32 34.3 7 3.4 4 5.3 65.4 1.12 

ظؼف قٕحػي حنزٛخَخص  31

نًظخكش ٔحنًؼهٕيخص ح

 ٢طوخً حنقَحٍحص حنفؼخنش 

7 3.4 32 42.6 32 42.6 7 3.4 7 3.4 47.3 1.12 

ظؼف حنزُٛش حنظلظٛش  32

حنيحػًش نهوييخص 

 حنظؼهًٛٛش.

7 3.4 41 52.2 35 44.4 7 3.4 7 3.4 43.1 1.12 

قهش حنلٕحفِ حنًظخكش  33

ٞػعخء حنظيٍْٚ فٙ 

 أىحثٓى نٟػًخل ح٠ىحٍٚش 

44 65.3 23 27.2 23 36.1 4 5.3 - - 44.1 1.12 

 

 ٚظعق يٍ حنـئل حنٔخرق يخ ٚهٙ

 وافك أػضبء هٍئخ انتذسٌس ػهى يؼىلبد انتطىٌش الإداسي انتبنٍخ ثذسجخ كجٍشح جذا  -

 حنلخؿش انٗ طٕاٛف كٕحىٍ اىحٍٚش فؼخنش  .2

 اًْخل حنكهٛش ٢ٓظط٣ع ٔؿٓخص َظَ حٞػعخء فًٛخ ٚظؼهق رظلٍٔٛ حٞىحء  .3

 اغفخل طوصصخص حٞػعخء فًٛخ ُٚٔي انٛٓى يٍ أػًخل. .4

 حنـًٕى ٔحنظًٔك رُص حنهٕحثق  .5

 ح٢ٓظزيحىٚش فٙ حطوخً حنقَحٍحص  .6

 طغَٛ حنقَحٍحص رظغَٛ حنًٔجٕل. .7

 يَكِٚش حنقَحٍحص ٔحقظصخٍْخ ػهٙ ح٠ىحٍس حنؼهٛخ رخنكهٛش. .2

 قهش ح٢ْظًخو رظيٍٚذ حنًٕافٍٛ ٔطًُٛظٓى يُٓٛخ. .3

 قهش حنلٕحفِ حنًظخكش ٞػعخء حنظيٍْٚ فٙ أىحثٓى نٟػًخل ح٠ىحٍٚش  .4

حنظننيٍْٚ رخنلخؿننش انننٗ حنظطننَٕٚ كٛننغ طٕؿنني حنؼيٚنني يننٍ  ًٔٚكننٍ ٍى ًنننك انننٗ حقظُننخع أػعننخء ْٛجننش

ؿٕحَننذ حنقصننٍٕ ح٠ىحٍ٘ رخنكهٛننش ٔحنظننٙ ٚٔظفننؼََٔٓخ فننٙ أػًننخنٓى  فٓننى ٚؼننخٌَٕ يُٓننخ فننٙ أىحثٓننى ٔػًهٓننى 

حنٕٛيٙ ىحهم حنكهٛش يؼم ؿًٕى حنقٕحٍَٛ ٔح٢ٓظزيحىٚش فنٙ حطونخً حنقنَحٍحص ٔطغٛنَ حنقنَحٍحص رظغٛنَ حنًٔنجٕل 

 ًخل طيٍٚذ حنًٕافٍٛ ٔقهش حنلٕحفِ ٞػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ. ٔيَكِٚش حنقَحٍحص ٔاْ
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 وافك أػضبء هٍئخ انتذسٌس ػهى يؼىلبد انتطىٌش الإداسي انتبنٍخ ثذسجخ كجٍشح  -
 

 قهش يظخرؼش ح٠ىحٍس ٞىحء أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ٔحنًٕافٍٛ. .2

 قهش طُٕع أٓخنٛذ طقٕٚى حٞىحء. .3

 خنكهٛش .قصٍٕ أىٔحص حنًٔخءنش ٔحنًلخٓزٛش ػهٙ حٞىحء ر .4

 ظؼف قٕحػي حنزٛخَخص ٔحنًؼهٕيخص حنًظخكش ٢طوخً حنقَحٍحص حنفؼخنش . .5

 ظؼف حنزُٛش حنظلظٛش حنيحػًش نهوييخص حنظؼهًٛٛش. .6
 

ًٔٚكٍ طفَٔٛ ًننك رخكٔخٓنٓى رؤًْٛنش اُحننش ْنٌِ حنؼٕحثنق ينٍ أؿنم طلٔنٍٛ رٛجنش حنؼًنم ىحهنم كهٛنش 

حنظنيٍْٚ ٓٛٔنٓى ًننك فنٙ طلٔنٍٛ حٞىحء رفنكم كزٛنَ حنظَرٛش كٛغ اًح طى يظخرؼش ح٠ىحٍس ٞىحء أػعخء ْٛجنش 

ٔكٌنك ٔظغ َظخو فؼخل نهًلخٓزش ٔفؼخنٛش حطوخً حنقَحٍ ٔطٕفَٛ رُٛش طلظٛش ىحػًش نهوييخص حنظؼهًٛٛش كًخ أكي 

( فكهًننخ طننى ططننَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ يننٍ هنن٣ل ح٢ْظًننخو رخنًظخرؼننش ٔحنًلخٓننزش  3121ػهننٙ ًنننك ) روٛننض ، 

ٔحنظٙ ْٙ يلٍٕ ٍثٛٔٛخ نهؼًهٛش ح٠ىحٍٚنش ٔحنظنٙ ْنٙ ٓهٔنهش ينٍ حنقنَحٍحص حنًٔنظًَس  ٔرفؼخنٛش حطوخً حنقَحٍ

 كهًخ كخٌ ؿٕىس ٔفؼخنٛش ٌْح حنظطَٕٚ.
 

 وافك أػضبء هٍئخ انتذسٌس ػهى يؼىلبد انتطىٌش الإداسي انتبنٍخ ثذسجخ يتىسطخ -

 َيٍس قُٕحص حنظٕحصم حنفؼخنش يغ حنقطخػخص حنًٔظفٛيس ًٔحص حنصهش  .2

 حنفَحكش حٞكخىًٚٛش يغ حنكهٛخص حنًُخاَس ىحههٛخ ٔهخٍؿٛخ .َيٍس رَحيؾ  .3

 قهش حْظًخو ح٠ىحٍس حنؼهٛخ ربٚـخى كهٕل نهًفك٣ص حنظٙ طؼٕ  طلقٛق ؿٕىس حٞىحء . .4

 قصٍٕ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ رزؼط ٔكيحص ٔ أقٔخو حنكهٛش . .5

 ظؼف قُٕحص حنظٕحصم رٍٛ ح٠ىحٍس حنؼهٛخ ٔأػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ ٔحنًٕافٍٛ رخنكهٛش  .6

 قهش حنففخفٛش ني٘ رؼط حنًٔئٔنٍٛ فٙ حطوخً حنقَحٍحص ٔيظخرؼش طُفٌْٛخ . .7
 

ًٔٚكٍ طفَٔٛ ًنك ربكٔخّ أػعخء ْٛجش حنظنيٍْٚ رعنٍَٔس حنزنيء رنخنظطَٕٚ حننيحههٙ أ٢ٔ ػنى رؼني 

ًنننك طننيػٛى قُننٕحص حنظٕحصننم حنفؼننخل يننغ حنقطخػننخص حنًٔننظفٛيس ًٔحص حنصننهش ، ٔح٢ْظًننخو رزننَحيؾ حنفننَحكش 

غ حنكهٛننخص حنًُننخاَس ىحههٛننخ ٔهخٍؿٛننخ، ٔح٢ْظًننخو أ٢ٔ يننٍ قزننم حنًٔننجٕنٍٛ رظقننيٚى كهننٕل فؼخنننش حٞكخىًٚٛننش ينن

 نهًفك٣ص حنظٙ طؼٕ  طلقٛق ؿٕىس حٞىحء .
 

إجبثخ انسؤال انخبنج وانزي نض ػهى:يب يتطهجبد تطىٌش الأداء الإداسي ثكهٍخ انتشثٍخ جبيؼخ 

 نظش أػضبء هٍئخ انتذسٌس؟ انًنظىسح فً ضىء يذخم انششبلخ انتنظًٍٍخ ين وجهخ
 

طى حٓظويحو حهظزخٍ يَرغ  نًظطهزخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘نهظؼَف ػهٗ طقٛٛى أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ 

 كخ٘ نلٍٔ حنًطخرقش ٔؿخءص حنُظخثؾ كًخ رخنـئل حنظخنٙ
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 حنظَرٛش( حنفَٔ  فٙ ريحثم ح٢ٓظـخرش ٔى٢نظٓخ نًظطهزخص ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش 7ؿئل )

 حنؼزخٍحص و

 يٕحفق ريٍؿش

قًٛش  قهٛهش ؿيح قهٛهش يظٕٓطش كزَٛس كزَٛس ؿيح

كخ
3 

 حني٢نش

 % ن % ن % ن % ن % ن

طؼِِٚ قُخػخص حنؼخيهٍٛ  2

رخنكهٛش رلظًٛش حنظغَٛٛ 

 حنظُظًٛٙ .

47 61.1 4 5.3 44 56.3 - - - - 32.3 1.12 

حنكفف ػٍ حنظغَٛحص  3

حنًلظًهش حنيحههٛش 

 ٔحنوخٍؿٛش

44 65.3 4 5.3 32 42.6 - - 4 5.3 65.1 1.12 

ٔؿٕى شزكش حطصخ٢ص  4

 فؼخنش ىحهم حنكهٛش .

44 56.3 7 3.4 41 52.2 - - 4 5.3 52.1 1.12 

ٔظغ  نٛش يُخٓزش  5

٢ٓظفؼخٍ حنكهٛش 

نهظغَٛٛحص فٙ رٛجظٓخ 

 حنًلٛطش.

35 44.4 23 36.1 35 44.4 4 5.3 4 5.3 42.3 1.12 

ئََش فٙ ٔؿٕى  6

حنؼًهٛخص ٔح٠ؿَحءحص  

 ح٠ىحٍٚش .

35 44.4 32 34.3 35 44.4 - - 4 5.3 22.1 1.12 

طفؼٛم  نٛخص حنظفٕٚط  7

 ح٠ىحٍ٘.

32 34.3 23 36.1 41 52.2 - - 4 5.3 32.1 1.12 

ح٢رظؼخى ػٍ حنًُطٛش فٙ  2

 حٞىحء

35 44.4 23 27.2 32 42.6 7 3.4 4 5.3 42.3 1.12 

حنًٕافٍٛ يظخرؼش  3

ٔأػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ 

 رٓيف ىػًٓى.

35 44.4 32 34.3 32 34.3 4 5.3 4 5.3 41.6 1.12 

طزُٙ ٍإٚش نؼ٣ؽ ػقخفش  4

يقخٔيش حنظلٍٔٛ 

 ٔحنظطَٕٚ رخنكهٛش 

35 44.4 32 34.3 35 44.4 - - 4 5.3 22.1 1.12 

يفخٍكش أػعخء ْٛجش  21

حنظيٍْٚ  فٙ ٔظغ 

 آظَحطٛـٛش حنكهٛش 

غَٛ  3.4 - - - - 34.3 32 34.3 32 52.2 41

 ىحنش

اٚـخى حنٓٛخكم حنظُظًٛٛش  22

 حنًََش

غَٛ  6.4 - - - - 52.2 41 31.3 26 42.6 32

 ىحنش

يفخٍكش أػعخء ْٛجش  23

حنظيٍْٚ  فٙ صُخػش 

 حنقَحٍحص

غَٛ  1.3 - - - - 34.3 32 42.6 32 44.4 35

 ىحنش

 1.12 31.4 - - - - 63.4 53 31.3 26 31.3 26 طفـٛغ ح٠ريحع ح٠ىحٍ٘ 24

طفـٛغ حنظطَٕٚ  25

 حنًٔظًَ

غَٛ  2.1 - - 23.6 4 44.4 35 36.1 23 34.3 32

 ىحنش

طٓٛجش رٛجش حنؼًم نظقزم  26

 فكَس حنظطَٕٚ حنًٔظًَ .

26 31.3 23 36.1 41 52.2 4 23.6 - - 24.1 1.12 

طيٍٚذ حٞفَحى ػهٙ  27

طٕاٛف حنظكُٕنٕؿٛخ فٙ 

يٕحؿٓش حُٞيخص 

ٔحنًفك٣ص غَٛ 

 حنًظٕقؼش

26 31.3 23 36.1 44 65.3 - - - - 25.4 1.12 

 1.12 27.1 - - 3.4 7 52.2 41 36.1 23 36.1 23طيٍٚذ حٞفَحى ػهٙ  22



 2222 اثشٌم                                 21انؼذد                   يجهخ انجحج انؼهًً فً انتشثٍخ     
 

   - 33 - 

ح٢ٓظفخىس يٍ 

حنظكُٕنٕؿٛخ فٙ ُٚخىس 

 حنقيٍس حنظُخفٔٛش

 1.12 34.1 - - 27.2 23 34.3 32 56.3 44 3.4 7 طًكٍٛ حنؼخيهٍٛ رخنكهٛش  23

طفـٛغ يًخٍٓخص  24

 ح٠ىحٍس حنٌحطٛش 

32 34.3 26 31.3 32 42.6 4 23.6 - - 21.1 1.12 

ٔظٕف قُٕحص ح٢طصخل  31

حنيحههٛش ٔحنوخٍؿٛش 

 رخنٓٛكم حنظُظًٛٙ نهكهٛش 

غَٛ  2.1 - - 23.6 4 34.3 32 36.1 23 44.4 35

 ىحنش

طيٍٚذ حٞػعخء  32

ٔحنًٕافٍٛ ػهٙ ٔظغ 

قٕحػي ٔاؿَحءحص 

 طُظًٛٛش يََش 

32 42.6 23 27.2 32 34.3 23 27.2 - - 4.1 1.16 

ٔظغ حٓظَحطٛـٛخص  33

ػًم نًٕحؿٓش حُٞيخص 

ٔحنًفك٣ص غَٛ 

 حنًظٕقؼش 

23 36.1 23 27.2 44 56.3 4 23.6 - - 24.1 1.12 

ٔظغ  أْيحف قخرهش  34

نهظؼيٚم فٙ ظٕء 

ح٢كظٛخؿخص حنفؼهٛش 

 ٔيطخنذ حنظغَٛٛ 

23 36.1 26 36.1 32 42.6 4 23.6 - - 4.1 1.16 

طيٍٚذ حٞفَحى ػهٙ  35

طٕاٛف حنظكُٕنٕؿٛخ فٙ 

يٕحؿٓش حنظليٚخص حنزٛجٛش 

 ٔحٓظغ٣ل حنفَص

32 42.6 23 27.2 41 52.2 4 5.3 - - 32.1 1.12 

ٔظغ هطش يظكخيهش   36

ن٣ٓظفخىس يٍ حنظقيو 

حنَٔٚغ فٙ طكُٕنٕؿٛخ 

حنًؼهٕيخص فٙ ططَٕٚ 

 حنكهٛش 

35 44.4 26 31.3 32 42.6 7 3.4 - - 26.1 1.12 

ٔظغ هطش نظٕفَٛ  37

حٞؿِٓس حنظكُٕنٕؿٛش 

حنليٚؼش فٙ حنكهٛش 

 ٔططَٕٚ رُٛظٓخ حنظلظٛش 

35 44.4 4 23.6 47 61.1 4 5.3 - - 42.1 1.12 

حنظطَٕٚ حنًٔظًَ نهًٕقغ  32

ح٢نكظََٔٙ نهكهٛش رًخ 

ٚٔٓم حنظٕحصم يغ 

 حنـٓخص حنوخٍؿٛش

35 44.4 23 36.1 32 42.6 4 5.3 - - 24.1 1.12 

 ٚظعق يٍ حنـئل حنٔخرق يخ ٚهٙ

 وافك أػضبء هٍئخ انتذسٌس ثذسجخ كجٍشح جذا ػهى انًتطهجبد انتبنٍخ نتطىٌش الأداء الإداسي  -

 حنؼخيهٍٛ رخنكهٛش رلظًٛش حنظغَٛٛ حنظُظًٛٙ .طؼِِٚ قُخػخص  -2

 حنكفف ػٍ حنظغَٛحص حنًلظًهش حنيحههٛش ٔحنوخٍؿٛش -3

 ٔؿٕى شزكش حطصخ٢ص فؼخنش ىحهم حنكهٛش . -4

 ٔظغ  نٛش يُخٓزش ٢ٓظفؼخٍ حنكهٛش نهظغَٛٛحص فٙ رٛجظٓخ حنًلٛطش. -5

 ٔؿٕى ئََش فٙ حنؼًهٛخص ٔح٠ؿَحءحص  ح٠ىحٍٚش . -6

 ْٛجش حنظيٍْٚ رٓيف ىػًٓى . يظخرؼش حنًٕافٍٛ ٔأػعخء -7
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 طزُٙ ٍإٚش نؼ٣ؽ ػقخفش يقخٔيش حنظلٍٔٛ ٔحنظطَٕٚ رخنكهٛش  -2

 طيٍٚذ حٞػعخء ٔحنًٕافٍٛ ػهٙ ٔظغ قٕحػي ٔاؿَحءحص طُظًٛٛش يََش  -3

ٔٚفٔننَ ًنننك رننبىٍحن أػعننخء ْٛجننش حنظننيٍْٚ ًْٞٛننش طقزننم حنظغٛٛننَ ٔحنًََٔننش فننٙ حٞىحء ٔحنًزننخىٍس 

( رؤَنّ فنٙ انم حنظغٛنَحص  3123حنيحههٛش ٔحنوخٍؿٛش كًنخ أكني ) حننئٍ٘ ، رخنكفف ػٍ حنظغَٛحص حنًلظًهش 

ٔحنظقهزخص حنزٛجٛش حنَٔٚؼش ٔحنًٔظًَس ٚقغ ػهٙ ػخطق حنًئٓٔخص يٕحؿٓش ْنٌِ حنظغٛنَحص رًِٚني ينٍ حنًََٔنش 

 ٔحنقيٍس ػهٙ حنظكٛف يغ حنظغَٛحص ٔطلٕٚهٓخ انٗ فَص ًٚكٍ حغظُخيٓخ . 

زٛنَس ػهنٗ يظطهنذ )طًكنٍٛ حنؼنخيهٍٛ رخنكهٛنش( نظطنَٕٚ حٞىحء ٔحفق أػعخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ ريٍؿنش ك

ح٠ىحًٍٕٚٚكٍ طفَٔٛ ًنك رلخؿش أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ انٗ ح٠كٔخّ رًِٚي يٍ حنظًكنٍٛ ىحهنم حنكهٛنش كظنٙ 

 ًٚكٍ ح٢ٓٓخو حنلقٛقٙ يٍ قزهٓى فٙ طلقٛق حنظطَٕٚ حنًُفٕى.

 نتبنٍخ نتطىٌش الأداء الإداسي وافك أػضبء هٍئخ  انتذسٌس ثذسجخ يتىسطخ ػهى انًتطهجبد ا -

 طفؼٛم  نٛخص حنظفٕٚط ح٠ىحٍ٘. .2

 ح٢رظؼخى ػٍ حنًُطٛش فٙ حٞىحء .3

 طفـٛغ ح٠ريحع ح٠ىحٍ٘ .4

 طٓٛجش رٛجش حنؼًم نظقزم فكَس حنظطَٕٚ حنًٔظًَ . .5

 طيٍٚذ حٞفَحى ػهٙ طٕاٛف حنظكُٕنٕؿٛخ فٙ يٕحؿٓش حُٞيخص ٔحنًفك٣ص غَٛ حنًظٕقؼش .6

 ظفخىس يٍ حنظكُٕنٕؿٛخ فٙ ُٚخىس حنقيٍس حنظُخفٔٛشطيٍٚذ حٞفَحى ػهٙ ح٢ٓ .7

 طفـٛغ يًخٍٓخص ح٠ىحٍس حنٌحطٛش  .2

 ٔظغ حٓظَحطٛـٛخص ػًم نًٕحؿٓش حُٞيخص ٔحنًفك٣ص غَٛ حنًظٕقؼش  .3

 ٔظغ  أْيحف قخرهش نهظؼيٚم فٙ ظٕء ح٢كظٛخؿخص حنفؼهٛش ٔيطخنذ حنظغَٛٛ  .4

 ٚخص حنزٛجٛش ٔحٓظغ٣ل حنفَصطيٍٚذ حٞفَحى ػهٙ طٕاٛف حنظكُٕنٕؿٛخ فٙ يٕحؿٓش حنظلي .21

 ٔظغ هطش يظكخيهش ن٣ٓظفخىس يٍ حنظقيو حنَٔٚغ فٙ طكُٕنٕؿٛخ حنًؼهٕيخص فٙ ططَٕٚ حنكهٛش  .22

 ٔظغ هطش نظٕفَٛ حٞؿِٓس حنظكُٕنٕؿٛش حنليٚؼش فٙ حنكهٛش ٔططَٕٚ رُٛظٓخ حنظلظٛش  .23

 وخٍؿٛشحنظطَٕٚ حنًٔظًَ نهًٕقغ ح٢نكظََٔٙ نهكهٛش رًخ ٚٔٓم حنظٕحصم يغ حنـٓخص حن .24

ًٔٚكٍ طفَٔٛ ًنك رؤٌ أػعخء ْٛجش حنظنيٍْٚ ٚفنؼٌَٔ رنؤٌ حنكهٛنش اننٗ كني ينخ قني هطنض هطنٕحص 

ٓنننَٚؼش فنننٙ حٓنننظويحو حنظكُٕنٕؿٛنننخ ٔطنننيٍٚذ حٞفنننَحى ػهنننٙ طٕاٛفٓنننخ ٔغنننٍٕص حنزُٛنننش حنظلظٛنننش ، ٔيٕقؼٓنننخ 

حنظفنٕٚط ح٠ىحٍ٘ ح٢نكظََٔٙ ٔرخْظًخيٓخ رخنظكُٕنٕؿٛخ ٓٛٔٓى ًنك فٙ طلقٛق ح٢رنيحع ح٠ىحٍ٘ ٔفنٙ طفؼٛنم 

 ٔح٢رظؼخى ػٍ حنًُطٛش فٙ حٞىحء ٔطٓٛجش رٛجش حنؼًم ٔطفـٛغ يًخٍٓش ح٠ىحٍس حنٌحطٛش .
 

إجبثخ انسؤال انشاثغ هم تىجذ فشوق دانخ إحظبئٍب ثٍن يتىسطبد دسجبد أفشاد انؼٍنخ فً تمذٌشوالغ 

انتذسٌس وفمبنهذسجخ انؼهًٍخ الأداء الإداسي ثكهٍخ انتشثٍخ جبيؼخ انًنظىسح ين وجهخ نظش أػضبء هٍئخ 

 ، واننىع ، وانخجشح ؟
 

 أ٢ٔ: حنفَٔ  ٔفقخ نهيٍؿش حنؼهًٛش

نظؼَف حنفنَٔ  رنٍٛ أػعنخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ فنٙ طقنيَٚ ٔحقنغ كهٛنش حنظَرٛنش ٔفقنخ نهيٍؿنش حنؼهًٛنش طنى 

حٓظويحو حهظزنخٍ كَٔٓنكخل ٔحننْٛ نهفنَٔ  رنٍٛ ػن٣ع يـًٕػنخص ئنظقهش ٚكنٌٕ حػنيحىْخ صنغَٛس ٔؿنخءص 

 ظخثؾ كًخ رخنـئل حنظخنٙحنُ
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 ( حنفَٔ  رٍٛ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ فٙ طقيَٚ ٔحقغ كهٛش حنظَرٛش ٔفقخ نهيٍؿش حنؼهًٛش2ؿئل )

قًٛش كخ يظٕٓػ حنَطذ حنؼيى حنًـًٕػخص حنزؼي
3 

 حني٢نش

 1.12 22.75 53.73 62 ييٍّ حنٕحقغ حنًَطزػ رخنؼًٛي

 32.61 23 أٓظخً ئخػي

 24.61 4 أٓظخً

 غَٛ ىحنش 5.12 43.64 62 ييٍّ حنٕحقغ حنًَطزػ رخنٕك٣ء

 42.74 23 أٓظخً ئخػي

 34.61 4 أٓظخً

 1.16 2.23 45.23 62 ييٍّ حنٕحقغ حنًَطزػ رَإٓخء حٞقٔخو

 62.61 23 أٓظخً ئخػي

 41.11 4 أٓظخً

طقٛننٛى ٔحقننغ حٞىحء  ٚظعننق يننٍ حنـننئل حنٔننخرق ٔؿننٕى فننَٔ  ىحنننش رننٍٛ أػعننخء ْٛجننش حنظننيٍْٚ فننٙ

ح٠ىحٍ٘ حنوخص رخنؼًٛي فٙ حطـخِ يـًٕػش حنًيٍٍٓٛ ، كًخ ٔؿيص فَٔ  ىحنش فنٙ طقٛنٛى ٔحقنغ أىحء ٍإٓنخء 

حٞقٔخو فٙ حطـخِ يـًٕػش حٞٓخطٌس حنًٔخػيٍٚ، رًُٛنخ ننى طكنٍ حنفنَٔ  فنٙ طقٛنٛى حننٕك٣ء ىحننش ٔفقنخ نهيٍؿنش 

قهش هزَس حنًيٍٍٓٛ ٔقهش حكظكخكٓى رخنؼًٛي يًخ أى٘ انٗ حنؼهًٛش ٞػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ، ًٔٚكٍ طفَٔٛ ًنك ر

يزخنغظٓى فٙ طقًّٛٛ يؼظقيٍٚ قٛخيّ رئٍِ حنًؼخنٙ ، ٔٔؿيص فَٔ  ىحننش فنٙ طقٛنٛى ٔحقنغ أىحء ٍإٓنخء حٞقٔنخو 

فٙ حطـخِ يـًٕػش حٞٓخطٌس حنًٔخػيٍٚ قي ٚكنٌٕ ًننك رلكنى قنَرٓى ٔهزنَطٓى رًٓنخو ٍثنْٛ حنقٔنى، ٔننى طكنٍ 

طقٛٛى حنٕك٣ء ٔفقخ نهيٍؿش حنؼهًٛش ٞػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ قي ٚكٌٕ ًنك رٔنزذ ٔؿنٕى حطفنخ   حنفَٔ  ىحنش فٙ

 ػهٙ حنًٔظٕ٘ حنًظٕٓػ ٞىحء حنٕك٣ء .
 

 حبنٍب: انفشوق وفمب نهنىع

نظؼنَف حنفننَٔ  رنٍٛ أػعننخء ْٛجنش حنظننيٍْٚ فنٙ طقننيَٚ ٔحقنغ كهٛننش حنظَرٛنش ٔفقننخ نهُنٕع طننى حٓننظويحو 

 ػظٍٛ ئظقهش ٔؿخءص حنُظخثؾ كًخ رخنـئل حنظخنٙحهظزخٍ )ص( نهفَٔ  رٍٛ يـًٕ

 ( حنفَٔ  رٍٛ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ فٙ طقيَٚ ٔحقغ كهٛش حنظَرٛش ٔفقخ نهُٕع3ؿئل )

ح٢َلَحف  حنًظٕٓػ  حنؼيى حنًـًٕػخص حنزؼي

 حنًؼٛخٍ٘

قًٛش ص
 

 حني٢نش

 غَٛ ىحنش 1.77 23.14 51.72 56 ًكٍٕ حنٕحقغ حنًَطزػ رخنؼًٛي

 7.63 53.44 32 اَخع

 غَٛ ىحنش 2.22 2.54 44.24 56 ًكٍٕ حنٕحقغ حنًَطزػ رخنٕك٣ء

 22.45 46.22 32 اَخع

حنٕحقغ حنًَطزػ رَإٓخء 

 حٞقٔخو

 غَٛ ىحنش 2.51 23.21 52.52 56 ًكٍٕ

 22.32 42.44 32 اَخع

ٚظعق يٍ حنـئل حنٔخرق أٌ قًٛش )ص( نهفنَٔ  رنٍٛ أػعنخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ فنٙ طقٛنٛى ٔحقنغ حٞىحء 

ح٠ىحٍ٘ نهؼًٛي ٔحنٕك٣ء ٍٔإٓخء حٞقٔخو ٔفقخ نهُٕع غَٛ ىحنش ًٔٚكٍ طفَٔٛ ًنك رٕؿٕى حطفخ  رٍٛ أػعنخء 

 ْٛجش حنظيٍْٚ ربهظ٣ف حنُٕع ػهٙ طقٛٛى أىحء حنؼًٛي ٔحنٕك٣ء ٍٔإٓخء حٞقٔخو. 
 

 حبنٍب: انفشوق وفمب نهخجشح
 

نظؼَف حنفَٔ  رنٍٛ أػعنخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ فنٙ طقنيَٚ ٔحقنغ كهٛنش حنظَرٛنش ٔفقنخ نهوزنَس طنى حٓنظويحو 

 حهظزخٍ )ص( نهفَٔ  رٍٛ يـًٕػظٍٛ ئظقهش ٔؿخءص حنُظخثؾ كًخ رخنـئل حنظخنٙ
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 ٔفقخ نهوزَس( حنفَٔ  رٍٛ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ فٙ طقيَٚ ٔحقغ كهٛش حنظَرٛش 4ؿئل )

قًٛش  ح٢َلَحف حنًؼٛخٍ٘ حنًظٕٓػ  حنؼيى حنًـًٕػخص حنزؼي

ص
 

 حني٢نش

 غَٛ ىحنش 2.45 4.27 44.26 44 ُٕٓحص21أقم يٍ  حنٕحقغ حنًَطزػ رخنؼًٛي

 21.62 54.32 44 ُٕٓحص 21أكؼَ يٍ 

 حنٕحقغ حنًَطزػ 

 رخنٕك٣ء

 1.12 4.47 3.77 45.43 44 ُٕٓحص21أقم يٍ 

 2.37 52.56 44 ُٕٓحص 21أكؼَ يٍ 

حنٕحقغ حنًَطزػ رَإٓخء 

 حٞقٔخو

 غَٛ ىحنش 2.72 21.24 42.74 44 ُٕٓحص21أقم يٍ 

 24.64 53.66 44 ُٕٓحص 21أكؼَ يٍ 

ٚظعق يٍ حنـئل حنٔخرق ٔؿنٕى فنَٔ  فنٙ طقٛنٛى ٔحقنغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ حنونخص رنٕك٣ء حنكهٛنش فنٙ 

رًُٛخ نى طكٍ حنفنَٔ  ىحننش فنٙ طقٛنٛى حنؼًٛني ٍٔإٓنخء حٞقٔنخو ٔفقنخ حطـخِ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ حٞكؼَ هزَس 

ٔطفَٛ ٌِْ حنُظٛـش انٗ ٔؿٕى حطفخ  رٍٛ أػعخء ْٛجنش حنظنيٍْٚ ػهنٗ طقٛنٛى حنؼًٛني ٍٔإٓنخء  نُٕٔحص حنوزَس

حٞقٔخو رًُٛخ حنوزَس كخَض ػخي٣ يئػَح فٙ طقٛٛى ػًم حنٕك٣ء ًٔٚكٍ طفٔنَٛ ًننك فنٙ ظنٕء طؼنيى حننٕك٣ء 

 ش ٔرخنظخنٙ فبٌ حنلكى ػهٛٓى ٚلظخؽ نوزَس أكؼَ.رخنكهٛ
 

يةةب انتظةةىس انًمتةةشي نتفؼٍةةم الأداء الإداسي نهمٍةةبداد ثكهٍةةخ  إجبثةةخ انسةةؤال انخةةبيس وانةةزي نةةض ػهةةى:

 انتشثٍخ فً ضىء يذخم انششبلخ انتنظًٍٍخ؟

 ينطهمبد انتظىس انًمتشي

 ح٠ٚـخرٙ يغ حنظغَٛحص حنًظٔخٍػش.ح٢ْظًخو حنًظِحٚي رخنَشخقش حنظُظًٛٛش كًيهم اىحٍ٘ نهظفخػم  -2

 حنظطٍٕ حنَٔٚغ فٙ طكُٕنٕؿٛخ حنًؼهٕيخص ٔح٢طصخ٢ص. -3

 حنلخؿش انٗ طلٍٔٛ حنًًخٍٓخص ح٠ىحٍٚش نهقخىس ركهٛش حنظَرٛش. -4

 أهذاف انتظىس انًمتشي 

 ٚٓيف ٌْح حنظصٍٕ حنًقظَف انٗ :

 طلٍٔٛ حٞىحءح٠ىحٍ٘ نهقخىس  ركهٛش حنظَرٛش. -2

 حنكهٛش ػهٙ حنًُخفٔش يغ حنكهٛخص حٞهَٖ.ح٠ٓٓخو فٙ ٍفغ قيٍس  -3

 طلٍٔٛ حٞىحء ٔططَٕٚ حنكهٛش رصفش شخيهش. -4

 ُٚخىس قيٍس حنكهٛش ػهٙ ي٣كقش ٔحنظكٛف يغ حنظغَٛحص ٔحنظٓيٚيحص رخنزٛجش حنًلٛطش . -5

 إجشاءاد تحسٍن الأداء الإداسي ثكهٍخ انتشثٍخ ثبستخذاو يذخم انششبلخ انتنظًٍٍخ 

ثؾ حنيٍحٓخص حنٔخرقش ٔطٕاٛف ينخ ؿنخء رخ٠غنخٍ حنُظنَ٘ نهزلنغ حنلنخنٙ يٍ ه٣ل ح٢ٓظفخىس يٍ َظخ

ٔكٌنك َظخثؾ حنيٍحٓنش حنًٛيحَٛنش ، ٔفنٙ ظنٕء حنًُطهقنخص حنٔنخرقش ، ًٚكنٍ صنٛخغش رؼنط حٜنٛنخص حنًقظَكنش 

 نظطَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نهقخىس ركهٛش حنظَرٛش رخٓظويحو ييهم حنَشخقش حنظُظًٛٛش .

 داد الإداسٌخ ثكهٍخ انتشثٍخ وين اَنٍبد انًمتشحخ :دػى استملانٍخ انؼًم نهمٍب

ىػى حن٣يَكِٚش رلٛغ طظوٌ حنقٛخىحص ح٠ىحٍٚش حنقَحٍحص حنًُخٓزش نلم حنًفك٣ص حنقخثًش رلَٚش ،  -5

 ٔطُفٌْخ رخٞٓخنٛذ حنظٙ طَحْخ يُخٓزش .
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ـخرٙ ٔحنظكٛف اػطخء حنلَٚش نهقٛخىحص فٙ طُفٌٛ كم يخْٕ يزظكَ ٔؿيٚي ىٌٔ قٕٛى نظلقٛق حنظغَٛ ح٢ٚ -6

 يغ حنظغَٛحص حنًظ٣كقش .

اصيحٍ طفَٚؼخص طعًٍ حٓظق٣نٛش حنؼًم نهقٛخىحص ركهٛش حنظَرٛش نظٌنٛم حنؼقزخص حنظٙ قي طٕحؿٓٓى أػُخء  -7

 يٕحؿٓش حنًفك٣ص .

 الاهتًبو ثًجذأ انًشبسكخ فً طنغ انمشاساتىين اَنٍبد انًمتشحخ نتحمٍك رنك :

قَحٍحص نلم حنًفك٣ص حنقخثًش رم رخطوخً قَحٍحص حٓظزخقٛش طًُغ حْظًخو حنقٛخىحص نْٛ فقػ رخطوخً  -2

 كئع حنًفك٣ص فٙ حنًٔظقزم .

 اطزخع كخفش ح٠ؿَحءحص حنظٙ طٔخػي فٙ حنًفخٍكش فٙ حطوخً حنقَحٍحص رًخ ٚٔٓى فٙ ططَٕٚ حٞىحء . -3

 دػى الأفكبس انجذٌذح وانشائذح فً يجبل تطىٌش كهٍخ انتشثٍخ وين اَنٍبد انًمتشحخ نتنفٍز رنك : 

طقيٚى كٕحفِ يخىٚش ٔيؼُٕٚش نهقٛخىحص ح٠ىحٍٚش حنظٙ طٔؼٙ نظُفٌٛ حٞفكخٍ حنَحثيس  ٔحنـيٚيس فٙ يـخل  -2

 حنظطَٕٚ .

طٌنٛم حنؼقزخص نٓى كظٙ ًٚكُٓى  طفـٛغ حنقٛخىحص ح٠ىحٍٚشأصلخرخٞفكخٍ حنـيٚيس ٔحنَحثيس ٔيلخٔنش -3

 طُفٌْٛخ ػهٙ أٍض حنٕحقغ .

نشش حمبفخ داخم انكهٍخ تشجغ الاثتكبس والإثذاع فً تطىٌش أسبنٍت انؼًم وانتخهض ين الأسبنٍت 

 : انتمهٍذٌخ وين اَنٍبد انًمتشحخ نتحمٍك رنك

 ػقي َئحص نهقٛخىحص طئكي ػهٙ أًْٛش حنظطَٕٚ ٔحنظغَٛٛ ح٢ٚـخرٙ . -2

خػخص ىٍٔٚش نظٕظٛق كم يخ ٚقهق حنقٛخىحص ٔحٞػعخء ركهٛش حنظَرٛش ٔح٢ٓظًخع انٗ ػقي حؿظً -3

يوخٔفٓى ػٍ ططزٛق حٞٓخنٛذ حنليٚؼش رصيٍ ٍكذ ٔح٢ٓظًخع انٗ يقظَكخطٓى قزم حطوخً أ٘ قَحٍ 

 يًخ ٚقهم يٍ فَص يقخٔيظٓى نهظغَٛٛ ػُي حنظُفٌٛ .

 طٓٛجش رٛجش حنؼًم نظقزم فكَس حنظطَٕٚ حنًٔظًَ . -4

 ىس حنُظَ فٙ ح٠ؿَحءحص حنظٙ قي طؼٕ  حنظـيٚي ٔحنظغَٛٛ ح٢ٚـخرٙ اػخ -5

 ح٢رظؼخى ػٍ طزُٙ حٞٓخنٛذ حنظقهٛيٚش فٙ حٞىحء  -6

تىفٍش الإيكبنبد انًبدٌخ وانتكنىنىجٍخ انلاصيخ لإحذاث انتغٍٍش وانتطىٌش انًطهىة وين اَنٍبد 

 انًمتشحخ نتحمٍك رنك :

 قٕحػي رٛخَخص ػهٙ أْٓ يؼهٕيخطٛش صلٛلش ٔىقٛقش . طؤْٓٛ رُٛش طلظٛش رخنكهٛش طًٔق رظٕفَٛ -2

ػقي ىٍٔحص طيٍٚزٛش نهقٛخىحص ٔحٞػعخء نهَفغ يٍ يٓخٍحطٓى حنظكُٕنٕؿٛش ٔحغ٣ػٓى ػهٙ أكيع  -3

 حٞٓخنٛذ حنظكُٕنٕؿٛش رفكم ىٍٔ٘ .

 تًكٍن انؼبيهٍن وين اَنٍبد انًمتشحخ نتحمٍك رنك : 

 طفؼٛم  نٛخص حنظفٕٚط ح٠ىحٍ٘  -2

 خص ػهٙ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ طُٕٚغ حنص٣كٛ -3

 طفؼٛم يًخٍٓخص ح٠ىحٍس حنٌحطٛش  -4

 الاستؼذاد نًىاجهخ انًخبطش وين اَنٍبد انًمتشحخ نتنفٍز رنك :

 طفؼٛم اىحٍس حُٞيخص ٔحنًوخغَ  -2
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 يؼخنـش حُٞيخص ٔحنًوخغَ حنًظٕقؼش  -3

 طؼيى أٓخنٛذ يٕحؿٓش حُٞيخص  -4

 نتنفٍز رنك :انتخطٍظ الاستشاتٍجً وين اَنٍبد انًمتشحخ 

 صٛخغش ٍإٚش طُظًٛٛش  ٔحظلش ٔيليىس نهكهٛش  -2

 طَؿًش ٍٓخنش حنكهٛش انٗ يـًٕػش يٍ حْٞيحف ح٠ٓظَحطٛـٛش  -3

 إداسح انتغٍٍش وين اَنٍبد انًمتشحخ نتحمٍك رنك :

 حنظؼخيم يغ حنظغَٛٛ ػهٙ حَّ أيَ كظًٙ ٢ يفَ يُّ  -2

 حنكفف ػٍ حنظغَٛٛحص حنًلظًهش حنيحههٛش ٔحنوخٍؿٛش  -3

 خً حنوطٕحص ح٢ٓظزخقٛش نًٕحؿٓش ٔحنظكٛف يغ حنظغَٛحص فٙ حنزٛجش حنًلٛطش حطو -3

 يشونخ انؼًهٍبد الإداسٌخ وين اَنٍبد انًمتشحخ نتحمٍك رنك :

 حٍطزخغ حنؼًهٛخص ح٠ىحٍٚش رخنوطش ح٠ٓظَحطٛـٛش نهكهٛش  -2

 حنيقش فٙ طُفٌٛ حنؼًهٛخص ح٠ىحٍٚش  -3

اختٍبس لٍبداد إداسٌخ تتًٍض ثبنكفبءح انؼهًٍخ وانًهنٍخ وانفنٍخ ػنذ انتؼٍٍن نىظٍفخ لٍبدٌخ وين 

 اَنٍبد انًمتشحخ نتحمٍك رنك 

 ح٢رظؼخى ػٍ أٓهٕد ح٢قييٛش فٙ طؼٍٛٛ حنقٛخىحص ٔح٢ْظًخو رؼخيم حنكفخءس ٔحنظًِٛ . -2

ْٞٓ ٔيؼخَٚٛ يليىس ٔيٕظٕػٛش ػقي ئخرقش طًٔق نؼيى يٍ حٞفَحى حنٌٍٚ ٚظى حهظٛخٍْى ٔفقخ   -3

حنظقيو نفغم حنٕاٛفش حنقٛخىٚش حنًظخكش ٔٚظى حهظٛخٍ حٞفعم رُخء ػهٙ يخ ًٚهكّ يٍ هطش يقظَكش 

 ٍٔإٚش ٔحظلش نًٔظقزم حنكهٛش .

 فش حنقٛخىٚش قزم حٓظ٣يّ حنؼًم  ػقي ىٍٔحص طيٍٚزٛش يكؼفش نًٍ ٚقغ ػهٛٓى ح٢هظٛخٍ نهظؼٍٛٛ فٙ حنٕاٛ -4

 ٓى نهًٓخٍحص حنظكُٕنٕؿٛش .حنظؤكي يٍ حيظ٣ك -5

 ثؼض انظؼىثبد انًتىلؼخ نتطجٍك انتظىس انًمتشي وسجم انتغهت ػهٍهب 

صؼٕرش هخصش رـًٕى حنهٕحثق ٔحنظُظًٛخص ح٠ىحٍٚش ٔػَقهظٓخ نهَشخقش حنظُظًٛٛش ٔنهظغهذ ػهٛٓخ  -2

َٛحص ٚـذ اػخىس حنُظَ فٛٓخ رظفكٛم نـخٌ يظوصصش ٔحٓظزيحنٓخ رهٕحثق يََش ٔكيٚؼش ٔيُخٓزش نظغ

 حنزٛجش ٔأَف حنؼًم .

 حنظكهفش حنًخىٚش نظطزٛق ػقخفش ؿيٚيس ٔنهظغهذ ػهٙ ًنك طُٕٚغ حنًصخىٍ حنًخنٛش نهكهٛش. -3

صؼٕرش هخصش رًقخٔيش حنظغَٛٛ ٔحنـيٚي ني٘ رؼط حٞػعخء ٔنهظغهذ ػهٙ ًنك طٕظٛق يًِٛحص  -3

 َٕٚ حٞىحء .حنَشخقش حنظُظًٛٛش ٔططزٛقٓخ رخنكهٛش ٔكٛفٛش يٕحؿٓش حنظليٚخص حنًلٛطش ٔطط
 

 انًشاجغ

( ٔحقغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نَإٓخء حنئحثَ  3126أرٕ ًَٓس، يلًٕى أكًي ٔ حنطٛطٙ، يلًي ٔيلٍٔ ، حك٣و ) 

يـهش حطلخى حنـخيؼخص حٞكخىًٚٛش فٙ ؿخيؼظٙ حنقيّ ٔرٛض نلى يٍ ٔؿٓش َظَ أػعخء ْٛجش حنظيٍْٚ فًٛٓخ.
 . 67-44( ،  2) 47، ؿخيؼش حنقيّ حنًفظٕكش ،  حنؼَرٛش نهزلٕع فٙ حنظؼهٛى حنؼخنٙ
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حنظًُٛش ح٠ىحٍٚش ٔطقٕٚى أىحء ييَٚ٘ ح٠ىحٍحص رخنظؼهٛى قزم حنـخيؼٙ فٙ (. 3113أكًي، اًٚخٌ ُغهٕل ٍحغذ ) 
 . ٍٓخنش ىكظٍٕحِ ، كهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش ػٍٛ شًْ.ؿًٍٕٓٚش يصَ حنؼَرٛش

(. طقٕٚى أىحء كهٛخص حنظَرٛش فٙ ظٕء اىحٍطٓخ حنفؼخنش  3115أكًي، شخكَ يلًي فظلٙ ُٔٚيحٌ ، ًْخو ريٍحٔ٘ ) 

، ؿخيؼش حنٔهطخٌ قخرّٕ ، كهٛش حنظَرٛش ،  حنًئطًَ حنئنٙ َلٕ اػيحى أفعم نًؼهى حنًٔظقزمطصٍٕ يقظَف.

(6  ، )66-216  

،  ٛشيـهش أو ىٍيخٌ ح٣ٓ٠ي(. حنَٔف حنًؼُٕٚش فٙ حنظُظٛى ح٠ىحٍ٘ حنـخيؼٙ.  3122أكًي، ػزخّ رهّ يلًي )
 . 322-227( ،  24يؼٓي حنزلٕع ٔحنيٍحٓخص ح٠ٓظَحطٛـٛش ، ع )

َئس ىٍٔ ح٢كصخء ٔرلٕع ( يؼٕقخص حطوخً حنقَحٍ ح٠ىحٍ٘ ٔٓزم طٌنٛهٓخ.  3121روٛض ، قًَ يلًي ) 
 . 323-316، حنًُظًش حنؼَرٛش نهظًُٛش ح٠ىحٍٚش ، حنقخَْس ،  حنؼًهٛخص فٙ حطوخً حنقَحٍحص

 . ح٠ٓكُيٍٚش: حنيحٍ حنـخيؼٛش حنـيٚيس .حٍس حنًٕحٍى حنزفَٚشاى( 3115ر٣ل، يلًي )

(. ططَٕٚ كهٛخص حنظَرٛش ييهم ٞىحء ىٍْٔخ فٙ ططَٕٚ حنظؼهٛى. حنًئطًَ حنؼهًٙ  3116كـٙ، أكًي آًخػٛم )

، كهٛش حنظَرٛش رييٛخغ ، ؿخيؼش حنًُصٍٕس ، رخ٢شظَحن  ىٍٔ كهٛخص حنظَرٛش فٙ اص٣ف حنظؼهٛىحنٔخرغ ػفَ ، 

 َٕفًزَ . 24-23يغ يَكِ حنيٍحٓخص حنًؼَفٛش رخنقخَْس ، 

، يـهش حنظَرٛش حنًقخٍَش(. ططَٕٚ كهٛخص حنظَرٛش فٙ يصَ : ريحثم يقظَكش. 3127كـٙ، أكًي آًخػٛم )

 . 35-22،  ( 7) 3حنـًؼٛش حنًصَٚش نهظَرٛش حنًقخٍَش ٔح٠ىحٍس حنظؼهًٛٛش ، 

(. أػَ اىحٍس ػًهٛش حنظغَٛٛ حنظُظًٛٙ فٙ يقخٔيش  3117كَٚى، كٍٔٛ يلًٕى ٔحنوفخنٙ ، شخكَ ؿخٍ الله )

 . 233-74( ،  2) 21،  يـهش حٍري نهزلٕع ٔحنيٍحٓخصحنؼخيهٍٛ نهظغَٛٛ.

كهٛخص  (. أرؼخى حنقٛخىس حنـخيؼٛش ني٘ ػًيحء 3121كٔخٌ، كٍٔ يلًي ارَحْٛى ٔ كٍٔٛ ، ػهٙ ػزي ٍرّ ) 

 .  372- 317( ،2) 24، يـهش كهٛش حنظَرٛش رخنًُصٍٕسحنظَرٛش ٔػ٣قظٓخ رخنظطَٕٚ حنًئٓٔٙ.

(. أػَ رؼط  3123كًٕىِ، ػزي حنُخصَ يلًي ٔحنقيٓٙ، ػزي حنؼِِٚ غخنذ ػزيحٌ ٔػهٙ، َخىٚش أيٍٛ يلًي ) 

اىحٍس نئنٙ حنؼخَٙ رؼُٕحٌ يًخٍٓخص اىحٍس حنًٕحٍى حنزفَٚش فٙ طؼِِٚ قيٍحص حنَشخقش حنظُظًٛٛش،حنًئطًَ ح
، كهٛش حنظـخٍس، ؿخيؼش ؿُٕد حنًُظًخص حنصُخػٛش ٔحنوييٛش: حنًًخٍٓخص حنلخنٛش ٔحنظٕؿٓخص حنًٔظقزهٛش

 .332-237حنٕحى٘، 

. أػَ حنٌكخء حنؼخغفٙ ػهٙ حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ ( 3123حنلُٛطٙ، ٍغي ارَحْٛى ٔ حنئٍ٘ ، ُكَٚخ يطهك ) 
 . 221-2خؿٔظَٛ، غَٛ يُفٍٕس، كهٛش حٞػًخل، ؿخيؼش ح٠َٓحء، ػًخٌ ، . ٍٓخنش ييُظًخص حٞػًخل

(. ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نَإٓخء حٞقٔخو حٞكخىًٚٛش رـخيؼش حنًهك  3127كٕٚلٙ، يلًي أكًي غَٚذ حنٔٛي ) 

 . 643-571(، 5) 221، يـهش حنظَرٛش ؿخيؼش حَُْٞهخني فٙ ظٕء ييهم حنقٛخىس حنظلٕٚهٛش.

(. فؼخنٛش حطوخً حنقَحٍ فٙ يـخنْ حنكهٛخص رـخيؼش ح٢يخو يلًي رٍ ٓؼٕى  3123ػزي حنؼِِٚ ) حنيحٔى، هخني 

  . 537-424(،  225)  36، حنًَكِ حنؼَرٙ نهظؼهٛى ٔحنظًُٛش، يـهش ئظقزم حنظَرٛش حنؼَرٛشح٣ٓ٢يٛش.

ظًخص حٞػًخل ، ٍٓخنش ( . أػَ حنٌكخء حنؼخغفٙ ػهٙ حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ يُ 3123حنئٍ٘ ، ُكَٚخ يطهك ) 

 يخؿٔظَٛ ، غَٛ يُفٍٕس ، كهٛش حٞػًخل ، ؿخيؼش ح٠َٓحء ، حٍٞىٌ .

ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ رـخيؼش حنًُٕفٛش فٙ ظٕء ييهم ح٠ىحٍس (. 3126ىٔٚيحٍ، ًٓخف يلًي يلًي )
 . ٍٓخنش يخؿٔظَٛ، غَٛ يُفٍٕس ، كهٛش حنظَرٛش ، ؿخيؼش حنًُٕفٛش .ح٢نكظََٔٛش
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، يـهش كهٛش حنظَرٛش(. حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نَإٓخء حٞقٔخو حنؼهًٛش رـخيؼش رُغخُ٘. 3127إٍَٔ )  ٍظٕحٌ، ػزَٛ

 .72-42(،  3ؿخيؼش رُغخُ٘، )

(. ٔحقغ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نٟقٔخو حٞكخىًٚٛش ٔح٠ىحٍٚش رخنـخيؼخص حنٔؼٕىٚش فٙ  3123حنِحيم، يٓخ ػؼًخٌ ) 

، حنـخيؼش ٣ٓ٠يٛش نهيٍحٓخص حنظَرٕٚش ٔحنُفٔٛشيـهش حنـخيؼش ح.3141ظٕء يزخىة حنلٕكًش ٍٔإٚش 

 .352-334( ،  5) 37ح٣ٓ٠يٛش رغِس،

(. ػقخفش حنـٕىس حنٔخثيس فٙ كهٛش حنظَرٛش رـخيؼش أو حنقَٖ ٔػ٣قظٓخ 3126حنَِْحَٙ، ػزي الله رٍ حكًي ٓخنى )

 .263- 244( ،  3( ، ع ) 21، يؾ )يـهش ؿخيؼش غٛزش نهؼهٕو حنظَرٕٚشرظلٍٔٛ حٞىحء.

حنظوطٛػ ح٢ٓظَحطٛـٙ ٔػ٣قظّ رفؼخنٛش حٞىحء حنًئٓٔٙ ، ىٍحٓش ططزٛقٛش ػهٙ (.3122حنٔؼٛي٘، أكًي )
. ٍٓخنش يخؿٔظَٛ غَٛ يُفٍٕس،  حٞكخىًٚٛش حنؼَرٛش حنزَٚطخَٛش نهظؼهٛى حنؼخنٙ، شَكخص طكُٕنٕؿٛخ حنًؼهٕيخص

 ٓهطُش ػًخٌ .

نكفخٚخص ًكخء حٞػًخل فٙ حنؼ٣قش رٍٛ كفخٚخص حنئٍ حنٕٓٛػ (.3122حنٕٔحػَٛ، يٕٓٙ ئهى يٕٓٙ )
. ٍٓخنش يخؿٔظَٛ غَٛ يُفٍٕس، كهٛش حٞػًخل، ؿخيؼش حنفَ  طكُٕنٕؿٛخ حنًؼهٕيخص ٔحنَشخقش حنظُظًٛٛش

 حٞٔٓػ ، حٍٞىٌ .

(. أػَ يخ ٚقيو يٍ رَحيؾ طيٍٚٔٛش نًيَٚ٘ حنًيحٍّ ٔييَٚٚخطٓخ فٙ أىحثٓى  3112حنفخيخٌ، أيم ٣ٓيش ) 

 . 543-422(،  3) 24، يـهش ؿخيؼش حنًهك ٓؼٕىٍ ٔؿٓش َظَْى.حنٕاٛفٙ ي

(. يظطهزخص ططزٛق ييهم ٓظش ٓٛـًخ نظلٍٔٛ ؿٕىس  3121حنفؼَ٘، ػزي حنؼِِٚ رٍ َخصَ رٍ ػزي حنؼِِٚ )

، حنـًؼٛش حنٔؼٕىٚش نهؼهٕو يـهش ٍٓخنش حنظَرٛش ٔػهى حنُفْحٞىحء رـخيؼش ح٠يخو يلًي رٍ ٓؼٕى ح٣ٓ٠يٛش. 

 . 262-224،  46حنُفٔٛش، حنظَرٕٚش ٔ

حنًئطًَ حنؼهًٙ حنٔخرغ (. كهٛخص حنظَرٛش رٍٛ صٛل غخنزش ٔأهَ٘ غخثزش، 3117شلخطش، كٍٔ ٓٛي كٍٔ ) 
 . 32-6،   2، كهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنفٕٛو ،  يئٓٔخص اػيحى حنًؼهى فٙ حنٕغٍ حنؼَرٙ رٍٛ حنٕحقغ ٔحنًؤيٕل

ٕىس كهٛخص حنظَرٛش يٍ يُظٍٕ ػصَ٘. حنًئطًَ حنُٕٔ٘ (. يقٛخّ ٔغُٙ نـ 3116شُٕىس، ايٛم فًٓٙ كُخ )

ح٢ػظًخى ٔظًخٌ ؿٕىس حنًئٓٔخص حنؼخنغ ػفَ نهـًؼٛش حنًصَٚش نهظَرٛش حنًقخٍَش ٔح٠ىحٍس حنظؼهًٛٛش ، 
 ُٚخَٚ . 36-35،  2، رخ٢شظَحن يغ كهٛش حنظَرٛش رزُٙ ٕٓٚف، ؿخيؼش حنقخَْس ،  حنظؼهًٛٛش

(. طقٛٛى أىحء كهٛخص حنظَرٛش فٙ يصَ رخٓظويحو 3122ٍظخ ارَحْٛى )حنعلخٔ٘، رٕٛيٙ يلًي ٔحنًهٛـٙ ، 

 . 37-2،  32،  يـهش كهٛش حنظَرٛش رخ٠ًٓخػٛهٛشرطخقش حٞىحء حنًظٕحٌُ.

كهٛخص حنظَرٛش ًًَٕؿخ، حنًئطًَ  –(. حٞرؼخى حٞه٣قٛش فٙ ح٠ص٣ف حنـخيؼٙ  3116غؼًٛش، ٍشي٘ أكًي ) 

، كهٛش حنظَرٛش رييٛخغ ، رخ٢شظَحن يغ يَكِ  َرٛش فٙ اص٣ف حنظؼهٛىىٍٔ كهٛخص حنظحنؼهًٙ حنٔخرغ ػفَ، 

 َٕفًزَ . 24-23حنيٍحٓخص حنًؼَفٛش رخنقخَْس ، 

(. طفوٛص يئشَحص حنٌكخء ح٢ٓظَحطٛـٙ نعًخٌ  3125حنؼخري٘، ػهٙ ٍُح  ٔحنًٕٕٓ٘، ْخشى يٓي٘ )

)  3،  نهؼهٕو ح٢قظصخىٚش ٔح٠ىحٍٚش يـهش حنغَ٘حنٔٛخىس ح٠ٓظَحطٛـٛش يٍ ه٣ل هفش حنلَكش ح٠ٓظَحطٛـٛش.

 272-254( ، كهٛش ح٠ىحٍس ٔح٢قظصخى ، ؿخيؼش حنكٕفش ، حنؼَح  ،  42

(. يظطهزخص ططزٛق يُٓـٛش ٓٛـًخ ٓظش نظلٍٔٛ حىحء حنـٓخُ ح٢ىحٍ٘  3125ػزي حنؼِِٚ ، ػزي حنؼخغٙ كهقخٌ ) 

 . 43،  يـهش كهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش ْٕٓخؽركهٛش حنظَرٛش رلفَ حنزخغٍ. 

(. ططَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ رخنظؼهٛى حٞٓخٓٙ فٙ ظٕء ييهم اىحٍس  3122حنؼـًٙ، كَُٔ طَحكٛذ ٓخنى ) 

 .424-443( ،  4) 23، ؿخيؼش ػٍٛ شًْ ،  يـهش حنزلغ حنؼهًٙ فٙ حنظَرٛشحنظًِٛ.
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 نهُفَ.. حٍٞىٌ: ىحٍ ٔحثم اىحٍس حنًٕحٍى حنزفَٚش حنًؼخصَس رؼي حٓظَحطٛـٙ(. 3116ػقٛهٙ، ػًَ ٔصفٙ )

ػ٣قش حنؼٕحيم حنظُظًٛٛش رخٞىحء حنٕاٛفٙ نهؼخيهٍٛ فٙ ييُٚش حنًهك ػزي حنؼِِٚ (. 3114حنؼًخؽ ، كًٕى )
 . ٍٓخنش يخؿٔظَٛ، غَٛ يُفٍٕس ،حنَٚخض،  أكخىًٚٛش َخٚف نهؼهٕو حٞيُٛش .حنطزٛش نهلَّ حنٕغُٙ

قش حنظُظًٛٛش يٍ ه٣ل ح٠ريحع أػَ طُٕع حنقٕ٘ حنؼخيهش فٙ حنَشخ(. 3123حنؼُِ٘، أكًي كًيحٌ يفَف ) 
 ، ٍٓخنش يخؿٔظَٛ غَٛ يُفٍٕس ، كهٛش ح٢قظصخى ٔحنؼهٕو ح٠ىحٍٚش ، ؿخيؼش  ل حنزٛض  ، حٍٞىٌ .ح٠ىحٍ٘

(. ططَٕٚ حٞىحء حنًئٓٔٙ نكهٛش حنظَرٛش  3123ػٛيحٍّٔ، أكًي َـى حنيٍٚ حكًي ٔػَحقٙ ، حنٔؼٛي حنٔؼٛي ) 

حنـًؼٛش حنًصَٚش يـهش حنقَحءس ٔحنًؼَفش،حنـٕىس ٔح٢ػظًخى.رـخيؼش حنطخثف فٙ ظٕء يؼخَٚٛ ظًخٌ 

 264-212، 235نهقَحءس ٔحنًؼَفش،

(. حنًًخٍٓخص حنظطزٛقٛش نًؼٛخٍ حنًٕحٍى ٔحنفَحكخص كؤكي يؼخَٚٛ حنًًكُخص نظلقٛق  3125غخُ٘، ػهٙ ) 

 . 23-3( ،  4، ٓهٔهش حنظًِٛ ، ) يـهش حنًيَٚ حنُخؿقحنظًِٛ حنًئٓٔٙ.

حنًهظقٙ (. ىٍٔ يـخ٢ص حنظغَٛٛ حنظُظًٛٙ فٙ حنظكٛف يغ يلٛػ يظغَٛ ،  3122ٔرٕقَِ ، ٍحرق ) قزخٚهٙ، حيخل 
يخٕٚ ، كهٛش حنؼهٕو  24-23، فٙ حنفظَس  حنئنٙ رؼُٕحٌ ح٠ريحع ٔحنظغَٛٛ حنظُظًٛٙ فٙ حنًُظًخص حنليٚؼش

 . 221-213ح٢قظصخىٚش ،ؿخيؼش ٓؼي ىكهذ ، حنـِحثَ ، 

 . حنقخَْس: ػخنى حنكظذ.ىحٍس حنًيٍٓٛش حنليٚؼشح٠(. 3121حنكَى٘، أكًي )

حنـٕىس ٔح٢ػظًخى فٙ حنظؼهٛى حنـخيؼٙ يغ حنظطزٛق (. 3115يـخْي، يلًي ػطٕس ٔريَٚ ، حنًظٕنٙ آًخػٛم ) 
 . حنًُصٍٕس: حنًكظزش حنؼصَٚش .ػهٙ كهٛخص حنظَرٛش

حٞىحء حٓظَحطٛـٛخص طـٕٚي يُظٕيش (. 3124يـخْي، يلًي ػطِٕ ٔػُخَٙ، ْفخو فظٕف )
 ،ح٠ٓكُيٍٚش: ىحٍ حنـخيؼش حنـيٚي.حنًيٍٓٙ

(. حنئٍ حنٕٓٛػ نهزَحػش حنظُظًٛٛش فٙ حنؼ٣قش رٍٛ حنقيٍحص حنيُٚخيٛكٛش  3122حنًلخُٓش،نًْٛ ػخٍف ) 

 ٔحنَشخقش حنظُظًٛٛش. ٍٓخنش يخؿٔظَٛ غَٛ يُفٍٕس ، حٍٞىٌ ، كهٛش حٞػًخل، ؿخيؼش حنفَ  حٞٔٓػ .

 . حنَٚخض: ىحٍ حنًَٚن نهُفَ .اىحٍس حنٔهٕن فٙ حنًُظًخص(. 3116يلًي، ٍفخػٙ ) 

(. يظطهزخص ططزٛق يؼخَٚٛ حنٓٛجش حنقٕيٛش نعًخٌ ؿٕىس حنظؼهٛى ٔح٢ػظًخى  3125يلًي، ػزي حنفظخف فَؽ ) 

-622(، 263) 4، يـهش كهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حَُْٞنظلٍٔٛ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حَُْٞ.

722. 

طصٍٕ يقظَف نظطَٕٚ حٞىحء ح٠ىحٍ٘ نًيَٚ٘ ييحٍّ حنلهقش حنؼخَٛش يٍ (. 3122ٕ٘ ارَحْٛى ْخشى )يلًي، َـ
. ٍٓخنش يخؿٔظَٛ غَٛ يُفٍٕس ، كهٛش حنظَرٛش ، ؿخيؼش حنفٕٛو حنظؼهٛى حٞٓخٓٙ فٙ ظٕء ييهم اىحٍس حنًؼَفش

. 

 –حنظليٚخص  –َ : حنٕحقغ (. ىٍٔ كهٛخص حنظَرٛش فٙ اص٣ف حنظؼهٛى فٙ يص 3116يلًٕى ، كٍٔٛ رفَٛ ) 

، كهٛش حنظَرٛش رييٛخغ رخنظؼخٌٔ  حنًئطًَ حنؼهًٙ حنٔخرغ ػفَ ىٍٔ كهٛخص حنظَرٛش فٙ اص٣ف حنظؼهٛىحنطًٕف.

 يغ حنًَكِ حنؼخنًٙ نهفكَ ح٣ٓ٠يٙ .

ٛى حنكفخٚخص ح٢ىحٍٚش حن٣ُيش نهؼًيحء ٍٔإٓخء حٞقٔخو حنؼهًٛش فٙ ْٛجش حنظؼه(.  3113يِػم ، ٓؼيٚش ػٕٚي ) 
 . ٍٓخنش يخؿٔظَٛ غَٛ يُفٍٕس، ؿخيؼش رغيحى .حنظقُٙ
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(. آظَحطٛـٛش يقظَكش نظلٍٔٛ ئظٕ٘ حنَشخقش حنظُظًٛٛش فٙ  3127حنًصَ٘، ئَحٌ ٔنٛي ٓهًٛخٌ ) 

، ؿخيؼش ػٍٛ شًْ، كهٛش حنظَرٛش ، يـهش كهٛش حنظَرٛش فٙ حنؼهٕو حنظَرٕٚشحنًيحٍّ حنؼخَٕٚش رًلخفظخص غِس.

51  ،362-452 . 

(. ططَٕٚ كهٛخص حنظَرٛش : فهٔفظّ ٔأْيحفّ ٔييحههّ ، حنًئطًَ حنؼهًٙ  3117ع، ارَحْٛى ػصًض يلًي ) يطخٔ

 2، كهٛش حنظَرٛش ؿخيؼش حنفٕٛو ، يؾ ) يئٓٔخص اػيحى حنًؼهى فٙ حنٕغٍ حنؼَرٙ رٍٛ حنٕحقغ ٔحنًؤيٕلحنٔخرغ 

. ) 

ح٠ىحٍٚش نهقٛخىحص حنـخيؼٛش ػهٙ  (. ططَٕٚ حنًًخٍٓخص3122يطخٔع، ٔٓخيش يصطفٙ ٔيَٓٙ ، َٕحل كهًٙ )

 22، حنـًؼٛش حنًصَٚش نهظَرٛش حنًقخٍَش ٔح٠ىحٍس حنظؼهًٛٛش ، يـهش حنظَرٛشظٕء ييهم ح٠ىحٍس ح٠ٓظَحطٛـٛش 

(61  ، )344-417. 

(.ح٢ٓظؼيحى نهظغَٛٛ ح٢ٓظَحطٛـٙ حٓظُخىح ػهٙ قيٍحص طقخَش حنًؼهٕيخص ،  3113حنًؼخظٛي٘، يؼٍ ٔػي الله )

 ، كهٛش ح٢قظصخى ٔحنؼهٕو ح٠ىحٍٚش ، ؿخيؼش حنِٚظَٕش ، حٍٞىٌ . حٍس حنظغَٛٛ ٔيـظًغ حنًؼَفشيئطًَ اى

رخنـًٍٕٓٚش  –ػًَحٌ –(. طقٛٛى حٞىحء ح٠ىحٍ٘ ركهٛش حنظَرٛش ٔحٞنٍٔ  3126حنًؼًَ٘ ، فٓي صخنق يغَرش )

، ؿخيؼش حنؼهٕو ؼهٛى حنـخيؼٙحنًـهش حنؼَرٛش نعًخٌ ؿٕىس حنظحنًُٛٛش ٔفقخ نزؼط يظطهزخص حنـٕىس حنفخيهش، 

 . 237-252( ،  31) 3ٔحنظكُٕنٕؿٛخ ،  

(. حنَشخقش حنظُظًٛٛش ييهم نظلٍٔٛ حنقيٍس حنًئٓٔٛش فٙ حنظؼهٛى حنـخيؼٙ 3127يغخٍٔ٘،ْخنش أيٍٛ )

 (.4)21،حنـًؼٛش حنًصَٚش نهظَرٛش حنًقخٍَش ٔح٠ىحٍس حنظؼهًٛٛش ،   يـهش ح٠ىحٍس حنظَرٕٚشحنًصَ٘.

يـهش كهٛش حنظَرٛش (. يُظٕيش اػيحى حنًؼهى فٙ كهٛخص حنظَرٛش طليٚخص ٔيقظَكخص. 3121ي أيٍٛ ) حنًفظٙ، يلً
 .34-25، 265، حنـًؼٛش حنًصَٚش نهًُخْؾ ٔغَ  حنظيٍْٚ،ؿخيؼش ػٍٛ شًْ

 حنفخفؼٙ نهُفَ. قَحءحص فٙ حنظَرٛش ىٍحٓخص ٔرلٕع. حنًُصٍٕس:(. 3114يكَٔو، ػزي حنٕىٔى ) 

 ، حنقخَْس: حٚظَن.اىحٍس حنـخيؼخص رخنـٕىس حنفخيهش، ٍإٚش حنظًُٛش حنًظٕحصهش(.3111حنُـخٍ، فَٚي )

(. ىٍٔ كهٛخص حنظَرٛش فٙ طلقٛق حنـٕىس حنفخيهش فٙ حنظؼهٛى يصَ، حنًئطًَ حنٔخرغ  3116َصَ، يلًي ػهٙ ) 

يؼش ، كهٛش حنظَرٛش رييٛخغ ٔيَكِ حنيٍحٓخص حنًؼَفٛش، ؿخىٍٔ كهٛخص حنظَرٛش فٙ اص٣ف حنظؼهٛىػفَ 

 َٕفًزَ . 24-23حنًُصٍٕس ، 

(. ٍإٖ ئظقزهٛش نزََخيؾ يقظَف نظيٍٚذ يؼهى حنًيٍٓش ح٢رظيحثٛش فٙ يـخل طًُٛش  3116َصَ، يلًي ػهٙ ) 

 .2ؿخيؼش ػٍٛ شًْ، يـهش حنـًؼٛش حنًصَٚش نهقَحءس ٔحنًؼَفش، يٓخٍحص حنقَحءس حنؼهًٛش ني٘ ط٣يٌِٛ.

 .  َٕٚ كهٛخص حنظَرٛشيفَٔع طط(  3116)1ُٔحٍس حنظؼهٛى حنؼخنٙ 
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Abstract 

The aim of this research is to determine the requirements for developing 

administrative performance at the Faculty of Education, Mansoura University, in 

the light of organizational agility approach from the viewpoint of faculty 

members and to present a proposed vision to activate the administrative 

performance of leaders in the Faculty of Education (Dean, Faculty Vice Dean, 

Department Heads)The descriptive approach was used, and the research sample 

consisted of (72)faculty members at the Faculty of Education, Mansoura 

University. A questionnaire was applied to collect information. The study found 

that the Faculty members' evaluation of the Faculty Dean’s performance came 

with an average score for most phrases and their evaluation of the Faculty Vice 

Dean came with an average degree for all phrases, and the Faculty members 

agreed on an average degree with the reality of the administrative performance 

of the Department Head .The Faculty members also agreed to the obstacles of 

administrative development with very large degrees for some phrases, and with 

a large and medium degree for others Likewise, the Faculty members agreed to 

the requirements of developing administrative performance in the Faculty of 

Education in the light of organizational agility approach in very large degrees 

for some phrases and in a large and medium degree for others. In light of this, a 

proposed vision was presented to develop the administrative performance of 

leaders at the Faculty of Education in the light of organizational agility 

approach. 
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