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 دراسة تحميمية لواقع تحسين جودة الخدمة المقدمة بالاتحادات
 الرياضية المصرية فى ضوء منهج سيجما ستة

 د/ محمود جمال محمد علي*
 : المقدمة ومشكمة البحث

عموما  الإنسانبواسطة  الأعمالتنفيذ  إلىعممية مستمرة تيدف  الإدارة
فى مفيوميا  فالإدارة ،ةمن الكفاء درجةمموارد المتاحة بأعمى لوبالاستثمار 

 51) الإنسانيالبسيط يمكن تصورىا فى كل المحاولات المبذولة لترشيد النشاط 
 :51). 

إن الإنسان بطبيعتو يبحث عن التكامل ويحاول تجنب الأخطاء 
صلاح العيوب قدر الإمكان وكذا المنشآت تبحث عن الكمال وتحاول تجنب  ،وا 

تي تظير في أنشطتيا  لذلك قد يلاحظ الأخطاء وتعمل عمى إصلاح العيوب ال
القارئ قدرة سيجما عمى تجميع كل الأفكار  داخل  عممية  إدارية متماسكة 

 .(5:  4ومترابطة )
فمضمان التسيير الفعال لممنظمة  ،تعد الجودة من أىم مؤشرات التسيير

يجب المحافظة والتحسين المستمر ليس لمجودة فحسب بل أيضا لحجم الإنتاج 
حيث أصبحت متطمبات الجودة العالية مصاحبة لكل مراحل  ،اليفوالتك

وعمميات الإنتاج ذلك أنيا تؤثر بشكل تام ومباشر عمى أداء المؤسسة 
حيث يمكن تحديد مفيوم الجودة انطلاقا من وجية نظر كل من  ،وسمعتيا

فمن وجية نظر المنتج تقاس الجودة عمى أساس المواصفات  ،المنتج والزبون 
أي المعايير التي تضعيا المنظمة عند تطويرىا الخدمة  ،م وضعيا مسبقا  التي يت
وأما من وجية نظر الزبون فان معنى الجودة ىنا أكثر شمولا  فالزبائن  ،)المنتج(

المنطمق الأول وىو أساس المنتج أو الخدمة  ،ييتمون بالجودة من منطمقين
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المنطمق الثاني  ،ستخدام(سيولة الا ،السلامة ،الممموسة من حيث )الاستمرارية
الاستمرارية(  ،الاستجابة ،ىو اىتمام الزبائن بجودة الخدمة من حيث )الدقة
وتعرف الجودة أيضا بأنيا  ،بدعم المنتج أي بما يعرف بالخدمة ما بعد البيع
وتعرفيا الجمعية الأمريكية  ،قدرة المنتج عمى تمبية حاجات ورغبات المستيمك

ا "مجموعة خصائص منتج أو خدمة والتي تؤثر في قدرتو لممراقبة والجودة بأني
وبالتالي فجودة المنتج ترتبط  ،عمى إشباع الحاجات المعبر عنيا والضمنية"

ويرتكز تسيير  ،وكذلك بالخدمات المرافقة لو ،بخصائصو الناتجة من مكوناتو
 الجودة في المؤسسة عمى ثلاث وسائل:

 .ات ورغبات الزبائنجمع المعمومات وتحميميا لمعرفة حاج -
 .الإبداع لتجسيد المواصفات التي يطمبيا الزبائن في المنتج -
 إرضاء الزبائن عن طريق إنتاج السمعة بالمواصفات التي يرغب فييا  -

 .(51: 5وتسميميا في الوقت والمكان والسعر المناسب )    
 تبمورت العلاقة ما بين سيجما ستة والجودة في النقاط التالية :و 

في الماضي ركزت برامج الجودة عمى تمبية احتياجات العميل وبأي تكمفة  -5
واستطاعت تمك الشركات إنتاج منتجات ذات جودة عالية عمى الغم من 
قمة كفاءة العمميات الداخمية فييا فقد ساد مفيوم إن الجودة تكمف الكثير 

 من الجيد والمال والوقت.
داد طبيعي لجيود الجودة لذلك تعد إن ظيور سيجما ستة ما ىي إلا امت -2

 .سيجما ستة مبادرة لتطوير الجودة
إن السيجما ستة عبارة عن ىدف للأداء يتم تطبيقو عمى كل عنصر من  -5

 .العناصر الجودة وليس عمى المنتج بأقل تكمفة
لا يمكن أن تعمل سيجما ستة بمعزل عن الجودة حيث توفر إدارة الجودة  -4

ت والتطبيقات اللازمة لإحداث التغييرات لإحداث السيجما ستة الأدوا
 التغييرات الثقافية وتطور العمميات داخل الإدارة.
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إن سيجما ستة ليست موضوعا يدور حول الجودة من اجل الجودة نفسيا  -1
نما تدور حول تقديم قيمة أفضل لمعملاء والموظفين والمستثمرين : 54) .وا 

41). 
وليمو بل ىي امتداد  لتطور عمم الإدارة  إن سيجما ستة لم تنشأ في يوم

وممارساتو في الغرب واليابان منذ السبعينات والثمانينات حيث ظيرت الجودة 
الشاممة التي أدت إلى تطور الأدوات العممية والإحصائية  في سبيل الكشف 

 .عن المشكلات والعمل عمى إزالتيا  وتحسين الأداء
ركات التي وضعت منيجية وكانت شركة موتورولا من أوائل الش

م حيث حقق ىذا الأسموب وفرة 5313وأسموب سيجما ستة واستخدمتو عام 
 .(25:  1سنوات ) بميون دولار خلال أربع 2.2مالية بمغت 

يعد مفيوم سيجما أحد أشير المفاىيم الإدارية في عالم إدارة الجودة 
في بداية الثمانينات الشاممة وقد ظير ىذا المفيوم في شركة موتورولا الأمريكية 

حيث بدأت كبرى الشركات العالمية  ،من القرن الماضي وحقق انتشارا  واسعا  
 .بتبنيو وتطبيقو عمى إجراءاتيا الإدارية المختمفة

لانجاز الأعمال الممتازة ولتحسين الأرباح  ستةكما تستخدم سيجما 
زالة الحواجز لدخول حقل المنافسة )  .(54: 56ولإرضاء الزبائن وا 

لاستحداث عمميات  DMADVمنيجية  "السيجما ستة"تستخدم  حيث
أو منتجات جديدة، أو لتطوير عمميات أو منتجات قائمة إلى مستوى جودة 

 وىي اختصار لمكممات التالية :  "السيجما ستة"
5- Defin  الرياضية المتوافقة مع  المؤسسات)التشخيص( ويتم تحديد ىدف

  .رة الشبابوأىداف وزاييا المترددين عم
2- Measure  القياس( ويتم تحديد الخصائص المميزة التي ليا الأثر(

 .وكفاءة العممية الإنتاجية ،الحاسم عمى الجودة
5- Analyze  التحميل( خيارات العممية وتطوير عدة تصاميم واختيار(

 .الأفضل منيا
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4- Design  مى )التحسين( تصميم العممية لتمبية احتياجات المترددين ع
 .مؤسسةال

1- Verify والقدرة عمى تمبية احتياجات  ،)التحقق( من صحة تصميم الأداء
بشكل كبير عمى الأساليب  "السيجما ستة"المستفيدين ويعتمد نظام 
فيو يحسن من أداء  ،وقياس الجودة ،الإحصائية لتقميص العيوب

ويحافظ عمى جودة ثابتة لمخرجات  ،ويقمل من الانحرافات ،العمميات
العممية الإنتاجية. وىذا يؤدي إلى تقميل العيوب والتحسين المستمر في 

ونيل رضا المترديين عمى  ،(المؤسسةجودة المنتج )الخدمة المقدمة من 
 (. 10: 1) المؤسسة

( أن اليدف من استخدام سيجما ستة 2664" )خالد بن سعيدويذكر "
أدوات وتقنيات إحصائية ىو إزالة الاختلافات وتقميل أخطاء الأعمال باستخدام 

حيث يقوم فريق سيجما ستة بتطوير فعالية الخدمات وتحقيق الخصائص 
المرغوب فييا وتطوير كفاءة وفعالية الخدمات خاصة بما يتعمق بالوقت والتكمفة 
ويتمثل حساب سيجما ستة لمعظم الأنشطة والعمميات الإدارية والمالية والفنية 

(4 :251).   
الرياضية من الييئات التى ليا دورا كبيرا فى تحقيق  وتعتبر الاتحادات

الأىداف العامة لمدولة حيث أنيا تيدف إلى وضع السياسة العامة التى تحقق 
وكذلك إدارة شئون الألعاب المختمفة  ،نشر الألعاب المختمفة والارتقاء بمستواىا

 ،عمييا التنظيمية( وتنفيذىا والإشراف ،المالية ،من جميع النواحي )الفنية
والمحافظة عمى القواعد والمبادئ الدولية وتنظيم وتطبيق الاحتراف فى حدود 

وتنظيم البطولات والمسابقات ووضع القواعد والمبادئ  ،قواعد الاتحادات الدولية
وكذلك إعداد الفرق والمنتخبات التى تمثل جميورية مصر العربية  ،الخاصة بيا

وتنسيق الجيود  ،والدولية والقارية والإقميميةفى البطولات الاوليمبية والعالمية 
بين مختمف الييئات الأعضاء فى الاتحاد والعمل عمى تسوية ما قد ينشأ من 
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خلاف وذلك فى ضوء الموائح المعمول بيا فى إطار السياسة العامة لممجمس 
دعم التمثيل المصري فى الاتحادات الدولية والقارية و  ،الأعمى لمشباب والرياضة

(55 :1).  
وتعتبررررررر الاتحررررررادات الرياضررررررية أحررررررد أكبررررررر الييئررررررات الرياضررررررية ترررررررأثرا  
بررررالمتغيرات العالميررررة والإقميميررررة والمحميررررة وذلررررك لمررررا لمرياضررررة مررررن تررررأثير كبيررررر 
وكمظيررر مررن مظرراىر تقرردم الأمررم والشررعوب ويكررون الاتحرراد ىررو القاعرردة المثاليررة 

لمنتخبرررات القوميرررة الترررى لإعرررداد الأبطرررال والموىررروبين رياضررريا  لقطررراع البطولرررة وا
توجرررد برررالمجتمع وتررررتبط ارتبررراط وثيرررق بميررردان التربيرررة الرياضرررية ممرررا يسرررتدعي 
الاىتمام بكل ما يخص ىذه الييئات لموصرول إلرى أفضرل مسرتوي مرن الخردمات 

 .وتحقيق المستويات والإنجازات فى البطولات العالمية والدولية
ا سررتة يعتبررر مررن فررى ضرروء العرررب السررابق يتبررين لنررا أن مررنيج سرريجم

الاتحرررادات المجرررالات الحديثرررة فرررى العمررروم الإداريرررة وذلرررك لقدرترررو عمرررى مسررراعدة 
فى مواجية التحديات سواء فى بيئة عمميا الداخمية من خرلال ضررورة الرياضية 

وأيضررررا  بيئررررة عمميررررا  ،الاسررررتخدام الأمثررررل والكررررفء لممرررروارد والإمكانيررررات المتاحررررة
فقررد أصرربح لزامررا  عمررى  –الإقميمرري والرردولي مسررتوي الالخارجيررة والمشرراركات عمرري 

 .التى ترغب فى الارتقاء بمستوي الأنشطة الرياضية  الاتحادات الرياضية
سريجما سرتة عمرى التحميرل المتزايرد لمبيانرات والإحصرائيات منيج ويعتمد 

المجمعة لمتعرف عمى مرواطن الخمرل والعيروب فري الإجرراءات وذلرك لمعمرل عمرى 
ومحاولة تقميل نسبة الأخطراء لتصرل إلرى نسربة صرفر كممرا معالجتيا بشكل دائم 

نظررام عمررى معررايير أساسررية قواميررا تعريررف الإجررراءات ىررذا الويقرروم  ،أمكررن ذلررك
ومرن ثررم قيراس مسررتواىا وتحميميرا ثررم تطويرىرا والوصررول إلرى أعمررى مراحرل ضرربط 

وبررالنظر إلررى طبيعررة العمررل داخررل الاتحررادات الرياضررية  ،الجررودة فرري الإجررراءات
د أن ىنرررراك قصرررور فرررري اسررررتخدام تمرررك الأسرررراليب الإداريرررة الحديثررررة وخاصررررة نجررر

سررريجما سرررتة والتررري ليرررا دور ىرررام وفعرررال فررري الارتقررراء بمنظومرررة العمرررل الداخميرررة 
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وبالترررالي زيرررادة قررردرة الاتحرررادات فررري التعامرررل مرررع المسرررتفيدين والمجتمرررع المحمررري 
رضرراء كافررة المتعرراممين  والوصررول بتقررديم الخرردمات إلررى الجررودة المطموبررة منيررا وا 

معيا وتحقيق كافة أىدافيا الاجتماعية والرياضية والاقتصادية بالشكل المطمروب 
 .ودون وجود أي قصور أو خمل داخل عممياتيا الإدارية
المؤسسرررررات الخدميرررررة  جميرررررعوحيرررررث أن مرررررنيج سررررريجما سرررررتة تحتاجيرررررا 

وذلررررك لأنرررررو يوجررررد بيررررا العديررررد مررررن المشررررركلات وخاصررررة الاتحررررادات الرياضررررية 
 الارتقراءسراعدىا عمرى ممرا يلموجستية والتى تحتاج إلى منيج سيجما ستة فعرال ا

 .الرياضيوتحقيق الميزة التنافسية داخل سوق العمل  الخدميبمستواىا 
نجررراح كمرررا يجرررب عمررري القرررائمين عمررري الحركرررة الرياضرررية مراعررراة تررروافر 

تعررررديل ثقافررررة ات لإجررررراءسررررتة مررررن حيررررث القيررررام باتخرررراذ سرررريجما مررررنيج تطبيررررق 
عراممين حيث إنيرا تحتراج إلرى تغيرر فري اتجاىرات وأفكرار ال ،الاتحادات الرياضية

وتطرررروير سرررتة فررري اتجررراه تطبيرررق سررريجما  ىميجرررب أن يرررتم تحفيرررز ف بشررركل كامرررل
 البرنامج الخاص بيا من خلال وضع بعب النظم الخاصرة برالحوافز والمكافرآت

ل إيجرراد سررتة مررن خررلاحالررة مررن الحمرراس لتطبيررق سرريجما ممررا يعمررل عمرري وجررود 
كمرا ينبغري أن ترتم بيرنيم مناقشرات  ،عرامميننوع مرن أنرواع الاتصرال برين جميرع ال

دائمررررة سررررابقة لعمميررررة التطبيررررق لتعررررريفيم بكيفيررررة تطبيررررق ىررررذا البرنررررامج وجرررردوى 
 .الاستفادة منو

حيررث أن مررا سرربق  ،ومررن ىنررا جرراءت أىميررة البحررث ومرردى الحاجررة إليررو
سرررة بعنررروان "دراسرررة تحميميرررة لواقرررع توضررريحو دفرررع الباحرررث إلرررى تنررراول ىرررذه الدرا
الرياضررية المصرررية فررى ضرروء مررنيج  تحسررين جررودة الخدمررة المقدمررة بالاتحررادات

حيث أنو من خلال اطلاعو عمي الدراسات والبحوث السرابقة وجرد  ،سيجما ستة"
نرردرة تناوليررا لواقررع تطبيررق ىررذا المفيرروم الحررديث والررذي يمكررن مررن خررلال تطبيقررو 

 .الخدمات المقدمةالارتقاء بمستوي جودة 
 هدف البحث : 



 
 

 

 

                                                                                                                      060         

        

 مجلة أسيوط لعلوم وػنون التربية الرياضية

 

دراسة تحميمية لواقع تحسين جودة ييدف البحث الحالي إلى القيام ب
 ،الرياضية المصرية فى ضوء منيج سيجما ستة الخدمة المقدمة بالاتحادات

 وذلك من خلال التعرف عمي :
 .ات الرياضية المصريةكفاءة نظم المعمومات الإدارية بالاتحاد -5
 .ات الرياضية المصريةمقدمة بالاتحادجودة الخدمات ال -2
 .ات الرياضية المصريةالترويج وتسويق البرنامج بالاتحادطبيعة  -5

 .ات الرياضية المصريةالإمكانات المادية بالاتحادطبيعة  -4

 .ات الرياضية المصريةإدارة الموارد البشرية بالاتحادطبيعة  -1

 .صريةات الرياضية المالإبداع و تطوير الأداء بالاتحادطبيعة  -0
 البحث : تساؤلات 

ات كفاءة نظرم المعمومرات الإداريرة فرى ضروء مرنيج سريجما سرتة بالاتحرادما  -5
 الرياضية المصرية؟

ات جررررودة الخرررردمات المقدمررررة فررررى ضرررروء مررررنيج سرررريجما سررررتة بالاتحرررررادمررررا  -2
 ؟الرياضية المصرية

ات الترويج وتسويق البرنامج فى ضوء منيج سيجما ستة بالاتحادما طبيعة  -5
 المصرية؟الرياضية 

ات الإمكانررررات الماديررررة فررررى ضرررروء مررررنيج سرررريجما سررررتة بالاتحررررادمررررا طبيعررررة  -4
 الرياضية المصرية؟

ات إدارة المررروارد البشررررية فرررى ضررروء مرررنيج سررريجما سرررتة بالاتحرررادمرررا طبيعرررة  -1
 الرياضية المصرية؟

ات الإبررداع وتطرروير الأداء فررى ضرروء مررنيج سرريجما سررتة بالاتحررادمررا طبيعررة  -0
 الرياضية المصرية؟

 محات المستخدمة في البحث : المصط
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 جودة الخدمة : -
التعرف عمى احتياجات العملاء وتحقيق رغباتيم بشركل فعرال يخمرو مرن 

:  5فضلا  عن تحقيق الاستمرارية في تحسين الأداء ) ،أي عيوب ومن أول مرة
2). 
 الإتحاد الرياضي : -

ىرررو ىيئرررة رياضرررية ليرررا شخصرررية إعتباريرررة مسرررتقمة وتعتبرررر مرررن الييئرررات 
ويتكون مررررن الأنديررررة الرياضررررية الترررري ترررردير المعبررررات ،الخاصررررة ذات النفررررع العررررام

المدرجررة فررى البرنررامج الاولمبررى والمشرريرة طبقررا لأحكررام قررانون الييئررات الخاصررة 
 .(15: 3بالشباب والرياضة )

 Sigma Sixأسموب سيجما ستة:  -

مرردخل مررنظم لاتخرراذ القرررارات ومسرراعدة الأفررراد عمررى تحسررين العمميررات 
 .(56:  4الوصول إلى التكامل النسبي ما أمكن )و 

 الدراسات السابقة : 
تطبيق منهجيه  تأثير( بعنروان "2( )2654" )عثمان رشوان محمد أملدراسة " -5

عماى مجموعاه  باالتطبيق البشريةالموارد  إدارةسيجما عمى سياسات  الستة
 الجررودة ةإدار ييرردف البحررث إلرري التعرررف عمرري تطررور مفرراىيم " للأدويااةفاااركو 

النراجح ومراحرل ومتطمبرات التطبيرق Six Sigma ونشأت مفيوم السرتة سريجما
 للأدويرة إجرراء دراسرة تطبيقيرة عمري مجموعرة فراركو ،ومعوقرات ىرذا التطبيرق

(PHARCO)  لمتعرف عمي أراء عينة مرن العراممين بيرا بشرأن ترأثير تطبيرق 

البشرررية  عمرري سياسررات إدارة المرروارد Six Sigma منيجيررة السررتة سرريجما
يتكررون  ،ت والحرروافزآالمكافررو  الترردريبو التطرروير و  والتعيررين بالاختيررار الخاصرة

 (PHARCO) للأدويررة مجتمررع الدراسررة مررن كافررة العرراممين بمجموعررة فرراركو
قرد ترم اختيرار العينرة بالطريقرة العشروائية والتري و  مفرردة 1166والبالغ عرددىم 
تتمثل أىرم خصرائص العراممين وكانت من أىم النتائج  ،( فردا  32بمغ قواميا )

تتررراوح خبرررة العرراممين فرري حيررث أنررو  ،مجموعررة فرراركو للأدويررة فرري ا ترري مررن

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ae%d9%84%d9%8a%d9%81%d8%8c+%d8%a7%d9%85%d9%84+%d8%b9%d8%ab%d9%85%d8%a7%d9%86+%d8%b1%d8%b4%d9%88%d8%a7%d9%86+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+
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فاركو للأدوية من سنة إلي أكثر من عشر سنوات، و كانرت النسربة  مجموعة
يمييرا  ،لمشراركين فري الدراسرة فري فئرة مرن أربرع إلري سرت سرنواتا الأكبر من

ترروافر مسررتوي خبرررة مناسررب فرري  سررنوات وىررذا يرردل عمرري فئرة أكثررر مررن عشررر
 .موضوع البحث عينة الدراسة لمحكم عمي

متطمبااات تطبيااق سااتة ( بعنرروان "0( )2654" )محمااود الاادين عاازدراسررة " -2
 ،"دراساة ميدانياة : سيجما لتحسين جودة العممياات فاى المنظماات الخدمياة

ىررردفت الدراسرررة إلرررى التعررررف عمرررى متطمبرررات تطبيرررق منيجيرررة سرررتة سررريجما و 
 ،تحسررين جررودة العمميررات فرري المستشررفيات الحكوميررة الفمسررطينية ا فرريودورىرر

ثرررررلاث قررررروائم  واعتمرررررد عمرررررى ،واسرررررتخدم الباحرررررث المرررررنيج الوصرررررفي التحميمررررري
كافرة العراممين  لمتعرف عمى آراء استقصاء مختمفة كأداة رئيسة لجمع البيانات

آراء  بمختمرف تخصصراتيم فري تمرك المستشرفيات بالإضرافة إلرى التعررف إلرى
كمرا توصرمت نتررائج  ،ميرور المرضرى مرن المتررددين عمررى تمرك المستشرفياتج

د علاقررة ذات دلالررة إحصررائية بررين متطمبررات )دعررم الإدارة و وجررالدراسررة إلررى 
نظم وتكنولوجيا المعمومات،  ،تشجيع وتحفيز الموارد البشرية ،العميا، التدريب
لاىتمرام بالعراممين( ا ،بيئرة العمرل ،الاىتمرام برالجودة ،التنظيميرة تغييرر الثقافرة

منيجيررررة سررررتة سرررريجما وتحسررررين جررررودة العمميررررات فرررري المستشررررفيات  تطبيررررقو 
دم وجررود الاىتمررام الكررافي بررالعملاء مررن قبررل الإدارة عرر ،الحكوميررة الفمسررطينية

المستشرفيات بقيراس آراء العمرلاء نحرو مرا يقردم إلرييم  والعراممين، وعردم اىتمرام
حتياجررات ورغبررات العمررلاء فرري الاىتمررام بتحديررد ا وكررذلك عرردم ،مررن خرردمات

 .الفمسطينية المستشفيات الحكومية
ساااتة  اساااتخداي سااايجما( بعنررروان "1( )2654" )محمد يحياااى عماااىدراسرررة " -5

دراساة ميدانياة  : الجاامعي في التعميي الإداري  الأداءكمدخل للارتقاء بجودة 
مرردى إمكانيررة تطبيررق  عمرري تعرررفالاسررتيدفت الدراسررة و  ،"فااى جامعااة أساايوط
 ،بمؤسسات التعمريم الجرامعيلتحسين جودة الأداء الإداري  مدخل ستة سيجما

 ،للارتقرررراء بجررررودة الأداء الإداري بررررالتعميم الجررررامعي ووضرررع تصررررور مقترررررح

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d8%b9%d8%b1%d8%8c+%d8%b9%d8%b2%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af+
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d9%84%d9%89%d8%8c+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d9%8a%d8%ad%d9%8a%d9%89.+
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الوصررررفي مررررع الاسررررتعانة برررربعب أدواتررررو مثررررل  واسررررتخدمت الدراسررررة المررررنيج
وقررررام الباحررررث بتطبيررررق  ،الترررري قررررام الباحررررث بيعرررردادىا وتطبيقيررررا الاسررررتبيانات

اديميررة والإداريررة بمررغ حجميررا عينررة ممثمررة مررن القيررادات الأك الاسررتبانة عمررى
( مررررن 556) ،( مررررن القيررررادات الأكاديميررررة536فرررري ) ( فررررردا  متمثمررررة566)

عينرة ممثمرة مررن كميرات جامعررة أسريوط وىرري  موزعررة عمرى ،القيرادات الإداريرة
 ،الحقروق  ،التجرارة ،التربيرة ،الزراعرة ،الطرب ،الصريدلة ،اليندسرة ،كمية )العمروم

مرردخل  وصرمت الدراسررة إلررى إمكانيرة تطبيررقوت ،(الاجتماعيررة الخدمرة ،ا داب
المرتكررزات  لتحسررين جررودة الأداء الإداري مقترنررة بترروفير جميررع سررتة سرريجما

إحصررائية بررين  لا توجررد فررروق ذات دلالررة ،الترري تضررمن نجرراح ىررذا التطبيررق
كمررا لا  ،عينررة الكميررات النظريررة واسررتجاباتعينررة الكميررات العمميررة  اسررتجابات

والقيرررادات  صرررائية فيمرررا برررين القيرررادات الأكاديميرررةتوجرررد فرررروق ذات دلالرررة إح
المتطمبات الخاصرة بمراحرل  إجماع العينة الكمية لمدراسة عمى توافر ،الإدارية
  .والتحميل( بدرجة متوسطة ،القياس ،)التحديد

نماوذج مقتارح لادمج ( بعنروان "2( )2654" )حماد محمدأحمد أعمرو دراسرة " -4
العمميااات  ( لتحسااين9999تة والمواصااتات القياسااية الأياازو  ساايجما ساا

 ،"ميدانياة دراساة -الإنتاجية بمنظمات صناعة الملابس الجااهزة ببورساعيد
 555س منيجيررة سررريجما سرررتة وال يرررزو نفلررر جنمررروذ ناقتررراالرررى ىرردف البحرررث و 

بالمنطقرررة  ةبرررس الجررراىز ناعة الملاصررر تالإنتاجيرررة بمنظمرررا تالعمميرررا لتحسرررين
 وىرو جل البحث إلى المممح الرئيسية لمنموذصوتو  ،ببورسعيد ةلحر ناعية اصال

 توالإجررراءا سرريجما سررتة ىمررا الرقابررة المسررتندية مرررحمتين لمنيجيررة بيضررافة
س نفلر جائية برين النمروذصلة إحدلاا  ل إلى وجود تأثير ذوصوتم التو  ،الوقائية

ثرة إلى ثلاالإنتاجية التي تنقسم  توتحسين العمميا 6555 سيجما ستة وال يزو
 ،فري تسرميم الطمبيرة لمعميرل وتخفريب الترأخر ،ىري تخفريب العيروب تمتغيرا

 ةاىتمرام الإدار  ةبضررور  الباحرث وقرد أولرى وتخفيب الفاقد في العمالة المدربرة

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d9%86%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86%d8%8c+%d8%b9%d9%85%d8%b1%d9%88+%d8%a7%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%a7%d8%ad%d9%85%d8%af+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
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وترروفير خبررراء  ،العرراممين بررين 6333العميرا بنشررر مفيرروم سرريجما سررتة وال يررزو 
 .ةومدربين لتدريب العاممين عمى منيجية سيجما ست

سااااموب ساااايجما سااااتة أ( بعنرررروان "52( )2654" )ررزق بااااد وليااااددراسررررة " -1
جنااوب  كنمااوذج مقتاارح لتطااوير العماال الإداري برعايااة الشااباب بجااامعتي

أسرررموب سررريجما سرررتة إلرررى التعررررف عمررري  ىررردفت الدراسرررةو  ،"الاااوادي وأساااوان
تطبيقررو فرري بيئررة رعايررة الشررباب بالجامعررة ووضررع إسررتراتيجية  وأدواتررو وكيفيررة
الحالي بما يضمن إزالة الأسرباب التري  نظومة النشاط الطلابيعامة لتغيير م

الطرررلاب عرررن المشررراركة فررري النشررراط وذلرررك مرررن خرررلال  ترررؤدي إلررري عرررزوف
الكشرررف عرررن مقومرررات ىرررذا الأسرررموب  وكرررذلك تشرررخيص واقرررع رعايرررة الشرررباب

والتوصرل إلري وسريمة عمميرة حديثرة  الإداري في بيئة رعايرة الشرباب بالجامعرة
ت وكانر ،مرن رعايرة الشرباب ن جرودة الخردمات المقدمرةيتم عمي ضوئيا تحسي

لجيررراز رعايرررة  قصرررور فررري الأداء الإداري مأسرررباب لمرررن أىرررم النترررائج وجرررود 
وقمرررة  ،والتقرررويم الشررباب كالمركزيرررة والتمسرررك بحرفيررة القواعرررد والمررروائح والرقابررة

التيديرررد والعقررراب  أسررراليب واسرررتخدامالتررردريب عمرررى جمرررع البيانرررات وتحميميرررا، 
عممررري  حرررة فررررص لمتعرررديل وتصرررحيح المسرررار، وعررردم وجرررود أسرررموبدون إتا

 فضررلا  عررن أن الأنشررطة الترري تقرردميا أنشررطة محرردودة ،واضررح لتقيرريم الأداء

 كما أن أسموب ،يتناسب وتوقعات المستفيدين من الطلاب وبشكل تقميدي لا

 .المواىب المتميزة من الطلاب اكتشافيساعد عمى  التنظيم لا
 Six( بعنروان "2656( )50" )Salaheldin & Abdelwahabدراسرة " -0

Segma Practics in The Banking Sector In Qatar ىردفت "
ىذه الدراسة الى الكشف عن عممية تطبيق سيجما ستة من قبل البنوك فى 
دولرررررة قطرررررر لتحديرررررد المنرررررافع المتوقعرررررة مرررررن اسرررررتخدام مرررررنيج سررررريجما سرررررتة 

تكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن  ،بالإضرررافة إلرررى تحديرررد عوامرررل النجررراح الحرجرررة
 ،( موظفرررا  15العررراممين فرررى مختمرررف المسرررتويات الإداريرررة والبرررالغ عرررددىم )

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%81%d9%8a%d8%b8%d8%8c+%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%af+%d8%b1%d8%b2%d9%82+%d8%a8%d8%af%d8%b1.+
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وتوصررمت الدراسررة إلررى العديررد مررن النتررائج كرران أبرزىررا أن ىنرراك العديررد مررن 
 .الفوائد المتأنية من استخدام منيج سيجما ستة ومنيا الرقابة والتصميم

 A Six Sigma Approach"( بعنوان 2663( )55" )Aghiliدراسة " -1

to Internal Audits  ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان العلاقة بين منيج "
سيجما والتدقيق الداخمي وذلك من خلال دمج منيج سيجما ستة باستخدام 

وىى التحديد والقياس والتحميل والتوصية والرقابة  Damicخطوات حمقة 
والأداء والتحميل والتوصية  مع مراحل التدقيق الداخمي والمتضمنة التخطيط

 .والمتابعة
 إجراءات البحث : 

 منهج البحث : 
استخدم الباحث المنيج الوصفى )أسموب الدراسات المسحية( بخطواتو  

جراءاتو وذلك لمناسبتو لتحقيق أىداف البحث  .وا 
 مجتمع البحث :

يتمثل مجتمع البحث فى العاممين بالاتحادات الرياضية بجميورية 
( فردا  والمتمثمين فى )أعضاء مجالس 125بية والبالغ عددىم )مصر العر 
العاممين بالاتحادات الرياضية( وذلك من إجمالي  –مديري الاتحادات -الإدارات

 .( اتحادا  40الاتحادات الرياضية البالغ عددىا )
 عينة البحث :

قام الباحث باختيار عينة البحث من العاممين بالاتحادات الرياضية 
 ،ة قيد البحث بالطريقة الطبقية العمدية والمتمثمة في اتحادات )كرة القدمالمصري

 ،المصارعة ،تنس الطاولة ،السباحة -العاب القوي  ،كرة اليد ،كرة الطائرة
الملاكمة( وقد بمغ قوام العينة الأساسية  ،رفع الاثقال ،التايكوندو ،الجودو

 –مديري الاتحادات -ت( فردا  والمختارين من )أعضاء مجالس الإدارا512)
( فردا  كعينة 26كما تم اختيار عدد ) ،العاممين بالاتحادات الرياضية(

 .استطلاعية لإجراء المعاملات العممية
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 : داة جمع البياناتأ
المصرية فى  استبيان واقع تحسين جودة الخدمة المقدمة الاتحادات الرياضية

 :  ضوء منهج سيجما ستة
 باحث واتبع فى إعدادىا الخطوات التالية :من إعداد ال استمارةوىو 

 القراءة والاطلاع : -1
قام الباحث بالاطلاع عمى العديد من الدراسات والمراجع التى تناولت 
واقع جودة الخدمة المقدمة للاتحادات الرياضية فى ضوء منيج سيجما ستة 

ان ومنيا والتى أفاد الباحث فى تحديد المحاور والأبعاد وكذلك عبارات الاستبي
 محمود الدين عز ،(2( )2654) عثمان رشوان محمد أمل"دراسة كل من 

 .(1( )2654" )محمد يحيى عمى ،(0( )2654)
 تحديد هدف الاستبيان :   -2

واقع تحسين جودة تم تحديد ىدف الاستبيان وقد تمثل فى التعرف عمى  
 .الخدمة المقدمة الاتحادات الرياضية المصرية فى ضوء منيج سيجما ستة

 العبارات :  تحديد محاور الاستبيان وصياغة  -3
قام الباحث بيعداد استمارة استطلاع رأى مجموعة من الخبراء بمغ 

من أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية الرياضية وذلك  اء( خبر 56قواميا )
لإبداء الرأي في مدى مناسبة المحاور من عدميا لموضوع البحث وتصميم 

 .( يوضح ذلك5جدول ) ،الاستبيان
 
 
 (1جدول  

 واقع تحسين جودة الخدمة المقدمةدة الخبراء فى المحاور استبيان أراء السا
 (19 ن= الاتحادات الرياضية المصرية فى ضوء منهج سيجما ستة 

 غير مواػق مواػق نسبة المواػقة % الرأي المحور م

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ae%d9%84%d9%8a%d9%81%d8%8c+%d8%a7%d9%85%d9%84+%d8%b9%d8%ab%d9%85%d8%a7%d9%86+%d8%b1%d8%b4%d9%88%d8%a7%d9%86+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d8%b9%d8%b1%d8%8c+%d8%b9%d8%b2%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af+
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d9%84%d9%89%d8%8c+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d9%8a%d8%ad%d9%8a%d9%89.+
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 %26 2 2 كفاءة نظم المعمومات الإدارية بالاتحاد 5

 %566 - 56 جودة الخدمات المقدمة بالاتحاد 2

 %26 2 2 الترويج وتسويق البرنامج بالاتحاد 5

 %36 5 3 المادية بالاتحادالإمكانات  4
 % 06 4 0 التشجيع والحفز 1
 %36 5 3 إدارة الموارد البشرية بالاتحاد 0
 %566 - 56 الإبداع و تطوير الأداء بالاتحاد 1

 %46 0 4 جودة الأداء الإداري  2

سبة المئوية لأراء الخبراء حول مدى مناسبة أن الن (5من جدول ) يتضح
وبناءا  عمى أراء السادة  ،%(566%: 46تراوحت ما بين )قد محاور الاستبيان 

 ،التشجيع والحفزالخبراء تم الموافقة عمى محاور الاستبيان فيما عدا محوري )
% من آراء السادة 16( وذلك لحصولو عمى نسبة أقل من جودة الأداء الإداري 

 .اءالخبر 
قام الباحث  ،ومن خلال إطلاع الباحث عمى الدراسات والبحوث السابقة

 بتحديد مجموعة من العبارات لكل محور وىي ا تي :
 .( عبارة56) كفاءة نظم المعمومات الإدارية بالاتحادمحور  -
 .( عبارة56) جودة الخدمات المقدمة بالاتحادمحور  -
 .( عبارة52وعدد عباراتو ) حادالترويج وتسويق البرنامج بالاتمحور  -
 .( عبارة56وعدد عباراتو ) الإمكانات المادية بالاتحادمحور  -
 .( عبارة54وعدد عباراتو ) إدارة الموارد البشرية بالاتحادمحور  -
 .( عبارة55وعدد عباراتو ) محور الإبداع و تطوير الأداء بالاتحاد -

رة معنى واحد محدد وأن وقد روعي عند صياغة العبارات أن يكون لمعبا
تكون لغة كل عبارة صحيحة والابتعاد عن العبارات الصعبة وتجنب استعمال 

 الكممات التى تحتمل أكثر من معنى. 
 الصورة المبدئية للاستبيان : -4

الخبراء قام الباحث بعرب تمك المحاور والعبارات عمى مجموعة من  
بحيث  ميات التربية الرياضيةمن أعضاء ىيئة التدريس بك اء( خبر 56) عددىم
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( عشرة سنوات وذلك لإبداء الرأي فى مدى مناسبة 56لا تقل مدة خبرتيم عن )
 .العبارات لمحاور موضوع البحث

 (2جدول  
 أراء الخبراء فى استمارة استبيان واقع تحسين جودة الخدمة المقدمة

 (19الاتحادات الرياضية المصرية فى ضوء منهج سيجما ستة  ن= 

 محاورال

عدد 
العبارات 
 المبدئية

عدد 
العبارات 

 المستبعدة

أرؼام 
العبارات 
 المحذوػة

عدد 
العبارات 
 النكائية

 3 0 5 56 كفاءة نظم المعمومات الإدارية بالاتحاد

 3 50 5 56 جودة الخدمات المقدمة بالاتحاد
 56 20، 22 2 52 بالاتحاد الترويج وتسويق البرنامج

 2 53، 50 2 56 لاتحادالمادية باالإمكانات 

 55 45 5 54 إدارة الموارد البشرية بالاتحاد
 56 05 5 55 الإبداع و تطوير الأداء بالاتحاد

 13 2 01 المجموع

 الصورة النهائية للاستبيان :   -5
قام الباحث بكتابة شكل الاستبيان فى صورتو النيائية وأصبح عدد  

 ر والأبعاد التالية وىى كالتالي :( عبارة موزعة عمى المحاو 13العبارات )
 .( عبارة3) كفاءة نظم المعمومات الإدارية بالاتحادمحور  -
 .( عبارة3) جودة الخدمات المقدمة بالاتحادمحور  -
 .( عبارة56وعدد عباراتو ) الترويج وتسويق البرنامج بالاتحادمحور  -
 .رة( عبا2وعدد عباراتو ) الإمكانات المادية بالاتحادمحور  -
 .( عبارة55وعدد عباراتو ) إدارة الموارد البشرية بالاتحادمحور  -
 .( عبارة56وعدد عباراتو ) محور الإبداع و تطوير الأداء بالاتحاد -
 
 متتاح تصحيح الاستبيان  ميزان التقدير( :   -6
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لتصحيح الاستبيان قام الباحث بعرب الميزان التقديري عمي السادة  
رأي وقد قام السادة الخبراء باختيار ميزان تقديري ثلاثي وقد تم الخبراء لإبداء ال

 تصحيح العبارات كالتالي :
 .( درجات5) موافق  -
  .( درجتان2) إلى حد ما  -
 .( درجة5غير موافق ) -

 المعاملات العممية للاستبيان :
 قام الباحث بحساب المعاملات العممية للاستبيان عمى النحو التالي :

 :  الصدق -أ
 لحساب صدق الاستبيان استخدم الباحث الطرق التالية :

 صدق المحتوى :( 5)
قرررام الباحرررث بعررررب الاسرررتبيان عمرررى مجموعرررة مرررن الخبرررراء فرررى مجرررال 

( خبررراء وذلررك لإبررداء الرررأي فررى ملاءمررة الاسررتبيان 56الإدارة الرياضررية قواميررا )
كررل محررور فيمررا وضررع مررن أجمررو سررواء مررن حيررث المحرراور والعبررارات الخاصررة ب

( يوضررح النسرربة 5والجرردول ) ،ومرردى مناسرربة تمررك العبررارات لممحررور الررذى تمثمررو
 .المئوية لأراء الخبراء عمى عبارات الاستبيان
 (3جدول  

                         (19ستبيان  ن= النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء عمي عبارات الا
 العبــــــارات المحاور

 
كفاءة نظم 

عمومات الإدارية الم
 بالاتحاد
 

 1 0 1 4 5 2 5 رقم العبارة

 2 4 56 3 56 56 56 تكرارىا

 %26 %46 %566 %36 %566 %566 %566 النسبة المئوية

     56 3 2 رقم العبارة

     3 2 56 تكرارىا

     %36 %26 %566 النسبة المئوية

جودة الخدمات 
 المقدمة بالاتحاد

 51 50 51 54 55 52 55 رقم العبارة

 0 0 56 3 56 3 3 تكرارىا

 %06 %06 %566 %36 %566 %36 %36 النسبة المئوية
     26 53 52 رقم العبارة

 (3جدول  تابع 
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                         (19ستبيان  ن= النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء عمي عبارات الا
 العبــــــارات المحاور

 
     3 56 2 تكرارىا

     %36 %566 %26 النسبة المئوية

 
الترويج وتسويق 
 البرنامج بالاتحاد

 

 21 20 21 24 25 22 25 رقم العبارة

 56 1 3 56 3 0 56 تكرارىا

 %566 %16 %36 %566 %36 %06 %566 النسبة المئوية

   52 55 56 23 22 رقم العبارة

   2 56 2 3 3 تكرارىا

   %26 %566 %26 %36 %36 ةالنسبة المئوي

الإمكانات المادية 
 بالاتحاد

 53 52 51 50 51 54 55 رقم العبارة

 0 56 2 4 2 3 3 تكرارىا

 %06 %566 %26 %46 %26 %36 %36 النسبة المئوية
     42 45 46 رقم العبارة

     56 2 56 تكرارىا

     %566 %26 %566 النسبة المئوية

البشرية إدارة الموارد 
 بالاتحاد

 43 42 41 40 41 44 45 رقم العبارة

 56 2 56 2 3 3 0 تكرارىا

 %566 %26 %566 %26 %36 %36 %06 النسبة المئوية

 10 11 14 15 12 15 16 رقم العبارة

 3 3 56 2 56 2 56 تكرارىا

 %36 %36 %566 %26 %566 %26 %566 النسبة المئوية

الإبداع و تطوير 
 بالاتحاد الأداء

 05 02 05 06 13 12 11 رقم العبارة

 56 56 0 56 56 2 3 تكرارىا

 %566 %566 %06 %566 %566 %26 %36 النسبة المئوية

    01 00 01 04 رقم العبارة

    56 56 2 3 تكرارىا

    %566 %566 %26 %36 النسبة المئوية

الخبراء حول عبارات ( تراوحت النسبة المئوية لأراء 5يتضح من جدول )
( عبرررررارات 2وبرررررذلك ترررررم حرررررذف عررررردد ) ،%(566% : 46الاسرررررتبيان مرررررا برررررين )

 ..( عبارة13لتصبح الصورة النيائية مكونة من )
 الداخمي : ق( صدق الاتسا2 

لحسرراب صرردق الاتسرراق الررداخمي للاسررتبيان قررام الباحررث بتطبيقررو عمررى 
 ،ينررة الأصررمية لمبحررث( فررردا  مررن مجتمررع البحررث ومررن غيررر الع26عينررة قواميررا )

وتم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجرة الكميرة لممحرور الرذى 



 
 

 

 

                                                                                                                      051         

        

 مجلة أسيوط لعلوم وػنون التربية الرياضية

 

وكررررذلك معرررراملات الارتبرررراط بررررين درجررررة كررررل عبررررارة مررررن عبررررارات  ،تنتمررررى إليررررو
كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجة  ،الاستبيان والدرجة الكمية للاستبيان
( توضررح النتيجررة 0) ،(1) ،(4والجرداول ) ،يانكرل محررور والدرجرة الكميررة للاسررتب

 .عمى التوالي
 (4جدول  

بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الذى تنتمى إليه  طمعامل الارتبا
واقع تحسين جودة الخدمة المقدمة الاتحادات الرياضية المصرية لاستبيان 

 (29 ن= فى ضوء منهج سيجما ستة 
 العبــــــارات المحاور

 
كفاءة نظم 

المعمومات الإدارية 
 بالاتحاد

 1 0 1 4 5 2 5 رقم العبارة
 0.77 0.83 0.81 0.71 0.89 0.73 0.72 معامل الارتباط
      3 2 رقم العبارة
      0.82 0.62 معامل الارتباط

جودة الخدمات 
 المقدمة بالاتحاد

 50 51 54 55 52 55 56 رقم العبارة
 0.64 0.82 0.66 0.78 0.77 0.86 0.63 معامل الارتباط
      52 51 رقم العبارة
      0.65 0.73 معامل الارتباط

 
الترويج وتسويق 
 البرنامج بالاتحاد

 

 21 24 25 22 25 26 53 رقم العبارة
 0.69 0.83 0.81 0.79 0.78 0.76 0.71 معامل الارتباط
     22 21 20 رقم العبارة
     0.73 0.70 0.73 معامل الارتباط

الإمكانات المادية 
 بالاتحاد

 51 54 55 52 55 56 23 رقم العبارة
 0.68 0.85 0.77 0.71 0.77 0.68 0.55 معامل الارتباط

إدارة الموارد 
 البشرية بالاتحاد

 42 45 46 53 52 51 50 رقم العبارة
 0.65 0.75 0.85 0.78 0.81 0.66 0.81 معامل الارتباط
 43 42 41 40 41 44 45 ارةرقم العب

 0.59 0.81 0.77 0.71 0.65 0.75 0.71 معامل الارتباط

الإبداع و تطوير 
 الأداء بالاتحاد

 10 11 14 15 12 15 16 رقم العبارة
 0.94 0.94 0.76 0.82 0.88 0.83 0.67 معامل الارتباط
     13 12 11 رقم العبارة
     0.85 0.79 0.61 معامل الارتباط

 6.444(= 6.61قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )
تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل  :( ما يمي4يتضح من جدول )

( وىررررى 6.34:  6.11عبررررارة والدرجررررة الكميررررة لممحررررور المنتميررررة إليررررة مررررا بررررين )
 معاملات ارتباط دالة إحصائيا  مما يشير إلى صدق الاتساق الداخمي للاستبيان
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 (5 جدول 
واقع تحسين جودة الخدمة بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية  طمعامل الارتبا

 (29 ن= المقدمة الاتحادات الرياضية المصرية فى ضوء منهج سيجما ستة
رؼم 

 العبارة

معامل 
 الارتباط

رؼم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رؼم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رؼم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رؼم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 0.64 13 0.66 25 0.64 37 0.64 49 0.65 

2 0.65 14 0.61 26 0.68 38 0.71 50 0.65 

3 0.77 15 0.69 27 0.61 39 0.73 51 0.69 

4 0.70 16 0.65 28 0.72 40 0.75 52 0.75 

5 0.77 17 0.62 29 0.62 41 0.72 53 0.79 

6 0.75 18 0.67 30 0.63 42 0.66 54 0.68 

7 0.69 19 0.70 31 0.67 43 0.69 55 0.84 

8 0.61 20 0.61 32 0.64 44 0.72 56 0.84 

9 0.74 21 0.64 33 0.71 45 0.66 57 0.75 

10 0.62 22 0.62 34 0.69 46 0.69 58 0.70 

11 0.62 23 0.64 35 0.72 47 0.69 59 0.74 

12 0.66 24 0.73 36 0.71 48 0.71   

 6.444(= 6.61( الجدولية عند مستوي دلالة )قيمة )ر
تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل  :( ما يمي1يتضح من جدول )

( وىرى معراملات ارتبراط 6.24:  6.05عبارة والدرجة الكمية للاستبيان ما بين )
 .دالة إحصائيا  مما يشير إلى صدق الاتساق الداخمي للاستبيان

 (6جدول  
واقع ين مجموع درجات كل محور والدرجة الكمية لاستبيان معامل الارتباط ب

 المقدمة الاتحادات الرياضية المصرية فى ضوء منهج تحسين جودة الخدمة 
 (29 ن =  سيجما ستة

 معامل الارتباط المحاور م

 0.92 كفاءة نظم المعمومات الإدارية بالاتحاد 5
 0.88 جودة الخدمات المقدمة بالاتحاد 2
 0.87 بالاتحاد وتسويق البرنامج الترويج 5
 0.94 المادية بالاتحادالإمكانات  4
 0.95 إدارة الموارد البشرية بالاتحاد 1
 0.92 الإبداع و تطوير الأداء بالاتحاد 0

 6.444(= 6.61قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )
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( ما يمي: تراوحت معراملات الارتبراط برين مجمروع 0يتضح من الجدول ) 
( وىرررى 6.31:  6.21درجرررات كرررل محرررور والدرجرررة الكميرررة للاسرررتبيان مرررا برررين )

 للاستبيانيا مما يشير إلى الاتساق الداخمي معاملات ارتباط دالة إحصائ
 :الثبات  -ب

لحسررراب ثبرررات الاسرررتبيان قرررام الباحرررث باسرررتخدام معامرررل ألفرررا لكرونبررراخ 
بحرررث ومرررن خرررارج ( فرررردا  مرررن مجتمرررع ال26وذلرررك بتطبيقيرررا عمرررى عينرررة قواميرررا )

 ( يوضح ذلك.1التالي ) لوالجدو  ،العينة الأصمية
 (7جدول  

واقع تحسين جودة معاملات الثبات باستخداي معامل ألتا لكرونباخ لاستبيان 
    الخدمة المقدمة الاتحادات الرياضية المصرية فى ضوء منهج سيجما ستة

 (29 ن= 
 معامل الفا المحاور م
 0.91 لإدارية بالاتحادكفاءة نظم المعمومات ا 5

 0.89 جودة الخدمات المقدمة بالاتحاد 2

 0.91 بالاتحاد الترويج وتسويق البرنامج 5

 0.84 المادية بالاتحادالإمكانات  4

 0.93 إدارة الموارد البشرية بالاتحاد 1

 0.94 الإبداع و تطوير الأداء بالاتحاد 0

 6.32 الدرجة الكمية

 6.24تراوحت معاملات ألفا للاستبيان مرا برين ) :يمي( ما 1يتضح من جدول )
  .( وىى معاملات دالة إحصائيا مما يشير إلى ثبات الاستبيان6.32: 

 البحث : تخطوا
 الدراسة الاستطلاعية :  -أ

جمرررع البيانرررات حيرررث قرررام  ةقرررام الباحرررث برررأجراء دراسرررة اسرررتطلاعية لأدا 
عينة الأساسية فى الفترة من بتطبيقيا عمى عينة من مجتمع البحث ومن خارج ال

وذلررك بغرررب التعرررف عمررى مرردى مناسرربتيا  م53/0/2653إلررى  م0/0/2653
 .وعلاقتيا بالتطبيق عمى تمك العينة
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 تطبيق البحث : -ب
جمع البيانرات والتأكرد مرن صردقيا وثباتيرا اة بعد تحديد العينة واختبار أد

وكانت فترة التطبيرق مرن  بتطبيقيا عمى جميع أفراد العينة قيد البحث ثقام الباح
 .م53/2/2653إلى  م2/1/2653
 تصحيح استمارات الاستبيان : -ج

بعرررررد الانتيررررراء مرررررن التطبيرررررق قرررررام الباحرررررث بتصرررررحيح الاسرررررتمارات طبقرررررا   
لمتعميمررات الموجررودة والموضررحة سررابقا  وبعررد الانتيرراء مررن عمميررة التصررحيح قررام 

 .ئيا  الباحث برصد الدرجات وذلك تمييدا  لمعالجتيا إحصا
 المعالجات الإحصائية : 

   .معامل الارتباط -    .النسبة المئوية -
   .الدرجة المقدرة -   .معامل الفا لكرونباخ -
  .نسبة متوسط الاستجابة -

كمررا اسررتخدم  ،(6.61وقررد ارتضرري الباحررث مسررتوى دلالررة عنررد مسررتوى )
 .لحساب بعب المعاملات الإحصائية Spssبرنامج 

 اقشتها وتتسيرها :عرض النتائج ومن
 الإجابة عمي التساؤل الأول الذي ينص عمي :

 ؟ بالاتحادات الرياضية المصريةما كتاءة نظي المعمومات الإدارية  -

 (8جدول  
 الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات

 (158(  ن= كتاءة نظي المعمومات الإدارية بالاتحادالمحور الأول  

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة

 المقدرة
نسبة 

متوسط 
إلى  مواػق الاستجابة

 حد ما
غير 

 مواػق
ىناك حرية وسيولة في الوصول   .5

 0.58 275 76 47 35 إلى أي معمومة.
وجررود شرربكة اتصررال تضررم جميررع   .2

 0.65 310 42 80 36 الخدمات المقدمة بالاتحاد.
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 (8جدول  تابع 
 ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعباراتالدرجة المقدرة 
 (158(  ن= كتاءة نظي المعمومات الإدارية بالاتحادالمحور الأول  

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة

 المقدرة
نسبة 

متوسط 
إلى  مواػق الاستجابة

 حد ما
غير 

 مواػق
الاتصرررررررررررررررال الكترونرررررررررررررررى برررررررررررررررين   .5

المتررررددين عمرررى الاتحررراد وقاعررردة 
 يانات.الب

11 92 55 272 0.57 
وجود قاعدة بيانات كامل خاصة   .4

بررررررررررررررالمترددين عمررررررررررررررى الاتحرررررررررررررراد 
والعررررراممين واللاعبرررررين والمررررردربين 

 .بالأندية
36 34 88 264 0.56 

تترررررروفر كفرررررراءة نظررررررم المعمومررررررات   .1
المناسرررربة لتطبيررررق معررررايير مررررنيج 

 ستة سيجما.
26 45 87 255 0.54 

تقررديم المعمومررات اللازمررة لاتخرراذ   .0
 0.64 303 65 41 52 قرار من قبل مجمس الإدارة.ال

السرررعة فررى اتخرراذ القرررارات بنرراء   .1
 0.52 248 79 68 11 عمى معمومات جيدة.

الاىتمرررام بكرررل مرررا ىرررو جديرررد فرررى   .2
الخرررردمات عمررررى شرررربكة الانترنررررت 

 وتطبيقيا فى الاتحاد.
20 61 77 259 0.55 

تحررديث قاعرردة البيانررات الخاصررة   .3
 0.53 252 84 54 20 ة.بالاتحاد بطريقة دوري

 0.57 2438 الدرجة الكمية لممحور
6.14الحد الأعمي لمثقة =                6.06الحد الادني لمثقة =   
 ( :2يتضح من جدول )

تراوحررت نسرربة متوسررط الاسررتجابة لأراء عينررة البحررث فررى عبررارات المحررور  -
  .(6.01: 6.12( ما بين )كفاءة نظم المعمومات الإدارية بالاتحادالأول )

( تتررراوح مررا بررين الحررد الأدنرري والأعمرري لمثقررة 0 ،2حيررث جرراءت العبررارات ) -
كفرراءة نظرم المعمومرات الإداريررة ممرا يشرير إلرى تحققيررا بدرجرة متوسرطة فري 

 .بالاتحاد
( أقل من الحرد الأدنري لمثقرة 3 ،2 ،1 ،1 ،4 ،5 ،5كما جاءت العبارات ) -

 .مما يشير إلى عدم تحققيا
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أقررل مررن الحررد الأدنرري لمثقررة ممررا يشررير ( 6.11ككررل ) البعرردء نسرربة كمررا جررا -
 .كفاءة نظم المعمومات الإدارية بالاتحادفي  إلى عدم تحققو

ولكنيا  وجود شبكة اتصال بالاتحادويعزو الباحث تمك النتيجة إلى أنو ت
حيررررث تعمررررل مجررررالس الإدارة دائمررررا  فررررى  ،فقررررط الخرررردمات المقدمررررة بعرررربتضررررم 

وتحررراول مجرررالس الإدارات جاىرررده إصررردار القررررارات الترررى تفيرررد مصرررمحة الاتحررراد 
االاتحاد ولكن فى بعب الأحيان تكون المعمومات غير كاممة فيمكن اتخاذ قرار 

 .بناء عمى معمومات غير كاممة
حريرررة وسررريولة فررري كمرررا يعرررزو الباحرررث تمرررك النتيجرررة إلرررى ليسرررت ىنررراك 

قاعررردة   عررردم وجرررود بالإضرررافة إلررري ،تخرررص الاتحرررادالوصرررول إلرررى أي معمومرررة  
تحرديث كما أنرو لا يرتم  ،لاتصال الكترونى بين المترددين عمى الاتحادل البيانات

نظرم فري كفراءة الفر او ترتوأنرو لا  ،قاعدة البيانات الخاصرة بالاتحراد بطريقرة دوريرة
القررارات وىناك برطء فري  ،المعمومات المناسبة لتطبيق معايير منيج ستة سيجما

الاىتمررام بكررل وعرردم  ،قميمررة المترروفرة لرردي مجررالس الإداراتالبنرراء عمررى معمومررات 
وعرردم  ،مررا ىررو جديررد فررى الخرردمات عمررى شرربكة الانترنررت وتطبيقيررا فررى الاتحرراد

قاعردة بيانررات كامرل خاصررة برالمترددين عمرى الاتحرراد والعراممين واللاعبررين  وجرود
كثيررة  كما أن أىداف الاتحادات الرياضية فى بعب الأحيان ،بالأنديةوالمدربين 

مكانيرررات ماديرررة وبشررررية يمكرررن أن تكرررون غيرررر متررروفرة فرررى  وتحتررراج إلرررى مررروارد وا 
وعرردم  ،الاتحرراد فررلا يررتم تحقيررق كررل الأىررداف الموضرروعة مررن قبررل إدارة الاتحرراد

وجرررود تنسررريق برررين الييئرررات الرياضرررية لتطررروير الأداء فرررذلك يرجرررع إلرررى توجيرررات 
ى نفرس الوقرت فران الييئرات مجمس الإدارة تسعى إلى تحقيق التطوير للاتحاد وف

الرياضررررررية الأخرررررررى لا تسررررررعي لتطرررررروير الاتحرررررراد حيررررررث أنيررررررا تيررررررتم بالمصررررررمحة 
 .الشخصية لمييئة نفسيا

 الإجابة عمي التساؤل الثاني الذي ينص عمي :
 ؟ بالاتحادات الرياضية المصريةما جودة الخدمات المقدمة  -
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 (9جدول  
 ء العينة بالنسبة لعباراتالدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآرا

 (158(  ن= جودة الخدمات المقدمة بالاتحادالمحور الثاني  

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

نسبة 
متوسط 

 مواػق الاستجابة
إلى 
حد 
 ما

غير 
 مواػق

الاىتمرررررام بجرررررودة الخررررردمات الرياضرررررية   .56
 0.54 257 78 61 19 تحاد.المقدمة من العاممين بالا

ر خرردمات بصررفة دوريررة لأعضرراء ترروفي  .55
 0.60 283 63 65 30 .تحادالا

محافظررة بالة خاصررة يرروحرردة رقاب جرردتو   .52
 0.57 272 80 42 36 عمي جودة العمل.

يتم الاىتمام بالمردربين الخاصرين بفررق   .55
 0.68 320 49 56 53 المستويات العميا.

الاسررررتفادة مررررن الدراسررررات والمررررؤتمرات   .54
 0.50 237 88 61 9 الخدمة. والندوات والتى تيتم بتحسين

تحسررررين الخدمررررة لإقامررررة النرررردوات الخاصررررة   .51
 0.54 255 86 47 25 لاتحاد.الرياضية المقدمة من قبل ا

اسررررررررررتقدام مرررررررررردربين أكفرررررررررراء لترررررررررردريب   .50
 0.69 325 49 51 58 اللاعبين.

فر البيئة المناسبة لمخدمة الرياضية اتو ت  .51
 0.60 283 49 93 16 الاتحاد.ب
ضررحة ومعمومررة لتقيرريم معررايير وا ضررعو   .52

أداء الخرررررررررررردمات الرياضررررررررررررية داخررررررررررررل 
 .تحادالا

17 90 51 282 0.59 

 0.59 2514 الدرجة الكمية لممحور
6.14الحد الأعمي لمثقة =                6.06الحد الادني لمثقة =   

 ( :3يتضح من جدول )
تراوحررت نسرربة متوسررط الاسررتجابة لأراء عينررة البحررث فررى عبررارات المحررور  -

 .(6.03:  6.16( ما بين )جودة الخدمات المقدمة بالاتحادثاني )ال
( تتررراوح مررا بررين الحررد الأدنرري 51 ،50 ،55 ،11حيررث جرراءت العبررارات ) -

جررودة الخرردمات والأعمرري لمثقررة ممررا يشررير إلررى تحققيررا بدرجررة متوسررطة فرري 
 .المقدمة بالاتحاد

الأدنرررري ( أقررررل مررررن الحررررد 52 ،51 ،54 ،52 ،56كمررررا جرررراءت العبررررارات ) -
 .جودة الخدمات المقدمة بالاتحادلمثقة مما يشير إلى عدم تحققيا في 
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أقررل مررن الحررد الأدنرري لمثقررة ممررا يشررير ( 6.13ككررل ) البعرردكمررا جرراء نسرربة  -
 .جودة الخدمات المقدمة بالاتحادفي  إلى عدم تحققو

عمري أكفراء مرنيم مدربين بعب استقدام ويرجع الباحث تمك النتيجة إلى 
فرري بعررب تترروافر البيئررة المناسرربة لمخدمررة الرياضررية كمررا انررو  ،يلترردريباالمسررتوي 
، خردمات بصرفة دوريرة لأعضراء الاتحرادبعرب التروفير التي يتم بيا  ،الاتحادات

 كمررا أن ،اىتمررام بالمرردربين الخاصررين بفرررق المسررتويات العميرراحيررث ىنرراك بعررب 
الاتحاد ولكن  مجمس الإدارة يسعى دوما  إلى وضع الخطط وذلك لتحقيق أىداف

ليست كل الخطط الموضوعة تسعى إلى أىداف الاتحاد بل يمكن أن تسعى إلى 
كمرررا يقررروم  ،مصرررمحة شخصرررية لأحرررد أعضررراء مجمرررس الإدارة أو مصرررمحة عامرررة

مجمررس الإدارة بوضررع الأىررداف الخاصررة بالاتحرراد بنرراء عمررى التعميمررات الخاصررة 
مررس الإدارة  كمرا أنررو يررتم بالإمكانيرات المتاحررة داخرل الاتحرراد التررى تصرل إلررى مج

دارة الاتحررراد ومنرررع  العمرررل عمرررى وضرررع تعميمرررات لتنظررريم العلاقرررة برررين العررراممين وا 
 .وجود أي تجاوزات تحدث بين العاممين وأعضاء الأندية المختمفة

معرايير واضرحة ومعمومرة كما يعزو الباحث تمك النتيجة إلى عدم وجرود 
د وحرردة و وجرربالإضررافة إلرري عرردم  ،لتقيرريم أداء الخرردمات الرياضررية داخررل الاتحرراد
الاىتمرام بجرودة الخردمات وضرعف  ،رقابية خاصرة بالمحافظرة عمري جرودة العمرل
إقامرة النردوات الخاصرة لتحسررين ونردرة  ،الرياضرية المقدمرة مرن العراممين بالاتحرراد

وىنرراك إىمررال شررديد فرري القرردرة مررن  ،الخدمررة الرياضررية المقدمررة مررن قبررل الاتحرراد
كمررا  ،سررات والمررؤتمرات والنرردوات والتررى تيررتم بتحسررين الخدمررةالاسررتفادة مررن الدرا

والتعرررف عمرري المعوقررات والعمررل لا يررتم الاسررتعانة بخبررراء لتحسررين الخدمررة انررو 
عمرري إزالتيررا بطرررق عمميررة مررن أجررل الارتقرراء بمسررتوي الخدمررة المقدمررة مررن قبررل 

 .الاتحاد
شررارت ( والترري أ0( )2654" )محمااود الاادين عاازوىررذا مررا أكدتررو دراسررة "

وعردم  ،دم وجود الاىتمام الكرافي برالعملاء مرن قبرل الإدارة والعرامميننتائجيا إلى ع
الاىتمرام  وكرذلك عردم ،ىتمام بقياس آراء العملاء نحو ما يقدم إلييم من خدماتلاا

 .بتحديد احتياجات ورغبات العملاء
 الإجابة عمي التساؤل الثالث الذي ينص عمي :

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d8%b9%d8%b1%d8%8c+%d8%b9%d8%b2%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af+
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 ؟ بالاتحادات الرياضية المصريةالبرنامج  الترويج وتسويقطبيعة ما  -
 (19جدول  

 الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات
 (158(  ن= الترويج وتسويق البرنامج بالاتحادالمحور الثالث  

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة

 المقدرة
نسبة 

متوسط 
إلى  مواػق الاستجابة

 ماحد 
غير 

 اػقمو
الاعتمررررراد عمرررررى بررررررامج مسررررررتحدثة لإدخرررررال قواعرررررد البيانررررررات   .53

 المقدمة بغرب الدقة فى اكتشاف الأخطاء.
5 75 78 243 0.51 

التعاقررد مررع شررركات عالميررة راعيررة لترروفير الررزى   .26
 0.49 230 95 54 9 .المناسب للاعبين

توفر برامج صقل عن جودة الخدمات لمعراممين   .25
 0.55 260 77 60 21 الاتحاد.ب
طرررررورة ومسرررررتحدثة لمحصرررررول عمرررررى متبررررررامج  ىنررررراك  .22

 0.53 252 74 74 10 .الاتحادخدمات ذات جودة لممترددين عمى 
عمل حملات ترويجية لمبطولات والمباريات يتم   .25

 0.63 298 83 10 65 .ة الاتحادالرياضية التابعة لأنشط
تسررررررتقطب إدارة الاسرررررررتثمار الشررررررركات لتمويرررررررل   .24

ة مرررررن خرررررلال إقامرررررة الرياضررررريلاتحررررراد أنشرررررطة ا
 بطولات رياضية كراعية ليذه البطولات.

11 77 70 257 0.54 
يررررررررتم عقررررررررد مررررررررؤتمرات صررررررررحفية لتعريررررررررف   .21

المسرررررررررتثمرين بالمشرررررررررروعات الاسرررررررررتثمارية 
 المطروحة لعممية الاستثمار.

41 41 76 281 0.59 
بيعرررررداد كتررررراب بالاتحررررراد تقررررروم إدارة الاسرررررتثمار   .20

سررررررررررنوي بررررررررررو كافررررررررررة المشررررررررررروعات الرياضررررررررررية 
المطروحررة يبررين بيررا أعررداد المسررتفيدين وأىميتررو 

 تمك المشروعات ومزود بالصورة كدعاية لو.
19 53 86 249 0.53 

مؤتمرات صحفية عن أىرم مشرروعات يتم أقامة   .21
نجازاتو.  0.54 257 76 65 17 الشراكة الاستثمارية وا 

تسرررتخدم وسرررائل مبتكررررة فرررى جرررذب المسرررتثمرين   .22
 0.46 216 100 58 رر ضية.للاستثمار بالمشروعات الريا

 0.54 2543 الدرجة الكمية لممحور
6.14الحد الأعمي لمثقة =                6.06الحد الادني لمثقة =   
 ( :56يتضح من جدول )

تراوحررت نسرربة متوسررط الاسررتجابة لأراء عينررة البحررث فررى عبررارات المحررور  -
 .(6.05:  6.40( ما بين )الترويج وتسويق البرنامج بالاتحادالثالث )
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( تترراوح مرا برين الحرد الأدنري والأعمري لمثقرة ممرا يشرير 25حيث جراءت العبرارة )
 .الترويج وتسويق البرنامج بالاتحادإلى تحققيا بدرجة متوسطة في 

( 22 ،21 ،20 ،21 ،24 ،22 ،25 ،26 ،53كمررررررا جرررررراءت العبررررررارات ) -
لتررويج وتسرويق فري ا أقل من الحد الأدني لمثقة مما يشير إلى عردم تحققيرا

 .البرنامج بالاتحاد
أقررل مررن الحررد الأدنرري لمثقررة ممررا يشررير ( 6.14ككررل ) البعرردكمررا جرراء نسرربة  -

 .الترويج وتسويق البرنامج بالاتحادفي  إلى عدم تحققو
حملات ترويجية بعب يتم عمل ويرجع الباحث تمك النتيجة إلى أنو 

ولكن تمك الحملات لا تحاد لمبطولات والمباريات الرياضية التابعة لأنشطة الا
حيث يتم عمميا بالطرق التقميدية دون احترافية في  ،ترتقي بمستوي الحدث

العمل وعدم الاستعانة بمتخصصين في ذلك المجال مما يؤدي إلي وجود 
العديد من المشكلات والبعب القصور في تحقيق اليدف والاستفادة من تمك 

 .يا الاتحاد المنوط بياالبطولات والمحافل الرياضية التي ينظم
عقد مؤتمرات صحفية كما يعزو الباحث أنو ىناك قصور شديد في 

 ،لتعريف المستثمرين بالمشروعات الاستثمارية المطروحة لعممية الاستثمار
أقامة مؤتمرات صحفية عن أىم مشروعات الشراكة الاستثمارية وعدم 

البشرية أو عمي مستوي  والانجازات العائدة من تمك الشراكة سواء المادية أو
 ،البنية التحية وحجم الخدمات المقدمة لأعضاء الاتحاد من الأندية الرياضية

 ،ر برامج صقل عن جودة الخدمات لمعاممين بالاتحاديتوفحيث يوجد قصور 
ب إدارة الاستثمار الشركات لتمويل أنشطة الاتحاد الرياضية من استقطوعدم ا

، والضعف في الاستفادة من عية ليذه البطولاتخلال إقامة بطولات رياضية كرا 
متطورة ومستحدثة لمحصول عمى خدمات ذات جودة لممترددين عمى البرامج ال

إدارة الاستثمار بالاتحاد بيعداد كتاب سنوي بو كافة  والقصور من ،الاتحاد
المشروعات الرياضية المطروحة يبين بيا أعداد المستفيدين وأىميتو تمك 
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، والقصور الشديد في استخدام بالصورة كدعاية لو ةمزودن تكون أالمشروعات و 
برامج مستحدثة لإدخال قواعد البيانات المقدمة بغرب الدقة فى اكتشاف 

مبتكرة فى جذب المستثمرين للاستثمار الوسائل الم استخدوعدم ا ،الأخطاء
عالمية الشركات الالتعاقد مع حيث قصور في حجم  ،بالمشروعات الرياضية

 .توفير الزى المناسب للاعبينالفرق الرياضية و راعية ل
 الإجابة عمي التساؤل الرابع الذي ينص عمي :

 ؟ بالاتحادات الرياضية المصريةالإمكانات المادية طبيعة ما  -
 (11جدول  

 الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات
 (158(  ن= دية بالاتحادالإمكانات الماالمحور الرابع  

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة

 المقدرة
نسبة 

متوسط 
إلى  مواػق الاستجابة

 حد ما
غير 

 مواػق
عررررررن طريررررررق  لاتحررررررادتشررررررجيع لمعرررررراممين با  .23

عنررد تميررزه فررى  المعنرروي أو  المرراديالتقرردير 
 .للاتحادتقديم الخدمة الرياضية 

 0.51 242 74 84 رر
متخصصرررررين تررررروافر مخصصرررررات ماليرررررة لم  .56

بالجودة والبررامج التدريبيرة الميتمرة برالجودة 
 بغرب تحسين الأداء.

8 75 74 248 0.52 
يتم سفر اللاعبين لمعسكرات تردريب خرارج   .55

 0.54 257 67 83 8 جميورية مصر العربية.
ترروفير الإمكانيرررات اللازمرررة لمحصرررول عمرررى   .52

 0.49 231 85 73 رر أفضل خدمة.
ين جررررودة ترررروفير مخصصررررات ماليررررة لتحسرررر  .55

 الخدمة الرياضية بشكل مستمر.
 0.48 229 87 71 رر

حديثرررررررررررة  آلررررررررررريتررررررررررروافر أجيرررررررررررزة حاسرررررررررررب   .54
 .لاستخداميا فى عمميات تحسين الأداء

 0.47 221 95 63 رر
 لأيالتمويررررررل لررررررلازم  تحررررررادترررررروافر إدارة الا  .51

 أفكار جديدة تساعد عمى جودة الخدمة.
 0.43 206 102 52 رر

مج التدريبيرررررررة لمبررررررررا المررررررراليتررررررروافر الررررررردعم   .50
 0.52 247 73 81 4 اليادفة.

 0.50 1881 الدرجة الكمية لممحور
6.14الحد الأعمي لمثقة =                6.06الحد الادني لمثقة =   

 ( :55يتضح من جدول )
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تراوحررت نسرربة متوسررط الاسررتجابة لأراء عينررة البحررث فررى عبررارات المحررور  -
 .(6.14:  6.45ما بين ) (الإمكانات المادية بالاتحادالرابع )

أقررل مررن الحررد الأدنرري لمثقررة ممررا يشررير إلررى حيررث جرراءت جميررع العبررارات   -
 .عدم تحققيا في الإمكانات المادية بالاتحاد

( أقل من الحد الأدنري لمثقرة ممرا يشرير 6.16ككل ) لمحوركما جاء نسبة ا -
 .إلى عدم تحققو في الإمكانات المادية بالاتحاد

لمبرررررامج  المرررراليترررروافر الرررردعم ك النتيجررررة إلررررى عرررردم ويرجررررع الباحررررث تمرررر
سفر اللاعبين لمعسكرات تردريب خرارج جميوريرة  والقصور في ،التدريبية اليادفة
ترروافر مخصصررات ماليررة لممتخصصررين بررالجودة والبرررامج وعرردم  ،مصررر العربيررة

، والقصرررور الشرررديد فررري العمرررل التدريبيرررة الميتمرررة برررالجودة بغررررب تحسرررين الأداء
عنرد تميرزه  المعنروي أو  المراديلعاممين بالاتحاد عن طريق التقردير ايع تشجعمي 

اللازمرررررة المتاحررررة الإمكانيررررات وضرررررعف  ،للأنديررررةفررررى تقررررديم الخدمرررررة الرياضررررية 
تررروفير مخصصرررات ماليرررة لتحسرررين جرررودة وعررردم  ،لمحصرررول عمرررى أفضرررل خدمرررة

حديثرررررة  آلررررريتررررروافر أجيرررررزة حاسرررررب وعررررردم  ،الخدمرررررة الرياضرررررية بشررررركل مسرررررتمر
 ،لتقرديم الخدمرة بأفضرل الطررق وأسررعيا ميا فرى عمميرات تحسرين الأداءلاسرتخدا
أفكرررار جديررردة تسررراعد عمرررى جرررودة  لأيتررروافر إدارة الاتحررراد التمويرررل لرررلازم وعررردم 
 .الخدمة

ويعررزو الباحررث تمررك النتيجررة إلررى أنررو يجررب عمررى مجمررس الإدارة محاولررة 
جيرزة حاسرب وشرراء أ ،تروفير مخصصرات ماليرة للاىتمرام بتحسرين جرودة الخدمرة

إلى حديثة لوضع قواعد البيانات عمييا وتوفير التمويل لاى أفكار إبداعية يمكرن 
تررروافر الررردعم المرررالي لمبررررامج اليادفرررة الخاصرررة بتحسرررين  ،تطبيقيرررا داخرررل الاتحررراد

 .ومحاولة تقدير العاممين بالاتحاد لمتقصير المادي والمعنوي  ،الخدمة
( التررى توصررمت 0( )2654) "محمااود الاادين عااز"وىررذا مررا أكدنررو دراسررة 

 ،د علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطمبرات )دعرم الإدارة العميرا، التردريبو وج إلى

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d8%b9%d8%b1%d8%8c+%d8%b9%d8%b2%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af+
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 نظرررم وتكنولوجيرررا المعمومرررات، تغييرررر الثقافرررة ،تشرررجيع وتحفيرررز المررروارد البشررررية

منيجيرة سرتة  الاىتمام بالعراممين( تطبيرق ،بيئة العمل ،الاىتمام بالجودة ،التنظيمية
دم وجرود عر، الفمسطينية العمميات في المستشفيات الحكوميةين جودة سيجما وتحس

المستشررفيات  الاىتمررام الكررافي بررالعملاء مررن قبررل الإدارة والعرراممين، وعرردم اىتمررام
الاىتمرام بتحديرد  وكرذلك عردم ،بقياس آراء العملاء نحو مرا يقردم إلرييم مرن خردمات

 .لفمسطينيةا احتياجات ورغبات العملاء في المستشفيات الحكومية
 الإجابة عمي التساؤل الخامس الذي ينص عمي :

 ؟بالاتحادات الرياضية المصرية إدارة الموارد البشرية طبيعة ما  -
 (12جدول  

 لآراء العينة بالنسبة الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة 
 (158(  ن= إدارة الموارد البشرية بالاتحادالمحور الخامس   لعبارات

 راتالعبا م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

نسبة 
متوسط 

 مواػق الاستجابة
إلى 
حد 
 ما

غير 
 مواػق

تررررروافر كررررروادر بشررررررية واعيرررررة تعمرررررل عمرررررى تنفيرررررذ   .51
 0.65 308 50 66 42 تحاد.سياسة التحسين المستمر داخل الا

حديثررررررررة فررررررررى إدارة  إداريررررررررة أسرررررررراليب اسررررررررتخدام   .52
 0.53 249 74 77 7 .لاتحادا
فضل أداء وأجود خدمة رياضية الحصول عمى أ  .53

 0.47 222 94 64 رر .تحادمقدمة من قبل الا
وجرررررود مكاترررررب متخصصرررررة لقيررررراس الأداء عمرررررى   .46

 0.49 233 83 75 رر .لاتحادالعمل الادارى با
 0.66 313 49 63 46 تطبيق القرارات بحيادية ومرونة.  .45
تعيررررررين خبررررررراء فرررررررى مجررررررال الخدمررررررة الرياضرررررررية   .42

 0.53 249 69 87 2 .الاتحادب
استضرررافة خبرررراء الإدارة والجرررودة للاسرررتفادة مرررن   .45

 0.53 250 81 62 15 .خبراتيم فى المجال
قسرم خرراص بمراقبرة الجررودة وظيفترو وضررع  ىنراك  .44

 0.57 271 67 69 22 معايير لمجودة واختبار الخدمات.
إتصررررراف المررررردير بالمرونرررررة فرررررى تطبيرررررق بعرررررب   .41

 0.69 327 40 67 51 القرارات الإدارية.
 

 (12جدول  بع تا
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 لآراء العينة بالنسبة الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة 
 (158(  ن= إدارة الموارد البشرية بالاتحادالمحور الخامس   لعبارات

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

نسبة 
متوسط 

 مواػق الاستجابة
إلى 
حد 
 ما

غير 
 مواػق

اعرررد البيانرررات وجرررود اسرررتراتيجيات لمتعامرررل مرررع قو   .40
 0.57 268 78 50 30 .لاتحادداخل ا

استقطاب الكوادر المؤىمة لمتعامل مع المترددين   .41
 0.54 258 77 62 19 .لاتحادعمى ا

تررروفير ىيكرررل تنظيمرررى يسرررمح بمراقبرررة الخررردمات   .42
 0.64 302 47 78 33 .لاتحادالرياضية المقدمة لأعضاء ا

 إدارة الاتحررررررادوجررررررود متابعررررررة دوريررررررة مررررررن قبررررررل   .43
 0.83 395 21 37 100 لمتابعة سير الأنشطة الرياضية.

الدرجة الكمية لممحور   3645 0.59 
6.14الحد الأعمي لمثقة =                6.06الحد الادني لمثقة =   

 ( :52يتضح من جدول )
تراوحررت نسرربة متوسررط الاسررتجابة لأراء عينررة البحررث فررى عبررارات المحررور  -

 .(6.25: 6.41( ما بين )لبشرية بالاتحادإدارة الموارد االخامس )
( أعمررري مرررن الحرررد الأعمررري لمثقرررة ممرررا يشرررير إلرررى 43حيرررث جررراءت العبرررارة ) -

 .إدارة الموارد البشرية بالاتحادتحققيا بدرجة كبيرة في 
( تتررراوح مررا بررين الحررد الأدنرري  42 ،41 ،45 ،51حيررث جرراءت العبررارات ) -

إدارة المررروارد جرررة متوسرررطة فررري والأعمررري لمثقرررة ممرررا يشرررير إلرررى تحققيرررا بدر 
 .البشرية بالاتحاد

( أقرل مرن 41، 40 ،44 ،45 ،42 ،46 ،53 ،52كما جاءت العبرارات ) -
فررري إدارة المررروارد البشررررية  الحرررد الأدنررري لمثقرررة ممرررا يشرررير إلرررى عررردم تحققيرررا

 .بالاتحاد
لمثقررة ممررا يشررير  الأدنررىأقررل مررن الحررد ( 6.13ككررل ) البعرردكمررا جرراء نسرربة  -

 .إدارة الموارد البشرية بالاتحادفي  تحققوإلى عدم 
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وجود متابعة دورية من قبل إدارة ويرجع الباحث تمك النتيجة إلى أنو 
وذلك لانتقاء أفضل العناصر والعمل الاتحاد لمتابعة سير الأنشطة الرياضية 

عمي تكوين منتخبات قوية تمثل مصر في المحافل والمقاءات الدولية والاقميمة 
تفعيل الأنشطة الرياضية داخل الدولة والمتابعة الدورية لمقاءات  والعمل عمي

 .الرياضية التابعة للاتحاد
ىيكل تنظيمى في بعب الاتحادات فر اتو كما يعزو الباحث أنة قد ي

كما ىناك بعب  ،يسمح بمراقبة الخدمات الرياضية المقدمة لأعضاء الاتحاد
القرارات بعب تطبيق ا يتم كم ،فى تطبيق بعب القرارات الإداريةالمرونة 

تعمل عمى  التي  واعيةالبشرية الكوادر ال كما يوجد يعب من ،بحيادية ومرونة
 .تنفيذ سياسة التحسين المستمر داخل الاتحاد

الحصول عمى أفضل أداء كما يعزو الباحث أنة يوجد قصور شديد في 
ات لمتعامل وجود استراتيجي، وعدم وأجود خدمة رياضية مقدمة من قبل الاتحاد

استقطاب الكوادر المؤىمة والقصور الشديد في  ،مع قواعد البيانات داخل الاتحاد
استخدام أساليب إدارية حديثة فى وعدم  ،لمتعامل مع المترددين عمى الاتحاد

استضافة خبراء الإدارة والجودة للاستفادة من خبراتيم فى وعدم  ،إدارة الاتحاد
وجود ، وعدم ى مجال الخدمة الرياضية بالاتحادتعيين خبراء ف، وندرة المجال

قسم وعدم أنشاء  ،مكاتب متخصصة لقياس الأداء عمى العمل الادارى بالاتحاد
 .خاص بمراقبة الجودة وظيفتو وضع معايير لمجودة واختبار الخدمات

 الإجابة عمي التساؤل السادس الذي ينص عمي :
 ؟ات الرياضية المصرية لإبداع وتطوير الأداء بالاتحادطبيعة اما  -
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 (13جدول  
 الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء العينة بالنسبة 

 (158(  ن= لإبداع وتطوير الأداء بالاتحادالمحور  ا لعبارات

 العبارات م
الدرجة  الاستجابة

 المقدرة
نسبة 

متوسط 
إلى  مواػق الاستجابة

 حد ما
غير 

 مواػق
لعممرري فرري حررل المشرركلات اسررتخدام الأسررموب ا  .16

 0.53 252 72 78 8 لو أثر سمبي في إنجاز الأعمال.
وجررررد خطررررة لتحررررديث قواعررررد البيانررررات ت  .15

 0.52 245 74 81 3 .تحادالخاصة بالا
وجود لجنة لتقييم الأداء للإشراف عمى   .12

 0.42 201 115 43 رر الاتحاد.الإداريات داخل 
المرونة فى تطبيق الإجراءات الإداريرة   .15

 0.47 221 95 63 رر الاتحاد.خل دا
 0.47 225 99 51 8 الاستعداد لدعم إدارة التحسين المستمر.  .14
ترررروفير صررررندوق للاقتراحررررات لتحسررررين   .11

 0.51 241 92 49 17 .تحادجودة الخدمة الرياضية بالا
تقبل الأفكار والتى تعمرل عمرى تحسرين   .10

جررررررررودة الخرررررررردمات الرياضررررررررية داخررررررررل 
 .من قبل العاممين الاتحاد

22 77 59 279 0.59 

 تحررادالاىتمررام بررآراء المترررددين عمررى الا  .11
 0.62 295 56 67 35 وعرضيا عمى مجمس الإدارة.

معررررايير لقيرررراس أى قصررررور قررررد  ىنرررراك  .12
يطررررررأ أثنررررراء تقرررررديم الخدمرررررة الرياضرررررية 

 .لاتحادلأعضاء ا
12 65 81 247 0.52 

 0.46 219 97 61 رر معايير واضحة لتقييم الأداء. ىناك  .13
درجة الكمية لممحورال   2425 0.51 
6.14الحد الأعمي لمثقة =                6.06الحد الادني لمثقة =   

 ( :55يتضح من جدول )
تراوحررت نسرربة متوسررط الاسررتجابة لأراء عينررة البحررث فررى عبررارات المحررور  -

 .(6.02: 6.42( ما بين )لإبداع وتطوير الأداء بالاتحادالسادس )ا
( تتررراوح مررا بررين الحررد الأدنرري والأعمرري لمثقررة ممررا 11رة )حيررث جرراءت العبررا -

  .الإبداع وتطوير الأداء بالاتحاديشير إلى تحققيا بدرجة متوسطة في 



 
 

 

 

                                                                                                                      055         

        

 مجلة أسيوط لعلوم وػنون التربية الرياضية

 

( 13 ،12 ،10 ،11 ،14 ،15 ،12 ،15 ،16كمررررررا جرررررراءت العبررررررارات ) -
فري الإبرداع وتطروير  أقل من الحد الأدني لمثقرة ممرا يشرير إلرى عردم تحققيرا

 .الأداء بالاتحاد
أقررل مررن الحررد الأدنرري لمثقررة ممررا يشررير ( 6.15ككررل ) البعرردكمررا جرراء نسرربة  -

 .الإبداع وتطوير الأداء بالاتحادفي  إلى عدم تحققو
الاىتمام بآراء المترددين ويرجع الباحث تمك النتيجة إلى ىناك بعب 

وذلك من أجل محاولة حل بعب عمى الاتحاد وعرضيا عمى مجمس الإدارة 
ومة العمل داخل الاتحاد وخاصة أن بعب ظل عمي تطوير منالمشكلات والعم

ولذلك يجب الاىتمام  ،تمك الاراء والمقترحات قد تكون مجدية في بعب الأمور
بجميع الاراء والمقترحات المختمفة والعمل عمي دراستيا والاستفادة منيا من أجل 

 .الارتقاء بمستوي الخدمات الرياضية التي تقدم داخل الاتحاد
تقبل الأفكار يعزو الباحث أنة يوجد قصور شديد في القدرة عمي  كما

والتى تعمل عمى تحسين جودة الخدمات الرياضية داخل الاتحاد من قبل 
استخدام الأسموب العممي في حل المشكلات لو أثر سمبي في وعدم  ،العاممين

 ،د خطة لتحديث قواعد البيانات الخاصة بالاتحادو وجوعدم  ،إنجاز الأعمال
طرأ أثناء تقديم الخدمة الرياضية التي تصور الققيس التي ت معاييروانعدام ال

توفير صندوق للاقتراحات لتحسين جودة بالاضافة إلي عدم  ،لأعضاء الاتحاد
المرونة فى تطبيق الإجراءات والجمود وعدم  ،الخدمة الرياضية بالاتحاد

ستعداد لدعم إدارة التحسين الاوالقصور الشديد في مدي  ،الإدارية داخل الاتحاد
لجنة وعدم توافر  ،ىناك معايير واضحة لتقييم الأداء وعدم وجود ،المستمر

 .لتقييم الأداء للإشراف عمى الإداريات داخل الاتحاد
 الاستخلاصات :

الرياضررررية  تحسررررين جررررودة الخدمررررة المقدمررررة بالاتحرررراداتوجررررود قصررررور فرررري  .5
 .المصرية
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تحسررين جررودة الخدمررة المقدمررة فرري  ةمررنيج سرريجما سررتعرردم الاعتمرراد عمرري  .2
 .الرياضية المصرية بالاتحادات

 .ات الرياضية المصريةكفاءة نظم المعمومات الإدارية بالاتحادضعف  .5

 الترويج وتسويق البرنامج بالاتحاد بالاتحادات الرياضرية القصور الشديد في .4
 المصرية.

 الرياضية المصرية. الإمكانات المادية بالاتحادضعف  .1

 .المصرية مموارد البشرية بالاتحادات الرياضيةلإدارة ود عدم وج .0

 .ات الرياضية المصريةالإبداع وتطوير الأداء بالاتحادوجود قصور في  .1

 التوصيات :
 : الباحث بما يميوصي البحث يفى ضوء نتائج 

الرياضررية المصرررية فررى  تحسررين جررودة الخدمررة المقدمررة بالاتحرراداتضرررورة  .5
 .يجما ستةمنيج سالاعتماد عمي ضوء 

تحسرين جرودة الخدمرة المقدمرة فري  مرنيج سريجما سرتةضرورة الاعتماد عمي  .2
 .الرياضية المصرية بالاتحادات

تررررروافر متخصصرررررين لتحسرررررين جرررررودة الخدمرررررة داخرررررل الاتحرررررادات الرياضرررررية  .5
 .المصرية

وضع إستراتيجية واضحة ومحرددة يمكرن إتباعيرا لموصرول إلرى خدمرة مميرزة  .4
 .ةمقدمة بالاتحادات  الرياضي

الرياضرية وتعمريميم فرن  عقد اجتماعات دورية ومستمرة لمعراممين بالاتحرادات .1
 .التعامل مع المترددين عمى الاتحاد

عقررررد دورات تدريبيرررررة لمعررررراممين بمكاترررررب لصررررقل قررررردراتيم ومرررررواىبيم لتطبيرررررق  .0
 .وتحسين جودة الخدمة

برات إنشاء وحدة إدارة المروارد البشررية بالاتحرادات وتبنييرا لفكررة تطبيرق متطم .1
 .سيجما ستة
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 ـــــع ((ــــــــــــــ)) المراجــ
 أولًا : المراجع العربية :

الفجروة بمكاترب  أسرموبقياس جودة الخدمة باستخدام  أحمد بسيوني حسن: -1
قسرررم  ،دكتررروراهرسرررالة  ،رعايرررة الطرررلاب بالجامعرررات المصررررية

 ،كميرررررة التربيرررررة الرياضرررررية جامعرررررة المنيرررررا ،الإدارة الرياضرررررية
 .م2656

تأثير تطبيرق منيجيرو السرتة سريجما عمرى سياسرات  أمل عثمان رشوان محمد: -2
 ،إدارة الموارد البشرية بالتطبيق عمى مجموعو فاركو للأدويرة

جامعرررة عرررين  ،كميرررة التجرررارة ،رسرررالة ماجسرررتير غيرررر منشرررورة
 .م2652 ،شمس

اسررررتراتيجيات الريررررادة ودورىررررا فررررى تحقيررررق الميررررزة  باااالال خماااان السااااتارنة: -3
دراسررررة ميدانيررررة عمررررى شررررركات الاتصررررالات فررررى  -يةالتنافسرررر

 ،، العرراق51الأردن، مجمة بغرداد لمعمروم الاقتصرادية، العردد 
 .م2662

تطبيقررات عمررى  -سرريجما سررتة خالااد باان سااعد باان عبااد العزيااز باان سااعيد: -4
المممكررررة العربيررررة  ،الريرررراب ،المنشررررآت الخدميررررة والصررررناعية

 .م2664 ،السعودية
 Sixاسررتراتيجيات الجررودة الشرراممة وبرنررامج  هرانااي:عبااد ب باان احمااد الز  -5

Sigma  ر برنررررامج لمقيررررادات العاممررررة مررررن رؤسرررراء ونررررواب
 ،جامعررررة أم القرررررى  ،مجمررررة عمرررروم التربيررررة الرياضررررية ،مكاتررررب

 .ىر5456 ،المممكة العربية السعودية
متطمبررات تطبيررق سررتة سرريجما لتحسررين جررودة العمميررات  عااز الاادين محمااود: -6

رسرالة دكتروراه غيرر  ،خدمية : دراسة ميدانيةفى المنظمات ال
 .م2654 ،جامعة قناة السويس ،كمية التجارة ،منشورة
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كمرردخل للارتقرراء بجررودة الأداء   0σاسررتخدام سرتة سرريجما  عمااى محمد يحيااى: -7
دراسررررة ميدانيرررة فررررى جامعررررة  -الإداري فررري التعمرررريم الجرررامعي

ة جامعر ،كميرة التربيرة ،رسالة ماجسرتير غيرر منشرورة ،أسيوط
 .م2654 ،أسيوط

نمرروذج مقترررح لرردمج سرريجما سررتة والمواصررفات القياسررية  عماارو أحمااد محمد: -8
( لتحسرررررين العمميرررررات الإنتاجيرررررة بمنظمرررررات 3666الأيرررررزو )

رسررالة  ،دراسررة ميدانيررة -صرناعة الملابررس الجرراىزة ببورسررعيد
 ،جامعررررة بورسررررعيد ،كميررررة التجررررارة ،ماجسررررتير غيررررر منشررررورة

 م.2654
م المعردل 5311لسرنة  11قرانون رقرم  لمشاباب والرياضاة:المجمس الأعمى  -9

الييئررة العامررة لشررئون المطررابع  ،م5321 لسررنة 15بالقررانون 
 .م5312الأميرية 

أسررموب احصررائى متقرردم لموصررول إلررى اقررل نسرربة  محمد عبااد العااال النعمااى: -19
 ،العررررردد الثررررراني ،مجمرررررة العمررررروم الإحصرررررائية العربيرررررة ،خطرررررأ
 .م2663

دراسررة تقويميررة لإدارة العلاقررات العامررة بالاتحررادات  ن:هاااني جمااال يوساا -11
رسرررالة ماجسرررتير غيرررر  ،الرياضرررية بجميوريرررة مصرررر العربيرررة

 .م2661 ،جامعة المنيا ،كمية التربية الرياضية ،منشورة
أسررررموب سرررريجما سررررتة كنمرررروذج مقترررررح لتطرررروير العمررررل  وليااااد رزق باااادر: -12

 ،سرررروانالإداري برعايررررة الشررررباب بجررررامعتي جنرررروب الرررروادي وأ
جامعررة  ،كميررة التربيررة الرياضررية ،رسررالة دكترروراه غيررر منشررورة

 .م2654 ،أسيوط
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