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Determinants of Social Responsibility of the Employee 

A field study in some Service Governmental Institutions in Cairo 

Dina Moufed Ali Hassan 

ABSTRACT 

       The Problem  of The Study, is trying to detect the determinants 

and self, Institutional and community social responsibility, and 

monitor the positive and negative public image of the employee as 

perceived by the public Received, and in the framework of binding 

corporate culture, which is an extension of community culture. This 

study is a descriptive analytical studies, which carried out in some of 

government institutions: the General Tax Department, and the 

Ministry of Housing, health insurance, and Social Security. the sample 

available from the general public were (200), and about  30 cases 

employees. The study used questionnaire, interviews. It was kicked 

off the stakeholders approach ,from the moral perspective of social 

responsibility. And found that: 1. the social responsibility of the 

employees are an essential part of the social responsibility of 

government institution, and the mental image of the employee is the 

negative image of a mirror image of the mental image of the 

government institution, the institutional factors are responsible first for 

form this image. 2 - service institutions characterized by corporate 

culture negative ( red tape and complexity of procedures, lack of 

justice, stick to old, spread of  favoritism and nepotism at work , lack 

of transparency). 
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الموظف العام . 

22111112
الوظيفة العامة

للمسئولية الاجتماعيةمارشال ديموك 
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إجرائيًا
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                                                   نيًا: مشكلة الدراسة وتساإلاتها:ثا
      

الهدف الرئيسي للدراسة
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                                                                   ثالثًا: منهجية الدراسة :

: المجال الجغرافى( 1)

  
 .(Giford,1997)            
المجال البشرى : ( 2) 
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الأدوات الكمية،
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3
                                  ( مستويات التحليل والتفسير:4)

 :                                                              الدراسات السابقةرابعًا : 
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بمإسسات القطاع العام :محور الأول:دراسات خاصة ال

عبد 
البيروقراطية وتؤثيرها على أنماط سلوك "القيم الثقافية 1991،ىالهاد

العاملين فى الأجهزة الحكومية " 

" الأبعاد الاجتماعية والتنظيمية للصور 2003حسين،
المستحدثة للرشوة: دراسة ميدانية لعينة من العاملين بالقطاع الحكومى" 

 
1

2

3

 –"الانحرافات فى بيئة العمل 2002)عبد الحميد ،
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العوامل والآليات " 

25

:" العوامل المإثرة  2009الضمور،
على التمكين الإدارى: تصورات العاملين فى مراكز الوزارات الأردنية " 

:"التنظيم البيروقراطى فى المإسسة الحكومية 2009)أبو الفلفل ،
الخدماتية الجزائرية" 

(Ojo,2009

:" الأبعاد الاجتماعية ( 2010عبد المولى،
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مدينة والاقتصادية للفساد الإدارى دراسة ميدانية على العاملين بالقطاع العام ب
المرج / ليبيا " 

83

 
(Nakhaie,2011)

 :القطاع العام المحور الثانى: دراسات خاصة بالعاملين فى

"الصورة الذهنية ( 1999)عبد الهادى، 
 للموظف الحكومى دراسة تطبيقية على بعض المنظمات الحكومية " 

" توقعات الموظف العام فى بعنوان: (2002)الطراونة، 
نية "محافظة الكرك وأثرها على الرغبة بالعمل دراسة ميدا
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:" جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها (2004)الطبَال ،
 بالالتزام التنظيمى " 

" العلاقات  (2002)الجوفى،
الاجتماعية  النفسية الوظيفية وعلاقتها بالأداء الوظيفى بحث تطبيقى على 

الموظفيين فى الدواويين الحكومية أمانة العاصمة " 

322
2021

" إدراك الموظفين للمسلك ( 2002)العنزى،العديم ،
ميدانية على الأجهزة الحكومية بدولة الكويت الوظيفى والأخلاقيات المهنية دراسة 

"
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: " أثر مصادر ضغط (2009)الزغبي ،
دراسة ميدانية فى مإسسات القطاع العام بمحافظة  :العمل على مستوى أداء الفرد

الأردن " الكرك / 

 المحور الثالث: دراسات خاصة بالمسئولية الإجتماعية:                                                               

" أثر الدور ( 2009)رضوان،
الأخلاقى والمسئولية الاجتماعية على الفعالية التنظيمية لمنظمات الأعمال المصرية 

 دراسة تطبيقية على شركات انتاج الدواء فى مصر" –
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1
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3

"مستوى ممارسة المسئولية (2010الروابدة، عبابنة، 
، ا فى المإسسات العامة بالأردن "الاجتماعية ومعوقات تطبيقه

" المسئولية (2010الجميل،  ،حسين
دراسة لآراء عينة  –الاجتماعية  تجاه العاملين وانعكاسها على أخلاقيات العمل 

من منتسبي بعض مستشفيات مدينة الموصل " 

Ali et al.,2010 آثار المسئولية الاجتماعية " 
"، والتزام العاملين والأداء التنظيمى
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371

( 2011كردى،)
:" إدارة الصورة الذهنية للمنظمات فى إطار واقع المسئولية الاجتماعية 

يدانية على عينة من شركات الأدوية المصرية" دراسة م

 

 *التعليق على الدراسات السابقة:

22272211

 أهم القضايا المستخلصة وفقًا للمحاور الثلاثةعن 
 :   مإسسات القطاع العام -أ

1
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 الموظف الحكومى : -ب
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                                                       المسئولية الاجتماعية: -جـ 
1

2

 
3
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 :    التعريف بالمسئولية الإجتماعيةخامسًا :  
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Corporate Social Responsibility
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2212122123

1992
 "

(Atkins, 
2006)

  
"(Phillips,2006)

2212

2211
157

المداخل النظرية للمسئولية الإجتماعيةسادسًا:

222322291315
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Economic Approach

Political Approach
Social 

Integration Approach
Ethical 

Approach
2211154

: كمدخل نظرى للدراسة" Stakeholdersنظرية أصحاب المصالح "

 Stakholder
Shareholder

Edward Freeman

CSR
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222967

 وتتمثل القضايا  النظرية الموجهة للدراسة فيما يلى :                                      
1

2229182184
2

3
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  :موظف العام: محددات المسئولية الاجتماعية لدى ال سابعًا

:تنظيمية) مإسسية(محددات 1

الأجور والمكافآت المادية، وسياسة العمل بالمإسسة، والظروف الفيزيقية الخاصة 
ببيئة العمل، وسبل الاتصال داخل المإسسة، وضغوط العمل والعدالة فى توزيع 

جزاء، ، واللوائح والروتين الرقابة على الأداء وسبل الالتقنى والمستوىالأدوار، 
 .                      المشاركة فى اتخاذ القرار وتفويض السلطة

للأجور والمكافآت
96 7

3

الظروف الفيزيقية الخاصة ببيئة العمل

6667
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 ضغوط العمل والعدالة فى توزيع الأدوار 
7364

25

االتكنولوجي استخدام
6667
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باللوائح والروتين

2229
198922122212

العمل سياسات

بالرقابة على الأداء 
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ذاتية( محددات شخصية2

                                                  
الوظيفة

 

بالواجبات الوظيفية 

4
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،الدقة والأمانة والإحساس بالمسئولية

العمل الحكومى دوافع تفضيل

ومىكالعمل الح عوامل عدم الرضا عن
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:) العلاقة بالجمهور العام(محددات مجتمعية (3

 

73 4

72
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33 4
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25
  :الجمهور العامعند لموظف العام ل الذهنية ة: الصورامنً ثا

222
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27 5
1

36 7
29 7

1716 6 
 (1جدول رقم )

 الإيجابية للموظف العام من وجهة نظر الجمهور لصورةامظاهر 

 الإيجابية للموظف الصورةا العدد %

63 7 59

77 44 

73 3 46  

95 7 77

711 995 

62
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2
29

19 5
11 3

36 5
35 4

21 55 4
 (2جدول رقم )

 سلبية للموظف العام من وجهة نظر متلقى الخدمةأسباب الممارسات ال

 الأسباب العدد %

9717 44 

69 4 79  

67 73

914 77

711 916  
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25
                                             تحسين أداء الموظف العام: أليات:  تاسعًا

   

3
76

6805
 (3جدول رقم )

 سبل تحسين أداء الموظف من وجهة نظر الجمهور العام

 سبل تحسين أداء الموظف العام العدد %
7311 799

3,19 767

4119 ,7

6911 71

9511 9,

45, 

4205
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                          .      

:                                                        : مناقشة النتائجعاشرًا

1

2
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 : الدلالات النظرية والتطبيقية للنتائج 
1-

2

1 

2 

3 
 

4  
5 

3
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Code of Conduct

4

5
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