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ظا البدض الىىاة الظي مً زلاله ًمىً جلضًم  نىعة ًٖ ولُاث ظامٗت ٌٗض ه       

ً ما ًمىً لخلً اليلُاث جدلُله  ليل مُٗاع مً مٗاًحر  ) االإىٓمت الضولُت  حٗؼ , وٖ

 للمىانفاث واالإٗاًحر(

بما ًاصي طلً بلى حغظًت عاظٗت  للمؿئىلحن ًٖ جلً اليلُاث حؿاٖضهم  في الىنىٌ   

اث زضمت ٖالُت للهضف الخام للمىاَى حن الظي ًُالب الجامٗت بخدلُم مؿخىٍ

غ ؤؾلىب جلضًم جلً الخضماث و  الجىصة , الأمغ الظي ٌؿخضعي بلى يغوعة جدؿحن و جُىٍ

 : الآحيجبؿُِ بظغاءاث جدلُلها ٖلى الىدى 

في الجامٗت للمؿخفُضًً . .1  يمان جدلُم ؤصاء ظُض للخضماث مً كبل مىْ

ت التي جلضمها  Reliabilityيمان جدلُم االإهضاكُت  .2 في الأصاء للخضماث االإخىىٖ

 الجامٗت للمغاظٗحن ٖلى ازخلاف ؤهىاٖهم. 

للخضمت االإلضمت م٘ جىكٗاث  Conformance  الاوسجامجدلُم الخُابم و .3

 االإؿخفُضًً مجها كبل خهىلهم ٖلحها. 

بض الاهُبإ الجُض لضي االإىاَىحن و الؿمٗت الخؿىه خىٌ ؤصاء الجامٗت   .4

اثفها جج  اه االإؿخفُضًً مجها. لىْ

 االإىانفاث  ؛ االإٗاًحر ؛الجىصة الكلماث االإفخاخيت:
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Abstract: 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

This research is the nucleus through which an image can be 

provided about the colleges of the University of Taiz, and what these 

colleges can achieve for each of the standards (the International 

Organization for Standardization and Standards) 

   This leads to a feedback for those responsible for those colleges 

that helps them reach the special goal of citizens who are demanding the 

university to achieve high-quality service levels, which calls for the need to 

improve and develop the method of providing these services and simplify 

the procedures for achieving them as follows: 

1. Ensuring good performance of services by university employees for the 

beneficiaries. 

2. Ensuring the achievement of reliability in the performance of the various 

services provided by the university to auditors of all kinds. 

3. Conformance and Conformance of the service provided with the 

expectations of its beneficiaries before they receive it. 

4. Spreading the good impression of the citizens and the good reputation of 

the university's performance of its functions towards its beneficiaries. 

Keywords: Quality; Standards; Specifications 
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 ملدمت:

ٗت و مخلاخلت في وافت االإاؾؿاث           ٌكهض الٗالم الُىم حغحراث و جُىعاث ؾغَ

ض مً الىفاءة والؤصاعة الجامُٗت ججض هفؿها مً وكذ  الخٗلُمُت. ؾمخه الخمحز والبدض ًٖ مؼٍ

لان هظه الخدضًاث  ,ام جدضًاث جفغى ٖلحها جُبُم الاعجلاء والخُىٍغ لؿماث االإؿخلبللأزغ ؤم

جازغ بكيل مباقغ في بيُت الخٗلُم الجامعي  مما ًىٗىـ ؤزغة ٖلى االإىٓىمت الخٗلُمُت في ْل 

 الٗىالإت والاهفخاح الخٗلُمي. 

ل اليلُاث والاهخمام بةصاعة الجىصة الكاملت في الجامٗت لا ٌٗني ؤهىا هسُِ لجٗ

م جدؿحن مىخجاتها  ت ؤو نىاُٖت حؿعى بلى مًاٖفت ؤعباخها ًٖ َغٍ الخٗلُمُت ميكاث ججاعٍ

غ ؤؾالُب الؤصاعة الخٗلُمُت جدلُلا لجىصة االإىخج,  ولىً ؤن حؿخفُض مىه في الخٗلُم وفي  جُىٍ

االإجخم٘ بيل ماؾؿاجه, وظماٖاجه وؤفغاصه في مجاٌ الخٗلُم,  وؾُٗا بلى مًاٖفت بفاصة

 .(2007الؿُٗض : )

ىُت للخٗلُم الٗالي في الجمهىعٍت الُمىُت وزُت خُض  اقاعث الؤؾتراجُجُت الىَ

ىام  غ ظىصة الخٗلُم الٗالي في الُمً 2011-2006الٗمل لٖأ م بلى ان هىان 2008م وجلغٍ

 في مؿخىي الخٗلُم الجامعي وغُاب االإٗاًحر االإىًبُت للأصاء الجامعي في الجامٗاث 
ً
جضهُا

ملُاث ومسغظاث(, ووظىص الىشحر مً اللُىص  الُمىُت الخيىمُت مً )مضزلاث وٖ

ت, واالإالُت, والخىُٓمُت, ويٗف هٓم اللبىٌ وهلو الؤمياهُاث االإاصًت  الؤصاعٍ

ت..و يٗف ج في الخسههاث الخُبُلُت بيافت بلى الفاثٌ الىبحر  والبكغٍ مؿخىي الخغٍ

جحن الأ جحن في بٌٗ الخسههاث, وهضعة الخغٍ  هفاء في جسههاث ؤزغي.في الخغٍ

ؾٗذ الباخشت  لىي٘ مٗاًحر للجىصة بهضف جمىحن ولُاث ظامٗت حٗؼ مً 

غبُا وصولُا.لخلضًم ما ًمىً لخلً  جدلُم عؾالتها الأواصًمُت بكيل مخمحز مدلُا وٖ

اث زضمت ٖالُت الجىصة ,والاؾترقاص بالخبراث الأظىبُت التي  اليلُاث جدلُله  مً مؿخىٍ

غ ؤؾلىب جلضًم ؾبلخىا في هظا الج اهب الأمغ الظي ٌؿخضعي بلى يغوعة جدؿحن و جُىٍ

 جلً الخضماث و جبؿُِ بظغاءاث جدلُلها ٖلى الىدى الأحي:

 .ًًفي الجامٗت للمؿخفُض  يمان جدلُم ؤصاء ظُض للخضماث مً كبل مىْ

  يمان جدلُم االإهضاكُتReliability  ت التي جلضمها في الأصاء للخضماث االإخىىٖ

 اظٗحن ٖلى ازخلاف ؤهىاٖهم. الجامٗت للمغ 
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 الاوسجامجدلُم الخُابم و  Conformance  للخضمت االإلضمت م٘ جىكٗاث

 االإؿخفُضًً مجها كبل خهىلهم ٖلحها. 

  اثفها بض الاهُبإ الجُض لضي االإىاَىحن و الؿمٗت الخؿىه خىٌ ؤصاء الجامٗت لىْ

 ججاه االإؿخفُضًً مجها. 

 اؾئلت البدض :

 دضًض اؾئلت البدض في الؿااٌ الخالي :في يىء ما ؾبم ًمىً ج 

ما مضي جُبُم هٓام الجىصة في ولُاث ظامٗت حٗؼ وفم مٗاًحر )االإىٓمت الضولُت  .1

 .للمىانفاث واالإٗاًحر(

 والىىاب وعئؾاء الأكؿام ؟, مً وظهت هٓغ الٗمضاء  

 وهظا الؿااٌ ًخفغٕ مىه الأؾئلت الآجُت :

 طاث .2
ً
% في جُبُم هٓام الجىصة 5 خىي صلالت بخهاثُت ٖىض مؿ هل هىان فغوكا

ُفُت )ٖمضاء, هىاب الٗمضاء  .عئؾاء الأكؿام( , الكاملت ٌٗؼي الإخغحر الضعظت الىْ

ما مضي جُبُم هٓام الجىصة الكاملت في ولُاث ظامٗت حٗؼ ليل مجاٌ مً مجالاث  .3

 الضعاؾت ٖلى خضة .؟

 طاث .4
ً
ىصة % في جُبُم جٓام الج5 صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  هل هىان فغوكا

 ( 15-10( )10 – 5) –( 5-1الخبرة الىُْفُت )الكاملت ٌٗؼي الإخغحر 

    -خدود البدث:

هىان بٌٗ االإدضصاث التي ًمىً ؤن جدض مً بمياهُت حٗمُم هخاثج هظا البدض,   

 -وجخمشل هظه االإدضصاث بالاحي:

ولُت و  الخضوص االإياهُت : ؤكخهغث هظه الضعاؾت ٖلى اليلُاث الخالُت  )ولُت التربُت,

ت وولُت الخلىق (  الٗلىم  وولُت الهىضؾت وولُت الُب وولُت الآصاب وولُت الٗلىم الؤصاعٍ

 في ظامٗت حٗؼ 

 ( م 2011الخضوص الغماهُت : ًخم جُبُم الضعاؾت مُضاهُا زلاٌ الٗام الضعاس ي )
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ت : جلخهغ الضعاؾت ٖلى ٖمضاء اليلُاث وعئؾاء الأكؿام في ظامٗت حٗؼ  الخضوص البكغٍ

)ولُت التربُت ,وولُت الٗلىم  وولُت الهىضؾت وولُت الُب وولُت الآصاب وولُت الٗلىم  هي :

ت وولُت الخلىق (     .الؤصاعٍ

ُت: حؿعى هظه الضعاؾت بلى بًًاح صوع الجىصة الكاملت هإخض الأؾالُب  الخضوص االإىيىٖ

ت الخضًشت في عف٘ الىفاءة االإهىُت والؤصاعة في ولُاث الجامٗت   الؤصاعٍ

حٗخمض هخاثج البدض ٖلى مضي ظضًت ومهضاكُت الُٗىت  في اليلُاث في الؤظابت ٖلى ؤصاة و  

 البدض 

 أهداف البدث : 

 ًمىً بًجاػ ؤهضاف البدض ٖلى الىدى الأحي : 

ت   ؤهمُت جُبُم الجىصة الكاملت  في ولُاث ظامٗت حٗؼ, - وجىمُت االإهاعاث الؤصاعٍ

 ضعؾحن والٗاملحن  والُلاب والأواصًمُت  ليل مً الٗمضاء والىىاب واالإ

 -أهميت البدث:

فمىيىٕ يمان الجىصة مً  ,جىمً ؤهمُت البدض مً ؤهمُت االإىيىٕ طاجه     

ض الخٗلُم والاعجلاء  اث البدشُت زانت في يىء جىظه ظامٗت حٗؼ هدى ججىٍ ؤهم االإىيىٖ

ُخه  ملمىؾت لخدلُم  ,بىىٖ
ً
يمان هما ًإحي البدض في وكذ جبظٌ فُه ظامٗت حٗؼ ظهىصا

الجىصة في ولُاتها ,ووىهه بدض ونفي, والجىصة الكاملت  في هظه االإغخلت بداظت بلى 

ُفها في ٖملُت  الىشحر مً الضعاؾاث الىنفُت لللت االإٗلىماث ًٖ هظا االإىيىٕ  لخىْ

مُت مً وظهت هٓغ الٗمضاء وعئؾاء الأكؿام  الخسُُِ االإؿخلبلي .ووىهه صعاؾت جلىٍ

 
ً
ت  بىنفها الأؾاؽ الظي  والىىاب , ؤي ٌؿخمض ظاهبا في ؤهمُخه مً ؤهمُت الٗملُت الؤصاعٍ

مضاء  ,ًبني ٖلُه ؤي جُىع ًدىاوٌ ظىاهب الؤصاعة الخضًشت وبالخالي فةن كُاصة الجامٗت وٖ

ُفُت التي جمىجهم مً جُبُم مٗاًحر  اليلُاث مُالبىن بإن ًيىن لضحهم الىفاًاث الىْ

اخشت الًغوعة في الاؾخٗاهت بمٗاًحر االإىٓمت وماقغاث الجىصة الكاملت. مما خخم ٖلى الب

الضولُت للمىانفاث واالإٗاًحر ومضي جُبُم طلً ٖلى ولُاث ظامٗت حٗؼ مما ًًفي 

 ؤهمُت اهبر ٖلى االإىيىٕ مدل الضعاؾت .
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 لخضازت مفهىم الجىصة والجىصة الكاملت ويبِ الجىصة   -حعريف االإصعلحاث:
ً
هٓغا

 ًمىً جىاولها في الأحي : , لُمُت وجىهُضهاوقُىٕ اؾخسضامها في االإاؾؿاث الخٗ

ت مً الأوكُت والأؾالُب TOTAL QUALITYحٗغف الجىصة الكاملت : ) ( بإجها مجمىٖ

والؤظغاءاث والخضابحر التي جخسظ للخدىم في صعظت ظىصة االإىخج الخٗلُمي بغغى جلبُت 

صة اخخُاظاث ؾىق الٗمل بإفًل نىعة وؤوؿب جيلفت ممىىت,لأصاء زضمت طاث ظى 

 .(HIXON,J:1992, 24ٖالُت. )

 International Organization for)واالإىٓمت الضولُت لخىخُض اللُاؽ 

Standarazation )  اث مً االإخُلباث التي حكحر الى ان الجىصة هي ٖغى مىظؼ الإجمىٖ

فُما بطا وان هىان ؤؾلىب ًدلم الؤًفاء بهظه  ,ًيبغي ؤن جدلم في مىخج ؤو ٖملُت ما

 .( Ridley 1997, PP44 ) ٍجٗل الٗملُت ممىىت االإخُلباث و 

 بغػهمؤهما ٖغفذ الجىصة الكاملت مً كبل االإسخهحن والباخشحن ومً 

ت ٖلى جلضًم زضمت بمؿخىي ٖاٌ مً الخمحز  (.2002 الؿٗىص بإجها)كضعة االإاؾؿت التربىٍ

هم ( و الىفاء باخخُاظاث وعغباث ٖملائها الُلبت, ؤولُاء الأمىع, ؤصخاب الٗمل, وغحر 

 .( 63  :2002)الؿٗىص, 

ت مً الخضماث التي كلياث الجامعت م مجمىٖ :  آماهً زضمُت جخسهو في بهخاط وحؿىٍ

حٗض بخضي الغواثؼ الأؾاؾُت لخدلُم البىاء الؿلُم للمجخمٗاث, وهظه الخضماث لا 

 ًمىً ؤن جخدلم ؤهضافها بلا بطا ظغي بهخاظها وجلضًمها بمؿخىي ممحز مً الجىصة
باحثة من خلال التعاريف السابقة إلى مفهوم الجود الشاملة بأنها وتتوصل ال

ت. وحٗخمض  ت والخٗلُمُت بهضف جىمُت الكٗىع بىخضة االإجمىٖ ض الٗملُاث الؤصاعٍ )ججىٍ

االإكاعهت الىاؾٗت في الخسُُِ والخىفُظ والخٗاون مً كبل ظمُ٘ مىدؿبي االإاؾؿت بما 

  ًدلم الجىصة االإلاثمت الإسغظاتها وفم مٗاًحر 
ً
 .مٗخمضة ٖاالإُا
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 الؤظار الىظري ودراصاث صابلت

 الؤظار الىظري أولا: 

ٖغف ابً مىٓـىع في معجمه لؿان الٗغب ولمت الجىصة بإن انلهـا: "ظىص"  الجىدة لغـت:

, واخضر الص يء فجــاص 
ً
والجُض هلٌُ الغصيء, وظـاص الص يء ظىصة, وظىصه ؤي ناع ظُضا

ــض مشله ؤظاص ؤي ؤجـي بالجـُض مً اللىٌ والفٗل )ؤبً مىٓىع, , وكض ظاء ظىصة و  والخجىٍ

72 :1984). 

:
ً
لهض مجها    Qualities هي ولمت مكخلت مً اليلمت اللاجُيُت والجىدة اصعلاخا وٍ

 .(1997: 77َبُٗت الص يء وصعظت نلاخه )كضاع, 

 حٗضه الظي االإىخج مً االإؿخفُض خاظاث جلبُت (بلى الجىصة ٌكحر ومهُلح

 واالإىانفاث, )الأفياع, مشل الخاظاث م٘ ًدىاؾب والظي االإدضص م الهضفلخدلُ االإاؾؿت,

ب   والؤظغاءاث, والأشخام, واالإىاعص, والأؾالُب,  .( Carl .M(1999)والخضعٍ

غف  الجىصة بإجها " زلم زلافت مخمحزة في مؿخىي الأصاء   John .R (2001)وٖ

فىن بكيل مؿخمغمً ؤظل جدلُ م جىكٗاث و عغباث بدُض ًيافذ االإضًغون و االإىْ

( و الخإهُض ٖلى ؤصاء الٗمل بالكيل الصخُذ, بإكص ى صعظت مً Customersالٗملاء ) 

جىظُه  1991  (Feigenbaum)الفٗالُت و في ؤكهغ وكذ ممىً" حٗغٍف فُىىبام )

الؤظغاءاث االإيؿلت لللىي الٗاملت وول االإىاص واالإٗلىماث بإفًل الُغاثم لًمان جدلُم 

ٗغف الجىصة جىهً Feigenbaum, 1991: 87لفت مىاؾبت(.)عيا الؼباثً وبي ( وَ

(Tunk 1992 ). 

ماٌ والأوكُت التي ًلتزم بها ظمُ٘ ؤفغاص االإىٓمت ٖلى  ت اٖلأ بإجها )مجمىٖ

اتهم مً ؤظل جلبُت خاظاث وعغباث الؼباثً(. ) ٗغفها   (Tunk, 1992: 30ازخلاف مؿخىٍ وَ

خمغ وابضإ في ول مىاحي الٗمل الاصاعي جدؿحن مؿ (.Logothestis, 1992: 1لىوىطٌؿـ )

 .(Rhodes, 1992: 45الهاصف بلى جدلُم عغبت االإؿخفُض وعياه( اما )

ت حؿخمض َاكت خغهتها مً مٗلىماث الٗاملحن  فةهه ٌٗغفها )بإجها ٖملُت اصاعٍ

ت الابضاُٖت لًمان جدلُم الخدؿً االإؿخمغ للماؾؿت لأجها  وحؿدشمغ كضعاتهم الفىغٍ
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ت جدلم ؤهضاف ول مً ؾىق الٗمل والُلاب, و جدلُم عيا الُلاب وػٍاصة  ٖملُت بصاعٍ

االإُا, وػٍاصة ههُبها في ؾىق  زلتهم, وجدؿحن مغهؼ االإاؾؿت الخٗلُمُت مدلُا وٖ

(.ًغي بإجها )مخابٗت الٗملُت الخٗلُمُت وفم 1997: 384الٗمل(.اما )ٖشمان وازغون, 

الاوؿان الٗهغي, مً زلاٌ جلضًم  هٓام مدضص ومىزلت جلىص عؾالت الجامٗت في بىاء

الخضمت الخٗلُمُت االإخمحزة, واوكُت بىاء الصخهُت االإخىاػهت(. هما ًغي )مهُفى, 

1997 :367). 

جي الجامٗت ب ن الجىصة الكاملت هي )جغظمت اخخُاظاث وجىكٗاث زغٍ

لى زهاثو ومٗاًحر مدضصة لخىفُظ بغامج الخٗلُم بهمسغظاث لىٓام الخٗلُم في ول ولُتـ 

ـغ االإؿخمغ لها(. ل,  م٘ الخُىٍ ٗغفها )الهُتي والُىٍ بإجها )زلافت االإىافؿت .(335: 1999وَ

وبقاٖت الىعي صازل االإىٓمت وجدمل االإؿاولُت في مجاٌ الجىصة مً الجمُ٘ وؤجها حٗؼػ 

 .( 14: 2000مً اللضعة الخىافؿُت للمىٓمت(. هما ٌٗغفها )ؤبى هبٗه ومؿٗض, 

فاٖلاث االإضزلاث وهي الأفغاص والأؾالُب والؿُاؾاث بإجها)هٓام ًخم مً زلاٌ ج

والأظهؼة لخدلُم مؿخىي ٖاٌ مً الجىصة والترهحز ٖلى الخدؿحن االإؿخمغ لجىصة 

إحي حٗغٍف  ظىصة, مدفىّ اخمض,  (.2004االإسغظاث اعياء االإؿخفُضًً(.  وٍ

لت خُاة ظضًضة صازل الجامٗاث ؤو اليلُاث ٖلى اهه ؾلؿلت ظىصة  بإجها )َغٍ

مغة جبضؤ مً االإىخج الى االإؿتهلً ماعة بٗملُاث الاهخاط هفؿها,وحكمل ول ظىاهب مؿخ

 (.17: 2001الٗملُت الخٗلُمُت(. هما ٌٗغفها )ٖلُلي, 

جلضًم زضمت بمؿخىي ٖاٌ مً الجىصة االإخمحزة, كاصعة ٖلى الىفاء باخخُاظاث 

لاٌ ملاًِـ وعغباث ٖملائها بالكيل الظي ًخفم م٘ جىكٗاتهم , وجدلُم الغيا مً ز

ت ؾلفا لاهخاط ؤو جلضًم الخضمت وبًجاص نفت الخمحز فحهما(. وحٗغٍف )بى ؾىِىه,  مىيىٖ

2001 :13). 

غ البرامج  الجىصة الكاملت هي الخدؿحن االإؿخمغ لاصاء ظمُ٘ االإضزلاث وجُىٍ

والخُِ الضعاؾُت بهضف جدلُم الٗضص الاهبر مً الأهضاف بإكل الخيالُف واكل 

 مً الاوكاث. وجسو ال
ً
جىصة الكاملت ظمُ٘ ٖىانغ الٗملُت الخٗلُمُت االإيىهت لها بضءا

ٗاتها ووؾاثل  الُالب ؤو االإخٗلم واالإضعؽ والؤصاعة الجامُٗت, وهٓمها ولىاثدها وحكغَ

غق الخضعَـ وؤماهً الخللي  م زم االإاصة الٗلمُت واالإسخبراث واالإغاظ٘ وَ ل والدؿىٍ الخدىٍ
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م   الخلىٍ
ً
ف )الٗاوي لجمُ٘ الٗىانغ وملاًِؿه وبظغاءاجه(.وؤوكاجه والخٗلم وؤزحرا إحي حٗغٍ وٍ

مً زلاٌ هٓام اصاعي ًغهؼ بإجها )هٓام اظخماعي وفني ًدلم الخيامل   (39: 2002وازغون, 

ٗخمض الخدضًض االإؿخمغ والدكغُل اليامل والخسُُِ  ٖلى االإؿخفُض والٗاملحن واالإىاعص وَ

ت في جدؿحن الجىصة(. الاؾتراجُجي والاؾخفاصة مً ول االإىاعص البك  غٍ

(  بإن يبِ ظىصة الخٗلُم حٗني الخدؿحن االإؿخمغ Erhan.M,2000)هما ٌكحر 

فى ؤصاء االإاؾؿاث الخٗلُمُت لخلضًم ؤفًل زضمت بخيالُف اكخهاصًت وباؾخسضام 

ؤفًل للمىاعص,والؤؾهام الفٗاٌ للىٓام الؤصاعي والخىُٓمي بيافت ٖىانغه في جدلُم 

ت ت ومٗلىماجُت  الىفاءة الاؾدشماعٍ للمىاعص االإخاخت مً ماصة ؤولُت ومٗضاث وكىي بكغٍ

 .وبصاعة وبؾتراجُجُت ومٗاًحر ومىانفاث

يي ؤجها " مىهج جُبُلي قامل حهضف بلى جدلُم  غف مٗهض الجىصة الفُضعالي الأمغٍ وٖ

خاظاث و جىكٗاث الٗمُل ؤو الصخو االإؿخفُض مً الخضمت خُض ًخم اؾخسضام الأؾالُب 

ؤظل الخدؿحن االإؿخمغ في الٗملُاث و الخضماث في االإىٓمت ؤو الجهت الخيىمُت  الىمُت مً

  االإٗىُت"

( بإجها ؤؾلىب ظضًض للخفىحر والىٓغ بلى االإاؾؿت 1997,40هما ٖغفها )قمُض, 

فلض  (Hixon,J:1992, 24ما )ؤوهُفُت الخٗامل والٗمل صازلها للىنىٌ بلى ظىصة االإىخج 

ت مً ٖغف بصاعة الجىصة الكاملت  ت جغجىؼ ٖلى مجمىٖ بإجها: ٖملُت بؾتراجُجُت بصاعٍ

ُف مىاهب الٗاملحن  اللُم حؿخمض َاكت خغهتها مً االإٗلىماث التي جخمىً مً جىْ

اث الخىُٓم ٖلى هدى ببضاعي لخدلُم  ت في مسخلف مؿخىٍ واؾدشماع كضعاتهم الفىغٍ

 الخدؿً االإؿخمغ 

ت ال ت مفهىم الجىصة فإهه ٌٗض مً االإفاهُم الؤصاعٍ خضًشت التي جلىم ٖلى مجمىٖ

مً الأفياع واالإباصت التي ًمىً لأًت ماؾؿت ؤن جُبلها مً اظل جدلُم ؤفًل ؤصاء 

ممىً وجدؿحن الؤهخاظُت, وػٍاصة الأعباح, وجدؿحن ؾمٗتها في الؿىق االإدلي والخاعجي. 

 وفي ْل الاعجفإ الىبحر في ٖضص االإاؾؿاث ٖلى ازخلاف مجالاتها ووكاَاتها انبذ لؼ 
ً
اما

ٖلحها الٗمل ٖلى اؾخىماٌ ملىماث هٓم الجىصة ليي جدٓى باللبىٌ الٗالمي خؿب 

.
ً
 مٗاًحر الجىصة االإخفم ٖلحها صولُا
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ٖلى بجها  Webster’s new word dictionary وطهغث الجىصة في كامىؽ وبؿتر

ُت مُٗىت مً الخضمت  نفه ؤو صعظت جفىق ًمخلىها ش يء ما, هما حٗني صعظت الامخُاػ لىىٖ

 (.Gralnik, 1984: 1161ؤو االإىخج )

وللض ؤقاع ؤصواع وؾالؼ الى ٖضة حٗاعٍف للجىصة بمفهىمها االإُلم الظي ًلهض 

مىه الامخُاػ, ؤما مً خُض مفهىمها اليؿبي فلا ًىٓغ لها هضفا للمىخج ؤو الخضمت واهما 

مىً الخىم ٖلى الجىصة ٖىضما جيىن الخضمت مُابلت  قِئا ما ًيؿب بلحها, وٍ

ىانفاث الجُضة ولا بض لها مً وظىص مٗاًحر ًلىم بها ؤصخاب االإاؾؿاث ٖملهم للم

(Sallis, 1993: 21.) 

هما ٖغفذ بإجها ش يء ما ًلترب مً الىماٌ , وؤجها هضف صًىامُيي ومخدغن 

ًىظب جدؿحن الؿل٘ والخضماث ٖلى مغ الىكذ ولما جلضم االإىافؿىن, وان ما وان مىخج 

 )بجىصة الباعخت لا ًيىن هظ
ً
 (.Dilworth, 1992: 609لً غضا

 ًلاٌ ولىً هي ما هفٗله , وان الٗىهغ الغثِـ في ب
ً
ن الجىصة لِؿذ هلاما

فها ًىمً في زضمت االإؿخفُضًً, فالجىصة لا حكخم مً حجم االإىذ, واالإحزاهُاث,  حٗغٍ

ت الأبيُت  ضص االإجلضاث في االإىخبت, وعوٖ ومٗضلاث ؤًٖاء هُئت الخضعَـ للُلاب وٖ

. واالإغافم
ً
 وزاعظُا

ً
 في اليلُت خؿب, بل الاهخمام بسضمت خاظاث االإؿخفُضًً صازلُا

وهىان مً محز بحن زمؿت ؤهىإ مً الجىصة, هي الجىصة هص يء هاصع وهةجلان, 

ل, وان الُلاب لِؿىا مىخجاث ؤو ٖملاء واهما  وهملاثمت للفغم, وهلُمت ماصًت, وهخدىٍ

ل الُلاب, هم مكاعوىن, فالتربُت لِؿذ زضمت للٗمُل ولى جها ٖملُت مؿخمغة لخدىٍ

ب ٖلى ٖمل هاف٘ خؿب, بل بجها ٖملُت  فالضعاؾت في اليلُت لِؿذ مجغص ٖملُت جضعٍ

ل لصخهُت الُلاب )  .(Heiden, 1997: 58جدىٍ

غي )الضوعي,  ت بلض ؤو خًاعة مً زلاٌ 2000: 10وٍ ( ان الجىصة حٗبر ًٖ هىٍ

والاكلُمُت والضولُت, اط اجها حٗبر ًٖ مضي الؿل٘ والخضماث االإلضمت الى الاؾىاق االإدلُت 

التزام االإىٓماث بالجىصة, لخٗىـ وجيىن مغآة ًٖ نىعة الىٓام الاظخماُٖت والأزلاكُت 

ُت خُاة الٗمل في االإىٓمت .  الظي ٌؿىص االإجخم٘ وهىٖ
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ن الجىصة حٗني جلً االإؼاًا التي ًفترى االإؿتهلً ؤو االإكتري جىفغها في االإىخج بو 

ً بلىؤو الؿلٗت,   ومً الُبُعي ؤن جيىن جلً االإؼاًا هي االإىانفاث التي ججخظب االإكترً

الؿلٗت ؤو الخضمت وجًاٖف مً عغبتهم فحها, واكخىائها والؤفاصة مجها ؤو الاؾخمخإ بها. 

بةهخاط الؿل٘ والخضماث, وهىدُجت خخمُت, فان هظا الأمغ ًخُلب مً الؤصاعاث االإخسههت 

ت االإاهلت ؼاًا واالإىانفاث مً زلاٌ جىُْف الٗىانغبخلً االإ  الخلُض والالتزام  البكغٍ
ت والفىُت, ؤن طلً الأمغ انبذ  وحكغُلها, ومً ؤصخاب الىفاًاث واللضعاث الؤصاعٍ

ًخُلب الخٗاون البىاء بحن مسخلف بصاعاث االإىٓمت, طاث الهلت بٗملُاث الكغاء 

ل والأفغاص والىلل وغحر  م والخدىٍ ً والؤهخاط والدؿىٍ ها مً باقي الأوكُت, بط والخسؼٍ

 ؤنبدذ ظمُٗها مٗىُت بالجىصة.

 ( ًٖ فىاثض هشحرة لخُبُم الجىصة في االإاؾؿاث الخٗلُمُت ؤهمها :  (David .B. , 2000 واقاع

اتها. الأواصًمُت البرامج ويىح  ومدخىٍ

ٌ  االإٗىُحن مً وغحرهم للُلاب وصكُلت واضخت مٗلىماث جىفحر  يالت البرامج الضعاؾُت ؤهضاف خى

 في لدؿخمغ الأهضاف بفاٖلُت, هظه لخدلُم اللاػمت الكغوٍ وجىفحر االإاؾؿت,الخٗلُمُت جلضمها

  .واالإجخم٘ والضولت والُلاب االإاؾؿت جىفُظ خاظاث  ٖلى االإدافٓت

ت الأوكُت ؤن مً الخإهض   ومخُلباث االإهً الٗاالإُت االإٗاًحر م٘ جخفم االإٗخمضة للبرامج التربىٍ

ؼ م بٗملُتي ًشم الظي االإجخم٘ لضي البرامج ؾمٗت حٗؼٍ  والخاعجي. الضازلي الخلىٍ

ضاص االإٗىُحن ظمُ٘ الإؿاءلت آلُت جىفحر  .الأواصًمُت  البرامج ٖلى والؤقغاف والخىفُظ بالٖإ

ؼ ُت م٘ الاعجلاء .االإاؾؿت جلضمها التي الأواصًمُت بالبرامج الضولت زلت وصٖم حٗؼٍ  الخضماث بىىٖ

 للمجخم٘ . تاالإاؾؿ جلضمها التي االإهىُت

 Total Quality Management  مفاهيم إدارة الجىدة الشاملت

ازخلف الباخشىن واالإسخهىن في حٗغٍف الجىصة الكاملت هلا خؿب فلؿفخه وزلافخه 

 ووؾُلت للخغحر تهضف الى هلل 
ً
 اؾتراجُجُا

ً
واجفم اغلبهم بإن الجىصة الكاملت هي مضزلا

ل ًخلاءم م٘ البِئت واالإخُلباث االإٗانغة االإىٓماث االإٗانغة بلى ؤهماٍ جفىحر وفٗ

 .(2001؛ 21واالإؿخلبلُت )صاغغ, 
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غ الجىصة وبصامتها وظهىص لخدؿحن  وهىان مً ًغاها هٓام فاٖل لخيامل جُىٍ

اث االإسخلفت في مىٓمت ما, وطلً لاظل جمىحن االإىخج والخضمت لان ًيىن  ظىصة االإجمىٖ

اث الاكخهاصًت التي حؿمذ بالى ؤفي  نىٌ بلى الغيا اليامل للمؿتهلً فًل االإؿخىٍ

(Slack, 1998: 761). 

( بضًل الإهُلخاث TQMهما ًسخلف ازغون في ؤن مهُلح الجىصة الكاملت )

 (.1995: 7كضًمت حٗبر ًٖ االإٗنى هفؿه مشل الؿُُغة للجىصة الكاملت )الكبراوي, 

ـاث وحكحر الجىصة الكاملت ؤجها التزام االإاؾؿت بجمُ٘ اوظـه االإىخجـاث والخضم

 .(1996: 579التي جىـىن مهمت للمؿخفُض ؤو االإؿتهلً )الخمُمي, 

ؤن الجىصة الكاملت هي هٓام للأوكُت االإىظهت هدى جدلُم عيا االإؿتهلً و 

فحن صون حٗلُضاث فهي هٓام قامل للمىٓمت مً ؤٖلى  بُٖاء نلاخُاث ؤٖلى للمىْ

اتها بلى ؤصهاها وحهضف ؤؾاؾا بلى الخدؿُـً االإؿخمغ لل ٗملُاث والؿل٘ مً اظل مؿخىٍ

 .(1999: 237جدلُـم عيا االإؿخفُض مً زلاٌ هجاخاث في الؤصاعة )اللىػي, 

لظلً ٌؿعى اؾلىب الجىصة الكاملت للخدؿحن االإؿخمغ للؿل٘ والخضماث بالاؾخسضام 

 .(Logothetis, 1992: 5االإبضٕ للأؾالُب الٗلمُت )

 ٗانغ ًدؿم بالخهاثو الاجُت:لظلً ٌٗخبر مبضء الجىصة الكاملت بإهه مضزل بصاعي م

 .الالتزام بالجىصة بما ًغض ي االإؿخفُض        -

فحن وصمجهم في الٗمل لخدؿحن الجىصة        -  .مكاعهت االإىْ

 .اٖخماص الخلاثم والبُاهاث والخدلُل في الأصاء        -

 .الالتزام بالخدؿحن االإؿخمغ        -

غ الخضمت غاًت ووؾُلت )        -  (Berman, 1995: 58ٖض جُىٍ

لى ؤؾاؽ ما جم ٖغيه مً مفاهُم ًخفم )الٗاوي وازغون ,  ( 2002: 37-39وٖ

 (.2004: 23( و)ظىصة, 1999: 36 -37و)الهىفي, 
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الىفاء بمخُلباث االإؿخفُض بل وججاوػها ؤو جلافي الُٗىب   حٗني -ٖلى ؤن الجىصة

ًم الجىصة ظىصة والىىاكو مً االإغاخل الأولى للٗملُت بما ًغض ي االإؿخفُض وج

 Social وظىصة االإؿاولُت الاظخماُٖتService وظىصة الخضمت  Product االإىخج

Responsibility  وظىصة الؿٗغ Price ش الدؿلُم . ؤو هي بكيل Delivery Dates وجاعٍ

مىظؼ جلبُت مخُلباث االإؿخفُض وجىكٗاجه. ؤما الكاملت فةجها البدض ًٖ الجىصة في ؤي 

م عياه مٓهغ مً مٓاهغ الٗ مل ابخضاءً مً الخٗغف ٖلى اخخُاظاث االإؿخفُض واهتهاء بخلىٍ

في ول  Company Wide ًٖ االإىخجاث ؤو الخضماث االإلضمت بلُه وجًم ول االإاؾؿت

 Of Each Employee  ول الٗاملحن Throughout All Areasمجالاث لٗمل

 اث الاجُت:واؾدىاصا الى ما جلضم ًمىً جىيُذ مفهىم الجىصة الكاملت باالإاقغ 

مضزل اصاعي مٗانغ وزلافت جىُٓمُت ظضًضة حٗخمض ٖلى االإكاعهت الجماُٖت والٗمل  -

 .(2003: 66وٌ زُىة لخدلُم عيا االإؿخفُض )االإفغجي ونالح, ؤبكيل صخُذ مً 

 معاًير ضبغ الجىدة : كثيرة أشهرها:

 :Crosby مُٗاع فلُب هغوػبي     

لًمان الجىصة الكاملت للخٗلُم جم جإؾِؿها  ؤعبٗت مٗاًحر , Crosbyخضص هغوػبي      

 الإباصت بصاعة الجىصة الكاملت
ً
 وهي ::(.T.Q.M) وفلا

 .الخىُف م٘ مخُلباث الجىصة مً زلاٌ وي٘ حٗغٍف مدضص وواضح وميؿم للجىصة

ونف هٓام جدلُم الجىصة للىكاًت مً الأزُاء بمى٘ خضوثها مً زلاٌ وي٘ مٗاًحر 

 .لىمً االإغة الأو .للأصاء الجُض

ُت الىُفُت والىمُت م الجىصة مً زلاٌ كُاؽ صكُم بىاءً ٖلى االإٗاًحر االإىيىٖ  .جلىٍ

.M. Baldrige  بلضعط  مٗاًحر 

 لًبِ الجىصة في الخٗلُم, وجم بكغاعه  M. Baldrige َىع ماليىم بلضعط      
ً
هٓاما

ٗلُم الٗام, همُٗاع مٗترف به لًبِ الجىصة والخمحز في الأصاء باالإاؾؿاث الخٗلُمُت بالخ

الإىاظهت االإىافؿت اللاؾُت في يىء االإىاعص االإدضوصة للىٓام الخٗلُمي ومُالب 

ٗخمض هٓام بلضعط ٖلى )  11االإؿخفُضًً مىه, وَ
ً
 مخياملا

ً
( كُمت ؤؾاؾُت جىفغ بَاعا

غ الخٗلُمي وجخًمً )  لجىصة الخٗلُم وجىضمج في )28للخُىٍ
ً
ا  زاهىٍ

ً
اث 7( مُٗاعا ( مجمىٖ
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ت –الخسُُِ لاظغاجى  -االإٗلىماث والخدلُل -حكمل )اللُاصة غ اللىي البكغٍ  -بصاعة وجُىٍ

ت  .عيا االإؿخفُضًً ًٖ الىٓام-ؤصاء االإاؾؿت الخٗلُمُت -الؤصاعة التربىٍ

 :  1987مٗاًحر االإىٓمت الضولُت للمىانفاث واالإٗاًحر مىظ الٗام 

ت اث مً االإٗاًحر واالإىانفاث مجها مجمىٖ لٗام   ISO-9000ؤنضعث االإىٓمت مجمىٖ

ت  1987 ت  1994لٗام    ISO-9000ومغوعا بمجمىٖ  ISO-9000وونىلا بلى االإجمىٖ

 (.2007)عؾلان,  2000للٗام 

اصي جُبُم هظه  اث جغهؼ ٖلى جدلُم يمان الجىصة وجىغؾه, وٍ وهظه االإجمىٖ

اث بلى مؼاًا مخٗضصة الإاؾؿاث الخٗلُم الٗالي, اهمها:  االإجمىٖ

بظغاءاث الٗمل, وجىػٕ االإهام بفاٖلُت, وجدلم عيا جدؿً الأصاء الجامعي, جىخض  

الُلبت وؾىق الٗمل واالإجخم٘ ًٖ زضماث الخٗلُم الجامعي.ولخُبُم هٓام الجىصة 

 هىان  ؾخت مٗاًحر ؤؾاؾُت هي:

 االإعيار الأول: االإعرفت واالإهاراث والاججاه هدى االإهىت:

ت الإماعؾت  بمٗنى ان بغامج اليلُاث حؿعى بلى جىفحر االإٗغفت اليافُت , واالإهاعاث الًغوعٍ

ً الاججاهاث الاًجابُت هدى  مهىت الخضعَـ هما ًجب ؤن حٗخمض بغامج االإاؾؿت ٖلى جيىٍ

خم بظغاء الخلُُماث للخإهض مً  االإهىت بما ٌؿاٖض في جدلُم الخٗلم لضي الُلاب. وٍ

 اؾدُفاء االإغشخحن للمٗاًحر االإٗخمضة الضازلُت والخاعظُت

خًمً هظا االإُٗاع ٖ ت هي:وٍ  ضة مٗاًحر مخفغٖ

 جحن  .االإدخىي االإٗغفي بماصة الخسهو لضي الخغٍ

  . جحن  االإدخىي االإٗغفي  واالإهاعاث لضي الخغٍ

  جحن الإؼاولت االإهً الأزغي  .مٗاعف ومهاعاث الخغٍ

 االإعيار الثاوي : هظام الخلىيم والامخداهاث :

ت حؿخُُ٘ ؤن         مي وامخداهاث كىٍ ججم٘ البُاهاث ًٖ  جخمخ٘ اليلُاث بىٓام جلىٍ

الضاعؾحن بها فُما ًسو صعظت جإهلهم الٗلمي الإؼاولت االإهىت وؤصائهم بٗض الخسغط, وبما 
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غجبِ االإُٗاعان  م الامخداهاث بها, وٍ ٌؿاٖض ٖلى الخغظًت الغاظٗت مً بغامج الخلىٍ

 الؿابلان بيل مً الُالب واالإٗلم 

ت :  و هظا االإُٗاع له ٖضة مٗاًحر مخفغٖ

 م كضعة وفاٖلُت هٓامها هٓام الخلُُم : جماعؽ اليلُت بهىعة مىخٓمت  جلىٍ

 للخلُُم.

  م: خُض ًدُذ هٓام الخلُُم باليلُت مٗلىماث ظم٘ البُاهاث وجدلُلها والخلىٍ

  .مىخٓمت وقاملت خىٌ ظىصة البرامج

  اؾخسضام البُاهاث لخدؿحن البرهامج وهي لا ججغي الخغُحراث فلِ ٖىضما حكحر

  .ٓام بل وججغي الضعاؾاث بهىعة مىهجُت مؿخمغةالضلاثل بلى يٗف الى

 االإعيار الثالث: الخبراث االإيداهيت واالإمارصاث العمليت: 

جلضم االإاؾؿت زبراث مُضاهُت جلىم بخهمُمها وجىفُظها بالاقتران م٘ االإضاعؽ بما       

ُىع مً زبراتهم ومهاعات ىمي مٗاعفهم االإهىُت وٍ هم, ًفُض في الخإهُل الٗلمي للُلاب وٍ

غف٘ مً اججاهاتهم هدى االإهىت.  وٍ

ت .  و هظا االإُٗاع له ٖضة مٗاًحر مخفغٖ

 . ىت  حٗاون اليلُت م٘ االيلُاث الكغٍ

                       . م الخبراث االإُضاهُت  جهمُم وجىفُظ وجلىٍ

  جحن وجمىجهم مً االإٗاعف واالإهاعاث والخىظهاث االإهىُت همى االُلاب الخغٍ

 الإؿاٖضة اكغاجهم 

 عيار الراع:: الخىى:: االإ

جهمم الىخضة وجىفظ وجلىم بغامج صعاؾُت وزبراث حٗلُمُت لٗملائها , حؿاٖضهم        

ً الاججاهاث االإىظبت بما ٌؿاٖضهم في الخٗلُم  ٖلى َلب االإٗغفت واالإهاعاث وجيىٍ

خفغٕ مً هظا االإُٗاع ٖضة مٗاًحر هي   االإهني . وٍ

 .  جهمُم وجىفُظ وجلُُم االإىهج والخبراث .1

حن .  .2  زبراث الٗمل م٘ ؤًٖاء مخىىٖ
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حن .  .3  زبراث الٗمل م٘ مغشخحن مخىىٖ

حن باليلُاث.  .4  زبراث الٗمل م٘ َلاب مخىىٖ

 االإعيار الخامط : مؤهلاث أعضاء هيئت الخدريط والأداء والىمى االإهني : 

ؿُت بماهلاث ٖلمُت وافُت, ججٗلهم طوي كضوة ظُضة  ًخمخ٘ ؤًٖاء الهُئت الخضعَ

ً ٖلى  للمماعؾاث االإهىُت ولضحهم الٗلم والخبرة اليافُحن في مجاٌ الخضعَـ كاصعٍ

م ؤهفؿهم, م َلابهم بفاٖلُت وافُت, والخٗاون م٘ الؼملاء بغوح الؼمالت في  جلىٍ وجلىٍ

م  هُئت الخضعَـ بها بكيل  جسههاتهم والخسههاث الأزغي, وجلىم الىخضة بخلىٍ

 هٓامي ومؿخمغ وحؿحر لهم فغم الىمى االإهني 

خفغٕ مىه ٖضة مٗاًحر هي:  وٍ

 : ؤًٖاء هُئت الخضعَـ االإاهلىن 

  جمشُل ؤفًل االإماعؾاث االإهىُت في الخضعَـ 
 : جمشُل ؤفًل االإماعؾاث في الٗمل الٗلمي 

 : جمشُل ؤفًل االإماعؾاث االإهىُت في جلضًم الخضماث 

  : ًاء هُئت الخضعَـ م اليلُت للأصاء االإهني لٖأ  جلىٍ

 هني جِؿحر اليلُت للىمى االإ 

 االإعيار الضادش : الؤدارة واالإىارد : 

ت جخمخ٘ بالؿلُت الفٗالت ,لليلُت هٓام بصاعي مؿخلغ ومحزاهُت ظُضة  ,وكُاصة جغبىٍ

حن والدؿهُلاث والؤمياهُاث واالإىاعص ومهاصع  ,وهغمُت وافُت مً الٗمالت والؤصاعٍ

ى واالإٗاًحر  ,ُتجىىىلىظُا االإٗلىماث بما ٌؿاٖض في الىفاء بمخُلباث االإٗاًحر الىَ

خماص   االإهىُت , وجغجبِ االإٗاًحر الؿابلت بالىخضة مىيىٕ اٖلا

خفغٕ مىه االإٗاًحر الخالُت :   وٍ

  كُاصة اليلُاث وؾلُاتها 

 محزاهُت اليلُاث 

 الٗاملىن في اليلُاث 
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 حؿهُلاث اليلُاث. 

 .مىاعص اليلُاث 

ً الخضمت هظه االإٗاًحر جاصي بلى عيا االإؿتهلً للخضمت خُض ًبدض االإؿخفُض م

صوما ًٖ الأفًل, و ؤن بصاعة الجىصة الكاملت جغهؼ بكيل ؤؾاس ي ٖلى بعياء 

غ ظىصة ؤصاء الخضماث.   االإؿخفُضًً ؤو االإؿتهلىحن للخضماث, و ٖلى جدؿحن و جُىٍ

للض ؤنبذ مً الًغوعي جُبُم مفهىم بصاعة الجىصة الكاملت للخهىٌ ٖلى بٌٗ 

 ( . ISO 9000الكهاصاث الضولُت مشل قهاصة ؤلا ًؼو ) 

ت و ٖمل  بن جُبُم الجىصة الكاملت ًاصي بلى جىمُت الكٗىع بىخضة االإجمىٖ

فحن و الكٗىع بالاهخماء في بِئت الٗمل. وهدُجت لخُبُم  م و الشلت االإخباصلت بحن االإىْ الفغٍ

فحن صازل االإاؾؿـــــت و جخدؿً اججاهاتهم و ولائهم  اث االإىْ الجىصة الكاملت جغجف٘ مٗىىٍ

اصة بهخاظُتهم و جدفحزهم و حصجُٗهم ٖلى اجساط اللغاعاث بكيل فٗاٌ.  للٗمل و   بالخالي ػٍ

فحن الىكذ و الفغنت لاؾخسضام زبراتهم و كضعاتهم في ؤصاء  جاصي بلى بُٖاء االإىْ

غ ؤؾالُب و بظغاءاث  اثفهم, و بالخالي جىمُت مهاعاتهم مً زلاٌ االإكاعهت في جُىٍ وْ

 م(.2007الٗمل. )الىبىي:

ت و      ليي جىجح االإاؾؿاث الخٗلُمُت في جُبُم بصاعة الجىصة الكاملت لا بض مً جلىٍ

ت و االإٗلىماجُت و االإالُت. و ؤن لا ًيىن هىان حغحر مؿخمغ في اللُاصاث  الأهٓمت الؤصاعٍ

ت. هما ؤن الاهخمام بغغباث و خاظاث االإؿخفُضون مً الخضماث ؤمغ يغوعي  الؤصاعٍ

الكاملت في الاصاعاث الخٗلُمُت ولا ًمىً للجىصة ؤن لاهجاح جُبُم بغهامج الجىصة 

جخدلم في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي  بلا مً زلاٌ جلضًم عئٍت وعؾالت وؤهضاف ٖامت 

ت  هما .للماؾؿت الخٗلُمُت واضخت ومدضصة جلضم زُت بؾتراجُجُت وزُِ ؾىىٍ

لت وجىفظ هُيلت واضخت ومدضصة وقاملت ومخيام.للأكؿام مبِىت ٖلى ؤؾـ ٖلمُت

لمُت ومؿخلغة للماؾؿت الخٗلُمُت  وٖ
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جىفغ  و.جىفغ بظغاءاث ٖملُت واضخت ومدضصة مً ؤظل جدلُم مٗاًحر الجىصة و

ُت وجضعٍب قامل وملاثم لخُبُم بصاعة الجىصة في االإاؾؿاث الخٗلُمُت وجدضص ؤصواع  .هىٖ

حن  واضخت ومدضصة في الىٓام الؤصاعي, وجدلم مؿخىي ؤصاء مغجف٘ لجمُ٘ الؤصاعٍ

الٗاملحن وجىفغ ظى مً الخفاهم والخٗاون والٗلاكاث الؤوؿاهُت الؿلُمت بحن ظمُ٘ و 

م ت .الٗاملحن في االإاؾؿاث الخٗلُمُت, والٗمل بغوح الفغٍ وجُىعاالإهاعاث اللُاصًت والؤصاعٍ

غ الٗملُاث ؤهثر مً جدضًض  و.وجىمي مهاعاث ومٗاعف واججاهاث الٗاملحن جغهؼ ٖلى جُىٍ

 (.ا االإؿخفُضًً )الُلبت, ؤولُاء الأمىع, االإٗلمىن, االإجخم٘وجدلم عي.االإؿاولُاث

وبظلً فةن الأصبُاث حكحر بلى ؤن بصاعة الجىصة جغظ٘ ؤنىلها الأولى بلى الٗضًض 

ىُحن وهم ؾدُىاعث  وهغوؾبي  Demingوصمُىج  Stewarteمً الغواص الأواثل الأمغٍ

Crosby  وظىعانJuran ؾُت الإباصت الؤصاعة التي جلىم الظًً ؾاهمىا في وي٘ الغواثؼ الأؾا

يُاث وي٘ ؾدُىاعث  ٖلى فلؿفت بعياء الٗمُل ههضف ؤولي للماؾؿاث. في ؤوازغ الٗكغٍ

وؤقاع بلى ؤهمُت مفهىم الجىصة واؾخسضام ول مً  ,ٖضة ٖىانغ لإصاعة الجىصة 1925

خفىحر الخفىحر الاؾخلغاجي والخفىحر الاؾخضلالي وؤوضح وظىص ٖاملحن ٖامحن للجىصة هما : ال

ُت  ُت خلُلُت والٗمل هُفما هفىغ ووكٗغ وهدـ هىدُجت للمىيىٖ لت مىيىٖ بُغٍ

الخلُلُت ولٗل ؤبغػ بؾهاماجه جخمشل في بصزاٌ الغكابت الؤخهاثُت في الأهٓمت والٗملُاث 

 .(Edward,) 1993الؤهخاظُت 

همــــــــــــــا جخمشــــــــــــــل بؾــــــــــــــهاماث  صمُــــــــــــــىج وؾــــــــــــــدُىاعث فــــــــــــــي ويــــــــــــــ٘ الأؾـــــــــــــــ الٗلمُــــــــــــــت 

ــــاث ــ ــ ــــي الٗملُــ ــ ــ ــــت فــ ــ ــ غ َــــــــــغق الغكابــــــــــت الؤخهــــــــــاثُت وجُبُلهــــــــــا ,  للغكابـ الؤهخاظُــــــــــت  وفــــــــــي جُــــــــــىٍ

همــــــــا ويــــــــ٘ ؤعبٗــــــــت ٖكــــــــغ مبــــــــضءا ً فــــــــي الؤصاعة  ,وويــــــــ٘ مفهــــــــىم الجــــــــىصة فــــــــي بَــــــــاع بوؿــــــــاوي

للىنــــــــــىٌ بلــــــــــى الجــــــــــىصة , قــــــــــملذ الأهــــــــــضاف والفلؿــــــــــفت والغكابــــــــــت والخيلفــــــــــت والٗملُــــــــــاث 

ب والؿـــــــــــــــلىهُاث والأزللُـــــــــــــــاث وجـــــــــــــــإزغ هغوؾـــــــــــــــبي بإفيـــــــــــــــاع  ؾـــــــــــــــِخىاعث واللُـــــــــــــــاصة والخـــــــــــــــضعٍ

فــــي جُــــىع مفهــــىم الجــــىصة وويــــ٘ مفهــــىم  Quality is Free وؤؾـــهم مــــً زــــلاٌ هخابــــه 

ــــاء  ــ ــ ــ ـُ ـــــضور الأز ــ ــ ـــ٘ خــ ــ ــ ــ وهـــــــــــى ؤفًـــــــــــل مـــــــــــا ٖـــــــــــغف فـــــــــــي بصاعة الأصاء  (Zero defects)مىــ

 اللُاس ي . 



 أ د/ هجيبت مدمد معهر
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 بفىـــــــــــغ ؾـــــــــــدُىعاث فـــــــــــي 
ً
وؤؾـــــــــــهم ظـــــــــــىعان الـــــــــــظي ٖمـــــــــــل فـــــــــــي الخمؿـــــــــــِىاث مخـــــــــــإزغا

ــــت  ــ ــ ـــــغب الٗاالإُــ ــ ــ ـــــض الخـ ــ ــ ـــان بٗـ ــ ــ ــ ــــىصة بالُابـ ــ ــ ـــــت الجــ ــ ــ غ خغهـ ــــىٍ ــ ــ ـــ٘ جُــ ــ ــ ــ ـــً ويـ ــ ــ ــ ــــً مـ ــ ــ ـــــت , وجمىــ ــ ــ الشاهُـ

خى وهُفُــــــــــت  زـــــــــلار زُــــــــــىاث ؤؾاؾـــــــــُت لخدؿــــــــــحن الجــــــــــىصة وجدضًـــــــــض ؤؾــــــــــلىب جدلُـــــــــل بــــــــــاعٍ

ـــحن  ــ ــ ــ ــ ــ ــــىصة لخدؿـ ــ ــ ــ ــ ـــــغ الجــ ــ ــ ــ ــ ــــاثُت , وصواثـ ــ ــ ــ ــ ـــــت الؤخهــ ــ ــ ــ ــ ـــــخسضام الغكابـ ــ ــ ــ ــ ــــىصة . واؾـ ــ ــ ــ ــ ــــُِ للجــ ــ ــ ــ ــ الخسُــ

ُفي ــــىْ ــ ـــــاٌ الــ ــ ب الٗــــــــاملحن بمفهــــــــىم الجــــــــىصة , الاجهـ بالإيــــــــافت بلــــــــى ؤهمُــــــــت اعجبــــــــاٍ جــــــــضعٍ

 ومخُلباتها . 

ـــان بم ــ ــ ــ ــ ــ ــــظث الُابــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــــــــــىعث َــــــــــــــــغق ؤزـ ىانـــــــــــــــفاث الجـــــــــــــــىصة مىـــــــــــــــظ الأعبُٗيُـــــــــــــــاث وَ

ـــي  Kaizenومبـــــــــاصت صمُـــــــــىج لخـــــــــخلاءم والبِئـــــــــت الُاباهُـــــــــت فٓهـــــــــغث ولمـــــــــت وــــــــاـًؼن  ــ ــ ــــي حٗنــ ــ ــ وهـ

ــــت  ــ ــ ــ لُــ لُت والخمىٍ ــــىٍ ــ ــ ــ ــــت والدؿــ ــ ــ ــ ـــــالاث الؤهخاظُــ ــ ــ ــ ـــل االإجـ ــ ــ ــ ــ ــــي وـ ــ ــ ــ ــــي الأصاء فــ ــ ــ ــ ـــــخمغ فــ ــ ــ ــ ـــحن االإؿـ ــ ــ ــ ــ الخدؿـ

ت .   والؤصاعٍ

ـــرة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــلاٌ فت ــ ــ ــ ــ ــ ــــىصة زــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــفاث الجـ ــ ــ ــ ــ ـــا مىانــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذ بلحهــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــض اهخللـ ــ ــ ــ ــ ـــرا فلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي بهجلت ــ ــ ــ ــ ــ ـــا فــ ــ ــ ــ ــ ــ ؤمــ

ـــي ا ــ ــ ـــــضاث التــ ــ ـــلخت واالإٗــ ــ ــ ــــىصة الأؾـ ــ ـــً ظـــ ــ ــ ـــــض مــ ــ ـــــي للخإهـ ــ ـــــإ الخغبــ ــ ـــي اللُــ ــ ــ ــــً فـ ــ ـــِىاث وطلـــ ــ ــ لخمؿـ

 جىعصها الكغواث االإىخجت وؾمُذ خُيئظ بمىانفاث الضفإ. 

غ مىانفاث الجىصة الكاملت لاؾخسضامها مً كبل خلف الىاجى  وفي الدؿُٗيُاث جم جُىٍ

 للفىاثض التي خلل ,وؤَلم ٖلحها مىانفاث الخلفاء للجىصة
ً
تها هظه االإىانفاث وهٓغا

ُاهُت  للهىاٖاث غحر االإغجبُت بالإهخاط B.S 5750 ْهغث الخاظت بلى بنضاع االإىانفت البرً

وهي مُابلت   (ISO 9000)الخغبي وجلبُت للُلب الٗالمي نضعث االإىانفت الٗاالإُت

غ ؤويإ االإاؾؿت واؾخىماٌ مخُلباث الجىصة  ُاهُت وهضفها جُىٍ للمىانفت البرً

ىان وزاعلاقاه :  الكاملت فحها  .(2007.) ظىن بغٍ

حن فـــــــــــــي الىلاًـــــــــــــاث االإخدـــــــــــــضة واالإملىـــــــــــــت االإخدـــــــــــــضة جُبُـــــــــــــم  وخـــــــــــــاوٌ بٗـــــــــــــٌ التربـــــــــــــىٍ

مبــــــــــــاصت صمُــــــــــــىج فــــــــــــي الخٗلــــــــــــُم لخدؿــــــــــــحن بصاعة االإاؾؿــــــــــــاث الخٗلُمُــــــــــــت ومٗــــــــــــاًحر ؤصاء 

غها لخخًمً ما ًلي :  -الُلاب بها بٗض جُىٍ

ــــت ج .1 ــ ـــي بِئــ ــ ـــــض فـــ ـــــُم ًىظـــ ـــاع ؤن الخٗلـــ ــ ــــىصة باٖخبـــ ــ ـــــفت الجــ ـــي فلؿـــ ــ ــــى جبنـــ ــ لــ ــــت, وٖ ــ ـــُت ٖالُــ ــ ىافؿـــ

ـــاص  ــ ــ ــ ــ ـــي الاكخهـــ ــ ــ ــ ــ ــــت فـــ ــ ــ ــ ــ ـــً االإىافؿـ ــ ــ ــ ــ ـــــخمىً مـــ ــ ــ ــ ــــضًاث لخـــ ــ ــ ــ ــ ــــت الخدـ ــ ــ ــ ــ ـــت مىاظهــ ــ ــ ــ ــ ــــىٓم الخٗلُمُـــ ــ ــ ــ ــ الـ

ـــل  ,الٗــــــــــــــــالمي بخٗلـــــــــــــــــُم الُـــــــــــــــــلاب مهــــــــــــــــاعاث ظضًـــــــــــــــــضة لـــــــــــــــــضٖم زــــــــــــــــىعة الجـــــــــــــــــىصة ــ ــ ــ ــ ــ ــ وجدمــ

 مؿالُاتها لخدؿحن مٗاًغ الأصاء وزضماث الجىصة . 



 مدي جعبيم هظام الجىدة في كلياث حامعت حعس وفم معاًير) االإىظمت الدوليت للمىاصفاث واالإعاًير(
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 الٗمل ٖلى جدؿحن ؤصاء الُلاب والخضماث الخٗلُمُت. .2

 ى الازخباع والخفخِل ٖلى االإباوي والخضماث الخٗلُمُت.الخللُل مً الخاظت بل .3

ببخيـــــــاع َـــــــغق ظضًـــــــضة لخللُـــــــل جيلفـــــــت الخٗلـــــــُم و بًجـــــــاص الخلـــــــىٌ البضًلـــــــت التـــــــي حؿـــــــهم  .4

 في بخضار ٖملُت جدؿحن الجىصة . 

ــــــــــــحن, والُـــــــــــــلاب, والآبـــــــــــــاء  .5 االإكــــــــــــاعهت فـــــــــــــي االإؿـــــــــــــئىلُت مــــــــــــً هُئـــــــــــــاث الخـــــــــــــضعَـ والؤصاعٍ

ــــت وا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــت واملـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــضر بدغٍ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــى الخدــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــجُٗهم ٖلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لٗمـــــــــــــــــــل صون زـــــــــــــــــــىف لخدؿـــــــــــــــــــحن وحصـ

 مؿئىلُاث الأصاء 

ت التـــــــــــــــــي  .6 ـــــــــــــــــحن بـــــــــــــــــالأصواث والأؾـــــــــــــــــالُب الًـــــــــــــــــغوعٍ جؼوٍـــــــــــــــــض هُئـــــــــــــــــاث الخـــــــــــــــــضعَـ والؤصاعٍ

 حؿاٖضهم ٖلى جدؿحن الٗملُت الخٗلُمُت .

ـــــا ً  .7 ــ ــــــض همـــ ــ ـً ــــي الخجض ــ ــ ــــت فـ ــ ــ ــــت والغغبـ ــ ــ ـُ ــــاث الخٗلُم ــ ــ ـــل االإاؾؿــ ــ ــ ــــىصة صازــ ــ ــ ــــت الجـ ــ ــ ـــــت زلافـ ــ جىمُــ

ت .  اث الؤصاعٍ  ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ
ً
 وهُفا

ــــــــــــــحن خلــــــــــــــىكهم بػالــــــــــــــت الخــــــــــــــىا .8 ظؼ التــــــــــــــي حؿــــــــــــــلب الُــــــــــــــلاب وهُئــــــــــــــت الخــــــــــــــضعَـ والؤصاعٍ

ـــىج  ــ ــ ــ ــ ـــا صًمـ ــ ــ ــ ــ ــــظلً صٖـ ــ ــ ــ ـــــالهم وبــ ــ ــ ــ ــــي ؤصاء ؤٖمـ ــ ــ ــ ـــــؼهم فــ ــ ــ ــ ـــى ذجـ ــ ــ ــ ــ ــــاصي بلـ ــ ــ ــ ـــم  Demingوجــ ــ ــ ــ ــ ـُ ــــى جُب ــ ــ ــ بلــ

مبــــــضؤ( مــــــً مبــــــاصت الجــــــىصة ٖلــــــى الجامٗــــــاث همــــــا جــــــم جُبُلهــــــا فــــــي اللُــــــإ التربــــــىي 14) 

يي  الأمغٍ

غاص ًغغبىن في الٗمل وجغجىؼ هظه االإباصت ٖلى ظملت مً الافتراياث هي) ؤن الأف     

بيل ما في وؾٗهم(  والؤصاعة جإحي لخدؿحن الخىُٓم الظي ٌٗملىن في هىفه ٖلى هدى 

 مخهل.(

هما ؤن الأفياع التي جلىم ٖلحها ؤصاعه الجىصة جغهؼ ٖلى الاهخمام بالٗمُل االإخللي 

للخضمت التي ؤوكئذ مً اظله االإاؾؿت بهضف جدلُم عيا الُالب وؾٗاصجه وبالخالي 

خُلب هظا مىا ؤن وٗغف مً هم االإُلىبحن للخضماث ًبض ؤ باؾخبُان الؿىق الخاعجي وٍ

لت التي ؾىدبٗها لللُام بٗملىا الُىمي ٖلى ؤهمل وظه .  الجامُٗت وجدضًض الُغٍ

َبلذ الُابان هظه االإباصت ,في الهىاٖت وؤخضزذ َفغة هاثلت ؾاٖض بهظه 

مجلـ ؤٖلى للجىصة الجامُٗت مً  الظي صٖا بلى اؾخدضار Juranالُفغة الٗالم ظىعان 

زلاٌ الترهحز ٖلى ٖملُاث االإكاعهت والخسُُِ للجىصة مً مغاكبتها والخدؿحن االإخىانل. 

 .(1995 ,االإىُف  (
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وهى ؤخض مؿدكاعي الجىصة ٖلى االإؿخىي  Crosbyهما كام هغوؾبي      

غ مفاهُم بصاعة الجىصة الكاملت في الىلاًاث االإخدضة الأ   ,الٗالمي ىُت, وجُبُم بخُىٍ مغٍ

مباصئها ٖلى الجامٗاث, والٗىاًت باالإسغظاث مً زلاٌ الخض مً حجم الُٗىب لضعظت 

 للاعجلاء بالجىصة الجامُٗت بلى 
ً
ت ونىلا ًمىً ؤن جلترب مً مؿخىي الُٗىب الهفغٍ

الخُابم م٘ االإىانفاث الىمُُت االإخفم ٖلحها, هما ؤقاع بلى بٌٗ االإفاهُم للجىصة في 

ن الجىصة الجامُٗت هي الخُابم م٘ االإىانفاث ؤ) Crosbyالي, ًغي هغوؾبي الخٗلُم الٗ

.ومىٓىمت الجىصة حٗني مى٘ وججىب الاهدغافاث.وؤكل 
ً
الىمُُت االإخفم ٖلحها مؿبلا

بُٗت الأصاء  الأزُاء في الأصاء الجامعي.وجيىن كُاؽ الجىصة مً زلاٌ مٗاًحر جيسجم وَ

ؿت م٘ الُابان حؿخضعي جًافغ وافت الجهىص لخلم ؤن االإىاف Crosby الجامعي.( هما اٖخبر

غ مىٓىماث الؤصاعة االإخياملت في االإاؾؿاث االإسخلفت  .وجُىٍ

مً زلاٌ ؤعبٗت مٗاًحر لًمان ونىٌ االإاؾؿاث بلى الجىصة الكاملت جم جإؾِؿها            

في مئاث  ( Total Quality Management )مً زلاٌ صعاؾت ؤؾالُب بصاعة الجىصة الكاملت 

 ث وهي ٖلى الىدى الخالي:االإاؾؿا

,  Conformances to Requirementالخىُُف والخٗضًل الإخُلباث الجىصة  -: االإعيار الأول 

خم طلً مً زلاٌ وي٘ حٗغٍف مدضص وواضح وميؿم للجىصة .   وٍ

ونف هٓام جدلُم الجىصة ٖلى ؤهه الىكاًت مً الأزُاء ومى٘ خضوثها  -االإعيار الثاوي :

 للأصاء الجُض / الؿلبي , الٗالي / االإىسفٌ , الأوٌ / الشاوي . مً زلاٌ وي٘ مٗاًحر 

اث ؤصاء الأفغاص ومى٘ خضور الأزُاء  -االإعيار الثالث :  ( Zero defects )جدضًض مؿخىٍ

خُض لا جلبل  ( Do it right from the first time ) مً زلاٌ يمان الأصاء مً ؤوٌ مغة 

 ؤزُاء .
م الج -االإعيار الراع: : ت وخؿاب جلىٍ ىصة مً زلاٌ كُاؾها بىاء ً ٖلى االإٗاًحر االإىيىٖ

جيلفت ول ش يء لم ًخم اللُام به بكيل ظُض مً االإغة الأولى وخؿاب الفاكض وغحره مً 

 .( 196-195, م 1995االإٗاًحر الىُفُت والىمُت) الىبىي 

جم جُبُم الجىصة بىجاح في ٖضة ماؾؿاث للخٗلُم الجامعي مً زلاٌ وي٘ 

اث هٓام لًما اث ؤصاء مخمحز وطلً باؾخسضام مضزل االإؿخىٍ ن جدلُم الجامٗت الإؿخىٍ



 مدي جعبيم هظام الجىدة في كلياث حامعت حعس وفم معاًير) االإىظمت الدوليت للمىاصفاث واالإعاًير(
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ىُت  ( The Standards Approachs to Quality ) للجىصة  غ بٌٗ الىماطط الأمغٍ وجُىٍ

ومً هىا جيخج ؤهمُت مفاهُم وبغامج الجىصة في  ,والغغبُت في كُاؽ الأصاء الجامعي

جىصة ًلىم ٖلى مكاعهت ظمُ٘ ؤًٖاء الخٗلُم )هفـ االإهضع الؿابم(. بن هٓام ال

لأجها اللىة الضافٗت االإُلىبت لضف٘ هٓام الخٗلُم الجامعي بيل فٗالُاجه , االإىٓىمت

وهٓغا للىجاح الظي خلله هظا االإفهىم في الخىُٓماث  ,لُدلم ؤهضافه وعؾالخه

ت والخىىىلىظُت ذ ماؾؿاث  ,في الضوٌ االإخلضمت ,الاكخهاصًت الهىاُٖت والخجاعٍ ؾاعٖ

الخٗلُم الجامعي في جُبُم مىهج الجىصة الكاملت في مجاٌ الخٗلُم  الٗالي للخهىٌ ٖلي 

 .ٖاثضا حٗلُما ؤهثر فاٖلُت وظىصة فى الأصاء

اهض )الخُُب(.الظي ؤقاع ؤن ؤبغػ ممحزاث االإجخمٗاث االإخلضمت وماؾؿاتها لِـ  وٍ

اكاث وما ًمخلىه وبهما ما ًخىفغ في ماؾؿاتها مً كض, زلافتها ؤو مىاعصها الُبُُٗت عاث وَ

 (. 466م , 1994الأفغاص فحها مً مهاعاث ) الخُُب 

 ججارب ععض الدول العاالإيت والعربيت في ضمان الجىدة . 

عاهيت  الخجربت البرً

ـــــضصة ــ ــ ــ ـــــُم االإدــ ــ ــ ــ ــــت للخٗلــ ــ ــ ــ ــ ـــــاث االإدلُـ ــ ــ ــ ـــــغف الهُئــ ــ ــ ــ التـــــــــــــي جمشـــــــــــــل بصاعاث الخٗلـــــــــــــُم  ,حكــ

ـــــض ــ ــ ــ ــ ــ ـــــت االإخدــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت االإملىــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــت خيىمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــظ ؾُاؾــ ــ ــ ــ ــ ــ ـُ ــــى جىف ــ ــ ــ ــ ــ ـــــت ٖلـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــت هُئــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــضصها ماثــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة ووػاعاث وٖ

ـــــت ــ ــ ــ ــ ــ ـُ ــــاث الخٗلُم ــ ــ ــ ــ ــ وجلـــــــــــــــــىم بــــــــــــــــضوع الخىظُـــــــــــــــــه  ,همـــــــــــــــــا تهــــــــــــــــخم بمخابٗـــــــــــــــــت االإــــــــــــــــضاعؽ ,االإلاَٗــ

م ــــىٍ ــ ــ ــ ـــا ج ,والخلـــ ــ ــ ــ ــ غ االإىــ ــــىٍ ــ ــ ــ ـــراح جُـــ ــ ــ ــ ــ وفـــــــــــــي مُلـــــــــــــ٘ الدؿـــــــــــــُٗىاث اهخلـــــــــــــل مفهـــــــــــــىم بصاعة  ,واكتــ

ـــــُم  ـــى الخٗلــ ــ ــ ـــــاملت بل ــــىصة الكــ ــ خُىمـــــــا كامــــــــذ لجىـــــــت هـــــــىاب عئؾـــــــاء الجامٗـــــــاث ومــــــــضعاء ,الجـ

ــــت االإـــــــــضاعؽ بةوكــــــــــاء وخـــــــــضة الفدــــــــــو الأوــــــــاـصًمي لضع  ــ ــ ُاهُــ ــــت البرً ــ ــ ــــىصة الأواصًمُــ ــ ــ ــــت الجـ ــ ــ اؾــ

ـــــــخم الترهحـــــــز ٖلـــــــى االإـــــــخٗلم وؤجُدـــــــذ لـــــــه الفغنـــــــت للخٗبحـــــــر ٖـــــــً آعاثـــــــه زـــــــم بقـــــــغان ؤولُـــــــاء  وٍ

ـــفت  ,الأمــــــــــــــــــىع فــــــــــــــــــي الٗملُــــــــــــــــــت الخٗلُمــــــــــــــــــت وبصاعة االإاؾؿــــــــــــــــــاث الخٗلُمُــــــــــــــــــت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــض االإىانـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وحٗـ

ــــي  ــــت فـــ ـــــت االإخمشلـــ ـــــفت الضولُــ ــــت واالإىانــ ُاهُـــ ـــي  ISO 9000البرً ــ ـــــضة التــ ـــــضازل الجضًــ ـــً االإــ ــ مــ

 ا الخٗلُم الجامعي . ؤزظ به

كبـــــــــــل بصزـــــــــــاٌ هٓـــــــــــام يـــــــــــمان الجـــــــــــىصة عؾـــــــــــمُا ً فـــــــــــي الخٗلـــــــــــُم الٗـــــــــــالي باالإملىـــــــــــت 

ــــضة ــ ــ ــ ــ ـــــام  ,االإخدـ ــ ــ ــ ـــل ٖــ ــ ــ ــ ــ ـــئذ كبــ ــ ــ ــ ــ ـــي ؤوكــ ــ ــ ــ ــ ـــــاث التــ ــ ــ ــ ـــــضي الجامٗــ ــ ــ ــ ــاـن لــ ــ ــ ــ ــ ـــــمان 1992وــ ــ ــ ــ ــــام يـــ ــ ــ ــ ــ ـٓ م ه
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الجـــــــىصة مخمــــــــشلا ً فـــــــي هٓــــــــام لجىــــــــت الجامٗـــــــت الخللُضًــــــــت وهٓــــــــام االإمـــــــخدً الخــــــــاعجي. ففــــــــي 

ـــــت ــ ــ ــــت الجامٗـ ــ ــ ـــــام لجىــ ــ ــ ـــــغ  ,هٓـ ــ ــ غ االإلـ ــــىٍ ــ ــ ـــــخم جُــ ــ ــ ــاـن ًـ ــ ــ ــ اث مــــــــــً زــــــــــلاٌ لجــــــــــان وـ عاث واالإىيــــــــــىٖ

ــــت  ,ٖلـــــــــى مؿـــــــــخىي اللؿـــــــــم واليلُـــــــــت والجامٗـــــــــت ــ ــ ـــاعط الجامٗـ ــ ــ ـــً زــ ــ ــ ـــــاء مــ ــ ـــــغان ؤًٖــ ــ ـــ٘ بقــ ــ ــ مــ

غ  ــــىٍ ــ ــ ـــــت الخُـ ــ ـــي ٖملُــ ــ ــ وبظـــــــــغاء ٖملُـــــــــاث مغاظٗـــــــــت صوعٍـــــــــت لهـــــــــا . هـــــــــظلً وــــــــاـن ًازـــــــــظ فـــــــــي  ,فــ

جحن خــــــــــــىٌ فاٖلُــــــــــــت الخٗلــــــــــــُم وظــــــــــــضواه ومــــــــــــضي مىاؾــــــــــــبت  خبــــــــــــاع ؤعاء الُــــــــــــلاب والخــــــــــــغٍ اٖلا

مــــــــــــاٌ خــــــــــــىٌ مــــــــــــضي مىاؾــــــــــــبت االإلــــــــــــغعاث وظــــــــــــىصة وهــــــــــــظلً آعاء ؤصــــــــــــخا, االإلــــــــــــغعاث ب اٖلأ

جحن. ووــــــــــاـن ًـــــــــــخم كُــــــــــاؽ الاهخاظُـــــــــــت البدشُـــــــــــت مـــــــــــً زــــــــــلاٌ اليكـــــــــــغ فـــــــــــي الـــــــــــضوعٍاث  الخــــــــــغٍ

ـــــت مشــــــــل الصـــــــخف الضولُــــــــت وصوع اليكـــــــغ . هــــــــظلً وــــــاـن ًــــــــخم جلُـــــــُم االإكــــــــاعهت فــــــــي  ,الٗلمُــ

وواهــــــذ جــــــخم جغكُــــــت ًٖــــــى هُئــــــت الخــــــضعَـ بىــــــاء ٖلــــــى ؤصاثــــــه االإخمحــــــز فــــــي  , قــــــئىن االإجخمــــــ٘

 ضعَـ والبدض وزضمت االإجخم٘ . الخ

ً ,وفـــــــي بَـــــــاع هٓـــــــام االإمـــــــخدً الخاعجي ـــزً ــ ـــــاجظة االإمحــ ـــــٌ الأؾــ ــــىة بٗــ ــ ـٖ ـــــخم ص ــاـن ًــ ــ وــ

م ـــــــغق الخلـــــــىٍ اث  ,مـــــــً ظامٗـــــــاث ؤزـــــــغي لإبـــــــضاء الـــــــغؤي خـــــــىٌ مىاؾـــــــبت االإـــــــىهج وَ ــــخىٍ ــ ومؿـ

ـــــــــــاعاتهم جــــــــــــخم  ,الأصاء االإخىكٗـــــــــــت فـــــــــــي الـــــــــــضعظاث الٗلمُــــــــــــت االإسخلفـــــــــــت التـــــــــــي جمــــــــــــىذ وواهـــــــــــذ ػٍ

ـــــت ـــــفت مىخٓمــ ـــ ,بهــ ــ ــــي بٗــ ــ ــــت وفـ ــ ـــــ الجامٗـ ــــي مجلـــ ــــاء فـــ ــ ــــجهم ؤًٖـ ــ ـــــخم حُُٗـ ــاـن ًــ ــ ـــان وــ ــ ٌ الأخُــ

 .ؤو اليلُت ؤو اللؿم هإًٖاء مً الخاعط 

ُاوي  ؤهم زهاثو نفاث الىٓام البرً

ـــــالي  .1 ــ ــ ــ ــ ـــــُم الٗـ ــ ــ ــ ــ ـــي الخٗلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــىصة فـ ــ ــ ــ ــ ـــمان الجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاث يـ ــ ــ ــ ــ ــــىم بٗملُــ ــ ــ ــ ــ ـــــضة جلــ ــ ــ ــ ــ ــــت واخـ ــ ــ ــ ــ ـــــان مىٓمــ ــ ــ ــ ــ هىـ

ـــا  ــ ــ ــــي لهــ ــ ــ ــــالي التـ ــ ــ ـٗ ـــــُم ال ــ ــــاث الخٗلــ ــ ــ ــــتها ماؾؿـ ــ ــ ـــــخللت ؤؾؿـ ــ ـــــت مؿــ ــ ــــي مىٓمــ ــ ــ ـــــاوي , وهـ ــ ُــ البرً

 ظىهغي فحها جمشُل 

ُــــــاوي ٖلــــــى االإؿـــــــخىي الخــــــام بط حهـــــــخم  .2 ًغهــــــؼ يــــــمان الجـــــــىصة فــــــي الخٗلــــــُم الٗـــــــالي البرً

ُــــــــت الأواصًمُــــــــت ٖلــــــــى مؿــــــــخىي الأكؿــــــــام الٗلمُــــــــت  بمٗــــــــاًحر الجــــــــىصة الأواصًمُــــــــت والىىٖ

والبــــــــــــرامج الخٗلُمُــــــــــــت . همــــــــــــا ؤهــــــــــــه لا حهمــــــــــــل االإؿــــــــــــخىي الٗــــــــــــام للماؾؿــــــــــــت الخٗلُمُــــــــــــت 

م ومــــــــضي جُبُلهــــــــا لٗملُــــــــاث بصاعة يــــــــمان الجــــــــىص ــــىٍ ــ ـــــاث الخلــ ــ ــــف ٖملُـ ــ ـــــظا جخهــ ــ ة. ولهـ

 مــــــــــــً ماؾؿــــــــــــاث 
ً
 وظهــــــــــــضا

ً
فـــــــــــي هــــــــــــظه االإىٓمــــــــــــت بإجهــــــــــــا مٗلــــــــــــضة وميلفـــــــــــت وجإزــــــــــــظ وكخــــــــــــا

 الخٗلُم الٗالي . 
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ُــــــــــــــاوي بــــــــــــــالخىم ٖلــــــــــــــى ؤصاء االإاؾؿــــــــــــــاث الخٗلُمُــــــــــــــت .3 , حهــــــــــــــخم هٓــــــــــــــام يــــــــــــــمان الجــــــــــــــىصة البرً

ـ البيُـــــــــت الخدخُـــــــــت الأواصًمُـــــــــت غ مىانـــــــــفاث البـــــــــرامج الخٗلُمُـــــــــت ,وبخإؾـــــــــِ  ,بط ًخـــــــــىلى جُـــــــــىٍ

 الخدخُـــــــــــت البيُــــــــــتصاء الأوــــــــــاـصًمي , وغحرهــــــــــا مــــــــــً ومماعؾــــــــــاث الأ  ,مىانــــــــــفاث ؤصاء الُــــــــــلابو 

 الأواصًمُت. 

م ٖـــــــــــً ماؾؿـــــــــــاث الخٗلـــــــــــُم بدُـــــــــــض  .4 غ الخلــــــــــىٍ ُـــــــــــاوي بيكـــــــــــغ جلـــــــــــاعٍ حهــــــــــخم الىٓـــــــــــام البرً

ُت ؤصائها .   ًيىن الجمهىع الٗام ٖلى ٖلم جام بماؾؿاث الخٗلُم وهىٖ



 أ د/ هجيبت مدمد معهر
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ُـــــــــاوي صوع  .5 بـــــــــاعػ فـــــــــي ٖملُـــــــــاث يـــــــــمان الجـــــــــىصة , الإاؾؿـــــــــت الخٗلـــــــــُم فـــــــــي الىٓـــــــــام البرً

ــــت  ــ ــ ـــــً هاخُــ ــ ــــت ومـــ ــ ــ ـــً ظهــ ــ ــ ـــها , مـــ ــ ــ ـــا بىفؿـــ ــ ــ م بغامجهـــ ــــىٍ ــ ــ ـــا وجلــ ــ ــ ــــت ؤصائهـــ ــ ــ ــــىم بمغاظٗــ ــ ــ ـــي جلــ ــ ــ فهــ

م التـــــــــي جلـــــــــىم بهـــــــــا مىٓمــــــــــت  ـــــــــضاص لٗملُـــــــــاث الخلـــــــــىٍ ؤزـــــــــغي جلـــــــــىم بـــــــــضوع هبحـــــــــر فـــــــــي اٖلؤ

م  ــــىٍ ــ ــ ـــم الخلــ ــ ــ ــ ـُ ــــاث بخُب ــ ــ ـــــظه االإاؾؿــ ــ ــ ــــىم هـ ــ ــ ـــها جلــ ــ ــ ــ ـــــا لىفؿـ ــ ــ مهـ ـــاع جلىٍ ــ ــ ــ ـَ ــــي ب ــ ــ م. وفــ ــــىٍ ــ ــ الخلــ

ــــه الــــــــضازلي لهــــــــا ولأكؿــــــــامها وبغامجهــــــــ ــ ـــا ؤهــ ــ ــ ــــائها همـ ــ ــــٌ ؤًٖــ ــ ـــلاٌ بٗــ ــ ــ ـــً زـ ــ ــ ـــــت مـ ــ ا الٗلمُـ

م الخاعجي مً زلاٌ زبراء مً زاعظها .   جُبم هٓام الخلىٍ

ـــــخمغة .6 ـــــت مؿـــ ـــــاوي ٖملُـــ ُـــ ـــــُم البرً ـــي الخٗلـــ ــ ــــىصة فـــ ــ ـــمان الجــ ــ ــــاث يـــ ــ ـــــض  ,ٖملُــ ــ ـــف ٖىـ ــ لا جخىكـــ

 خض مٗحن . 

( ًىضح الٗملُاث الغثِؿُت لًمان الجىصة في االإملىت 1والجضوٌ عكم )

 (: D.L.(2001)االإخدضة)

 :( 803 ص :الىظام الأمريكي )السكري   

ـــــي  يــ ـــــالي الأمغٍ ـــــُم الٗــ ـــي الخٗلــ ــ ــــىصة فــ ـــمان الجـــ ــ ــــاث يــ ــــىم بٗملُـــ ـــي جلـــ ــ ـــُت التــ ــ ــــاث الغثِؿــ االإىٓمـــ

ـــم  ــ ــ ـٍ ـــً َغ ــ ــ ـــها ٖـ ــ ــ ـــم جإؾِؿـ ــ ــ ـــــاث جـ ــ ـــــظه االإىٓمـ ــ ـــــً هـ ــ ـــــت مـ ــ ـــل مىٓمـ ــ ــ ـــــاص , وـ ــ خمـ ــــاث اٖلا ــ ــــي مىٓمــ ــ هــ

ــــالي ـــــُم الٗـــ ــــاث الخٗلــ ـــــظه  ,ماؾؿـــ ــــاث .وهــ ـــــظه االإاؾؿـــ ـــــضي هــ ــــت لــ ـــــا ملبىلـــ ـــــظي ًجٗلهــ ـــــغ الــ الأمــ

ـــــاث لا  ــ ــ ــــت  االإىٓمـــ ــ ــ ــ مُــ ـــــاث جلىٍ ــ ــ ــ ـــ٘ لٗملُـ ــ ــ ــ ـــى جسًـــ ــ ــ ــ ــ ـــاص ختـ ــ ــ ــ ــ خمـ ــــاث اٖلا ــ ــ ــ ــــىم بٗملُــ ــ ــ ــ ـــً ؤن جلــ ــ ــ ــ ــ ًمىـ

تراف.   جاهلها للخهىٌ ٖلى اٖلا

يــــــــــــــي ٖلــــــــــــــى االإؿــــــــــــــخىي الٗــــــــــــــام  همــــــــــــــا ًغهــــــــــــــؼ يــــــــــــــمان الجــــــــــــــىصة فــــــــــــــي الىٓــــــــــــــام الأمغٍ

خمـــــــــــــاص  للماؾؿـــــــــــــت مـــــــــــــً غحـــــــــــــر الـــــــــــــخدىم فـــــــــــــي مىا جهـــــــــــــا وملغعاتهـــــــــــــا . فـــــــــــــضوع مىٓمـــــــــــــت اٖلا

ـــز الإ ــ ــ ــ ـــــفاث الخمحــ ــ ــ ــــىصة ومىانــ ــ ــ ــ ـــــاًحر الجـ ــ ــ ـــــؼ مٗــ ــ ــ ــ ــــى حٗؼٍ ــ ــ ــ ـــــغثِـ هـ ــ ــ ـــــالي. الــ ــ ــ ـــــُم الٗــ ــ ــ ــــاث الخٗلــ ــ ــ ــ اؾؿـ

ـــي  ــ ــ ــــت التــ ــ ــ ت االإىٓمـ ــــىٍ ــ ــ ــــى ًٖـ ــ ــ ــــىٓم بلـ ــ ــ ـــا جـ ــ ــ ـــــفاث فةجهــ ــ ـــــظه االإىانــ ــ ـــــت هــ ــ ـــم االإاؾؿــ ــ ــ ـــــضما جدلــ ــ ىــ وٖ

ـــــام  ــ ـــــخم هٓــ ــ ــــظلً حهــ ــ ــ ــــىصة . وبـ ــ ــ ـــا للجـ ــ ــ ـــمان ملىُتهــ ــ ــ ـــي يــ ــ ــ ـــــظي ٌٗنــ ــ ـــــغ الــ ــ ـــا؛ الأمــ ــ ــ ـــذ باٖخماصهــ ــ ــ كامــ

ـــــت ــ ــــاث الخٗلُمُــ ــ ــ ــــى االإاؾؿـ ــ ــ ـــــالخىم ٖلـ ــ ـــــي بــ ــ يــ ــــىصة الأمغٍ ــ ــ غ  , الجـ ــــىٍ ــ ــ ــــام بخُــ ــ ــ ـــا اهخمـ ــ ــ ـــِـ لهــ ــ ــ ولــ

ـــــت ــ ــ ـُ ـــــت الأواصًم ــ ــ ـُ ـــــت الخدخ ــ ــ ـُ ــــالي البي ــ ــ ـــــُم الٗــ ــ ــ ـــرامج ,للخٗلـ ــ ــ ــ ـــــفاث البــ ــ ــ غ مىانـ ــــىٍ ــ ــ ــــىم بخُــ ــ ــ بط لا جلــ

الخٗلُمُـــــــــــــــــــت ولا بلىاٖـــــــــــــــــــض االإماعؾـــــــــــــــــــاث الأواصًمُـــــــــــــــــــت ؤو غحرهـــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــً البنـــــــــــــــــــى الخدخُـــــــــــــــــــت 

 الأواصًمُت .



 مدي جعبيم هظام الجىدة في كلياث حامعت حعس وفم معاًير) االإىظمت الدوليت للمىاصفاث واالإعاًير(
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ـــاص   ــ ــ ــ ــ خمـ ـــــت بالٖا ــ ــ ــ ــــاث الخٗلُمُـ ــ ــ ــ م ؤصاء االإاؾؿــ ــــىٍ ــ ــ ــ ـــاص بخلــ ــ ــ ــ ــ خمـ ــــاث اٖلا ــ ــ ــ ــــىم مىٓمــ ــ ــ ــ وجلــ

ـــــت ــ ــ ـــً االإىٓمــ ــ ــ ــ ت مــ ــــىٖ ــ ــ ـــــاًحر االإىيـــ ــ ــ ـــى االإٗــ ــ ــ ــ خبـــــــــــ, ٖلــ ـــــضاف همـــــــــــا ؤجهـــــــــــا جإزـــــــــــظ فـــــــــــي ٖـــــــــــحن اٖلا ــ ــ اع ؤهــ

لـــــــــــــى الـــــــــــــغغم مـــــــــــــً ؤن الخيىمـــــــــــــت الفضعالُـــــــــــــت لـــــــــــــِـ لهـــــــــــــا صوع فـــــــــــــي ٖملُـــــــــــــت  االإاؾؿـــــــــــــت . وٖ

ـــــاص ــ خمـ ـــاص  ,اٖلا ــ ــ خمـ ـــــةن اٖلا ــ ـــــظا فـ ــ ــــبها. ولهـ ــ ـــــظي ًىاؾــ ــ ـــيل الـ ــ ــ ـــــه بالكـ ــ ــــي جىظهـ ــ ــــىة فــ ــ ـــا اللــ ــ ــ بلا ؤن لهـ

خمــــــــــاص لــــــــــِـ   تهــــــــــخم بهــــــــــا الخيىمــــــــــت الفضعالُــــــــــت. ٖلــــــــــى الــــــــــغغم مــــــــــً ؤن اٖلا
ً
ًخًــــــــــمً بىــــــــــىصا

 لخهـــــــــــىٌ االإاؾؿـــــــــــت الخٗلُمُـــــــــــت ٖلـــــــــــى ع 
ً
ا ـــــاؽ قـــــــــــغَ ــ ــ ـــــغٍ ؤؾــ ــ ــ ــــه قــ ــ ــ ــ ــــاء بلا ؤهـ ــ ــ ــ ــــو الؤوكـ ــ ــ ــ زـ

خمـــــــــاص فهـــــــــي  لخهـــــــــىلها ٖلـــــــــى الـــــــــضٖم االإـــــــــاصي مـــــــــً الخيىمـــــــــت الفضعالُـــــــــت . امـــــــــا ٖملُـــــــــت اٖلا

خمــــــــــــــاص لا جىخفــــــــــــــي بىيــــــــــــــ٘ اؾــــــــــــــم  ٖملُــــــــــــــت مؿــــــــــــــخمغة ومخىــــــــــــــغعة , خُــــــــــــــض ؤن مىٓمــــــــــــــت اٖلا

اعتهـــــــا لهـــــــا وـــــــل زمــــــــ بلـــــــى ٖكـــــــغ  االإاؾؿـــــــت فـــــــي كاثمـــــــت االإاؾؿـــــــاث االإٗخمـــــــضة بـــــــل جىـــــــغع ػٍ

 الىيُٗت التي ؤهلتها للاٖخماص . لى هفـؾىىاث للخإهض مً بلائها ٖ

يي  ( ٌكحر 2والجضوٌ عكم ) بلى ملاعهت بحن هٓام الجىصة في الخٗلُم الٗالي الأمغٍ

ُاوي  .(2009)عفُلت, بضع :والبرً
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 (5002حامعت الؤماراث)الحكيمى: 

ؤزظث بًمان الجىصة همفهىم عثِس ي في ٖملها. واؾخٗاهذ بسبراء ٖاالإُحن 

ٗ م اليلُاث غحر االإهىُت )الٗلىم, والٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت, والكغَ ت لخلىٍ

خماص  فذ الجامٗت اٖلا واللاهىن, وهٓم الأغظًت( بهضف الاعجلاء بمؿخىاها. هما وْ

الأواصًمي لًمان ظىصة بغامجها الخٗلُمُت في اليلُاث االإهىُت )الُب, والهىضؾت, 

خماص  والؤصاعة والاكخهاص, والتربُت( وكض اؾخٗاهذ ظامٗت الؤماعاث بدىفُظ مخُلباث اٖلا

لىم هظا االإضزل ٖلى زلازت مباصت عثِؿُت, هي: NCATE الأواصًمي التي خضصه   . وٍ

غ ؤهضاف ومسغظاث  لت االإضي مً زلاٌ جُىٍ جهمم االإىهج لُلبي اخخُاظاث االإخٗلمحن َىٍ

ت حؿدىض بلى مٗاًحر االإىٓماث االإهىُت االإخسههت .  حٗلم واضخت وكىٍ

صع واالإىاعص جىفحر الفغم للمخٗلمحن لخدلُم جلً االإٗاًحر, مً زلاٌ جىظُه ظمُ٘ االإها

 والؤمياهاث االإخاخت ماصًت وؤواصًمُت الإؿاٖضة االإخٗلمحن ٖلى جدلُم جلً االإٗاًحر. 

جلُُم مضي هجاح االإخٗلمحن في جدلُم جلً االإٗاًحر, وفلا الإخُلباث جلُُم الأصاء.وهلاخٔ 

خماص  ؤن ظامٗت الؤماعاث لم جلم بخٗضًل بغامجها اللضًمت للخىافم م٘ مخُلباث اٖلا

والجمُٗاث  NCATEي, وبهما كامذ بخهمُم بغامج ظضًضة مؿترقضة بمٗاًحر الأواصًم

 االإهىُت االإخسههت. وواهذ هلُت البضاًت في ٖملها هى 

  .بٖضاص عئٍت وعؾالت ظضًضجحن لليلُت 

  نُاغت ؤهضاف مٗانغة, وبَاع مفاهُمي واضح ًغقضها لخهمُم البرامج

 .االإُىعة 

 ٍُت جدضًض عئٍت لليلُت بهضف بهجاح الخُى غ والخغُحر االإيكىصًً واعجلذ  بىىٖ

غ ,  غ مً زلاٌ: تهُئت مىار الخُىٍ جحن. م٘ جىفحر البِئت االإىاؾبت للخُىٍ الخغٍ

م الخاعجي لليلُت,  ت مً الخبراث الضولُت في الخلىٍ والاؾخفاصة مً مجمىٖ

واالإىٓماث   NCATEم الٗاالإُت التي خضصتها2000والالتزام بمٗاًحر ٖام 

 االإخسههت. 
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 ُت مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ االإخدمؿحن للٗمل لدكيل ٖىانغ ازخ اع مجمىٖ

 حغُحر. 

  وظىص آلُاث جًمً جُبُم ما جم الخسُُِ له .واٖخبرث اليلُاث هي االإؿئىلت

م وبظلً خهلذ ظامٗت  ًٖ جىفُظ البرامج, وؤؾالُب الخضعَـ, والخلىٍ

خماص الأواصًمي في ٖام   .ؾىىاث 7الي بٗض ٖمل مضجه خى  2005الاماعاث ٖلى اٖلا

 )مىك: حامعت االإىىفيت( حامعت االإىىفيت بجمهىريت مصر العربيت

و جلضًم  ـحٗلُم ظامعي وبدض ٖلمي مخمحز ؾٗذ ظامٗت االإىىفُت بلى جلضًم       

لى جىزُم الغوابِ الشلافُت والٗلمُت م٘ الجامٗاث  زضماث للمجخم٘ , وٖ
ً
ا والاعجلاء به خًاعٍ

اثالأزغي, والهُئاث الٗلمُت ال الٗاالإُت في وافت  ٗغبُت والأظىبُت .وحؿعى الجامٗت الإىاهبت االإؿخىٍ

خماص جُبُم مٗاًحر جىهُض الجىصة  بغامجها وؤوكُتها مً زلاٌ لبرهامج لم ًدهل اولىً , واٖلا

تراف الأواصًمي خُض  ٖلي صعظت الجىصة بخلضًغ امخُاػ , والظي ٌٗخبر جمهُضا الإىذ البرهامج اٖلا

ت   .راف الىشحر مً الجهض والٗمل الضءوب والضٖم االإاصي واالإٗىىي جخُلب ٖملُت اٖلا

  -دراصاث صابلت:

هىان الٗضًض مً الضعاؾاث التي جىاولذ الجىصة في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في الُمً   

,الٗغبُت والضوٌ الأظىبُت ومً جلً الضعاؾاث ما ًإحي:  و الضوٌ

 م(5000خرون )آدراصت كىيران و 

لخٗغف ٖلى واك٘ يمان الجىصة للبرامج الأواصًمُت في ظامٗت حهضف البدض بلى ا

اٖخمض الباخشىن . ٖضن مً وظهت هٓغ ٖمضاء اليلُاث وهىابهم وعئؾاء الأكؿام الٗلمُت

االإىهج الىنفي,وجيىّن مجخم٘ البدض مً ٖمضاء اليلُاث وهىابهم وعئؾاء الأكؿام الٗلمُت 

 بالخالي مشلذ ُٖىت البدض وؿبت وكضعها(. 101) في ولُاث ظامٗت ٖضن والظًً بلغ ٖضصهم

 .م2009-2008 مً االإجخم٘ الأنل للٗام% 100

ُاهُت لًمان الجىصة لأداة البدثباليؿبت  , ؤٖخمض الباخشىن مٗاًحر الىوالت البرً

في الخٗلُم الٗالي في جدضًض ميىهاث البرهامج الأواصًمي وفي يىء طلً ٖملىا ٖلى جهمُم 
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فلغة, واٖخمض الباخشىن ( 76) خيىن مً ؾخت مداوع جًمىذاؾخبُان زماس ي الخلضًغ, ً

ُاهُت لًمان الجىصة في الخٗلُم الٗالي  هٓام الخلضًغاث الظي حؿخسضمه الىوالت البرً

ُت البرامج الأواصًمُت بجىاهبها  لخفؿحر الأخيام الهاصعة ًٖ اللُاصاث الأواصًمُت خىٌ هىٖ

 ك٘ البرامج في ظامٗت ٖضن بيافت ميىهاتهاهكفذ الىخاثج بكيل ٖام ًٖ جضوي وا و  االإسخلفت

باث مُضاهُت, ؤو َغق  ؾىاءً مً خُض الأهضاف واالإسغظاث, ؤو االإىا ج وما ًهاخبها مً جضعٍ

م الخٗلم, وزلو البدض بلى ظملت مً الخىنُاث واالإلترخاث  الخضعَـ وؤؾالُب جلىٍ

بُت, لللاصة ولأ  ـ في جدؿحن ظىصة البرامج الأواصًمُت وجىُٓم صوعاث جضعٍ ًٖاء هُئت الخضعَ

غ البرامج الأواصًمُت  م وجُىٍ ظامٗت ٖضن ووعف ٖمل ليكغ زلافت الجىصة وجمىُجهم مً جلىٍ

م هظه البرامج . ت جلىٍ  وفم مىانفاث مدضصة, والخغم ٖلى اؾخمغاعٍ

م هٓام يمان الجىصة بجامٗت حٗؼ مً   ععىىان( 5000الركيب الضماوي ) دراصت عبد جلىٍ

م هٓام يمان الجىصة وظهت هٓغ ؤًٖاء هُ ئت الخضعَـ "صعاؾت جدلُلُت"تهضف بلى جلىٍ

بجامٗت حٗؼ مً وظهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ "صعاؾت جدلُلُت", وطلً مً زلاٌ مٗغفت 

صعظت جىفغ الجىصة في االإضزلاث, والٗملُاث, واالإسغظاث االإيىهت لهظا الىٓام, اؾخسضام 

ة الاؾدباهت التي جم جُبُلها ٖلى ظمُ٘ ؤًٖاء الباخض االإىهج الىنفي, هما جم اؾخسضام ؤصا

هُئت الخضعَـ الُمىُحن بجامٗت حٗؼ الظًً ًدملىن الأللاب الٗلمُت: ؤؾخاط مؿاٖض, 

 وؤؾخاط مكاعن, وؤؾخاط, وجىنل الباخض الى الٗضًض مً  الىخاثج اهمها:

جىفغ بن صعظت جىفغ الجىصة في ميىهاث هٓام يمان الجىصة بجامٗت حٗؼ ظاءث بضعظت .1

كلُلت بىظه ٖام, في يىء هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت للبدض الخالي وختى ًخم مٗالجت ظىاهب 

 اللهىع التي هكفذ ٖجها هخاثج البدض فةن الباخض ًىص ي الجامٗت بما ًلي:

م ظىصة الخٗلُم الجامعي ًخم ويٗها باٖخماص .2 اٖخماص مٗاًحر وماقغاث واضخت لخلىٍ

خماص الأواصًمي ؤؾلىب االإلاعهت االإغظُٗت م ٘ الجامٗاث الغاثضة في مجاٌ يمان الجىصة واٖلا

االإدلُت والؤكلُمُت والٗاالإُت, وجُبُلها بكيل صوعي مؿخمغ ٖلى ميىهاث الٗمل 

حن, َلبت, بغامج, ملغعاث(. ـ, بصاعٍ  الجامعي)ؤًٖاء هُئت جضعَ

٘ صعاؾت بٗىىان واك (5004حري الفىال) (5004دراصت مدمد خير أخمد الفىال  )

هضفذ  يمان ظىصة الٗملُت الخٗلُمُت الخٗلمُت في الجامٗت الافترايُت الؿىعٍت 

الضعاؾت بلى الخٗغف ٖلى واك٘ يمان ظىصة الٗملُت الخٗلُمُت الخٗلمُت في الجامٗت 

ُت الخٗلُم الافتراض ي فحها وعنض ظىاهب اللىة وظىاهب  الافترايُت للاعجلاء بىىٖ
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حن   الًٗف مً مىٓىع مضزل يمان الجىصة جيىن مجخم٘ الضعاؾت مً ظمُ٘ الاصاعٍ

ؿُت  ( فغص 100م( ووان ٖضص الُٗىت )2009-2008للٗام الضعاس ي )واًٖاء الهُئت الخضعَ

لت الٗكىاثُت مً االإجخم٘  الأنلي هما كام الباخض بخىػَ٘ اؾدباهت   جم ازخُاعهم بالُغٍ

  : مً الىخاثج ؤهمها واؾخسضام الخلُبت الاخهاثُت في الخدلُل وجىنلذ الضعاؾت للٗضًض

ؤن هىان ٖضة ظىاهب في مماعؾاث الؤصاعة لا جؼاٌ صون االإؿخىي الظي ًدلم يمان الجىصة, 

وؤن هٓام يمان الجىصة في الجامٗت الافترايُت لا ًؼاٌ صون االإؿخىي االإخىك٘, هما ؤن اهخمام 

جحها في ؤؾىاق الٗملالجامٗت الافترايُت بًمان ظىصة مسغظاتها ومخابٗت  لا ًؼاٌ  زغٍ

. وفي يىء هخاثج الضعاؾت جىنل الباخض للٗضًض مً الخىنُاث ؤهمها
ً
 مخضهُا

ً
  اهخماما

غ    اتهم. الاهخمام بخُىٍ حن واالإضعؾحن بمسخلف مؿخىٍ م ؤصاء الؤصاعٍ الاهخمام بخلىٍ

والترهحز ٖلى جدلُم يمان ظىصة االإضزلاث وظىصة الٗملُاث وظىصة  ,البدض الٗلمي

 ليافي للُلبت للخغوط الى ؾىق الٗمل.االإسغظاث والخإهُل ا

بٗىىان هٓام ملترح لجىصة الخٗلُم في الجامٗاث الُمىُت هضفذ (،5003) دراصتاالإخلافي

الضعاؾت لىي٘ ملامذ لىٓام ملترح لجىصة الخٗلُم في الجامٗاث الُمىُت وؤهٓمخه 

ُت االإخمشلت بىٓام بصاعة الجىصة, وهٓام يمان الجىصة, وهٓام يبِ الجى  صة, الفغٖ

وهٓام بُاهاث الجىصة ومٗلىماتها, جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن مفهىم هٓام الجىصة في 

الخٗلُم الجامعي ٌٗبر ًٖ ظىصة الخهمُم وظىصة الأصاء وظىصة االإسغط, وؤهه حهخم بجمُ٘ 

اثف الجامٗت التي جًمً جدلُم مؿخىي الجىصة التي ًغغب فحها االإؿخفُض وطلً مً  وْ

ُت هي: هٓام بصاعة الجىصة, وهٓام يمان الجىصة, زلاٌ اعجياػه ٖلى ؤعبٗت  ؤهٓمت فغٖ

وهٓام يبِ الجىصة, وهٓام بُاهاث الجىصة ومٗلىماتها, هما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن 

هىان زلازت ؤبٗاص لجىصة الٗمل الأواصًمي في الجامٗاث هي: البٗض الأواصًمي, والبٗض 

ٗلُم الجامعي ًخيىن مً ؤعبٗت الفغصي, والبٗض الاظخماعي, وؤن هٓام الجىصة في الخ

 ٖىانغ ؤؾاؾُت هي: االإضزلاث, والٗملُاث, واالإسغظاث, والخغظًت الغاظٗت.
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 (5003دراصت عبد الغني مدمد عبده صعيد )

الخٗغف ٖلى مٗاًحر اٖخماص  م( صعاؾت  هضفذ الى2008اظغي ٖبضالغني )

ؾت الى الخٗغف ٖلى ويمان الجىصة بالخٗلُم الجامعي في الجامٗاث الُمىُت هضفذ الضعا

ت  مٗاًحر اٖخماص ويمان الجىصة بالخٗلُم الجامعي. والىكىف ٖلى بٌٗ الخجاعب التربىٍ

 االإٗانغة في اٖخماص ويمان ظىصة الخٗلُم الجامعي. 

كام الباخض ببىاء اؾدباهت, جًمىذ ٖكغة مٗاًحر اقخملذ ٖلى ماثت وؾب٘       

ًاء هُئت الخضعَـ و  حن في الجامٗاث الُمىُت, ٖباعاث, وواهذ مىظهت لٖأ بٌٗ الؤصاعٍ

خماص ويمان الجىصة بالخٗلُم الجامعي الُمني, وكض جم  الإٗغفت مضي جىافغ مٗاًحر اٖلا

ضن والٗلىم والخىىىلىظُا(, هما كام  جُبُم الاؾدباهت في ول مً ظامٗت )نىٗاء وٖ

ت بىي٘ الخهىع االإلترح للإفاصة مً الخجاعب  مان المعاصرة في اعتماد وضالتربىٍ
 :وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج اهمها جودة التعليم الجامعي، 

خماص ويمان الجىصة و بن ٖملُاث يمان الجىصة           جىظض ٖلاكت وزُلت بحن اٖلا

خماص ًمىً ؤن جىهب ٖلى االإاؾؿت الخٗلُمُت هيل, وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضص    واٖلا

 مً الىخاثج مً ؤهمها 

ت واضخت ومٗلىت ن الجامٗاث ب     الُمىُت الخيىمُت لا جمخلً عؾالت وعئٍ

غُب ٖجها   بلى الخسُُِ الاؾتراجُجي في ؤٖمالها, وَ
ً
للٗاملحن واالإجخم٘, وجفخلغ ؤًًا

 خىٌ ٖضم جدلم مٗاًحر 
ً
م الإضي جدلم الأهضاف الخٗلُمُت.و هىان اجفاكا ٖملُت الخلىٍ

خماص ويمان الجىصة بالخٗلُم الجامعي الُمني. وج ىنل الباخض الى  جهىع ملترح اٖلا

خماص ويمان الجىصة في الخٗلُم الجامعي الُمني.  لخُبُم هٓام اٖلا

خيىن هظا الخهىع مً فلؿفت, وؤؾـ, وؤهضاف, وبظغاءاث الخُبُم     وٍ

 .بالإيافت بلى بٌٗ الًماهاث لخُبُم الخهىع 

 (5002دراصت الىىر والشعار )

لى جدلُل بٌٗ ججاعب م( صعاؾت هضفذ ب2007اظغي الشىع والكٗاع)

يا, اًُالُا, التي ٖملذ بىٓام  جدلُم  ً, ؤمغٍ الجامٗاث الٗغبُت والأظىبُت  في البدغٍ
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الجىصة  وجىنلذ الضعاؾت الى الٗضًض مً الىخاثج اهمها: ان هىان ازخلاف في الأؾالُب 

االإُبلت في جدلُم هٓام الجىصة بحن الجامٗاث الٗاالإُت والٗغبُت في ماقغاث الجىصة 

هظلً هىان ازخلاف في االإحزاهُت وفي الأؾالُب االإخلضمت مشل االإاهلاث الٗلمُت واالإضة و 

الؼمىُت وهىان هلاٍ اجفاق جُبُم الىكذ وبٌٗ االإٗاًحر .وجىنلذ الضعاؾت بلى 

غ  ت مً الخىنُاث ؤهمها:الالتزام  بمٗاًحر ؤهٓمت الجىصة التي ؾاهمذ في جُىٍ مجمىٖ

 ٌ ؼ الخهى ٖلى الخبراث االإلاثمت ليل مجاٌ  والاؾخفاصة مً  االإجاٌ الؤصاعي, وحٗؼٍ

خماص الأواصًمي .  الخجاعب الاظىبُت والٗغبُت التي َبلذ هٓام الجىصة واٖلا

 (5002بامدهف، ) دراصت

م( صعاؾت هضفذ بلى الخٗغف ٖلى وظهت هٓغ ؤًٖاء 2007ؤظغي بامضهف )      

ؿُت في ظامٗت ٖضن خىٌ جُبُم ظىصة الخٗلُم الجامعي, جيىهذ ُٖىت  الهُئت الخضعَ

لت180الضعاؾت مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ البالغ ٖضصهم )  جم ازخُاعهم بالُغٍ
ً
 ( ًٖىا

ت  الٗكىاثُت,واٖخمض الباخض ٖلى  االإىهج الىنفي الخدلُلي جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

مً  ؤن مجاٌ الٗملُت الخٗلُمُت واالإجهاط الخٗلُمي اخخلذ االإغجبت الأولى-مً الىخاثج ؤهمها:

وظهت هٓغ ؤفغاص الُٗىت زم جلتها ًٖى هُئت الخضعَـ والىخاب الجامعي بِىما اخخل مجاٌ 

الُلبت و الؤصاعة الجامُٗت االإغجبت الأزحرة هما جىنلذ الضعاؾت للٗضًض مً الخىنُاث 

اهمها يغوعة جُبُم مباصت بصاعة الجىصة ٖلى الؤصاعة الجامُٗت, و الاهخمام بالىخاب 

غ الٗملُت الخٗلُمُت واالإجهاط الجامعي لغف٘ االإ ؿخىي الٗلمي للُلبت, والاهخمام بخُىٍ

 الجامعي.

 (5002دراصت درهدري، واخرون  )

( صعاؾت هضفذ بلى الخٗغف ٖلى واك٘ جُبُم 2007ؤظغي صهضعي وازغون  )

م وجىهُض الجىصة في الجامٗاث الؿٗىصًت جيىهذ ُٖىت  الؤظغاءاث الخانت بالخلىٍ

املت مً زلاٌ اؾخُلٕا آعاء اللاثمحن بهظه الٗملُت 300الضعاؾت مً ) ( ٖامل وٖ

ت مً الى ان هىان ازخلاف   -خاثج ؤهمها:واالإكاعهحن فحها, وجىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

م اللاػمت للجىصة  هظلً  في مؿخىي الجامٗاث مً خُض جُبُم ؤوكُت وؤصواث الخلىٍ

ب اليافي في مجاٌ  ضم الخضعٍ وظىص الىشحر مً ٖىاثم الخُبُم مشل  ٖضم االإٗغفت وٖ
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الخُىاث الخفهُلُت اللاػمت لخدلُم الجىصة. وجىنلذ الضعاؾت الى الٗضًض مً 

همها: يغوعة جبني همىطط لبىاء اللضعة بدُض ًخم مً زلاله جلُُم ؤالخىنُاث 

ب الخانت بيل ظامٗت ؤو ولُت ٖلى مؿخىي الأفغاص والبرامج  اخخُاظاث الخضعٍ

خم جىفُظه في مىاك٘  بي ٌٗخمض ٖلى الخُبُم, وٍ همم ليل مجها بغهامج جضعٍ واالإاؾؿاث, وٍ

 االإاؾؿاث هفؿها.

 (5002كدادة و ًىصف )دراصت 

غ همىطط لخُبُم بصاعة 2007اظغي كضاصة و ًىؾف )        ( صعاؾت هضفذ بلى جُىٍ

ماٌ الجامٗاث الأعصهُت الخانت في  الجىصة الكاملت ٌؿاٖض في جدلُم كُمت ٖالُت لٖأ

زفٌ ولفها وجدلُم جدؿحن مؿخمغ وػٍاصة عيا الُلاب وعف٘ مؿخىي ظىصة زضمت 

ت مً الىخاثج ؤهمها:االإجخم٘ وظىصة البدض الٗلمي. وجىنلذ الضعاؾت بل وظىص  -ى مجمىٖ

ماٌ الجامٗاث الأعصهُت الخانت وبحن  ت بحن اللُمت الٗالُت لٖأ ٖلاكت طاث صلالت مٗىىٍ

ت بحن اللُمت  جُبُم بصاعة الجىصة الكاملت, وبُيذ هظلً وظىص فغوق طاث صلالت مٗىىٍ

ماٌ الجامٗاث الأعصهُت الخانت وبحن بصاعة الجىصة الكاملت.    الٗالُت لٖأ

 (5002دراصت أمين وأخرون )

( صعاؾت  هضفذ بلي جدلُل زبراث بٌٗ الضوٌ والخجاعب في 2005ظغي امحن )ؤ

ت مً الىخاثج  مجاٌ يمان الجىصة بالخٗلُم الٗالي االإهغي وجىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

خماص  التي مً ؤهمها: ؤن هىان آلُخحن لخدلُم الجىصة في الخٗلُم الٗالي هما : هٓام اٖلا

وهٓام يمان الجىصة االإٗمىٌ به في االإملىت , الُابان والؤماعاث الٗغبُت االإخدضة والهىضفي 

االإخدضة ,والهُئاث ؤما ؤن جيىن هُئاث مؿخللت هما في الُابان والهىض واالإملىت االإخدضة ؤو 

جيىن هُئاث خيىمُت هما في صولت الؤماعاث, ؤما باليؿبت لأهضاف يمان الجىصة فلض 

غ ؤصاء لخٗلُم الٗالي, وجدؿحن ؤن صوٌ الضعاؾت والظي اقخمل ٖلى وان مخىافلا بح ن جُىٍ

جمىدها. هما ؤن االإضزلاث والٗملُاث واالإسغظاث وػٍاصة مؿخىي الشلت في الكهاصاث التي 

ملُاجه. خماص وٖ  هظه الضوٌ حكابهذ في بظغاءاث اٖلا
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 (5002 )أما دراصتعبد العسيس و خضين

ُفُت يمان ظىصة ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي هضفذ هظه الضعاؾت للخٗغف ٖلى ه

واٖخماصها وطلً في يىء بٌٗ الخبراث الٗاالإُت, هما هضفذ بلى وي٘ جهىع ملترح لىُفُت 

ت مً الىخاثج ؤهمها يغوعة  يمان ظىصة االإاؾؿاث الخٗلُمُت, جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

غي ًيىن له بيُت بوكاء هٓام للاٖخماص ويمان الجىصة في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي االإه

ت ظىصة االإاؾؿاث الخٗلُمُت, بالإيافت  ؤؾاؾُت مخسههت, وؤن ًيىن هىان يمان لاؾخمغاعٍ

خماص ويمان الجىصة ٖلى االإؿخىي االإدلي  ل اللاػم لإظغاء ٖلمُت اٖلا بلى يغوعة جىفحر الخمىٍ

 واللىمي.

 (5002) دراصت عبىد

ىصة الكاملت وصوعها ( صعاؾت هضفذ بلى جلضًغ مٗاًحر الج2004ؤظغي ٖبىص  )

في مجاٌ الخٗلُم بكيل ٖام والخٗلُم الجامعي بكيل زام وؤزغها الىبحر في الؤصاعة 

ت مً الىخاثج التي مً ؤهمها: ؤن بصاعة الجامٗت  الجامُٗت وجىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

حٗمل ٖلى جلبُت عغباث الٗمُل وبعياثه وهىان ٖضص مً الخدضًاث جىاظه الؤصاعة 

 شلت في الشىعة الٗلمُت وجىىىلىظُا االإٗلىماث وزىعة الُلب ٖلى الخٗلُم.الجامُٗت مم

 (5002 )أبى فارة دراصت

تهضف هظه الضعاؾت بلى مٗغفت ؤهمُت وجُبُم مفاهُم يمان الجىصة في الخٗلُم 

الجامعي, وهظلً عنض ظىاهب اللىة والًٗف في هٓام الخٗلُم في ظامٗت اللضؽ االإفخىخت 

الجىصة وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضص مً الىخاثج ؤهمها: ؤن واك٘ يمان  مً مىٓىع مضزل يمان

الجىصة في الجامٗت لا ًؼاٌ صون االإؿخىي االإُلىب هما ؤن الجهىص التي جبظلها الجامٗت في هظا 

 .االإجاٌ ما جؼاٌ غحر وافُت
 الدراصاث الأحىبيت:

 Wasterhejden(2002) وصخيرهيدحين دراصت

عهت بحن ؤهٓمت يمان الجىصة في هٓم الخٗلُم الٗالي في هضفذ الضعاؾت بلى ٖلض ملا 

بٌٗ الضوٌ الأوعوبُت, مً زلاٌ جىيُذ ؤوظه الكبه والازخلاف بحن هٓام يمان الجىصة في 
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الخٗلُم الٗالي الٗام والخام, وهُفُت جفُٗل الجىصة في غغب ؤوعوبا وقغكها ووؾُها وؤزغ 

 لىٓام  الاججاه الأوعوبي وؾُاؾت الضولت االإسخلفت ٖلى
ً
غيذ الضعاؾت اًًا هٓام الخٗلُم, وٖ

ىُت وؤوظه الكبه والازخلاف  يمان الجىصة وؤؾـ ومغاخل جُبُله, في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

جىنلذ الضعاؾت بلى هخاثج ٖضًضة اهمها يغوعة الاؾخفاصة مً زبراث  م٘ الىمىطط الأوعوبي,

خماص ويمان الجىصة لخدلُم ظىصة  الخٗلُم الٗالي. الضوٌ الأزغي في اٖلا

  John. R (2001)دراصت حىن 

تراف  John. R (2001)اظغي ظىن  صعاؾت بٗىىان " بغامج يمان الجىصة واٖلا

بالكهاصاث الأواصًمُت " هضفذ الضعاؾت بلى جلضًم اٖتراف مخباصٌ للكهاصاث الأواصًمُت ًٖ 

لى ؤؾاؽ الخىم ٖلى االإسغظاث, بالإيافت م اؾخسضام هٓام الجىصة وٖ بلى مبرعاث اٖخماص  َغٍ

ت مً الىخاثج ؤهمها : يغوعة الخفىحر في  ماهلاث الخٗلُم الٗالي, وجىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

ج ًهلح للٗمل في ؾىق  خماص بحن الضوٌ لؿهىلت يمان بٖضاص زغٍ هٓم لخباصٌ الجىصة واٖلا

 حٗخمض ٖلى هٓام الٗىالإت.

    David .B; Horold.T (2000) دراصت دًفيد

صعاؾت هضفذ بلى بصزاٌ ؤهٓمت الجىصة  David .B; Horold.T (2000) ُضاظغي صًف

ت مً الىخاثج ؤهمها: ان اصزاٌ هٓام الجىصة  بالخٗلُم الجامعي, وجىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

ؼ الخهىٌ ٖلى الخبراث االإلاثمت ليل  بالخٗلُم الجامعي حؿاهم في جُىٍغ االإجاٌ الهىضس ي, وحٗؼٍ

 مت الخٗلُم بكيل صخُذ .مجاٌ ًاصي الى جُىٍغ اهٓ

   Erhan .M (2000)دراصت اًرهان  

م صعاؾت بٗىىان  جُبُم بصاعة الجىصة في الخٗلُم الٗالي"هضفذ 2000ظغي "ابغهان ؤ

هظه الضعاؾت بلى جلضًم جهىع ملترح لخُبُم بصاعة الجىصة الكاملت في الخٗلُم الٗالي ووان 

 مً زلازت ٖىانغ للجى 
ً
االإُابلت, وظىصة  صة هي ظىصة الخهمُم, وظىصةالىمىطط االإلترح ميىها

الأصاء, وجىنلذ الضعاؾت الى وي٘ همىطط ملترح لخُبُم هظه الؤصاعة في الخٗلُم الٗالي هما ؤن 

ملُت الخدؿحن االإؿخمغ. ـ وٖ  للجىصة مً زلاٌ اهمُت البدض والخضعَ
ً
 الضعاؾت كضمذ هٓاما
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  Gopal .K (1999)دراصت 

ؾت بٗىىان بصاعة الجىصة الكاملت في ماؾؿاث الخٗلُم ( صعاGopal .K 1999)ؤظغي 

الٗالي في االإملىت االإخدضة", هضفذ الضعاؾت بلى جىيُذ هُف ؤن مباصت بصاعة الجىصة الكاملت 

واالإفاهُم الأؾاؾُت االإىٓمت جاصي الى التزوٍض بإهمُت ظىصة االإاؾؿاث في هشحر مً الٗملُاث 

االإباصت الأؾاؾُت في هظه الؤصاعة ومفاهُمها والتي الضازلُت, وجىنلذ الضعاؾت بلى ؤن كُاؽ 

ازغ في الخمحز في الٗمل   .جمشل ٖىامل هجاح مهمت, ًىٗىـ ٖلى مؿخىي الأصاء وٍ

  carl .M (1999)دراصت كرل 

صعاؾت بٗىىان " جُبُم بصاعة الجىصة الكاملت في ظامٗت جىؿاؽ" هضف الضعاؾت 

بُيذ الضعاؾت  ,Texasة الكاملت بجامٗت جىؿاؽالىنىٌ بلى جهىع ملترح لخُبُم بصاعة الجىص

 , ان هىان اهسفاى في مؿخىي الأصاء في هظه الجامٗت هما ؤهض طلً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ فحها

وجىنلذ الضعاؾت بلى ؤهمُت جُبُم بصاعة الجىصة الكاملت ويغوعتها لخدلُم عيا الُلاب مً 

 الخضماث الجامُٗت.

 Daniel ((1998دراصت داهيال

 ٖىض جُبُم الجىصة الكاملت هض 
ً
فذ الضعاؾت بلى الخٗغٍف ٖلى الٗىاثم الأهثر جإزحرا

( 21في الخٗلُم الٗالي , واٖخمض الباخض ٖلى اؾخلهاء آعاء االإُبلحن لإصاعة الجىصة الكاملت في )

صاعاث اليلُاث جىاظه هلو في الىكذ بن ؤجىنل الباخض للٗضًض مً الىخاثج اهمها :  ,ولُت

ً بإجها جخٗلم بغظل  ,فُظ بصاعة الجىصةاللاػم لخى مشل: الٗمُل والكمىلُت التي جىحي بلى الىشحرً

ماٌ ولا جخٗلم بالٗمل الأواصًمي  مً ؾلب ؾلُت  ,اٖلأ
ً
حن زىفا ومٗاعيت االإكغفحن والؤصاعٍ

ت مً الاؾتراجُجُاث التي ًمىً اؾخسضامها , اجساط اللغاع مجهم هما كضمذ الضعاؾت مجمىٖ

 ىاثم .لإػالت جلً الٗ

  Tan , keen  ( 1997ت ثان  )دراص

 للخٗلــــــــُم 
ً
صعاؾــــــــت بٗىــــــــىان " بىــــــــاء ملُــــــــاؽ لخلُــــــــُم الجــــــــىصة فــــــــي الخٗلــــــــُم الٗــــــــالي بَــــــــاعا

( فلــــــــــــغة جــــــــــــم بىـــــــــــــاءه ٖلــــــــــــى ٖـــــــــــــضة 70والخُبُــــــــــــم(  اؾــــــــــــخسضم الباخـــــــــــــض ملُــــــــــــاؽ  ميــــــــــــىن مـــــــــــــً )

يــــــــــا كؿــــــــــم االإلُــــــــــاؽ ٖلــــــــــى )  14ظامٗــــــــــاث ظىــــــــــىب وقــــــــــماٌ صاوىجــــــــــا وميؿــــــــــىجا فــــــــــي ؤمغٍ
ً
( مدــــــــــىعا
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ب ,بــــــــــــاصت صمُــــــــــــىج والتــــــــــــي جبنــــــــــــي الفلؿــــــــــــفت الجضًــــــــــــضةجمشــــــــــــل م ؤقــــــــــــاع , وجبنــــــــــــي اللُــــــــــــاصة والخــــــــــــضعٍ

صاعاث الجامُٗــــــــت التــــــــي لــــــــضحها عئٍــــــــت ؾــــــــخٗمل ن الؤ ؤالباخــــــــض الــــــــى الٗضًــــــــض مــــــــً الىخــــــــاثج ؤهمهــــــــا : 

ٖلـــــــى  جخُبـــــــم الجـــــــىصة فـــــــي حٗلُمهـــــــا , همـــــــا جىنـــــــل الباخـــــــض بلـــــــى الٗضًـــــــض مـــــــً الخىنـــــــُاث ؤهمهـــــــا 

 جاٌ الخُبُلي .بظغاء صعاؾاث ممازلت م٘ حغُحر االإ

 -خلاصت الدراصاث الضابلت:

هضفذ بٌٗ الضعاؾاث الؿابلت بلى الخٗغف ٖلى ؤهمُت مفهىم بصاعة الجىصة الكاملت 

وعهؼث ٖلى يغوعة جُبُم بصاعة الجىصة الكاملت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي واهخمذ ببٌٗ 

لم الجىصة لُهل االإاقغاث الضالت ٖلى الجىصة الكاملت وصٖذ لبٌٗ الؤظغاءاث التي جد

(, وصعاؾت 2009الخٗلُم الجامعي بلى هفاءة وفاٖلُت وجدؿحن مؿخمغمشل صعاؾت الفىاٌ )

غ الٗملُت 2007(, وصعاؾت بامضهف)2008ٖبضالغني ) (.هماهضفذ بٌٗ الضعاؾاث ٖلى جُىٍ

جحن  الخٗلُمُت الخٗلمُت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في مجالاث الجىصة وملاءمت مهاعاث الخغٍ

 اخخُاظاث ؾىق الٗمل.  م٘

( وجخُابلذ 2004(.وصعاؾت ٖبىص)2007مً زلاٌ مٗاًحر الجىصة مشل صعاؾت كضاصة  )

ظمُ٘ الضعاؾاث في اهمُت جُبُم هٓام الجىصة الكاملت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي م٘ صعاؾت 

Gopal .K (1999)   وصعاؾتcarl .M (1999 ( مً خُض حجم الُٗىت 2004وصعاؾت ٖبىص )*() :

بُٗت االإجخم٘ الظي  جيخمي   لأهضافها وؤصواتها وَ
ً
جباًيذ حجم الُٗىت في الضعاؾاث الؿابلت جبٗا

بلُه , فالضعاؾاث التي هضفذ بلى الخٗغف ٖلى يغوعة مٗغفت زلافت ًٖ الجىصة  وان حجم 

ً  )16ُٖىتها نغحرا جغاوح بحن )  ( ,2007( مً ؤًٖاء الهُئت الخٗلُمُت  في صعاؾت اًلحن وؤزغٍ

 ( مضعاء ولُاث  اما بلُت الضعاؾاث , وان حجم الُٗىاث هبحر.4) Gopal .K (1999) وفي صعاؾت

 مً خُض ؤصاة البدض: ظمُ٘ الضعاؾاث الؿابلت اٖخمضث الؤؾدباهت ؤصاة لها.

مً خُض الىخاثج: ؤْهغث هخاثج وافت الضعاؾاث ٖلى ؤهمُت جُبُم بصاعة الجىصة 

اهخمذ ببٌٗ االإاقغاث الضالت ٖلى الجىصة الكاملت وصٖذ الكاملت في االإاؾؿاث الخٗلُمُت و 

لبٌٗ الؤظغاءاث التي جدلم الجىصة لُهل الخٗلُم الجامعي بلى هفاءة وفاٖلُت ٖالُخحن 

خىاء باالإٗاًحر الخانت بىٓام  وجدؿحن مؿخمغ.هما ؤْهغث هخاثج مٗٓم الضعاؾاث بلى يغوعة اٖلا
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ب مً ؤهمها االإجلـ اللىمي للاٖخماص االإهني في الجىصة في الخٗلُم الجامعي  في وافت الجىاه

ىُت )  ( وهى مدىع صعاؾدىا في هظا البدض.NCATEالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

هما جىاولذ بٌٗ الضعاؾاث ًٖ ؤهمُت هٓام الجىصة وىهه يغوعة حٗخمض ٖلحها الضوٌ   

غ هٓامها الخٗلُمي وجلِـ به مضي ظىصة الخٗلُم وكضعجه ٖلى مىاظهت م خُلباث الٗهغ في جُىٍ

ن الجامٗاث اليلُاث  لا ؤ( في 2008وجخُابم هخاثج الضعاؾت الخالُت م٘ صعاؾت ٖبضالغني )

 بلى الخسُُِ الاؾتراجُجي 
ً
ت واضخت ومٗلىت للٗاملحن واالإجخم٘, وجفخلغ ؤًًا جمخلً عؾالت وعئٍ

م الإضي جدلم الأهضاف الخٗلُمُت.و هىان اج غُب ٖجها ٖملُت الخلىٍ  خىٌ في ؤٖمالها, وَ
ً
فاكا

ٖضم جدلم مٗاًحر الجىصة بالخٗلُم الجامعي الُمني.  هما جم الخُغق بلى صعاؾاث جىاولذ ججاعب 

بٌٗ الضوٌ الٗغبُت والاظىبُت في الجىصة بالخدلُل واالإلاعهت واؾدىفظث مجها ظىاهب مؿخفاصة 

بلذ فحها
ُ
الضعاؾت م٘  لُغح ملترخاث الجىصة  بما ًدىاؾب م٘ الخٗلُم الٗالي في الضوٌ التي َ

جحن م٘ اخخُاظاث ؾىق الٗمل.  مجالاث الجىصة وملاثمت مهاعاث الخغٍ

فـــــــــي ولُـــــــــاث ظامٗـــــــــت حٗـــــــــؼ , وخاولـــــــــذ هـــــــــظه الضعاؾـــــــــت جلـــــــــضًم  جُبُـــــــــم هٓـــــــــام الجـــــــــىصة

مــــــً وظهــــــت هٓــــــغ ٖمــــــضاء اليلُــــــاث وهــــــىابهم وعئؾــــــاء الأكؿــــــام  الا ان هىــــــان ازــــــخلاف بُجهمــــــا فـــــــي 

ىُــــــــــت الخيىمُـــــــــت  بِىمــــــــــا الضعاؾــــــــــت الخالُــــــــــت ان صعاؾـــــــــت ٖبــــــــــضالغني  َبلــــــــــذ فـــــــــي الجامٗــــــــــاث الُم

َبلــــــــــذ فــــــــــي وافــــــــــت ولُــــــــــاث ظامٗــــــــــت حٗــــــــــؼ . مــــــــــً زــــــــــلاٌ ٖــــــــــغى لىمــــــــــاطط بٗــــــــــٌ الــــــــــضوٌ ًمىــــــــــً 

 -اؾخسلام الىلاٍ الخالُت :

خمــــــــــاص الأوـــــــــاـصًمي يــــــــــغوعة لإنــــــــــلاح ظــــــــــىصة الخٗلـــــــــــُم  .1 بن الأزــــــــــظ بًــــــــــمان الجــــــــــىص واٖلا

 الجامعي الُمني . 

خمــــــــاص الأوـــــــاـصًمي لــــــــه بٗــــــــض جــــــــا .2 يــــــــا ٖىـــــــــ ؤن يــــــــمان الجــــــــىصة واٖلا ــــــــل فــــــــي ؤمغٍ خي َىٍ عٍ

 الضوٌ الأزغي . 

ــــــــــــــــــت ومخٗــــــــــــــــــضصة وجسخلــــــــــــــــــف بــــــــــــــــــازخلاف  .3 خمــــــــــــــــــاص جخســــــــــــــــــظ مغاخــــــــــــــــــل مخىىٖ ؤن هٓــــــــــــــــــم اٖلا

 االإجخمٗاث وازخلاف الىٓم الخٗلُمُت وفلؿفتها وبمياهُاتها االإاصًت . 

ُىبه .  .4 خماص الأواصًمي ويمان الجىصة له مؼاًاه وٖ  ؤن هٓام اٖلا
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لـــــــــت مٗىُـــــــــت والٗمـــــــــل بمىظبـــــــــه فـــــــــي ٗـــــــــحن فـــــــــي صو ؤهـــــــــه لا ًيبغـــــــــي الأزـــــــــظ بىٓـــــــــام اٖخمـــــــــاص م .5

آزــــــــغ فــــــــي صولــــــــت ؤزــــــــغي وبهمــــــــا ًمىــــــــً الؤفــــــــاصة مىــــــــه فــــــــي الجىاهــــــــب التــــــــي  م حٗلُمــــــــىهٓــــــــا

خماص فُه.   جخلاءم م٘ َبُٗت الىٓام الخٗلُمي االإغاص جُبُم هٓام اٖلا

خمــــــــاص ويــــــــمان الجــــــــىصة لا ًلخهــــــــغ ٖلــــــــى الجامٗــــــــاث وخــــــــضها بــــــــل ًمخــــــــض  .6 بن هٓــــــــام اٖلا

الٗـــــــــالي االإخىؾـــــــــِ مـــــــــا بٗـــــــــض الخٗلـــــــــُم الشـــــــــاهىي ) االإٗاهـــــــــض لِكـــــــــخمل مىٓىمـــــــــت الخٗلـــــــــُم 

 الٗلُا وولُاث االإجخم٘ واليلُاث االإخىؾُت وهظلً الخٗلُم الٗام ( . 

خمـــــــــــاص لا ًدلـــــــــــم مؼاًـــــــــــا للماؾؿـــــــــــت الجامُٗـــــــــــت فلـــــــــــِ بـــــــــــل ًاهـــــــــــض مهـــــــــــضاكُت  .7 بن اٖلا

ت واختـــــــــرام االإاؾؿـــــــــت والشلـــــــــت بهـــــــــا مـــــــــً كبـــــــــل االإجخمـــــــــ٘ واالإاؾؿـــــــــاث االإهىُـــــــــت والٗلمُـــــــــ

 لضولُت . واالإدلُت وا

 مجاٌ الاؾخفاصة مً الضعاؾاث الؿابلت: .8

 اؾخفاصة الباخشت مً الضعاؾاث الؿابلت في بٖضاص ؤصاة بدثها وفي جدلُل بُاهاتها. .9

 إحراءاث البدث :

 مىهج البدث:

 مجخم: البدث وعييخه:

جيــــــــــــىن مجخمــــــــــــ٘ البدـــــــــــــض مــــــــــــً ؾــــــــــــب٘ ولُـــــــــــــاث هــــــــــــي )  ولُــــــــــــت الخلـــــــــــــىق و ولُــــــــــــت الٗلـــــــــــــىم          

ــــــــــت وولُــــــــــ وولُــــــــــت الٗلــــــــــىم  وولُــــــــــت الهىضؾــــــــــت وولُــــــــــت الُــــــــــب وولُــــــــــت الآصاب( فــــــــــي  ت التربُــــــــــت,الؤصاعٍ

 88ظامٗت حٗؼ وبلغ بظمالي ٖضص الُٗىت
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 الإخغير الكلياث0ويبين الجدول )            
ً
 ( جىزي: أفراد مجخم: البدث وفلا

 
( 78ما ُٖيخه البدض وهم الظًً اؾخجابىا ٖلى ؤصاة البدض  والبالغ ٖضصهم )ؤ

( فغصا ًمشلىن 50( فغص هاثبا للٗمُض والٗضص االإخبلي مجهم )21( ٖمضاء و)7م )فغص مجه

( بحن الجضوٌ  ( جىػَ٘ ؤفغاص ُٖىت البدض.  2عئؾاء الأكؿام وٍ

(  ( جىػَ٘ ؤفغاص ُٖىت البدض2الجضوٌ

 
   أداة البدث: 

الإٗاًحر جيىهذ ؤصاة البدض مً بؾدباهت جم بٖضاصها باٖخماص الباخشت ٖلى مغاظٗتها          

االإىٓمت الٗاالإُت والاؾخٗاهت بالٗضًض مً الٗباعاث الخانت بمخُلباث بصاعة الجىصة الكاملت  

 Saroja and( و) 2005( و )مىهىع,2004( و)الىدلىث,Goetsch & Davis,1997مً صعاؾاث: )

Sojatha,2006(و )Mahaini, 2006 )(Heizer and Render,2007  ,2008( و )ؤبى خهحرة)  و

ؼ, )ؤبى  ت و جىنلذ الباخشت 2009ٖؼٍ (  بالإيافت بلى زبرتها االإخىايٗت في مجاٌ الؤصاعة التربىٍ

 ( فلغة , وجم  نُاغتها نُاغت ؾلىهُت لخٗبر ٍٖما ويٗذ للُاؾه, 79بلى )
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 صدق الؤصدباهت وثباتها :  

( بفغاص مً ؤًٖاء هُئت 4جم ٖغى الؤؾدباهت بهىعتها الأولُت ٖلى لجىت ميىهت مً )  

لب مجهم ببضاء ؤعائهم وملاخٓاتهم خىٌ مضي ملاثمت ا ـ واللُاصاث الٗلُا في الجامٗت, وَ لخضعَ

الفلغاث للُاؽ ما ؤٖضث للُاؾه, هما َلب مجهم بيافت الفلغاث التي ًغون ؤجها مىاؾبت. وفي 

يىء ؤعاء وملاخٓاث هالاء االإدىمحن جًمىذ الؤؾدباهت بٗض مغاظٗتها و في نىعتها الجهاثُت ٖلى 

خًمً )56) ( 5( فلغة وجم جىػَ٘ جلً الفلغاث في ؾخت مجالاث عثِؿت هي مجاٌ )عئٍت اليلُت وٍ

خإلف مً ) م في اليلُاث( 13فلغاث ومجاٌ البرامج االإلضمت وٍ ( فلغة ( ومجاٌ )الخلُُم والخلىٍ

خإلف مً)  خيىن مً ) 8وٍ خإلف5(  فلغاث,  ومجاٌ )  الخبراث االإُضاهُت( وٍ  ( ومجاٌ  الخىىٕ وٍ

خإلف مً )4مً ) ـ( وٍ   (  ومجاٌ  االإىاعص(9(   فلغاث  وؤزحرا مجاٌ )جإهُل ؤًٖاء هُئت الخضعَ

خيىن مً ) ج الشلاسي )خُض اُُٖذ زلار 12وٍ ( ماقغ ( . وكض بىِذ الؤؾدباهت وفم الخضعٍ

صعظاث ٖىض جىفغ البىض بضعظت هبحرة وصعظخان ٖىض جىفغ البىض بضعظت مخىؾُت وصعظت واخضة 

  (1البىض بضعظت كلُلت  ( ..ملخم ) ٖىض جىفغ 
لت وىعهبار ؤلفا )         ( لخؿاب Cronbach-ALPhaبما زباتها فلض جم اؾخسغاظه بُغٍ

( وهى مٗامل زباث مغجف٘ ومىاؾب لإغغاى 0.90مٗمل الاحؿاق الضازلي وكض بلغ كُمخه )

 البدض الخالي .

 إحراءاث جعبيم أداة البدث:

َ٘ ؤصاة بدثها ٖلى ؤفغاص الُٗىت بيلُاث ظامٗت حٗؼ ومً كامذ  الباخشت  بىفؿها بخىػ 

 زم ظمٗت.

 -:االإعالجاث الؤخصائيت

غ بُاهاث بدثها, اؾخسضمذ الخلُبت الؤخهاثُت للٗلىم       بٗض ؤن كامذ الباخشت بخفغَ

ت SPSSالاظخماُٖت ) ( في جدلُل البُاهاث بالخاؾىب. واطا هٓغها بلى الفغوق بحن االإخىؾُاث االإئىٍ

                                           

 
0                                         الأكادًميت   هائب رئيط الجامعت للشئىن  أ. د/ عبدالرخمً صبري 

 رئيط كضم الكيمياء في  كليت التربيت                                أ.د/   مدمد االإخلافي                                     5 

            رئيط كضم البيئت   كليت العلىم                    أ. د/  عبده شرف                                                   8

 رئيط كضم االإىاهج في كليت التربيت                  أ.د/ عبدالله ابى ظالب                                             2
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م ٖمضاء اليلُاث وهىابهم وعئؾاء الأكؿام الٗلمُت لىاك٘ يمان الجىصة في وافت االإغ  جخت لخلىٍ

 .( ٌكحر بلى مجاٌ البرامج االإلضمت3االإجالاث بدؿب مخغحر اليلُاث والجضوٌ )
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 مجال الخىى:  
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 لضي ملاعهتها بمُٗاع قافُه خُض 
ً
حكحر هظه الجضاوٌ بلى الفغوق الضالت بخهاثُا

 ٖىض مؿخىي صلالت حكحر بُا
ً
م  0.05هاث الجضوٌ بلى وظىص فغوق صالت بخهاثُا في جلىٍ

 ٖمضاء وهىابهم وعئؾاء الأكؿام الٗلمُت ليافت االإجالاث هجض 

ت, والآصاب,  .01 وظىص فغوق صالت بحن ولُت الٗلىم , وول مً ولُاث الُب, والٗلىم الؤصاعٍ

 لهالح ولُت الٗلىم 

ت, والآصاب, وهىابهم وظىص فغوق صالت بحن ولُت الخلىق,  .02 وول مً ولُتي الٗلىم الاصاعٍ

وعئؾاء الأكؿام الٗلمُت في مدىع عئٍت ؤهضاف اليلُت وعؾالتها, وطلً لهالح ولُت 

 الخلىق.

 وظىص فغوق صالت بحن ولُتي الهىضؾت والآصاب لهالح ولُت الهىضؾت. .03

 وظىص فغوق صالت بحن ولُتي التربُت والآصاب لهالح ولُت التربُت. .04

 فغوق صالت بحن ولُت الٗلىم و اليلُاث الأزغي لهالح ولُت الٗلىم. وظىص .05

ت والآصاب, لهالح ولُت  .06 وظىص فغوق صالت بحن ولُت التربُت وول مً ولُاث الٗلىم الاصاعٍ

 التربُت.

ت والآصاب, لهالح ولُت  .07 وظىص فغوق صالت بحن ولُت الُب, وول مً ولُاث الٗلىم الاصاعٍ

 الُب.
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ت لهالح ولُت الهىضؾت. وظىص فغوق صالت بحن .08  ولُتي الهىضؾت والٗلىم الؤصاعٍ

  -هخائج البدث ومىاكشتها:

: الىخاثج االإخٗللت بالإظابت ًٖ الؿااٌ الخام بمضي  
ً
جُبُم ولُاث ظامٗت حٗؼ الإٗاًحر ؤولا

بكيل ٖام, وهظلً ليل مجاٌ مً مجالاجه الؿبٗت  الجىصة الكاملت  في ولُاث ظامٗت حٗؼ

 مىي٘ هظا البدض: الغثِؿت ٖلى خضة 

ؤٖخبر مؿخىي جلضًغ الٗمضاء وهىابهم وعئؾاء الأكؿام  بمضي جُبُم اليلُاث في  

 بكيل ٖام وليل مجالاجه الؿبٗت الغثِؿت مجخمٗت وهي: عئٍت 
ً
ظامٗت حٗؼ الإٗاًحر الجىصة ملبىلا

م في اليلُاث و الخبراث االإُضاهُت و ال خىىٕ و جإهُل اليلُت  والبرامج االإلضمت و الخلُُم والخلىٍ

ض كُمت الىؾِ الخؿابي لأ   ,صائهم و االإىاعص االإاصًتؤًٖاء هُئت الخضعَـ و ؤ فغاص طلً ٖىضما ًؼٍ

 (. 138الُٗىت مجخمٗت ًٖ الىؾِ الفغض ي للملُاؽ واالإدضص ) 

وللإظابت ًٖ هظا الؿااٌ, جم خؿاب الىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإُٗاعي الؤفغاص الُٗىت        

( ٖلى الخىالي. وهظا ٌٗني ؤن الىؾِ الخؿابي 23.73( و )139.81كُمتهما )مجخمٗت وواهذ 

لخلضًغ الُٗىت بكيل ٖام ٖلى وفم مجالاجه الؿبٗت الغثِؿت مجخمٗت وان اهبر مً الىؾِ 

الفغض ي للملُاؽ. وفي يىء هظه الىدُجت ًمىً اللىٌ بإن جلضًغ الُٗىت الإىي٘ هظا البدض 

 لبىٌ مً خُض اؾدُفاثه الإجمىٖت الفلغاث الخانت به. ًل٘ يمً الخض الأصوى للخلضًغ االإ

وللخإهض مً صلالت الفغق بحن الىؾِ الخؿابي لخلضًغ االُٗىت  الإضي جُبُم اليلُاث في        

خماص في ولُاث الجامٗت  مىي٘ هظا البدض بكيل ٖام,  ظامٗت حٗؼ الإٗاًحر الجىصة وهٓام اٖلا

لُٗىت واخضة, فياهذ  (t-test)الازخباع الخاجي والىؾِ الفغض ي للملُاؽ, بؾخسضم الباخض 

(  (3الىخاثج هما في ظضوٌ

( صلالت الفغق بحن الىؾِ الخؿابي لخلضًغ الُٗىت بكيل ٖام  والىؾِ الفغض ي 3ظضوٌ )

 للملُاؽ
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( الأوصاط الحضابيت والاهدرافاث االإعياريت واليضب االإئىيت لخلدًر العيىت الإدي 2حدول )

عت حعس الإعاًير الجىدة  لكل مجال مً مجالاجه الضبعت الرئيضت على جعبيم الكلياث في حام

 خدة

 
( وظىص جباًً في جلضًغ الُٗىت  خؿب االإجالاث الؿبٗت الغثِؿت, 4ًخطح مً ظضوٌ )       

( هما في مجاٌ 64.30بط جغاوخذ الأوؾاٍ الخؿابُت لهظه االإجالاث بحن خض اٖلي كضعة )

 ( هما في مجاٌ االإىاعص االإالُت45عئٍت اليلُاث, وخض ؤصوى كضعه )

والإٗغفت وظىص الفغوق طاث الضلالت الؤخهاثُت بحن الىؾِ الخؿابي لخلضًغ الُٗىت,  

والىؾِ الفغض ي ليل مجاٌ مً االإجالاث الؿبٗت الغثِؿت ٖلى خضه, اؾخسضمذ الباخشت 

الفغوق بحن  (  الظي ًبحن صلاله5وواهذ الىخاثج هما في ظضوٌ ) (t – test)الازخباع الخاجي 

الأوؾاٍ الخؿابُت لخلضًغ الُٗىت والىؾِ الفغض ي ليل مجاٌ مً االإجالاث الؿبٗت الغثِؿت 

 .ٖلى خضة

 

=  ( وظىص فغوق طاث صلاله بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )5ًخطح مً ظضوٌ )     

( بحن الىؾِ الخؿابي لخلضًغ الٗمضاء الإجاٌ عئٍت اليلُاث, والىؾِ الفغض ي له 0.05
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الح الىؾِ الفغض ي, وهظا ٌٗني ؤن جلضًغ الٗمضاء في مجاٌ عئٍت اليلُاث  وان صون وله

ت الفلغاث الخانت به مىي٘  االإؿخىي مً الخلضًغ االإلبىٌ مً خُض اؾدُفاثه الإجمىٖ

هظا البدض. وكض ًفؿغ طلً بان عئٍت اليلُاث االإُبلت في ٖماصة اليلُاث مىي٘ هظا 

ضم اؾخسض ام الأؾالُب  الخضًشت في الؤصاعة, وجإحي يغوعة البدض ًلخهغ ٖلى الىمِ وٖ

ت ظضًضة مً اظل جدلُم ؤهضاف الٗمل الاصاعي. ولأظل الاعجلاء  اؾخسضام ؤهماٍ اصاعٍ

اصة االإسههاث االإالُت  بالٗمل الاصاعي في جلً اليلُاث مىي٘ هظا البدض لابض مً ػٍ

مً اظل جىظُه  االإٗخمضة له, بالإيافت بلى وظىص لىاثذ وحٗلُماث واضخت زانت به

غ الاصاعاث والاكؿام   .الٗاملحن وجُىٍ

( بحن   =0.01هما ؤن هىان فغوق طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )

م في اليلُاث والخبراث االإُضاهُت  الىؾِ الخؿابي لخلضًغ الٗمضاء الإجالي: الخلُُم والخلىٍ

لٗمضاء وهىابهم  ٖلى الخىالي. االإىاعص االإاصًت والىؾِ الفغض ي ليل مجهما ولهالح ول مً ا

وهظا ٌٗني ؤن جلضًغ الٗمضاء لهظه االإجالاث وان اًجابُا بكيل ٖام مً خُض اؾدُفائهما 

ت الفلغاث الخانت بهما مىي٘ هظا البدض, وكض ًفؿغ طلً ؤن الفغص ًمُل بلى  الإجمىٖ

, فخبضو الضعظت التي ًلضعها لىفؿه ؤهثر مً ال
ً
ضعظت التي الخدحز في جلضًغ طاجه اًجابُا

 ًلضع بها الآزغون .

 مً ظضوٌ  ٖضم وظىص فغوق طاث صلاله بخهاثُت ٖىض  
ً
هما ًخطح اًًا

( بحن الىؾِ الخؿابي لخلضًغ عئؾاء الاكؿام  للمجالاث :   =0.05مؿخىي الضلالت )

عئٍت اليلُاث والبرامج االإلضمت ,وجإهُل ؤًٖاء هُئت الخضعَـ وؤصائهم والىؾِ الفغض ي 

ٌٗني ؤن جلضًغ عئؾاء الاكؿام  لهظه االإجالاث وان صون االإؿخىي مً الخلضًغ لهما. وهظا 

ت الفلغاث الخانت بهما مىي٘ هظا البدض. وكض  االإلبىٌ مً خُض اؾدُفائهما الإجمىٖ

ًفؿغ طلً  بان عئٍت اليلُاث والبرامج االإلضمت ,وجإهُل ؤًٖاء هُئت الخضعَـ وؤصائهم 

وٌ ٖلى الجىاهب الخللُضًت ؤهثر مً جغهحزها ٖلى الجاهب في جلً اليلُاث جغهؼ في االإلام الأ 

الٗملي, فان مدخىاة ًلضم بكيل غحر مخىاؾم م٘ الجاهب االإهني, هما كض ًفؿغ طلً بان 

ضم جلضًم االإؿاٖضة مً اصاعة  عئؾاء الأكؿام  عبما اهه ًخظمغون مً ٖضم جإهُلحهم وٖ

غ ٖملهم ,.اليلُت  ٖىضما ًدخاظىن للخهىٌ ٖلى صوعاث جإهُلحهم ل  خُىٍ
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زاهُا: الىخاثج االإخٗللت بالإظابت ًٖ الؿااٌ الشاوي والؿااٌ الشالض والؿااٌ الغاب٘ 

 ومىاككتها:

للإظابت ٖلى وافت الأؾئلت, بؾخسضمذ الباخشت جدلُل الخباًً الأخاصي  للىكف 

 ًٖ ؤزغ مخغحر اليلُاث ومخغحر الىىاب وعئؾاء الاكؿام لٗمل الٗمضاء  لىاك٘ الٗمل في

( الظي ًبحن هخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي 6الجامٗت  وهما هى مىضح في ظضوٌ )

)للىكف ًٖ ؤزغ مخغحر هىاب الٗمضاء وعئؾاء الاكؿام ٖلى جلضًغ ٖمل الٗمضاء الإضي 

 .جُبُم اليلُاث في ظامٗت حٗؼ الإٗاًحر الجىصة

 
 طاث صلاله بخهاثُت ٖىض مؿخىي الض6ًخطح مً ظضوٌ )

ً
 لالت )( ؤن هىان فغوكا

( ٖضم وظىص جفاٖل بحن 6( حٗؼي ليل مً مخغحراليلُت, والٗمضاء هما ًخطح مً ظضوٌ )0.01= 

خماص ولخىيُذ مهضع  اليلُاث الإضي جُبُم اليلُاث في ظامٗت حٗؼ الإٗاًحر الجىصة وهٓام اٖلا

ت لخلضًغ  الفغوق بحن االإخغحراث  جم اؾخسغاط االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

ت لخلضًغ الىىاب , وجم اؾخسضام الازخباع ال ٗمضاء, واالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 .(7للبُاهاث االإؿخللت وهما هى مىضح في ظضوٌ ) (t – test)الخاجي 

( صلاله الفغق بحن الأوؾاٍ الخؿابُت لخلضًغ الُلاب واالإخىؾُاث الخؿابُت الإضي 7ظضوٌ )

خماص   جُبُم اليلُاث في ظامٗت حٗؼ   الإٗاًحر الجىصة وهٓام اٖلا

( اهه جىظض فغوق طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي 7ًخطح مً ظضوٌ ) 

( بحن الىؾِ الخؿابي لخلضًغ الٗمضاء والىؾِ الخؿابي لخلضًغ   =0.05الضلالت )

عئؾاء الأكؿام  ولهالح عئؾاء الأكؿام  وهظا ٌٗني ؤن جلضًغ عئؾاء الأكؿام  لىاك٘ 

عي  في اليلُاث مىي٘ هظا البدض وان ؤهثر اًجابُت مً جلضًغ الٗمضاء. وكض الٗمل الؤصا
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ٌٗؼي ؾبب وظىص الفغق في مؿخىي جلضًغ الٗمضاء وعئؾاء الأكؿام بلى ؤن الٗمضاء 

وعئؾاء الأكؿام  البدض هم مسخلفىن في الخبرة والىفاءة لظلً فان ؾبب الفغوق في 

, هما ؤن للٗامل الاظخماعي صزل هبحرً في جلضًغهم ٌٗىص بلى ؤن الخبرة لِؿذ مدكابهت

طلً خُض هغي ؤن الضعظاث الٗلمُت ًلبل ٖلى الٗمل بدماؽ هبحر ملاعهت بالظي لم 

ًدهل ٖلى جغكُت ٖلمُت  وطلً مً اظل جدلُم َمىخاتهم في ان ًيىن الٗمل في اليلُت 

 في االإؿخىي االإإمىٌ .

بُت والخلىق والٗلىم وباليؿبت لخىيُذ الفغوق بحن مخغحر اليلُاث ) التر 

ت والآصاب والهىضؾت والٗلىم والُب( فلض جم اؾخسضام جدلُل الخباًً الأخاصي  الؤصاعٍ

( ٌٗاص 8االإخغحر للىكف ًٖ الفغوق لأزغ مخغحر اليلُاث  وهما هى مىضح في ظضوٌ )

 .الجم٘  في مهضع الخباًً 

ث للىكف ًٖ الفغوق لأزغ (  ًبحن هخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي االإخٗضص االإخغحرا8ظضوٌ )

  مخغحر اليلُاث في جلضًغ واك٘ يمان الجىصة في وافت االإجالاث

 
( ؤهه لا جىظض فغوق طاث صلالت بخهاثُت في جلُُماث 14حكحر بُاهاث الجضوٌ عكم )

وعئؾاء الأكؿام الٗلمُت لىاك٘ يمان ظىصة البرامج في ولُاث  ٖمضاء اليلُاث وهىابهم
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فهىان فغوق صالت في جلُُماث ٖمضاء اليلُاث  البرامج االإلضمتع الجامٗت, باؾخصىاء مدى 

هاع صلالاث  وهىابهم وعئؾاء الأكؿام الٗلمُت , وفي يىء طلً اؾخسضم مُٗاع قافُه لْإ

م  0.05الفغوق ٖىض مؿخىي صلالت  ٖمضاء اليلُاث وهىابهم وعئؾاء الأكؿام في مؿخىي جلىٍ

 الٗلمي, و الجضوٌ ؤصهاه ًىضح هخاثج طلً .بدؿب مخغحر الللب  البرامج االإلضمتالإدىع 

وللخٗغف ٖلى هظه الفغوق التي ْهغث في مخغحر اليلُاث جم اؾخسضام ازخباع) قُفُت 

Sheffe  للملاعهاث البٗضًت وطلً مً اظل الخٗغف ٖلى ؤي مً جلً اليلُاث وان ؤهثر في ْهىع )

اثج ازخباع ) قُفُت هخ( ًبحن 9(    ظضوٌ )9جلً الفغوق, وهما هى مىضح في ظضوٌ )

Sheffe  ٘للملاعهاث البٗضًت بحن الأوؾاٍ الخؿابُت لخلضًغ الٗمضاء وهىابهم وبحن واك )

 .الٗمل وجدلُم الأهضاف  وفم ولُاتهم

 

 طاث صلاله بخهاثُت ٖىض مؿخىي 9ًخطح مً ظضوٌ )
ً
( ؤن هىان فغوكا

للمجالاث الؿبٗت   ( بحن الىؾِ الخؿابي لخلضًغ الٗمضاء وهىابهم  =0.05الضلالت )

في ولُت الهىضؾت  والىؾِ الخؿابي لخلضًغ الٗمضاء  وهىابهم ليافت االإجالاث  في 

ولُت التربُت  وواهذ هظه الفغوق لهالح ولُت الهىضؾت, وهظا ٌٗني ؤن جلضًغ الٗمضاء 

وهىابهم  للمجالاث الؿبٗت  في ولُت الهىضؾت  وان ؤفًل مً جلضًغ عئؾاء الأكؿام  

 مل في ولُت الُب لىاك٘ الٗ

( ٖضم وظىص فغوق طاث صلاله بخهاثُت بحن الىؾِ 9هما ًخطح مً ظضوٌ )

الخؿابي لخلضًغ الٗمل في ولُت الخلىق والىؾِ الخؿابي لخلضًغ عئؾاء الأكؿام  

ت . وؤزحرا ًخطح مً ظضوٌ ) ( ؤن الىؾِ 9لىاك٘ الٗمل في ولُت الٗلىم الؤصاعٍ

ولُت الُب وان ؤفًل مً الىؾِ الخؿابي  الخؿابي لخلضًغ عئؾاء الأكؿام  في
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لخلضًغ الُلبت لىاك٘ الٗمل في ولُت الٗلىم  , وان الىؾِ الخؿابي لخلضًغ عئؾاء 

الأكؿام  في ولُت الآصاب وان ؤفًل مً الىؾِ الخؿابي لخلضًغ عئؾاء في ولُت 

لُت التربُت. وكض ًفؿغ طلً بان الٗمل وجدلُم الأهضاف االإامل جىفُظها  في ول مً و

الهىضؾت وولُت الُب هي مً الؤصاعاث  الخضًشت والتي جم افخخاخها خضًشا بِىما بلُت 

ت  وهما هى مخٗاعف ٖلُت ؤن جلضًغ  اليلُاث  لِـ فُه ؤي ملىماث الخضازت الؤصاعٍ

 لىىٕ اليلُت, هما اهه 
ً
الٗمضاء وهىابهم لىاك٘  الٗمل وجدلُم الأهضاف  كض ًخغحر جبٗا

اث الللُلت الٗضص .كض ًخغحر بحن االإجمى   ٖاث الضعاؾُت الىبحرة الٗضص واالإجمىٖ

 وضخخلص مً ذلك 

م ٖمضاء اليلُاث وهىابهم وعئؾاء الأكؿام الٗلمُت  وظىص فغوق صالت بخهاثُا في جلىٍ

لىاك٘ يمان ظىصة البرامج في ولُاث ظامٗت ٖضن بدؿب مخغحر اليلُت في وافت 

ؤولى, زم ولُاث الهىضؾت, الُب,  االإجالاث  وواهذ في نالح ولُت الٗلىم بضعظت

 والخلىق والتربُت ٖلى الخىالي, 

في ظامٗت حٗؼ وطلً  وعؾالتهاهكفذ الىخاثج ًٖ جضوي مجاٌ  عئٍت اليلُاث  و 

ُت  بدؿب هٓام الخلضًغاث االإٗخمضة في هظه الضعاؾت. وان هظه الىخاثج جضٌ ٖلى مىيىٖ

م الٗمضاء وهىابهم وعئؾاء الأكؿام الٗلمُت لىا ك٘ البرامج الأواصًمُت وعغبتهم في جلىٍ

ُت  هكف خلُلت هظا الًٗف الإخسظي اللغاع في وػاعة الخٗلُم الٗالي بهضف جدؿحن هىٖ

م الٗلمي والكامل  غها هما ؤن هظا الًٗف هدُجت َبُُٗت لغُاب الخلىٍ البرامج وجُىٍ

 للبرامج َىاٌ الؿىىاث الأعبٗحن االإايُت مً ٖمغ الجامٗت.

ًٖ يٗف فاٖلُت البرامج لِـ في عئٍت اليلُاث  هكفذ الىخاثج اًًاو 

, بضلالت االإخىؾِ االإئىي االإغجح الٗام الظي اٖخمضجه 
ً
فدؿب, بل وفي جدضًضها ؤًًا

ت االإغجخت  الضعاؾت للخض الأصوى مً مُٗاع الأصاء االإلبىٌ هما ًل٘ ؤخض االإخىؾُاث االإئىٍ

مىً ؤن حٗ م عئٍت اليلُاث  يمً مضي االإُٗاع الًُٗف وٍ ؼي هظه الىدُجت بلى لخلىٍ

ضم ويىخت للبرامج باٖخباعه  ٖضة ؤؾباب مجها ؤ( ٖضم الٗمل ٖلى جدلُم الأهضاف" وٖ

مفهىم لم ٌؿبم الخٗامل مٗه, ظـ( ٖضم جًمحن البرامج لخُِ صعاؾُت لا جسخلف ًٖ 

 .صلُل اليلُت, فهي ٖباعة ًٖ ؤهضاف ٖامت  لا جترظم االإخُلباث االإدضصة
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االإلضمت التي جلضمها اليلُاث  بكيل ٖام. هظه الىدُجت  ًٖ يٗف البرامجو         

مىاهبتها  حٗىـ يٗف البرامج االإلضمت في جدلُم مسغظاث الخٗلم االإؿتهضفت, و 

للخُىعاث الٗلمُت, بما ًفي باالإخُلباث االإهىُت وؾىق الٗمل وعبما ٌٗىص طلً لفلؿفت 

ُ ني ٌغُي خاظاث وْ فُت في اَاع الضولت صون الخٗلُم الجامعي االإخمشلت باٖضاص واصع وَ

الىٓغ بلى مخُلباث ؾىق الٗمل. بالإيافت بلى الخلالُض الجامُٗت في بوكاء الخسههاث 

مً جسههاث ممازلت مً  البرامج االإسخلفت وجدضًض مىا جها واالإخمشلت في اؾخيؿار 

  .ظامٗاث ٖغبُت

م ٌٗخبر  وفيما ًخعلم بالخلييم والخلىيم في الكلياث  هجد ان   في ٖ الخلىٍ
ً
ىهغا مهما

ظمُ٘ ؤهٓمت الجىصة الكاملت, لًمان ظىصة الٗملُت الخٗلُمُت , التي تهضف الى بهؿاب 

الٗلىم واالإٗاعف واالإهاعاث والؿلىهُاث والاججاهاث, مً زلاٌ الؿُاؾاث  الُلبت,

وهكفذ هخاثج الجضوٌ ًٖ  واالإىا ج والبرامج االإسخلفت.  ,الخٗلُمُت, والخُِ الضعاؾُت

مغجح جل٘ كُمخه بكيل ٖام يمً مضي االإُٗاع االإلبىٌ  ؤما باليؿبت مخىؾِ مئىي 

ت االإغجخت للفلغاث طاث الٗلاكت  فلض اكتربذ كُمها مً الخض الأصوى للمخىؾُاث االإئىٍ

, وهدُجت مشل هظه جىكف ًٖ افخلاع بٌٗ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ  للمُٗاع االإلبىٌ

الإفترى ؤن جلضم اليلُاث يمً ومً االإهاعاث مهىُت وهظلً َبُٗت البرامج االإلضمت 

بغامجها الأواصًمُت مىا ج مخياملت التي جدلم مسغظاث الخٗلم االإؿتهضفت, بلا ؤن ما 

م الظي خٓي بمخىؾِ مئىي مغجح يُٗف بكيل ٖام, وهظه  هكفخه هخاثج الخلىٍ

ُت االإىا ج بكيل ٖام هما بن للًٗف  ب بىىٖ هدُجت َبُُٗت خُض جخإزغ بغامج الخضعٍ

مسغظاث مدضصة هما ؤن هظا الًٗف ٌٗىص بلى َبُٗت البرامج الؿاثضة في  ٖلاكت بغُاب

 الىشحر مً الجامٗاث ومجها ظامٗت حٗؼ 

الظي ٌكحر الى  مخىؾِ مئىي مغجح  هما هكفذ الىخاثج ًٖ مجاٌ الخىىٕ

ًاء  خجلى هظا الًٗف في ٖضم جىفغ فغنا مخيافئت للُلاب ولٖأ يُٗف بكيل ٖام وٍ

ىن اًًا  الى ظاهب ٖضم جىفغ بغامج حٗلُمُت جدلم الجىصة وبما هُئت الخضعَـ والاصاعٍ

ٗؼي طلً بلى الترهحز ٖلى الىمى االإٗغفي للُالب وبهماٌ ظىاهب  ًدلم اهضاف اليلُاث وَ

غ الأصاء الاواصًمي   ب والخإهُل التي ًخبىاها مغهؼ جُىٍ لى الغغم مً صوعاث الخضعٍ ازغي  وٖ
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ُئت الخضعَـ الا ان ٖضم جىفحر جلىُاث الخٗلم والظي ًسخو ظؼء مجها بخضعٍب ؤًٖاء ه

ؿُت للًٗى الىاخض مً اًٖاء هُئت الخضعَـ  االإؿاهضة وهشافت الُلاب في اللاٖت الخضعَ

بالغغم مً اهىا وٗلم ؤن مهمت جدؿحن الخضعَـ هي بُبُٗتها مهمت لِؿذ ؾهلت ومما 

ض مً نٗىبتها مكىلاث جبضؤ بإًٖاء هُئت الخضعَـ ؤهفؿهم مً خُض هفاءاتهم  ًؼٍ

ؿُت.  غ مهاعاتهم الخضعَ  الٗلمُت, واججاهاتهم بكإن الخضعَـ, وؾٗحهم االإؿخمغ لخُىٍ

ؿُت لضي ؤًٖاء هُئت  فلض هكفذ هخاثج البدض ًٖ يٗف االإهاعاث الخضعَ

ضاص الىبحرة للُلاب,ولا في كلت زبرة ؤًٖاء الخضعَـ في ولُاث الجامٗت  ولا ًغظ٘ في اٖلأ

س ي .بهما الؿبب الغثِس ي هى ؤن ؤًٖاء هُئاث هُئاث الخضعَـ ؤو ٖبء الٗم ل الخضعَ

ضاص اليافي للخضعَـ.  ٗضّوا اٖلا ٌُ خُض هجض اهه في ازخُاع االإُٗضًً ٌٗخمض الخضعَـ لم 

ت هُئاث  ٗخبر ان طلً هى ؤؾاؽ الاهًمام لًٗىٍ  ٖلى الخفىق الٗلمي. وَ
ً
ؤؾاؾا

بهم بٗض بٖضاصهم, و وكغ الخضعَـ. ووان ٖلى الجامٗت ان جلىم  بةٖضاص االإهىُحن و جضعٍ

ب  ضاص والخضعٍ الاججاهاث الخضًشت في مجالاث الخسهو االإسخلفت. وهىظا ًخيامل اٖلؤ

ُفت عثِؿت هبري للخٗلُم الٗالي في ْل مفهىم مخيامل مً التربُت االإؿخمغة بلا ؤن  وىْ

هخاثج البدض لم جإث  بما ًيسجم م٘ ما وعص طهغه فلض ؤؾفغ جدلُل ؤخيام ٖمضاء 

, وهىابهم, وعئؾاء الأكؿام الٗلمُت ًٖ كهىع واضح االإٗالم في ؤؾالُب الىمى اليلُاث

ًاء هُئت الخضعَـ بكيل ٖام   االإهني لٖأ

م ُٖىت البدض للمهاصع  هما حكحر هخاثج الضعاؾت ؤًًا بلى غُاب الفغوق في جلىٍ

بلا ؤجها لا جسغط ًٖ صاثغة االإلبىٌ ؤو الًُٗف هىدُجت ٖامت فلض ؤوضخذ البُاهاث 

ىاهب اللهىع والًٗف االإخمشلت في ٖضم جدضًض الهُيل الخىُٓمي بىيىح وبما ًخفم ظ

ت مُٗىت في اللؿم ؤو  م٘ ؤهضاف اليلُاث والجامٗت وان  اللغاعاث ملخهغة ٖلى مجمىٖ

ت.ولم جخهف الؿُاؾاث واللىاهحن والؤعقاصاث والأهٓمت الجامُٗت  بالىيىح مً  ُّ اليل

م مٗلىماث مخيامل ًدؿم بالىفاًت والفاٖلُت في جىفحر زلاٌ صلُل بعقاصي ولم ًخىفغ هٓا

ٗت الإخسظي اللغاع ولم  ًخىفغ الٗضص اليافي مً االإسخبراث   االإٗلىماث الضكُلت والؿغَ

ب وافي للُلاب ٖلى هُفُت  واالإىخباث وججهحزها  بيافت الىؾاثل. ولم ًىظض هىان  جضعٍ

ت(ٖلى  اؾخسضام الأظهؼة والىؾاثل  بىفاءة,  ولاًىظض  كىىاث ُّ ت  وزاعظ ُّ اجهاٌ ) صازل
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م  البرامج  هفاءة ٖالُت في اليلُت ولا ًىظض  هٓام بصاعي الإخابٗت زُِ وؤهضاف جلىٍ

 .بكيل صوعي

م في بغامج الجامٗت  وحٗؼي الباخشت الى  هظه الىخاثج بلى غُاب زلافت الخلىٍ

جحن ٖلى وظه الخهىم و غُاب ظملت  ضم الاهترار بأعاء الخغٍ مً بكيل ٖام, وٖ

م الأصاء الىلي للماؾؿت بهفت الؤظغاءاث مً مشل ٖضم جىفُظ  ٖملُت جلىٍ

م الىلي لأصاء ال ٘ الُلبت, وؤًٖاء هُئت مبرهامج صوعٍت,ومىاككت ماقغاث هخاثج الخلىٍ

ُف  .الخضعَـ, وظهاث الخىْ

 :جىصياث الدراصت

 ًلى: فى يىء ما ؤؾفغث ٖلُه الضعاؾت الغاهىت مً هخاثج ًمىً الخىنُت بما       

ًاء هُئت الخضعَـ وعئؾاء الأكؿام بهضف: -1  ٖلض صوعاث للىمى االإهنى لٖأ

  ت ُت ؤًٖاء هُئت الخضعَـ و اللُاصاث الاصاعٍ بشلافت الجىصة مً زلاٌ جىٖ

 .ٖلض الىعف وبكامت الضوعاث في هظا االإجاٌ

 م ويمان الجىصة في مسخلف ولُاث ظامٗت حٗؼ  بوكاء هُئاث للخلىٍ

 غ ؾُاؾت ا  لجامٗت وجدضًضا فُما ًسو:مغاظٗت وجُىٍ

  نُاغت وبٖاصة نُاغت االإسغظاث بكيل واضح ومدضص لخلبُت مخُلباث االإهىت

 وبالاؾدىاص بلى مغظُٗاث زاعظُت مىزىكت.

  ُت االإٗاعف واالإهاعاث بٖاصة جهمُم االإىا ج في يىء االإسغظاث وبما ًًمً هىٖ

 التي جلبي مخُلباث االإهىت وؾىق الٗمل.

 ب ال ُغاثلي ليل ؤًٖاء الخضعَـ في الجامٗت وجؼوٍضهم جىفحر فغم الخضعٍ

 بخلىُاث الخضعَـ الخضًشت وبما ًلبي مخُلباث الخضعَـ الفٗاٌ.

  جىفحر مهاصع الخٗلُم والخٗلم االإسخلفت والخضًشت وتهُئت فغم الخٗلم والىمى

 الظاحي للُالب ولًٗى هُئت الخضعَـ.
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  -:همها ألذ الدراصت للعدًد مً االإلترخاث جىص 

جحن.جلى  .1  ٍم البرامج الخٗلُمُت في ظامٗت حٗؼ مً وظهت هٓغ الُلاب والخغٍ

غها.  واكتراح البضاثل االإىاؾبت االإغجبُت  واكتراح الاؾتراجُجُاث االإىاؾبت لخُىٍ

 مباقغة باالإسغظاث

الٗمل ٖلى بوكاء كاٖضة بُاهاث صكُلت وخضًشت وقاملت بالخٗلُم الجامعي  .2

باليلُاث والىخضاث الخابٗت  جخًمً مٗلىماث ًٖ ظمُ٘ ظىاهب الٗمل

 ًٖ مٗلىماث ًٖ اخخُاظاث كُاٖاث الٗمل االإسخلفت 
ً
لجامٗت االإىنل , فًلا

 باالإجخم٘ .

 وبوكاء الاؾدشماعاث وحصجُ٘ الخٗلُمي اللُإ وجدؿحن صٖم ٖلى الٗمل يغوعة .3

ت ٘ الخىمىٍ  .الجامٗت كُض البدض الٗلمُت في االإكاعَ

ت في ال .4  االإؿخضامت مً زلاٌ الخىمُت بخدلُم جامٗتيغوعة كُام اللُاصاث الؤصاعٍ

 ًٖ يغوعة  والاظخماُٖت والاكخهاصًت البُئُت مفهىم االإؿاولُت بعؾاء
ً
فًلا

الخىمُت االإؿخضامت لضي ظمُ٘ الٗاملحن لضحها بغُت  كُامها بترؾُش مفهىم

 جدلُم الهضف االإيكىص 

االإىٓماث  جسو االإاجمغاث والىضواث والضوعاث جىُٓم ٖلى الٗمل .5

ُتها بإهمُت ٗلُمُت الخ االإدافٓت ٖلى ظمب٘ ؤهىإ االإىاعص وزفٌ  لغغى جىٖ

الهضع الى اصوى مؿخىي ممىً مً اظل االإدافٓت ٖلى خهت ؤظُاٌ االإؿخلبل 

 وحصجُ٘ ٖملُا وجُبُلها االإىٓماث بدىفُظها جخٗهض وبىىص كغاعاث مجها واؾخهضاع

٘ ٖلى الٗغاكُت وافت  الجامٗاث  ث الخٗلُمُت والبُئُتفي االإجالا  الخسههاث جىىَ

 .االإؿخضامت الخىمُت في ؤهمُت مً االإجالاث لهظه الإا والاظخماُٖت والاكخهاصًت

 لخُبُم اصاعة الجىصة الكاملت بسبراء يغوعة كُام اصاعة الجامٗت بالاؾخٗاهت .6

الخٗلُمي بإؾالُب صخُدت وفٗالت ولأيحر في  في االإجاٌ الكاملت  الجىصة بصاعة

 بظغاء م٘ ث االإخىفغة في بلضان ؤزغي ٖغبُت ؤم ؤظىبُتالاؾخفاصة مً الخبرا

 .ممازلت ظامٗاث ٖاالإُت اهجاػاث م٘ مغظُٗت ملاعهت
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م الجامٗت زاعط مً عكابي هٓام اٖخماص .7  وللخإهض وجدلُله, الجامعي الأصاء لخلىٍ

ت والٗملُاث الؤظغاءاث وافت في جُبُم الجىصة مً  والخٗلُمُت والبدشُت في الؤصاعٍ

بغُت جدلُم الخىمُت االإؿخضامت بهىعة  لُاتها ومغاهؼها االإسخلفتوو الجامٗت

 مؿخمغة.

 :كائمت االإراح: 

معاًير الجىدة والاعخماد في الخعليم  (:2007)ٖبض الُٗٓم الؿُٗض ,مهُفى .1

(, االإاجمغ اللىمي العالي االإصري في ضىء خبراث ععض الدول )جصىر ملترح

ظضًضة في الخٗلُم الجامعي آفاق  ,الؿىىي الغاب٘ ٖكغ)الٗغبي الؿاصؽ(

  .هىفمبر  26-25الٗغبي, 

الاعخماد االإهني للمعلم: مدخل جدليم   (:2002)مجاهض, مدمض ببغاهُم مُىه .2

 .( 48, مجلت ولُت التربُت, ظامٗت االإىهىعة, الٗضص ) الجىدة في الخعليم

إدارة الجىدة الشاملت، همىذج ملترح لخعىير الادارة  (:2002)الؿٗىص, عاجب .3

 .2الٗضص  18, مجلت ظامٗت صمكم, االإجلض درصيت في الاردن االإ

ني : .4  NCATE:)( National Council  for Accreditation of  Teacherاالإجلـ الىَ

Education) 
ً
يي ًمىذ ماؾؿاث بغامج بٖضاص االإٗلم اٖخماصا ( هى مجلـ ؤمغٍ

. وكض وي٘ ؾخت مٗا
ً
 ٖاالإُا

ً
 و اٖترافا

ً
ضاص ًىؿبها ظىصة مدلُت, وجدؿىا ًحر لٖإ

خماص االإهني التربىي . ت في ول ماؾؿت جُلب اٖلا  اليىاصع التربىٍ

, 4000االإدخل الى إدارة الجىدة الشاملت والاًسو  (:1997)كضاع, َاهغ عظب .5

 صمكم, صاع الخهاص.

شمان, مدمض مىس ى .6 مخعلباث الجىدة , (1997)ٖشمان, مدمض ٌؿغي, وٖ

بدض ميكىع في   ,ي في مصرالشاملت لخعىير مىاهج الخعليم الفني الخجار 

غ الخٗلُم الجامعي ولُت  .ماجمغ بصاعة الجىصة الكاملت في جُىٍ

دارة الجىدة الشاملت في الخعليم العالي الجامعي إ (:1997)خمض ؾُضؤمهُفى,  .7

, بدض ميكىع في ماجمغ اصاعة الإىاحهت الخددًاث في اللرن الحادي والعشريً
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غ الخٗلُم الجا م, الجىصة الكاملت في جُىٍ معي, ولُت الخجاعة, ظامٗت الؼكاػٍ

 مهغ.

ل,  .8  االإباصت والٗملُاث, ,الخىظيم الصىاعي(: 1999)هغمؤالهُتي, زالض, والُىٍ

 صاع الخاق لليكغوالخىػَ٘, ٖمان. االإضازل والخجاعب, الُبٗت الشاهُت,

ؼ, ومؿٗض, فىػٍت .9 هدى جعبيم إدارة الجىدة  (:1999)ؤبى هبٗت, ٖبض الٗؼٍ

لبت ظامٗت ٖمان الأهلُت,   , صعاؾتالشاملت اؾخُلاُٖت لأعاء ُٖىت مً ٖمضاء وَ

ت, الٗضص  .ظىصة, مدفىّ 27مجلت ولُت الؤصاعة والاكخهاص الجامٗت االإؿدىهغٍ

 عصن, صاع واثل الأ إدارة الجىدة الشاملت، مفاهيم وجعبيلاث (:2004)اخمض

ة لى االإىهجيت االإخكاملت لادارة الجىدإمدخل  (:2001)ٖلُلي, ٖمغ ونفي .10

رؤيت في ضبغ  (:2001)بى ؾىِىه, االإىجي., صاع واثل لليكغ, ٖمانالشاملت

االإجلت الٗغبُت للتربُت, االإجلض  ,الىىعيت لخعىير الخعليم العالي والبدث العلمي

الٗاوي, زلُل ببغاهُم, , االإىٓمت الٗغبُت للتربُت والشلافت والٗلىم.2الٗضص  21

, مُبٗت 4000خعلباث الاًسو دارة الجىدة الشاملت ومب (:2002)وآزغون

 الأقلغ, الٗغاق.

الجىدة الشاملت في الخعليم بين : (2005)خؿً خؿحن البُلاوي وازغون .11

غ عقضي ؤخمض مؤشراث الخميز ومعاًير الاعخماد  الأصط والخعبيلاث , جدغٍ

مان, صاع االإؿحرة َٖ  .َُٗمه, 

12. ( ً ة مدًر الجىدجغظمت مدمىص ٖبض الخمُض مغس ي,  :(1997قمُذ, واعٍ

 ., صاع آفاق للإبضإ الٗاالإُتالشاملت

 لخعىير ا (:2001)اغغ, مىلض مدمضص .31
ً
صتراجيجيت إدارة الجىدة الشاملت مدخلا

ٌ  ,الخعليم العالي في الىظً العربي )االإىانفاث  ,االإىخضي الفىغي الٗغبي الأو

ت, الٗغاق.  الٗاالإُت للجامٗاث( االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ
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الشاملت،  الدليل العلمي لخعبيم إدارة الجىدة (:1995)الكبراوي, ٖاصٌ .31

 القاهرة. , للإٖلام الٗلمي,الشركت العربيت

, مضزل مدخل في إدارة الؤهخاج والعملياث (:1996)الخمُمي, خؿحن ٖبض الله .31

 همي, صاع الفىغ للُباٖت واليكغ, ٖمان.

, صاع الخعىر الخىظيمي، أصاصياث ومفاهيم خدًثت (:1999)اللىػي, مىس ى .16

 .واثل ٖمان

اججاهاث اللياداث الؤداريت هدى جعبيم  (:1999 )الهىفي, ٖباؽ نالح كاؾم .17

إدارة الجىدة الشاملت دراصت اصخعلاعيت لاراء عيىت مً مدراء االإىظماث 

ة , عؾالت صهخىعاه غحر ميكىعة ملضمت الى ولُت الؤصاع الصىاعيت العراكيت

ت.  والاكخهاص الجامٗت االإؿدىهغٍ

ُم وجُبُلاث, , مفاهإدارة الجىدة الشاملت (:2004)ظىصة, مدفىّ اخمض  .18

 صاع واثل الاعصن.

إدارة الجىدة الشاملت ومخعلباث  (:2002)الٗاوي, زلُل ببغاهُم, وآزغون .19

 مُبٗت الأقلغ, الٗغاق. ،4000الاًسو 

ظرق   رأش االإال الفكري  (:2003)خمض ٖليؤاالإفغجي, ٖاصٌ خغخىف, ونالح,  .20

لٗغبُت , االإىٓمت اكياصه واصاليب االإدافظت عليه، حامعت الدول العربيت

ت, اللاهغة, ظمهىعٍت مهغ الٗغبُت.  للخىمُت الاصاعٍ

االإعاًير الأكادًميت للجىدة بكلياث الآداب  :(2007عؾلان, ٌؿغي ٖبض الخمُض ) .21

 
ً
, االإاجمغ الؿاصؽ لٗمضاء ولُاث الآصاب في الجامٗاث الٗغبُت االإيىا همىذحا

خماص الأواصًمي, ظمهىعٍت مهغ الٗ  غبُت.هدى يمان ظىصة الخٗلُم واٖلا

, معاًير حىدة الؤدارة الخعليميت واالإدرصيت :(2002ؤخمض, ببغاهُم ؤخمض ) .22

ت ) الخدضًاث, االإٗاًحر,  االإاجمغ الٗلمي الؿـاب٘  ظىصة الخٗلُم في االإضعؾت االإهغٍ

ل 29-28الفغم( , ظامٗت َىُا,   .ابغٍ
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الاعخماد الأكادًمي وإدارة الجىدة الشاملت في : (2007)ؤمحن مدمض الىبىي  .23

 ال
ً
جلضًم خامض ٖماع, اللاهغة,  ،خعليم الجامعي خالت كلياث التربيت همىذحا

ت اللبىاهُت  .الضاع االإهغٍ

مجالاث جعبيم حىدة الخعليم  :(2007ٖلىي, ٖاصٌ؛ بامضهف, عفُلت) .24

مجلت  ,الجامعي مً وحهت هظر أعضاء الهيئت الخدريضيت في حامعت عدن

م والخىمُت بالخٗاون م٘ ولُت مؿخلبل التربُت, بنضاع االإغهؼ الٗغبي للخٗلُ

التربُت, ظامٗت ٖحن قمـ, مىخب التربُت الٗغبي لضوٌ الخلُج, الىاقغ : 

( ًىاًغ, االإجلض الشالض 44االإىخب الجامعي الخضًض, ظامٗت االإىهىعة, الٗضص)

 .ٖكغ

ىان وزاعلاقاه .25 إدارة الجىدة في الخعليم العالي مىظىر دولي : (2007)ظىن بغٍ

اى, ي والخغييرعً الخلىيم االإؤصس  , جغظمت/ صلاٌ بيذ مجزٌ الىًحر, الغٍ

 .مٗهض الؤصاعة الٗامت

مىخبت  ,اصتراجيجيت الؤدارة الياباهيت(: 1995)االإىُف, ابغاهُم ٖبضالله .26

 .الٗبُيان, الؿٗىصًت 

عي مً خلال جعبيم هظام ججىيد الأداء الجام(: 2004)خبالت, ؤمل ؾُٗض  .27

ىلاًاث االإخددة الأمريكيت واهجلترا دراصت ملارهت في كل مً ال الاعخماد 

 –, صهخىعاه غحر ميكىعةوأصاليب الاصخفادة منها في حمهىريت مصر العربيت

 .ظامٗت الأػهغ, ولُت الضعاؾاث الؤوؿاهُت, كؿم التربُت

مجلت مؿخلبل  ,إدارة الجىدة الشاملت في هظم الخعليم (:1995,)ؤمحن ,الىبىي  .28

ٌ  ,التربُت الٗغبُت  .ٗضص الشالض ال ,االإجلض الأو

ً الٗغب .29 ي والخدضًاث والبضاثل الخُُب , ؤخمض . الخٗلُم الجامعي في الىَ

 م.1994, مجلت اجداص الجامٗاث الٗغبُت , ٖضص زام , االإؿخلبلُت

مىخب التربُت الٗغبي  ،الخعليم العام في بريعاهيا (:2000)ٖبضالغخمً ؤبى ٖمه  .30

اى , لضوٌ الخلُج   .الغٍ
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ججارب علميت في ضمان الجىدة والاعخماد  (:2009)ُضبضع ؾٗ ,عفُلت ابغاهُم .31

وعكت ملضمت  ,صعاؾت ملاعهت وهمىطط ملترح للخٗلُم الجامعي الُمني ,كادًميالأ

للماجمغ الشالض للخٗلُم الٗالي في الُمً  وػاعة الخٗلُم الٗالي.الجمهىعٍت 

 .الُمىُت 

ليت التربيت جعىير البرامج الأكادًميت في ك(: 2005)الخىُمى, ٖبض اللُُف .32

 –ولُت التربُت  ,بجامعت الؤماراث االإخددة في ضىء معاًير الاعخماد الأكادًمي

 .ظامٗت الؤماعاث االإخدضة 

واك: ضمان حىدة العمليت الخعليميت  (:2009)مدمض زحر ؤخمض الفىاٌ .33

 ظامٗت صمكم.,الخعلميت في الجامعت الافتراضيت الضىريت

عاث العربيت في ضىء معاًير الجىدة إدارة الجام :(2004ٖبىص, ٖبض الغني) .34

غ الجامعي, ظامٗت ٖحن قمـ,الشاملت  مهغ. , ماجمغ مغهؼ الخُىٍ

غان .35  :(2010)الُاف عمًان ونالح ًىؾف هانغ , ٖبضالىهاب ٖىى ,وىٍ

واك: ضمان الجىدة للبرامج الأكادًميت في حامعت عدن مً وحهت هظر عمداء 

الإؤجمر العلمي الراع: لجامعت .االكلياث وهىابهم ورؤصاء الأكضام العلميت

 .اهخىبغ  13-11ظىصة الخٗلُم الٗالي هدى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت  ,عدن

جدليل لبعض ججارب (: 2007)بسخاق ,الىىع, ؤؾامت ظماٌ والكٗاع .36

االإاجمغ اللىمي  الجامعاث العربيت والعاالإيت في جدليم الجىدة والاعخماد،

آفاق ظضًضة في الخٗلُم الجامعي الؿىىي الغاب٘ ٖكغ )الٗغبي الؿاصؽ( 

 .هىفمبر 26-25الٗغبي, 

مجالاث جعبيم حىدة الخعليم  :(2007بامضهف, عفُلت) ,ٖلىي, ٖاصٌ .37

مجلت  ,الجامعي مً وحهت هظر أعضاء الهيئت الخدريضيت في حامعت عدن

مؿخلبل التربُت, بنضاع االإغهؼ الٗغبي للخٗلُم والخىمُت بالخٗاون م٘ ولُت 

ت ٖحن قمـ, مىخب التربُت الٗغبي لضوٌ الخلُج, الىاقغ : التربُت, ظامٗ

( ًىاًغ, االإجلض الشالض 44االإىخب الجامعي الخضًض, ظامٗت االإىهىعة, الٗضص)

 .ٖكغ

ً الٗابضًً؛ هىن, َاهغ) .38 دراصت اصخعلاعيت لآراء  :(2007صعهضعي, بكباٌ ػٍ

ععض االإضؤولين وأعضاء هيئت الخدريط عً إحراءاث جعبيم عملياث 
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, بدض ملضم الى االإاجمغ لىيم وجىكيد الجىدة في الجامعاث الضعىدًتالخ

ت  .الؿىىي الغاب٘ ٖكغ للجمُٗت الؿٗىصًت للٗلىم الىفؿُت والتربىٍ

همىذج ملترح لاصخخدام إدارة الجىدة  :(2007كضاصة, ِٖس ى ًىؾف) .39

, مجلت الشاملت لخدليم كيمت عاليت لأعمال الجامعاث الأردهيت الخاصت

 (, الؿىت الخامؿت.35ت, الأعصن, الٗضص)ٖلىم بوؿاهُ

ل بًىاؽ ببغاهُم وخؿً ,ؤمحن .40 (: 2005)ماهغ ؤخمض  ,ماظضة مدمض وخىٍ

, صعاؾت جدلُلُت في الاعخماد وضمان الجىدة في مؤصضاث الخعليم العالي

خماص  ", االإاجمغ الؿىىي الشالض ٖكغ, اٖلا يىء زبراث وججاعب بٌٗ الضوٌ

 .ًىاًغ  25-24ت, ويمان ظىصة االإاؾؿاث الخٗلُمُ

ؼ, نفاء مدمىص و خؿحن, ؾلامت ٖبض الُٗٓم,) .41 ضمان  :(2005ٖبض الٗؼٍ

, بدض حىدة معاًير اعخماد مؤصضاث الخعليم العالي في مصر جصىر ملترح

ت للتربُت االإلاعهت  ملضم بلى االإاجمغ الؿىىي الشالض ٖكغ للجمُٗت االإهغٍ

ف ظامٗت اللاه خماص ويمان بالاقتران م٘ ولُت التربُت بني ؾىٍ غة بٗىىان"اٖلا

ف في الفترة مً  ظىصة االإاؾؿاث الخٗلُمُت" االإىٗلض في ولُت التربُت بني ؾىٍ

 .ًىاًغ  24-25
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