
  
863 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا�، ا��
	 ا�����، 

  

  

  

��ا��و�� ا��'&/ ت ا��&-,
�+و*
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  ��34 زا&� 1
�-ن

  ا����5
��و*
� (� �)'&اه�ف ا�;3: إ�6 ا����ف 6�7 �ت +� ا���%= $���ام ا�دارة ا��

/&'��و�� ا� �
���  ا��&-,=$-ام اD$=�'ب  ، ا$���م ا�;-B: ا���A@ ا�'?=<� 
��EF�� ًا�H* �3ا���I  ،:3;ا� ��

-ر 7
�� ا�;3: -�)�&�J ا����&� �);�Kا L�

�و�� ا��'&/، وذ�N ���د ( �
-��3-دات ا��&-, 	
�'Pا��� Q4-1 �RB105 (
7
� 7==�د ( F(�==$Uا �==�
�V==/ ا�� :==
B ،6==,-&4==�&� 420==�&� وإداري ر 	4== (

  )75( �دــــ� 7ـ-$
ـ
�� اU$ـV/ ا��ـ%)، و�40*-دي و��;� �J4 �&'P4اره- (

-ت %)60&� وإداري ر&-,6 و��;� �J4 �&'P4اره- (�4�J��-^-ت: أن إ$���ام ا���$Uا Lأه 	وآ-ن 4 ،

�=-�� ر(=� آ<=-ءة            �--���%=aت ا��&-,=
� و Q=��ا� �&'=(� -A*1=-ء 	4= �=�H*ل وأ'=�B 	4 �c&�3ا� �
�dا��

=Q ^�&=� 4=	 ا��='ادر ا��<=� وا�eJ=-ء �7=6            ^ f=�Kدى ا��&-,=6 و-=��- 	

� ا��=-�4^-�
=�  وا*hا�dو�
ا�;

.�
4'

�ات ا���Q ا�J�و�  

  The Introductionا��4�Jـ�: 

إن ا�دارة ا�	���و���� �����ف إ	��� �������   
     ������ ��������� ا�دارة، ����! �� و���� #�	�أ����
.�-!رة 	,�+�دل وا	(��� دا)�� ا	'���ز ا�داري    
 ���ّ����8ّ ��6���7 ا	���2�05 3���4 ا	��012 ا	�(,!.�و)

 	�;�,�: ا	���آ�� ا	(�!.ّ��   )4�2��� .�3   ا	�����	 
2�4�������آ= > �������!ن ا�دارة    ��������  #�����>�ا	�;
 �  ���= @���ّ� ذا������ وإّ����������5 A	B���4 ا�	���و�ّ����

 ا	�!ا<3..�;	   و��,

 Iheanachoإ&=-*'آ' ورو(='س   و�Bآ� 
& Rufus, )2013 (ت م����Fدى �-+������27� 6

 إ	����� ر ����I .(�����>ت اHداء �����J�ا�دارة ا	��
  -����K�Hت وا�����L ���������4ى ا	�2�����J� ،ا	��

    اH	���و�������J�و�����L أ����	�# ا�دارة ا	��
    .����M�	���7ار ا�دارى ا	ذ ا� <���ق I2��8 وا�;��

)14 :113(  

 �������������K6  و�}*'~-*;===========-رى و?===========-
Ghanbari & Saboonchi, )2013(م 

     ���L ��  ��� ا	�2���U!	!2��	أن ��,���� دور ا ���	إ
  #�	� �����1اً 	�-+����6 أ�������J���,	 �د����W�X<ا

� وا�دارة اH	���و������� ������U!	!2��	ا �	�������	� و4
  ���J�  ��� ا	��L!ق ا	�����L ���3��L ا	�Yا���� ا	�2

.,.�  )133: 13( آ

(==========-رزا�
;'ر و�K==========�ون  و�Fآ����������� 
Farzalipour et al., )2012(أن  م

�����27�ت ا	+�.'���� وإدارة اH@�����اث وإدارة  �
ا	�����K2]ت وا	�(�����ات و�����L!�6 اH@�����اث    
   A������2و�� �����.��ت ا	(�����X\)	ل وا������W�<وا

 �>� وإدارة ا	�;����	�و.����رات  ا�دارة ا	[(
ا	�(�.��� .��I ا	�����# ا_	��� ه��� .��3 أه��0      
4���� .�����وا   I������ '��# أن� ����	ءات ا�ا	�[��

) .�J� ا	�����H584: 12ا(  

í•^è†Ö]<Ýç×ÃÖ<ð^ßé‰<í×¥ 
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م)، �2011)
<=======� 7;=======�ا� (و��������Bآ�
  ) 6^-==========* �==========
إن ا�دارة م) 2001وز7

    �ر ا	Y�'2�ُات ا	���27��eِ 3. �)�ُ ا�	���و��
 = ا	(��W ا	����� @��� أدى ا	�-�!ر  �=      

���Wل ا����ل  .'����Wت إ��>ت وإ����4�ر ����27
ُ.�-!رة إ	� ا	�[��� ا	'��ي .�Xِ 3+�� ا	��ول     
وا	��!.����ت  ���= ا������[�دة .���Y���'2.ُ 3ات   
�ت    �+�Mب و!���ا	i!رة ا	��27 h4���;�ام ا	�
�ل، و�0������7   ������Hز ا�ا���������j  ����= إ�'����
   ،ا	;����.�ت 	,����!ا<3�2 ���7��-4 إ	���و�����
  ��= إ�;���ذ ا	���7ارات و@���    ���,��]4 0�ُ��Lو�

�ءت ا�دارة ا�	���و���   ا	�K�ُ\ت 	� �U A	B
آ�����د  (����� واX(����= �������;�ام �-+������7�ت     
  ��.�ا	�����# ا_	��=  ��= .'���ل ا	;���.�ت ا	(
       6���> ��,� 	�-�!�� <��ق ا	(��� ا	�7,����
 و �! �� ا	!jX وا	'���  �	�أآ�i ُ.�و� و (
    0�� ا������j  �= د�+M ;�ام��وإ وا	��,[
   �����ا	�!ا���8 3���4 ا�دارة ا	��!.��� و �و

�!ا<3�2، .�� .�� 	1�!ر ُ.k,-�W  و3�4 ا	
ا�دارة ا�	���و����� آ���l�2 إداري ُ.�-���!ر   
  ��!�����-� =�����  �������L;�م ُ.Y�����'2ات ا	�������27

) .  )9: 4) (53: 9ا	(�,��ت ا�دار�


====� رو�%====
�� و������ى �
)Philip, 
Rothschild )2011 (مn������������������)4 إن 

 .�L!ى إدار���0  �J�.���ي ا	�K2]ت ا	��
�� �����W إ	����    ������U<ا �������l ا	�[�����!	 

    o�����	 0�����1). إن � ا>@�����اف آ�������Uدر
 ا��������ا��'�������Jوا  ���������l ا	�[�������!	

  �7i4 �(Hا n)+	ا �)K� ��2�4 ،�����U<ا
�l  ��� ز����دة       � �,��A ا	!��������أ���X  ��� إ.�
  0�����	 3�B��	ون ا������	ا I��X!� ���Xح، و�اHر��4
   l��������!	 �����J;�ام وا�������ا ا�������ا��'�
  ���Jدة وا��= q���!ر ز��������U<ا �����ا	�[

��� ����5   ��� اHر��4�ح ���'�� ا����;�ام ا	!���
�,�� .��ار       =�J�ا	�7,���  �� ا	��L!�6 ا	��

) . )139: 16ا	2L!ات ا	i\ث ا	�7+,


� آ===' و�===6 ===e&وQu & Li,  
�ت    م)2008(��������L�F�	ا k��������'أ� Y������������

  ����	 ��	���4��دارة اH	���و���� ا	[( ���J�ا	��
� .�����X 3رة آ+����ة �,��� ���! �� ا	�'���!د    ���	

�� #�������U ������	إ �	�� وا��[������ق ا	�������2������L
�ت     �!��L. :�,�;. 3��4 ل��W�<ت وا�X\),	

  �) دا)����������    –ا�دارة (ا	(,��������������������B�]2�	ا
).L�F�	11: 17ا(  

 ����!�'�4 و�������I ا�دارة ا>	���و�����
:=  �i��� u��W;	3 ا. 

  إدارة F أوراق:


=f ( و��ى )'� 	�Bم) و 72003;� ا��
 �=  م) F72008ء 7;=� ا�=�ازق ا��=-��� (   

 	3 ��0 ا	+���  �=   إ<�ر ا�دارة ا>	���و��
      3���و���l أآ��!ام .��3 ا	��� ��� أو ا	���7�ر�� 
    ����U!. رات�ا	�(,!.����ت، أو ���U!د ا������
�، أو  ��!ا��� .[��7!دة، أو ���X!د ��v>�( �����U!�
 أو      )���w	ت ا����K	أو ا �U�زا���ة ��3 ا	�
��������م اآ���������ل ا	(��������      #+������L4 ��(x�������

).=X!ر	40: 10) (94: 6ا(  

4�-ن:  F  إدارة 

 �����Kة �34===� (و��===�B2012م(  ����i���
    �ل ا�دار�����Hت ا�ذ	A  = أن �0��7 )��.
  z����	 3����	د ا�دارة، و!���Uو ����	ج إ������ <
�����م وU!ده��� ا	[(,���= آ������ن    A���	�4(���2 ذ
    ،l���7  � إ	���� ا>�����7�ل إ	��������U�@ < �وإ�����
  :�����	��� أ)���ى آ[�,�� B��4	A آ���2�ك و���� 
ا	����������!ل وا	����������: ا	��������و	= ا	'����������   
  )ا	�,���(A�����L، وا	���������Fات ا>	���و�������

�ت   ���L�F�	3 4(���� .���3 )���\ل ا����وا	(����� 
�ل ��!اء  W�<ا ���ا	�;�,�، وB4	A  �� و�
 �)�����������L	أو ا ������������W+	أو ا �)�����������L	ا

).��W+	50: 2ا(  
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  إدارة F ز4-ن:

 k����J!ح   و�-====�7;====� ا��3
====� 7;====� ا�<
 	{دارة ا�	���و���  ��=   م) 2004(+L2	�4

 ����7�24م )����.�ت .������Lة 	�����ة (  ������ (
ا	,����� وا	2�����ر .�!ا���8, 4(�����ة ����3  �����ة 

 jX!	�  6+� �. #L@ A	B4و ،2L	ا ���و�
 0	��ل  ���= ا	(�������Mأي إ o���	 ����)� 0���	0 و����� <
ا	'������،  ���3�2 ����2�م ����2�4� ���M(!ب أ)����ى   
� ،!�W	B	A  �= إ<��ر ا	�(�.�� ا	��!ا��8     

  24>�4 .3 ا	(�� ا	��!ا�8 	���ة ( ���� (
�ل  ��W�<~���� .��3 ا	دارات @���� ������3 ا}��	

) .0��	�W. ء�wX73: 45�0 و (  


�-ت ^-�4ة:H�� F  إدارة 

�(������ م) 2009أ�B====� �34====� (و�+�����3 
�ت  �L�F�	3 )\ل ا. ا�دارات ا�	���و��
 �,��ت ا	Bآ� ا	�= �(��� L�F�	وا ��+K	ا
 ا	�(� ��، أو إدارة ا	�(� �� وه��=    ��2��8
 ���,� ا	���= �(���� ���U!	!2��	ا ���1�Hا A��,�
�ت .��3 ��8!ر��� ا	��د��� إ	���   ������!���� ا	+�

  )103: 1	���و��. (ا	W!رة ا�

%4��� ا�;3:  :  

   ����� ا	�(,!.������Hا إن �-��!�� ا	+���2
� ا	�(,!.������ت  ������U!	!2�� 0��������و��������� د
     =�  �ه��L�	وا =U!�	!2��	ا =�وز��دة ا	�!
�ت و.��12�ت    �L�F�4 ���X�	['!ة ا	7,�� ا�
�I�. ��M ا	���7م  ��      ��� ���4 ا	�و	 ا	��!.�
ا	��L!ي ا	����J ا	�2� L= 	�-+��6 أ@��ث   

�>ت    و��W�<ت وا�� ا	�(,!.���U!	!2�� �����
�4 ا�����7�ل ا	�(,!.����ت 3����4     �����L6����7 ا���	
  =������J��ت ا	��������L�F�	م ا�������LXإدارات وأ
�,��� ا	�x��K2ت  A��	س ذ�����L�0  ��� إ�(����.،
    012��	   .��3 �-��!�� ا	+���2 ا	��������J�ا	��
�>ت، �������W�<ت وا�� ا	�(,!.���������������U!	!2��
و�-��!�� ���4ا.� وأ����1 ا	�(,!.���ت ا	����     

 �������7�+-� 3��������   �وإدارا�������� وا�������;�ا.�
 وآ[���ءة 	����0 إدارة �,��A ا	�x��K2ت،   ���,��]4
   ��������و�������U 3������L!دة ا	;������.�ت ا	�(,!.
     ��ت ا	�'�����I ا	�����L[��ة .2�������v]	 ا	��7.���
    ���Uر��ت ا	;��L�F�	ت وا�وآ��B	A ا	����12

.��). �.�  ا	�= ��(

 �����������Kو�Jaques fontanel 
   م) 2000(-��K��	 دي���W�X<ا ��ex���	إن ا

 أُو	��=َ ���J�أه���� آ+���ى  ��= ا_و���     ا	��
     اH)����ة،��2��W4 ف���)� ���. ����q ����@
J��.= 	,�xK2ة ا	��L	ور ا�	ز ا�+� ��@ ،

 �������J��دي    ������=ا	��������W�X<ا ��������-��.
     �ex���� ����@ ،o���  x��K2� يB��	ا =������U<وا
   ���� اHول .(�2�'�<�  ،o�  �eFو� o��Jوx4
 وازده������ر    ������J�أن ر�����X= ا	�x�����K2ة ا	��

  � :�X!�� ���	���� و أ���>�K�   ى!��L�	ا ��,
  ��1�� ��@ �,+,	 =����U<دي و ا�W�X<ا
     �������.h4 ��0 ا	����دي وا	�(��2!ي، ���2�4���	�4
�د� .�3     �W�Xوا I���'�	م  = �-�!�� ا�ا���
     =��  A	Bآ�� o.�)��\ل ز����دة .�ا)�,��o وإ����

  )19: 15( .ا	���2 ا	��,�

إن ا�دارة ا�	���و�����  ا�;-B===:و�����ي 
 ه= إ���ا��'� إدار�� 	(��W ا	�(,!.��ت،   

�ت أ �w 	,�!ا<3�2 .�( 6�7�� �,� ��)�
3 4���� و�دارة ا	�x��K2ت  �,.�وا	�x��K2ت و	,(��
      �'��# �!���q: ا	���!ارد ا	��د������J�ا	��
  ���= إ<����ر     ���@� وا	�(2!���� ا	�������K+	وا
    j��X!,	 ���i.~\ل أ����ا ���Uو���= .��3 ا���	إ
    ����L�	ا #�	�-�,	 �وا	��ل وا	'�� و��7�7

.�J�  .3 ا	�xK2ت ا	��

 :  3:ه�ف ا�;

�(����������ف �,���������� إ�����������;�ام ا�دارة ا	
     ��J�ا�	���و��  �= �-�!�� ا	�x�K2ت ا	��

.j�!�	ا   �4و	
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7
�� ا�;3:: )1^�ول ( �
?'�  

 ا�دارة م
��� ا�;3:}4 

7
�� ا�;3: 
�
$-$Uا 

7
�� ا�;3: 
�
7F(�$Uا 

 % �7د % �7د % �7د

 - - %100 15 %100 15 4{�� ا�دارة 1


�ي 2>�� %22.2 30 %66.6 90 %100 120 ا�{A-ز ا�

 - - %77.7 105 %100 135 ا	�'�!ع

  

��� إ�� آQ 34'ر: )2^�ول (�� ��
� و�7د ا��;-رات ا�E�;ا�� -Aن (� ?'ر�-
;�$U34-ور ا  

 �7د ا��;-رات ا��3ـــــ-ور م

1 .�J� 37 ا���م ا�دارة ا�	���و��  = �-!�� ا	�xK2ت ا	��

�,� ا	�2 2 .أ�e ا�دارة ا�	���و���J� xK 28ة ا	��

 45 ا��{�'ع

  


�==� 4�Q==4- ا�c;==-ت أ�<==- آ�و*;==-خ   : )3^==�ول (dAlpha Crobach   رة-����3==-ور ا$==

-ن;�$U30(ن=  ا(  


�� 4�Q4- ا�c;-ت ا��3ــــــ-ور مd 

1 
ا���م ا�دارة ا�	���و��  = �-!�� ا	�xK2ت 

.�J� ا	��
0.953 

�,� ا	�xK2ة ا 2 .أ�e ا�دارة ا�	���و���J���	 0.812 

 0.911 ا��{�'ع

) ��Uي د'��4 ��7 �

�� ر ا�{�و�d0.05 = (0.106  
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  :  ا�;3: ��-ؤل

  =����  � إ������;�ام ا�دارة ا�	���و����������.
j�!�	ا  �4و	�J�  ؟ �-!�� ا	�xK2ت ا	��

    :R4)�3-ت ا�;3:

�
��و*�  :  ا�دارة ا��

=====	 �34=====�  و������Bآ� آ������ .�����3 �7=====6
، م)2003م)، *-Q===E 7;===� ا�3===-(� ( 2002(

   م) 2004رأ(==/ ر,=='ان ( ]��L,  ���)�ُ �أ����
     =�  �، و���!ً> B�Uر�ً�,.ِ���.ُ  i��@ إدار�
�	0 ا�دارة �,����� ا	������L!��3 ا	�����12ي    �����
 و��e!رة     ����!� o��,7� �ً��w(�,��=، وه��� أ�	وا
 #�	����Hت وا�  ��= ا	�[���ه�0 وا	����12��,���
  �,��� ا	��W!رة ا	�,��� �ً��4�z�)2��� �����4 إ�'

  )3: 3( )،263: 9)، (11: 7(. 	{دارة

   :إ^�اءات ا�;3:

   :A�4@ ا�;3:

ا	��2�� ا	!�8[= 4����;�ام    ا�;-B=:  ا��;�م 
     ���)�+-	 o������\�	 A���	وذ =����L�	ب ا!,����Hا

  .o	ؤ�L� =,� 4�Uوا� o ��	 �  ا	+�� و��7�7ً

��� و7
�� ا�;3:}4:   

���   :ا�;4 :3{

   I������U �����,�إI������'. �������M ا	+������ 
    Yو.�اآ����� ������J� ا	����������H�4 3�,.�ا	(�����

  �4و	 ا	�!�j.ا	��ر�# 

7
�� ا�;3::   

      �7��-	�4 �2 ا	+��� ا	�,�����0 ا)����ر 
   ���J� ا	�������H�4 3�,.� .��3 ا	(����ا	(��K!ا

   ،j��!�	ا �2   وز ا	��ر�# �4و	��� j��!و��
�����د  3���. )  ����د .���3 135( ا	+����� ا	�,����

����2 ��اآا	���.,�3 @������ ا�j�����L7 إ	����� ����)
 ) �����ده �����)  ���د .��3 ا	(���.,�3    105ا�

 �������2 ا�������-\���������ده� (و 30 3�����. (
) 0X4'�ول ر kJ!. !ه �  ).1ا	(�.,�3 آ�


-ن:;�$Uرة ا-��
L ا$�R� ات'(K  

�ؤ	o و.��3  ��L+���� و�	ء ه���ف ا!��J =�� 
   �,= ا	��اI�U ا	(,��� �@�)\ل ا<\ع ا	+
، �J��	= ا�دارة ا	��'. =  WW;��	ا 

  ا�;-B: ا��-�ع ��L��أن ���د ا	���ور ا	�
�رة ا>������+��ن آ������������< � ه����! ا	���7@����

) 0X4'�ول ر kJ!.2.( 

) 0Xول ر�U kJ!�2  رة��ور إ�����. (
�������8 h4���������;�ام ا�دارة  �ا>���������+��ن ا	;
     ��J�ا�	���و��  �= �-�!�� ا	�x�K2ت ا	��
 A	Bوآ ،���4و	 ا	�!�j  = 8!ر��� ا	�+�
����د ا	(+���رات ا	���= �����2= إ	��= آ��� .���!ر 

��د ا	(+�رات ( k+W� ���445  .رة�+� (  

F(�===========$Uا��را$===========� ا�
7:The 
Exploratory (Pilot) Study   

�م ��������X :========B-;ا� �Uh��������4اء ا	�را���������
 ا	+�������� �������!�'. �������,� ��ا���������-\
 ���������H�4 3�,.� وه������0 ا	(��������ا���������-\
     j���!�	ا  و.�اآ�Y ا	���ر�# �4و	���J�ا	��

) ����2   30و�����ده�� =	�����U3 إ���. !���w� (
  .  ا	+�� ا	�,�

) 0���Xول ر����U k���J!�3 ����.�). �����X (
�ت ���7��-4 أ	[���� آ���+i	خ ا� �Alphaو�+���

Crobach    ن��+�����\	 �ور ا	�������2�����,	
) 3�����4 j����@0.953، 0.812@������ ��او ،(

����L. ���2!ي (   �ً�����W@إ ) 0.05وه��= دا	��
 ���Uدر =���,�� �����ل �,���= أن ا>�����+��ن ����.

�ت.+i	3 ا. 	!+7.  

: �
$-$Dا��را$� اThe Main Study   

�م ����X :====B-;ن  ����=  ا���4-+�����6 ا>������+�
2 ا�� =,� ��� 8!ر�o ا	2�����Hا ��+	

   Yو.�اآ��� ����J� ا	�������H�4 3�,.�.��3 ا	(���
ا	��ر�# �4و	 ا	�!�j ، و4(�� ا������ء .�3    
      �������]�4 �����@��م ا	+����X ن��-+�����6 ا>������+�
�ت  ���= آ���K!ف .(����ة 	���B	A ��������اً    �����ا	+�

 .��	 ���W@ت ا��'	�  ��Uاء ا	�(
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��و*
=� (=�   اDه�
� ا���;
�  راء 7
�� ا�;3: (� 7;-رات ا$A-م ا�: )4^�ول (�دارة ا��
�
  105ن =   �)'&� ا���%aت ا��&-,

  م

 
 ا��;ـــــــــــــــــ-رات

L�* -4 �B إ�� U  ا�'زن
�3
^�� ا�

 �
اDه�
�
 ا���;

�
��� ا�
��ار���ار % ا����ار % ا�� % ا�

1  . �

� ا���%aة ا��&-,�-�� Q
�J� 61 58.1042 40.00 2 1.90 269 85.40 8 

2 
-ءة ا���Q ا�داري -���%aة ز&-دة آ<

.�
 ا��&-,
65 61.9038 36.19 2 1.90 273 86.67 5 

 QB 77 73.3326 24.76 2 1.90 285 90.48 2 4%-آB Q<� ا���<-ت. 3

4 
 	

	 ا��-�4
Q ا��Rا7-ت �J�

.�
-���%aة ا��&-, 
61 58.1040 38.10 4 3.81 267 84.76 9 

5 
ت $��7 ا��^'ع ��;
-*-ت وا����'4-

.�J ا��-
35 33.3364 60.95 6 5.71 239 75.87 20 

6 
-���%aة  Q���7 أداء ا��$

.�
 ا��&-,
51 48.5752 49.52 2 1.90 259 82.22 14 

7 
 Q��أداء ا� �
>
� 	
إ��-م ا��-�4

.�
-���%aة ا��&-, 
67 63.8134 32.38 4 3.81 273 86.67 5 

� ا�دار&�. 8-dا�� �
 1 93.97 296 0.00 0 18.10 81.9019 86 ز&-دة (�-�

9 

� �dرات ا��-�4
	 ور(� ���

.LAرا�-A4 
58 55.2445 42.86 2 1.90 266 84.44 11 

10.	
�4-��� /d'ا� 	4 �
c�
� ا�)'� 16 80.32 253 6.67 7 45.71 47.6248 50 

11
 �>��ز&-دة ار�;-ط ا�دارات ا���


�ي.>��-�{A-ز ا� 5 86.67 273 3.81 4 32.38 63.8134 0 

-���%aة 12 Q��ا� �) �

Q اUزدوا^�J�
.�
 ا��&-,

60 57.1439 37.14 6 5.71 264 83.81 12 

13.Q��ر (� ا�-��U15 81.59 257 3.81 4 47.62 48.5750 51 ��-�7 6�7 ا 

14
ا�R3'ل 6�7 ا�;
-*-ت وا����'4-ت 

-���Q (� أى وd/ و4	 أي  �J���ا��
4�-ن. 

45 42.8654 51.43 6 5.71 249 79.05 17 
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اDه�
====� ا���====;
�  راء 7
�====� ا�;3====: (====� 7;====-رات ا$====A-م ا�دارة : )�4===-� ^====�ول ( 
�
��و*
� (� �)'&� ا���%aت ا��&-,�  105ن =   ا��

  م
 

 U إ�� * -4 �B�L ا��;ـــــــــــــــــ-رات
ا�'زن 

�3
^�� ا�
 �
اDه�
�
ا���;

�
���ا�

��ار  ���ار % ا����ار % ا��    % ا�

15
 Q��ا� �^-B 	7 ة�E-�� ا��ا��5 ا�
�J�

.�
-���%aة ا��&-, 
0 0 31 29.520 0.00 284 90.16 3 

16
ا��د 6�7 ا$�<�-رت 4{�� ا�دارة 7;� 

��و*�.��Uا�;�&� ا 
0 0 33 31.430 0.00 282 89.52 4 

17

� ا��'ارد ا�;%�&� -���%aة ���

�
 ا��&-,
50 47.6235 33.3320 19.05240 76.19 19 

18
 ،	

��
-ر، ا��KU-��4 (ا�ى ا�'Jإدارة ا�


-ت ا���-(+ت، ...).d�� ا�
50 47.6241 39.0514 13.33246 78.10 18 

19
 ،f
d�� ،�;$-34) �
ا�7D-ل ا��-�

 ?�ف، ....).
65 61.9032 30.488 7.62 267 84.76 9 

20
RB ،أ�7اد) �
�، إر�;-ط، أ�7-ل ا��
�ا*

.(... 
63 60.0033 31.439 8.57 264 83.81 12 

21
 �RB ،Q
}�� ،�;dا����ون (�4ا �;d�4ا

.(.... ،�A7 
39 37.1450 47.6216 15.24233 73.97 21 

22
ا���-Rd-ت (ا�F7ن، ا��<-,��، 

.(.... ،�d-�� ا�ر$-ء، ا�
63 60.0038 36.194 3.81 269 85.40 5 

23
1
¢، ��ر&�، ا�?Fح وا��) Q
�aه�

 ،�
7-��
Q، ر7-&� ?3
�، ر7-&� ا^V%�
.(... 

55 52.3840 38.1010 9.52 255 80.95 16 

24.�
�4Dا��)£ ا �
 12 83.17 262 7.62 35.248 57.1437 60 ا4D	 وا��3-&� و�'(

25
 �c�ا�F7م وا�e3'ر ا��4F7 ا��
./*��
d'4 �;7 �P�A- 6�7 ا�*A�� 

58 55.2443 40.954 3.81 264 83.81 9 

26
 fE-¤'وا� QE-$دل ا���<-ت وا��-;�
.�J¤'4 �
��و*�)�&�J ا� �
 ا��$�

52 49.5235 33.3318 17.14244 77.46 20 

27
 ،�
;��
� (ادار&�، 4�

� ا�7U-ل ا��و�>��

.-
��و*� �4ا$Fت) ا�
57 54.2944 41.904 3.81 263 83.49 10 

28

� ا����)'� �7-�� ��'4-ت وا�;
-*-ت ا�

 6�7 ا��-ذ ا��Jار.
51 48.5739 37.1415 14.29246 78.10 18 

29.-A¤و�B ر') 	
3
¢ أK)-ء ا��-�4R� 43 40.9550 47.6212 11.43241 76.51 14 
30.-
��و*��;-ت ا��
� �4�K ا��)'� 10 81.90 258 4.76 44.765 50.4847 53 

� �4�K اUر1-د31)'� .-
��و*�
I ا�^'� 5 85.40 269 7.62 28.578 63.8130 67 وا�

32
 ��}�� �
E-RBU'4-ت ا��ا�� �
)'�

.�
 إدارة ا���%aة ا��&-,
42 40.0049 46.6714 13.33238 75.56 15 
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اDه�
====� ا���====;
�  راء 7
�====� ا�;3====: (====� 7;====-رات ا$====A-م ا�دارة : )�4===-� ^====�ول ( 
��و*
� (� �)'&� ا��  105ن =   ��%aت ا��&-,
�ا��

  م
 

 ا��;ـــــــــــــــــ-رات
L�* -4 �B إ�� U  ا�'زن

�3
^�� ا�
 �
اDه�
�
 ا���;

�
��� ا�
��ار���ار % ا����ار % ا�� % ا�

33 
��7
-ت ا���Jم  L
H��

��B-ت J��-
.-
��و*� وا�%�-وي ا�

74 70.48 27 25.71 4 3.81 280 88.89 3 

34 
%aة ر£ إدارات ا���

 -ً
��و*�ا��&-,
�  إ�
�Ae- ا�;�¥. �4 

42 40.00 55 52.38 8 7.62 244 77.46 13 

35 


� *�-ذج و�h;-ت )'�
ا���4-ت وإ^�اءات 

) -ً
��و*�-eا���Q إ�
form.( 

66 62.86 37 35.24 2 1.90 274 86.98 4 

36 

 	
اF7م ا��-�4
-��Jارات 

 �
>
وا����{�ات ا�'¨
 ('ر ?�وره-.

34 32.38 59 56.19 12 11.43 232 73.65 16 

  

��� ا	�2KX���ض و.2:  

�ب ��L@ 0��� ����+	ؤل ا���L� ���,� ��4�U}	
��2 ا	+���� �,��� إ�����م    ��4�ت ��� إ����'�����
ا�دارة ا�	���و�����  ���= �-���!�� ا	�x���K2ت   

:�J�  ا	��

) 0������Xول ر�������U k������J!�4 ص�) ا	;������
��2 ا	+����  ��= ا�����م ا�دارة  ��4�ت �'�����4

xK2�	ا ��!-� =  :ا�	���و���J�  ت ا	��

  ) 0��Xرة ر��ءت ا	(+����U9   ) وه��= (�����2
�را��0)  ����=  �����. I���� 3 ور�,.������Xرات ا	(����

 �Xره� (1ا	����# (�+L� ) x4 (84.44ه��
) وا	(+�رة ر0�X  266ووزن ���X ���Uر� (

)21  ،���+Xون (.�اY���;�	ا ���+Xوه���= (.�ا (
������، ....)  ���= ا	�������#   ����W@ ،��'���L�

)21) � �Xره�+L� ) ووزن x4 (73.97ه��
@j,W ا	(+��رة    ).�X ���U��233ر� (

) 0����X8ر    ����4�X�	ا �����	�) وه����= (ز������دة  (

  ������ار �����74�����X ����,��,���� أ (ا�دار����
)86 ) � �����Xره�����!v. +����L81.90) و� (%

) 0��Xرة ر�) وه��= (ا���\م ا	(���.,�3 36وا	(+��
  ����!ر  �����]�q!	ات ا�'�����L�	�7ارات وا	�����4
    ������ار �����74�����X ����Xأ ����,� (�����8وره

)34 �!v. +Lو� () �  %).�X32.38ره

 ) 0�Xرة ر�   j,W@5 ا	(+�) وه�= (���
 �,� (74�L	ت ا��ت وا	�(,!.��ا	�U!ع 	,+�

)  ���ار ��74��X �,�   35أ��!v. +�Lو� (
) �) وه= 8%) وا	(+�رة ر�X60.95) 0Xره

    ���Xأ ���,� (��4 ا�دار����X�	ا ���	�(ز����دة  (
)  ���ار ��74��X86 � �Xره�!v. +Lو� (

)81.90.(%  

j,W@ ) 0Xرة ر�) وه�= (����2   17ا	(+
    ���X ��,�4�	�xK2ة) �,�� أ ��K+	!ارد ا�	ا

)  ����Xره�  ������50ار �����74����!v. +���Lو� (
)47.62) 0�����Xرة ر�) وه�����= 11%) وا	(+�����
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�ز   ���'	�4 (ز����دة ار�+���ط ا�دارات ا	�;�,[��
 )  �����ار ����74����X ���Xأ ���,�) 0ا	�B��]2ي) 

 ) � ���Xره���!v. +��L0  0و���Xرة ر�%) وا	(+��
 ا	Yا����ة ����3    ) و15(���	�ه��= (�u���,7 ا	(�

 ����ار  ��X �Xأ �,� ا	��) ا	���+�( U�@
) ������740 ) � �����Xره�����!v. +����L0) و� (%

) 0����Xرة ر�) وه����= (ا	�����د �,�����  16وا	(+����
�رات .',����z ا�دارة �+����� ا	+�������  ����L]��ا
     �����ار ����74����X ���Xأ ���,�ا>	���و���=) 

)0) � �Xره�!v. +L0) و�.(%  

�==-E@ إ$==A-م ا�دا  * �==%d-�4 �==
��و*�رة ا��
:�
  (� �)'&� ا���%aت ا��&-,

) 0������Xول ر�������U k������J!�5 ص�) ا	;������
��2 ا	+����  ��= ا�����م ا�دارة  ��4�ت �'�����4
:�J�  ا�	���و��  = �-!�� ا	�xK2ت ا	��

• ) 0���Xرة ر��ءت ا	(+������U8 دة�) وه���= (ز����
4 ا�دار�)  = ا	����# (�X�	ا �	�) 1 (

  ) � �������Xره�+������L� ) ووزن x486ه��������
) وا	(+����رة ر����X ������U��) �296  0���Xر 

)21   ،�+Xون (.�اY�;�	ا +Xوه= (.�ا (
����، ....)  �= ا	�����#      ��W@ ،��'L�

)21) � �����Xره�+����L� ) x4 (73.97ه������
  ).233ووزن ���X ���Uر� (

) 0��Xرة ر�) وه��= (ز����دة j,��W@8 ا	(+��
    ����X ���,��,��� أ (��4 ا�دار����X�	ا ���	�) 

)  ����Xره�  ������86ار �����74����!v. +���Lو� (
)81.90) 0�����Xرة ر�) وه�����= 36%) وا	(+�����

3 ���4�	�7ارات وا	�����L'�ات �,.�(ا����\م ا	(���
     ����X ���Xأ ���,� (�  ��!ر ���8وره���]�q!	ا

)  ����Xره�  ������34ار �����74����!v. +���Lو� (
)32.38.(%  

 ) 0�Xرة ر�   j,W@5 ا	(+�) وه�= (���
 �,� (74�L	ت ا��ت وا	�(,!.��ا	�U!ع 	,+�

)  ���ار ��74��X �,�   64أ��!v. +�Lو� (
�) وه= 8%) وا	(+�رة ر�X )60.95) 0Xره

    ���Xأ ���,� (��4 ا�دار����X�	ا ���	�(ز����دة  (
)  ���ار ��74��X19 � �Xره�!v. +Lو� (

)81.10.(% 

:U �-}�$Uا  

 ) 0��Xرة ر�) وه��= (�����2  j,��W@17 ا	(+��
  ����,� (����J�4�	�x���K2ة ا	�� �����K+	!ارد ا����	ا

 )  �����ار ����74����X ���,� 20أ���!v. +��Lو� (
) �) وه��= 8%) وا	(+���رة ر���X91.05 ) 0��Xره

    ���X ��Xأ ��,� (4 ا�دار��X�	ا �	�(ز��دة  (
)  ��Xره� (   ���0ار ��74��!v. +�L0) و� (%

) 0���Xرة ر� 15وا	(+������	�) وه���= (�u����,7 ا	(�
 ���Xأ ���,� ا	����) ا	���+���( ��U�@ 3���ا	Yا����ة 

 )  �����ار ����74����X0  � ���Xره���!v. +��Lو� (
)0 ) 0��Xرة ر�د �,��� ) وه�= (ا	��� 16%) وا	(+�

�رت .',�����z ا�دارة �+������ ا	+��������    �����L]��ا
    )  ����ار ���74���X ��Xأ �,�) 0ا>	���و�=) 

) � �Xره�!v. +L0و�.(%  

ذ	����A إ	����� أن ا�دارة ا�;-B====: و�(����Yى 
  �,.���. ا�	���و�� ه= .12!. إ	���و��
�����ف إ	��� ��!���� ا	(���� ا�داري ا	(���دي   
 .���3 إدارة ��و���� إ	����   ����J�4�	�x���K2ة ا	��

�د  إدارة 4������<�4 A���	وذ #�����������;�ام ا	�
 01� �,����.!,).   ��!�-� =  ���L� �!X

 x4����ع  ���J�ا	(���� ا�داري 4�	�x��K2ة ا	��
.:�	�  وjX و�Xx4 ا	��

 �����������Kو� :=========B-;أن ا�دارة ا� ����������	إ
ا�	���و������ �������3 أن �������K آ����\ .����3      
 	,�x���K2ة    ����Uر��>ت ا	�ا),���� وا	;���W�<ا

 �4و	�� ا	�!���j وا	����ف .��3 ذ ��J�	��A ا	��
   ����. �ء	��L�	وا �,.� ا	�� �]��K	ل ا�ه�! إد)��
����Fدي إ	���� ��3����L ا	(����� ا�داري دا)����  

.j�!�	ا  �4و	�J� و)�رج ا	�xK2ت ا	��
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  Russellر$==
Q  وه��Bا ��[��I��. 6 درا���
�رت ا	�را�� إ	��   ) 118م) (2014(Mأ ��@

آ�-+��������6  ا�	���و���������أن .[��������!م ا�دارة 
�  >���;�ام ��U!	!2��  ت� �-�!��   �=  ا	�(,!.�

���4�Y�UHة ا�دار����؛ 	����7 أدى  ا	(����.,�3 أداء
   oي أ@�ز���B��	ا I����L	-��!ر ا�	ا ����U!	!2�� 

�>ت إ	��� q���!ر ا	(�����     ا	�(,!.���ت��W�<وا
      �� ا	�(�����8ة، 	(���� .���3 أه����������w7	3 ا���.

�ه�ة �0����7 ا	;���.�ت��q  ا	��!.����+��M ���+� 
(ا>���������j) ه�����! .������ �(������ف  ا	�(,!.������ت

    o���Uا!� ����Xو .k,-���W�4 ا�دارة ا�	���و�����
   أY����Uة ا	;�.��� ا	������2  ���= ا	����ول ا	(�����4

، ا��.�� ]��W4 ���Uر�	(����� .��3 ا	�������ت ا	;
     �د����W�X<ا ����	����3 ا	����!>ت ا	( ��'��ا	2
   ���'�� وا	�ا),���� ا	2����U!	!2��	وا �������L	وا
       I� ور ,.��K	ا �3 ا	�5+�  �= ��6��7 ا	����2
�دي، وا>ه�����م 0����7�4  ��W�X<���2! ا	ت ا<���).
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