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ــدى  ــة ل ــة الإلكتروني ــة التعليمي ــف البواب ــع توظي واق
ــان ــسلطنة عم ــسقط ب ــة م ــويين بمحافظ ــشرفين الترب الم

The real use of Electronic Educational gate portal by the educational
supervisors in Muscat governate in the sultanate of Oman 

إعداد
علي بن سيف بن ناصر الجهوري/ الباحث 

ــــــدريس ــــــرق الت ــــــاهج وط ــــــسم المن ق
جامعة الفيوم-كلية التربية 

ـةـــدمـــــــــــــــــــــــمق
یتـــسم العـــصر الـــذي نعیـــشه الآن بـــالثورة العلمیـــة والتكنولوجیـــة، حیـــث یتـــوالى 
تــــراكم الاكتــــشافات والنظریــــات العلمیــــة، وتطبیقاتهــــا التكنولوجیــــة بــــصورة لــــم تــــشهدها 

یـدة غیـرات عدالبشریة من قبل، إننا نعیش عـصر المعلوماتیـة الـذي یحمـل فـي طیاتـه ت
.)١(جمیع نواحي الحیاةفي

وتعتبر شـبكة الإنترنـت مـن أهـم الإنجـازات التكنولوجیـة التـي یـشهدها عـصرنا 
الحالي، فهي تخدم الإنسانیة بقـوة انتـشارها واتـساعها وكفـاءة تقـدیمها للمعلومـات، كمـا 

ة، خاصـة تزداد وتتعاظم أهمیتها في المجال التربوي لقدرتها على تـوفیر بیئـة تعلـم ثریـ
میــة للمــساعدة فــي الــشرح والإیــضاح،بعــد أن بــدأت تأخــذ مكانهــا فــي المؤســسات التعلی

ــــي)١( ــــسید عل ــــیم والوســــائل التعلیمیــــة ، ا): ٢٠٠٢(محمــــد ال ــــا التعل ــــي ، تكنولوجی لقــــاهرة ، دار الفكــــر العرب
.١٩ص
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وتعتبر الإنترنـت وسـیلة لنقـل وتبـادل التجـارب والأفكـار والتفاعـل مـع العـالم الخـارجي، 
.)١(التعلیمیة الهادفةوساحة للأنشطة 

ًوتعد البوابات التعلیمیة على شـبكة الإنترنـت أسـلوبا جدیـدا نـس ًبیا للـتعلم یعمـل ً
على استخدام الأدوات المتاحة من خلال الإنترنت لتقدیم خدمات تعلیمیة تدعم التعلیم 
النظــامي یــستفید منهــا الطــلاب والمعلمــون وأولیــاء الأمــور علــى حــد الــسواء، كمــا تعــد 
ًدلــیلا لتقــدیم بعــض المواقــع الهامــة علــى الــشبكة وتجعــل المــستفیدین یقومــون باختیــار 

لمناســبة لهــم، وتعتبــر البوابــات التعلیمیــة ملتقــى لأصــحاب التخــصص الواحــد المواقــع ا
.)٢(عملیة البحثوتتیح العدید من محركات البحث لتسهیل 

كلةـــــــــــــبالمشالإحســـــــــــــــاس

ضعف توظیف المشرفین التربویین لاستخدامات البوابة التعلیمیة الإلكترونیة، 
ارات التعامل مع المـستحدثات التكنولوجیـة واسـتخدامهم للأسـالیب وعدم تمكنهم من مه

التقلیدیـــة فـــي العملیـــة التعلیمیـــة، ممـــا أدى إلـــى قلـــة الاســـتفادة مـــن اســـتخدامات البوابـــة 
التعلیمیـة، إلـى جانــب بعـض المــشكلات التـي تواجــه توظیـف التكنولوجیــا الحدیثـة لــدى 

بالإضـافة . اسـتخدام البوابـة التعلیمیـةالمشرفین التربویین وعـدم تـأهیلهم وتـدریبهم علـى
إلــى ضــعف تمكــن المــشرفین التربــویین مــن مهــارات التعامــل مــع تكنولوجیــا المعلومــات 
وضـــعف توظیـــف بـــرامج تكنولوجیـــا المعلومـــات الحدیثـــة فـــي تخفیـــف الأعبـــاء الإداریـــة 

ب بالمؤسسة التعلیمیة، وعدم توظیفها في خدمة التواصل بینهم وبین المعلمـین والطـلا
ــــة  ــــي العملی ــــت ف ــــف شــــبكة الإنترن ــــى ضــــعف توظی ــــاء الأمــــور، ممــــا انعكــــس عل وأولی

. التعلیمیة

الإنترنـــت والتعلـــیم عـــن بعــد ، مجلـــة التربیـــة ، قطـــر ، الدوحـــة ، العـــدد ) : ٢٠٠٢(محمــد صـــدیق محمـــد )١(
.٥٢، دیسمبر ، ص٣١، السنة ١٤٣

(2) ReDSOFT Educational Portal (2009): URL http://www.redsoft.org/portal.htm.



واقع توظیف البوابة التعلیمیة الإلكترونیة لدى المشرفین

٢٦٧

علي بن سیف بن ناصر الجهوري/أ

فتوظیـــف البوابـــة التعلیمیـــة الإلكترونیـــة یمـــنح المـــشرفین فرصـــة الابتكـــار فـــي 
. أدائهم ومهامهم، وتنمیة المستوى المهاري لهم

لبوابــة ورغــم كــل الجهــود، إلا أن الواقــع الحــالي لتوظیــف المــشرفین التربــویین ل
ٕالتعلیمیة الإلكترونیة في مهام عملهـم یـشیر إلـى ضـعف كبیـر فـي ذلـك الجانـب، والـى 
تحدیات عدیـدة تواجـه المـشرف التربـوي فـي مـسایرة المـستحدثات التكنولوجیـة الحدیثـة، 

ولقـــد توصـــل الباحـــث مـــن خـــلال الدراســـات والبحـــوث . التـــي فرضـــها عـــصر المعرفـــة
–في مؤسسات التعلیم وخاصة التعلیم الأساسي السابقة في هذا المجال ومما لاحظه 

إلـــــى وجـــــود ضـــــعف فـــــي اســـــتخدام وتوظیـــــف المـــــشرفین التربـــــویین للبوابـــــة التعلیمیـــــة 
. الإلكترونیة في الإشراف التربوي، مما أدى إلى تدني مستواهم المهني

ةـــــــكلة الدراســـــــــــــــــــــمش

لسابقة وتوصیاتها، ومن نتائج الدراسة في ضوء ما سبق من نتائج الدراسات ا
الاستكـشافیة، ومــا أســفرت عنـه المقــابلات التــي أنجزهــا الباحـث علــى عینــة استكــشافیة 
أمكــن للباحــث تحدیــد مــشكلة الدراســة فــي وجــود ضــعف فــي توظیــف البوابــة التعلیمیــة 

علـیم الإلكترونیة وتطبیقها في عملیة الإشراف التربـوي، وعلـة اسـتخدامها فـي عملیـة الت
. والتعلم والمتابعة للمعلمین وتقویمهم من خلالها

وللتــصدي لهــذه المــشكلة تحــاول الدراســة الحالیــة الإجابــة علــى التــساؤلین 
: التالیین

ما واقع توظیـف المـشرفین التربـویین للبوابـة التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي مهـامهم فـي -١
محافظة مسقط بسلطنة عمان؟ 

ظیف البوابة التعلیمیة في الإشراف التربوي؟ما مقترحات تحسین تو-٢
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ثـــــداف البحــــــــــــــــــــــأه

الوقــوف علــى واقــع اســتخدام المــشرف التربــوي للبوابــة التعلیمیــة الإلكترونیــة فــي -١
مهامــه الفنیــة، وتوظیفــه لهــذه البوابــة فــي تحقیــق أهدافــه التربویــة علــى أكمــل وجــه 

كــــي یــــساعد المعلــــم فــــي إدارة الموقــــف التعلیمــــي بجمیــــع فــــي العملیــــة التعلیمیــــة
.عناصره من طالب ومنهج ووسائل وأسالیب

مدى الاستفادة مما تقدمه البوابة التعلیمیة من وسائل لمواكبـة التطـورات التربویـة -٢
. العالمیة من أجل تحقیق الأهداف التربویة المنشودة

ثــــــمیة البحـــــــــــــــــــــــأه

: تتلخص أهمیة هذا البحث في الآتي 
:أهمیة عملیة: ًأولا

ـــیم بـــسلطنة عمـــان فـــي التحـــدیث والتطـــویر  ـــنهج وزارة التربیـــة والتعل ـــدادا ل ًوامت
المستمر للعملیة التعلیمیة بمواكبة أحدث الـنظم العالمیـة لتحقیـق النقلـة النوعیـة للتعلـیم 

ًطـویر مجتمـع تعلیمـي متكامـل علـى شـبكة الإنترنـت ووصـلا إلـى العماني وفي سـبیل ت
هدف الـسلطنة فـي بلـوغ الحكومـة الإلكترونیـة أقامـت الـسلطنة متمثلـة فـي وزارة التربیـة 
والتعلــیم مــشروع البوابــة التعلیمیــة المعتمــد علــى الإنترنــت بحیــث ییــسر الاتــصال بــین 

مـــي إلیـــه، بهـــدف تقـــدیم خـــدمات قواعـــد بیانـــات الـــوزارة وبـــین جمهـــور الـــوزارة الـــذي ینت
إلكترونیــة إداریــة كانــت أو تعلیمیــة، حیــث یمكــن الــدخول إلــى هــذه البوابــة عــن طریــق 
واجهتـــین، إمـــا بواســـطة المتـــصفح وهـــو موقـــع الـــوزارة الإلكترونـــي أو بواســـطة الواجهـــة 

نه ًالصوتیة؛ كما أن مشروع البوابة التعلیمیة لیس مهما فقط لوزارة التربیة والتعلیم، ولك
یـــشكل أحــــد الركــــائز المهمـــة التــــي ینطلــــق منهـــا مــــستقبل هــــذا الـــوطن العزیــــز، بحكــــم 
مــسؤولیات الــوزارة فــي إعــداد الأجیــال لتحمــل أعبــاء المــستقبل والمــساهمة بفعالیــة فــي 

. نهضتها وتطورها
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:أهمیة علمیة: ًثانیا
دعـــــم وزارة التربیـــــة والتعلـــــیم بـــــسلطنة عمـــــان نقلـــــة جدیـــــدة فـــــي هـــــذا المجـــــال 

مامهــا بتعزیــز مجــالات التربیــة بمختلــف تنوعهــا، فــي إدراج نظــام واحــد یجمــع كــل لاهت
الأنظمة المحوسبة في قاعدة بیانات واحدة دلیل على مسایرة الجانب التقني للحـصول 

. على جودة الأداء في ضوء معاییر القیاس والتقویم
والتــي بــدأت تطبیــق التكنولوجیــا فــي الإدارة المدرســیة إســتراتیجیةًوانطلاقــا مــن 

ــــى عــــام ١٩٩٥عــــام  ــــة واســــتمرت حت ــــشبكة الداخلی ــــلاث مــــدارس بواســــطة ال م لعــــدد ث
م لتشمل جمیع مدارس السلطنة، فقد بدأت وزارة التربیة والتعلـیم بـسلطنة عمـان ٢٠٠٦

م لیـشمل أربعـة ٢٠٠٦في بناء نظام باسم بوابة سلطنة عمان التعلیمیة من بدایة عـام 
: مكونات رئیسیة

التعلم الإلكتروني ) ٢(دارة المدرسیة أنظمة الإ) ١(
" الخدمات"واجهة النظام ) ٤(أنظمة أرشیف الوثائق ) ٣(

ابقةـــــــات الســـــــــــــــــــالدراس

وقد تناولت العدید من البحـوث والدراسـات أثـر اسـتخدام الإنترنـت فـي التعلـیم، 
:ومنهاالتعلیم وأكدت على الجوانب المختلفة لتطبیقات الإنترنت في

التــــي تؤكــــد علــــى دور شــــبكة الإنترنــــت : )١()٢٠٠٣(مــــصطفى جــــودت دراســــة -
كمصدر تعلیمي إلى قدراتها على التعامل مع المتعلمین وتلبیة حاجاتهم المختلفة 
بالإضـــافة إلـــى إعطـــاء المـــتعلم مزیـــد مـــن الـــتحكم فـــي تعلمـــه مـــن حیـــث إمكانیـــة 

ادرتـــــه الفردیـــــة، وقدراتـــــه فـــــي البحـــــث، ًوصـــــوله إلـــــى المعلومـــــة اعتمـــــادا علـــــى مب
. والوصول إلى المعلومة والتفاعل معها

بنــــاء نظــــام لتقــــدیم المقــــررات التعلیمیــــة عبــــر الــــشبكة الإنترنــــت وأثــــره علــــى )" ٢٠٠٣(مــــصطفي جــــودة )١(
رســالة دكتــوراه غیــر منــشورة ، القــاهرة ، كلیــة " اتجاهــات الطــلاب نحــو التعلــیم المبنــي علــى الــشبكات 

. التربیة جامعة حلوان
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إلى استخدام شبكة الإنترنت كمصدر تعلیمي : )١()٢٠٠٢(محمد صدیق وأشار -
الاتــصال حیــث تتــیح شــبكة الإنترنــت : لإثــراء العملیــة التعلیمیــة یكــون مــن خــلال

فـة فـي العـالم حیـث یقومـون قنوات متعددة للاتصال بین الطلاب فـي أمـاكن مختل
إتاحـة شـبكة : بتبادل الآراء، والأفكـار، كمـا یـتم إثـراء العملیـة التعلیمیـة مـن خـلال

ًالإنترنت أشكالا عدیدة لخدمات المعلومات یمكن أن یستفید منها كل من المتعلم 
ومــن خلالهــا نــرى أن شــبكة الإنترنـت كمــصدر للتعلــیم والإثــراء ینــصب . والطالـب

. ى الاتصال، وتقدیم خدمات المعلوماتفي قدرتها عل
ــى دراســة - ــن یحی ــد االله ب وهــدفت الدراســة لقیــاس أثــر اســتخدام : )٢()٢٠٠٨(عب

ـــل الثـــاني للـــتعلم الإلكترونـــي  El-learningالجی علـــى مهـــارات التعلـــیم 2.0
التعـــاوني لـــدى طـــلاب كلیـــة المعلمـــین بجامعـــة الملـــك خالـــد فـــي أبهـــا، وتوصـــلت 

ــــى ارتفــــ ــــتعلم الدراســــة إل ــــدى الطــــلاب باســــتخدام ال ــــتعلم التعــــاوني ل اع مهــــارات ال
. الإلكتروني القائم على الإنترنت

,Lymanدراســة أكــدت - B.)علــى أن اســتخدام شــبكة الویــب فــي : )٣()٢٠٠٣
المـدارس تــوفر للمتعلمــین إمكانیـات جدیــدة وتعتبــر أداة لمحاكـاة الواقــع أو لإجــراء 

جود تصمیم محاكاتي ثري، وبیئة ویـب أكثـر تجارب داخل قاعة الدرس تسمح بو
ًانتشارا، وقد استخدم الباحث هذه المحاكاة فـي تعلـم الجغرافیـا والاقتـصاد والتجـارة 

، وقـد )خریطة القارة، محاكاة للبحـار والجبـال والنقـل المـائي والطـرق(والجیولوجیا 
. أكد الباحث على نجاح أي محاكاة أو تعلم فعال

الإنترنـــت والتعلـــیم عـــن بعــد ، مجلـــة التربیـــة ، قطـــر ، الدوحـــة ، العـــدد : )٢٠٠٢(محمــد صـــدیق محمـــد )١(
.٥٢، دیسمبر ، ص٣١، السنة ١٤٣

Elearningأثر اسـتخدام الجیـل الثـاني للتعلـیم الإلكترونـي ) : ٢٠٠٨(عبداالله بن یحیي حسن آل محیا )٢(
دكتـوراه غیـر منـشورة ، جامعـة على مهارات التعلیم التعاوني لدي طلاب كلیة المعلمین في أبهـا ، 2.0

.كلیة التربیة: أم القري
(3) Lyman, B. (2003): "Internet-based Learning" What's in it for the Adult

Learning?"". In: D. French C. Hale C. Johnson & G. Farr (Eds.).



واقع توظیف البوابة التعلیمیة الإلكترونیة لدى المشرفین

٢٧١

علي بن سیف بن ناصر الجهوري/أ

,James Alanدراسة وتهدف - Russeh)أثر استخدام "بعنوان : )١()٢٠٠٨
شبكة الإنترنت والبرید الإلكتروني في برامج إعداد المعلمین على اتجاهاتهم نحو 

، هدفت إلـى التعـرف علـى أثـر اسـتخدام "الاتصال من بعد وتكنولوجیا المعلومات
جاهاتهم نحو شبكة الإنترنت والبرید الإلكتروني في برامج إعداد المعلمین على ات

الاتـــصال مـــن بعـــد وتكنولوجیـــا المعلومـــات وقـــدمت لهـــم مـــواد دراســـة عـــن طریـــق 
شبكة الإنترنت، وتؤكد نتائج الدراسة على أهمیة شبكة الإنترنت في تفعیل برامج 

ومــن خــلال العــرض الــسابق للبحــوث، والدراســات یتــضح تفــوق . إعــداد المعلمــین
تنمیــة مهـــارات تعامــل المعلمـــین مـــع الــتعلم القـــائم علــى شـــبكة الإنترنــت، وأهمیـــة

. شبكة الإنترنت لما لها من ممیزات تدعم استخدامها في التعلیم
,Jaegerدراسة - P.T)تقییم مواقع الحكومة الإلكترونیة مـن حیـث :)٢()٢٠٠٦

طـــرق الوصـــول والاســـتخدام وتحلیلهـــا مـــن أجـــل الوصـــول المـــستمر لتلـــك المواقـــع 
قنیات المتاحة لها، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج منهـا الحكومیة والاستفادة من الت

الالتــزام بالمعــاییر التــي تــدعم تلــك الفئــة مــن المواقــع ومتابعــة أداء عمــل المواقــع 
الحكومیة خاصة المتاحة منها للمعاقین كمـا ینبغـي تحـسین قنـوات الاتـصال بـین 

ـــك ا ـــة ومـــستخدمیها بالإضـــافة إلـــى تحـــسین تمویـــل تل لمواقـــع الحكومـــة الإلكترونی
. الحكومیة ودعمها لتسهیل الوصول إلیها والاستفادة من خدماتها

والتـي توضـح دور البوابـات فـي الإفـادة : )٣() ٢٠٠٦(عبد الـرحمن فـراج دراسة -
مــــن المعلومــــات المتاحــــة علــــى شــــبكة الإنترنــــت حیــــث تتنــــاول تعریــــف البوابــــات 

(1)  James Alan, Russeh (2008): "Telecommunication and preserves teacher: the
effects of using electronic mail and directed exploration of internet of
attitudes", in: Diss, Abst, Inter, Vol.55, 08A.

(2) Jaeger . P.T (2006) : Multi _Method evaluation of U.S federal electronic
government web sites in terms of accessibility for person with disabilities
(PHD unpublished) the Florida state university.

، مجلـة " ، البوابات ودورها في الإفادة من المعلومات المتاحة علـى الإنترنـت )٢٠٠٦(عبدالرحمن  فراج )٣(
.١٥المعلوماتیة ، القاهرة ، ع
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بــات الأفقیــة أو العامــة مثــل وأنواعهــا التــي تــم تقــسیمها إلــى عــدة أنــواع أولهــا البوا
بوابة یاهو، أنفومین وثانیها البوابات الرأسیة ومنها البوابة المتخصصة في العلوم 
الاجتماعیــة والبوابــة المتخصــصة فــي مجــال التربیــة وغیرهــا، ثــم تتنــاول الدراســة 
بوابــات المكتبــات مــن حیــث مفهومهــا والعناصــر التــي اشــتملت علیهــا مــشیرة إلــى 

. لإنترنت للمكتبیین كإحدى نماذج بوابات المكتباتبوابة مكتبة ا
بوابـات المكتبـات والمعلومـات المتاحــة : )١()٢٠٠٦(محمـد یوسـف مــراد دراسـة -

على شبكة الإنترنت مـن حیـث بدایـة فكـرة ظهورهـا وأنواعهـا التـي تمحـورت حـول 
والبوابــات بوابــات المكتبــات، والبوابــات الأكادیمیــة والبحثیــة، وبوابــات المعلومــات، 

الموضوعیة ثم تناولت الدراسـة بوابـات المكتبـات والمعلومـات فـي الإنتـاج الفكـري 
العربي والأجنبـي مـن حیـث التعریـف والملامـح والأهمیـة والعیـوب والمـشكلات ثـم 

. التقییم
,Alstonدراســـة - O.)فـــي الدراســـة التـــي أعـــدها عـــن بوابـــات : )٢()٢٠٠٥

ت الویــــب أنـــــه تـــــم تـــــصمیمها لـــــدعم أنـــــشطة المؤســــسات وهـــــي مـــــن أنـــــواع بوابـــــا
ًالمؤسسات سواء داخلها أو خارجها تمثل البوابة مصدرا هاما للمعلومـات كمـا أن  ً
بوابة المؤسسة تعتبر نقطة الدخول الأساسیة لموظفي المؤسسة حیـث یتحـدد بهـا 
المفــاهیم الأساســیة لموقــع المؤســسة وأدائهــا المتوقــع، وتبحــث هــذه الدراســة تــأثیر 

لعلاقــات الاجتماعیــة لأفــراد المؤســسة ومــدى تــأثیر اســتخدام التكنولوجیــات دور ا
فــي الــدعم المؤســسي التنظیمــي لأعمــال المؤســسة، وخرجــت الدراســة بعــدة نتــائج 
منهـــــا أن تكنولوجیـــــا المعلومـــــات لهـــــا دور فعـــــال فـــــي دعـــــم الوظـــــائف المختلفـــــة 

ـــــــات المكتبـــــــات والمعل): ٢٠٠٦(محمـــــــد یوســـــــف مـــــــراد )١( ـــــــت ، بواب ـــــــي شـــــــبكة الإنترن ومـــــــات المتاحـــــــة إل
).٢٥(لاتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات ا

(2) Alston, O. (2005): The impact of web portal characteristics, expectancies,
and negative world of mouth on perceived institutional support and
organizational citizenship behavior (PHD un published) university of
Pittsburgh.
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جابتهم فــــي بالمؤســــسة كمــــا أن الجوانــــب الــــسلوكیة للمــــوظفین تتــــأثر بكیفیــــة اســــت
ًالتعامــل مــع تلــك التكنولوجیــات فــضلا عــن تــأثیر الــسلوكیات المتباینــة للمــوظفین 

. تجاه المؤسسة
وأما عن الإشراف التربوي وواقعه بسلطنة عمان فقد أشـارت دراسـة محمـد بـن 

واقع الإشراف التربوي بالتعلیم العام في سـلطنة عمـان ): ٢٠٠٠(علي العوفي 
.)١(واتجاهات تطویره
ـــالتعلیم العـــام فـــي ســـلطنة عمـــان هـــدفت الدراســـة ـــى واقـــع الإشـــراف التربـــوي ب إل

واتجاهات تطویره من وجهة نظر المعلمین والمشرفین التربـویین وقـد تألفـت عینـة 
ًفــردا مــوزعین علــى فئتــین فئــة المــشرفین التربــویین وعــددها ) ٥٠٧(الدراســة مــن 

ولتحقیـق أهـداف الدراسـة اسـتخدم ًمعلمـا ومعلمـة،) ٢٧٠(وفئة المعلمین ) ٢٣٨(
قـــام ببنائهـــا، وقـــد أشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن درجـــة ممارســـة اســـتبانهالباحـــث 

نـشاط الإشــراف التربــوي فــي التعلـیم العــام فــي ســلطنة عمـان كمــا یراهــا المــشرفون 
تزیــد عــن المتوســط فــي المراحــل الثلاثــة، واتفــق المعلمــون والمــشرفون علــى درجــة 

التربـــــوي عــــدا مجـــــال وظــــائف الإشـــــراف التربــــوي حیـــــث رأى ممارســــة الإشــــراف
. المعلمون أن الممارسة أقل من المتوسط بقلیل

الدراســـة إلـــى مجموعـــة مـــن التوصـــیات والمقترحـــات لتطـــویر الإشـــراف وتوصـــلت
.التربوي بالتعلیم العام بسلطنة عمان

لإشــراف واقــع ا): ٢٠٠٢(دراســة عبــد الــرحیم بــن محمــد بــن محــسن العمــاش -
المملكـة التربوي ومشكلاته في مدارس البنات الابتدائیة بالمنطقة الشرقیة فـي

:)٢(العربیة السعودیة

واقع الإشراف التربوي بالتعلیم العـام فـي سـلطنة عمـان واتجاهـات تطـویره، رسـالة : محمد بن علي العوفي)١(
.م٢٠٠٠ماجستیر غیر منشورة، جامعة السلطان قابوس، 

ي ومـشكلاته فـي مـدارس البنـات الابتدائیـة واقع الإشراف التربـو: عبد الرحیم بن محمد بن محسن العماش)٢(
.م٢٠٠٢بالمنطقة الشرقیة في المملكة العربیة السعودیة، الریاض، 
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هــدفت إلــى معرفــة الواقــع الفعلــي للإشــراف التربــوي فــي مــدارس البنــات الابتدائیــة 
قــام الباحــث . بالمنطقــة الــشرقیة فــي المملكــة العربیــة الــسعودیة وتحدیــد مــشكلاته

مــن ســبع وعــشرین عبــارة لمعرفــة آراء المــشرفات والمعلمــات حــول اســتبانهبإعــداد 
أهــــداف الإشــــراف التربــــوي ووظائفــــه وأســــالیبه وأدوار المــــشرفة التربویــــة ومهامهــــا 
ومشكلات الإشراف التربوي ثم تطبیق الاستبانة علـى عینـة مـن المعلمـات وعینـة 

. مشرفة) ٨٠(معلمة و) ٢٤٠(من المشرفات بواقع 

ثــــــج البحــــــــــــــــــــــــمنه

اقتصر هذا البحث على عینة المشرفین التربویین بالمدیریة العامة للتربیة والتعلـیم  
. مشرفا ومشرفة ) ٥٥(وقد بلغ عددهم بمحافظة مسقط بسلطة عمان

ثـــــــــــــــــــــــــــأدوات البح

تـــــم عـــــرض الاســـــتبانة علـــــى مجموعـــــة مـــــن الخبـــــراء : عاســـــتطلااســـــتمارةإعـــــداد -١
المختصین في تكنولوجیا التعلیم بسلطنة عمان لإبداء آرائهم ومقترحاتهم

تحدید مقترحات المشرفین التربویین لتحسین توظیـف البوابـة التعلیمیـة فـي استبانه-٢
. عملیة الإشراف التربوي

ـــة فـــي عملیـــة الإشـــراف تحدیـــد مـــدى توظیـــف المـــشرفین للبوابـــةاســـتبانه-٣ التعلیمی
منهــا وبالتــالي توظیــف التعامــل مـــع الاســتفادةعلــى أثــرةیــنعكس والــذيالتربــوي 

. تكنولوجیا المعلومات
: یقتصر تطبیق أدوات البحث على الحدود التالیة 

حتى ٢٠١٤الفترة من بدایة شهر سبتمبر فيتم تطبیق العینة :حدود زمانیة-
.م٢٠١٥نهایة ینایر 

..محافظة مسقط: حدود مكانیة-
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لمدیریــة العامــةمــن المــشرفین التربــویین با) ٢٥٠( یــشمل عــدد :مجتمــع الدراســة-
للتربیة والتعلیم بمحافظة مسقط بسلطنة عمان

ًمشرفا تربویا  بمحافظة مسقط بسلطنة عمان) ٥٥(عدد :عینة الدراسة- ً .
:المنهجیة الإحصائیة المستخدمة-

م الباحث المنهج الوصفي في تحلیـل نتـائج اسـتجابات المـشرفین لتقـویم استخد
واقــــع توظیــــف المــــشرفین التربــــویین للبوابــــة التعلیمیــــة الإلكترونیــــة فــــي مرحلــــة التعلــــیم 

.الأساسي بسلطنة عمان

ثــــــطلحات البحــــــــــــمص

: المشرف التربوي-١
لشخص الذي یتولى مهمة الإشراف یعرفه سلیمان بن محمد القطان بأنه هو ا

التربــوي، وتحقیــق أهدافــه ســواء كــان هــذا المــشرف للمرحلــة الابتدائیــة أو المتوســطة أو 
. الثانویة

ویعرفـــه ناصـــر بـــن علـــي الخیـــاري بأنـــه الـــشخص الـــذي تكلفـــه دائـــرة الإشـــراف 
رة المــدارس التربــوي بالمدیریــة العامــة للتعلــیم التابعــة لــوزارة التربیــة والتعلــیم للقیــام بزیــا

وتسیر الدراسة إلى التعریف الإجرائي لغرض الإشراف وتقویم تنفیذ المناهج الدراسیة، 
: التالي

بـــأن المـــشرف التربـــوي هـــو القائـــد التربـــوي الـــذي یقـــوم بالتعـــاون والتـــشاور مـــع 
جمیـــع أطـــراف العملیـــة التعلیمیـــة والتربویـــة لدراســـة الموقـــف التعلیمـــي والتربـــوي بجمیـــع 

.مه، لتطویر العملیة التعلیمیة والتربویةعناصره وتقوی
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: البوابة التعلیمیة-٢
هي البوابة التي تربط بین الفـصل الدراسـي والمـصادر الخارجیـة ویـصف لفـظ 
بوابـــــة موقـــــع علـــــى الإنترنـــــت یـــــصل مجموعـــــة منظمـــــة وشـــــاملة مـــــن محتـــــوى وأدوات 

تأخــذ شــكل ووصــلات وخــدمات أخــرى تــسهل العملیــة التعلیمیــة فــي أي وقــت، ولأنهــا 
صــفحات تفاعلیــة علــى الإنترنــت تــتمكن هــذه البوابــات مــن خلــق مجتمعــات تعلیمیــة، 
وبنــــاء قنــــوات اتــــصال بــــین أكثــــر مــــن مدرســــة وتــــسهل عملیــــة الحــــصول علــــى تبــــادل 
الأفكـــار، وتـــتمكن بوابـــات التعلـــیم علـــى شـــبكة الإنترنـــت مـــن إجابـــة تـــساؤلات الطـــلاب 

وسـیلة اتـصال مرئیـة بـین الطالـب حسب الطلب، وفي أي وقت وفـي أي مكـان وتـوفر
ــم تكــن تتــاح لهــم الفــرص  والمــادة التعلیمیــة، وتتــیح البوابــة الفــرص التعلیمیــة لطــلاب ل

خـــارج القاعـــات الدراســـیة بـــدونها، وتـــسمح للطـــلاب الحـــصول علـــى المحتـــوى التعلیمـــي 
.)١(ًأیضا

تجمیــع ": بأنهــا)٢()٢٠٠٩(Miami-Dade Virtual Schoolویعرفهــا 
ٕوالخـدمات، حیـث أنهـا تـسمح بتجمیــع واتاحـة المعلومـات علـى الـسواء مثــل للمعلومـات

كمــا أنهــا تتــیح ). الــخ...الحقــائق، طلبــات المــستفیدین، العــروض المقدمــة للمــستفیدین(
". ًأیضا خدمات متنوعة من خلال نقطة إتاحة

هـي وسـیلة للاتـصال بـین قواعـد بیانـات وزارة ":ًویعرفها الباحث إجرائیا بأنهـا
ربیة والتعلیم وبین جمهور الوزارة الـذي ینتمـي إلیهـا، سـواء كـانوا مـن الهیئـة الإداریـة الت

أو التدریسیة في كافة القطاعات كالوزارة والمنطقة التعلیمیة والمدرسة، أو بین الطالب 
وولــــي أمــــره وأعــــضاء مــــن المجتمــــع المهتمــــین بهــــذا القطــــاع؛ بهــــدف تقــــدیم خــــدمات 

علیمیــة، حیــث یمكــن الــدخول إلــى هــذه البوابــة عــن طریــق إلكترونیــة إداریــة كانــت أو ت
واجهتـــین، إمـــا بواســـطة المتـــصفح وهـــو موقـــع الـــوزارة الإلكترونـــي أو بواســـطة الواجهـــة 

. الصوتیة وهي خطوط الهاتف

(1) Mia Boster:  virtual school (2009) URL http://ww.portal .dadeschools.,ent
(2) Miami-Dade Virtual School (2009): URL http://www.portal.dadeschools.net.
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حثــــــــــــــریة للبـــــــــــــات النظـــــــــــــالمنطلق

:علیمالبوابة التعلیمیة ودورها في الت: ًأولا
ــــیم  ــــت لمجــــالات التعل ــــیم ودعــــم الإنترن ــــي التعل ــــت ف لقــــد أدى اســــتخدام الإنترن
التفاعلي إلـى بـزوغ تقنیـات تعلیمیـة جدیـدة تفـتح المجـال أمـام الملایـین مـن الأشـخاص 
لتلقـــي تعلـــیمهم عبـــر الإنترنـــت، ونتیجـــة لاســـتخدام الإنترنـــت فـــي التعلـــیم ظهـــر مفهـــوم 

. البوابات التعلیمیة
مصطلح الافتراضیة باعتبارها كلمة تـدل علـى شـكل Mowshowitzویعرف 

غیر تقلیدي لكیان مجتمعي یتم بناؤه وعمله بـشكل أساسـي علـى تكنولوجیـا الحاسـبات 
والاتـــصالات، ولا یتقیـــد بحـــدود زمانیـــة أو مكانیـــة، وتغیـــب فیـــه القیـــود الفیزیائیـــة التـــي 

.)١(كالفصل والمكتبةتفرض على البیئات التقلیدیة 
ل بـــین الفـــصل الدراســـي والمـــصادر الخارجیـــة، كمـــا تحتـــوي علـــى والتـــي تـــص

وقد أصبحت البوابات أداة هامـة مـن . )٢(ومرتبة بعنایةمحتوى وأدوات وخدمات منتقاة 
أدوات التعلیم في ظل الثورة التكنولوجیة الحالیة، حیث تمكن الطلبة من الوصول إلـى 

مـن بیـوتهم، ومـن الممكـن لهـم المقرر خارج الفصل الدراسي وفي الوقت الذي یریدونه
أن یطلعـــوا علـــى مـــواد تمـــت مناقـــشتها داخـــل الفـــصل الدراســـي مـــن خـــلال البوابـــة ممـــا 

ولهـذا . یؤدي إلى تعلیم أكثر فاعلیة، كما تتیح لهم محتوى تعلیمي آمن على الإنترنت
ًفقــد اتجهــت العدیــد مــن المؤســسات التعلیمیــة إلــى إنــشاء بوابــات تعلــیم، للتــأثیر إیجابیــا 

. على العملیة التعلیمیة
والبوابــة فـــي صــورتها النموذجیـــة هـــي عبــارة عـــن قاعـــدة بیانــات تـــشتمل علـــى 
تــسجیلات مفــصلة لمــا وراء البیانــات، تقــوم بوصــف مــصادر الإنترنــت وتــوفیر الرابطــة 

والمـــستفید هنـــا یمكنـــه الاختیـــار فیمـــا بـــین البحـــث فـــي قاعـــدة . الفائقـــة لهـــذه المـــصادر

منظومــة ) محــرر (فــي محمــد عبدالحمیــد " ، المؤســسات التعلیمیــة الافتراضــیة ٢٠٠٥: مــصطفى جــودت) ١(
.٣٥٠ص. التعلیم عبر الشبكات ، القاهرة ، عالم الكتب

(2) Mia Boster: OPC. P.85.
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ـــات بواســـطة الكل . مـــات الدالـــة، أو تـــصفح المـــصادر تحـــت رؤوس الموضـــوعاتالبیان
إضافة إلى ذلك، تقوم البوابات بتوفیر بعض الخدمات الأخـرى مثـل المـواد الإخباریـة، 
والمعلومات الجاریة مثل أسعار العمـلات، وأحـوال الطقـس ودرجـات الحـرارة فـي الـبلاد 

ــــي، وغیرهــــا مــــن ــــد الإلكترون ــــل البری ــــة، وبعــــض الخــــدمات مث ــــي المختلف الخــــدمات الت
ًویقابـل ذلـك أحیانـا إعلانـات ضـخمة تبثهـا البوابـات علـى . یحتاجها معظـم المـستفیدین

وبعــــــض محركــــــات البحــــــث الــــــشهیرة، مثــــــل الإنفوســــــیك، بــــــدأت . واجهاتهــــــا الرئیــــــسیة
ًكمحركــات لا غیـــر، ثـــم تحولـــت بعــد ذلـــك إلـــى جـــزء مـــن بوابــة كبیـــرة تقـــدم عدیـــدا مـــن 

.)١(عن المعلوماتالبحث الخدمات إضافة إلى خدمة 
,Jungوقـدم  I. & Rha, I. " بوابـة الإنترنـت"فـي كتابـه بعنـوان ) (2000

ٕتجمیــع للمعلومــات والخــدمات، حیــث أنهــا تــسمح بتجمیــع واتاحــة "ًتعریفــا للبوابــة بأنهــا 
الحقـــــائق، طلبـــــات المـــــستفیدین، العـــــروض المقدمـــــة (المعلومـــــات علـــــى الـــــسواء مثـــــل 

ویتضح لنا من هذا التعریف . ًیح أیضا خدمات متنوعةكما أنها تت). الخ...للمستفیدین
ًأن للبوابـات وظیفتــین رئیــسیتین همــا تجمیــع وتقــدیم المعلومــات للمــستفیدین فــضلا عــن 

.)٢(لبعض الخدماتتقدیمها 
: وظائف البوابة التعلیمیة ودورها في عملیة التعلیم

نوعـة، وذلـك تؤدي البوابات العدید مـن الوظـائف ولهـا اسـتخدامات متعـددة ومت
بسبب تصمیمها من ناحیة وسهولة الوصول إلـى المعلومـات علیهـا مـن ناحیـة أخـرى، 
ــــسها بوابــــات لجــــذب مــــستخدمین جــــدد أو لخدمــــة  ــــي تــــصمم لأنف وتتعــــدد الجهــــات الت

.المشتركین فیها أو مستخدمیها
ولأن البوابــة تــستقي معلوماتهــا الفنیــة مــن مــصادر كثیــرة ومبعثــرة فــوق شــبكة 

رتبهــا لزوارهــا بطریقــة منطقیــة وســهلة الاســتخدام، كمــا تــضع تحــت أیــدي الإنترنــت وت

.http://najahh200.maktoobblog.comالبوابات الإلكترونیة ) " ٢٠٠٧:(العلينجاح)١(
(2) Jung, I. & Rha, I. (2000): "Effectiveness and Cost-Effectiveness of Online

Education: A review of the literature", in: Educational Technology, Vol. 40,
No.4.
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زوارها مجموعة متطـورة مـن الخـدمات التـي ینـدر أن تتـوافر فـي موقـع واحـد علـى تلـك 
الشبكة، فإن هذا یجعلها بؤرة فریدة في المعلومات ومتمیزة في الخدمات، وكـذلك یعـدد 

.)١(استخداماتها ووظائفهامن 
ات العلمیـــة والبحثیـــة لیـــست وحـــدها التـــي یمكـــن أن تفیـــد مـــن ولهـــذا فـــإن الهیئـــ

تعتبــر أداة علــى –البوابــة –وٕان كانــت الفائــدة أعظــم بالنــسبة لهــا، ولكنهــا –البوابــات 
قــدر كبیــر مــن الأهمیــة بالنــسبة لكثیــر مــن المجــالات الاقتــصادیة الأخــرى، فــصناعة 

. بوابات على الشبكةلها–على سبیل المثال –السیارات في الولایات المتحدة 
. وظائف عامة، اتصالات، ووظائف بحثیة: ویمكن تقسیم وظائف البوابة إلى

أما من حیـث الوظـائف العامـة فـإن الكثیـر مـن البوابـات تحتـوي علـى خـدمات 
مختلفــة مثــل مــواد إخباریـــة، وأســعار العمــلات وأحـــوال الطقــس، والتجــارة الإلكترونیـــة، 

مــــة الوقتیــــة مثــــل أســــعار البورصــــة، وأخبــــار الریاضــــة بالإضــــافة إلــــى المعلومــــات العا
.)٢(والتسویق الإلكترونيوالأبراج، والأجندة، وخرائط الدول، والتسوق 

ومــــن حیــــث الاتــــصالات فــــإن غالبیــــة البوابــــات تحتــــوي علــــى خــــدمات البریــــد 
الإلكتروني، غرف المناقشات، كما یتم الإقبال على البوابات عندما تكون هناك حاجة 

مـن إحـدى الخـدمات المتاحـة بهـا، مثـل الإشـعارات عـن التجمعـات المهنیـة، أو للإفادة
الإعلان عن الوظائف الشاغرة، أو استخدام إحدى قنوات الاتصال المتـوافرة بهـا، كمـا 

ــــى خدمــــة الحــــوار الحــــي  real-time(تحتــــوي عل chat( ــــى الرســــائل ، إضــــافة إل
)message boards()٣( .

ة هــي أفــضل الأدوات التــي ینطلــق منهــا المــستفید وفــي المجــال العلمــي فالبوابــ
ًعنـدما یكـون الباحـث مبتـدئا " البوابـات"للبحث عن المعلومات ولهـذا فإنـه یـتم اسـتخدام 

توقعــات بنمــو ســوق البوابــات الألكترونیــة ، الــسعودیة ، جریــدة الــوطن ، ) : ٢٠٠٦(حــسین بــن مــسعد، ) ١(
.٢٢٦٣ع

(2) Koch, Traugott (2000): "Quality-controlled subject gateways: definitions,
typologies, empirical overview", in: online information review, Vol.24, No.1.

.http://najahh200.maktoobblog.comلبوابات الإلكترونیة ا) " ٢٠٠٧:(نجاح العلي)٣(
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أو لدیـــه مجـــرد فكـــرة عامـــة عـــن الموضـــوع، أو إذا رغـــب فـــي إلقـــاء نظـــرة شـــاملة علـــى 
الدقیقــة، أو ًمواقــع مرتبــة ومــصنفة فیمــا بینهــا وفقــا لقطاعاتهــا التخصــصیة العریــضة و

.)١(الجودة الرفیعةعند رغبة الباحث في الوصول إلى المواقع ذات 
وممــا یــشجع الباحــث علــى اســتخدام البوابــات أنهــا ســهلة الاســتخدام؛ فكــل مــا 
یتطلبه الأمر من الباحث معرفة أولیة باستخدام الإنترنت، إضافة إلـى ذلـك فإنهـا تقـدم 

وات التــي یحتاجهــا الزائــر لتحقیــق الفائــدة مجموعــة متكاملــة وســهلة الاســتعمال مــن الأد
القصوى من المعلومات وخـدمات الإنترنـت، كمـا أنهـا تـضع أمـام زوارهـا ثـروة ضـخمة 
من المعلومات المبوبة التي توفر على أولئك الـزوار مـشقة اقتنـاء تلـك المعلومـات مـن 
مـــصادر مبعثـــرة فـــوق الـــشبكة؛ وذلـــك لأنهـــا تـــشتمل علـــى تـــسجیلات مفـــصلة لمـــا وراء

، وتقــوم بوصــف مــصادر الإنترنــت )detailed metadata records(البیانــات 
وتوفیر الرابطة الفائقـة لهـذه المـصادر، والاختیـار فیمـا بـین البحـث فـي قاعـدة البیانـات 

.)٢(رؤوس الموضوعاتبواسطة الكلمات الدالة، أو تصفح المصادر تحت 
): ف والاسالیبالمفهوم والأهمیة والأهدا(الإشراف التربوي : ًثانیا

:مفهوم الإشراف التربوي-١
ًتغیر مفهوم الإشراف التربوي فقـد بـدأ تفتیـشیا فنیـا متـسلطا، ثـم أصـبح توجیهـا  ً ً ً
ًتربویا حیث أخذ العلاقـات الإنـسانیة بعـین الاعتبـار، ومـن ثـم أصـبح إشـرافا دیمقراطیـا  ًً

أن المفهـــوم الحـــدیث . رائـــده تحـــسین العملیـــة التعلیمیـــة التعلمیـــة التـــي أساســـها الطالـــب
مرحلـــة التفتــیش ومرحلـــة : للإشــراف التربــوي قـــام علــى أنقـــاض مــرحلتین ســـابقتین همــا

ًالتوجیه، أما مرحلة التفتیش فقـد انـدثرت ظاهریـا وعفـا علیهـا الـزمن، فـي معظـم أقطـار 
ًالعالم العربي وأما مرحلة التوجیه فقد اندثرت ظاهریا كذلك في بعض الأقطـار العربیـة 

. یت أقطار أخرى متشبثة بهابینما بق

(1) McKenzie, Walter (2003): "New approaches and new tools for Web
searching", In: Library Media Connection, Vol.21, No.4.
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عملیــة تــساعد المعلمــین علــى امــتلاك القــدرات لتنظــیم تعلــم (كمــا عــرف بأنــه 
). الطلبة بشكل یحقق الأهداف التربویة

بأنــه عملیــة الاتــصال والتفاعــل بــین مختلــف العملیــات التربویــة وعناصــرها (و
). لأمرلتحقیق فرص تعلم مناسبة للطلاب وسائر الأفراد المعنیین بهذا ا

ًویعــرف الإشــراف التربــوي أیــضا بأنــه خدمــة فنیــة تعاونیــة تهــدف إلــى دراســة 
الظــروف التــي تــؤثر فــي عملیــة التربیــة والتعلــیم، والعمــل علــى تحــسین هــذه الظــروف 

. ًبالطرق التي تكفل لكل تلمیذ أن ینمو مطردا وفق ما تهدف إلیه التربیة المنشودة
یــة قیادیــة، إنــسانیة، تعاونیــة تهــدف إلــى كمــا یعــرف الإشــراف التربــوي أنــه عمل

تنمیة وتطویر عملیتـي التعلـیم والـتعلم بكـل مـا تـشتمل علیـه مـن مـنهج ووسـائل وطـرق 
ٕتــدریس، واعــداد ومــا إلــى ذلــك ممــا یــشتمل علیــه البرنــامج المدرســي، مــن خــلال تربــوي 
مختص، وعن طریق الاتصال المستمر الواضح بالمعلمین یهدف إلى تطـویر مـستوى 

ـــة، الإ ـــدهم بالمـــستجدات التربوی ـــدیهم وتحقیـــق حاجـــاتهم، وحـــل مـــشكلاتهم، وتزوی دارة ل
ًوتقدیم ید العون لهم مما ینعكس إیجابیا على نمو التلامیـذ وصـقل مهـاراتهم واكتـشاف 

ًقدراتهم ومواهبهم وتوجیهها، وبناء لشخصیاتهم بناء رصینا متكاملا ً ً .
:أهمیة الإشراف التربوي-٢

شـــراف التربـــوي والحاجـــة إلیـــه مـــن كونـــه یقـــوم بوظیفـــة التنمیـــة تنبـــع أهمیـــة الإ
لمهـــارة المعلمـــین وقـــدراتهم ومـــساعدتهم علـــى التغلـــب علـــى مـــا یـــواجههم مـــن صـــعاب 
ومشكلات في المواقف التعلیمیة المختلفة، وبرجوع الباحـث إلـى الأدبیـات التربویـة فـي 

ة اتجاهــات ومــن مجــال الإشــراف التربــوي تــم عــرض أهمیــة الإشــراف التربــوي مــن عــد
ًأن الإشـراف التربــوي فـي التربیـة جــزءا مهمـا ومكمـلا لمجمــل العملیـة التعلیمیــة : أبرزهـا ً ً

التعلمیــة، حیــث إن الــشعور بالحاجــة إلــى أهمیتــه فــي تحــسین تلــك العملیــة مــن أكبــر 
ًالــدوافع علــى زیــادة الاهتمــام بــه، وتــزداد الحاجــة إلــى الإشــراف التربــوي یومــا بعــد یــوم 

امل اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة متعددة ونتیجة للتوسـع الهائـل فـي التعلـیم نتیجة لعو
ًكما وكیفا، والحاجة إلى إنماء المعلمین مهنیا وعلمیا وتحـسین مـستوى التحـصیل لـدى  ً ً ً
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المتعلمـــین، حیـــث لا یمكـــن للعملیـــة التعلیمیـــة التعلمیـــة أن تحقـــق أهـــدافها المرجـــوة إلا 
. بوجود إشراف تربوي فعال

:أهداف الإشراف التربوي-٣
إن العمل مع الآخرین للوصول إلى تحقیق أهداف محددة هو هدف الإشراف 
فــي میــادین كثیــرة كــالتعلیم والتعــاون والــصناعة والتمــریض، ومــع أن مجــالات النــشاط 
ونواتجــه النهائیــة تختلــف مــن میــدان لآخــر إلا أن جمیــع المــشرفین یلــزمهم الكثیــر مــن 

سانیة، كمــا یحتــاجون إلــى المعرفــة عــن الدافعیــة والقــیم وتغییــر مهــارات العلاقــات الإنــ
ٕالــــسلوك، فالمــــسؤولیة الإشــــرافیة وان تعــــددت علیهــــا شــــيء واحــــد وهــــو الجهــــد الــــدائب 

.)١(تحسین أدائهملمساعدة العاملین على 
:أسالیب الإشراف التربوي-٤

عــد ن التطــور الــذي وصــل إلیــه الإشــراف التربــوي بمفهومــه الحــدیث حیــث لــم ی
ــم لتطــویر أســالیبه ووســائله فــي غرفــة الــصف، بــل أصــبح  ًقاصــرا علــى مــساعدة المعل
ٕیعنـي تطــویر الموقــف التعلیمــي بجمیــع جوانبـه وعناصــره واحــداث التغییــر فــي الموقــف 
التعلیمي بأكمله، حیث أدى ذلك إلى تطویر أهدافـه كـل ذلـك أدى إلـى ظهـور أسـالیب 

الأهــداف الجدیــدة فلــم تعــد تقتــصر علــى جدیــدة للإشــراف التربــوي قــادرة علــى تحقیــق
ٕالزیــــارة الــــصفیة وانمــــا یــــستخدم المــــشرف التربــــوي أســــالیب متعــــددة فردیــــة وجماعیــــة، 
والــــدارس لمنظومــــة الإشــــراف التربــــوي یــــستطیع أن یحــــدد مــــدى اتــــساع هــــذا المجــــال، 
ًوتـــشعبه إلـــى حـــد جعـــل الاتفـــاق علـــى صـــیاغة مهمـــات محـــددة أمـــرا صـــعبا حتـــى بـــین  ً

.)٢(والمشتغلین بهشرة بالإشراف التربوي المهتمین مبا

محمـد : ، ترجمـة٢دلیـل لتحـسین التـدریس، ط: إیزابیل قفر، جین دنلاب، الإشراف التربوي علـى المعلمـین)١(
.١٩، ص١٩٩٧عید دیراني، الجامعة الأردنیة، روائع مجد ولاي، عمان، 

(2) Schon, D., The refkctive practitioner, Ng: Basic books, Inc., 2012.
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وبرجوع الباحث إلى الأدبیات التربویة الحدیثة فـي الإشـراف التربـوي، تبـین لـه 
وجود العدید من الأسالیب التي ینبغي أن یمارسها المشرف التربوي أثناء مزاولة عمله 

:)١(ما یليومن أبرزها الإشرافي، 
. الزیارات الصفیة-١
. ع المعلمینالاجتماعات م-٢
).الورشة التربویة(المشغل التربوي -٣

وبرجـوع الباحـث إلــى الأدبیـات التربویــة فـي مجـال الإشــراف التربـوي فقــد رصـد عــدة 
:)٢(من أبرزهامهام ینبغي أن یمارسها المشرف التربوي 

. تطویر التدریس والرقي به في الغرفة الصفیة-١
. تطویر المعلمین والرقي بمستواهم العلمي-٢
. عمل الاختبارات والإشراف على التقویم-٣
.وضع التقدیرات للمعلمین-٤
وقـــــد قـــــسم عبـــــد القـــــادر رمـــــزي متطلبـــــات أداء المـــــشرف التربـــــوي إلـــــى المجـــــالات -٥

:)٣(الآتیة
. مجال إعداد الخطة الإشرافیة-٦
. مجال التفاعل الإشرافي مع الأطراف المعنیة بالعملیة التربویة-٧
.یات الإشرافیةمجال الإمكان-٨
. مجال متطلبات التقویم الذاتي-٩

. مجال متطلبات البحث والتجریب-١٠
. مجال توفیر المواد والوسائل التعلیمیة-١١

.٢٧-١٣المرجع السابق، ص: یحمديحمد بن هلال بن ناصر ال)١(
(2) Oliva, Peter: Supervision for today's school New York & London, long man,

1993, p.322.
م، ١٩٩٧فـــي الإدارة المدرســـیة والإشـــراف التربـــوي، مكتبـــة جامعـــة الیرمـــوك، : عبـــد القـــادر هـــشام رمـــزي)٣(

.٣٧-٣٦ص
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.مجال العملیة التعلیمیة ومتابعة أعمال الطلبة-١١
وبرجــــوع الباحــــث إلــــى العدیــــد مــــن الأدبیــــات التربویــــة التــــي تعنــــي بالإشــــراف 

فقد رصد عدة مهام للمشرف التربوي نـذكر منهـا مـا ورد فـي التربوي في سلطنة عمان
ـــة ٢٠١١دلیـــل الإشـــراف التربـــوي لعـــام  ـــه دائـــرة الإشـــراف التربـــوي بالمدیری ـــذي أعدت ال

ًالعامــة لتنمیــة المــوارد البــشریة بــوزارة التربیــة والتعلــیم حیــث أورد الــدلیل مهامــا للمــشرف 
:)١(النحو التاليالعام وللمشرف الأول على 

: مهام المشرف العام) أ(
. إعداد خطة سنویة لعمله وتنفیذها بعد اعتمادها-١
. متابعة الخطط السنویة للمشرفین الأوائل وتقدیم المقترحات لتطویرها وتقییمها-٢
. ًمتابعة تطبیق المناهج میدانیا ودراسة المعوقات وتقدیم المقترحات المناسبة-٣
الدراسیة أو إعداد الدراسات والبحوث لتحقیق المشاركة في تطویر وتألیف المناهج -٤

. ذلك
. إعداد قاعدة بیانات بوظائف الإشراف والمعلمین للمادة وتحدیثها-٥
. تقدیم الإرشاد المهني للمشرفین والمعلمین الأوائل-٦
ًدراسة تقاریر المشرفین الأوائل ومشرفي المادة وافادتهم بالتغذیة الراجعة أولا بأول-٧ ٕ .
. اف العام على عملیات التعلیم والتعلم والتقویمالإشر-٨
. عقد لقاءات دوریة بالمشرفین الأوائل لدراسة أهم المشكلات التي ترد في التقاریر-٩

. العمل على تطویر معارفه المهنیة وتعزیز خبراته العلمیة بالإطلاع الذاتي-١٠
. ل ومشرفي المادةالمشاركة في إعداد التقاریر الفنیة عن المشرفین الأوائ-١١
. المشاركة في تصمیم البرامج التدریبیة للمجالات الإشرافیة-١٢
. إعداد التعامیم والنشرات المتعلقة بالإشراف التربوي لآخر المستجدات التربویة-١٣
. رفع التقاریر الشاملة نهایة كل فصل دراسي عن سیر الأداء للمادة أو المجال-١٤

.٤٣-٣٢، ص٢٠١١رة التربیة والتعلیم، سلطنة عمان، دلیل الإشراف التربوي العام، وزا)١(
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ات التـــي تـــساهم فـــي تطـــویر العمـــل الإشـــرافي ومتطلبـــات إجـــراء البحـــوث والدراســـ-١٥
. الحقل التربوي

العمــل علــى التجدیــد والتمیــز فــي مجــال اختــصاصه فــي ضــوء اللــوائح المنظمــة -١٦
.لعمله

:ًبناء أدوات البحث وتطبیقها وفقا لما یلي
: استطلاعاستمارةإعداد : ًأولا

م عرض الاسـتبانة علـى مجموعـة مـن الخبـراء المختـصین فـي تكنولوجیـا لقد ت
التعلـــــیم بــــــسلطنة عمــــــان لإبــــــداء آرائهــــــم ومقترحــــــاتهم، وتــــــم تعــــــدیل هــــــذه المقترحــــــات 

). ١ملحق (
الاسـتبانة مكونـة مـن عـده عبـارات، فـي لإعـدادقام الباحث بدراسة استكشافیة 

دب النظـري، ووضـع أمـام كـل ضوء الدراسات السابقة المتخصصة والاطـلاع علـى الأ
، تبـین )منخفـضة جـدا-منخفـضة-متوسـطة-عالیـة-عالیـة جـدا(عبارة خمس مستویات 

درجـــة أهمیـــة كـــل منهـــا وبـــالتطبیق علـــى بعـــض المـــدارس بمحافظـــة مـــسقط باســـتخدام 
المقــــابلات الفردیــــة والجماعیــــة قــــام الباحــــث بتطبیــــق الاســــتبانة علــــى عینــــة عــــشوائیة 

مـن غیـر العینـة الأصـلیة (ًلما ومعلمة من مجتمع الدراسة مع) ٣٥(استطلاعیة قوامها 
وطلــب مــنهم الإجابــة عــن مفــردات الاســتبانة ثــم قــام بحــساب ثبــات الاســتبانة ) للدراســة

، بلـــغ معامـــل ثبـــات بنـــود )ألفـــا كرونبـــاخ(ًبطریقـــة الاتـــساق الـــداخلي مـــستخدما معامـــل 
، وبعد مناقـشتها؛ تـم ، وقد قام الباحث بعرضها على مشرفي البحث)٨٦.٧(الاستبانة 

التأكــد مــن صــلاحیة الاســتبانة لتحدیــد مقترحــات المــشرفین التربــویین لتحــسین توظیــف 
. البوابة التعلیمیة الإلكترونیة في الإشراف التربوي

ًمــشرفا ومــشرفة ) ٥٥(ثــم قــام الباحــث بتطبیــق الاســتبانة علــى عینــة الدراســة 
الإلكترونیــة فــي عملیــة الإشــراف بهــدف الوقــوف علــى واقــع توظیــف البوابــة التعلیمیــة

ٕالتربــوي، وفــي ضــوء ملاحظــاتهم تــم تعــدیل واعــادة صــیاغة بعــض العبــارات لــضمان 
:صیاغة الاتىإلىوفى النهایة توصل . صدقها



مجلة كلیة ریاض الأطفال جامعة الفیوم للدراسات التربویة والنفسیة

٢٨٦

انيالعدد الث

ـــا ـــشرفین التربـــوییناســـتبانه-: ثانی ـــد مقترحـــات الم لتحـــسین توظیـــف البوابـــة تحدی
. التعلیمیة في عملیة الإشراف التربوي

تحدید مدى توظیـف المـشرفین للبوابـة التعلیمیـة فـي عملیـة الإشـراف انهاستب-ثالثا
ــــوي منهــــا وبالتــــالي توظیــــف التعامــــل مــــع الاســــتفادةعلــــى أثــــرةیــــنعكس والــــذيالترب

. تكنولوجیا المعلومات

ةــــــــــــائیة المستخدمـــــــــــــالیب الإحصـــــــــــــــالأس

: تائج هذا البحث، استخدم الباحث ما یأتيلمعالجة ن
لیحدد مدى توظیف المشرفین One Sample T Testلعینة واحدة ) ت(اختبار -١

حیـــــث اســـــتند الباحـــــث علـــــى . للبوابـــــة التعلیمیـــــة فـــــي عملیـــــة الإشـــــراف التربـــــوي
المنخفــضة، فــي إطــار إلــىالمتوســطات الحــسابیة المعتمــدة علــى الدرجــة العالیــة 

:المستخدم بهذا البحث كما یليLikert Scaleخماسي الاتجاه مقیاس لیكرت ال

الاتجاهالفئة
)منخفضة جدا(تمیل الإجابات إلى ١.٧٩- ١.٠٠
)منخفضة(تمیل الإجابات إلى ٢.٥٩- ١.٨٠
)متوسطة(تمیل الإجابات إلى ٣.٣٩- ٢.٦٠
)عالیة(تمیل الإجابات إلى ٤.١٩- ٣.٤٠
)عالیة جدا(تمیل الإجابات إلى ٥.٠٠- ٤.٢٠

ومن هنا أمكن تحدید اتجاه كل عبارة والإجمالي المتعلق بها على المقترحات 
. العشرون المبینة بقائمة الاستقصاء

حــساب الــوزن النــسبي لكــل عبــارة عــن عبــارات الاســتبیان، لترتیــب مقترحــات مــدى -٢
میـة التـي توظیف المشرفین للبوابة التعلیمیة في عملیة الإشراف التربوي لدرجة الأه

كذلك استخدم الوزن النسبي، لترتیب عبارات الضعف والقوة حـسب . رآها المشرفین
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اســتفادة وتعامــل المــشرفین للبوابــة التعلیمیــة فــي عملیــة الإشــراف التربــوي ، وقــد تــم 
: الآتیة" لیكرت"استخدام معادلة 

١× ٥ت+ ٢× ٤ت+ ٣× ٣ت+ ٤×٢ت+ ٥× ١ت
=الوزن النسبي 

٥× ن 

= ٣ت. تكـرار بدرجـة عالیـة= ٥٤ت. تكرار الأهمیة بدرجة عالیة جدا= ٥ت:حیث
تكـــــرار بدرجــــــة = ١ت. تكـــــرار بدرجـــــة منخفــــــضة = ٢ت. تكـــــرار بدرجـــــة متوســــــطة

منخفضة جدا
. عدد أفراد العینة التي طبقت علیها أداة البحث= ن 

بـین يالـداخلالاتـساقلقیـاس : Cronbach's Alphaمعامـل الثبـات الفاكرونبـاخ -٣
.عبارات الاستبانة

مـدى لإیجـادوذلـك : Paired samples t testاختبـار ت لعینتـین متـرابطتین   -٤
.المقترحة ومدى التوظیف من وجهه نظر المشرفینالآراءالفجوة بین 

ثــــــــــج البحـــــــــــــــــــنتائ

توظیف البوابة التعلیمیة في تحدید مقترحات المشرفین التربویین لتحسین استبانه:اولا
عملیة الإشراف التربوي

Cronbach's Alpha"  معامل الفاكرونباخ: " معامل الثبات-١
ــــات الفاكرونبــــاخ ، لقیــــاس ثبــــات المحتــــوى  ــــام الباحــــث باســــتخدام معامــــل الثب ق

معامــــل الثبــــات لإجمــــالي العبــــارات المقترحــــة أنلمتغیــــرات الدراســــة، وقــــد تبــــین 
لتربویین لتحسین توظیف البوابة التعلیمیة في عملیة الإشـراف التربـوي للمشرفین ا

ممــا یــدل علــى الثبــات المرتفــع لعینــة الدراســة، الأمــر الـــذي ) ٠.٨٥٨(قــد بلــغ " 
) یمثــل الجــذر التربیعــى لمعامــل الثبــاتالــذي(انعكــس أثــرة علــى الــصدق الــذاتي 

، وذلك طبقا لعینة الدراسة )٠.٩٢٦(حیث بلغ 
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النـــسبیة والأوزان: One Sample T Testلعینــة واحــدة ) ت(اختبــار-٢
:المرجحة

عــن الــسؤال الرئیــسي للإجابــةقــام الباحــث بــإجراء التحلیــل الإحــصائي للاســتبانه 
التــــي دارت حولــــه مــــشكلة البحــــث، وهــــو معرفــــة مقترحــــات المــــشرفین التربــــویین 

بـوي ، وذلـك باسـتخدام لتحسین توظیـف البوابـة التعلیمیـة فـي عملیـة الإشـراف التر
لیحـدد مـدى اتجـاه درجـة One Sample T Testلعینـة واحـدة ) ت(اختبـار 

لازمة لتوظیف البوابة التعلیمیة –عینة البحث –المقترحات التي رآها المشرفین 
Likertعلــى مقیــاس لیكــرت الخماســي الاتجــاه . فــي عملیــة الإشــراف التربــوي

Scaleمبین في الجدول الآتي، وكانت النتائج على النحو ال :
یوضح مدى اتجاه الدرجة المتعلقة بمقترحات المشرفین التربویین ) ١(جدول 

لتحسین توظیف البوابة التعلیمیة في عملیة الإشراف التربوي 
)طبقا لآراء المشرفین(

النسبیةوالأوزانOne Sample T Testلعینة واحدة ) ت(باستخدام اختبار اختبار 
اتجاه الدرجة

المتوسطلمقترحةالعبارات ام
الحسابي

قیمة
t"ت"

الدلالة
الوزن
النسبي

%

٢٥٤٥.٢٨**٤.٦٢١٦.٩٧٧٠.٠٠١توفر موقع إلكتروني تفاعلي بمؤسسات التعلیم١
٢٥٥٥.٣٠**٤.٦٤١٨.٧٠٦٠.٠٠١تحدیث البنیة التحتیة التكنولوجیة٢
٢٤٦٥.١١**٤.٤٧١٤.٢٥٣٠.٠٠١تحدیث أهداف البوابة بدقة٣
٢٥٦٥.٣٢**٤.٦٥٢١.٠٠٠٠.٠٠١تحدیث المعلومات المتاحة على البوابة٤
٢٥٤٥.٢٨**٤.٦٢١٤.٩١٠٠.٠٠١ربط البوابة التعلیمیة بالبوابات الأخرى٥
٢٥٧٥.٣٤**٤.٦٧٢١.٤٢٢٠.٠٠١إتاحة المعلومات على شكل ملفات صوتیة مرئیة٦
٢٥٦٥.٣٢**٤.٦٥١٩.٩٤٦٠.٠٠١عات الرأي والمشاركة الفعالةتتیح البوابة استطلا٧
٢٥٦٥.٣٢**٤.٦٥١٦.٣٤٤٠.٠٠١ًإتاحة الكتاب المدرسي إلكترونیا على البوابة٨
٢٤٧٥.١٤**٤.٤٩١٢.٨٨٨٠.٠٠١طرح البوابة كل المعلومات الكافیة عن المعلم٩
٢٣٩٤.٩٧**٤.٣٥١٠.٣٢٥٠.٠٠١نإتاحة البوابة للفعالیات التدریبیة للمعلمی١٠
تــوفیر تغذیــة راجعــة للمعلمــین عــن مــستواهم الحقیقــي ١١

في استخدام البوابة
٢٥٣٥.٢٦**٤.٦٠١٣.٩٢٧٠.٠٠١

٢٥١٥.٢٢**٤.٥٦١٦.٢٤٢٠.٠٠١تحدید احتیاجات المعلمین١٢
٢٤٠٤.٩٩**٤.٣٦١٠.٤٣٤٠.٠٠١توفیر البوابة لأشكال الاتصال التفاعلي بین المشرف ١٣
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اتجاه الدرجة
المتوسطلمقترحةالعبارات ام

الحسابي
قیمة

t"ت"
الدلالة

الوزن
النسبي

%

والمعلم
تـــــــوفیر البوابـــــــة لأســـــــالیب التقـــــــویم الخاصـــــــة بـــــــالتعلم ١٤

الإلكتروني
٢٤٥٥.٠٩**٤.٤٥١٢.٩٢١٠.٠٠١

٢٥١٥.٢٢**٤.٥٦١٥.١٧٦٠.٠٠١إتاحة البوابة نتائج تقویم المعلمین والمتعلمین١٥
تمــــــنح البوابــــــة للمعلمــــــین حریــــــة اســــــتخدام برمجیــــــات ١٦

١٨٦٣.٨٧**٣.٤٨١.٩٧٥٠.٠٠١ة من إنتاجهموأعمال إلكترونی

٢٤٢٥.٠٣**٤.٤٠٩.٥٩٧٠.٠٠١تنمي البوابة مهارات البرمجة للمعلمین١٧
تفیـــد البوابـــة فـــي إفـــادة المـــتعلم مـــن الفـــصول التخیلیـــة ١٨

٢٤١٥.٠١**٤.٣٨٩.٦٤٣٠.٠٠١التي تقدمها الوزارة

رامج التنمیـة تتیح البوابة أسالیب مشاركة المعلم فـي بـ١٩
١٩٠٣.٩٥**٣.٤٥٢.٢٤٦٠.٠٠١المهنیة

١٩١٣.٩٧**٣.٤٧٢.٤٣٧٠.٠٠١تنشر البوابة المعلومة دون تحیز وبموضوعیة٢٠

مقترحـات المـشرفین التربـویین : لإجمـاليالمتوسط العـام -
لتحسین توظیف البوابة التعلیمیة

٤٨١٠١٠٠**٤.٥٠٢٤.٧٦٩٠.٠٠١

٠.٠١وى معنویة اقل من  دالة عند مست** 
:یتضح من الجدول السابق ما یلي

توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة بــــین متوســــطات العبــــارات والمتوســــط المحایــــد -١
حیث اتجهـت جمیـع . متوسط عینة واحدة " ت"وذلك باستخدام اختبار ) ٣الدرجة (

عنویـة اقـل مـن الدرجة العالیة والعالیة جدا عند مستوى مإلىقیم العبارات المقترحة 
لمقترحــات المــشرفین التربــویین لتحــسین توظیــف البوابــة التعلیمیــة (طبقــا ). ٠.٠١(

، بمعنــى أن جمیــع المقترحــات الــواردة فــي الاســتبیان )فــي عملیــة الإشــراف التربــوي
البوابة التعلیمیة في عملیة الإشراف فيرآها المشرفین ذات أهمیة عالیة  لتوظیفها 

التربوي
فـي، ویـدل ذلـك علـى الارتفـاع )٤.٦٥حتـى ٣.٤٨(المتوسـطات مـن تراوحت قـیم-٢

الــدرجات بــین جمیــع العبــارات المقترحــة، هــذا وقــد تراوحــت تكــرارات الــوزن النــسبي 
)٢٥٧حتى ١٨٦(المرجح من 
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٢٩٠

انيالعدد الث

الدرجة المتوسطة لحد ما حیث بلغ المتوسط الحـسابي إلىبعض العبارات اتجهت -٣
معلمین حریة استخدام برمجیات وأعمال إلكترونیة تمنح البوابة لل(، للعبارات )٣.٤(

من إنتاجهم ، تتیح البوابة أسالیب مشاركة المعلم في برامج التنمیة المهنیة ، تنشر 
). البوابة المعلومة دون تحیز وبموضوعیة

لمقترحــات المــشرفین التربـــویین لتحــسین توظیــف البوابـــة الإجمـــاليالمتوســط العــام -٤
، بمعنـــى الاتجـــاه المرتفـــع )٤.٥٠(الإشـــراف التربـــوي قـــد بلـــغ التعلیمیـــة فـــي عملیـــة 

.لجمیع المقترحات

تحدید مدى توظیف المـشرفین للبوابـة التعلیمیـة فـي عملیـة الإشـراف استبانه: ًثانیا
ــــوي منهــــا وبالتــــالي توظیــــف التعامــــل مــــع الاســــتفادةعلــــى أثــــرةیــــنعكس والــــذيالترب

: تكنولوجیا المعلومات
ـــات ا-١ ـــل الثب ـــاخ معام ـــات المحتـــوى : لفاكرونب ـــاس ثب قـــام الباحـــث باســـتخدام ، لقی

معامــل الثبــات لإجمــالي عبــارات مــدى توظیــف أنلمتغیــرات الدراســة، وقــد تبــین 
ممــا ) ٠.٨٧٥(قــد بلــغ " المــشرفین للبوابــة التعلیمیــة فــي عملیــة الإشــراف التربــوي 

لــى الــصدق یــدل علــى الثبــات المرتفــع لعینــة الدراســة، الأمــر الــذي انعكــس أثــرة ع
، وذلـك )٠.٩٣٥(حیـث بلـغ ) یمثل الجـذر التربیعـى لمعامـل الثبـاتالذي(الذاتي 

طبقا لعینة الدراسة 
: One Sample T Testلعینـــــــة واحـــــــدة ) ت(اختبــــــار -٢

:النسبیة المرجحةوالأوزان
عـن الـسؤال الرئیـسي للإجابةقام الباحث بإجراء التحلیل الإحصائي للاستبانه -

ارت حولــه مــشكلة البحــث، وهــو معرفــة مــدى توظیــف المــشرفین للبوابــة التــي د
لعینـــة ) ت(التعلیمیـــة فـــي عملیـــة الإشـــراف التربـــوي ، وذلـــك باســـتخدام اختبـــار 

المــشرفین رأىلیحــدد مــدى اتجــاه درجــة One Sample T Testواحــدة 
على. لتوظیف البوابة التعلیمیة في عملیة الإشراف التربوي–عینة البحث –
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علي بن سیف بن ناصر الجهوري/أ

، وكانـت النتـائج علـى النحـو Likert Scaleمقیاس لیكرت الخماسي الاتجـاه 
: المبین في الجدول الآتي

یوضح مدى توظیف المشرفین للبوابة التعلیمیة في عملیة الإشراف التربوي ) ٢(جدول 
النسبیةوالأوزانOne Sample T Testلعینة واحدة ) ت(باستخدام اختبار 

اتجاه الدرجة
المتوسطالعبارات المقترحةم

الحسابي
قیمة

t"ت"
الدلالة

الوزن
النسبي

%

توفر موقع إلكتروني تفاعلي بمؤسسات ١
التعلیم

٧٨١.٤٢**١.٤٢٢١.٩٨٠٠.٠٠١

٧٨١.٤٢**١.٤٢٢١.٩٨٠٠.٠٠١تحدیث البنیة التحتیة التكنولوجیة٢
٩١١.٦٥**١.٦٥١٤.٢٦١٠.٠٠١تحدیث أهداف البوابة بدقة٣
٨٣١.٥١**١.٥١١٧.٤٢٤٠.٠٠١تحدیث المعلومات المتاحة على البوابة٤
٨٥١.٥٥**١.٥٥١٤.٥٦١٠.٠٠١ربط البوابة التعلیمیة بالبوابات الأخرى٥
إتاحة المعلومات على شكل ملفات صوتیة ٦

مرئیة
٧٨١.٤٢**١.٤٢١٩.٥٨١٠.٠٠١

تتیح البوابة استطلاعات الرأي والمشاركة٧
الفعالة

٧٧١.٤٠**١.٤٠١٩.٩٠٠٠.٠٠١

ًإتاحة الكتاب المدرسي إلكترونیا على ٨
البوابة

٨٢١.٤٩**١.٤٩١٥.٦١٣٠.٠٠١

طرح البوابة كل المعلومات الكافیة عن ٩
المعلم

٩٠١.٦٤**١.٦٤١٢.٦١١٠.٠٠١

إتاحة البوابة للفعالیات التدریبیة ١٠
للمعلمین

١٠٤١.٨٩**١.٨٩٨.٢٧٦٠.٠٠١

توفیر تغذیة راجعة للمعلمین عن ١١
مستواهم الحقیقي في استخدام البوابة

٩٢١.٦٧**١.٦٧١٠.٨٩١٠.٠٠١

٧٩١.٤٤**١.٤٤١٧.٥٦٨٠.٠٠١تحدید احتیاجات المعلمین١٢
توفیر البوابة لأشكال الاتصال التفاعلي ١٣

بین المشرف والمعلم
٩٩١.٨٠**١.٨٠٨.٥٢٨٠.٠٠١

البوابة لأسالیب التقویم الخاصة توفیر ١٤
بالتعلم الإلكتروني

٨٩١.٦٢**١.٦٢١١.٧٦٣٠.٠٠١

إتاحة البوابة نتائج تقویم المعلمین ١٥
والمتعلمین

٩١١.٦٥**١.٦٥١١.٠٠٠٠.٠٠١
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انيالعدد الث

اتجاه الدرجة
المتوسطالعبارات المقترحةم

الحسابي
قیمة

t"ت"
الدلالة

الوزن
النسبي

%

تمنح البوابة للمعلمین حریة استخدام ١٦
برمجیات وأعمال إلكترونیة من إنتاجهم

٨٩١.٦٢**١.٦٢١٠.٧٦٠٠.٠٠١

١٣٠٢.٣٦**٢.٣٦٣.٨١٣٠.٠٠١تنمي البوابة مهارات البرمجة للمعلمین١٧
تفید البوابة في إفادة المتعلم من ١٨

الفصول التخیلیة التي تقدمها الوزارة
١٠٨١.٩٦**١.٩٦٦.٦٦٠٠.٠٠١

تتیح البوابة أسالیب مشاركة المعلم في ١٩
برامج التنمیة المهنیة

١١٤٢.٠٧**٢.٠٧٥.٣٩٦٠.٠٠١

تنشر البوابة المعلومة دون تحیز ٢٠
وبموضوعیة

١٢٣.٠٠٢.٢٣٦٤**٢.٢٣٤.٢٤٩٠.٠٠١

المشرفین توظیف : لإجماليالمتوسط العام -
بوابة التعلیمیة في عملیة الإشراف التربويلل

١٨٦٠١٠٠**١.٨٤١٦.٦٥٥٠.٠٠١

٠.٠١دالة عند مستوى معنویة اقل من  ** 
:الجدول السابق ما یليیتضح من 

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسـطات العبـارات والمتوسـط المحایـد -١
حیـــث اتجهـــت . متوســـط عینـــة واحـــدة " ت"وذلـــك باســـتخدام اختبـــار ) ٣الدرجـــة (

طبقـا ). ٠.٠١(الدرجـة المنخفـضة عنـد مـستوى معنویـة اقـل مـن إلـىجمیع القـیم 
، بمعنـى )ة التعلیمیـة فـي عملیـة الإشـراف التربـويلمدى توظیـف المـشرفین للبوابـ(

أن جمیــع العبــارات الــسابقة ضــعیفة التوظیــف للبوابــة التعلیمیــة ولا یــتم الاســتفادة 
منها على النحـو المرضـي والمطلـوب وتعتبـر منخفـضة وبالتـالي ضـعف التعامـل 

عینـة التقلیدیـة فهـو الـشائع  لـدى المـشرفین الأسالیبإلىمع التكنولوجیا والمیل 
وجـود أهمیـة منخفـضة لتوظیـف البوابـة التعلیمیـة إلـىالآراءالدراسة ولقـد اتجهـت 

في عملیة الإشراف التربوي
، ویـدل ذلـك علـى الانخفـاض )٢.٣٦حتـى ١.٤٠(تراوحت قیم المتوسطات مـن -٢

الــدرجات بــین جمیــع عبــارات توظیــف المــشرفین للبوابــة التعلیمیــة فــي عملیــة فــي
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، هـــــذا وقـــــد تراوحـــــت تكـــــرارات الـــــوزن النـــــسبي المـــــرجح مـــــن الإشـــــراف التربـــــوي 
)١٣٠حتى ٧٧(

لتوظیف المشرفین للبوابة التعلیمیة فـي عملیـة الإشـراف الإجماليالمتوسط العام -٣
، بمعنـــى الاتجـــاه المـــنخفض لجمیـــع توظیـــف المـــشرفین )١.٨٤(التربـــوي قـــد بلـــغ 

.للبوابة التعلیمیة في عملیة الإشراف التربوي
:Paired samples t testباستخدام اختبار ت لعینتین مترابطتین   : فجوةال-٤

مـــدى التوظیــف وجـــد واســتبانهالمقترحــات اســـتبانهمــن النتــائج الـــسابقة لكــل مــن 
، ومــــدى توظیــــف )الأهمیــــةالمرتفعــــة (المقترحــــة الآراءالباحــــث فجــــوة كبیــــرة بــــین 

، مـن )الأهمیةالمنخفضة (تربوي المشرفین للبوابة التعلیمیة في عملیة الإشراف ال
.وجهه نظر المشرفین

للبوابة التعلیمیة ) الاراء المقترحة ومدى التوظیف(یوضح الفروق بین ) ٣(جدول رقم 
في عملیة الإشراف التربوي من وجهه نظر المشرفین باستخدام 

Test Paired sample tمترابطتینلعینتین " ت"اختبار 

مقترحةآراء
)٥٥(

مدى التوظیف 
)٥٠( المقترحات

٢ع٢م١ع١م
مستوى ت

النتیجةالدلالة

دالة*٤.٥٠٠.٤٤١.٨٤٠.٥١٢٨.٦٣٧٠.٠٠١المقترحات: إجمالي 

)٠.٠١(دالة عند مستوى معنویة اقل من ** 
)٠.٠٥(دالة عند مستوى معنویة اقل من * 

معیــاري للعینـــة انحــراف= ١متوســط حــسابي للعینــة الأولــي ع =١م :  مــصطلحات
الأولي

انحــــراف معیــــاري للعینــــة = ٢متوســــط حــــسابي للعینــــة الثانیــــة ع =٢م 
الثانیة
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:یتضح من الجدول السابق ما یلي
مــدى-مقترحــة آراء(توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســط درجــات - 

وذلـك عنـد مـستوى معنویـة اقـل ) ٢٨.٦٣٧" (ت"حیث بلغـت قیمـة ) التوظیف
، حیــث بلــغ المتوســط )مقترحــةآراء(ویرجــع هــذا الفــرق لــصالح ) ٠.٠١(مــن 

البوابــة ) لمــدى توظیــف) (١.٨٤(، مقابــل متوســط حــسابي )٤.٥٠(الحــسابي 
ن التعلیمیـة فـي عملیــة الإشـراف التربـوي، ممــا یـدلنا علـى وجــود فجـوة كبیـرة بــی

مـا هـو موجـود ومقتـرح ومـا تتمتـع بـه البوابـات التعلیمـة مـن تكنولوجیـا متقدمــة 
ــــسلطنة وبــــین التوظیــــف الــــضعیف فــــيومتــــوافرة وملموســــة  جیمــــع مــــدارس ال

الوسـائل التقلیدیـة  إلىالمنخفض وقلة الاستفادة من البوابات التعلیمیة واللجوء 
****. والبعد عن توظیف هذه البوابات

مدى التوظیف-مقترحة آراءیوضح متوسطي درجات بیانيوفیما یلي شكل 
الفروق بین (الاراء المقترحة ومدى التوظیف) للبوابة التعلیمیة

من وجھھ نظر المشرفین

اراء مقترحةمدى التوظیف

بي
سا

 ح
سط

متو

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

1.84

4.50
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جــــــــــــــم النتائــــــــــــــــــــــــــــأه

یعزو الباحث النتائج السابقة إلى أهمیة تحـدیث البنیـة التحتیـة التكنولوجیـة اللازمـة -١
لمــین، وتقــدیم الــدعم الفنــي الملائــم، ووضــع آلیــات لنقــل المحتــوى الإلكترونــي للمتع

تدعیم البنیة التكنولوجیة، وتحـدیثها؛ بمـا یمكـن المـشرفین مـن التفاعـل فـي منظومـة 
. التعلیم وعملیة الإشراف التربوي

یعــــزو الباحــــث النتــــائج الــــسابقة إلــــى وجــــوب تحدیــــد المعــــارف والمهــــارات اللازمــــة -٢
ًتعلیمیة الإلكترونیة في العملیة التعلیمیة؛ تحقیقـا للمشرف التربوي لتوظیف البوابة ال

لنواتج التعلم المستهدفة، ووضع البرامج التدریبیة اللازمة للمشرفین لتوظیف البوابـة 
ًالتعلیمیــة فــي العملیــة التعلیمیــة بوجــه عــام والإشــراف التربــوي بوجــه خــاص، وأیــضا 

ٕتعلیمیــة، وتــصمیم وانتــاج تــدریبهم علــى اســتخدام أدوات التقــویم الخاصــة بالبوابــة ال
. أدوات جدیدة، مع الالتزام بضوابط استخدام منظومة البوابة التعلیمیة

ضـــعف توظیـــف البوابـــة التعلیمیـــة الإلكترونیـــة لـــدى المـــشرفین التربـــویین، وضـــعف -٣
توظیف الحاسوب واسطوانات الفیدیو الرقمیة، والمیل إلى استخدام الطرق التقلیدیـة 

وقلـــة توظیــف شــبكة الإنترنــت فـــي العملیــة الإشــرافیة أو فـــي فــي الإشــراف التربــوي 
. متابعة المعلمین وتقویمهم

توصي الدراسة الحالیة بالآتي:ةــــــــــــــات الدراســــــــــــــــــتوصی :

تطبیـق معــاییر توظیــف البوابــة التعلیمیــة الإلكترونیــة والتــي تعمــل بهــا الــوزارة بدقــة -١
. بوابة التعلیمیة في الإشراف التربويلتحسین توظیف ال

عقـــد دورات تدریبیـــة للمـــشرفین التربـــویین لتنمیـــة معـــارفهم ومهـــاراتهم فـــي توظیـــف -٢
. البوابة التعلیمیة في عملیة الإشراف التربوي

تــدریب المــشرفین التربــویین علــى الاســتفادة مــن مــصادر البوابــة التعلیمیــة المتاحــة -٣
. على شبكة الإنترنت

ٕالتوســـع فـــي تبنـــي نظــــم تقـــدیم وادارة الـــشبكة التعلیمیــــة الإلكترونیـــة القائمـــة علــــى -٤
. الحوسبة الإلكترونیة
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. تصمیم أدوات تقویم مناسبة لمنظومة الشبكة التعلیمیة الإلكترونیة-٥
الاهتمــــام بالبنیــــة التحتیــــة لمؤســــسات التعلــــیم وتزویــــدها بمعامــــل حاســــوب حدیثــــة -٦

مـــع أعـــداد المـــشرفین التربـــویین وتنمیـــة مهـــاراتهم فـــي متـــصلة بالإنترنـــت تتناســـب
. الإفادة من الشبكات التعلیمیة والمصادر المتنوعة للإنترنت

یقترح الباحث الآتي :ث ـــــــــــــات البحـــــــــــــــمقترح :

من هنا تطلب الواقع الحالي رصد هذا الواقـع بمـشكلاته مـن خـلال أداة مقننـة 
كوین صورة واضحة لواقع اسـتخدام المـشرفین التربـویین للبوابـة التعلیمیـة تساعد على ت

. الإلكترونیة في مهامهم وأدائهم
تحــــسین العملیــــة التربویــــة مــــن خــــلال القیــــادة المهنیــــة لكــــل مــــن نظــــار المــــدارس -١

. ومعلمیها
. تقویم عمل المؤسسات التربویة وتقدیم المقترحات البناءة لتحسینه-٢
. لنمو المهني للمعلمین، وتحسین مستوى أدائهم وطرائق تدریسهمتطویر ا-٣
.العمل على حسن توجیه الإمكانیات البشریة والمادیة وحسن استخدامها-٤
مــساعدة المعلمــین علــى تنمیــة قــدراتهم وكفــایتهم الخاصــة لبلــوغ الأهــداف التربویــة -٨

. المعلنة
التربــویین لتوظیــف البوابــة التعلیمیــة تحدیــد المعــارف والمهــارات اللازمــة للمــشرفین -١

.ًالإلكترونیة في العملیة التعلیمیة؛ تحقیقا لنواتج التعلم المستهدفة
توفیر أداة مقننة یسترشد بها المشرفون في تقویم أدائهم في نظـام اسـتخدام البوابـة -٢

. التعلیمیة
مـع نظـام البوابـة تحدیـد المعـارف والمهـارات اللازمـة للمـشرفین التربـویین؛ للتفاعـل-٣

التعلیمیة، والتمكن من توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فـي بیئـات الـتعلم 
. الإلكتروني، وضوابط استخدامها
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تساعد نتائج الدراسة الحالیة في وضع خطـة لتحـسین خـدمات التعلـیم الإلكترونـي -٤
.بمؤسسات التعلیم الأساسي بسلطنة عمان

ًاعــدة معرفیــة یمكــن أن تكــون منطلقــا للبــاحثین فــي مجــال كمــا تــسهم فــي تــوفیر ق-٥
البوابــات التعلیمیــة، وخاصــة بعــد تزایــد أهمیــة توظیــف المــشرفین التربــویین للتعلــیم 

.والتعلم الإلكتروني
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ثـــــــــــع البحــــــــــــــــــــــــــمراج

:المراجع العربیة: ًأولا
، ٢دلیـــل لتحـــسین التـــدریس، ط: شـــراف التربـــوي علـــى المعلمـــینإیزابیـــل قفـــر، جـــین دنـــلاب، الإ-١

.١٩٩٧محمد عید دیراني، الجامعة الأردنیة، روائع مجد ولاي، عمان، : ترجمة
، دار الثقافــة للنــشر والتوزیــع، )مفاهیمــه وأســالیبه(جــودت عــزت عبــد الهــادي، الإشــراف التربــوي -٢

.٢٠٠٦عمان، 
.٢٠١١ارة التربیة والتعلیم، سلطنة عمان، دلیل الإشراف التربوي العام، وز-٣
، البوابات ودورها في الإفادة من المعلومات المتاحة على الإنترنـت )٢٠٠٦(عبد الرحمن  فراج -٤

.١٥، مجلة المعلوماتیة ، القاهرة ، ع" 
بوابـــات المكتبـــات والمعلومـــات المتاحـــة إلـــي شـــبكة الإنترنـــت ، ا ): ٢٠٠٦(محمـــد یوســـف مـــراد -٥

).٢٥(ات الحدیثة في المكتبات والمعلومات لاتجاه
.تكنولوجیا التعلیم والوسائل التعلیمیة ، القاهرة ، دار الفكر العربي): ٢٠٠٢(محمد السید علي -٦
واقـــع الإشـــراف التربـــوي بـــالتعلیم العـــام فـــي ســـلطنة عمـــان واتجاهـــات : محمـــد بـــن علـــي العـــوفي-٧

.م٢٠٠٠لسلطان قابوس، تطویره، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة ا
واقـع الإشـراف التربـوي ومـشكلاته فـي مـدارس البنـات : عبد الرحیم بن محمد بن محسن العمـاش-٨

.م٢٠٠٢الابتدائیة بالمنطقة الشرقیة في المملكة العربیة السعودیة، الریاض، 
) محــرر (فــي محمــد عبدالحمیــد " ، المؤســسات التعلیمیــة الافتراضــیة ٢٠٠٥: مــصطفى جــودت-٩

.منظومة التعلیم عبر الشبكات ، القاهرة ، عالم الكتب
فـــي الإدارة المدرســـیة والإشـــراف التربـــوي، مكتبـــة جامعـــة الیرمـــوك، : عبـــد القـــادر هـــشام رمـــزي-١٠

.م١٩٩٧
أثــر اســتخدام الجیــل الثــاني للتعلــیم الإلكترونــي ) : ٢٠٠٨(عبــداالله بــن یحیــي حــسن آل محیــا -١١

Elearning تعلـــیم التعـــاوني لـــدي طـــلاب كلیـــة المعلمـــین فـــي أبهـــا ، علـــى مهـــارات ال2.0
.كلیة التربیة: دكتوراه غیر منشورة ، جامعة أم القري

الإنترنت والتعلیم عن بعد ، مجلـة التربیـة ، قطـر ، الدوحـة ، ) : ٢٠٠٢(محمد صدیق محمد -١٢
.، دیسمبر٣١، السنة ١٤٣العدد 

لیم عن بعد ، مجلـة التربیـة ، قطـر ، الدوحـة ، الإنترنت والتع) : ٢٠٠٢(محمد صدیق محمد -١٣
.، دیسمبر٣١، السنة ١٤٣العدد 
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بنــاء نظــام لتقــدیم المقــررات التعلیمیــة عبــر الــشبكة الإنترنــت وأثــره )" ٢٠٠٣(مــصطفي جــودة -١٤
رســـالة دكتـــوراه غیـــر منـــشورة ، " علــى اتجاهـــات الطـــلاب نحـــو التعلـــیم المبنـــي علــى الـــشبكات 

.  بیة جامعة حلوانالقاهرة ، كلیة التر
.http://najahh200.maktoobblog.comالبوابات الإلكترونیة ) " ٢٠٠٧:(نجاح العلي-١٥
، الــسعودیة ، جریــدة الالكترونیــةتوقعــات بنمــو ســوق البوابــات ) : ٢٠٠٦(حــسین بــن مــسعد، -١٦

.٢٢٦٣الوطن ، ع
.http://najahh200.maktoobblog.comالبوابات الإلكترونیة ) " ٢٠٠٧:(نجاح العلي-١٧
.م٢٠٠٥یوسف إبراهیم النبراوي، الإشراف التربوي، دار الكتاب الجامعي، القاهرة، -١٨
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واقع توظیف البوابة التعلیمیة الإلكترونیة لدى المشرفین

٣٠١

علي بن سیف بن ناصر الجهوري/أ

)١(ق ـحـــــــــــــــــــمل
لمشرفین التربویین لتحسین توظیف البوابة التعلیمیة الإلكترونیةمقترحات ااستبانه

في عملیة الإشراف التربوي
توظیف البوابة التعلیمیةدرجة الموافقة على حاتدرجة الموافقة على المقتر مقترحات المشرفین

ًضعیفة جداضعیفةمتوسطةعالیةًعالیة جداًضعیفة جداضعیفةمتوسطةعالیةًعالیة جدا

تـــــوفر موقـــــع إلكترونـــــي تفـــــاعلي -١
بمؤسسات التعلیم

تحدیث البنیة التحتیة التكنولوجیة-٢
تحدیث أهداف البوابة بدقة-٣
تحـــدیث المعلومـــات المتاحـــة علـــى -٤

البوابة
ربـــط البوابـــة التعلیمیـــة بالبوابـــات -٥

الأخرى
اـت إتاحـــة - ٦ اـت علـــى شـــكل ملفــ المعلومــ

صوتیة مرئیة
ــــــرأي - ٧ ــــــة اســــــتطلاعات ال تتــــــیح البواب

والمشاركة الفعالة
ــا -٨ ــاب المدرســي إلكترونی ًإتاحــة الكت

على البوابة
طرح البوابة كل المعلومات الكافیـة -٩

عن المعلم
یبیـة إتاحة البوابة للفعالیات التدر-١٠

للمعلمین
تــــوفیر تغذیــــة راجعــــة للمعلمــــین -١١

عـــــن مـــــستواهم الحقیقـــــي فـــــي 
استخدام البوابة

تحدید احتیاجات المعلمین-١٢
تـــوفیر البوابـــة لأشـــكال الاتـــصال -١٣

التفاعلي بین المشرف والمعلم
تـــوفیر البوابـــة لأســـالیب التقـــویم -١٤

بالتعلم الإلكترونيالخاصة
إتاحـــــــة البوابـــــــة نتـــــــائج تقـــــــویم - ١٥

المعلمین والمتعلمین



مجلة كلیة ریاض الأطفال جامعة الفیوم للدراسات التربویة والنفسیة

٣٠٢

انيالعدد الث

تمــــنح البوابــــة للمعلمــــین حریــــة -١٦
اســــــتخدام برمجیــــــات وأعمـــــــال 

إلكترونیة من إنتاجهم
ـــة مهـــارات البرمجـــة -١٧ تنمـــي البواب

للمعلمین
المـــتعلم تفیـــد البوابـــة فـــي إفـــادة -١٨

مـــــن الفـــــصول التخیلیـــــة التـــــي 
تقدمها الوزارة

تتـــیح البوابـــة أســـالیب مـــشاركة -١٩
ــــــم فــــــي بــــــرامج التنمیــــــة  المعل

المهنیة
تنــشر البوابــة المعلومــة دون تحیــز - ٢٠

وبموضوعیة


