
ات تطبیق الإدارة الإلكترونیة معوق

٣٠٣

فلاح ضویحي السویري.د

إدارةمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
بدولة الكويتمدارس التعليم الثانوي

إعــــداد
سويريضويحي الفلاح .د

)مدرب متخصص ب(  
الكويت-الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب

قسم الادارة المكتبية-معهد السكرتارية والادارة المكتبية

ةـــدمـــــــــــــــــــمق
شهد المجتمع الإنساني تطورات هائلة في أسالیب التفاهم وتبادل المعلومات 

ــــشفهي  ــــدأت بالاتــــصال ال ــــمب ــــسان ث ــــه الإن ــــین الإنــــسان وأخی ســــتخدمت الإشــــارات اب
جـاءت نتـشرت عـن طریـق الطباعـة ثـمرت الكتابـة التـي اظهـالمختلفة حتىبوسائلها 

شــهد القــرن الحــادي والعــشرین ثــورة علمیــة بأنواعهــا المختلفــة ثــمالــسلكیة واللاســلكیة 
ــــي طیاتهــــا أهــــم الثــــو ــــي جمیــــع المجــــالات والتــــي تحمــــل ف ــــة ف ــــورة رهائل ات وهــــي الث

الح التــــي تحــــاول الحكومــــات التكییــــف مــــع هــــذه الثــــورة وتطویعهــــا لــــصالتكنولوجیــــة
).٢٩:٢٠١٤:السویري(الشعوب والتنمیة وتقلیل الاعتماد على الجهد البشري

أدى تطـور تكنولوجیـا المعلومـات والاتـصالات وكـذلك النمـو المتــسارع حیـث 
ظهــــور مــــصطلحات فــــي معطیــــات المعرفــــة والتقنیــــة وانتــــشار شــــبكة الإنترنــــت إلــــى 

، ، والتجارة الإلكترونیةرونیة ، والحكومة الإلكتمثل الإدارة الإلكترونیةومفاهیم جدیده 
التكنولوجیـةالتغیـراتأسـهمتولقـد. تروني وغیره من المفـاهیم الحدیثـةوالتعلیم الإلك

تقنیاتإنبلالتقلیدي،عن الأسلوبیختلفالحدیثةللإدارةجدیدأسلوبإیجادفي
ریةالإداالعملیةتغییر مضامینفيأسهمتقدوالاتصالات،المعلومات،تكنولوجیا
أكـد العـاجز ؛ حیـث قـراراتواتخـاذوتنـسیق،ورقابـة،وتنظـیم،تخطـیط،مـنالتقلیدیة

المتطــورةوتطبیقاتهــالاتــصالاتواالمعلومــاتتقنیــةلقــد أضــافة )  ٢: ٢٠١١(
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تمامًمختلفایكونیكادًجدیداًإداریاًواقعاالقلیلة الماضیة،السنواتخلالوالمتجددة
سـقوطفـيمظـاهرة، تجلـتجامعاتنـا ومدارسـنافـيرسناهدوتعلمناهعماالاختلاف

،سابقاالإداریةالدراساتعلیهاالتي اعتمدتوالمنظوماتالفكریةالمفاهیممنكثیر
لمابصلةتمتلاتكادالإداریة الحدیثةالأسالیبجعلتنوعیة،فكریةنقلةوتحققت

فقـدوبفعـل ذلـك،ماضـي الالعقـدخـلالوتطبیقاتـهالإداريالفكـرواقـععلیـةكـان
وامتـدأدائهـا ،ومعـاییرومعاملاتهـاهیاكلهـاوتغیـرتالمعاصـرةالمنظمـاتتـأثرت

حـدودمتعدیـةتعـاملاتلإنجـازًسـعیاالرسـمیة،المواقیـتخـارجإلـىنطاق خـدماتها
فـإنلـذلك،والنزاهـة والـشفافیةبالـسرعةتتـسمخـدماتإلـىًوالمكـان، وصـولاالزمـان

مظاهرمنًمظهراتعدالتيالتغیراتهذهتشملهأنبدلاالعالمههذفيیعیشمن
المعلومـات وتعـد إجـراءات تبنـي تقنیـة .وتحـدیاتها العولمـةزاتافـرإمـن واحـدوالتقنیـة

والاتـــصالات خطـــوة حقیقیـــة فـــي علــــم الإدارة ، مفادهـــا تحویـــل الأعمـــال والخــــدمات 
بهــدف تحــسین الأداء مــن خــلال ،الإداریــة التقلیدیــة إلــى أعمــال وخــدمات إلكترونیــة

الاســتفادة مــن وســائل الاتــصال الالكترونــي ، وبمــا یــسهم فــي دعــم ومــساندة تبــسیط 
ـــة صـــنع القـــرار ، وتمكـــین الإدارات مـــن  ـــة وتـــسهیل وتـــسریع عملی الإجـــراءات الإداری
التخطــیط بكفــاءة وفاعلیــة للاســتفادة مــن متطلبــات العمــل ، وتقــدیم الخــدمات بجــودة 

ییر فنیـــــــــــــــــة وتقنیـــــــــــــــــة تواكـــــــــــــــــب متطلبـــــــــــــــــات العـــــــــــــــــصرعالیـــــــــــــــــة وفـــــــــــــــــق معـــــــــــــــــا
)١١: ٢٠١٣القصیمي وطیب ، (

الحدیثةالتقنیاتلإدخالالعربیةالدولسعت؛ومتطلباتهالعصرولمواكبة
خطـطتـضمنتهمـامقـدمتهافـيیـأتيمتنوعـة،خطـواتفاتخـذتدارة،الإمجـال فـي

الإلكترونیـةدارةلإاأهمیـةأدركـتكمـا الاتجـاه،هـذاتصب فيهدافأمنالتنمیة
وزیـادة،الإداریـةالإجـراءات وتبـسیطلتـسهیلأداةكونهـافـي،الإداریـةالتنمیـةفـي

وببـدو،الإشـراف عملیـةوتفعیـل،القـرارات اتخـاذفـيوالمـساعدة،العـاملینإنتاجیـة
دعـمعلـىوسیاسـاتهاأهـدافهاضـمنالمتعاقبـةالتنمیـةخطـطتأكیـدخـلالمـنذلـك

المجـالهـذافـيالوطنیـةالبـشریةالقـوىوتـدریبوتأهیـلالادارة،فـيةالتقنیاستخدام
).٣٢٣: ٢٠١٣،شهاب (
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ًتحـــولا شـــاملا فـــيالإلكترونیـــةإذن تمثـــل الإدارة المفـــاهیم والنظریـــات،ً
الإدارة التقلیدیـة،علیهـاتقـومالتـيوالتـشریعاتوالهیاكـل،والإجـراءات،والأسـالیب،

إنهـا بـل؛فقـطوتطبیقهـانقلهـایمكـنمـستوردةةخبـرأوجـاهزة،وصـفةلیـستوهـي
والمالیـة،والمعلوماتیـة،التقنیـة،المكونـاتمـنمتكامـلونظـام،معقـدةعملیـة

عدیـدةمتطلبـاتتـوفرمـنفلابـدوبالتـاليوغیرهـا،والبیئیـة، والبـشریة،والتـشریعیة،
ربیـة تلاوتحتل .عالواقحیزإلىوٕاخراجهالإدارة الإلكترونیةمفهوملتطبیقومتكاملة

فـــي عملیـــات مواكبـــة التطـــور التكنولـــوجي فـــي عالمنـــا المعاصـــر ،ًوقیادیـــاًرائـــداًدورا
؛ التربیــة فــي أداء رســالتها مــرتبط بالأســلوب الــذي تــدار بــه العملیــة التربویــة نجــاح و

والمتابعــة ، والتنــسیق ، رســم الــسیاسیات وتقــوم بعملیــات التخطــیط تفــالإدارة التربویــة 
ارة التعلیمیـــة بمعـــزل عـــن الإدبـــذلك مـــن العملیـــات الإداریـــة ، وهـــي لا تقـــوم وغیرهـــا

ًالإدارة المدرســیة جــزءأن ) ٢: ٢٠١٢( الأعــور ؛ حیــث أوضــح والإدارة المدرســیة
وأهـدافهما ، ا هملة عـن تنفیـذ سیاسـاتوحـدة مـسؤووالتربویـة وأنهـا من الإدارة التعلیمیـة 

جابیـة لمواكبـة یلمـستجدات مـن حولهـا وتتعامـل بإیب لوالإدارة المدرسیة الفاعلة تـستج
ضــرورة  دراســة ) : ٢٠١٤( واوضــح الــسویري  ، الثــورة التكنولوجیــة والمعلوماتیــة 

الاحتیاجـات التدریبیـة لمــدراء المـدارس باسـتخدام الاســالیب والوسـائل العلمیـة الحدیثــة 
یكــون ذلــك وبمــا ینــتج عنــه تحدیــد واقعــي ودقیــق وشــامل لهــذه الاحتیاجــات علــى أن

بــصفة دوریــة مــستمرة ، وبمــا یتــیح لمخططــي البــرامج التدریبیــة لمــدراء المــدارس بنــاء 
بكفایـة والمـدارس خططهم التدریبیة على اساس علمي سلیم یلبي احتیاجات المدراء 

.عالیة 
علــى الإدارة المدرســیة أن تواكــب التطــورات والتقنیــات التــي ًصــبح لزامــالــذا أ

عمـــد علـــى تتـــستفید منهـــا لتتحـــول مـــن إدارة مدرســـیة تقلیدیـــة شـــملت مجـــال الإدارة و
جـــراءات روتینیـــة ، إلـــى مدرســـة تعتمـــد إدارتهـــا وٕاًالمعـــاملات الورقیـــة وتـــداولها یـــدویا

الإدارةأنوبمـــا.وآلیـــة فـــي تقـــدیم خـــدماتها إلكترونیـــا علـــى التكنولوجیـــا كعنـــصر 
البـذور الأولیـةرعایـةوبنـاءمهمـةتولیهـابـسببالإدارةمجـالاتأهـممـنالمدرسـیة

التـيالتقلیدیـةالمدرسـیةالإدارةتحویـلمـنلابـدكـانلـذاللمجتمعـات،والأساسـیة
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تقنیـةعلـىتعتمـدإلكترونیـةإدارةإلـىالورقیـةوالمعـاملاتالـروتینتعتمـد علـى
معاملاتهـا وأرشـفةوتـداولإجراءاتهـاوتبـسیطفـي تـسهیلوتـسخرهاالمعلومـات
.)٢: ٢٠١٣المقحم ، ( والبشریةالمادیةللمواردالأمثلوالاستخدام

الهـادفالتغییـریعنـيالمدرسـیةالإدارةمجـالفـيالتطـویرأنوحیـث
الأوضـاعمواجهـةفـيالمدرسـیةالإدارةفعالیـةبـه تحـسیقـصدالـذيوالمخطـط

وتحـدیث الإدارة المدرسـیة والقـضاء البیئـة المدرسـیة،فـيالحاصـلةوالتغیراتالجدیدة
مشكلاتها التقلیدیة ، وتجوید أداء العمل بالمدرسة عـن طریـق اسـتخدام أسـالیب على

ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــدة ، تت ــــــــــــــــــــــــة جدی ــــــــــــــــــــــــسرعة الكترونی ــــــــــــــــــــــــة وال ــــــــــــــــــــــــاءة والفعالی ؛ سم بالكف
) ٣: ٢٠٠٩( حیث أكد السمیري 

الإدارة الإلكترونیــــــة لهــــــا آثــــــار واســــــعة ، لا تنحــــــصر فقــــــط فــــــي بعــــــدها أن 
ٕة ، وانما ایضا فـي بعـدها الإداري المتمثـل المتمثل في التكنولوجیا الرقمیالتكنولوجي 

في تطویر المفاهیم والوظائف الإداریة ، فهي تعمل على تحقیق المزیـد مـن المرونـة 
الإداریـــــة فـــــي التخطـــــیط والتنظـــــیم والمتابعـــــة الإداریـــــة والتفـــــویض والتمكـــــین الإداري 

لكترونیـةالإلـلإدارةالممیـزاتهـذهظـلوفـي.ٕوتحـسین فاعلیـة الأداء واتخـاذ القـرار 
مؤسساتمقدمتهاوفي-اختلافهاالتعلیمیة علىللمؤسساتالضروريمنأصبح
تطبیقهـاإنحیـثالإلكترونیة وتطبیقاتها،الإدارةمزایامنالاستفادة-العامالتعلیم
ًدورایـؤديأن التعلـیمباعتبـارالعـصر،متغیـراتمـعللتكیـفملحـةضـرورةأصـبح
بـالكوادر العلمیـةاوتزویـدهالبـشریة،للمجتمعـاتقـيوالرالتقـدمتحقیـقفـيمهمـا

ویـأتي علـى رأس المؤسـسات التعلیمیـة ، الشاملةالتنمیةتحقیقفيللمساهمةاللازمة
المدارس بإدارتها المختلفة المناط بها تحقیق ذلك 

والناجحةالفاعلةالإلكترونیةالإدارةتطبیقالتحول نحوأنالباحثیرىلذا
مجـرد علـى فقـط ًقاصـرااًموضـعیعـدلـم،بدولـة الكویـت العـامعلـیمالتمـدارسفـي
اســتراتیجیة وطنیــة وفــقبــد أن یأخــذ آلیــة التطبیــق والتنفیــذ المیــدانيبــل لا؛ تفكیــرال

عصریعیشعالم معاصرفيبوظائفهاالقیامعنقاصرةالتقلیدیة، فالإدارةعامة
ضوءفيواضحة،ورسالةرؤیةدوجویتطلبذلكإنالمعرفي والتكنولوجي،التفجر
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تكنولوجیـافـيالحدیثـةالتطـوراتمـعتتمـشىمحـددة المعـالم،ومواصـفاتمعـاییر
الإدارةبموضـوعتتعلـقالتـيتلـك المعـاییر،عـنالكـشفوضـرورةالمعلومـات،
وتحویـلالإداري،تطـویر العمـلفـياسـتخدامهایمكنبحیثوتوظیفها،الإلكترونیة

تحـسینتـسهم فـيالمعلومـات،ثـورةلعـصرمـسایرةحدیثـةإدارةإلـىالتقلیدیةالإدارة
التعلـیممـدارسفـيالمدرسـةمـدیرلذلك أصـبح، ونتیجةوالإداریةالتعلیمیةالعملیة
المدرسـیة،الإدارةأعمـالفـيالإداریـة الحدیثـةالوسـائلباسـتخدامًمطالبـاالعـام،
الإداریة،إنجاز الأعمالبسرعةةالمطالبتناميظلفيالإلكترونیة،الإدارةخاصة

المدرسـةإدارةوبـینجهـة،مـنالمدرسـةداخـلالعـاملینبـینالتواصـلوتـسهیل
، هــذا بالإضــافة إلــى ضــرورة الــوعي والفهــم أخــرىجهــةمــنوالمجتمــع الخــارجي

للــــصعوبات التــــي تعــــوق تطبیــــق الإدارة الالكترونیــــة ووضــــع الحلــــول للتغلــــب علیهــــا 
الدراسـة الحالیـة للوقـوف علـى مـدى تـوافر متطلبـات الباحث فكرة علیه راودت ًوبناء.

لتعلــیم الثــانوي بدولــة الكویــت وتحدیــد المعوقــات تطبیــق الإدارة الالكترونیــة بمــدارس ا
.التي تحول دون تطبیق هذه الإدارة 

الدراســـــــــــةكلةــــــــــــــمش

مـن، وبـالرغمة الكویـتدولـفـيالمعلوماتیـةالبنیـةتطـورمـنالـرغمعلـى
عامـة،بـصفةالإداریـةالمنظماتأن استفادةإلاالمجال هذافيبذلتالتيالجهود

إلـىرقـىیلاالمعلومـاتيالتقـدمذلـكمـنخاصـةووزارة التربیـة والتعلـیم بـصفة
حیـث أنالمعلوماتیـةالثـورةمواكبـةفـي بطئهـاإلـىإضـافة،المنـشودةالطموحـات

دونتـزاللاالمدرسـةإدارةفـيوالاتـصالات الحدیثـةالإلكترونیـة،الإدارةتطبیقـات
الشواهدمنالكثیرالكویتیةمدارسنافينلحظزلناماأنناحیثالمأمول ؛ المستوى

زالتومامدارسنا،یملأالهائلالورقيالكمزالفما؛المدرسیةالإدارةضعفعلى
وعـبءلحفظهـا ، مكـانتـوفیرعـبءوالملفـات،أرشفةعبءتشكومدارسناإدارات
التكنولوجیـامظـاهرلـبعضتوظیـفمـننلحظـهوما،ًیدویاواستعادتهاعنهاالبحث
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إجـراءإلـىالحاجـةتبـرزهنـامـن، فردیةاجتهاداتإلاهوماالمدارس،بعضفي
الإدارةتطبیـقومـا،المدرسـیةالإدارةمجـالفـيوالتجدیـداتالإصـلاحات،

هـذهإحـدىإلا،بدولة الكویـت الثانویةبالمرحلة الحكومیةلمدارسافيالإلكترونیة
والتطـویرالتغییـر،یفـرضالـذيوالعـشرین،الحـاديالقرنفيصة خاالإصلاحات،

المیـدانفـيوعملـه الباحـثطـلاعإخـلالومـن.والثقافیـةالعلمیـةالبنـىفـيالـسریع
، الثانویــة بدولــة الكویــت س ومــدیري المــداروتلاحمــه مــع القیــادات التربویــة التربــوي

وورش العمـل خلال فعالیات الكثیر مـن النـدوات والمـؤتمرات واللقـاءات التربویـة من و
للوســائلالمــدارسهــذه مــدیرياســتخدامفــيًتفاوتــاهنــاكأنالباحــثلاحــظ

تحـول دون توأن هنـاك معوقـاالمختلفـة،العمـلشـؤونفـيوتوظیفهـا، التكنولوجیـة
ـــة فـــي المـــدارس والكـــوادر البـــشریة ومعوقـــات تتعلـــق بذلـــك  ـــة التكنولوجی لهیاكـــل االبنی

بعضوأن استخدام ، ورغبة الإدارات العلیا التنظیمیة والثقافة السائده بین الإداریین
جـودودون،مـنهممبـادرات شخـصیةإلاللوسـائل التكنولوجیـة مـا هـو المـدیرین

أو رؤیـة ذات رسـالة للاسـتخدامواضـحةخطـطوسیاسـات أوممنهجـةاسـتراتیجیات
.المرحلة الثانویة بدولة الكویت یمكن تطویعها للتطبیق المیداني بمدارس

:حتى یتأكد الباحث من ملاحظاته قام بالإجراءات التالیة و
لة الكویـت ومعایـشتهم عقد مقابلات مع مدیري بعض مدارس التعلیم الثانوي بدو- 

وتأكد من عدم وجود رؤیـة لإداریة الفنیة وامهامهم خلال یومهم الدراسي وادئهم ل
كاملـــة وسیاســـة متبعـــة وموحـــدة فـــي التعامـــل بـــین المدرســـة والمنـــاطق التعلیمیـــة 

الكترونـــي واضـــح فقـــط اجتهـــادات ذات شـــأن وكـــذلك مـــع التوجیـــه الفنـــي بـــالوزارة 
ـــــى المـــــدراء اصـــــحاب  ـــــة وطموحـــــات شخـــــصیة مـــــن بعـــــض المـــــدراء ، وحت فردی

مــن العراقیــل والمعوقــات التــي قــد تــؤثر علــى المبــادرات الفردیــة یواجهــون بالعدیــد 
تطلعـــاتهم نحـــو التطبیـــق الفعلـــي الـــشامل لـــلإدارة الالكترونیـــة فـــي انجـــاز المهـــام 
الإداریـــة والفنیـــة منهـــا معوقـــات تتعلـــق بالمیزانیـــة المالیـــة للمدرســـة ، تـــدني حالـــة 
الإجهـــــزه الحاســـــوبیة فـــــي بعـــــض المـــــدارس ، مـــــشكلات فـــــي شـــــبكات التواصـــــل 
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تجبـر علـى الالتـزام ، عدم وجود لوائح وقوانینًالمدارس الكترونیاوالاتصال بین 
.الكترونیا في انجاز الاعمال واعتماد ذلك كمستند قانوني 

حــدث الدراســات الكویتیــة المتعلقــة باســتخدام أحلیــلفحــص وتتبــین للباحــث بعــد - 
یـــة مــدراء المـــدارس بالمرحلـــة الثانویـــة للحاســوب كأحـــد مرتكـــزات الإدارة الالكترون

أن درجــــة اســــتخدام مــــدیري )٢٠١٢(الرشــــیدي دراســــة مــــا توصــــلت لــــه نتــــائج 
مدارس التعلیم الثانوي بدولـة الكویـت للحاسـوب وتطبیقاتـه فـي المهمـات الإداریـة

وتبـــین أن .كـــان متوســطامــن وجهـــة نظــر المـــوجهین الفنــین والمعلمــین والفنیــة
المـدارس یري ومـدیرات أن درجـة اتجاهـات مـدو، اتجاهات المدراء كانـت مرتفعـة

ـــة دالحكومیـــة ب ـــة الكویـــت نحـــو اســـتخدام الإدارة الالكترونی فـــي العمـــل الإداري ول
.عالیة 
ــــاء ــــذي لبرنــــامج وزارة التربیــــة علیــــه ًوبن وٕانطلاقــــا مــــن الإطــــار المرجعــــي والتنفی
والتــــي جــــاء فــــي ٢٠١٣و تطــــویر المنظومــــة التعلیمیــــة بالكویــــت مــــایو حــــالكویتیــــة ن

واجـــه النظـــام التعلیمـــي التحـــدي التكنولـــوجي والمتمثـــل فـــي توظیـــف التحـــدیات التـــي ت
معوقات تطبیق "صیاغة مشكلة الدراسة في نایمكنالتكنولوجیا في المجال التعلیمي 

ــــیم الثــــانوي ــــة الكویــــتالإدارة الإلكترونیــــة فــــي إدارة مــــدارس التعل ــــوافر بدول ومــــدى ت
."متطلبات تطبیقها 

ةــــــراسالداؤلاتـــــــــــــــتس

:تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات الأتیة 
مـدارس التعلـیم الثـانوي بلكترونیـة الإدارة الإتطبیـق مـا درجـة تـوافر متطلبـات -١

من وجهة نظر عینة الدراسة ؟بدولة الكویت
في إدارة مـدارس ستخدام الإدارة الإلكترونیة ما أهم المعوقات التي تحد من إ-٢

ولة الكویت من وجهة نظر عینة الدراسة ؟التعلیم الثانوي بد
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هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة بــــین متوســــطات اســــتجابات عینــــة -٣
ـــد الدراســـة ـــاتفـــي تحدی ـــوافر متطلب ـــة فـــي مـــدارس درجـــة ت الإدارة الإلكترونی

، الجنست  امتغیرتعزى إلى ومعوقات تطبیقها التعلیم الثانوي بدولة الكویت 
؟صل اأخر مؤهل دراسي ح، ة المدرسیةالإدارفي سنوات الخبرة عدد 

القــضاء علــى المعوقــات التــي تحــد مــن المقترحــات التــي قــد تــساعد فــي مــا-٤
؟تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویت 

ةــــــــمیة الدراســـــــــــــأه

:لحالیة فیما یلي اتكمن أهمیة الدراسة 
حیـاة فـيهامـادوراوتلعـببـالغأثـرذاتحكومیـةبجهـةالدراسـةارتبـاط-١

–مـدارس المرحلـة الثانویـة –وهـي وزارة التربیـةدولـة الكویـت فـيالمـواطنین
تلك المرحلة التي یتحدد بنهایتها مستقبل الفرد ومدى التحاقـه بالكلیـات التـي 

.تبني مستقبله وتحقق طموحه 
ائد والفومن المزایا ًنیة كتوجه إداري حدیث یحقق كثیراأهمیة الإدارة الإلكترو-٢

.، وعلى رأسها الإدارات المدرسیة وللمواطنین المتعاملین معهاللمؤسسات
تعــد هــذه نــدرة الدراســات الكویتیــة التــي تناولــت موضــوع الدراســة الحالیــة إذ -٣

–فـــي حـــدود علـــم الباحـــث –الدراســـة مـــن الدراســـات الأولـــى بدولـــة الكویـــت 
مــدى تــوافر متطلبــات تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة بدولــة الكویــت تي تناولــالتـ

.في مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت ومعوقات تطبیقها
القــائمین علــى إتخــاذ القــرار المخططــین ویؤمــل أن تفیــد نتــائج هــذه الدراســة -٤

إمــــدادهم بدرجــــة تــــوافر متطلبــــات مــــن خـــلال وذلــــك بـــوزارة التربیــــة الكویتیــــة 
ــیم الثــانوي طبیــق الإدارة الإلكترونیــة ومعوقــات تطبیقهــا ت وبمــا بمــدارس التعل

یــوفر لهــم رؤیــة واقعیــة یمكــن مــن خلالهــا وضــع اســتراتیجیة تعلیمیــة شــاملة 
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لكترونیـــــة فـــــي جمیـــــع إدارات مـــــدارس التعلـــــیم العـــــام بدولـــــة الإدارة الإلتبنــــي 
.فنیة وجعلها اسلوب عمل یومي لإنجاز المهام الإداریة والالكویت 

رؤىالإداريالعمـلبتطـویروالمهتمـینالإداریـینأمـامالدراسـةهـذهتفـتح-٥
.التقنیةمنوالاستفادةالمعلوماتيالمجتمعغمارفيمستقبلیة للخوض

نظمتطویرعلىمدیري المدارسیؤمل أن تساعد نتائج الدراسة وتوصیاتها -٦
مـن ٍعـالمـستوىعلـىبهـى الـصور وفـي أاتهخـدماوتقـدیم،بهـا العمـل

الإدارةمستوىإلىابهوالوصولالحدیثة،الإداریة النظممعیتواكبالجودة 
.المعلوماتوشبكاتالاتصالاتوسائلتستخدمالتيثةیحدالمتطورة ال

الاســــتجابة لتوصــــیات الدراســــات التربویــــة التــــي تنــــادي وتــــدعوا للبحــــث فــــي -٧
یم وبخاصة المدارس الإدارة الالكترونیة في مؤسسات التعلمعوقات استخدام 

لأهمیتهـانظـراالإلكترونیـةالإدارةلدراسـةمتزایـدةحاجـةهنـاك، حیـث أن 
علـىالعـصر،والتعرفلهـذاممیـزةسـمةوأنهاغـدتوحداثتها،لاسـیما

وذلكضروري،المهمةالمرحلةهذهفيالاتجاههذاتعرقلالتيالصعوبات
منالضعفنواحيدعمها،وعلىأجلمنالقوةنواحيعلىالتعرفبهدف
.مستقبليتخطیطأيفيوتلافیهاوتداركهاإصلاحهاأجل

ةـــــــــداف الدراســـــــــــــأه

: تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأهداف التالیة 
تطبیـق الإدارة الإلكترونیــة فــي إدارة مــدارس التعلــیم تحدیـد درجــة تــوافر متطلبــات-١

.هة نظر عینة الدراسة من وجالثانوي بدولة الكویت
سـتخدام الإدارة الإلكترونیـة فـي إدارة مـدارس تحدید أهم المعوقات التي تحد من إ-٢

.التعلیم الثانوي بدولة الكویت من وجهة نظر عینة الدراسة 
فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة بـــین متوســـطات مـــا إذا كانـــت هنـــاك علـــى ف ُعـــرتَال-٣

ـــة الدراســـة فـــي تحدیـــد واقـــع تطب ـــة فـــي إدارة اســـتجابات عین یـــق الإدارة الإلكترونی
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تعـــزى إلـــى قـــد والتـــي ومعوقـــات تطبیقهـــا رس التعلـــیم الثـــانوي بدولـــة الكویـــت مـــدا
الإدارة المدرســـیة ســـنوات الخبـــرة فـــي عـــدد ، ) ذكـــر ، أنثـــى (متغیـــرات  الجـــنس 

، المنطقـــــة )ســـــنة فـــــأكثر ١٢، ٩:١١، ٨: ٥أقـــــل مـــــن خمـــــس ســـــنوات ، (
یــــــر ، الأحمــــــدي ، الفروانیــــــة ، راء ، مبــــــارك الكبالعاصــــــمة ، الجهــــــ( التعلیمیـــــة 

ـــــسانس/بكـــــالوریوسدبلـــــوم ، (، أخـــــر مؤهـــــل دراســـــي حاصـــــل علیـــــه)حـــــولي ، لی
.)ماجستیر ، دكتوراه 

القـضاء علـى المعوقـات التـي التي قد تساعد في تقدیم مجموعة من المقترحات -٤
ــــي إدارة مــــدا ــــة ف ــــانوي تحــــد مــــن تطبیــــق الإدارة الإلكترونی ــــیم الث بدولــــة رس التعل

.الكویت

ةــــــات الدراسـحـــــــــلطمص

:معوقات - ١
وأمعنويوأماديمانع" المعوقات بأنها ) ٣٦٠: ٢٠٠٥( عرف جرجس 

"حاجاتهو تحقیقأطموحهوبینالمرءبینكالسدیقف,اجتماعيوأنفسي
ـــدي المـــشار إلیـــه فـــي شـــهاب  المعوقـــات ) ٣٢٦: ٢٠١٣(كمـــا عـــرف المغی

والشخـصیةوالاجتماعیـةوالفنیـةوالاداریـةوالاقتـصادیةالمالیـةالعوائـقیعجم: بأنها
فـيتتجلـىالتـيالاداریـةبرامجـهاهـدافتحقیـقعـنالمدرسـةمـدیرالتـي تعـوق

."والتعلمعملیة التعلیموتطویرتحسین
مجموعــة مــن الــصعوبات الإداریــة " ًعــرف الباحــث المعوقــات إجرائیــا بأنهــا یُو

نیــة والمالیــة والتــشریعیة التــي تواجــه مــدیري مــدارس التعلــیم الثــانوي بدولــة والفنیــة والتق
ــــة لإدارة مدارســــهم ــــق الإدارة الإلكترونی ــــي تطبی ــــت ف ــــة هممانجــــاز مهــــلإالكوی الإداری

.والفنیة
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: الإدارة الإلكترونیة- ٢
والاتصالاتالمعلوماتتطبیق لتكنولوجیا" بأنهاالالكترونیةعرف الإدارةتُ

العریـشي ، ( "الكترونیـافیهـاكافـة الأعمـاللتنفیـذ،التعلیمیـةالإدارةهیاكـلفـةكافـي
١٨: ٢٠٠٨(.

الأنظمـةمـنمحـصلةعـنعبـارة" بینمـا تعـرف الإدارة الإلكترونیـة بأنهـا 
أوأعمـاللتنفیـذدائـرة مقننـةداخـلالمدمجـة،والإلكترونیـةوالاتـصالیةالمعلوماتیـة

" المعاصــرةالمنظمــاتفــيوالمكتبیــةداریــةالإالأعمــالكافــةتخــصأنــشطة
. ) "٢٥٣: ٢٠٠٨وآخرون ، الدویسإنفاطمة(

الآليالحاسبتوظفالإدارة التيتلك" عرف الإدارة الإلكترونیة بأنها ُكما ت
معظـمًفعـالا فـيًتوظیفـاالمختلفـةالحدیثـةالتقنیـةوسـائلعبـرالمختلفـةوتطبیقاتـه
فیهـا الأعمـالكافـةلتنفیـذوتقـویم؛ومتابعـة،وتنـسیق،وتنظـیم،تخطیط،منوظائفها
).١٠: ٢٠١٢آل تمیم ، (إلكترونیا

ًویعـــــرف الباحـــــث الإدارة الإلكترونیـــــة إجرائیـــــا بأنهـــــا  الإدارة القائمـــــة علـــــى : ُ
الإلكترونیة المختلفة لتـسهیل العملیـات الإداریـة والفنیـة استخدام التقنیات والبرمجیات

یم الثانوي بدولة الكویت ، وبما یحقق وظائف الإدارة المدرسـیة في إدارة مدارس التعل
. من تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة بأقل تكلفة وأسرع وقت وأعلى جودة أداء

:المدرسة مدیر- ٣
برعایـةیقـوممدرسـته،عـنالأولالمـسئول" یعـرف مـدیر المدرسـة بأنـه و
العمـلسـیروتنظـیممالكاملـة لنمـوهالفرصـةواتاحـةعلـیهم،والحفـاظالطـلاب

المدرسـة المعنویـةحالـةأنحیـثبالمدرسـة،المحیطـةالبیئـةوخدمـةبالمدرسـة،
التـيللرسـالةوادراكـهوشخـصیتهواتجاهاتـهمـدیرهاعلـىیتوقفـانالثقـافيومـستواها

).٢٣٧: ٢٠٠٠العجمي ، ( بها یقوم 
دارةإعـنالأولالمـسئول" ویعـرف الباحـث مـدیر المدرسـة إجرائیـا بأنـه 

والمـشرف المقـیم الـدائم لـضمانفیهـا،المناسـبةالتعلیمیـةالبیئـةوتـوفیرالمدرسـة،
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أعمـالهموتقـویموتـوجیههمالعـاملینجهـودوتنـسیقالتربویـة،العملیـاتسـیرسـلامة
.للتربیةالعامةالأهدافتحقیقمن أجل

حدود الدراسة
: الآتیةتحددت الدراسة الحالیة  بالحدود

:الحد الموضوعي
معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة مدارس " اقتصرت الدراسة على 

"التعلیم الثانوي بدولة الكویت
:الحد البشرى 

بدولـة الكویـت ، الثـانويجمیع مدیري مدارس التعلیم اقتصرت الدراسة على 
ة المتبعــة فــي تحدیــد العینــة وتــم اختیــار عینــة عــشوائیة وذلــك وفقــا للإجــراءات العلمیــ

.لدراسة لمجتمع اوبما یضمن التمثیل الواقعي 
:الحد المكاني 

هــا التعلیمیــة اقتــصرت الدراســة علــى مــدارس التعلــیم العــام فــي دولــة الكویــت بمناطق
.) الأحمدي –الجهراء –مبارك الكبیر -الفروانیة–حولي –العاصمة (الست

.٢٠١٥/ ٢٠١٤العام الدرسي:  الحد الزمني 

ابقةـــات الســـــري والدراســــــــــــــــظنار الـــالإط

:الإطار النظري -أولا 
:الإدارة الإلكترونیة

وحـدوث،المعلوماتیـةالثـورةوظهـوروالعـشرین،الحـاديالقـرنبـدایاتمـع
المنظماتیعجمعلىحّتمتالتيالمختلفة،التقنیاتفيالهائلةالطفرة التكنولوجیة

علـىالتنـافسیـزدادالعـصر،هـذاتواكـبحدیثـةإداریـةاسـتخدام أسـالیبالمجتمعیة
التقنیـاتهـذهبـینومـنالمجـالات،مختلـفالتقنیـات فـيهـذهمـنالقـصوىالإفـادة
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مـنالمـدارسومنهـامـن المؤسـساتالكثیـرِّتمكـنالتـيالإلكترونیـةالإدارةتقنیـة
أسـالیبعنلدیها، والتخليالهائلالورقيالمخزونلىعوالسیطرةوثائقها،معالجة
.التقلیدیةالإدارة

منكثمرةظهرتالتيالحدیثةالإداریةالمفاهیممنالإلكترونیةالإدارةتعد و
وثـورةالمعلومـاتانفجـارفبعـدالاتـصالات،مجـالفـيالتقنـيالتطـورثمـار

الإدارةجـاءتوتقنیاتـه،يالآلـالحاسـبأجهـزةتطـورعلیهـاسـاعدالتـيالاتصالات
الخـدماتمجـالفـيالآلـيالحاسـبتطبیقـاتلاستخدامواقعيفعلكردالإلكترونیة

ناحیـة،مـنوفعالیـةمرونـةأكثـرطـرقإلـىالتقلیدیـةالعمـلطـرقلتطـویرالعامـة
واسـتخداموالتكلفـة،والجهـدالوقـتتـوفیرفـيالتقنیـةالثـورةمنجـزاتمـنوالاسـتفادة

وبینهـاناحیـة،مـنوفروعهـاالحكومیـةالإدارةبینالتواصلدعمفينتالإنترشبكة
"تعنيالإلكترونیةالإدارةو.)١٠: ٢٠١٣الهور ، (أخرىناحیةمنالمواطنینوبین

طبیعـةذاتإلـى عملیـاتالورقیـةالطبیعـةذاتالإداریـةالعملیـاتكافـةتحویـل
الدورةیعني تحویلوهذاالإدارة،فيالإلكترونیةالتقنیاتمختلفباستخدامإلكترونیة
العمـل علیـهیطلـقمـاوهـذاإلكترونیـة،دورةإلـىالمنظمـةفـيالورقیـةالمـستندیة

المیكنـةمفهـومالإدارة الإلكترونیـةفكـرةأوراق وتتعـديبـلاالإدارةأوالإلكترونـي،
بینتالبیانات والمعلوماتكاملمفهومإلىالمؤسسة،داخلالعملبإداراتالخاصة
توجیـه سیاسـةفـيوالمعلومـاتالبیانـاتتلـكواستخداموالمتعددة،المختلفةالإدارات

للاسـتجابة اللازمـةالمرونـةوتـوفیرأهـدافها،تحقیـقنحـووٕاجراءاتـهالمؤسـسةعمـل
التبـادلالإلكترونیـةالإدارةتعنـيكما.)٥: ٢٠١٢آل تمیم ، (المتلاحقة للمتغیرات

التبادلوهذاالمواطنین،بینالمرافق، وكذلكبینفیمالرقمیةاللبیاناتالماديغیر
شـبكةعبـرالمعـاملات الإداریـةنمـاذجوضـعمجـردعلـىیقتـصرأنیجـبلا

تتطلبهـا التـيالمراحـلبجمیـعالقیـامإمكانیـةأیـضایتـیحأنیجـببـلالإنترنـت؛
بتعبئـةحتـسمتفاعلیـةمعلوماتیـةأنظمـةاسـتخدامخـلالمـنالإداریـةالمعـاملات

وتتـسم التغیـرات التـي ).٥: ٢٠١٢آل تمـیم ، (المعاملـةنمـوذجالـواردة فـيالبیانـات
یشهدها العالم الیوم بالجدیة والتسارع والإضطراد ، مما جعل اثارها تمتد إلـى نـواحي 
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الحیاة المختلفـة ومنهـا الإداریـة ، إذ بـرزت تطبیقـات متقدمـة فـي مجـال الإدارة ومنهـا 
ــد التطبیقــات الإلك ترونیــة التــي تقــدم تــسهیلات فــي الوقــت والجهــد والتكلفــة ، وهــذا ول

فكــرة الاســتفادة مــن تطبیقــات الإدارة الإلكترونیــة مــن أجــل تحــسین الأداء فــي مــدارس 
.التعلیم الثانوي بالكویت

:ت تحولات في مفهوم الإدارة لیصبححدثأویرى الباحث أن الإدارة الالكترونیة 
 مباشر إلى إدارة الرقمیات دارة الالإالانتقال من.
 الانتقال من الإدارة المباشر إلى الإدارة عن بعد.
 الانتقال من التنظیم لهرمي إلى التنظیم الشبكي.
 الانتقال من قیادة الأخر إلى قیادة الذات .
 والبرید الإلكترونيالانتقال من الورقیات والصادر والوارد إلى الإیمیل.

:رونیة الإدارة الإلكتخصائص
أن أهـــم خـــصائص الإدارة الالكترونیـــة ) ٤٨-٤٧: ٢٠٠٩(العـــاجز أوضـــح
:فیما یلي تتمثل 

وتلافـيالبیروقراطیـةالإدارةحـواجزوزتجـاعبـروذلـك:ح والوضـوالـسرعة.١
الـسیطرةظـلفـيًكلیـامنهـاوالاحتـرازالإداریـةومعوقاتهاعقباتهامنكثیر

سـرعةضـمانمـعومعاملاتهـاتهـامعلوماعلـىالإلكترونیـةلـلإدارةالتامـة
.واستقبالهاوٕارسالهافائقةبسرعةالمعاملاتإنجاز

فمواقعالیوم،ساعاتطوالالمراجعةفإمكانیة: بالزمان والمكانالتقیدعدم.٢
ویقـومالـشوارعفـيالمنتـشرةأجهزتهـاعبـرأوالإنترنـت،عبـرمتاحـةالإدارة

قائمةعبربیسرمعاملتهمنهلقىویتالمراجعأسئلةعلىبالإجابةالحاسوب
.للمراجعیتیحهاالتيوالأوامرتالخیارامن

تمكنـهللمراجـعبـرامجتـوفیرعبـروذلـك:لا الاحتفاظ بها المعلوماتإدارة.٣
شـبهبدرجـةلـهوتبـسیطهاوأزرارهـاشاشـاتهاعبـرمعاملاتـهز إنجـامـن

.تعلیمیة
.معهاوالتجاوباثللأحدالسریعةالاستجابةبسببوذلك: المرونة.٤



ات تطبیق الإدارة الإلكترونیة معوق

٣١٧
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فـيالمختلفـةعملهـامواقـعمتابعـةعبـروذلـك: والـصادقةالمباشـرةالرقابـة.٥
.الجمهورمعهایتعاملالتيوأجهزتهامنافذهاوكلالإداریةالمواقعكل

مـنتمكنهـابـرامجمـنالإدارةتمتلكـهمـاعبـروذلك: والخصوصیةالسریة.٦
الذینالصلاحیةلذويإلاتاحتهاإوعدمالمهمةوالبیاناتالمعلوماتحجب

.المعلوماتتلكإلىللنفاذالمروركلمةیملكون
ویرى الباحث أن الإدارة الالكترونیة لها من الخصائص التي تجعـل منهـا أداة لازمـة 

.ٕلدقة الأداء وسرعته وانجاز المهام في بأقل جهد وارخص تكلفة
:أهداف الإدارة الإلكترونیة 
) ١٧-١٦: ٢٠١٣(والهـــــــــــــور ) ٣٣٠-٣٢٩: ٢٠١٣(أوضـــــــــــــح الـــــــــــــشهاب 

: فیما یليتتمثلارة الإلكترونیة دأن أهداف الإ
إتاحـةوأكثـرتكلفـةبأقـلتأنترنـالعالمیـةالـشبكةعبـرإلكترونیـةخـدماتتقـدیم-١

.وشفافیة
الـصبغةذاتالإداریـةالوثـائقلجمیـعالعـالميالخـطعلـىوالوضـعالتخـزین-٢

.العمومیة
وبالتاليالإداريالعملتطویرشأنهامنالتيالحدیثةالرقمیةالتقنیاتإستخدام-٣

الخدماتوتقدیمالكفوءةالكوادرمنجدیدجیلوخلقالأفرادكفاءة وانتاجیةرفع
.قیاسي زمنمن

.العملتقسیموتسهیلالیومیةالعملالبیروقراطیة وتعقیداتعلىالقضاء-٤
الوقـتوفـياللازمـة بالـسرعةالقـرارلأصـحابوالبیانـاتالمعلومـاتتـوفیر-٥

وخفض التكـالیف الباهظـة أثنـاء والمتابعةالرقابیةالعملیةمستوىورفعالمناسب
.متابعة عملیات الإدارة المختلفة 

تحـسینشـأنهامـنالتـيالعلاقـةذاتالمؤسـساتفـيالمتطـورةالتقنیـاتتـوفیر-٦
.الاستثماروجذبالاقتصاديالانتعاش
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أقـصىإلـىمنـهالتخفیـفأوالمعاملـةطرفـيبـینالمباشـرةالعلاقـةعاملإلغاء-٧
إنهـاءفـيوالنفـوذالشخـصیةالعلاقـاتتأثیرمنالحدإلىیؤديمماممكنحد

. الأفرادبأحدالمتعلقةالمعاملات
مـنیحملـهمامعالكترونيأرشفةبنظامواستبدالهالورقيالأرشیفنظامإلغاء-٨

بـسرعةالحاصـلةالأخطـاءتـصحیحعلىالمقدرةوالوثائقمعالتعاملي فلیونة
.كانوقتأيفيمنهاوالاستفادةممكنوقتأقلفي

والتعلیمـاتالأوامـرإرسـالتحقیـقإلـىتطمـحّأنهـااذالمكـان،عامـلإلغـاء-٩
"كـونفرانسالفیـدیو" خـلالمنوالمؤتمراتالندواتوٕاقامةالأداءعلىوالإشراف

.للإدارةةالالكترونیالشبكةخلالومن
أخـذوفكـرةموجـودةتعـدلـموالـشتاءالـصیفففكـرةالزمـان،عاملتأثیرإلغاء- ١٠

أقصىإلىمنهاالحدّتمالإداریةالمعاملاتبعضلإنجازأو الأجازات العطل
.ممكنحد

بـــین زیـــادة التـــرابط مـــن مـــصادرها الأصـــلیة بـــصورة موحـــده وتجمیـــع البیانـــات - ١١
. لیا العاملین والإدارة التربویة الع

أي وقـــت لكـــل مـــن فـــي الحـــصول علـــى الخـــدمات والمعلومـــات تـــسهیل طریقـــة - ١٢
.الموظفین والطلاب وأولیاء الأمور 

.ملات التعلیمیة الخاصة بالموظفینالدقة والسرعة في إنجاز الخدمات والمعا- ١٣
لعاملین في مختلف االتقلیل من الوساطة والمحسوبیة المنتشرة بین الموظفین و- ١٤

.الوظائف
مــــع لتربویــــة للمؤســــسة االتفاعــــلالباحــــث أن الادارة الإلكترونیــــة تحقــــقویــــرى

تقلیــل كلفــة الإجــراءات مــع المنظمــات الأخــرى ، وتــساهم فــيالمنظمــات التربویــة و
صـــغر المكـــان المجهـــز لحفـــظ المعلومـــات ولإداریـــة ومـــایتعلق بهـــا مـــن عملیـــات ،ا

ظفین بالمؤســـسة ب والمـــوالالكترونیـــة وخـــصوصا تلـــك المعلومـــات الخاصـــة بـــالطلا
زیــادة كفــاءة عمـل الإدارة مــن خــلال تعاملهـا مــع المــواطنین التربویـة ، وتعمــل علـى
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والــشركات والمؤســسات وتحقیــق الــسرعة المطلوبــة لانجــاز إجــراءات العمــل وبتكلفــة 
.مادیة مناسبة دون الحاجة إلى البحث 

: المدرسیةالإدارةفيالإلكترونیةالإدارةاستراتیجیة
المنهجيللعملمسارإلاهيماالمدرسیةالإدارةفيالإلكترونیةارةالإدأن

جدیـدةاسـترتیجیةرؤیـةوجـودمـنًنطلاقاإللمدرسة،إلكترونیةبیئةخلقإلىالهادف
المدرسةفيالإلكترونیةالإدارةاستراتیجیة، فومحیطهاالمدرسةفيالإداریةللأعمال

جمیعهمالمصالحأصحابتخدمأنهاإذهاته،واتجاالمستقبلخلقفيالتأثیرتعني
والخـدماتالمعلومـاتهـوالأساسـيوهـدفها،محلـيومجتمـعومعلمـینطلبـةمـن

فـيالإلكترونیـةالإدارةاسـتراتیجیةمبـادئ(Formal,2002)الفورمـّحـددولقـد 
:یأتيبماالمدرسة 

تكـونوأن. النتـائج إلـىموجهـةتكـون، وأنالطلبـةعلـىمركـزةتكـونأن
.ّفعالبشكلللإبداعومشجعةالمدرسة،فيوالعاملینالطلبةحاجاتعلىمعتمدة

مـنالأمـریتطلـبالمبـادئهـذهتحقیـقأن (Plant,2000)ولقـد أوضـح 
الموجـوداتبـینمـاوالتكامـلخـلال التفاعـلمـنعملیاتهـاتبـسیطالمدرسـةإدارة

المتطورة،المعلوماتدام تكنولوجیاباستخلدیها،المتوافرالبشريالمالورأسالمادیة
تحـتتنـدرجفـي المدرسـة،الإلكترونیـةالإدارةتـضیفهاالتـيالحقیقیـةالقیمـةإنإذ

مجال خدماتها،بتوسیعللمدرسةتسمحالتيالإلكترونیةالخدماتمنمتنوعةتولیفة
وأولیاء ومعلمین،طلاب،منالمستفیدینمعوالفوریةالدائمةالعلاقةمننوعوٕایجاد
أووجـودهممكـانعـنالنظـربغـضوالتعلـیم،التربیـةفيالمركزیةوالإداراتأمور،

.والخارجیةالداخلیةبامتداداتهاالمدرسةتربطشبكةصورةفيمحیط عملهم،
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:المدرسیةالإدارةأعمالفيالإلكترونیةالإدارةاستخدامممیزات
خلوفما أشار إلیه منهاالفوائد،منبكثیرالمدرسةالإلكترونیةالإدارةتفید

:فیما یلي) ١٦-١٥: ٢٠١٠(
المعلومـات،ببنـكیـسمىمـاوتكـوینالمعلومـات،تخـزینفـيوالدقـةالـسرعة-١

بالنظـاممقارنـةقـصیروقـتفـيالنتـائجواسـترجاعوتـشغیل البیانـات،ومعالجـة
.الیدوي

وفاعلیـة،بكفـاءةمیـةالتعلیالعملیـةمـنالمـستفیدینورغبـاتلحاجـاتالاستجابة-٢
.المستفیدینرضاتحقیقیؤدي إلىالذيالأمر

.والوقتوالجهدالتكالیفبأقلشاملةخدماتتقدیم-٣
الخـدماتمـنالمـستفیدینمـعوالتعامـلالعمـل،أداءفـيالـشفافیةوٕاظهـارتأكید-٤

.التعلیمیة
.الأعمالتأدیةفيوالروتینالبیروقراطیةمنالتخلص-٥
مـدارعلـىالمدرسـةتقـدمهاالتـيالخـدماتعلـىمـستفیدینالحـصولضـمان-٦

الـشبكةخـلالمـنالمدرسـةإلـىحـضورهمإلـىالحاجـةدونومباشـرةالـسنة
.الإلكترونیة

الـذيالأمـرالمواصـلات،ازدحامتقلیلخلالمنالبیئةعلىالمحافظةضمان-٧
یحـصلونینالمستفیدلأنالبیئة؛تلوثإلىتؤديالتيالعوادمتقلیلإلىیؤدي
إلـىللـذهابضـرورةولامنـازلهممـنالمدرسـةتقـدمهاالتـيالخـدماتعلـى

.المدرسة
المـدخلاتتحویـلفـيالآلـيالحاسـباسـتخدامبهـاالعملیـات ویقـصدتحـسین-٨

فـيالعـاملونخلالهامنیؤديوالتي،)والأفرادوالموارد،الأنشطة، والأعمال،(
العملیـةمـنالمـستفیدینرغبـاتحقیـقتبهـدفإلـى مخرجـات،أعمالهمالمدرسة
.التعلیمیة

علـىمـساعدتهمخـلالمـنأفـضل،بطریقـةأعمـالهمتأدیـةمـنالمدیرینتمكین-٩
الوقـتوتـوفیرمراحلـه،جمیـعفـيالمدرسـيالعمـلأداءالدوریـة لطـرقالمتابعـة
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الكتابیةالأعمالمنبدلاالمهمةالعملجوانبالتركیز علىمنلیتمكنوالدیهم
.ورقیةال

:ارة الإلكترونیة  دائد التالیة للإالفو) ٣٣٢: ٢٠١٣(الشهاب بینما أوضح
لمـنوالبیانـاتالمعلومـاتاتاحـةخـلالمـنالقـرار وٕاتخـاذالاداءفعالیـةتحـسین-١

وامكانیةالداخلیةالشبكةعلىتواجدهاخلالمنعلیهاالحصولوتسهیلأرادها 
.المتوفرةالالیةالبحثائلوسخلالمنمجهودبأقلعلیهاالحصول

الـشبكةعلـىالـدخولسـهولةللموظـفیمكـنبحیـثالموظفعملفيالمرونة-٢
الـذيوالمكـانالوقـتفـيبالعمـلللقیـامفیـهیتواجـدقـدمكـانأيمـنالداخلیـة

.فیهیرغب
.جغرافیا المتباعدةللإداراتبعدعنالاجتماعاتعقدسهولة-٣
مساحتهاتوفیروبالتاليالملفاتخزائن منرالكبیللعددحاجةهناكتكونلن-٤

.الملفاتبهذهللعنایةالمخصصالموظفنفقاتتوفیروكذلك
.المختصةللجهاتالإداریةوالمعاملاتالتعلیماتوصولوسرعةسهولة-٥
عـنبالانابـةالمهمـةبهـذهتقـومواحـدةجهـةخـلالمـنالمعـاملاتإنهاءسهولة-٦

.الأخرىالدوائر
والعوامـلالكـوارثمـنوحمایتهـاوالمعلومـاتالبیانـاتوحفـظینتخـزسـهولة-٧

حـدودخـارجأمـاكنفـيالاحتیاطیـةبالنـسخالاحتفـاظخـلالمـنالطبیعیـة
.الكوارثمنالتحوطبنظامیعرفماوهوالمؤسسة

: المدرسیةالإدارةفيالإلكترونیةالإدارةتطبیقمتطلبات
أهـدافمـنووسیلةًهدفاالمدرسیةالإدارةفيالإلكترونیةالإدارةتطبیقیعتبر

الإدارةلتتنـاغمتوفر مجموعة من المتطلبـات،ینبغيلذلكالناجحة،ووسائل الإدارة
)١٩-١٨: ٢٠٠٣(أكـد العمـري الإدارة الحدیثـة ، فقـد مـضمونمـعالإلكترونیـة

:ما یليالإلكترونیةالإدارةتطبیقمتطلباتأهممننأ
.التأسیسوخططاستراتیجیاتوضع-١
.الإلكترونیة للإدارةالتحتیةالبنیةتوفیر-٢
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.ًتدریجیاوالمعاملاتوالخدماتالإداريالتنظیمتطویر-٣
.المتعاملینوتثقیفوتوعیةالعاملینوتدریبتعلیم-٤
.وتطویرهاالحالیةالتشریعاتتعدیلأوالضروریةالتشریعاتإصدار-٥
.الإلكترونیةدارةالإفيالمعلوماتوحمایةأمنضمان-٦

لنجاحأساسیةوشروطعناصر)٢٣٨-٢٣٤: ٢٠٠٥( یاسین بینما حدد
:منها الإلكترونیةالإدارةتطبیق

أنمـاطبجمیـعالإلكترونیـةالأعمـالأنـشطةتـرتبط: ةالرقمیـالتكنولوجیـا-١
الأعمـالأنـشطةبعـضوربـطوأدوات،وشـبكاتوسـائطمـنالرقمیةالتكنولوجیا

المتكاملةالخلويالهاتفالتفاعلي،وخدماتالتفاعلیة،والتلفازالأكشاكتبخدما
.وتقنیاتهاالإنترنتمع

الجزئیـةوالمهـامالمادیـةالارتباطـاتتحویـلمـنوتولـد:الإلكترونیـةالعملیـات-٢
الرقمیـةالأنـشطةمـنقیمـةسلـسلةإلـىالعادیـةالعملیـةبنیـةفـيالمجمعـة
تكنولوجیااستخدامخلالمنوالعملیاتعلوماتللمتدفقأساسعلىالمصممة
.الإنترنتشبكةوتقنیاتوالاتصالاتالمعلومات

الأعمال،لبیئةالاستراتیجيالتحلیلأنشطةوتغطي:الإلكترونیةالإستراتیجیة-٣
الإلكترونیـة،الأعمـالإسـتراتیجیةوتطبیـقالاسـتراتیجي،والاختیـارالتـصمیم
.لمنافسیناعنالتمیزمصادروتحدید

العمیـقوالتحلیـلالزبـوننحـوالتوجـهعلـىویرتكـز:الإلكترونـيالتـسویق-٤
التـسویقمـنوالانتقـالمعهـم،مباشـرةتفاعلیـةصـلاتوتكـوینلاحتیاجاتـه،

نظـموتـوفیرالزبـون،لاحتیاجـاتالموجـهالتـسویقإلـىالواسعللجمهورالموجه
.الإلكترونيوالبیعللشراء

حدیثـةتنظیمیـةبنیـةوجـودتتطلـبالإلكترونیـةفـالإدارة:ينـالإلكتروالهیكـل-٥
قاعـدةإلـىتـستندشـبكیةبنیـةإلـىإضـافةباتـصالاتها،وعمودیـةأفقیـةومرنـه،

والمبـادرةالابتكـارقیمـةحـولتتمحورتنظیمیةوثقافةمتطورة،ومعلوماتتقنیة
.وفعالیةبكفاءةالأعمالإنجازفي
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تكنولوجیـامـعوفعالیـةبكفـاءةتتعامـلإداریـةقیـادةیرتطو: الإلكترونیةالقیادة-٦
الابتكـارعلـىالقـادرةالجوهریـةالكفـاءاتتمثـلوالاتـصالات،المعلومـات
عملیـاتوٕادارةالمعرفـة،وصـنعالتنظیمیـة،الثقافـةهندسـةوٕاعـادةوالتحـدیث،

.ومؤكدةمستمرةبصفةللتعلمساعیةمنظمةفيالتنظیميالتعلم
ضـــــرورة التركیـــــز علـــــى بنـــــاء وتـــــصمیم بـــــرامج ) ٢: ٢٠١٤(ري ویـــــري الـــــسوی- 

التـــدریب الإداري ذات الإهتمـــام والاختـــصاص بموضـــوعات التخطـــیط المدرســـي 
وبمـا یلبـي احتیــاج المـدراء والعــاملین فـي الإدارة المدرســیة فـي هــذا الجانـب الــذي 
بــه كثیــرا مــن القــصور ، وقیــام جهــات الاختــصاص بــوزارة التربیــة بــإجراء مــسح 

للوقــف علــى الاحتیاجــات الفعلیــة الواقعیــة للعــاملین ) كــل عــام (  میــداني دوري 
في الإدارات المدرسیة وتكون نتائج هذا المسح دعامات اساسیة في بناء البرامج 

.التدریبیة الإداریة المستقبلیة 
رة اعـــدد مـــن المتطلبـــات لتحقیـــق الإد)٢٨-٢٠: ٢٠١٠(خلـــوففیمـــا حـــدد

:هيالمدرسیة في البیئةالإلكترونیة 
تقـدیملغـرضللأهـداف،مفـصلواضـحتحدیـدمـنوتبـدأ: الأهـدافصـیاغة- ١

الإدارةأهـدافلـذا تـشتقعالیـة،بنوعیـةًوالخدمات إلكترونیاوالأعمالالأنشطة
وطبیعـةنـوععلـىًللمدرسـة، واعتمـاداالاسـتراتیجیةالأهـدافمـنالإلكترونیـة

المدرسـة أهـدافهاوتـضعالمقدمـة،الخدمـةوطبیعـةونـوعالمـستهدف،النـشاط
.للقیاسوقابلةواقعیةتكونبحیث

مـنبمجموعـةالمرحلةهذهفيالمدرسیةالإدارةتقوم: وتطویرهاالنظمتصمیم- ٢
للخـدماتالملائمـةوالبـرامجتـصمیم الأنظمـةفـيتـساعدالتـيالأنـشطة

بـربطقـومتوتلـك الأنـشطة، المدرسـةأهـدافیحقـقوبمـاوتطویرهـا،الإلكترونیة
عن تحدیدفضلاوعملیاتها،المدرسة،بأنشطةالإلكترونیةللإدارةالتقنیةالأبعاد
والجهـاتالمدرسـةوبـینالمدرسـة،داخـلوالمعلومـاتالبیانـاتتبـادلأنمـاط

.معهاالتي تتعاملالأخرى
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-:وهو على مستتوین هما: التطبیق- ٣
التقنیـةخـصائصبیتعلـقوالتقنـيالمـستوىعلـىالتطبیـق:الأولالمـستوى- 

مـدىإلـىوتـشیر: التعقیـددرجـةحیـثمـنالإلكترونیةالإداراتفيالمستخدمة
: التوافقدرجةو، المستفیدینقبلمنوالنظامالتقنیةاستخدامصعوبةأوسهولة
، الحالیـة للمدرسـةوالاحتیاجاتللقیمالمستخدمةالتقنیةملاءمةمدىإلىوتشیر

مـدخلتبنـيمـنالتأكـد، والمدرسـةداخـلوتوفیرهـاالمعرفـة،إدارةنظـمتكـوینو
.والأمنالحمایةلنظمواضح

عملیـاتتحدیـدعلـىیؤكـدوالأعمـالمـستوىعلـىالتطبیـق:الثانيالمستوى- 
علـىتـشجعالو،قویـةإداریـةقیاداتبناء، المدرسةداخلالأعمالهندسةإعادة
أدوارهمتؤثرأنیمكنالذینفرادالأجمیعمسؤولیاتتحدید، والجماعيالعمل

الإلكترونـيالـسجللإدارةوطـرقسـیاقاتوٕاعـدادتطـویر، المدرسـةأداءفـي
المدرسـةفـيالعـاملینوتوعیـةتدریبیـة،بـرامجوٕانـشاءتخطـیط، والمدرسـي
والمادیـة،البشریة،المواردتخصیصوللأفراد،الحالیةالمهاراتعلىللمحافظة
.الإلكترونیة وأنشطتهاالإدارةأهدافتطلباتملتلبیةوالمالیة،

الأهـدافمجموعـةتحقیـقمـدىمـنالتأكـدهـذه المرحلـةفـيیـتمو: التقیـیم- ٤
للمدرسـةالإلكترونیـةالأنـشطةمن أنالتأكدعنفضلاالموضوعة،والأغراض

أدواتوضعالتقییم إلىمرحلةتحتاجوعلیهلها،مخططهومامعتطابقتقد
لتحدیـد المـستهدفة،المعـاییروتحدیـدالإلكترونیـة،لـلإدارةالحـاليازالإنجـلقیاس
والتقیـیمالمراجعـاتنتـائجأنكمـا، للمدرسةالإلكترونيالأداءفيالفجوةحجم
یـضمنوالكـيعـن الأنـشطة،المـسئولینالعـاملینانتبـاهتحـتتوضـعأنیجـب
مـستمر نتیجـةبـشكلالأعمـالأداءیتحـسنولهـذاًفـوراالـصحیحالإجـراءاتخـاذ
.التقییماتلهذه

تطبیـقعندالفنیةالمتطلباتتتركزوو: والتنظیمیةوالإداریةالفنیةالمتطلبات- ٥
فـيالمتمثـلالبرمجـي،الجانبهمامهمینجانبینتوافرفيالإلكترونیةالإدارة

شـبكةفـيوالمتمثـلالمـادي،الجانـبالبیانـاتقواعـدنظـمبرمجیـاتتـصمیم
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تمتلـكالتيالبشریةالمواردتوافرفتتمثل في الإداریةالمتطلباتأما ، الحواسیب
هـذهمـعالتعامـلعلـىوالقـادرةوالمعلومـات،المعرفـةمجـالفيوالمهارةالخبرة،

للحفـاظتأهیلهـاوٕاعـادةالحالیـة،البـشریةبـالكوادرالارتقـاءیجـب، والإستراتیجیة
الإلكترونیـة،القیـادةعملیـةيفـوالقـدراتالمهـارات،مـنعالیـةمـستویاتعلـى
مجـالفـيالمختلفـةالتدریبیـةالبـرامجوعقـدالـدورات،إقامـةخـلالمـنوذلـك

الأفرادلدىالقناعةلخلقالملائمةالثقافةإیجاد، والجدیدةالإلكترونیةالتطورات
سیحصلالذيالتغییروأهمیةودقتها،وصحتهاالإلكترونیةالمخرجاتبقانونیة
التنظیمیـةأمـا المتطلبـات، التطبیـقموضـعالإلكترونیـةالإدارةضـعتوعنـدما

الأعمـال،أنـشطةتنفیـذصـعیدعلـىجذریـةتعـدیلاتإجـراءضـرورةتتمثـل فـي 
هندسـةإعـادةخـلالمـنالمنظمـة،فـيالعـاملینقبـلمنالمتبعالعملوأسلوب
تحـسین، وللأفـرادوالـصلاحیاتالمـسؤولیاتوٕاعـادةالمنظمـة،داخـلالأعمـال

بینوالتواصلالاتصالفيالإلكترونيالبریدكتوظیفالعملوقواعدالإجراءات
.مرنةشبكیةلامركزیة،هیاكلتكوینضرورة، والموظفین

جراءمنتتحملهاأنللمؤسساتلابدتكالیفهناكهذا بالاضافة إلى أن  
شـراءتكلفـةفـيمثـلتتوالتـي: المباشـرةالتكـالیفوهـيالإلكترونیـةلـلإدارةتطبیقهـا
غیرالتكالیف، والنظامبرمجیاتوتكلفةالأخرى،والتسهیلاتوالمعدات،الأجهزة،
تـأمینوتكلفـةالمعـدات،صـیانةوتكلفـةالعـاملین،تـدریبفـيوالمتمثلـة:المباشـرة
.وغیرهاالمباني،
:الإلكترونیةالإدارةتطبیقمعوقات

تطبیــــــق واســــــتخدام الإدارة هنــــــاك عــــــدد مــــــن المعوقــــــات التــــــي تحــــــول دون
:فیما یلي )٥٥-٥٤ص : ٢٠٠٧(عامر الإلكترونیة منها ماذكره 

تعتمـدالتـيالإلكترونیـةالإدارةإلـىالیدويالتقلیديالإداريالعملمنالتحول-١
.الحدیثةالرقمیةالتقنیاتعلى

الانتقــالأوالتغییــرعلــىللإقــدامالقــراراتخــاذاتمــسؤوليتــداخل-٢
).استراتیجيإداري،،فنيقرار(
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.الحدیثةللتطبیقاتالمالیةالاعتماداتقلة-٣
.المجاورةالبیئةفيناجحةنماذجعلىالاطلاععدم-٤
معینـةفئـةعلـىاقتـصارهاالمؤسـسات،أوفـيموسـعبـشكلالإنترنتتوفرعدم-٥

.غیرهادون
.والمصطلحاتالأحیانبعضفياللغةعائق-٦
.عملهااستمراریةفيالحدیثةقنیاتبالتكاملةثقةوجودعدم-٧
.التقنیاتلاستخدامالبشریةالكفاءاتقلة-٨
التقلیدیةالإداریةالإجراءاتمنتغیرلمالحاسوبعلىالقائمةالحالیةالنماذج-٩

.الكاملالإلكترونيالنظامإلىبالانتقالالآخرینتقنعلموبالتاليالتعامل،في
.ر التغییمنوالخوفرجوة،المبالممیزاتالجمهوروعيقلة- ١٠
.المناسبةالتشریعاتوغیابالتنسیق،وضعفالمسؤولیاتتداخل- ١١
. الخاصةالمصالحمجموعاتونفوذالشفافیةغیاب- ١٢

إلـىالتحـولمعوقـاتإلـى ) ٨٤-٨٣: ٢٠٠٧( بینمـا أشـار العجمـاوي 
:فیما یلي الإلكترونیة الإدارة

.واحدةالالمنظمةداخلحتىالإدارةنظماختلاف-١
.ومتطلباتهالتحولبدواعيالمؤسسةإدارةاقتناععدم-٢
إحـساسهموعـدمالتحـول،عملیـةلإنجـاحالأفـرادلـدىالقـويالحـافزتـوافرعـدم-٣

.التحولعملیةمنجزءبأنهم
.المنظماتداخلالمتكاملةالإلكترونیةالإدارةإلىالوصولصعوبة-٤
.وتطبیقاتهاالتكنولوجیامنلخوفواالمغلقةالأبوابوثقافةالبشریةالطبیعة-٥
العـبءبهـاالمنـوطینالأفـرادتحمـلمـعالبیانـاتتحـدیثعملیـاتاسـتمراریة-٦

.المعتادالإداري
التحـدیثورفضالمستندیةودوراتهاالعملفيالمعتادةالیدویةالنظممعالتوافق-٧

.والتغییر
.الشخصیةالتعاملاتوأمنسریةحمایةفيالثقةعدم-٨
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.جدیدةفنیةأساسیةبنیةفرتواعدم-٩

ابقةـــــات الســــــــــــــالدراس

:الدراسات العربیة -أ
:)٢٠١٣( دراسة شهاب - ١

الثانویـةالمـدارسفـيالالكترونیـةالإدارةتطبیـقإمكانیـةمـدى"بعنـوان 
ت هـدفو، " نینـوىمحافظـةمركـزفـيالمـدارسمدیرينظروجهةمنالمتوسطة و

الثانویـةالمـدارسفـيالالكترونیـةالإدارةتطبیـقإمكانیـةمـدىفتعـرإلـىسـة رالدا
خـلالمـنوالمـدیراتالمـدیریننظـروجهـةمـننینـوىمحافظةمركزفيلمتوسطةوا

بـشكلوالمتوسطة الثانویةبالمرحلةالمدرسیةالالكترونیةالإدارةتطبیقأهمیةتعرف
الثانویـةبالمرحلـةمدرسـیةالالالكترونیـةالإدارةتطبیـقمعوقـاتتعـرف، وعـام

الإدارةتطبیـقأهمیـةبعـدفـيالفـروقتعـرف، كمـا هـدفت الدراسـة والإعدادیـة
الإدارةتطبیقمعوقاتبعدفيالفروقعلىالتعرفالجنسلمتغیرًتبعاالالكترونیة
.الجنسلمتغیرًتبعاالالكترونیة

تموالإعدادیةیةالثانوللمدارسومدیرةمدیرا ) ٤٠(منالداسة عینةوتكونت
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي وكانـت ، عشوائیةبصورةاختیارهم

.أداة الدراسة استبانه 
المـدارسفـيالمـدیریننوتوصـلت الدراسـة إلـى عـدد مـن النتـائج منهـا أ

الالكترونیـةالادارةتطبیـقفـيالاهمیـةمـنًمـستواأظهـرواوالثانویـةالاعدادیـة
علـىالمـدیریعـین: وجـاء هـذا الاهتمـام مرتبـا كمـا یلـي نظرهموجهةمنیةالمدرس
المعرفـة والمعلومـات ، مـصادرالتربـوي، تعـددالمیـدانفـيیـستجدمـابكـلالالمـام
المكـاني ، تفعیـلالبعـدعلـىالقـضاءخـلالمـنوغیـرهمالاداریـینبـینالتقریـب

.وسهولةیسربكلالاداریةالاسالیب
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أظهرواوالثانویةالاعدادیةالمدارسفيالمدیریننأنتائج إلى كما أشارت ال
: منهـانظـرهموجهةمنالمدرسیةالالكترونیةدارةالإتطبیقفيالمعوقاتمنًمستوا

المحفـزضعف،الالكترونیةالادارةمجالفيالاداریةالقیاداتمنخبرات عددقلة
البـشریةالكـوادرعـدد، نقـصةالالكترونیـالتقینـاتلاسـتخداموالمعنـويالمـادي

.الالكترونیةالادارةتطبیقاتفيالمتخصصة
تطبیـقأهمیـةبعـدفـيإحـصائیةدلالـةذاتفـروقوجـودكما بینـت النتـائج 

فـيإحـصائیةدلالـةذاتفروقوجود، والذكورلصالحالمدرسیةالالكترونیةالإدارة
.الاناثلحلصاالمدرسیةالالكترونیةالإدارةتطبیقمعوقاتبعد

الادارةتـضعأنوخرجـت الدراسـة بعـدد مـن التوصـیات والمقترحـات منهـا 
العاممدارس التعلیمفيالإلكترونیةالإدارةلتطبیقالمناسبةالإجرائیة الخططالعلیا

والمعلمینللمدیرینالتدریبیةالاحتیاجاتلتحدیدإجراء دراسة، و)والاعداديالثانوي(
.لكترونیةالإدارةالإتطبیقبیلسفيقدراتهم لتنمیة

:)٢٠١٣(دراسة المعیوف - ٢
الحكومیـةالمـدارسفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیـقمتطلبـات" بعنـوان 

معرفـةإلـىالدراسـةوهـدفت، "المـدیراتنظـرمن وجهةالمجمعةبمحافظةللبنات
حافظةمفي الحكومیةسالمدارإداراتینوتحسالالكترونیةالإدارةتطبیقمتطلبات
هـذه إداراتفـيالالكترونیـةالإدارةتطبیـقدرجـةمعرفـةإلـىإضـافةالمجمعـة،

بهـا ، الالكترونیـةالإدارةتطبیـقدونتحـولالتـيالمعوقـاتأهـممعرفـةالمـدارس و
، ، وكانـت أداة الدراسـة اسـتبانة )المـسحي( الوصـفيالمـنهجعلـى واعتمـدت الدراسـة 

.المجمعةفي محافظةللبناتالحكومیةسمدارالوتكون مجتمع الدراسة من مدیرات
علـىالدراسةأفرادینبموافقةك هناأن: وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها 

للبنـاتالحكومیـةالمـدارسمدیراتفيمتوسطةبدرجةتطبقالالكترونیةالإدارةأن
عوقاتمعلىالدراسةبین أفرادكبیرةبدرجةموافقةهناالمجمعة ، وأنفي محافظة

،المجمعـة فـي محافظـةللبنـاتالحكومیـةالمـدارسالالكترونیـة فـيالإدارةتطبیـق
المعلومـات،نظـمتنتجهـاالتـيللمعلومـاتالزائدةالحمولة: المعوقاتتلكأهمومن
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الكافیـةالمالیـةالمـواردقلـةالمـدیرات،أعمـالجـدولمـعریبالتـدأوقـاتمناسـبةقلـة
.الأجهزةلصیانة

علـىالدراسـةأفـرادبـینبكبیـرةبدرجـةموافقـةكهنـاأنالنتـائج كمـا بینـت
كومیــة للبنــات فــي المــدارس الحإداراتفــيالالكترونیــةالإدارةتطبیــقمتطلبــات

قابلـةتحتیـةبنیـةلبنـاءالـوزارةدعـم: المتطلبـاتتلـكأهـمومـن،محافظة المجمعـة 
لتلبیـةالـلازمالتمویـلینملتـأالمختـصةالجهـاتدعمالإلكترونیة،الخدماترلتطوی

واسـتخدامهالـورقعلـىالاعتمـادمـنالحـدالالكترونیـة،الإدارةتطبیـقمتطلبـات
.ًإلكترونیاوالتوثیقالحفظنحووالتوجیه

لتقنیــةالمــستمرالتحــدیث:وخرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصــیات منهــا 
المجمعـة ظـةفـي محافللبنـاتالحكومیـةبالمـدارسالاتـصالووسـائلالمعلومـات

الإدارة مـعوالتعامـلتطبیـقكیفیةفيوالإداریاتللمدیراتوتكثیف الدورات التدریبیة
.الالكترونیة

:)٢٠١٣(دراسة طیب والقصیمي - ٣
فــي الالكترونیــةالإدارةذجنمــاتطبیــقمعوقــاتتــشخیص"بعنــوان 

المـدارسمـنعـددفـيالمـوظفینلآراءاسـتطلاعیةالتعلیمیـة دراسـةالمؤسـسات
المعوقـاتطبیعـةتعـرفإلـىالدراسـةهـذهتـسعىو، " الموصـلمدینـةالأهلیـة فـي

فـي مینـة الاهلیةالمدارسالالكترونیةالإدارةتطبیقإمكانیةالتي تقلل من  المختلفة
الموصل وتصنیفها وفق محاور محدة بحیث یمكن التعامـل معهـا بإیجابیـة وتحویلهـا 

راســــة علــــى دت الدواعتمــــ، ارة الالكترونیــــة إلــــى عوامــــل داعمــــة لتطبیــــق نمــــاذج الإ
فــرد ) ٤٠(، وبلــغ حجــم العینــةالمــنهج الوصــفي التحلیلــي وكانــت أداة لدراســة اســتبانة 

والبـــالغ عـــدد مـــن الكـــادر الإداري العامـــل فـــي المـــدارس الأهلیـــة فـــي مدینـــة الموصـــل 
.مدارس منها )٥(مدرسة طبقت الدراسة على )٧٠(مدارسها 

أن ترتیــب المعوقـــات التـــي :ى عـــدد مـــن النتــائج منهـــا وتوصــلت الدراســـة إلــ
وقــــات المالیـــــة ، المعوقـــــات مثـــــل فـــــي المعتتحــــول دون تطبیـــــق الإدارة الالكترونیــــة ت

، المعوقــــات القانونیــــة والتــــشریعیة ، المعوقــــات البــــشریة ، المعوقــــات الإداریــــةالتقنیــــة
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صیـصات المالیـة ضـعف التخ، حیـث بینـت النتـائج والتنظیمة الإلكتروني فـي الإدارة 
هنــاك معوقــات ،وأن مــن أهــم المعوقــات لــدعم الإدارة الإلكترونیــة ودوراتهــا التدریبیــة 

التقنیـــة مـــن حیـــث قلـــة المتابعـــة والـــصیانة للبنیـــة التحتیـــة للأجهـــزة والمعـــدات تتعلـــق ب
.والرقابة على الكادر وقلة خبرتهم مما یتسبب بالمشاكل التقنیة 

وانـین تحكـم تطبیـق الإدارة الالكترونیـة لعـدم عدم وجـود قكما بینت النتائج 
الكـادر ضـعف خبـرة بالاضـافة إلـى وجـو وعـي بأهمیتهـا مـن قبـل الحكومـة والإدارة ، 

، وأن هنـــاك عـــدم دعـــم مـــن علـــى تقنیـــات الادارة الالكترونیـــة البـــشري لعـــدم تـــدریبهم 
كـــان هـــذا ســـواء الإدارة العلیـــا لتطبیـــق الادارة الالكترونیـــة فـــي المؤســـسات التعلیمیـــة 

اعتقــاد الإدارة بــأن المعلومــات قــد تكــون فــضلا عــن الـدعم مــالي أو مــادي أو معنــوي 
وصت الدراسة بتوفیر التخـصیص المـالي ، وأمهددة بالاختراق في حالة تبني النظام

والــــــسعي نحــــــو تبنــــــي للقیــــــام بالــــــدورات التدریبیــــــة الخاصــــــة بــــــالإدارة الالكترونیــــــة و 
.الالكترونیة استراتیجیة للتحول نحو الإدارة

:)٢٠١٣(دراسة الهور - ٤
یري مدارس الأونروا بمحافظات غزة فـي دالصعوبات التي تواجه م"بعنوان 

على تعرف الهدفت الدراسة إلى و،" استخدام الإارة الالكترونیة وسبل التغلب علیها
الــصعوبات التــي تواجــه مــدیري مــدارس الأونــروا بمحافظــات غــزة فــي اســتخدام الإارة 

التحلیلـي واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي ، لكترونیة وسبل التغلب علیهـاالا
وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع مـــدیري أداتـــا الدراســـة اســـتبانة ومقابلـــة ، وكانـــت

مدیرا ومـدیره وبلغـت عینـة الدراسـة) ٢٤٥(وبلغ عددهم مدارس وكالة الغوث الدولیة
.مدیرا ومدیرة ) ٢١٥(

جــاء ترتیــب الــصعوبات التــي : إلــى عــد مــن النتــائج منهــا وتوصــلت الدراســة 
المالیــةتكمــا یلــي الــصعوباارة الالكترونیــةدتواجــه مــدیري المــدارس فــي تطبیــق الإ

نــدرة وجــود حــوافز مالیــة للمتمیــزین فــي مجــال وجــاء فــي أول معوقــات هــذا الجانــب
اقتـصار انبوجاء في أول معوقات هذا الج، الصعوبات الإداریةالعمل الالكتروني

وجاء فـي أول ، الصعوبات التقنیةونیة في استخدامها داخل المدرسةالبرامج الالكتر
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المــدارس لمتابعــة البــرامج معوقــات هــذا الجانــب عــدم وجــود موظــف متخــصص فــي
وجــاء فــي ثــم الــصعوبات التــي تتعلــق بمفهــوم الإدارة الإلكترونیــة نفــسها، الالكترونیــة

فهــوم الإدارة الإلكترونیــة مــازال یحتــاج إلــى توضــیح مأنهــذا الجانــبأول معوقــات
.أكثر 

كمــا بینــت النتــائج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة احــصائیة بــین متوســطات 
تقــدیرات عینــة الدراســة للــصعوبات التــي یواجهونهــا فــي اســتخدام الإدارة الالكترونیــة 

،بینمـا توجـد وسـنوات الخبـرة بمدار الأونـروا بمحافظـات غـزة تعـزى لمتغیـرات الجـنس 
وخرجـت الدراسـة منطقـة جنـوب رفـح ، للمنطقة التعلیمیة وكانت لـصالح فروق تعزى 

مــــنح المتمیـــــزین بالعمــــل الإداري الالكترونــــي مكافـــــآت بعــــدد مــــن التوصـــــیات منهــــا 
ـــدیر ،  ـــة موجهـــة بالأســـاس تـــشجیعیة وعـــلاوات وشـــهادات تق وتخـــصیص مبـــالغ مالی

. للإدارة الالكترونیة بالمدارس
:)٢٠١٣(اسة المقحم در- ٥

الابتدائیـةالمـدارسفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیـقمعوقـات" بعنـوان 
الدراسـة هـدفت و، "المـدارسمـدیرينظـروجهـةمـنبمدینـة الریـاضالحكومیـة

بمدینـةالحكومیـةالابتدائیـةالمـدارسفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیـقواقـعتعـرف
تطبیـقمعوقـاتإلـىوالوصـوللمـدارس،امـدیرينظـروجهـةمـنوذلـكالریـاض
وجهةمنوذلكالریاضبمدینةالحكومیةالابتدائیةالمدارسفيالإلكترونیةالإدارة
.المدارسمدیرينظر

مجتمـع الدراسـةوتكـونالتحلیلـي،الوصـفيالمـنهجواعتمـدت الدراسـة علـى
عـددهموالبـالغبنـینالریـاضبمدینـةالحكومیـةالابتدائیـةالمـدارسمـدیريجمیـعمن

فيابتدائیةحكومیةلمدارسًمدیرا٢٣٢منالدراسةعینةتكونتكماًمدیرا،٤٦٥
بالطریقـةاختیـارهموتـمالدراسـة،مجتمـعمـن% ٥٠مانـسبتهأيالریـاض،مدینـة

.العشوائیة
الحكومیـةالابتدائیـةالمـدارسمـدیريأن:الدراسـةنتـائجوكانـت مـن أبـرز

الابتدائیةالمدارسفيالإلكترونیةالإدارةتطبیقواقععلىقونموافالریاضبمدینة
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:فـيیتمثـللإلكترونیةالإدارةتطبیقمعوقاتأبرزأنو، الریاضبمدینةالحكومیة
والمعنویـةالمادیـةالحـوافزوقلـةالمـدارس،فـيالإنـشائیةالتحتیـةالبنیـةضـعف

التدریبیـةالبرامجوقلةالعلیا،الإدارةلدىالاستراتیجيالتخطیطوضعفللموظفین،
.المدرسةفيالتمویلمصادرومحدودیةالإلكترونیة،لإدارةامجالفي

الإدارةتطبیـقفـيتـساعدالتـيالمقترحـاتأبـرزأنكمـا بینـت النتـائج 
خطـةووضـعالإلكترونـي،العمـلفـيللمتمیزینحوافزتقدیم:فيیتمثلالإلكترونیة
وتكثیـفالمـدارس،فـيتقنیـةبنیـةوتـوفیرللتطبیـق،قابلـةجیـدةتقنیـةاسـتراتیجیة

الإدارةتطبیـقأنظمـةوٕاصـدارالإلكترونیـة،الإدارةمجـالفـيالتدریبیـةالبـرامج
.الإلكترونیة

التحتیـةالبنیـةمستوىتطویر: وخرجت الدراسة بعدد من التوصیات منها
التقنيالتطورلاستیعابریاض،البمدینةالحكومیةالابتدائیةالمدارسفيالإنشائیة

العمـلفـيللمتمیـزینوالمعنویـةالمادیـةللحـوافزنظـامالمـستقبل ، ووضـعفـي
خطـةوضـع، الریـاضبمدینـةالحكومیـةالابتدائیـةالمـدارسفـيالإلكترونـي
الإلكترونیـةالإدارةتطبیـقمعوقـاتمـنللحـدللتطبیـققابلـةجیـدة،تقنیـةاستراتیجیة

فـيمكثفـةتدریبیـةبـرامجعقـد، والریـاضبمدینـةالحكومیـةبتدائیـةالاالمـدارسفـي
.الریاضبمدینةالحكومیةالابتدائیةالمدارسفيللعاملینالإلكترونیةالإدارةمجال

:)٢٠١٢(الرشیدي دراسة - ٦
درجة استخدام مدیري المدارس الثانویة للحاسوب وتطبیقاته فـي " بعنوان 

هـدفت ، و"ظر المعلمین والموجهین في دولة الكویتالمهمات الإداریة من وجهة ن
الدراســـة تعـــرف درجـــة اســـتخدام مـــدیري المـــدارس الثانویـــة للحاســـوب وتطبیقاتـــه فـــي 

.المهمات الإداریة من وجهة نظر المعلمین والموجهین في دولة الكویت 
وطبقــت الدراســة علــى عینــة عــشوائیة ممثلــة لمجتمــع الدراســة مــن المــدارس 

وزارة التربیة في المحافظـات الـست فـي دولـة الكویـت ، وبلـغ عـدد العینـة الثانویة في 
واعتمـــــدت الدراســـــة علـــــى المـــــنهج موجهـــــا وموجـــــه ، ١٩٢معلمـــــا ومعلمـــــة و ٥٨٠

.الوصفي التحلیلي ، وكانت أداة الدراسة استبانة 
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أن درجـــة اســـتخدام مـــدیري :وتوصـــلت الدراســـة إلـــى عـــدد مـــن النتـــائج منهـــا 
لحاسوب وتطبیقاته في المهمات الإداریة من وجهة نظر المعلمین المدارس الثانویة ل

ارس دیري المـده لا توجد فروق في درجـة اسـتخدام مـوالموجهین كانت متوسطة ، وأن
الثانویــــة للحاســــوب وتطبیقاتــــه فــــي المهمــــات الإداریــــة بــــین وجهــــة نظــــر المــــوجهین 

رس الثانویـــــة والمعلمــــین ، وأنـــــه لا یوجـــــد فـــــروق فـــــي درجـــــة اســـــتخدام مـــــدیري المـــــدا
للحاسوب وتطبیقاتـه فـي المهمـات الإاریـة مـن وجهـة نظـر المـوجهین والمعلمـین تبعـا 

.)الجنس والخبرة والمؤهل العلمي ( لمتغیرات 
تحـــدیث تطبیقــات الحاســـوب :مــن التوصـــیات منهــادوصــت الدراســة بعـــدوأ

علـــى میزانیـــة خاصـــة مـــن میزانیـــة المدرســـة للإنفـــاقدالإداریـــة بـــشكل دوري ، وتحدیـــ
یري المــدارس الثانویــة دعــم أداء مــد، والتقنیــات التربویــة لــدعمها وتحــدیثها باســتمرار 

دورات تدریبیـة ةمـاقته في المهمـات الإداریـة مـن خـلال إلإستخدام الحاسوب وتطبیقا
.تواكب التطورات التكنولوجیة في هذا المیدان 

:) ٢٠١٢(راسة آل تمیم د- ٧
المدرسـیةالإدارةأداءتحـسینفـينیـةالإلكتروالإدارةدور" بعنـوان 

الدراسـةهـدفتو،"ووكیلاتهـا المـدارسمـدیراتنظـروجهـةالثانویة منبالمرحلة
تعرفوالمدرسیة،الإدارةأداءتحسینفيالإلكترونیةالإدارةدورلىعتعرفالإلى 

نظروجهةمنالمدارسإداراتفيالإلكترونیةالإدارةتطبیقتواجهالتيالمعوقات
علىالتغلبخلالهامنیمكنالتيالمقترحاتتعرفتها  وووكیلاالمدارسمدیرات
اعتمـدت الدراسـة علـى و، المدرسـیةالإدارةفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیـقمعوقـات

مـنالدراسـةمجتمـعوكانـت أداة الدراسـة اسـتبانة طبقـت علـى المـنهج الوصـفي ،
الریـاضمدینـةشـمالفـيللبنـاتالأهلیـةیـةالثانوالمـدارسووكـیلاتمدیراتجمیع
.فرد ) ٨١(والبالغ

بـشدةموافقـونالدراسـةمجتمـعأفـرادأنوتوصـلت الدراسـة إلـى نتـائج منهـا 
علـىموافقـون، وأنهم المدرسیةالإدارةأداءتحسینفيالإلكترونیةالإدارةدورعلى

بینت النتائج كما ، المدارسإدارةفيالإلكترونیةالإدارةتطبیقتواجهالتيالمعوقات
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لـدوربالنـسبةالدراسـةمجتمـعأفـرادبـینإحـصائیةدلالـةذاتفـروقتوجـدلاأنـه 
تطبیقهـاتواجـهالتـيوالمعوقاتالمدرسیةالإدارةداءأتحسینفيالالكترونیةالإدارة
للحاسـبالتدریبیـةالـدوراتأوالخبـرةأوسـنواتالعلمـيالمؤهـلمتغیـرات إلـىتعزى

.ليالآ
بالبنیــةوخرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصــیات والمقترحــات منهــا الاهتمــام

مـنالإلكترونیـةلـلإدارةللتحـولالمـدارسإداراتتـشجیعوالثانویـةللمـدارسالتحتیـة
للمـدارسالتنظیمیـةالهیاكـلفـيتغیـراتإحـداثوللعـاملینالحـوافزمـنحخـلال

.ترونیةالإلكالإدارةلتطبیقالتعلیمیةوالإدارات
:)٢٠١١(دراسة الأسمري -٨

ومتطلبــات المدرسـیةالإدارةفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیقـات" بعنـوان 
هـدفت الكـشف، "الریـاضبمدینـةالثانویـةالمـدارسمـدیرينظـروجهـةمنتطویرها

تعـرف، الریـاضبمدینةالثانویةالمدارسفيالإلكترونيالإدارةتطبیقاتواقععن
الإدارةتطـویرمتطلبـاتتحدیـدوالإلكترونیـةالإدارةتطبیـقتواجـهلتـياالمعوقـات

فـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیقتجاهالوعيزیادةو، المدرسیةالإدارةفيالإلكترونیة
توظیـفخـلالمـنالمدرسـیة،الإدارةتطـویرفـيالإسـهاموالمدرسـیةالإدارةمجـال

.الإلكترونیةالإدارةلتطبیقاتالمدیرین
والأهلیـةالحكومیـةالثانویـةالمـدارسمـدیريمـنالدراسـةمجتمـعتكـون

واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج.ًمـدیرا) ١٩٣(وعـددهمبمدینـة الریـاض،النهاریـة
.سة استبانةالمسحي وكانت أداة الدراالوصفي

الإلكترونیـةالإدارةتطبیقـاتأغلـبأن: الدراسـةهـذهنتائجأبرزمنوكان
المعوقـاتبعـضضـعیفة ، وأن هنـاكالریـاضبمدینـةالثانویـةالمـدارسإداراتفـي

بمدینـةالثانویـةالمـدارسإداراتفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیـقمـنتحـدالتـي
.الریاض

سـنواتلمتغیـرًوفقـاإحـصائیةدلالـةذاتفروقكما بینت النتائج أنه یوجد
الإدارةتطـویرمقترحـات" وربمحـیتعلـقفیمـاوذلـكالمدرسـیةالإدارةفـيالخبـرة
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الإدارةتطبیقـاتواقـع"بمحـوریتعلـقفیمـافـروقیوجـدلابینمـا."الإلكترونیـة
." الإلكترونیةالإدارةتطبیقمعوقات" ومحور" الإلكترونیة

الخطـطالعلیـاالإدارةتـضعأن: وخرجت الداسة بعدد من التوصیات منهـا 
العـام ، وتـدریبالتعلـیممـدارسفـيلكترونیـةالإالإدارةلتطبیـقالمناسـبةالإجرائیـة
الإلكترونیة ، واعتمادالإدارةتطبیقاتعلىًتطبیقیاًعملیاًتدریباوالمعلمینالإداریین
، والتعلـیمالتربیـةوزارةفـيالمختلفـةالتعـاملاتفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیقـات

.الإلكترونیةةالإدارتطبیقفيالمتقدمةالدولتجاربمنالاستفادةو
:) م٢٠١٠(خلوف دراسة -٩

فيالثانویةالحكومیةالمدارسفيالإلكترونیةالإدارةتطبیقواقع" بعنوان 
واقـعتعـرفالدراسـةهـدفتو"والمـدیراتالمـدیریننظـروجهـةمـنالغربیـةالـضفة
مـنالغربیـة،الـضفةفـيالثانویـةالحكومیـةالمـدارسفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیـق
الجـنس،(الدراسـةمتغیـراتأثـربیانإلىبالإضافةوالمدیرات،المدیریننظروجهة

وموقـعالجغرافـي،والموقـعالتخـصص،ومجـالالعلمـي،والمؤهـلالإداریـة،والخبـرة
تطبیـقواقـعفـيالإلكترونیـةالإدارةمجـالفـيالتدریبیـةالـدوراتوعـددالمحافظـة،

.الإلكترونیةالإدارة
الحكومیـةالمـدارسومـدیراتمـدیريجمیـعمـنالدراسـةمجتمـعّتكـونو

عینـةوتكونـتومـدیرة،ًمـدیرا) ٦٥٢(عـددهموالبـالغالغربیـة،الـضفةفـيالثانویـة
.الدراسـةمجتمـعمـن%) ٤٩.٤(یقـاربمـاأيومـدیرة،ًمـدیرا) ٣٢٢(مـنالدراسـة

.بانةاستواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي وكانت أداة الدراسة 
مـنخفضواقـعأن هنـاك: منهـاعـدد مـن النتـائجإلـىالدراسـةتوصـلتو

مـنالـضفة الغربیـة،فـيالثانویـةالحكومیـةالمـدارسفـيالإلكترونیـةالإدارةلتطبیق
واقـعفـيإحـصائیةدلالـةذاتفـروق، وأنـه توجـدوالمـدیراتالمـدیریننظـروجهـة
الغربیـة تعـزىالـضفةفـيالثانویـةمیـةالحكوالمـدارسفيالإدارة الإلكترونیةتطبیق
حملـة الماجـستیرولـصالحالعلميالمؤهلولمتغیر، الذكورولصالحالجنسلمتغیر
التدریبیـة الـدوراتعـددولمتغیـرالمدینـة،ولـصالحالجغرافـيالموقـعولمتغیـر، فأعلى
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فـيثـرأكأوواحـدةتدریبیـةدورةتـدربواالـذینولـصالحالإلكترونیةالإدارةمجالفي
أوالإداریـة،الخبـرةلمتغیـراتعـزىتُفـروقتوجـد، فیمـا لاالإلكترونیةمجال الإدارة

.المحافظةموقعأوالتخصص،مجال
المـدیرینتـدریبفـيالإسـراعوخرجـت الدراسـة بعـدد مـن التوصـیات منهـا

المدرسـيالعمـلفـيالإلكترونیـةالإدارةاسـتخدامعلـىعامـةوالمعلمـینخاصـة
تـداولیـسهللمـاالإنترنـت،بـشبكةالمـدارساشـتراكضـرورةو، والفنـيالإداري

داخلیـةشـبكاتتأسـیسعلـىوالعمل، الوزارةأووالمدیریةالمدارسبینالمعلومات
.المدارسفي

الاجنبیة الدراسات 
)Others&Seresht,2008(دراسة سیرشت وآخرون - ١

حـدیات التـي تواجـه تطبیـق هدفت الدراسة إلى مراجعة وتحلیل المعوقـات والت
الإدارة الإلكترونیــة فــي المؤســسات العامــة والخاصــة والتجاریــة فــي جمهوریــة ایــران ، 

ة ابعــاد هــي الإداریــة والانــسانیة والثقافیــة تحیــث تــم تــصنیف هــذه المعوقــات إلــى ســ
ــــة والتكنولوجیــــة والبیئیــــة ، حیــــث اعتمــــد البــــاحثون علــــى اســــلوب المــــنهج  والتنظیمی

) ٢٠٠(لي وكانت أداة الدراسة استبانة تـم تطبیقهـا علـى عینـة قوامهـا الوصفي التحلی
.شخص من الخبراء في مختلف القطاعات 

أن العــائق الثقــافي هــو التحــدي الأكبــر :وتوصــلت الدراســة إلــى نتــائج منهــا 
للإدارة الإلكترونیة ثم العائق التنظیمـي ثـم العـائق الإداري ثـم البیئـي ثـم الانـساني ثـم 

واوصــت الدراســة بــضرورة تطــویر البنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــات التكنولــوجي
.والاتصالات وتحفیز وتدریب الموظفین والمدراء للتطبیق الفعال للإدارة الإلكترونیة 

)Joseph,2008( دراسة جوزیف- ٢
تكاملبمجاللقیتعفیماالثانویةالمدرسةمدیرودورنظرةوجه: بعنوان 

المتحـدةالولایـات ،" المـدیردورتـأثرودرجـةالثانویـة مدرسـةالفـيالتكنولوجیـا
الثانویـة المدرسـةمـدیردكرتغیرعلى كیفیةالتركیزإلىهدفت الدراسة .الأمریكیة

استخدام التكنولوجیـا فـي مجـال عملـه ، وتحدیـد نقـاط الـضعف والقـوة والمعیقـات عند
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واعتمـدت لمدرسـة بولایـة بنـسلفانیا ، مدیر االتكنولوجیة التي تؤثر على التعلیم وعلى
قابلــــة مــــع مــــدیري المــــدارس وصــــفي وكانــــت أداة الدراســــة مالدراســــة علــــى المــــنهج ال

.الثانویة
أن التكنولوجیـا مفیـدة فـي إنجـاز المهــام : وتوصـلت الدراسـة إلـى نتـائج منهـا 

ــــة مثــــل تعــــرف معلومــــات الطالــــب وتحلیــــل معطیــــات الاختبــــارات والاتــــصال  الیومی
كبیـــــرة فـــــي تحـــــسین إصـــــدار ن وأولیـــــاء الأمـــــور ، وانهـــــا تـــــساعد وبدرجـــــةبـــــالموظفی
، كما بینت الدراسـة أن اهـم معوقـات إدخـال التكنولوجیـا فـي إدارة المـدارس التعلیمات

. تتمثل في التمویل ومقاومة الموظفین للتغیر وسوء البنیة التحتیة للمدارس

)Pardo&a. Garc-Gil,0052(دراسة جیلد جارس وباردو - ٣
خـلالمـنالإلكترونیـةالحكومـةنجـاحعوامـلعلـىالتعـرفالدراسـةهدفت

هناكأنإلىالدراسةهذهوأشارتالنظریة،الأسسلهذهأدوات عملیةعلىالتعرف
البیانـاتتحـدیات: منهـاالإلكترونیـةالحكومـةالتحـدیات لتطبیـقمـنمجموعـة

وتحـدیات،وتنظیمیـةإداریـةتحـدیاتتكنولوجیـا المعلومـات،تحـدیاتوالمعلومـات،
هـذهعلـىللتغلـبمـن الاسـتراتیجیاتمجموعـةإلـىالدراسـةانتهـتثـمبیئیـة،

الأعمـالحالـةواسـتخدامتكـوین، إسـتراتیجیةالقیمـةقیـاسإسـتراتیجیة: التحـدیات
الاختبـار، إسـتراتیجیةالتمهیدیـةالأعمـالحالـة، إستراتیجیةتكنولوجیةلمشروعات

المعلوماتلتكنولوجیاالذكي
)Russell,2004(روسیلدراسة - ٤

تقـدمهاالتـيالحلـولمـنالمدارس الاستفادةمرشدویستطیعكیف" بعنوان 
.الولایات المتحدة الأمریكیة ."نوعیةدراسة:الإلكترونیةالإدارة

ومـدىالعمـل،فـيالإلكترونیـةالإدارةإسـهاماتتعـرفإلىالدراسةوهدفت
أوهـایو،فـيالخاصـةالاحتیاجـاتذويالطـلابمرشـديعلـىیجـابيالإتأثیرهـا

الباحـثواسـتخدمالمـدارس،فـيالإلكترونیـةالإدارةاسـتخدامتواجـهالتـيوالمعوقـات
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بموضـوعالعلاقـةذاتوالدراسـاتالكتـبعلـىبالاعتمـادالوثائقي،الوصفيالمنهج
.الدراسة

تـسهمالإلكترونیـةالإدارةنأ: منهـاالنتـائجمـنعـددإلـىالدراسـةوتوصـلت
العملیـةمـنالمـستفیدینرضـاوتحقیـقالتكـالیف،وتقلیـلالإنتاجیـة،زیـادةفـي

والتخلصالداخلیة،وخدماتهاالعملیاتفاعلیةوتحسینالمشاركة،وزیادةالتعلیمیة،
أن، والجهـدتوفیرإلىیؤديماآلي،بشكلالخدماتوتقدیمالورقیة،الأعمالمن

الاحتیاجـاتذويالطـلابمرشـديمهـامعلـىًإیجابـاتـؤثرالإلكترونیـةةالإدار
مقابلـةفـياسـتغلالهیمكـنإضـافي،وقـتتـوفیرطریـقعـنوذلـكالخاصـة،

داخـلالاسـتماراتمعالجـةمـنبـدلا لوجـهًوجهـاطالـبلكـلالخاصـةالاحتیاجـات
علـىصرفتُالتيالفائضةالتكالیفبمنافعالمدرسةانتفاعإلىیؤديماالمكاتب،
علـىللتركیـزالطـلابلمرشـديالفرصـةوٕاتاحـةالتخـزین،وأمـاكنالورقیـةالأعمـال

مـنبـالطلابالخاصـةللمـستنداتالآلـيالنقـلفـيتـساعدكمـاالأكـادیمي،نمـوهم
قلـةالإلكترونیـةالإدارةاسـتخداممعوقـاتمـن، وأن ودقـةبـسرعةأخـرىإلـىمدرسـة

.ریبیةالتدالدوراتوقلةالتمویل،
)Chrestopher,2003(دراسة كریستوفر - ٥

وهــدفت الدراســة إلــى تعــرف مــدى تــأثیر اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات مــن 
قبـــل مـــدیري المـــدارس الثانویـــة فـــي عملیـــة صـــنع القـــرار فـــي المـــدارس الحكومیـــة فـــي 

.مقاطعة فرجینیا 
مـــدیرا ، وكانـــت أداة الدراســـة اســـتبانة ،) ١٣٢(وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن

وتوصــــــلت الدراســــــة إلــــــى نتــــــائج منهــــــا أن المــــــدیرین الــــــذین یــــــستخدمون تكنولوجیــــــا 
المعلومــــات یمتلكــــون ســــلوكیات إداریــــة تنظیمــــة حدیثــــة ، وذلــــك یمكــــنهم مــــن صــــنع 
القــرارات الملائمــة ، كمــا أظهــرت النتــائج وجــود علاقــة إیجابیــة لاســتخدام تكنولوجیــا 

.ظیم الصف المعلومات من قبل المعلمین بالإدارة الصفیة وتن
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)White,2001(وایتدراسة - ٦
باسـتعمالیتعلـقفیمـاأوهایوفيالمتوسطةالمدارسمدیريآراء" :عنوانب
آراء مـدیريمعرفـةالدراسة الـىهدفت." المدرسیةالإدارةفيوتطبیقاتهاالحواسیب
ارةالادفيوتطبیقاتهاالحواسیبیتعلق باستعمالفیمااوهایوفيالمتوسطةالمدارس

)٦٢٧(إلـىبالبریـدأرسـلتحیـثللدراسـة،أداةالاسـتبانةالباحـثواستخدمالمدرسیة 
%) ٤٤(بنسبةأياستبانة)٢٢٧(منهاواسترجعأوهایو،فيأساسیةمدرسةمدیر

.التحلیليالوصفيالمنهجالباحثواستخدم
الأساسـیةالمـدارسمـدیريأننتـائج منهـا عـدد مـن الوتوصلت الدراسة إلى 

فيالحواسیباستخدامأهمیةحولالآراءمنمختلفةدرجاتلهمكانتأوهایو،يف
الحواسیباستخدامیفضلونحدیثي التعینالأساسیةالمدارسمدیريأنإذالإدارة،
فـيالحواسـیباسـتخدامدونحـولتمعوقـاتهناك، وأن أقدمهمممنأكبربدرجة

علـىالمـدیرینیبتـدروقلـةالحواسـیب،راءلـشاللازمـةالمالیةالمواردكنقصدارةالإ
.المختلفةالحاسوبیةالبرامجاستخدام

") Barrett.2001(باریت" دراسة - ٧
"الإداریةالمعلوماتلأنظمةالمدیریناستخدامفيالمؤثرةالعوامل" بعنوان 

مـدیرياسـتخدامفـيالمـؤثرةالعوامـلمـنالتحقـقعلـىالدراسـةهـذهركـزتحیـث
مـستوىالاستقـصاءعنتـمذلـكولتحقیـقالإداریـة،المعلومـاتنظمـةلأالمـدارس
وخبـرةالإداریـة،المعلومـاتنظـاممـنالإفـادةوسـنواتوالعمـر،والجـنس،المدرسـة،
واستخدامهاووظیفتهاونوعیتها،الإداریة،المعلوماتنظاماستعمالوتكرارالمدیر،

.كمتغیرات
والـذینتكـساس،فـيومیـةالحكالمـدارسمـدیريعلـىالدراسـةوطبقـت

ومـدیرة،مـدیرا) ٣٢٧( الدراسـةعینـةوبلغـتالإداریـة،المعلومـاتنظـمیـستخدمون
المتعـددة،المتغیـراتبـینالعلاقـةلدراسةوالوصفيالإحصائيالتحلیلاستخداموتم

.للدراسةًأداةالاستبانةالباحثواعتمد
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نظـمیـستخدمونالـذیندیرونالمـمنهـا أن النتـائجعـدد مـن إلـىالدراسـةوتوصـلت
المعلومـاتنظاموفائدةالاستعمال،سهولةیدركونسنواتلعدةالإداریةالمعلومات

.القراراتخاذفيدعمهمفيالإداریة
بـینالإداریـةالمعلومـاتنظـاممـنالفائـدةفـيواضـحاخـتلافهنـاكوأن 

الثانویـةلمـدارسافمـدیروالثانویـة،المـدارسومـدیريالأساسـیة،المـدارسمـدیري
أعمالهمإنجازفيیساعدهمكيالإداریةالمعلوماتنظمعلىكبیربشكلاعتمدوا
المعلومـاتنظـم، كمـا بینـت الدراسـة أن الأساسیةالمدارسمدیريمنأكبربدرجة

:هـيذلـكفـيالمـؤثرةالعوامـلوٕانأعمـالهم،إنجـازفـيالمـدیرینتـساعدالإداریـة
.الإداریةالمعلوماتملنظاستخدامهموتكرارم،وخبرتهالمدیرینمهارة

)Telem,2000(دراسة تیلیم - ٨
بعنوان حوسبة الإدارة المدرسـیة وهـدفت الدراسـة تعـرف تـأثیر حوسـبة الإدارة 

مـدیري المنـاطق التعلیمیـة والتغیـرات الفنیـة الثانویـة علـى دور في المـدارس المدرسیة 
وكیفیــة التعامــل معهــا ، وأجریــت الدراســة المهمــة والمــؤثرة فــي المعلومــات المدرســیة 

.على مدیري عشرة مناطق تعلیمیة في فنزویلا 
حیث ساعد الإدارة المدرسیة اسة إلى نتائج منها أن الحاسوب یوتوصلت الد

له تأثیر واضح في ستة مجالات إداریة تخص مدیر المنطقة التعلیمیة وما یتبعه أن 
المــساءلة وتقیــیم : وهــذه المجــالات هــي ویــة مــدیر المدرســة الثانلومهــام لاعمــامــن 

ٕعملیــــة التــــدریس وتقیــــیم الإشــــراف ، ووجــــود تغذیــــة راجعــــة فوریــــة ، وامكانیــــة تنفیــــذ 
.الاجتماعات بشكل متواصل والمشاركة في صنع القرار 
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ةــــــــــراءات الدراســــــــــــــإج

ة ـــــــج الدراسـهـــــــــــــمن
داف الدراســة قــام الباحــث بإســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي ، لتحقیــق أهــ

،وصـفا دقیقـابوصـفهاالواقـع ویهـتمفـيتوجـدكمـاالظاهرةدراسةعلىالذي یعتمد
كیفیـا ، فـضلا عـن أن هـذا المـنهج هـو المناسـب تعبیـراأوكمیـاتعبیـراعنهـاویعبـر

ي تواجــه إدارة مـــدارس الوقــوف علــى المعوقــات التــلطبیعــة هــذه الدراســة ، حیــث تــم 
ـــة الكویـــت ـــانوي بدول ـــیم الث ـــةالتعل ـــوافر فـــي تطبیـــق الإدارة الإلكترونی وتعـــرف مـــدى ت
، ومن ثـم أمكـن تحلیـل وتفـسیر البیانـات والوصـول إلـى متطلبات تطبیق هذه الإدارة 

.نتائج وتوصیات الدراسة 

ها ـــــــــة وخصائصـــــة الدراســــــــــــع وعینــــــــــــمجتم

مدیر) ١٣٦(والبالغ قوامه نظرا لصعوبة الوصول لكل أفراد مجتمع الدراسة 
ـــك ٢٠١٢/ ٢٠١١للعـــام الدراســـي مدرســـةومـــدیرة ـــا وذل لمـــا جـــاء بالمجموعـــة ًوفق

تــم اختیــار عینــة عــشوائیة تمثــل المجتمــع قــدف، بدولــة الكویــتالاحــصائیة للتعلــیم ، 
بدولة الكویت بمختلف المناطق التعلیمیة نوي من مدیري ومدیرات مدارس التعلیم الثا

مـع مـن المجت% ٧٥وبما یمثـل اً ومدیرةمدیر) ١٠٢(حیث بلغ اجمالي عینة الدراسة 
ن التكــرارات والنــسب یوتــم وصــف عینــة الدراســة بالجــدول التــالي الــذي یبــ، الأصــلي 

:ا یلي ًالمئویة لتوزیع أفراد العینة تبعا لمتغیرات الدراسة المستقلة ، وذلك كم
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)١(جدول رقم 
ن توزیع أفراد عینة الدراسة الكلیة وفقا للمتغیرات التصنیفیةییب

المنطقة

الاحمديالفروانیةالجهراءمبارك الكبیرحوليالعاصمة
%النسبةالمجموع

٨٨٧٧٧١١٤٨٤٧.١ذكور الجنس

٨٨٧١٠٨١٣٥٤٥٢.٩اناث

اقل 

٥من

سنوات

٣٤٥٤٩١١٣٦٣٥.٣

٨-٥

سنوات
٦٦٤٧٣٨٣٤٣٣.٣

٩-

١١

سنة

٢٢١٣١٢.٧-٢٣٤

الخبرة

١٢

فأكثر
٥٣١٦١٣١٩١٨.٦

دراسات 

علیا
١٢٦٤٤٣٢٠١٩.٦

التعلیم

روبكال

/یوس

لیسان

س

١٥١٤٨١٣١١٢١٨٢٨٠.٤

١٦١٦١٤١٧١٥٢٤ اجمالي المنطقة

١٥.٧١٥.٧١٣.٧١٦.٧١٤.٧٢٣.٥

١٠٢١٠٠
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عـن عـدد أكبـرمن الإناث یتبین أن عینة الدراسة ) ١(باستقراء الجدول رقم 
مــن حجــم ) %٥٢.٩(مــدیرة وبنــسبة ) ٥٤(مــدیرات المــدارس عــدد الــذكور حیــث بلــغ 

) %٤٧.١(وبما یمثـل ًمدیرا) ٤٧(برین الذكور فیما جاء عدد المدیعینة الدراسة ، 
ظیفـــة فــي أداء وخبــرة عینــة الدراســة عــدد ســنوات زت فیمــا تركــ، مــن عینــة الدراســة 

وعـــــدد %)٣٥.٣(وبنـــــسبة بلغـــــت )ســـــنوات٥(أقـــــل مـــــن فـــــي عـــــدد مـــــدیر مدرســـــة 
أن غالبیــة عینــة الدراســة یحملــون ، كمــا تبــین )%٣٣.٣(ســنوات وبنــسبة)٨إلــى ٥(

، فیمــا )%٨٠.٤(مــؤهلا دراســیا یتمثــل فــي البكــالوریوس أو اللیــسانس وبنــسبة مئویــة
) ٢٤(فــي مــدارس منطقــة الأحمــدي التعلیمیــة وبعــددوجــود عینــة الدراســةكــان تركــز

فیمـــا تقاربـــت نـــسب تواجـــد عینـــة الدراســـة فـــي بـــاقي ) %٢٣.٥(وبنـــسبةمـــدیرا ومـــدیره
%) .١٤.٧( و% ) ١٦.٧( لتعلیمیة فیما بیناالمناطق 

):الإستبانة (أدة الدراسة 
علىاشتملتستبانةامتصمیتملتحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها 

:جزئین
الجــنس ، الخبــرة ( وتــضمنت البیانــات الأولیــة لعینــة الدراســة:الجــزء الأول - 

أخـر مؤهـل دراسـي حاصـل ، فـي الإدارة المدرسـیة الوظیفیة
.)التابع لهاعلیه ، المنطقة التعلیمیة

ـــاني -  ـــوافر متطلبـــات " محـــاور الدراســـة المحـــور الأول :الجـــزء الث درجـــة ت
"ق الإدارة الإلكترونیـــة فـــي مـــدارس التعلـــیم الثـــانويتطبیـــ

معوقـــــات " عبـــــارة ، والمحـــــور الثـــــاني ) ١٩(علـــــى وشـــــمل
ـــــیم  ـــــي إدارة مـــــدارس التعل ـــــة ف ـــــق الإدارة الإلكترونی تطبی

.عبارة ) ٤٤(عبارة  باجمالي ) ٢٥(وشمل "الثانوي
صدق الأداة -أ

سـوفأنهـانمـوالتأكـد) الـصدق الظـاهري ( الدراسـة أداةصـدقمـنللتحقـق
فـي ) الاسـتبانة(قیاسـه قـام الباحـث بعـرض أداة الدراسـة أجـلمـنأعـدتمـاتقـیس

صــــورتها المبدئیــــة علــــى مجموعــــة مــــن المحكمــــین ذوي الإختــــصاص والخبــــرة مــــن 
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٣٤٤

العدد الثاني

أعــضاء هئیــة التــدریس بجامعــة الكویــت والهئیــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب ، 
أنمـنلمحاور الدراسة فضلا عـن التحقـقبهدف تحدید صلاحیة الفقرات وانتمائها 

أســلوب الــصیاغة حیــثمــناحتوتهــا الاســتبانة صــالحة ومناســبةالعبــارات التــي
بإبـداءالمحكمـونالـسادة، وقـامالوضـوح،الأهمیـة،الـشمولیة،والسلامة اللغویـة

الباحـث اسـتجابوقـدالاسـتبانة وفقراتهـامحـاورحـولومقترحـاتهمملاحظـاتهم
مـنمقترحـاتهمضوءالتعدیلات فيوأجرىالمحكمینالسادةومقترحاتلملاحظات

. وتعدیلوٕاضافةحذف
ثبات الأداة - ب

مـاإذاتقریبـاالنتـائجنفـسللتأكد من ثبات الأداة والتحقق من أنها سـتعطي
متماثلة استخدم الباحث معامل ثبات ألفا كرونباخ تحت ظروفمرةمنأكثرطبقت

الـدنى لمعامـل الثبـات مقارنـة بـالطرق الأخـرى وقـد بلـغ معامـل حیث انه یعطي الحـد
) الاسـتبانة(، ویتبین من حـساب معامـل الثبـات أن أداة الدراسـة )٢(ثبات الاستبانه 

تتمتع بدرجة عالیة من الثبات وأنها ستحقق الغرض الذي وضعت من اجله وبالتالي
الوثـوق بهـا، والجـدول رقـم والنتـائج التـي سـیتم الوصـول إلیهـاعلـىالاعتمـادیمكـن

.یوضح معامل الفا كرونباخ ) ٢(
)٢(جدول 

معاملات الثبات لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل

المحور
عدد 

عباراتال
قیمة ألفا كرونباخ

درجة توافر متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 
مدارس التعلیم الثانوي

١٩٠.٨٧٨

ترونیة في إدارة مدارس معوقات تطبیق الإدارة الإلك
التعلیم الثانوي

٢٥٠.٩٤٠

٤٤٠.٩٢٢الإستبانه ككل
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فلاح ضویحي السویري.د

ا ــــــة ومناقشتهــــج الدراســـــــــــــــــنتائ
سیتم عرض نتائج الدراسة ومناقـشتها مـن خـلال الإجابـة عـن اسـئلة الدراسـة  

: كما یلي 
ــة الــسؤال الأول ؤال الأول والــذي الــسمــن اســئلة الدراســة للإجابــة عــنإجاب

مـــا درجـــة تـــوافر متطلبـــات تطبیـــق الإدارة الإلكترونیـــة بمـــدارس التعلـــیم " یــنص علـــى 
؟"الثانوي بدولة الكویت من وجهة نظر عینة الدراسة

بحــــساب التكــــرارات والنــــسب المئویــــة والمتوســــطات الحــــسابیة قــــام الباحــــث
بـــــات تطبیـــــق الإدارة متطلبالمحـــــور الأول المتعلقـــــة لعبـــــارات والإنحرفـــــات المعیاریـــــة 

.یوضح ذلك )٣(والجدول رقم الإلكترونیة بمدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویت
)٣(جدول 

والانحرافات المعیاریةالحسابیة التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات 
المتعلقة متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة بمدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویت

درجات الموافقة
ةالعبارم

أدريلا بدرجة كبیرةبدرجة كبیرة جدا
بدرجة 

ضعیفة

بدرجة

ضعیفة جدا

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعیاري

الترتیب

٨٣-٢٣٦٨ك

١

ـــــــــوافر بالمدرســـــــــة  یت

یــة  أجهــزة حاســوب كاف

ــــــــــــــــــــــــق الإدارة  لتطبی

الالكترونیة

%٧.٨٢.٩-٢٢.٥٦٦.٧

٣.٩٨٠.٩٠

٢

١٧٦٣٤١١٧ك

٢

تخـــــــصص المدرســـــــة 

جهـــاز هـــاتف لإعـــلام 

اولیاء الأمـور بكـل مـا 

یخــص أبنــائهم دراســیا 

.

%١٦.٧٦١.٨٣.٩١٠.٨٦.٩

٣.٧١١.٠٩

١٠
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٣٤٦

العدد الثاني

١٩٤٩٢٢٤٨ك
٣

توجد بالمدرسة شـبكة 

انترنت عالیـة الـسرعة 

.%١٨.٦٤٨.٠٢.٠٢٣.٥٧.٨

٣.٤٦١.٢٦

١٤

١٣٦٠٢٢٠٧ك

٤

بـــرامج لـــدى المدرســـة 

ــــــي مجــــــال  ــــــدریب ف ت

التقنیـــــــــــة الإداریـــــــــــة 

.الحدیثة 

%١٢.٧٥٨.٨٢.٠١٩.٦٦.٩
٣.٥١

١.١٥١٢

٢١٥٩٤١٥٣ك

٥

ًتمتلك المدرسة موقعـا 

ًإلكترونیـــا خـــاص بهـــا 

علـــــــــــــــى الـــــــــــــــشبكة 

.العنكبوتیة

%٢٠.٦٥٧.٨٣.٩١٤.٧٢.٩

٣.٧٨١.٠٣

٨

١٨٤٩٨١٨٩ك

٦

تـــــــــــرتبط المدرســــــــــــة 

ـــــــــــإدارة إلكت ـــــــــــا ب رونی

التعلــــــــــــیم الثــــــــــــانوي 

بالمنطقة التعلیمیة 

%١٧.٦٤٨.٠٧.٨١٧.٦٨.٨
٣.٤٨١.٢٢

١٣

٢٤٥٦٦٤١٢ك

٧

یوجد بالمدرسـة جهـاز 

لإنجــــــــاز ) تلفــــــــاكس(

.الأعمال الإداریة 
%٢٣.٥٥٤.٩٥.٩٣.٩١١.٨

٣.٧٥١.٢١

٩

٢٧٥٦١٧١١ك

%٢٦.٥٥٤.٩١.٠٦.٩١٠.٨

%٢٦.٥٥١.٠٥.٩١٥.٧١.٠
٨

توفر المدرسـة صـفحة 

علـــــــى هــــــاخاصــــــة ب

شـــــــــبكات التواصـــــــــل 

١٦.٧٤٥.١٣.٩٢٤.٥٩.٨%الاجتماعي

٣.٧٩١.٢٢

٧
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التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )٣( تابع الجدول 
ت تطبیق الإدارة الإلكترونیة بمدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویتمتطلباالمتعلقة 

درجات الموافقة العبارةم
بدرجة بدرجة كبیرة جدا

كبیرة

بدرجة لا أدري

ضعیفة

بدرجة

ضعیفة 

جدا

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعیاري

الترتیب

٣٠٤٨٥١٥٤ك تنشر إدارة المدرسة ٩

الوعي بین العاملین 

ق بأهمیة تطبی

.الإدارة الإلكترونیة 

%
٢٩.

٤
٤٧.١٤.٩١٤.٧٣.٩

٣.٨

٣

١.١٣

٦

٢٧٥٢٦١٦١ك تقدم المدرسة ١٠

للعاملین بها دورات 

تعمل على تنمیة  

مهارة قیادة 

.الحاسوب 

%
٢٦.

٥
٥١.٠٥.٩١٥.٧١.٠

٣.٨

٦

١.٠٢

٥

٢٣٤٦٤٢٦٣ك تمتلك المدرسة ١١

شبكة داخلیة تربط 

.لعاملین بالإدارة ا
%

٢٢.

٥
٤٥.١٣.٩٢٥.٥٢.٩

٣.٥

٩

١.١٨

١١

٣٤٥٣١٨٦ك لدى المدرسة برید ١٢

الكتروني خاص بها
%

٣٣.

٣
٥٢.٠١.٠٧.٨٥.٩

٣.٩

٩

١.٠٩١

١٧٤٦٤٢٥١٠ك یتوافر بالمدرسة ١٣

مبرمجین لتوفیر 

البرامج الإلكترونیة 
%

١٦.

٧
٤٥.١٣.٩٢٤.٥٩.٨

٣.٣

٤

١.٢٩١٦
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لانجاز المهام 

.الإداریة 

٣١٥٣٣١٢٣ك تستخدم إدارة ١٤

المدرسة الكامیرات 

لمتابعة مداخلها 

.ومخارجها 

%
٣٠.

٤
٥٢.٠٢.٩١١.٨٢.٩

٣.٩

٥

١.٠٤

٣

٢٦٥٩٤١١٢ك أجید التعامل مع ١٥

.الشبكة العنكبوتیة 
%

٢٥.

٥
٥٧.٨٣.٩١٠.٨٢.٠

٣.٩

٤

٠.٩٥

٤

١٦٤١٣٣٢١٠ك تقدم إدارة المدرسة ١٦

حوافز للمتمیزین 

من العاملین في 

مجال العمل 

.الإلكتروني 

%
١٥.

٧
٤٠.٢٢.٩٣١.٤٩.٨

٣.٢

١

١.٣١

١٨

٩٢٧٢٤٧١٧ك یتوفر لدى إدارة ١٧

المدرسة المیزانیة 

الكافیة لتصمیم 

وتطویر البرامج 

از الإلكترونیة لإنج

.أعمالها 

%٨.٨٢٦.٥٢.٠٤٦.١١٦.٧

٢.٦

٥

١.٢٨

١٩

١١٤٨٤٣٠٩ك توفر إدارة المدرسة ١٨

أنظمة متطورة 

لحمایة بیاناتها من 

.أي اختراق 

%
١٠.

٨
٤٧.١٣.٩٢٩.٤٨.٨

٣.٢

٢

١.٢٣

١٧
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١٦٤٧٨٢٢٩ك

١٩

توجد طرق مختلفة 

لاستعادة بیانات 

ا المدرسة حال تلفه

أو تعطل اجهزة 

.الحاسوب بها 

%
١٥.

٧
٤٦.١٧.٨٢١.٦٨.٨

٣.٣

٨

١.٢٤

١٥

٣.٦المحور ككل

٠

٠.٦٥

ــــى أن ) ٣(باســــتقراء الجــــدول رقــــم  یتبــــین أن أفــــراد عینــــة الدراســــة اتفقــــوا عل
افرة متـــومتطلبــات تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة بمــدارس التعلـــیم الثــانوي بدولــة الكویــت

نحراف بـــــإو) ٣.٦٠( بدرجــــة متوســـــطة ، حیـــــث بلـــــغ المتوســــط الكلـــــي للاســـــتجابات
).٠.٦٥(معیاري قدره 

، فقـد جـاء فـي تـوافر هـذه المتطلبـاتغیر أن أفراد العینة اختلفوا في ترتیب 
التـــي والمتطلبـــات المتـــوافرة لتطبیـــق الإدارة الإلكترونیـــة بمـــدارس التعلـــیم الثـــانوي أول 

والـــذي ) ١٢(البنـــد رقـــمفـــي المتطلـــب المتـــضمنافـــراد العینـــة تحظـــى برضـــا وكفایـــة
بمتوســــط حــــسابي بلــــغ و" لــــدى المدرســــة بریــــد الكترونــــي خــــاص بهــــا"  یــــنص علــــى 

، وجــاء فــي ثــاني المتطلبــات المتــوافرة لتطبیــق الإدارة الإلكترونیــة بمــدارس ) ٣.٩٩(
" ي یـنص علـى لـذاو)١(التعلیم الثـانوي بالكویـت المتطلـب والمتـضمن فـي البنـد رقـم 

وبمتوســـــط " یتـــــوافر بالمدرســـــة أجهـــــزة حاســـــوب كافیـــــة  لتطبیـــــق الإدارة الالكترونیـــــة 
وجـــاء فـــي الرتبـــة الثالثـــة مـــن المتطلبـــات المتـــوافرة المتطلـــب ،) ٣.٩٨(حـــسابي بلـــغ 

تـستخدم إدارة المدرسـة الكـامیرات " والذي ینص علـى ) ١٤(المتضمن في البند رقم 
، وجـــاء فـــي الرتبـــة )٣.٩٥(وبمتوســـط حـــسابي بلـــغ " لمتابعـــة مـــداخلها ومخارجهـــا 
والـذي یـنص )١٥(المتطلب المتـضمن فـي البنـد رقـم الرابعة من المتطلبات المتوافرة

وجـاء ،) ٣.٩٤(بلـغ وبمتوسـط حـسابي "أجید التعامل مـع الـشبكة العنكبوتیـة" على



مجلة كلیة ریاض الأطفال جامعة الفیوم للدراسات التربویة والنفسیة

٣٥٠

العدد الثاني

نیــة فــي مــدارس فــى الرتبــة الخامــسة مــن المتطلبــات المتــوافرة لتطبیــق الإدارة الإلكترو
ـــة الكویـــت ـــم دول ـــد رق ـــب المتـــضمن فـــي البن ـــى ) ١٠(المتطل ـــذي یـــنص عل ـــدم " وال تق

وبمتوســط " المدرســة للعــاملین بهــا دورات تعمــل علــى تنمیــة  مهــارة قیــادة الحاســوب 
ـــغ  ـــوافرة لتطبیـــق ) ٣.٨٦(حـــسابي بل ـــات المت ـــسادسة مـــن المتطلب ـــة ال وجـــاء فـــي الرتب

تنـشر " والذي ینص على ) ٩( من في البند رقم الإدارة الإلكترونیة المتطلب المتض
ــــــــــوعي بــــــــــین العــــــــــاملین بأهمیــــــــــة تطبیــــــــــق الإدارة الإلكترونیــــــــــة  " إدارة المدرســــــــــة ال

) .٣.٨٣(وبمتوسط حسابي بلغ 
أن متطلبـــــات تطبیـــــق الإدارة هـــــذه النتیجـــــة المتمثلـــــة فـــــي ویعـــــزو الباحـــــث

ــیم الثــانوي بدولــة الكویــت إلــى أن متوســطةبدرجــة متــوافرةالإلكترونیــة بمــدارس التعل
تطبیق الجـودة الـشاملة فـي مدارسـهم بنـاء علـى إلى كثیر من مدیري المدارس یسعي 

التربیــة والتعلــیم الكویتیــة وزارة والمــؤتمرات التــي تنظمهــا والكتابــات الرســمیة توجیهــات 
ممــا جعـــل هنــاك حــرص مـــن ٢٠١٥واخرهــا مــؤتمر الجــودة الـــشاملة الثالــث مــارس 

ـــى م واكبـــة متطلبـــات تحقیـــق الجـــودة الـــشاملة ومنهـــا وجـــود موقـــع بعـــض المـــدراء عل
فـضلا عـن تـوافر للمدرسة عبر شبكة الانترنت وكذلك وجود ایمیـل خـاص بالمدرسـة

.  ها ومع شبكات التواصل الإجتماعي اجهزة الحاسوب وحسن التعامل مع
والتــي أكــدت أن) ٢٠١٣(وتتفــق هــذه النتیجــة مــع نتــائج دراســة المعیــوف 

بدرجـةتطبـقالالكترونیـةالإدارةأنعلـىالدراسـةعینـةأفـرادبـینقـةموافك هنـا
كمـا وتتفـق المجمعـة فـي محافظـةللبنـاتالحكومیـةالمـدارسفـي مـدیراتمتوسـطة

والتي أوضحت أن درجة اسـتخدام مـدیري المـدارس ) ٢٠١٢(ونتائج دراسة الرشیدي 
.ة كانت متوسطةالثانویة بالكویت للحاسوب وتطبیقاته في المهمات الإداری

المتطلبــات تــوافرا بمــدارس التعلــیم الثــانوي بدولــة اضــعف فیمــا جــاء فــي أقــل 
) ١٧(رقـــم الكویـــت لتطبیـــق الإدارة الإلكترونیـــة المتطلـــب المتـــضمن فـــي البنـــد رقـــم 

یتـــوفر لـــدى إدارة المدرســـة المیزانیـــة الكافیـــة لتـــصمیم وتطـــویر "  والـــذي یـــنص علـــى 
).٢.٦٥(وبمتوسط حسابي بلغ ".عمالها البرامج الإلكترونیة لإنجاز أ
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هــذه النتیجــة إلــى قلــة مــصادر التمویــل المخصــصة لــلادارة ویعــزو الباحــث
ــــة  الإلكترونیــــة ومتطلباتهــــا فــــلا یوجــــد بنــــد مخــــصص بمیزانیــــات مــــدارس وزارة التربی

، فــــــــضلا عــــــــن احتیاجــــــــات الإدارة للــــــــصرف علــــــــى متطلبــــــــات الإدارة الالكترونیــــــــة 
.یة كبیرة أكثر وأكبر من إمكانات المدرسة الالكترونیة لموارد مال

علــى أكــدت والتــي ) ٢٠١٣(نتــائج دراســة المعیــوف مــع وتتفــق هــذه النتیجــة
الإدارةتطبیقمتطلباتلتلبیةالتمویل اللازملتأمینالمختصةالجهاتضرورة دعم
الــصعوبات إلــى أن والتــي توصــلت ) ٢٠١٣(، كمــا وتتفــق ونتیجــة الهــور الالكترونیــة

طیـب دراسـة أول الـصعوبات التـي تواجـه تطبیـق الإدارة الالكترونیـة ، ونتـائج لیة الما
ضـعف التخصیـصات المالیـة لـدعم الإدارة هـانتائجحیـث بینـت ) ٢٠١٣(والقـصیمي 
.الإلكترونیة

مـــا أهـــم المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن إســـتخدام الإدارة الإلكترونیـــة فـــي إدارة ٢س
ت من وجهة نظر عینة الدراسة ؟مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكوی

)٤(الجدول 
للمعوقاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

التي تحد من إستخدام الإدارة الإلكترونیة في إدارة مدارس التعلیم الثانوي 
الكویتدولة ب

الترتیبالإنحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالمعوقاتم
٣.٣٨٠.٩٩٣المعوقات الإداریة١

٣.٣٤١.٠٨٤المعوقات الفنیة٢

٣.١٧١.١١٥المعوقات التقنیة٣

٣.٨٨١.٠٢١المعوقات المالیة٤

٣.٧٥١.٠٦٢المعوقات التشریعیة٥
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:ما یلي یتبین ) ٤(باستقراء الجدول رقم 
بدولـــة الكویـــت ول المعوقـــات التـــي تواجـــه مـــدیري مـــدارس المرحلـــة الثانویـــة أن أ-١

لكترونیـــة فـــي إدارة مدارســـهم هـــي المعوقـــات المالیـــة بمتوســـط دارة الإلتطبیـــق الإ
) ١.٠٢(وانحـــــــــــــــــــــــــراف معیـــــــــــــــــــــــــاري قـــــــــــــــــــــــــدره ) ٣.٨٨(حـــــــــــــــــــــــــسابي بلـــــــــــــــــــــــــغ 

:هذه النتیجة إلى ویعزو الباحث
.ضعف الموارد المالیة المخصصة لمدارس التعلیم الثانوي - 
.عدم تخصیص میزانیة مخصصة وموجهة للإدارة الإلكترونیة في المدارس - 
.كبیرة تفوق قدرات وامكانات المدارس تطلب الإدارة الإلكترونیة مبالغ مالیة ت- 

ودراسـة الهـور ) ٢٠١٣(وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة طیب وقصیمي 
والتـــي جـــاء فـــي نتـــائج كـــل مـــنهم أن المعوقـــات ) ٢٠٠٨(حمـــديودراســـة ) ٢٠١٣(

بیــــــق الإدارة رس فــــــي تطالمالیــــــة هــــــي أول المعوقــــــات التــــــي تواجــــــه مــــــدیري المــــــدا
,Joseph( ، وكذلك تتفق ونتائج دراسة جوزیفالإلكترونیة والتي بینت أن ) 2008

ونتائج دراسة . اهم معوقات إدخال التكنولوجیا في إدارة المدارس تتمثل في التمویل
الحواسیباستخدامدونتحولمعوقاتأن هناكوالتي بینت) White,2001(وایت
.الحواسیباللازمة لشراءلمالیةاالمواردكنقصالإدارةفي

والتـي جـاءت فیهــا ) ٢٠١٣(نتــائج دراسـة شـهاب تختلـف هـذه النتیجـة وفیمـا 
دراســـة الزهرانـــي و) ٢٠١٣(المعوقــات المالیـــة فــي الرتبـــة الثانیــة ، ودراســـة المعیــوف 

داســـة ونتـــائج ، ا المعوقـــات المالیـــة فـــي المرتبـــة الثالثـــة مـــوالتـــي جـــاءت فیه)٢٠١٣(
المدرسـة فـي فـيالتمویـلمـصادروالتـي جـاءت فیهـا محدودیـة) ٢٠١٣(المقحـم 

.خامس المعوقات 
أن ثــاني المعوقــات التــي تواجــه مــدیري مــدارس المرحلــة الثانویــة بدولــة الكویــت - ٢

لتطبیـق الإدارة الإلكترونیـة فــي إدارة مدارسـهم هـي المعوقــات التـشریعیة بمتوســط 
)١.٠٦(وانحـــــــــــــــــــــــــراف معیـــــــــــــــــــــــــاري قـــــــــــــــــــــــــدره ) ٣.٧٥(حـــــــــــــــــــــــــسابي بلـــــــــــــــــــــــــغ 

:هذه النتیجة إلىویعزو الباحث
.عدم وجود قانون لحمایة المعلومات وسهولة تتدولها بین الجهات الرسمیة - 
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ســـمیا فـــي عـــدم وجـــود تـــصریحات للمـــدراء بـــالتوقیع الالكترونـــي واعتمـــاد ذلـــك ر- 
. المعاملات المستندیة

.بیة قوانین ملزمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدارس وزارة الترعدم وجود - 
والتــي بینــت ) ٢٠١٣(وتتفــق هــذه النتیجــة مــع نتــائج دراســة طیــب وقــصیمي 

أن مـــن أهـــم المعوقـــات التـــي تواجـــه مـــدیري المـــدارس فـــي تطبیـــق الإدارة الإلكترونیـــة 
.المعوقات القانونیة والتشریعیة

المعوقــات التــي تواجــه مــدیري مــدارس المرحلــة الثانویــة بدولــة الكویــت أن ثالــث- ٣
بمتوســـط الإداریــة ة الإلكترونیــة فــي إدارة مدارســـهم هــي المعوقــات لتطبیــق الإدار

) ٠.٩٩(وانحـــــــــــــــــــــــــراف معیـــــــــــــــــــــــــاري قـــــــــــــــــــــــــدره ) ٣.٣٨(حـــــــــــــــــــــــــسابي بلـــــــــــــــــــــــــغ 
:هذه النتیجة إلىویعزو الباحث

.تطبیق الإدارة الالكترونیة للتمكین من عدم وجود رؤیة واستراتیجیة - 
.ترونیة ومفهومها عدم قدرة بعض المدرین على التوافق مع التغیر للادارة الالك- 

ودراســــة ) ٢٠١٣(وتتفــــق هــــذه النتیجــــة مــــع نتــــائج دراســــة طیــــب وقــــصیمي 
ودراســــــــــــة سیرشــــــــــــت وآخــــــــــــرون ) ٢٠٠٨(حمــــــــــــديودراســــــــــــة ) ٢٠١٣(الزهرانــــــــــــي 

)Seresht & Others,2008 ( ودراسة جیلد جارس وباردو ،(Gil- Garc.a &
Pardo , یري المـدارس والتي بینت أن من أهم المعوقات التي تواجـه مـد) (2005

.في تطبیق الإدارة الإلكترونیة المعوقات الإداریة   
المعوقـــات التـــي تواجـــه مـــدیري مـــدارس المرحلـــة الثانویـــة بدولـــة الكویـــت رابـــعأن - ٤

بمتوســــط الفنیــــة لتطبیــــق الإدارة الإلكترونیــــة فــــي إدارة مدارســــهم هــــي المعوقــــات
) ١.٠٨(وانحـــــــــــــــــــــــــراف معیـــــــــــــــــــــــــاري قـــــــــــــــــــــــــدره ) ٣.٣٤(حـــــــــــــــــــــــــسابي بلـــــــــــــــــــــــــغ 

:هذه النتیجة إلىباحثویعزو ال
.قلة الكوادر المدربة على استخدام الادارة الالكترونیة وتطبیقاتها - 
.عدم الالمام الكافي بكل مستحدثات ومكونات الإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتها - 

والتــي بینــت أن مــن ) م٢٠١٣(وتتفــق هــذه النتیجــة مــع نتــائج دراســة شــهاب 
خبـرات دارس فـي تطبیـق الإدارة الإلكترونیـة قلـةأهم المعوقات التي تواجه مدیري الم
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البشریةالكوادرعددنقصوالالكترونیة الادارةمجالفيالاداریةالقیاداتمنعدد
نتـائج دراســة المقحــم ، كمــا تتفــق والالكترونیـةالادارةتطبیقــاتفــيالمتخصـصة

في تطبیـق والتي بینت أن من أهم المعوقات التي تواجه مدیري المدارس ) م٢٠١٣(
الإلكترونیة ، وتتفـق ونتـائج مجال الإدارةفيالتدریبیةالبرامجالإدارة الإلكترونیة قلة

والتــــي بینــــت أن مــــن أهــــم المعوقــــات التــــي تواجــــه مــــدیري ) ٢٠٠٨(حمــــديدراســــة 
الإلكترونیـةالبرمجیـاتمـعالتعامـلصـعوبةالمدارس في تطبیق الإدارة الإلكترونیـة

التقنـي ، وتتفـق ونتـائج دراسـة التأهیـلوضـعفنجلیزیـة،الإاللغـةعلـىالمعتمـدة
الحدیثـة نقـصالتقنیـاتاسـتخداممعوقـاتأهـملتـي أكـدت أن مـنا) ٢٠٠٧(ردینـة

الإدارةمجـالفـيالعـاملینخبـرةلاسـتخدامها ، وقلـةًفنیـاالمؤهلـةالبـشریةالكـوادر
.استخدامهابطرقالمدرسیة

مـدارس المرحلـة الثانویـة بدولـة الكویـت أن خامس المعوقـات التـي تواجـه مـدیري - ٥
ـــة بمتوســـط  ـــة فـــي إدارة مدارســـهم هـــي المعوقـــات التقنی لتطبیـــق الإدارة الإلكترونی

.) ١.١١(وانحراف معیاري قدره ) ٣.١٧(حسابي بلغ 
:ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى

ـــة -  ـــة عـــدم وجـــود بنی ـــة فـــي مـــدارس وزارة التربیـــةحدیث ـــلادارة الالكترونی ـــة ل متكامل
.لكویتبا

ممـا یـؤثر علـى سـریة بعـض ق عدم الثقة في الانترنت وتطبیقاتـه التـي قـد تختـر- 
.المعلومات 

ودراسـة الهـور ) ٢٠١٣(وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة طیب وقصیمي 
التــي بینــت جمیعهــا )  ٢٠٠٧(، ودراســة ردنــة ) ٢٠١٣(ودراســة الزهرانــي ) ٢٠١٣(

ي المدارس في تطبیق الإدارة الإلكترونیة هـي أن من أهم المعوقات التي تواجه مدیر
الصعوبات والمعوقات التقنیة
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عرض وتحلیل فقرات المعوقات الإداریة-أ
)٥( الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  للمعوقات
الإداریة التي تحد من إستخدام الإدارة الإلكترونیة في إدارة مدارس التعلیم الثانوي 

الكویتبدولة

درجات الموافقة العبارةم
بدرجة بدرجة كبیرة جدا

كبیرة

لا

أدري

بدرجة 

ضعیفة

بدرجة

ضعیفة جدا

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعیاري

الترتیب

٢٩٤٩٣١٥٥ك لـــــــدى وعـــــــي ومعرفـــــــة ١

بمفهــــــــــــــــــــــــــــــوم الإدارة 

. الإلكترونیة

%٢٨.

٧

٤٨.٥٣.٠١٤.٩٥.٠
٣.٨١١.١٦

١

٢١٣٤١٠٢٨٨ك تقــــــــــدم وزارة التربیــــــــــة ٢

عــندورات تدریبیــة

.الإدارة الإلكترونیة

%٢٠.

٨

٣٣.٧٩.٩٢٧.٧٧.٩
٣.٣٢١.٣٠

٤

١٥٣٥٩٣٧٥ك المدارسمدیريثقةقلة٣

.١٤%.الإلكترونیةبالتعاملات

٩

٣٤.٧٨.٩٣٦.٦٥.٠
٣.١٨١.٢٢

٦

٢٣٣٤٩٢٧٨ك ـــاب٤ التخطـــیطغی

تیجي للتحــولالاســترا

الإلكترونـيالعمـلنحـو

.

%٢٢.

٨

٣٣.٧٨.٩٢٦.٧٧.٩٣.٣٧١.٣١

٢

١٨٣٦٦٣٤٧ك ضــــــــعف إدراك جــــــــدوى ٥

١٧.٣٥.٦٥.٩٣٣.٧٦.٩%.الإدارة الإلكترونیة

٣.٢٤١.٢٨

٣
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٨

٢٣٣٣٦٣٣٦ك مبـادرات القیـاداتقلـة٦

ــــالوزارة  ــــة ب الاداری

ــــق الإدارةلتطبی

ــــــة فــــــي إدارة الإ لكترونی

المدارس 

%٢٢.

٨

٣٢.٧٥.٩٣٢.٧٥.٩

٣.٣٤
١.٣١

٥

٣.٣٨٠.٩٩المعوقات الإداریة

معوقـــات هنــاك أن ن أن عینــة الدراســـة یتفقــون علـــىبـــییت)٥(باســتقراء الجـــدول رقــم 
م الثــانوي بدولــة إداریــة تحــد مــن إســتخدام الإدارة الإلكترونیــة فــي إدارة مــدارس التعلــی

، ) ٣.١٨(و ) ٣.٨١(هذه المعوقات بین متوسـط حـسابيحیث تراوحت الكویت
والــذي ) ١(المعوقــات الإداریــة المعــوق المتــضمن فــي البنــد رقــم هــذه وجــاء فــي أول 

.)٣.٨١(وبمتوسط حسابي "لدى وعي ومعرفة بمفهوم الإدارة الإلكترونیة" نصه 
حداثة مفهوم الإدارة الإلكترونیة وعدم إدراكه بالشكل هذه النتیجة إلىویعزو الباحث 

.  الكامل من جانب المدراء 
والـذي نـصه ) ٤(وجاء في ثاني المعوقات الإداریة المعوق المتضمن فـي البنـد رقـم 

توسـط حـسابي وبمالإلكترونـيالعمـلنحـوالاسـتراتیجي للتحـولالتخطـیطغیـاب" 
.)٣.٣٧(بلغ

جة إلى عـدم وجـود رؤیـة اسـتراتیجیة مـن جانـب وزارة التربیـة هذه النتیویعزو الباحث 
إلــى الإدارة الالكترونیــة فــي انجــاز المتطلبــات والمهــام الإداریــة والفنیــة لــدى للتحــول 
.المراء 

) ٥(البنـد رقـمالمعـوق المتـضمن فـي وجاء في الرتبة الثالثة بین المعوقـات الإداریـة 
وبمتوســــط حــــسابي بلــــغ " الإلكترونیــــة ضــــعف إدراك جــــدوى الإدارة "والــــذي نــــصه 

)٣.٢٤ (



ات تطبیق الإدارة الإلكترونیة معوق

٣٥٧

فلاح ضویحي السویري.د

فـي وسـیلة إنجـاز المهـام ر یـهـذه النتیجـة إلـى خـوف المـدراء مـن التغیویعزو الباحث
التـــي لا تحتـــاج إلـــى والـــنمط الإداري الـــذي تعـــودوا علیـــه ووســـهولة الطریقـــة التقلیدیـــة 

. كفایات ومهارات متطورة مثل الإدارة الإلكترونیة 
المعوقات الإداریة التـي تواجـه مـدراء المـدارس المعـوق المتـضمن ا جاء في أخر مبین

" الإلكترونیـة بالتعـاملاتالمـدارسمـدیريثقـةقلـة" والـذي نـصه ) ٣(فـي البنـد رقـم 
).٣.١٨(وبمتوسط حسابي بلغ 

اختـراق شـبكات التواصـل إمكانیـة إلى خـوف المـدراء مـن هذه النتیجةویعزو الباحث
. للخطرالخاصة بمدارسهم لومات المهمة والانترنت مما یعرض المع

وهـذا یؤكـد أن مفهـوم الإدارة الإلكترونیــة لـیس بالوضـوح الكــافي لـدى مـدراء المــدارس 
.الثانویة بدولة الكویت 

عرض وتحلیل فقرات المعوقات الفنیة -ب
)٦( الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  للمعوقات
ستخدام الإدارة الإلكترونیة في إدارة مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویتالفنیة التي تحد من إ

درجات الموافقة

العبارةم
بدرجة كبیرة جدا

بدرجة 

كبیرة

لا

أدري

بدرجة 

ضعیفة

بدرجة

ضعیفة 

جدا

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعیاري
الترتیب

١٢٥٥٢٢٣٩ك

٧

البشریةالكوادرنقص

الإدارةفيالمتخصصة

.لكترونیةالإ
%

١١.

٩
٥٤.٥٢.٠٢٢.٨٨.٩

٣.٣٨١.٢٢

١

٩٥٥٥٢٣٩ك

٨

الاعمال)أرشفة(صعوبة

المتراكمة التقلیدیة

.إلكترونیا
%٨.٩٥٤.٥٥.٠٢٢.٨٨.٩

٣.٣٢١.١٨

٣
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٩٦٠٢٢٠١٠ك

٩

المكتبیةالمصادرقلة

الإدارة المتخصصة فى

.الإلكترونیة
%٨.٩٥٩.٤٢.٠١٩.٨٩.٩

٣.٣٨١.١٩

٢

٦٥٨٥٢١١١ك

%٥.٩٥٧.٤٥.٠٢٠.٨
١٠.

٩
١٠

ضعف وسائل حمایة 

المعلومات الإلكترونیة 

.
%١٢٥٥٢٢٣٩

٣.٢٧١.١٨

٤

٣.٣٤١.٠٨المعوقات الفنیة

لـــى أن هنـــاك یتبـــین أن عینـــة الدراســـة یتفقـــون ع) ٦(باســـتقراء الجـــدول رقـــم 
تحــد مــن إســتخدام الإدارة الإلكترونیــة فــي إدارة مــدارس التعلــیم الثــانوي فنیــةمعوقــات 

) ٣.٣٨( بدولــــــة الكویــــــت حیــــــث تراوحــــــت هــــــذه المعوقــــــات بــــــین متوســــــط حــــــسابي
وجــاء فــي أول هــذه المعوقــات الفنیــة المعــوق المتــضمن فــي البنــد رقــم )٣.٢٧( و 
" الإلكترونیـةالإدارةفـيالمتخصـصةبـشریةالالكـوادرنقص" والذي ینص على ) ٧(

.٣.٣٨وبمتوسط حسابي 
داخل المـدارس ملـم ینهذه النتیجة إلى عدم وجود متخصصویعزو الباحث

.ومحیط بالإدارة الالكترونیة ومتطلباتها 
والــذي یــنص ) ٩(وجــاء فــي ثــاني المعوقــات الفنیــة المعــوق المتــضمن فــي البنــد رقــم 

."الإدارة الإلكترونیةالمتخصصة فىتبیةالمكالمصادرقلة" على 
هذه النتیجة إلـى حداثـة الإدارة الالكترونیـة فـي البیئـة العربیـة ویعزو الباحث

.وكیفیة تطبیقها وقلة الدراسات التي تناولتها في الإدارة المدرسیة 
والـذي یــنص ) ٨(وجـاء فـي ثالــث المعوقـات الفنیــة المعـوق المتـضمن فــي البنـد رقــم 

."ًالمتراكمة إلكترونیا التقلیدیةالاعمال)أرشفة(صعوبة"على 
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هــــذه النتیجــــة إلــــى ضــــخامة المــــستندات الورقیــــة داخــــل إدارات ویعــــزو الباحــــث
المدارس والمتعلقة بالموظفین والطلاب والمناهج وخطـط العمـل وغیرهـا ممـا یـصعب 

.ارشفتها الكترونیا 
عرض وتحلیل فقرات المعوقات التقنیة- ت

)٧(الجدول 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  للمعوقات

التي تحد من إستخدام الإدارة الإلكترونیة في إدارة مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویتالتقنیة 
درجات الموافقة

العبارةم
بدرجة كبیرةبدرجة كبیرة جدا

لا

أدري

درجة ب

ضعیفة

بدرجة

ضعیفة جدا

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعیاري
الترتیب

١٥٣٤١٣٦١٥ك

١١

شـبكةتغطیـةعـدم

لمعظــمالانترنــت

الإداریـــة الوحــدات

.بالمدرسة 

%
١٤.

٩
٣٣.٧١.٠٣٥.٦١٤.٩

٢.٩

٨
١.٣٨

٦

١٢٤٤٦٢٥١٤ك

١٢

مــسایرةصــعوبة

التغیــرات الــسریعة

تـــشهدهاالتـــي

تكنولوجیـــــــا

.المعلومات

%
١١.

٩
٤٣.٦٥.٩٢٤.٨١٣.٩

٣.١

٥
١.٣١

٥

١١٤٤٩٢٥١٢ك

١٣
اختــــراق ســــهولة

%.الانترنتشبكة
١٠.

٩
٤٣.٦٨.٩٢٤.٨١١.٩

٣.١

٧
١.٢٦

٣

٩٤٧٨٢٤١٣ك
١٤

قواعـدإلـىالافتقار

٨.٩٤٦.٥٧.٩٢٣.٨١٢.٩%دقیقـــةبیانـــات

٣.١

٥

١.٢٥

٤
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٣٦٠

العدد الثاني

.ومتكاملة

١٣٥٢٣٢٠١٣ك

١٥

ـــــة  عـــــدم وجـــــود بنی

ـــــــــة م ـــــــــة تحتی تكامل

لــــلإدارة الإلكترونیــــة 

.بالمدرسة 

%
١٢.

٩
٥١.٥٣.٠١٩.٨١٢.٩

٣.٣

٢
١.٢٩

١

١٥٤٣٨٢٤١١ك

١٦

ضــــــــعف التقنیــــــــات 

الحاســـــــوبیة التـــــــي 

ــــــــــة  ــــــــــستخدم اللغ ت

العربیة

%
١٤.

٩
٤٢.٦٧.٩٢٣.٨١٠.٩

٣.٢

٧
١.٢٨

٢

المعوقات التقنیة
٣.١

٧
١.١١

یتبـــین أن عینـــة الدراســـة یتفقـــون علـــى أن هنـــاك ) ٧(الجـــدول رقـــم باســـتقراء
إسـتخدام الإدارة الإلكترونیـة فـي إدارة مـدارس التعلـیم الثـانوي تحـد مـن معوقات تقنیـة 

) ٣.٣٢( بدولــــــة الكویــــــت حیــــــث تراوحــــــت هــــــذه المعوقــــــات بــــــین متوســــــط حــــــسابي
) ١٥(د رقــم المعــوق المتــضمن فــي البنــوجــاء فــي أول هــذه المعوقــات) ٢.٩٨( و 

"  عــدم وجــود بنیــة تحتیــة متكاملــة لــلإدارة الإلكترونیــة بالمدرســة" والــذي یــنص علــى 
.)٣.٣٢(وبمتوسط حسابي بلغ

هــذه النتیجــة إلــى افتقــار مــدارس التربیــة بدولــة الكویــت لبنیــة ویعــزو الباحــث
.الكترونیة محدثة وكاملة تتلائم وتطبیق الإدارة الالكترونیة ومتطلباتها 

والـذي یـنص ) ١٦(ي ثاني المعوقات التقنیة المعوق المتـضمن فـي البنـد رقـم وجاء ف
وبمتوســـط حـــسابي" ضـــعف التقنیـــات الحاســـوبیة التـــي تـــستخدم اللغـــة العربیـــة" علـــى 

)٣.٢٧.(
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٣٦١

فلاح ضویحي السویري.د

هــذه النتیجــة إلــى أن اغلــب التطبیقــات المتعلقــة بالحاســوب ویعــزو الباحــث
یــصعب علــى كثیــر مــن المــدراء المنــشأ للجهــاز ممــابلــد هــي باللغــات الاجنبیــة لغــة 

. الاستخدام الكفء لهذه التطبیقات وتلك الأجهزة 
والذي یـنص ) ١٣( وجاء في ثالث المعوقات التقنیة المعوق المتضمن في البند رقم 

) .٣.١٧(وبمتوسط حسابي" الانترنتاختراق شبكةسهولة" على 
ترنـــت یختـــرق هـــذه النتیجـــة إلـــى وجـــود هكـــرز عبـــر شـــبكات الانویعـــزو الباحـــث

والمواقــع الالكترونیــة مهمــا بلغــت صــعوبة ذلــك ممــا قــد یعــرض الحــسابات الشخــصیة 
المعلومــات والبیانــات داخــل المــدارس للخطــر وعــدم الثقــة فــي محتوهــا لــدى المــستفید 

.منها من اولیاء الأمور والطلاب 
عرض وتحلیل فقرات المعوقات المالیة  - ث

)٨(رقم الجدول 
والانحرافات المعیاریة  للمعوقاتالمتوسطات الحسابیة

التي تحد من إستخدام الإدارة الإلكترونیة في إدارة مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویتالمالیة 

درجات الموافقة
بدرجة كبیرة العبارةم

جدا

بدرجة 

كبیرة

لا

أدري

بدرجة 

ضعیفة

بدرجة

فة جداضعی

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعیاري
الترتیب

٣٤٤٣٥١٤٥ك

١٧

للعاملینالمالیةالحوافزقلة

الإدارة مجـــــــــــــــــــالفـــــــــــــــــــي

.الإلكترونیة
%

٣٣.

٧
٤٢.٦

٥.

٠

١٣.

٩
٥.٠

٣.٨

٦

١.١

٧
٣

٣٥٤١٩٩٧ك

١٨

المالیـةضعف المخصصات

التحتیــة اللازمــة للبنیــة

لــــــــــــــــلإدارة الإلكترونیــــــــــــــــة 

).الشبكات-الأجهزة(

%
٣٤.

٧
٤٠.٦

٨.

٩
٨.٩٦.٩

٣.٨

٧

١.١

٩
٢



مجلة كلیة ریاض الأطفال جامعة الفیوم للدراسات التربویة والنفسیة

٣٦٢

العدد الثاني

٣٢٤٣٧١١٨ك

١٩

محدودیــــــــــة المخصــــــــــصات 

ــة اللازمــة لعقــد دورات  المالی

تدریبیـــــــة متخصـــــــصة فـــــــي 

الإدارة الإلكترونیة

%
٣١.

٧
٤٢.٦

٦.

٩

١٠.

٩
٧.٩

٣.٧

٩

١.٢

٣
٥

٣٦٣٥١١١٣٦ك

٢٠

ضــعف المخصــصات المالیــة 

اللازمــة للاســـتعانة بـــالخبراء 

المتخصـــــــصین فــــــــي الإدارة 

الإلكترونیة

%
٣٥.

٦
٣٤.٧

١٠

.٩

١٢.

٩
٥.٩

٣.٨

١

١.٢

٢
٤

٣٩٤٦٤٩٣ك

%
٣٨.

٦
٤٥.٥

٤.

٠
٨.٩٣.٠ ٢١

تحتاج صـیانة وتحـدیث بنیـة 

الإدارة الإلكترونیـــــة المادیـــــة 

والبرمجیة إلـى تكـالیف كبیـرة 

٣٤٤٣٥١٤٥%.لا تتوفر بالمدرسة  

٤.٠

٨
١.٠

٣١

المالیةالمعوقات
٣.٨

٨

١.٠

٢

جـدا وبدرجـة كبیـرة یتبـین أن عینـة الدراسـة یتفقـون ) ٨(باستقراء الجدول رقم 
تحـد مـن إسـتخدام الإدارة الإلكترونیـة فـي إدارة مـدارس مالیـةعلى أن هناك معوقـات 

التعلـــیم الثـــانوي بدولـــة الكویـــت حیـــث تراوحـــت هـــذه المعوقـــات بـــین متوســـط حـــسابي
وجــاء فــي أول هــذه المعوقــات المعــوق المتــضمن فــي البنــد ) ٣.٧٩( و ) ٤.٠٨( 

تحتــــاج صــــیانة وتحــــدیث بنیــــة الإدارة الإلكترونیــــة " والــــذي یــــنص علــــى ) ٢١(رقــــم 
وبمتوســــــط حــــــسابي ".المادیــــــة والبرمجیــــــة إلــــــى تكــــــالیف كبیــــــرة لا تتــــــوفر بالمدرســــــة

رونیــة وجــاء فــي ثــاني المعوقــات المالیـة التــي تعــوق تطبیــق الإدارة الالكت، )٤٠٨(بلـغ
والـذي یـنص ) ١٨(بمدارس التعلیم الثانوي بالكویت المعوق المتـضمن فـي البنـد رقـم 

لــلإدارة الإلكترونیــة التحتیــة اللازمـة للبنیـةالمالیــةضــعف المخصــصات" علـى 
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وجـاء فـي ثالـث المعوقـات ، ) ٣.٨٧(وبمتوسط حسابي بلـغ ) " الشبكات-الأجهزة(
الحـوافزقلـة" والـذي یـنص علـى أن ) ١٧( م المالیة المعوق المتضمن فـي البنـد رقـ

)٣.٨٦(الإدارة الإلكترونیة وبمتوسط حسابيمجالفيللعاملینالمالیة
ـــة المعـــوق المتـــضمن فـــي البنـــد رقـــم  ـــع المعوقـــات المالی ) ٢٠(وجـــاء فـــي راب

ضـــــعف المخصـــــصات المالیـــــة اللازمـــــة للاســـــتعانة بـــــالخبراء " والـــــذي یـــــنص علـــــى 
) .٣.٨١(وبمتوسط حسابي " لكترونیة المتخصصین في الإدارة الإ

البنیـة التحتیـة الأساسـیة لـلإدارة إلى ضخامة تكـالیف ائجهذه النتویعزو الباحث
والتــي تفــوق میزانیــة المــدارس التــي هــي فــي هــاوتطبیقاتهــاصــیانة برامجالإلكترونیــة و

.الأساس لا یوجد فیها بنود مخصصة إلى الإدارة الإلكترونیة 
ت المعوقات التشریعیة  عرض وتحلیل فقرا-ج

)٩(الجدول 
التشریعیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  للمعوقات

التي تحد من إستخدام الإدارة الإلكترونیة في إدارة مدارس التعلیم الثانوي بدولة الكویت
درجات الموافقة

العبارةم
جة كبیرة جدابدر

بدرجـــــــــة 

كبیرة

لا

أدري

بدرجـــــــــة 

ضعیفة

بدرجة

ضـــــــــــعیفة 

جدا

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعیاري
الترتیب

٢٩٤٣٦١٦٧ك

٢٢
القــوانین الملزمــةغیــاب

%.الإدارة الإلكترونیةبتطبیق
٢٨.

٧

٤٢.

٦
٥.٩

١٥.

٨
٦.٩

٣.٧

٠

١.٢

٤٢

٢٧٤٤٦١٨٦ك

٢٣

غیاب القـوانین والتـشریعات 

المنظمــــة لعملیــــات تطبیــــق 

.الإدارة الإلكترونیة
%

٢٦.

٧

٤٣.

٦
٥.٩

١٧.

٨
٥.٩

٣.٦

٧

١.٢

٢٤

٣٦٤٢٧١٠٦٣.٩١.١١كعـــــــدم وجـــــــود تــــــــشریعات ٢٤



مجلة كلیة ریاض الأطفال جامعة الفیوم للدراسات التربویة والنفسیة

٣٦٤

العدد الثاني

لاعتماد التوقیع الإلكترونـي 

ـــــــــد  ـــــــــع البری ـــــــــل م والتعام

ــــق مــــن  ــــي والتحق الالكترون

شخصیة طالب الخدمة

%
٣٥.

٦

٤١.

٦
٦.٩٩.٩٥.٩

١٧

٣٤٣٦٧١٤١٠ك

٢٥

عدم وجود تشریعات رادعـة 

ویخــرب بــرامج لمــن یختــرق

ـــة وقواعـــد  الإدارة الإلكترونی

.بیاناتها 

%
٣٣.

٧

٣٥.

٦
٦.٩

١٣.

٩
٩.٩

٣.٦

٩

١.٣

٣٣

المعوقات التشریعیة
٣.٧

٥

١.٠

٦

یتبـــین أن عینـــة الدراســـة یتفقـــون علـــى أن هنـــاك ) ٩(باســـتقراء الجـــدول رقـــم 
ونیــــة فــــي إدارة مــــدارس التعلــــیم تحــــد مــــن إســــتخدام الإدارة الإلكترتــــشریعیةمعوقــــات 

)٣.٩١( الثــانوي بدولــة الكویــت حیــث تراوحــت هــذه المعوقــات بــین متوســط حــسابي
المعوق المتضمن في البند رقمالتشریعیة وجاء في أول هذه المعوقات ) ٣.٧٠( و 
عدم وجود تـشریعات لاعتمـاد التوقیـع الإلكترونـي والتعامـل "والذي ینص على ) ٢٤(

وبمتوســــط حــــسابي"لكترونــــي والتحقــــق مــــن شخــــصیة طالــــب الخدمــــةمــــع البریــــد الا
 )٣.٩١(

هــذه النتیجـة إلـى أن التوقیـع الالكترونــي والتعامـل مـع البریــد ویعـزو الباحـث
واعتمادهــا حیــث أنــه لا الالكترونـي لا یعتــد بــه رســمیا فــي إنجـاز المعمــلات الرســمیة 

.یوجد قرار رسمي أو تعمیم كتابي یؤكد أو یلزم بذلك 
) ٢٢(وجــاء فــي ثــاني المعوقــات التــشریعیة المعــوق المتــضمن فــي البنــد رقــم 

وبمتوسـط "الإدارة الإلكترونیـةبتطبیـقالقـوانین الملزمـةغیـاب" والـذي یـنص علـى 
).٣.٧٠( حسابي 
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هــذه النتیجــة إلــى أنــه حتــى تــاریخ الانتهــاء مــن هــذه الدراســة ویعــزو الباحــث
وزارة التربیــة والتعلــیم بالكویــت یجبــر ویلــزم مــنلــم یــصدر قــرار وزاري ٢٠١٥ینــایر 

ام الإداریـــة والفنیـــة تطبیـــق الادارة الالكترونیـــة فـــي انجـــاز المهـــمـــدراء المـــدارس علـــى 
.الخاصة بهم وعدم الاعتداد بغیرها في إنجاز المسؤولیات 

)٢٥( وجاء في ثالث المعوقات التـشریعیة المعـوق المتـضمن فـي البنـد رقـم 
عــدم وجــود تــشریعات رادعــة لمــن یختــرق ویخــرب بــرامج الإدارة "والــذي یــنص علــى 

" .الإلكترونیة وقواعد بیاناتها
هذه النتیجـة إلـى عـدم ثقـة مـدراء المـدارس بـالقوانین المنظمـة ویعزو الباحث

وعـــدم رداع المختـــرقین والمخـــربین لبـــرامج الإدارة لتبـــادل المعلومـــات وعـــدم اختراقهـــا 
.فر الحمایة الكاملة والتامة للمعلومات والبیانات المهمة الالكترونیة بالشكل الذي یو

هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة بـــین متوســـطات اســـتجابات عینـــة ٣س 
الدراســة فــي تحدیــد درجــة تــوافر متطلبــات الإدارة الإلكترونیــة فــي مــدارس التعلــیم 

، ذكــر (تعــزى إلــى متغیــرات  الجــنس ومعوقــات تطبیقهــا الثــانوي بدولــة الكویــت 
، عــدد ســنوات الخبــرة فــي ) مــدیر مــساعد ، مــدیر (، المــسمى الــوظیفي ) أنثــى 

، )سـنة فـأكثر ١٢، ٩:١١، ٨: ٥أقل من خمس سنوات ، (الإدارة المدرسیة 
العاصمة ، الجهراء ، مبـارك الكبیـر ، الأحمـدي ، الفروانیـة ، ( المنطقة التعلیمیة 

لیــــسانس، /، بكــــالوریوسدبلــــوم (، أخــــر مؤهــــل دراســــي حاصــــل علیــــه) حــــولي 
؟)ماجستیر ، دكتوراه 
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الفروق بین الجنس- ١
)١٠(جدول 

للفروق بین متوسطات المحاور تبعا لمتغیر الجنس) ت(نتائج اختبار 
رجال

)٤٨= (ن 
نساء

)٥٤= (ن 
عمعم

الدلالة)ت ( 

درجـــــة تـــــوافر متطلبـــــات تطبیـــــق

الإدارة الإلكترونیة
٧٠.٤٢١٢.٨٢٦٦.٦٥١١.٥٦١.٥٦١٠.١٢٢

٢١.٢٨٥.٢٥١٩.٣٥٦.٣٤١.٦٤٧٠.١٠٣المعوقات الإداریة

٠.٧٢٨٠.٤٦٨-١٣.٠٠٤.٢٤١٣.٦٣٤.٤١المعوقات الفنیة

١٩.٣٢٦.٦٨١٨.٧٨٦.٦٨٠.٤٠٦٠.٦٨٥المعوقات التقنیة

٠.٣٧٠٠.٧١٢-١٩.٢١٥.١٩١٩.٥٩٥.١٠المعوقات المالیة

٠.٠٠٣٠.٩٩٧-١٤.٩٨٣.٧٤١٤.٩٨٤.٧٠المعوقات التشریعیة

٨٧.٧٩١٩.٩٦٨٦.٣٣١٩.٨٢٠.٣٦٦٠.٧١٥الدرجة الكلیة للمعوقات

إحـصائیةدلالـةذاتفـروقوجـودیتبـین عـدم) ١٠(باسـتقراء الجـدول رقـم 
فـي تحدیـد استجابات عینة الدراسة بین متوسطات )a=0.05(الدلالة مستوىعند

رونیـة فـي مـدارس التعلـیم الثـانوي بدولـة الكویــت درجـة تـوافر متطلبـات الإدارة الإلكت
.)ذكر ، أنثى (ومعوقات تطبیقها تعزى إلى متغیرات  الجنس 

هذه النتیجـة إلـى أن مـدراء المـدارس ذكـور وانـاث یتـوافر لهـم ویعزو الباحث
فكـــل المـــدارس تابعـــة لتطبیـــق الإدارة الإلكترونیـــة نفـــس المتطلبـــات فـــي مدارســـهم

علـیم الكویتیـة ، وأن الـصعوبات فـي اسـتخدام الإدارة الالكترونیـة لوزارة التربیـة والت
تقـــع علـــى عـــاتق مـــدیري التـــي لا تفـــرق بـــین ذكـــر وانثـــى ، وأن المهـــام الإداریـــة 

.یتم تنفیذها الكترونیا لا تفرق بین ذكر أو انثى المدارس والتي 
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والتي بینت أنـه لا توجـد) ٢٠١٣( الهوروتتفق هذه النتیجة ونتائج دراسة 
فـــروق ذات دلالـــة احـــصائیة بـــین متوســـطات تقـــدیرات عینـــة الدراســـة للـــصعوبات 

الأونـروا بمحافظـات غـزة سالتي یواجهونها في استخدام الإدارة الالكترونیة بمدار
.تعزى لمتغیرات الجنس 

المؤهلحسبالفروق -٢
)١١(جدول 

الدراسيللفروق بین متوسطات المحاور تبعا لمتغیر المؤهل) ت(نتائج اختبار 
لیسانس/بكالوریوس

)٨٢= (ن 
دراسات علیا

)٢٠= (ن 
عمعم

الدلالة)ت ( 

ـــق  درجـــة تـــوافر متطلبـــات تطبی

الإدارة الإلكترونیة
١.٥٠٦٠.١٣٥-٦٧.٥٢١٢.٢٦٧٢.١٠١١.٨٥

٢.٣٨٠٠.٠١٩-١٩.٥٧٥.٩٣٢٣.٠٠٥.٠٧المعوقات الإداریة

١٣.٥٤٤.١٨١٢.٥٠٤.٨٨٠.٩٦٦٠.٣٣٧المعوقات الفنیة

٠.٠٩٠٠.٩٢٩-١٩.٠٠٦.٦٦١٩.١٥٦.٧٨المعوقات التقنیة

١.٥٥٦٠.١٢٣-١٩.٠٢٥.١٩٢١.٠٠٤.٦١المعوقات المالیة

١٥.٠١٤.٤٨١٤.٨٥٣.٣٣٠.١٥٢٠.٨٨٠المعوقات التشریعیة

٠.٨٧٩٠.٣٨١-٨٦.١٥٢٠.٨٦٩٠.٥٠١٤.٦٥الدرجة الكلیة للمعوقات

إحـصائیةدلالـةذاتفـروقوجـودیتبـین عـدم) ١٠(م باسـتقراء الجـدول رقـ
فـي تحدیـد اسـتجابات عینـة الدراسـة بـین متوسـطات )a=0.05(الدلالـة مستوىعند

درجــة تــوافر متطلبــات الإدارة الإلكترونیــة فــي مــدارس التعلــیم الثــانوي بدولــة الكویــت 
.عینة الدراسة لدراسي المؤهل الومعوقات تطبیقها تعزى إلى متغیر 
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دالةفروقالتي بینت وجود) ٢٠٠٨(حمديختلف هذه النتیجة ونتائج دراسة وت
تعزىالإداریةبالصعوباتیتعلقفیماوالوكلاءالمدیریننظروجهاتبینإحصائیا
بـینإحـصائیةدلالـةذاتفـروقتوجـدالـوكلاء، وأنـه لالـصالحالوظیفـة،لمتغیـر
فـروقتوجـدلا، وأنـه الأخـرىتبالـصعوبایتعلـقفیمـاوالـوكلاءالمـدیرینوجهـات

.المؤهل الدراسي لمتغیرتعزىبحیثالصعوباتبكافةتتعلقإحصائیةدلالةذات

:متغیر الخبرة لوفقاالفروق- ١
)١١(جدول 

تبعا للفروق بین متوسطات المحاور الأحادي نتائج اختبار تحلیل التباین 
عدد سنوات الخبرةلمتغیر 

مصدر التباین
مجموع 

مربعاتال
درجة
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
)ف (

الدلالة

٢١٣.٧٦٧٣٧١.٢٦بین المجموعات درجــــــــــة تـــــــــــوافر 

متطلبــــات تطبیــــق 

الإدارة الإلكترونیة
١٤٩٥٩.١٠٦٩٨١٥٢.٦٤داخل المجموعات

٠.٤٦٧٠.٧٠٦

٥٩.٠١٣٣١٩.٦٧بین المجموعات
المعوقات الإداریة

٣٤٣١.٧٩٩٩٧٣٥.٣٨عاتداخل المجمو

٠.٥٥٦٠.٦٤٥

٤١.٢٦٣٣١٣.٧٥بین المجموعات
المعوقات الفنیة

١٨٢٩.٢٩١٩٧١٨.٨٦داخل المجموعات

٠.٧٢٩٠.٥٣٧

١٠.٢٤٧٣٣.٤٢بین المجموعات
المعوقات التقنیة

٤٤١٤.٦٦٤٩٧٤٥.٥١داخل المجموعات

٠.٠٧٥٠.٩٧٣

٨٧.٠٢١٣٢٩.٠١بین المجموعات
المعوقات المالیة

٢٥٣٣.٥١٣٩٧٢٦.١٢داخل المجموعات

١.١١١٠.٣٤٩

ــــــــــــــــــــــــــات  ٢٩.٨٤٥٣٩.٩٥٠.٥٤١٠.٦٥٥بین المجموعاتالمعوق
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١٧٨٤.١١٥٩٧١٨.٣٩داخل المجموعاتالتشریعیة

٨٢٩.٣٥٣٣٢٧٦.٤٥بین المجموعات الدرجـــــــة الكلیـــــــة 

٣٨٣٧٧.٦٣٧٩٧٣٩٥.٦٥داخل المجموعاتللمعوقات

٠.٦٩٩٠.٥٥٥

إحـصائیةدلالـةذاتفـروقوجـودیتبـین عـدم) ١١(باسـتقراء الجـدول رقـم 
فـي تحدیـد اسـتجابات عینـة الدراسـة بـین متوسـطات )a=0.05(الدلالـة مستوىعند

درجــة تــوافر متطلبــات الإدارة الإلكترونیــة فــي مــدارس التعلــیم الثــانوي بدولــة الكویــت 
.د سنوات الخبرة في وظیفة مدیر مدرسة عدومعوقات تطبیقها تعزى إلى متغیر 

التي بینت أنه لا یوجد) ٢٠١١(وتتفق هذه النتیجة ونتائج دراسة الاسمري 
معوقاتفي محور الإدارة فيالخبرةسنواتلمتغیرًوفقاإحصائیةدلالةذاتفروق
.الإلكترونیةالإدارةتطبیق

توجـدلاأنـه تـي بینـت ال) ٢٠٠٨(حمـديونتـائج دراسـة هـذه النتیجـة تتفـق كمـا 
التـي تواجـه تطبیـق الإدارة الـصعوباتبكافـةتتعلـقإحـصائیةدلالـةذاتفـروق

.الخبرةلمتغي تعزىالإلكترونیة 
:الفروق بین متغیر المنطقة - ٢

)١٢(جدول 
نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  للفروق بین متوسطات استجابات عینة الدراسة 

التعلیمیةتبعا لمتغیر المنطقة 

مصدر التباین
مجموع 
المربعات

درجة
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
)ف (

الدلالة

١١٩٥.٠٠٥٥٢٣٩.٠٠بین المجموعات درجة تـوافر متطلبـات 

ــــــــــــــــــــــــق الإدارة  تطبی

الإلكترونیة
١٣٩٧٧.٨٦٨٩٦١٤٥.٦٠داخل المجموعات

١.٦٤١٠.١٥٦

٤٩٤.٥٣٣٥٩٨.٩١٣.١٣٦٠.٠١٢بین المجموعاتالمعوقات الإداریة
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٢٩٩٦.٢٧٨٩٥٣١.٥٤داخل المجموعات

٩٦.٠٤٨٥١٩.٢١بین المجموعات
المعوقات الفنیة

١٧٧٤.٥٠٦٩٥١٨.٦٨داخل المجموعات
١.٠٢٨٠.٤٠٥

١٨٧.٩٣٧٥٣٧.٥٩بین المجموعات
المعوقات التقنیة

٤٢٣٦.٩٧٤٩٥٤٤.٦٠داخل المجموعات
٠.٨٤٣٠.٥٢٣

٢٩٥.٣٠٨٥٥٩.٠٦بین المجموعات
المالیةالمعوقات

٢٣٢٥.٢٢٦٩٥٢٤.٤٨داخل المجموعات
٢.٤١٣٠.٠٤٢

٢٨٤.٨١٣٥٥٦.٩٦بین المجموعات
المعوقات التشریعیة

١٥٢٩.١٤٧٩٥١٦.١٠داخل المجموعات
٣.٥٣٩٠.٠٠٦

١٦٥٧.٧٦٢٥٣٣١.٥٥بین المجموعات ــــــــــــة  الدرجــــــــــــة الكلی

٣٧٥٤٩.٢٢٩٩٥٣٩٥.٢٦داخل المجموعاتللمعوقات
٠.٨٣٩٠.٥٢٥

إحـصائیةدلالـةذاتفـروقوجـودعـدم یتبـین ) ١٢(باسـتقراء الجـدول رقـم 
تحدیـد اسـتجابات عینـة الدراسـة فـي بـین متوسـطات )a=0.05(الدلالـة مستوىعند

درجــة تــوافر متطلبــات الإدارة الإلكترونیــة فــي مــدارس التعلــیم الثــانوي بدولــة الكویــت 
إحصائیةدلالةذاتفروقوجودفي حین تبینلى متغیر المنطقة التعلیمیة ، تعزى إ

تحدیـد اسـتجابات عینـة الدراسـة فـي بـین متوسـطات )a=0.05(الدلالـة مستوىعند
محـاور المعوقـات الإداریـة والمعوقـات المالیـة معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیـة فـي 

ولتحدیــد اتجاهــات هــذه ،طقــة التعلیمیــة متغیــر المنتعــزى إلــى والمعوقــات التــشریعیة
وتبــین أن اتجــاه الفــروق فــي البعدیــة للمقارنــةشــیفیهالفــروق تــم اســتخدام إختبــار

وذلــك  الإداریــة كــان لــصالح مــدراء منطقــة حــولي ومبــارك الكبیــر والفرونیــة المعوقــات 
المالیــة وأن اتجــاه الفــروق فــي المعوقــات ، ) ١٣(كمــا هــو متــضح فــي الجــدول رقــم  

وذلك  كما هو متضح في الجدول رقم  لفروانیة والأحمدي اان لصالح مدراء منطقة ك
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الأحمــدي وذلــك وأن اتجــاه المعوقــات التــشریعیة كــان لــصالح مــدراء منطقــة ، ) ١٤(
.)١٥(وذلك  كما هو متضح في الجدول رقم 

والتــي بینــت أنــه توجــد فــروق ) ٢٠١٣( وتتفــق هــذه النتیجــة ونتــائج دراســة الهــور
ـــــي ذات  ـــــصعوبات الت ـــــة الدراســـــة لل ـــــدیرات عین ـــــین متوســـــطات تق دلالـــــة احـــــصائیة ب

.لمنطقة التعلیمیةلمتغیر ایواجهونها في استخدام الإدارة الالكترونیة تعزى 
)١٣(جدول 
المعوقات الإداریةمحور نتائج المقارنات البعدیة ل

الدلالةالفرقالمتوسطالمنطقة التعلیمیة               العدد
جاه الات

لصالح

--١٦٢٢.٠٦حولي

١٧١٨.١١٣.٩٥٧٠.٠٤١الجهراء ١

٢٤١٧.٠٦٥.٠٠٠.٠١٣الاجمدي

حولي

حولي

--١٤٢١.٣١مبارك الكبیر
٢

٢٤١٧.٠٦٤.٢٥٠٠.٠٣٥الاحمدي

مبارك 

الكبیر

--١٧٢٣.٤١الفروانیة

الفروانیة١٧١٨.١١٥.٣٠٧٠.٠٠٦الجهراء
٣

الفروانیة٢٤١٧.٠٦٦.٣٤٩٠.٠٠٢يالاحمد
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)١٤(جدول 
محور المعوقات المالیةنتائج المقارنات البعدیة ل

الدلالةالفرقالمتوسطالمنطقة التعلیمیة               العدد-
الاتجاه 

لصالح

--١٥٢١.٣٥الفروانیة
١

١٧١٦.٦٣٤.٧٢١٠.٠٠٥الجهراء
الفروانیة

-٢٤٢١.٥٦الاحمدي
٢

١٧١٦.٦٣٤.٩٣١٠.٠٠٤الجهراء
الاحمدي

)١٥(جدول 
محور المعوقات التشریعیةنتائج المقارنات البعدیة ل

الدلالةالفرقالمتوسطالمنطقة التعلیمیة               العدد
الاتجاه 

لصالح

--٢٤٩٣.٢٥الاحمدي

الاحمدي١٦٨٧.٢٩٣.٢٥٧٠.٠٢٢العاصمة

الاحمدي١٦٨٨.٠٠٣.٨٧٥٠.٠٠٨حولي

الاحمدي١٤٨٦.٤٤٤.٥٠٠٠.٠٠٢مبارك الكبیر

الاحمدي١٧٧٩.٨٤٥.٣٧٥٠.٠٠٠الجهراء

١

الاحمدي١٥٨٨.٤٧٣.٠٢٢٠.٠٣٣الفروانیة
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ات ــیـــــــــــــــــوصــــــالت

ث بنــاء علــى النتــائج التـــي توصــلت إلیهــا الدراســـة الحالیــة ،  یوصــي الباحـــ
:بالتوصیات التالیة 

تخـــصیص میزانیـــة أو بنـــود صـــرف فـــي میزانیـــات المـــدارس لـــلإدارة الإلكترونیـــة -١
. وصیانة مكوناها الحاسوبیة وشبكات الإتصالوتطبیقاتها 

متخصـصة فـي الإدارة الإلكترونیـة وتطبیقاتهـا التدریبیة البرامج وتكثیف التوفیر -٢
.لمدارء المدارس ومعاونیهم 

ومكافأت تشجیعة لمدارء المدارس الذین یطبقون الإدارة الالكترونیـة تقدیم حوافز -٣
.في إنجاز مهامهم الفنیة والإداریة 

. سهل علیهم التعامل مع الحاسوب وتطبیقاتهتتوفیر دورات للمدراء -٤
للتمكــین مــن تطبیــق محــددة وضــع خطــة اســتراتیجیة ذات رؤیــة واضــحة ورســالة -٥

ل كامــــل بكــــل مــــدارس وزارة التربیــــة بالكویــــت بــــشكوٕاحلالهــــا الإدارة الالكترونیــــة 
یكــــون كــــل المــــدارس بالكویــــت ٢٠٢٠خــــلال الخمــــس ســــنوات القادمــــة وبنهایــــة 

.تتعامل الكترونیا في انجاز معاملاتها 
فـي البرمجـة والإدارة الالكترونیـة أمداد مدارس وزارة التربیة بفنین ومتخصـصین-٦

صصین لمتابعة المدارس وحل ة عدد من المتخیأو على الأقل بكل منطقة تعلیم
.مشاكل الإدارة الالكترونیة بها 

تحــدیث البنیــة التكنولوجیــة والتقنیــة داخــل مــدارس دولــة الكویــت وأمــدادها وتــوفیر-٧
ـــــق ـــــة اللازمـــــة لتطبی ـــــق الأعـــــداد الإدارة الالكترونیـــــةبكـــــل المتطلبـــــات التقنی ووف

.والموصفات الملائمة لتطبیقها
ـــــوزارة تفعیـــــل دور التقنیـــــات -٨ ـــــق الإدارة التربیـــــة  وب ـــــى معوقـــــات تطبی القـــــضاء عل

ومتابعـــة المـــشكلات التـــي قـــد تعـــوق المـــدارس الالكترونیـــة بمـــدارس وزارة التربیـــة
.والعمل على حلها 
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ـــزم مـــدراء المـــدارس بـــسرعة التهیئـــة واســـتیفاء -٩ اصـــدار قـــرارات رســـمیة وزاریـــة تل
حتیاجــات بمدارســهم مــن خــلال عــرض الامتطلبــات تطبیــق الإدارة الالكترونیــة 

.ومدى امكانیة المساهمة في توفیرهااللازمة لهم 
بالكویــت لتطبیــق داخــل مــدارس وزارة التربیــة وضــع وانــشاء التنظیمــات اللازمــة- ١٠

.الإدارة الالكترونیة
.المدارسبیاناتلحمایةالإلكترونیةالحمایةبرامجأفضلتوفیر- ١١
العناصراستقطابلىعوالتعلیمالتربیةوزارةفيالمختصةالجهاتتعملأن- ١٢

اسـتخدامالمدرسیة علـىالإداریةالهیئةتدریبوتأهیلعلىالقادرة،البشریة
.المدرسيالإداريالعملفيوتفعیلهاالإداریةالمعلوماتتقنیة

ات ــــــــــــــــالمقترح

:یقترح الباحث إجراء الدراسات المستقبلیة التالیة 
كترونیــة بمــدارس المرحلــة المتوســطة والأساســـیة معوقــات تطبیــق الإدارة الال-١

.بدولة الكویت 
.رة الالكترونیة بمدارس التعلیم العام بدولة الكویت اسبل تطویر برامج الإد-٢
.مدارس التعلیم العام بدولة الكویت فيالإلكترونیةالإدارةتطبیقاتواقع-٣
سـبیلفـياتهمقدرلتنمیةوالمعلمینوالوكلاءللمدیرینالتدریبیةالاحتیاجات-٤

.بمدارس وزارة التربیة الإلكترونیةالإدارةتطبیق
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قائمة المراجـــــــــــــــــــــــع

: المراجع العربیة: ًأولا

درجــــة ممارســــة مــــدیري مــــدارس وكالــــة الغــــوث ) م٢٠١٢(الأعــــور ، رشــــا وجیــــه كامــــل - ١
یهم ، رســالة ماجــستیر بمحافظــات غــزة لــلإدارة الإلكترونیــة وعلاقتهــا بتفــویض الــسلطة لــد

. كلیة التربیة ، غزة : غیر منشورة ، الجامعة الإسلامیة 
الإدارةأداءتحـسینفـيالإلكترونیـةالإدارةدور) م٢٠١٢(آل تمـیم ، نـسرین مبـارك - ٢

ووكیلاتها ، رسالة ماجـستیر المدارسمدیراتنظروجهةالثانویة منبالمرحلةالمدرسیة
كلیــة العلــوم الإجتماعیـــة ، : محمــد بـــن ســعود الإســلامیة غیــر منــشورة ، جامعــة الإمــام

.المملكة العربیة السعودیة 
فـي تحـسین " نـور" إسهام برنامج الإدارة الإلكترونیة ) م٢٠١٤(بلخي ، على هاشم علي - ٣

الأداء الإداري في المدارس الثانویة لمدینة مكة المكرمـة ، رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة 
.لیة التربیة ، المملكة العربیة السعودیة ك: ، جامعة أم القرى 

-عربـي: والتعلـیمالتربیـةمـصطلحاتمعجـم) م٢٠٠٥( میـشالجـرجسجـرجس،- ٤
.العربیةالنهضةدار: ، بیروت ١ط انجلیزي، --فرنسي

الإدارةاسـتخدامتواجـهالتـيالـصعوبات) م٢٠٠٨(محمـد عبـد االلهحمـدي، موسـى- ٥
مدیرينظرمن وجهةالمكرمةمكةبمدینةللبنینالثانویةسالمدارإدارةفيالإلكترونیة
كلیــة التربیــة ، : ووكلائهــا، رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة ، جامعــة أم القــرى المــدارس

. المملكة العربیة السعودیة
المـدارسفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیقواقع) م٢٠١٠(مصطفى حسنخلوف ، إیمان- ٦

والمـدیرات ، رسـالة المـدیریننظـروجهـةمـنالغربیـةفةالـضالثانویـة فـيالحكومیـة
.العلیا، فلسطین الدراساتكلیة: الوطنیة النجاحماجستیر غیر منشورة ، جامعة

الثانویـةالمـدارسإدارةفـيالحدیثـةالتقنیـاتاسـتخدام) م٢٠٠٧( فـؤادبـنولیـدردنـة،- ٧
غیـرماجـستیررسـالة، مولوالمـأالواقـع–جـدةمدینـةفـيللبنـینالحكومیـة والأهلیـة

.السعودیةالمكرمة،مكةالقرى،جامعة أم،منشورة
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اتجاهـات مـدیري ومـدیرات المـدارس الحكومیـة ) م٢٠٠٨(الرشیدي ، عایشة مزیـد مطلـق - ٨
بدولــة الكویــت نحــو اســتخدام الإدارة الالكترونیــة فــي العمــل الإداري ، رســالة ماجــستیر ، 

.الجامعة الأردنیة ، عمان ، الأردن
درجـــة اســـتخدام مـــدیري المـــدارس الثانویـــة للحاســـوب )م٢٠١٢(الرشـــیدي ، مبـــارك عبیـــد - ٩

وتطبیقاته في المهمات الإداریـة مـن وجهـة نظـر المعلمـین والمـوجهین فـي دولـة الكویـت ، 
.كلیة العلوم الإداریة ، الأردن : رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الشرق الأوسط 

الحكومیةالثانویةالمدارسومدیراتمدیريتصورات)م٢٠٠٦(حسنسحابالزبیدي،-١٠
ماجـستیر رسـالة.مدارسـهمفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیـقلإمكانیـةاربـدفـي محافظـة

.إربدالأردن،جامعة الیرموك،غیر ،
معوقــــات تطبیــــق الإدارة الإلكترونیــــة بمكاتــــب ) " م٢٠١٣(الزهرانــــي ، ســــعید عبــــد االله -١١

: ، رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة ، جامعــة أم القــرى "الــشباب الرئاســة العامــة لرعایــة
.كلیة التربیة ، مكة ، المملكة العربیة السعودیة 

درجــــة تــــوافر متطلبــــات تطبیــــق الإدارة ) م٢٠٠٩(الــــسمیري ، مــــریم عبــــد ربــــه أحمــــد -١٢
الإلكترونیة في المدارس الثانویة بمحافظات غزة وسبل التطویر ،رسـالة ماجـستیر غیـر 

.كلیة التربیة ، غزة : ، الجامعة الإسلامیة منشورة 
ـــاس (فـــلاح ضـــویحي .الـــسویري-١٣ ـــة القی ـــدریب الإداري فـــي التنمی ـــرامج الت مـــدى إســـهام ب

یونیو –٨١مجلة الثقافة والتنمیة العدد –والتنمیة في الإدارات المدرسیة بدولة الكویت 
٢٠١٤

تزویـد مـدیري مـدارس مـدى كفایـة التـدریب اثنـاء الخدمـة فـي (فلاح ضویحي .السویري-١٤
مجلـة البحـث فـي -التعلیم العـام بدولـة الكویـت بمبـادئ وتطبیقـات ادارة الجـودة الـشاملة

العــــدد الاول ابریــــل -العــــشرونالمجلــــد الــــسابع و-جامعــــة المنیــــا-التربیــــة وعلــــم الــــنفس
٢٠١٤.

بنـــاء برنــامج تــدریبي لمــدراء ومـــدیرات المــدارس فــي دولـــة . (فــلاح ضــویحي.الــسویري-١٥
–مجلــة التربیــة -رفــع كفایــاتهم الإداریــة والفنیــة فــي ضــوء احتیاجــاتهم التدریبیــةالكویــت ل

.٢٠٠٨-العدد الأول -المجلد الثامن عشر-جامعة الإسكندریة 
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فـيالالكترونیـةالإدارةتطبیـقإمكانیـةمـدى) م٢٠١٣( شـهاب ، شـهرزاد محمـد-١٦
محافظـةركـزمفـيالمـدارسمـدیرينظـروجهـةوالإعدادیـة مـنالثانویـةالمـدارس

.٣٦٠–٣٢١، ص ص ٢، العدد ٢٠والعلم،المجلد التربیةنینوى،مجلة
معوقـاتتـشخیص) م٢٠١٣(طیب، أحمد سعد محمد  والقصیمي محمـد مـصطفى  -١٧

لآراءاسـتطلاعیةالتعلیمیـة دراسـةفـي المؤسـساتالالكترونیـةالإدارةنمـإذجتطبیـق
الرافـدین ، الموصـل ، مجلـة تنمیـةمدینـةالأهلیـة فـيالمـدارسمـنعـددفـيالمـوظفین

.٢٩-١٠، ص ص ١١٤، ملحق العدد ٣٥المجلد 
تطبیـقتفعیـلفـيالتنظیمیـةالثقافـةدور)  م٢٠٠٩(مـصباحفـاروقالعاجز ، إیهـاب-١٨

، "غـزةمحافظات–العاليوالتعلیمالتربیةوزارةعلىتطبیقیةدراسة"الإلكترونیة الإدارة
.كلیة التجارة ، غزة ، فلسطین : امعة الاسلامیة سالة ماجستیر غیر منشورة ، الج

تطبیـقتفعیـلفـيالتنظیمیـةالثقافـةدور) م٢٠١١(مـصباحفـاروقالعـاجز ، إیهـاب-١٩
محافظـات–العـاليوالتعلـیمالتربیـةوزارةعلـىتطبیقیـةدراسـة" الإلكترونیـة الإدارة

.تجارة ، غزة كلیة ال: ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الجامعة الإسلامیة "غزة
دار:القـاهر.معاصـرةنمـاذج:الإلكترونیـةالإدارة) م٢٠٠٧( الـرؤوفعبدعامر،طارق-٢٠

.والتوزیعللنشرالسحاب
بـینالفائقـةالتقنیـةعـصرفـيالعربیـةالحكومیةالإدارة) م٢٠٠٧( العجماوي،عمرو -٢١

الإلكترونیــةالحكومــةمــؤتمرإلــىقــدمتعمــلوالواقــع ، ورقــةالمفهــوم
.ي،الإمارات السادس،دب

الفكـردارالقـاهرة،الأولـىالطبعـةالمدرسـیة،الإدارة). م٢٠٠٠.(محمـدالعجمـي،-٢٢
.العربي

ــــي ) م٢٠٠٨(العریــــشي ، محمــــد ســــعید محمــــد -٢٣ إمكانیــــة تطبیــــق الإدارة الالكترونیــــة ف
، رســــالة ماجــــستیر غیــــر " بنــــین "الإدارة العامــــة للتربیــــة والتعلــــیم بالعاصــــمة المقدســــة 

.كلیة التربیة ، المملكة العربیة السعودیة : أم القرى منشورة ، جامعة 
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الإدارةلتطبیــقلأمنیــةواالإداریــةالمتطلبــات) م٢٠٠٣(العمري،ســعید معــلا -٢٤
ماجـستیر غیـرللمـواني، رسـالةالعامـةالمؤسـسةعلـىمـسحیةدراسـة:الإلكترونیـة

.السعودیةالریاض،الأمنیة،للعلومالعربیةنایفمنشورة ،جامعة
الكویـت دولـةفـيالالكترونیـةالحكومـةمـشروع) م٢٠٠٨(الدویـسإن وآخـرون طمـةفا-٢٥

إفریقیـا، جامعـة حـسیبة بـو علـى شـمالاقتـصادیاتعملیـة ، مجلـةحالـة–الزكـاةبیـت
. ٥بالشلف ، دولة الجزائر ، العدد 

تـــــشخیص ) م٢٠١٣(القـــــصیمي ، محمـــــد مـــــصطفى و طیـــــب ، أحمـــــد ســـــعد محمـــــد -٢٦
دراسة اسـتطلاعیة : دارة الالكترونیة في المؤسسات التعلیمیة معوقات تطبیق نماذج الإ

لآراء المـــوظفین فــــي عــــدد مــــن المــــدارس الأهلیـــة فــــي مدینــــة الموصــــل ، مجلــــة تنمیــــة 
.٢٩–١٠، ص ص ١١٤، ملحق العدد ٣٥الرافدین ، المجلد 

الإدارةفـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیقـات) م٢٠١١(جـاري سـعدلأسـمري ، علـي-٢٧
بمدینـةالثانویـةالمـدارسمـدیرينظـروجهـةمـنومتطلبـات تطویرهـاالمدرسـیة

: الإسـلامیة سـعودبـنمحمـدالإمـامالریاض،رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة ، جامعـة
.الاجتماعیة ، المملكة العربیة السعودیة العلومكلیة

العامالتعلیممدارسمدیرياستعداددرجة.)م٢٠٠٦(أحمد غنمان خلیفالماجدي،-٢٨
.منـشورةغیـرماجـستیررسـالة.الكویـتدولـةفـيالمدرسـة الإلكترونیـةإدارةلتطبیـق
.عمان الأردن،العلیا،العربیة للدراساتعمانجامعة

الإدارةتطبیــقمتطلبــات) " م٢٠١٣(عبــد االله الــرحمنعبــدالمعیــوف ، منیــرة-٢٩
نظـرمـن وجهـةالمجمعـةبمحافظـةللبنـاتالحكومیـةالمـدارسفـيالإلكترونیـة

: الإسـلامیة سـعودبـنمحمـدالإمـام، رسالة ماجستیر غیر منـشورة ، جامعـة"المدیرات
.السعودیة العربیةالاجتماعیة،المملكةالعلومكلیة

فـيالإلكترونیـةالإدارةتطبیـقمعوقـات) م٢٠١٣(ناصـرمقحـمالمقحـم ، عبـداالله-٣٠
المـدارس ، رسـلة دیريمـنظـروجهـةمـنبمدینـة الریـاضالحكومیـةالابتدائیـةالمدارس

العلـومكلیـة: الإسـلامیة سـعودبـنمحمـدالإمـامماجـستیر غیـر منـشورة ،جامعـة
.الاجتماعیة ، المملكة العربیة السعودیة 
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فلاح ضویحي السویري.د

الصعوبات التـي تواجـه مـدیري مـدارس الأونـروا ) م٢٠١٣(الهور، معین أحمد إبراهیم -٣١
لــب علیهــا، رســالة ماجــستیر بمحافظــات غــزة فــي اســتخدام الإارة الالكترونیــة وســبل التغ

.  كلیة التربیة ، غزة ، فلسطین : غیر منشورة ، الجامعة الإسلامیة 
:الریـاض.تطبیقاتهاالعربیـةوأفـاقالإلكترونیـةالإدارة) م٢٠٠٥( غالـبیاسین،سـعد-٣٢
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