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صــــــــــالممخ   

 ارات التواص  سعي البحث الحالي إلي استقصاء فاعمية الويكي في تنمية مه 
( طالب اً ٕٗي والكفاءة الذاتية لدى الطلاب المعمم ي  وبم ع ع دد اف راد العين ة  الاجتماع

م     الط   لاب المس   جمي  ب   دبمور مراك   ز مص   ادر ال   تعمر لمفص     الدراس   ي ا و  لمع   ار 
ه   ت ت  ر الت  دريس له  ر باس  تادار موو  ي الوي  ب  ويك  ي(   وو  د ٖٙٗٔ -ٖ٘ٗٔالج  امعي 

ار مقياس    ي   مقي    اس التواص      اس    تادر الباح    ث الم    نهب      بت التجريب    ي م    ي اس    تاد
الاجتم اعي   ومقي  اس الكف  اءة الذاتي  ة(  وو  د توص  مت الدراس  ة إل  ي ع  دة نت  ا ب اهمه  ا   
وج   ود ف   رود ذات دلال   ة إحص   ا ية ب   ي  متوس   طي درج   ات ط   لاب مجموع   ة المعالج   ة 
التجريبي  ة ف   ي التطبي  د القبم   ي البع   دي لمقي  اس مه   ارات التواص    الاجتم   اعي لص   ال  

  ك   ذلج وج   ود ف   رود ذات دلال   ة إحص   ا ية ب   ي  متوس   طي درج   ات  التطبي   د البع   دي
طلاب مجموعة المعالجة التجريبية في التطبيد القبمي البع دي لمقي اس الكف اءة الذاتي ة 

 لصال  التطبيد البعدي 
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 دمةــــــــــــــــــــمق 
يخ ا لفي ة الثالث ة م   ت ار  ف يالثورة المعموماتية م  اهر ا ح داث العالمي ة  تعد

أ  له  االب  رية بع  د الث  ورة الص  ناعيةأ وبالتنكي  د ف  م  تط ور ا م  ر يق  اس بم  دى مواكبته  ا 
أ لمواكب ة ه ذا التط ور؛ مؤسسات المجتمي ىوم  هنا اصبحت المس ولية مضاعفة عم

 تو تفادي سمبياتت إيجابياتتدة م  والاستفا
؛ ات التعم  يرتع  د المؤسس  ات التعميمي  ة البي   ة التعميمي  ة الوحي  دة لتق  دير ا  دملا و 

التربويو  لمبحث باستمرار ع  افض  الط رد والوس ا   لت وفير بي  ة تعميمي ة  دعيمما 
ال     تعمر  ووح     ثهر عم     ى تب     اد  ا راء والاب     راتأ   تفاعمي     ة لج     ذب اهتم     ار المتعمم     ي 

م    اس  اليب ال  تعمر الت  ى تجع    المتعمم  ي  ه  ر مح  ور عممي  ة ال  تعمر؛ حي  ث  الإلكترون  ي
و  عم  ى المعموم  ات وتبادله  ا وط  رح ا فك  ار لح    الم   كلات يتع او  المتعمم  ي  لمحص  

 (تٕٙٓٓأ الحمدانيبمكا  معي  او زم  محدد لاستقبا  عممية التعمرت   الالتزاردو  
واس  تجابة ل  دواعي التط  وير المعتم  دة عم  ي التولي    التكنول  وجي تزاي  د الاهتم  ار  

لتعم ير نح  و نم وذج ماتم    واتج  ت ا   توليفه ا و بتفعي   تكنولوجي  ا التعم ير والمعموم  ات
تتػي     ر في     ت ممارس     ات العم       الحالي     ة بالمؤسس     ات التعميمي     ة ليتفاع       فيه     ا ث     لاث 

 تالحياة  والتعمر مدى الإتاحة استراتيجيات مت ابكة   هي الجودة  و
توس ي اس تادار التعم ير عب ر  ٓتٕفمي انت ار ال  بكات وتولي   تقني ات الوي ب  

ادم     ة التعم     ير والت     دريب الالكترون     ي لجمي     ي  الوي     ب ف     ي مس     تويات متع     ددة لتق     دير
 المستفيدي ت 

وتع  د تطبيق  ات الانترن  ت م    اب  رز مس  تحدثات تكنولوجي  ا التعم  ير الت  ي فرض  ت  
نمطا لمتباد  المعرفي  اصبحتنفسها عمي المستوى العالمي في ووتنا الحاضر  حيث 

 و كلا م  ا كا  التواص  في العالر الرومي ت
نواع الثقافة الرومية التي تركز عمي اتروني نوعا جديدا م  يقدر التعمر الالك و

  كما يعد الن ر الالكتروني احد اللواهر معالجة المعمومات وفد منهجية يتبناها الفرد
الثقافي    ة  حي    ث وف    رت الانترن    ت تقني    ات جدي    دة لمواو    ي الروم    ي م      بينه    ا الم    دونات 

Blogsال   ويكي    وWikis عموم   ات م     ا   لا  نل   ار الت   ي تعم     كوع   اء مرجع   ي لمم
 تCMSإدارة المحتوى 
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وه  و  ٜٜ٘ٔم  ارس  ٕ٘طم  د عمي  ت اس  ر  ويك  ي  له  ر ف  ي ياو  موو  ي ويع  د 
 اي  مستودع بورتلاند لمصيع ت  Portland Pattern Repositoryمووي 

وه   و ال   ذي اات   ار لف   ل  ويك   ي  له   ذا الن   وع م      "وورد كانينػه   ار"وو   د ان    ن  
التسعينيات م  القر  الماضي ازداد استادار برامب ويكي لإن اء  اواارالمواويأ وفي 

 ويكيبيدياعة وواعد معمومات ااصة او عامةأ واليور يعتبر القسر الإنجميزي م  موسو 
 اكبر مووي ويكي عمى  بكة الإنترنتت

يس  م  لم  زوار  المواو  ي الإلكتروني  ة( ه  و ن  وع م     wiki  بالإنجميزي  ةويك  ي   و
وتع  ديمها دو  اي وي  ود ف  ي الػال  بأ وو  د ت   ير كمم  ة ويك  ي ايضً  ا بمض  افة المحتوي  ات 

 المستادمة في ت ػي  هذا النوع م  المواويت  برامب الويكيإلى 
 سريي أ وود استادمت هذ  الكممة لهذا  بمػة هاواي( wikiتعني كممة ويكي  

لمدلال  ة عم  ى الس  رعة والس  هولة ف  ي تع  دي  محتوي  ات  انلم  ة إدارة المحت  وىالن  وع م    
 المواويت

تعد الويكي احد مواويَ الويب التي يُمْكُِ  اَْ  تُحرّرَ ب  ك  تف اعمي م   ا لا  و 
 ستعمموَ  ادواتَ بسيطة عمى الإنترنتَت اي عدد م  الم اركي  الذي  يَ 

ص  فحات الوي  ب الت  ي تحف  ل عمي  ت البيان  ات وتح  رر م     إص  دارولق  د تزاي  دت 
 تطورت  ايالسابقة اذا لاحقا  الإصداراتمما يمك  م  إعادة تحرير  ووت  ار

وهن  اج م     يض  ي ال   ويكي باعتباره  ا اح   د ادوات التحري  ر والن    ر الاجتم   اعي 
ركة الصورأ وممفات التدوي  الصوتي (أ حيث ي ارج اكثر مِْ  مث    المدوناتأ م ا

    اي ف   ي تَ   نلي  ون    ر محت   وى مح   ددأ وتتض   م  معل   ر ادوات ويك   ي عدي   د م     
 ودر كبير م  التفاع  بي  اكثر م  مؤل ت  إتاحةالتسهيلات التي م   ننها 

ضافة التعميقات    ا بحاثومماصات  وتتضم  الويكي   البريد الإلكتروني  وا 
تَحري  ر محتواه  اأ ه  ذ  التجم  ي مِ  ْ  الول  ا    إل  ى اي ص  فحة س  واء ك  ا  وب    اَو بع  د

احد ادوات التعمر التعاوني التي ساهمت في دعر مهار  wiki والمميزّاتِ جعمت الويكي
 التعمر التعاوني القا ر عمى المجموعاتت 

(Bower, Woo, Roberts & Watters, 2006; Bruns& Humphreys, 
2005, 2007) 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86%D8%BA%D9%87%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86%D8%BA%D9%87%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89
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( ب     ن  ال     ويكي يس     م   ي       اي بالم      اركة ف     ي (Dye,2007ويوض       
ي  ارج ف ي  ا يمك    ا ف رادم    ايالمحتوى إلا ا  صاحب الويكي يمكنن ت ا  يق رر 

 او الحذ ت  بالإضافةتحرير المحتوى سواء  إعادة
 وتعد الويكي م  اووي ا دوات التي ت جي عمى العم  الجماعيت

لمه  ارات الاجتماعي  ة م    العناص  ر المهم  ة الت  ي ا  ا (ٕٗٓٓ أ وا   ار  ف  رج 
تح  دد طبيع  ة التف  اعلات اليومي  ة لمف  رد م  ي المحيط  ي  ب  ت ف  ي الس  ياوات الماتمف  ة والت  ي 

كما اوضحت   تعد في حالة اتصافها بالكفاءة م  ملاهر التوافد النفسي والاجتماعي
الف  رد ف  ي ( ا  المه  ارات الاجتماعي  ة له  ا دور ه  ار ف  ي م  دى نج  اح ٕٕٓٓ مب  روج أ 

إوام  ة تفاع    اجتم  اعي ك   ء م  ي ا ا  ري  وم  دى ودرت  ت عم  ى مواص  مة ه  ذا التفاع    
ال  ذي يعاني  ت بع    ا ف راد ف  ي مواو    الحي  اة  الإاف اده  ذ  المه  ارات يفس  ر  واناف ا 

العممية عمى الرغر م  ارتفاع ما ل ديهر م   و درات عقمي ة ب   ا م ر لا يق   ف ي كثي ر 
اع     الاجتم   اعي واناف   ا  الكف   اءة الاجتماعي   ة أ م     ا حي   ا  عن   د ح   دود س   وء التف

ونق  ي الفاعمي  ة ف  ي المح  يط الاجتم  اعي لنف  راد ال  ذي  يع  انو  م    اناف  ا  مه  اراتهر 
 الاجتماعية بحيث يقعو  فريسة لممر  النفسي بماتم  ا كالت ودرجاتت ت

تس  عى الدراس  ة الحالي  ة إل ى تنمي  ة مه  ارات التواص    الاجتم  اعي ل  دي ث  ر  وم   
   طلاب الجامعة م  الا  فعالية ذواتهرتعينة م

س  موكيات ا ف  راد وو  دراتهر  ف  يم    اه  ر العوام    الم  ؤثرة  الكف  اءة الذاتي  ةو تع  د  
دافعي ة  ف يذو الت نثير  ا ساس يعمى تحقيد اهدافهر ال اص يةأ إذ إنه ا تمث   العام   

تفكي  رهر  ف  ي ةإيجابي  اكث  ر  الكف  اءة الذاتي  ةا ف  راد واس  موب تفكي  رهرأ ف  ا فراد مرتفع  و ف
ال   ذي  يميم   و  إل   ى التفكي   ر بص   ورة س   مبية  الكف   اءة الذاتي   ة منافض   يمقارن   ة ب   الإفراد 

 Pajares, 1996: 545ت) 
ت   نثيرا كبي   را ف   ي زي   ادة مس   توي  لمطال   ب المعم   روي   ؤثر معتق   د الكف   اءة الذاتي   ة  

لازمة   كما يسهر في تحسي  اداء  وتنمية المهارات اللديتالتحصي  الدراسي والدافعية 
المعمم  ي   إض  افة إل  ي ااتي  ار   فض     الط  لاب  للاتص  ا  م  ي ذات  ت او م  ي اوران  ت م   

– ٕٛٓٓمع    و    الاس    تراتيجيات التعميمي    ة الحديث    ة واس    تمتاعت بممارس    ة مهنت    ت  
Robert et al , 2009- Weiss, &Lioyd, 2002- Bandura, 1992  ) 
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ينفق د  المعم رالط لاب عم ي اداء ونلرا لنهمية التربوية لمعتق د الكف اءة الذاتي ة  
اوصت العديد م  الدراسات والبرامب المعنية بمعداد المعممي  وت نهيمهر بض رورة تق دير 
ب   رامب تربوي   ة تس   تهد  تنمي   ة الكف   اءة الذاتي   ة ل   ديهر مم   ا ي   نعكس عم   ي تط   ور ادا ه   ر 

– ٕٗٓٓالمهني  وتحممهر لضػوط العم   ومراعاتهر لاصا ي طلابهر  الدرديري  
Hughes et al 2006– - Schwarzer, &Hallum, 2008   عب د الوه اب

(  كم   ا اوص   ت بع     الدراس   ات بالعم     عم   ي استقص   اء الكف   اءة الذاتي   ة ل   دى ٕٛٓٓ
 ت(ٕ٘ٓٓالمعممي  وب  واثناء الادمة صال   

ونس   تامي م     ذل   ج ا  انا   راط المعمم   ي  ف   ي ب   رامب تدريبي   ة ذات العلاو   ة   
و  ف    ي الت    دريس ٓتٕواس    تادار تطبيق    ات الوي    ب  بمج    ا  تولي      تكنولوجي    ا التعم    ير

؛    هذا المجا  يتي  يمك  ا  يسهر في الارتقاء بكفاءتهر الذاتية بااصة  الويكي( 
فري تعميمية افض  لمطلاب عمي ااتلا  ودراتهر واصا صهر  مما يعلر م  عا د 

 التعمير لديهرت
 

ثــــمة البحـــــــــــــمشك  
ازدادت ال   دعوات لممطالب   ة باس   تادار اس   تراتيجيات ال   تعمر ا اي   رة  ا ون   ةف   ي  

الن    ط  والت   ي ترك   ز عم   ي ان    طة الطال   ب عوض   ا ع     التركي   ز عم   ي ان    طة المعم   ر 
 (ت ٕٓٔٓ( و  الزايدي  ٕٓٔٓ ا سط    

والتعمر الن ط فمسفة تربوية تعتمد عمي ايجابية المتعمر في الموو  التعميمي    
الاعتم   اد عم   ي نفس   ت ف   ي عي     دور الم   تعمر م     ا   لا  ويه   د  ال   تعمر الن    ط إل   ي تف

الحصو  عمي المعمومات واكتس اب المه ارات وتك وي  الق ير والاتجاه ات فه و لا يرك ز 
نما عمي تنمية التفكير والقدرة عمي ح  الم كلات وعمي العم   عمي الحفل والتمقي  وا 

 (تٕٓٔٓالجماعي والتعمر التعاوني جرجس   
واح   دة م     اه   ر  انه   ايع   ة ووليف   ة تقني   ة ال   ويكي نج   د وبملق   اء نل   رة عم   ي طب 

( الت  ي تس  هر ف  ي تحس  ي  web 2.0وح  دات الجي    الث  اني م    ال  تعمر الإلكترون  ي  
اس  اليب ال  تعمر المتمرك  زة عم  ي ان   طة الم  تعمر ب  دلا م    التركي  ز عم  ي ان   طة المعم  ر  

 في المحتوي ت ويلهر هذا جميا عبر تمك  المتعممي  م  الم اركة التفاعمية  والتحكر 
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وم  رد ذل  ج يع  ود إل  ي طبيع  ة ال  ويكي التفاعمي  ة الت  ي حول  ت المس  تادمي  م     
 (ت ٕٓٔٓوراء ومستهمكي  إلي كتاب ومنتجي  احمد  

تتمث  م كمة البحث الحالي في انت بالرغر م  اهمية التعمر التع اوني وم  ثر  
ي   ة  اص   ية المتعمم   ي  الإلكترون   ي  بندوات   ت التفاعمي   ة الماتمف   ة  منه   ا ال   ويكي ف   ي تنم

اول  ت نس  واء عم  ي المس  توى المعرف  ي او النفس  ي او الاجتم  اعي  ف  م  الدراس  ات الت  ي ت
فاعمي   ة اس   تادار ال   ويكي ك   نداة م     ادوات ال   تعمر الإلكترون   ي ف   ي إكس   اب المتعمم   ي  
بع     الس   مات مث     التواص     الاجتم   اعي   والكف   اءة الذاتي   ة  مازال   ت وميم   ة  مقارن   ة 

بدراس   ة اث   ر ال   تعمر الإلكترون   ي عم   ي بع     المتػي   رات مث      اهتم   تبالدراس   ات الت   ي 
ومـن ثـم فالبحـث الحـالي يحـاول   والاتجاهات المحتفمةالتحصي   واكتساب المهارات 
 الإجابة عمي التساؤلات الآتية:

مه   ارات التواص     تنمي   ة  ف   ي لم   ويكي الط   لاب المعمم   ي اس   تادار  فاعمي   ةم   ا  (ٔ
 ؟الاجتماعي

 ؟ تنمية مهارات الكفاءة الذاتية في لمويكي لطلاب المعممي ااستادار  فاعميةما  (ٕ
  
 ثــداف البحـــــــــــــأى  

 : تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى                    
 لم  ويكي عم  ى تنمي  ة مه  ارات التواص     الط  لاب المعمم  ي اس  تادار  فاعمي  ة

 ت الاجتماعي
 م   ى تنمي   ة مه   ارات الكف   اءة لم   ويكي ع الط   لاب المعمم   ي اس   تادار  فاعمي   ة

 ت الذاتية
 

 ثـــمية البحــــــــــــــأى  
 : من الاعتبارات التالية الدراسة الحاليةأىمية  ىتأت                   

  المس   اهمة ف    ي تق   دير رؤي    ة واض   حة لمط    وري العممي   ة التعميمي    ة لتبن   ي ط    رد
 تعميمية جديدة تتناسب مي متػيرات العصرت
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 الويكي  ٓتٕية تفاعمية وا مة عمي تولي  احد تقنيات الويب توفير بي ة تعميم
يس  هر ف  ي إث  راء عممي  ات ال  تعمر التع  اوني وينطم  د به  ا إل  ي  ف  اد تتج  اوز ح  دود 

 الص  الدراسيت
  رف  ي كف   اءة الط  لاب المعمم   ي   وتنمي   ة مه  ارات تولي     التقني  ات الحديث   ة ف   ي

الحديث القا ر عمي مواوي التعمير لديهر بالتطبيد عمي التعمر التعاوني بمفهومت 
 الويب التعاونية  الويكي ت

  اثن    اء تطبي    د ادوات البح    ث التقويمي    ة  ال    ويكيتق    دير حال    ة عممي    ة لاس    تادار
عم  ى ط  لاب أ ( مقي  اس الكف  اءة الذاتي  ة–مه  ارات التواص    الاجتم  اعي مقي  اس 
 تالتجريبية الدراسةمجموعة 

 
 ثــج البحـــــــــــــــمني  

 المنيجين التاليين : الدراسة تستخدما               
 : الوصفيالمنيج . 1

لمتع ر   اس تبانتإع داد  ف يأ وك ذلج  لمدراس ة النل ريبناء الإطار  في اُستادر
أ مه ارات التواص   الاجتم اعيأ ومقي اس لم ويكي الطلاب المعممي استادار واوي عمى 

دير التوص      يات أ وتق       تحمي        النت      ا ب وتفس      يرها ف      يأ و  ومقي      اس الكف      اءة الذاتي      ة
 توالمقترحات

 :التجريبيشبو المنيج . 1
مه  ارات تنمي ة  ف  يلم ويكي  الط  لاب المعمم ي اس تادار  فاعمي  ةلتع ر  اُس تادر 

 تالتواص  الاجتماعي والكفاءة الذاتية لديهر
 

 ثــالبحدود ــــــــــــــــــح  
 : إجراءاتو بالحدود التالية فيالتزم البحث الحالي                 

ـــــد المو ـــــوعي - ا  ( أ Wikiال     ويكي  ٓتٕاح     د تطبيق     ات الوي     ب  ف     ي وتمث        الح
( وم       ا الكف       اءة الذاتي       ة– التواص         الاجتم       اعي مه       ارات و 

 تتتضمنها م  مهارات فرعية
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دبم ور مراك ز ط لاب  ىالتقويمي ة عم  الدراس ة ياوتص ر تطبي د ادات   الحد المكاني - ب
جامع ة  –تمر مصادر ال تعمر بعم ادة ادم ة المجتم ي والتعم ير المس 

 تجازا 
لمع ار  ا و  الفص  الدراسي فيالبحث التقويمية  يد اداتي  تر تطب يمانالحد الز  -ج

 ه  ٖٙٗٔ -ٖ٘ٗٔالجامعي
 

 ثـــالبحطمحات ـــــــــــــــمص   
 الويكي(1)

عب  ارة ع    موو  ي يس  م  لم  زوار إلي  ت بمض  افة بنن  ت    ة الحالي   الدراس  ةعرفه  ا تَ 
  اي وي   ود  او عوا    د  او عقب   ات  ف   ي كثي   ر م     ا حي   ا   المحتوي   ات وتع   ديمها ب   دو 

وتله  ر في  ت س  هولة تع  دي  المحتوي  ات والم  واد المكتوب  ة عب  ر ه  ذا الموو  ي  كم  ا تس  م  
ب رامب  ويكي بمتاح  ة الفرص  ة لم  زوار او المتعمم  ي  الدارس  ي  ا  يكتب  وا ف  ي موض  وع م  ا 

 (Augar, 2004  تب ك  جماعي وبمػة ترميز بسيطة
 ل الاجتماعيالتواص(1) 

هي تمج السموكيات ا ساسية المؤثرة في التواص  المفلي وغير المفل ي الت ي 
تص   در ع     الف   رد اثن   اء التفاع     الاجتم   اعي م   ي ا ا   ري  ف   ي المواو     الاجتماعي   ة 
الماتمفة مث  السموكيات التي يقور بها عند طمب التفاع  مي ا ا ري   او الرغب ة ف ي 

 (ٕٔٓٓ  عدر الرضا او طمب المساعدةت ابو حلاوة  التصري  ب يء  او التعبير ع
مجموع    ة م      الس    موكيات المفلي    ة وغي    ر المفلي    ة    بأنيــــا إجرائيــــا عــــرفت  و 

وتقاس بمجموع المتعممة  والتي تحقد ودرا م  التفاع  الايجابي مي البي ة الاجتماعية 
 تاستجابات الفرد عمي مقياس مهارات التواص  الاجتماعي

  تيةالكفاءة الذا(3)
  المرج وةهي مدي اوتناع الفرد بقدرتت عمي تحقيد النجاح  مي تحقيد النتا ب 

وذلج نتيجة لإدراكت لإمكاناتت الجس مية  والعقمي ة  والانفعالي ة  والاجتماعي ة  والعص بية 
الفس يولوجية وك  ذلج مس توي ردود افعال  ت الانفعالي  ة الااص ة بالمهم  ة  وم دي ثق  ة الف  رد 

 (Skaalvik&Skaalvik , 2007ت  الإدراجفي هذا 
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  مجموعة  ا حكار الصادرة ع  الفرد والت ي ت  ير إل ي  بأنيا إجرائياوت عرف 
معتقدات   ت ح    و  ودرت    ت عم   ي القي    ار بس    موكيات معين   ة لموص    و  إل    ي ا داء المرغ    وب 

 وتقاس بمجموع استجابات الفرد عمي مقياس الكفاءة الذاتيةت
 

ثـــلمبح ظريـــار النــــــــــــــــــــالإط 
 الويكيالمحور الأول : 

 :مفيوم الويكي
( The Oxford English Dictionary, 2012ت ر تعري   ال ويكي بنن ت  

موو     ي الكترون     ي او واع     دة بيان     ات مط     ورة ب      ك  تع     اوني م       وب       مجموع     ة م       
 المستادمي   مما يسم   ي مستادر بمضافة وتحرير المحتوىت

كمم   ة ويك   ي ه  و عب   ارة ع    موو   ي يس   م   ( ا ٕٗٓٓواف  اد  اوغ   ار و ا  رو  
المحتوي  ات وتع  ديمها ب  دو  اي وي  ود  او عوا   د  او عقب  ات  ف  ي  بمض  افةلم  زوار إلي  ت 

كثي  ر م    ا حي  ا   وتله  ر في  ت س  هولة تع  دي  المحتوي  ات المكتوب  ة عب  ر ه  ذا الموو  ي  
فرص  ت لم  زوار  او المتعمم  ي  ا  يكتب  وا ف  ي موض  وع م  ا  بمتاح  ةوتس  م  ب  رامب  ويك  ي  

 ب ك  جماعي وبمػة ترميز بسيطةت
( Web 2.0  ٓ ٕبرن امب ويك ي واح د م   العدي د م   مكون ات الوي ب  ويع د

الت  ي يمك    اس  تادامها ف  ي تعزي  ز عممي  ة التعم  ير وال  تعمر  وه  و اداة لمتواص    والتع  او  
عمي  بكة الانترنت التي يمك  اس تادامها لج ذب م  اركة الط لاب الفعال ة ف ي ال تعمر 

 (تParker, Chao, 2007ضم  بي ة تعاونية م تركة م  ا اري  
( ال ويكي موو ي يمك   اس تادامت كمص در Boulos et al., 2006ويع ر   

لممعموم     ات والمعرف     ة وك     ذلج اداة لمت     نلي  التع     اوني  حي     ث يس     م  ال     ويكي لم     زوار 
بالم    اركة ف   ي الح   وار وتب   اد  المعموم   ات ب   ي  الم    اركي  ف   ي م    اريي جماعي   ة  او 

في التعمر مي بعضهر البع  باستادار الويكي لبن اء معرف ة الاو ة ف ي بي  ة  الاناراط
 تعاونيةت

ويمك   اعتب ار ال ويكي عم ي ان ت م زيب م   موو ي وي ب ومس تند مع الب كمم  ات 
فقط مث  اي مووي  ار  ولك  ووتت الحقيقي ة تكم   ف ي  وراءتتفي ابسط صور   يمك  
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موو  ي عم  ي العم    ب   ك  تع  اوني عم  ي م    ا ف  راد وزوار ال مجموع  ةحقيق  ة ان  ت يمك    
محت   وي الموو   ي باس   تادار مس   تعر  وي   ب دو  الحاج   ة إل   ي التس   جي   إض   افة إل   ي 
س   هولة التحري   ر إذ يت   ي  لممس   تادر تتب   ي ت   اريخ اي ص   فحة م     ال   ويكي ومعرف   ة ك     

عميها  حيث انت في ك  مرة يق ور مس تادر م ا ب مجراء تػيي رات  اجريتالتعديلات التي 
ي ف   م  التػيي   رات تحف   ل وتص   ب  التػيي   رات الجدي   دة ه   ي النس    اة عم   ي ص   فحة ويك   

الحالي  ة  ولك    ي  تر تا  زي  النس  اة القديم  ة ف  ي ا ر   ي  بحي  ث يمك    مقارن  ة النس  خ 
والع ودة إل ي  التػيي راتالماتمفة م  الوثيق ة جنب ا إل ي جن ب  كم ا ا  التراج ي ع   ه ذ  

 (تٕٔٔٓبيد والفري   نساة وديمة م  الوثيقة يكو  سهلا إذا لزر ا مر  الع
 الويكي في العممية التعميمية

يعد ال ويكي والتكنولوجي ات النا   ة ا ا رى ه ي بداي ة م  ء الف را  الها    ف ي 
 (Lamb, 2004الممارسة المتبعة في التعمير  

  نه    اتعميمي    ة ها م    ة ف    ي الفص    و  الدراس    ية  وذل    ج  إمكان    اتويق    در ال    ويكي 
به ات  يتمي زإل ي العدي د م   الاص ا ي الت ي  افةبالإض بسيطة جدا وسهمة الاس تعما  

 Young, 2011 ) 
المتعمم  ي  بنن   طة تعم     إ   راجويعم    ال  ويكي عم  ي وج  ت الاص  وي عم  ي 

 (Boulos, Maramba, & Wheeler, 2006عمي بناء المعرفة الااصة بهر 
كم   ا ا  الفه   ر العمي   د لمفمس   فة الت   ي يق   ور عميه   ا العم     الجم   اعي باس   تادار 

عد عم  ى تق  دير الفوا   د الناتج  ة ع    اس  تادامتأ ف  الويكي يق  ور عم  ى فمس  فة ال  ويكي يس  ا
تعتمد عمى اعتبار ا  العممية الت ي يم ر به ا الط لاب ه ي اله د  والمن تبأ بمعن ى ا  
تعزيز عممية التع او  والعم   الجم اعي والتفاع   ب ي  الط لاب وتنمي ة مه ارات التب اد  

م  وراء استادار الويكي ول يس الم  روع  الفكري والمعرفي وتوزيي ا دوار هي الهد 
المطموب إتمامت بحد ذاتتأ بحيث تكو  المعرفة المتكون ة ل دى مجموع ة العم   بنهاي ة 
الم    روع اعم   د وا    م  م     المعرف   ة الفردي   ة لك     عض   و فيه   ا    الم    روع ت   ر ع     

 (تٕٔٔٓطريد التفاع  والت ارج المعرفي بي  افراد المجموعة  العبيد والفري   
( إل  ي ا  الم  ربي   المعمم  ي ( يحت  اجو  إل  ي تعم  ر Evans, 2006ا   ار  و 

 ماهية الويكي والبرامب الاجتماعية ا ارى ب ك  مهاري وليس سطحيت
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( إل  ي ا  ال  ويكي ي  دعو المتعمم  ي  لمم   اركة ف  ي إن   اء ٕٛٓٓوي   ير  احم  د 
لتواص      ب    ي  ص    فحات الوي    ب وكتاب    ة المحت    وى الا    اي بموض    وع مع    ي  وتعزي    ز ا

  ان  ت مفت  وح ام  ار ك    م  تعمر ليكت  ب م  ا يري  د م    تع  ديلات دو  الحاج  ة إل  ي اتمف  ةالم
إدا  ا  اي  ة بيان  ات لمتحق  د م     اص  ية  الم  تعمر  ويمك    تولي    ال  ويكي ف  ي مج  ا  
الت  دريس وال  تعمر  بحي  ث يس  تادمت المعمم  و  والمتعمم  و  ف  ي عمميت  ي الت  دريس وال  تعمر 

م    ا  لا  ط  رح نق  اط الموض  وع الدراس  ي لتط  وير المق  رر الدراس  ي وان   طتت المتنوع  ة 
ن   اء محت  وى ه  ذا الموض  وع؛اي ا  المحت  وي ين   ن  فق  ط  ث  ر يق  ور الط  لاب بتجمي  ي وا 
ويعد م  وب  الطلاب وليس م   وب   المعم ر ال ذي يقتص ر دور  عم ي تحدي د العناص ر 

ر ادهرت  الر يسية لمدرس  وتنقي  كتابات الطلاب وا 
لإيجــابي لاســتخدام تقنيــة الــويكي فــي وممــا ســبق يمكــن تمخــيص مــدا التــأثير ا

 العممية التعميمية في النقاط التالية:
تنمية حس المسؤولية لدى الطلاب ع  طريد توليتهر مسؤولية الاعتناء بمن ور او •

 مووي لت جمهور عالمي لا يقتصر عمى المعمر او زملا هر بالص ت
م  ى دو  ة المعموم  ات تنمي  ة مس  توى التفكي  ر النق  دي لممتعمم  ي  م    ا  لا  حرص  هر ع• 

الموجودة عمى صفحات الويكي الااص ة به رأ وك ذلج نق د م ا يطرح ت زملاؤه ر م   
 معموماتت

تطوير مه ارات الق راءة والكتاب ة والفه ر لممعموم ات الت ي يحص   عميه ا الط لاب م   • 
 اج  التحقد م  الووا ي بدوة وتصحي  ا اطاء المكت فة م  وب  زملا هرت

نمي  ة مه  اراتهر الذهني  ة ع    طري  د العم    التع  اوني ليقوم  وا يس  اعد الط  لاب عم  ى ت• 
 بتحمي  وتركيب و رح وح  الم اك  التي تعترضهر الا  عممهرت 

تنمي  ة وتط   وير ط  رد التعبي   ر والتواص    م   ي ا ا  ري  ع     طري  د ال   ني والص   ورة • 
 والمقاطي المر ية والصوتية وغيرهات

ي التعاونيأ حيث يسعى الجميي ع  تنمية المهارات اللازمة لإنجاح العم  الجماع• 
 طريد تباد  المعرفة والقيار بندوار ماتمفة لتحقيد هد  موحدت

 تنمية وتطوير القدرة عمى تقيير مصداوية وموثووية مصادر المعمومات الماتمفةت• 
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 Franco, 2008   العبي     د  الف     ري   ٕٛٓٓ(   احم     د  ٜٕٓٓ(   الس     عود   )
ٕٓٔٔ   )Evans, 2006ت) 

 دامات التعميمية لمويكيالاستخ
( وا م  ة تض  ر ع  دة اس  تادامات Duffy &Bruns, 2006ص  مر ك    م     
 تعميمية ممكنة لمويكي  

يمك  لمطلاب استادار ويكي لتطوير الم اريي البحثية الجماعية  حي ث ان ت يس ه   -
 عض اء المجموع  ة تتب  ي ابح  اثهر وا فك  ار الجدي دة المطروح  ة م    اعض  اء الفري  د 

 بصورة مستمرةت  وتوثيد عممهر
يمك      لمط    لاب إض    افة مماص    ات افك    ارهر م      الق    راءات المح    ددة  المبني    ة عم    ي  -

 الم اريي التعاونية وا فكار والملاحلات التي تر طرحها في الص  بعد ك  درس
يمك     اس   تادار ال   ويكي لمن    ر مث     المن   اهب الدراس   ية والن    رات ويمك     لمط   لاب  -

 ت ليراها الجمييتالتحرير والتعميد عمي هذ  المعموما
يمك     لممعمم   ي  اس   تادار ال   ويكي كقاع   دة لممعرف   ة  وتمكي   نهر م     تب   اد  ا فك   ار  -

 والاوتراحات ب ن  الممارسات التعميميةت
يمك    اس  تادار ال  ويكي ك  نداة لمع  ر  ب  دلا م    الب  رامب التقميدي  ة  ويك  و  لمط  لاب  -

 القدرة عمي التعميد المبا ر وتنقي  محتوى العر  التقديميت
ك  استادار الويكي لإن اء مواوي الويب البسيطة بسهولة سواء لم اريي الطلاب يم -

 او مووي لممادة؛  نت يوفر والبا جاهزا للاستعما  مي واجهة مستادر بسيطةت

 المخاوف التعميمية لمويكي:
يتا   و  الكثي   ر م     الماتص   ي  ف   ي ال   ويكي م     مجموع   ة م     الس   مبيات الت   ي   

 & ,Boulos, Marambaا  حم  و  له  ا   ومنه  يح  او  الماتص  و  إيج  اد ال
Wheeler, 2006 ) 

الويكي معرضت دوما لمتاريب لذلج تق  الجودة في موادها نتيج ة تعرض ها لمتػيي ر  -
 المستمر الذي ود يكو  سمبيات

 إمكانية ن ر مواد محفولة الحقود دو  الرجوع إلي إذ  صاحبها ت -
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ا  معل  ر ب  رامب ال  ويكي تت  ي   إمكاني  ة ن   ر بيان  ات غي  ر موث  ود فيه  ا  ل  ذلج بج  د -
 المستند إلي اصمت لتلاوي ا اطاء المحتممة عند التحديثت إرجاعادمة 

 يمك  بسهولة ن ر ا كاذيب والمعمومات الملممت عمي الويكيت -
ت غي ر مناس ب ن المتعمر ل ت الحري ة ف ي لإض افة م ا ي را  مناس با او ح ذ  م ا يعتق د ا -

 لتعصب للآراء ال اصيةتمما يؤدي إلي امد نوع م  العدا ية وا
مازال    ت ال    ويكي تعتم    د عم    ي الجه    ود الفردي    ة الت    ي و    د تك    و  واص    رة ف    ي بع       -

 المجالاتت

 ميارات التواصل الاجتماعيالمحور الثاني : 
 تعريف التواصل الاجتماعي

التواص  بمفهومت العار هو طريقة او اسموب تباد  المعمومات بي  ا فراد  إذ 
كم   ا يمك     اس   تقبالها بط   رد عدي   دة تت   راوح ب   ي  الكمم   ة  لهاإرس   اا  المعموم   ات يمك     

المنطووة او المكتوبة  عمي حركات اليدي   عم ي تعبي رات الوج ت  وم ا إل ي ذل ج حي ث 
ك  لا م    المااطب  ة والاس  تماع  كم  ا يتض  م   -م  ثلا -يتض  م  نل  ار التواص    ال   فوي

 (تٕٓٔٓالمػة والكلار عمي و ارو   
عممي     ة الت     ي تتض     م  تب     اد  المعموم     ات لاوالتواص       الاجتم     اعي ه     و تم     ج 

 والم اعر وا فكار والمعتقدات بي  الب ر ت 
ويتض     م  التواص       ك       م       الوس     ا   المفلية المػ     ة المنطوو     ة والمس     موعة 

  الإيم   اءاتوو   راءة ال    فا  وك   ذلج  الإ    ارةوالمكتوب   ة( والوس   ا   غي   ر المفلي   ة  كمػ   ة 
ج يع   د التواص     اع   ر وا    م  م     المػ   ة ول   ذل وتعبي   رات الوج   ت  ولػ   ة العي   و  وغيره   ا(

 (ت ٕ٘ٓٓوالكلار والنطد  الببلاوي ت 
ويع   ر  عب   د العزي   ز ال    اي التواص     الاجتم   اعي عم   ي ان   ت  تم   ج العممي   ة 
الفني    ة ال     اممة الت    ي تتض    م  تب    اد  ا فك    ار وا راء والم     اعر  ب    ي  ا ف    راد ب     تى 

الوج    ت وحرك    ات الي    دي    والإيم    اءات  وتعبي    رات الإ     اراتالوس    ا   وا س    اليب مث      
 والتعبيرات الانفعالية والمػةت 

وتع   د المػ   ة المنطوو   ة  الك   لار( اح   د ا    كا  التواص     الت   ي تت   ي  لمف   رد نق     
 (تٕٚٓٓالمعمومات بصورة دويقة ومفصمة  ال اي  
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 مكونات ميارات التواصل الاجتماعي: 
 لمهارات التواص  الاجتماعي عدة مكونات هي   

 ية : المكونات السموك -1
ت    ير المكون   ات الس   موكية لممه   ارات الاجتماعي   ة إل   ى كاف   ة الس   موكيات الت   ي 
تصدر م  الفرد والتي يمك   ملاحلته ا عن دما يك و  ف ي موو   تف اعمي م ي ا ا ري  
وتسمى تمج المكونات بالسموج الاجتماعيت ويمك  وضي المكونات السموكية لمهارات 

 ا   التواص  الاجتماعي في تصنيفي  ر يسي  هم
 Verbal behaviorالسموج المفلي             –ا 
 Non Verbal behaviorالسموج غير المفلي  -ب
 
  إ  التواص     المفل   ي اكث   ر تحدي   دا م     التواص     غي   ر المفل   ي  الســـموك المفظـــي - ا

فالرا      دو  يترجم     و  افك     ارهر إل     ي كمم     ات مح     ددة ويرتبونه     ا 
الممك    ا   بطريق  ة تمك  نهر م    نق    رس  ا مهر؛ تم  ج الرس  ا   م   

تنق        إم      ا مكتوب      ة او منطوو      ة  وتع      ر  ه      ذ  العممي      ة كمه      ا 
المس   تقب  الرس   الة ويترجمه   ا إل   ي معن   ي  يتمق   ىبالت    فير وعندما 

مفهور فم  هذ  العممية تعر  بفج الت فير  وهكذا تعر  عممية 
 ت فير وفج ت فير الرسا   بالمػةت 

 لاثة ف ات اساسية هي  ينقسر السموج غير المفلي إلي ث السموك غير المفظي - ب
ـــرتبط بالم ـــة - ـــر المفظـــي الم   ي    تم  ه   ذا الن   وع م     التواص     عم   ي التواصـــل غي

عن   د التح   دث  والت   ي ت   رتبط بك     م     وج   ود الص   وت  إنتاجه   اا ص   وات الت   ي ي   تر 
 ونػمتت وارتفاعتت

البص  رية الت  ي ترس    م     الإ   اراتيحت  اج إل  ي التواصــل الحركــي غيــر المفظــي:  -
والتي ت تم  عمي الإيماءات وتعبي رات الوج ت  فهن اج ت زام  الا  حركات الجسر  

واض     ب    ي  الحرك   ة والمػ    ة فالحرك    ة ه   ي امت    داد لمص   وت  وا  الن     اط الجس    مي 
 المر ي م  الممك  ا  يؤثر عمي سموج المستمي ب ك  يمك  التنبؤ بتت
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  ا  الرسالة غير المفلية بي  الناس ود تاتم   ف ي التواصل الجسدي غير المفظي -
وض   بطها  وعم   ي ال   رغر م     ا  التواص     غي   ر  إدراكه   اصوص   يتها وف   ي درج   ة ا

المفل    ي م      الممك      اس    تادامت لإرس    ا  اغم    ب الرس    ا   إلا ا  المع    د  ال    وليفي 
 لمسموج غير المفلي يكو  مقيد ومحدودت

 المكونات المعرفية :  -1
لمه    ارات التواص      الاجتم    اعي مكون    ات معرفي    ة أ إلا ا  بع      المكون    ات 

رفي ة لممه  ارة الاجتماعي  ة يص  عب ملاحلته  ا مبا   رة تم  ج الت  ي ت   ير إل  ى تطمع  ات المع
التفاع     الاجتم   اعي  اثن   اءوورارات   ت ب    ن  م   ا يج   ب عمي   ت وول   ت او فعم   ت  وافك   ار الف   رد 

يس تنتجو  تك راراً ب  ك   انه رغير مر ية لمملاح ل الم  اهد ل ذا نج د  ا فكاروحيث ا  
 ال اي الملاحل ت ااطئ او صحي  م  ما والت او فعمت 

وفي المهارات الاجتماعية نجد ا  القدرات المعرفي ة تتض م  المه ارة المس تندة 
 عمى الإدراج الصحي   ماني او نوايا ال اي ا ارت 

او التبص  ير بنوعي  ة الاس  تجابة الت  ي يػم  ب ا  ت  ؤثر عم  ى راي الط  ر  ا ا  ر 
جتماعي    ة  الب    بلاوي  وتم    ج الق    درات مس     ولة ع      النج    اح او الف       ف    ي المواو      الا

ٕٓٓ٘   )Arkowitz et al.,1975ت) 
 أىمية ميارات التواصل الاجتماعي:

تمعب مهارات التواص  الاجتماعي دورا كبيرا ومؤثراً ليس فقط ف ي حي اة الف رد 
فحس   ب ب     ف   ي جمي   ي تفاعلات   ت م   ي ا ا   ري   فمعل   ر ال   دلا   ت    ير إل   ي ا  الن   اس 

بكف  اءة  ويقر   و يتحكم  و  ف  ي م   اعرهر جي  داً المه  رة اجتماعي  ا وال  ذي  يعرف  و  كي    
م   اعر الن  اس ا ا   ري  ويحس  نو  التعام     معه  ا يك   و  له  ر الس   بد والتواف  د ف   ي اي 
مج  ا  م    مج  الات الحي  اة ابت  داءً م    مج  ا  العلاو  ات العاطفي  ة الحميم  ة إل  ي الالت  زار 

ط ي بالقواعد غير المكتوب ة الت ي تحك ر لنج اح ف ي عم   سياس ات اي مؤسس ة  كم ا تع
المه  ارات الاجتماعي   ة لمف   رد الق   درة عم   ي اس  تيعاب تفس   ير المواو     الاجتماعي   ة  وه   ي 
ايض  اً تق  ور ب  دور ه  ار ف  ي تنمي  ة الق  درة عم  ي الاس  تعداد لم  داو  ف  ي علاو  ات  اص  ية 
م   بعة م  ي الط  ر  ا ا  ر  لك  ي تكس  ب الف  رد الثق  ة ب  النفس وتجعم  ت و  ادراً عم  ي تحم    

 (تٖٕٓٓء الحياة فرج و ارو   المسؤولية ومواجهة الم كلات واعبا
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عم  ي ا همي  ة غي  ر المح  دودة (ٕ٘ٓٓ   Down &Tierney ف  ي ح  ي  يؤك  د
لتعمر واكتس اب المه ارات الاجتماعي ة حي ث تس هر ف ي تنمي ة الكف اءة الاجتماعي ة  وف ي 
تحس  ي  الق  درة عم  ي التعام    م  ي ا ا  ري   وض  بط ال  ذات  والوج  دا  الم  نلر  وتع  الر 

  وفعالي   ة هر ف   ي تحس     ك     م     تق   دير ال   ذات والثق   ة بال   ذاتالنج   اح ا ك   اديمي  وتس   
بالدوني     ة  وتحس     ي  و     درة ال      باب عم     ي انج     از الكف     اءة  ال     ذات   وااتف     اء ال      عور

المه ارات الاجتماعي ة تف ت  الب اب ام ار نج اح ال  باب  ا الاجتماعية  كما ي يرا  إلي 
عدادهر لممستقب  ت  وا 

 الاجتماعي العوامل المرتبطة ب عف ميارات التواصل
حي   ث ا  ا ف   راد ذو المس   توي الاجتم   اعي  ســـتوا الاجتمـــاعي والاقتصـــادي :الم -

والاوتص    ادي الم    ناف  ي    ؤدي إل    ي حرم    انهر م      اكتس    اب الاب    رات الاجتماعي    ة 
 المناسبة اثناء فترة النمو النفسي الاجتماعيت

م   ي حي   ث ا  الإنس  ا  ال  ذي لدي  ت و   درات عقمي  ة مح  دودة اومق  درة ع القــدرة العقميــة: -
 التكي  الاجتماعي واو  ودرة عمي التصر  في المواو  الاجتماعيةت

ــة الأســرية: - د ل  الج  و ا س  ري الم   حو  بالكراهي  ة والحق  د وتب  اد  الإهان  ات يو  البيئ
 وصورا في المهارات الاجتماعيةت

 جوانب العجز في ميارات التواصل الاجتماعي:
ت الاجتماعي  ة ال  بع  ااتمف  ت ا راء ح  و  تحدي  د جوان  ب العج  ز ف  ي المه  ارا 

 و ا  رو ارجعه  ا إل  ي العج  ز ف  ي ا داء وال  بع  ا ا  ر رك  ز عم  ي ض  ع  الس  يطرة 
 يرو  نقي في النواحي المعرفيةت

 أن جوانب العجز في الميارات الاجتماعية تت من : Gre Ramحيث يري 
حي   ث ي   ري ا  ع   در الق   درة عم   ي ممارس   ة  -عج   ز ف   ي اداء المه   ارات الاجتماعي   ة -

جتماعي   ة ف   ي الحي   اة الاجتماعي   ة و   د يك   و  بس   بب انع   دار فرص   ة اداء المه   ارات الا
 السموج ب ك  مستمرت

 عدر التعام  مي ا اري  بطريقة ملا مةت -عجز في المهارات الاجتماعية -
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حي   ث ا  الاس   تجابات  -عج  ز ف   ي الض   بط ال   ذاتي الم  رتبط بالمه   ارات الاجتماعي   ة -
 –ات الملا م ة لمموو   مث   القم د الانفعالية تمني بع  ا فراد م  اكتساب المه ار 

 الاو ت
حي  ث نج  د ا  بع     -وص  ور ف  ي الض  بط ال  ذاتي ع    اداء المه  ارات الاجتماعي  ة -

ا ف  راد ل  ديهر المه  ارات الاجتماعي  ة ولك    يعج  زو  ع    اداء المه  ارات الاجتماعي  ة 
 بسبب الاستجابة الصادرة ع  الإ ارات الانفعاليةت

 ماعية يرجع إلي :العجز في الميارات الاجت Ladويري 
نقي في الجوانب المعرفية مث  عدر معرف ة العب ارات المناس بة الت ي تس تادر اثن اء  -

 المحادثةت
نق  ي ال  داء مث    ع  در إتاح  ة الفرص  ة لممارس  ة المه  ارات الاجتماعي  ة ف  ي المواو     -

 الماتمفةت
 (.:Lodd-G& Mize, 2006ضع  السيطرة عمي النفس   -

 ةالكفاءة الذاتيالمحور الثالث : 
يتطمب التعام   م ي الوي ب واس تادار المواو ي التعميمي ة م   المتعمم ي  مه ارات 
وو  درات ااص  ة منه  ا م  ا يتعم  د بالتعام    م  ي التقني  ة ومنه  ا م  ا يتطم  ب مه  ارات فردي  ة 

 وكفاءات ذاتية في التعمرت
وتع  د الكف  اءة الذاتي  ة لمم  تعمر م    الاص  ا ي الت  ي تعين  ت عم  ي ااتي  ار المه  ار  

ا  ارت بع   الدراس ات إل ي ا  هن اج ارتب اط وثي د ب ي  الثق ة الت ي  المناسبة لت حي ث
ي    عر به   ا الط   لاب ف   ي و   درتهر عم   ي اداء مه   ار معين   ة وااتي   ارهر  داء ه   ذ  المه   ار 

 (تRandhawa, et al, 1993 إتمامهاونجاحهر في 
فالكفاءة الذاتية م  العوام  الحاسمة في عممية التنلير الذاتي وااتيار نوعي ة 

الت  ي يحتاجه  ا الم  تعمر  وتحقي  د التحفي  ز ال  ذاتي  وينل  ر لمكف  اءة الذاتي  ة عم  ي  الاب  رات
انها التصورات الذاتية لمفرد ع  نفست واعتقاد  فيما يممكت م  مع ار  ومه ارات  وف ي 
ودرت ت عم ي اداء   يء مع  ي  واتا اذ الق رار والااتي ار ب  ي  مجموع ة م   الب دا    وم    

واجهة الف   وال دا د  وهذا يساعد في تفسير اس باب الالها تزداد ودرة المتعمر عمي م
 (تBandura, 1994الكثير م  سموكيات المتعمرت 
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ويعد التحفيز والانضباط الذاتي م  اهر الكفاءات المطموبة لاستادار المواو ي 
الالكترونية  فالعم  عمي الويب يتطمب التزاما حقيقي اً لمم  اركة واداء ا عم ا  الفردي ة 

 (تTsai, 2009وا  يضي المتعمر لنفست توويتات لنداء يمتزر بهات والجماعية 
وم  الكفاءات التي يمك  ا  يكسبها التعمير الالكتروني لممتعممي  القدرة عمي 
تنل ير ال  ذات  واتا  اذ الق رارات وممارس  ة الس  يطرة عم  ي ال تعمر  والفاعمي  ة الذاتي  ة والق  درة 

 (تMital,&Mehra, 2008عمي إدارة التعمر  
ومم  ا س  بد يتض    ا  اس  تادار ال  ويكي يمك    ا  يح  دث بع    التػيي  ر ل  دى  

 المتعممي  فيما يتعمد بقدرتهر وكفاءتهر التعميميةت
 الأسس النظرية لبنية الكفاءة الذاتية لممتعمم:

او م  ا يس  مي  Rotterنلري  ة ال  تعمر الاجتم  اعي لروت  ر الأســاس النظــري الأول : -ٔ
 (تٜٙٙٔبوجهة الضبط عار  

النلرية ا  ا فراد ياتمفو  في اعتقاداتهر فيما يتعمد بالنتا ب  إذ ي رى  وتري هذ 
البع  ا  النتا ب تح دث ب  ك  مس تق  ع   س موكهر  وتت نثر بعوام   اارجي ة  ض بط 
ا   ارجي(؛ بينم   ا ي   ري ال   بع  ا ا   ر انه   ا تعتم   د عم   ي س   موكهر او عم   ي م   ا ب   داامهر 

 (Tschannem& Hoy, 2001- Wenner, 2001 ضبط داامي(ت 
 النلرية المعرفية الاجتماعية لباندورا  الأساس النظري الثاني: -ٕ

وو   د افترض   ت ه    ذ  النلري   ة ا  المك    و  الاجتم   اعي ه   و ا س    اس ف   ي بن    اء 
في ذلج مث  المكو  الفردي؛ فمكي يح دث بن اء لممعرف ة لاب د م   ت وافر  ةممثمالمعرفة 

ا حداث العممية والتفاع   المساعدة  ومعاي ة المنهب الجيد  والووت الكافي  وا دوات
بي  ك  ذلج  والتفاع  بي  المعمر والم تعمر ك   ه ذا يح دث داا   الموو   الاجتم اعي 

 بتفاعلاتت المتعددةت
كم ا تؤك د نلري ة ال تعمر المعرفي ة الاجتماعي ة عم ي المواو   التمثيمي ة والرمزي ة 

ل    تعمر بالملاحل    ة الحرك    ي والدافعي   ة  اي ا والإدراجوالملاحل   ة والانتب    ا  والاس   ترجاع 
وال   تحكر بال   ذات  وه   ذ  العممي   ات تح   دث داا     المعم   ر وتتفاع     وتس   اهر ف   ي تاط   يط 

 (Bandura, 2006واض  لمسموكيات وا داءات الماتمفةت 
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   نلرية المعرفة المهنية الاجتماعية  الأساس النظري الثالث -ٖ
لبان دورا  وود ودمت ه ذ  النلري ة عم ي انه ا امت داد لنلري ة المعرف ة الاجتماعي ة

ولك    ف  ي س  ياد التنمي  ة المهني  ة وت  دور ب   ك  ا  اي ح  و  فه  ر المي  و  والاهتمام  ات 
المهني  ة وا كاديمي  ة الت  ي ت  ؤدي او تق  ود إل  ي النج  اح والتنمي  ة وتط  ور الس  موج  وكي    
يمك     لممي   و  والاهتمام   ات ا  تزي   د وتق   وي الااتي   ارات التربوي   ة والمهني   ة  وم   ا ه   ي 

ة اداء ا ف راد وس موكياتهر ف ي المدرس ة وام اك  العم  ؛ وم   العوام  المؤثرة عم ي ج ود
ثر فقد رسمت هذ  النلرية اساس التركيب المعرف ي الاجتم اعي مث   معتق دات الكف اءة 
الذاتي    ة   وتوو    ي المارج    ات و     رح وتوض    ي  اوج    ت ال    روابط الم    ؤثرة عم    ي التط    ور 

 (تBrown & Lent, 2006المهنيت 
 مصادر الكفاءة الذاتية:

( اربع   ة مص   ادر اساس   ية لممعموم   ات ت    تد منه   ا Bandura,1986وض   ي  
 الكفاءة الذاتية كما يمك  ا  تكتسب او تقوي او تضع  م  الالها وهي 

 
 الانجازات الأدائية )خبرات السيطرة( -

تعد التجارب والابرات الناجحة التي يم ر به ا الف رد م   او وي المص ادر ت نثيرا 
بني الكفاءة عمي اساس النجاحات الت ي حققه ا الف رد في ت كي  الكفاءة الذاتية  حيث ت

إل  ي الف  رد وودرت ت؛ وبالت  الي ف  م  ا داء  إيعازه اف ي الماض  ي ااص ة إذا ارجع  ت او ت  ر 
الن اج  يزي د م   له ور معتق دات الكف  اءة ويس اعد ف ي له ور معتق دات الكف اءة الذاتي  ة 

م   معتق دات الكف اءة ف ي يقم    السيئالمرتفعة في المستقب   كما ا  ا داء الفا   او 
 (Goddard, et al, 2004المستقب ت 

 الخبرات البديمة )التمثيمية( -
وتعني مهارات وابرات يعرضها  اي  ار كنموذج  وعندما يؤدي النموذج 

تتع  زز معتق  دات الكف  اءة الذاتي  ة ل  دى الملاح  ل  وعم  ي النق  ي   ب   ك  جي  د؛ تتحس    و
ب  ك  س يء ف م  معتق دات الكف اءة الذاتي ة م  ذلج فم  ملاحلة افراد او نماذج تؤدي 

 (Schunk, Pajares, 2002&Hoy, 2004 تق  او تتقمي لدى الملاحلت
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 الاقتناع المفظي والاجتماعي: -
إذ يتر إوناع ا فراد ب ننهر يمتمك و  مقوم ات النج اح لتنفي ذ ا ن  طة المطموب ة  

و    الملا م  ة الت  ي مم  ا ي  دفعهر لمض  اعفة الجه  د والموالب  ة ويتطم  ب ذل  ج تهي   ة الموا
 تهيئ فري النجاح وتتفادى احتمالات الف   ت 

وبالت  الي ف  م  الت   جيي والتػذي  ة الراجع  ة والقب  و  ال  ذي يمق  ا  الم  تعمر يزي  د م    
الكف  اءة الذاتي  ة؛ ف  ي ح  ي  ا  التركي  ز عم  ي نق  د ا داء وام  د ص  ورة س  ي ة م    ا  لا  

كف     اءة الذاتي      ة وس     ا   الإع     لار باس      تمرار ي     ؤدي إل      ي ض     ع  ونق     ي معتق      دات ال
 (تBandura, 1997لديتت 

 الاستثارة الانفعالية -
تؤثر الاستثارة الانفعالي ة ل دي الف رد ف ي معتق دات الكف اءة الذاتي ة لدي ت؛ فهن اج 

الت  ي تح  دث لمف  رد بمج  رد مواجه  ة مهم  ة معين  ة مث    القم  د والض  ػط  بع    المتػي  رات
رد لمهمتت؛ فالفرد ود يصاب والإجهاد وغيرها وتؤثر هذ  المتػيرات في درجة انجاز الف

بالقمد والتوتر والإجهاد بمجرد اعتقاد  ا  لديت درجة كف اءة او   ف ي اداء المهم ة الت ي 
يواجهها  وعمي العكس م  ذلج فم  الفرد ود ينجز ويستثار ايجابيا بمج رد اعتق اد  ا  

ك   وي اس لديت كفاءة عالية في مواجهة المهمة او عند ادا ت لمهمة معينة؛ وبالتالي يم
 الثقة لدي ا فراد م  الا  الحالة الانفعالية التي ن عر بها عند مواجه ة مهم ة معين ة
تم                  دنا ب                  بع  المؤ                   رات لمف                      او النج                  اح المتوو                  ي ف                   ي اداء 

 (تPintrich&Schunk, 2002المهمةت 
 الكفاءة الذاتية وأىميتيا لممتعمم:

و ي النت ا ب وه و ا  الف رد تتكو  الكفاءة الذاتية عند باندورا م    قي  ا و  تو 
اداءات معينة س و  ت ؤثر عم ي نت ا ب معين ة والث اني توو ي الكف اءة  يتووي ا  عوام  و

الف  رد بنن ت و  ادر عم ي تنفي  ذ س موج مع  ي  لازر لتحقي د النت  ا ب وك لا منهم  ا  دوه و اعتق ا
 (تBandura, 1994الفردت  اداءيؤثر في 

(, Randhawa,etal,1993)وتت ح أىمية الكفاءة الذاتيـة لممـتعمم فـي 
(Bandura, 1994( ,)Milner, etal, 2002 ,1111(, )غانم:) 
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الذاتي  ة عم  ي تن   يط العممي  ات المعرفي  ة ف  مذا كان  ت الاب  رة المعرفي  ة  الكف  اءةتس  اعد  -
معق د  فه  ي بالت  الي تتطم ب مس  توى مرتف  ي م   التوجيه  ات الذاتي  ة الت ي تعتم  د بق  در 

م  ودرة الف رد عم ي اتا اذ الق رار وت نلر تعمم ت  كبير عمي الكفاءة الذاتية والتي تزيد
 وبالتالي رفي المستوى المعرفيت

لوج ود علاو ة وثيق ة ب ي   ل راً نتساعد المتعمر عمي ااتيار المهار المناسبة لت وذل ج  -
مهمة معينة وااتيار  لممارسة هذ   اداءالثقة التي ي عر بها المتعمر في ودرتت عمي 

 المهمة
نم  اذج ا و  را  ومقارن  ة اداء طال  ب ب  كار زي  ادة كفاءت  ت  يمك    م    ا  لا  اس  تادار -

الذاتي  ة وا فض    م    ذل  ج مقارن  ة اداء الطال  ب بنفس  ت بم  دى اوتراب  ت م    ا ه  دا  
ت الط لاب االص عوبة والاس تفادة م   اهتمام  معتدل ةالتي وضعت ل ت  وتق دير مه ار 

 التي تتي  لهر اتااذ وراراتهر بننفسهرت
الم تعمر ف ي تقوي ة الاهتم ار ال ذاتي بالموض وع وتزي د لدي ت  تسهر الكفاءة الذاتي ة ل دي -

 الرغبة في انجاز ت
تزيد الكفاءة الذاتية م  ثقة المتعمر في نفست وفي ودراتت وت  عر  بالحم اس ف ي اداء  -

ا عم   ا  عك   س الم   تعمر ال   ذي ي    ج ف   ي ودرات   ت في   ؤثر ذل   ج عم   ي ادا    ت وت   ناف  
 عزيمتت وجهد  ولا يؤدي اداء جيدات

معتق   دات الذاتي   ة عم   ي انم   اط تفكي   ر الف   رد وردود فعم   ت الانفعالي   ةت فكفاءت   ت ت   ؤثر ال -
 اداءالذاتي   ة العالي   ة تس   اعد  عم   ي ام   د م    اعر م     الراح   ة النفس   ية ااص   ة عن   د 

لفعالي  ة ي   عر الص  عبة وا ن   طة المعق  دةت عم  ي عك  س ال  ذات المنافض  ة ا المه  ار
 يتع افىي الحقيق ة  كم ا مما يجعمها اصعب مم ا ه ي عمي ت ف  صاحبها بتعقد ا مور

 بالف   او الانتكاساتت إحساسهرالذاتية العالية بسرعة م   الكفاءةذو 
ف   ي ت    جيي الم   تعمر عم   ي الاجته   اد لك   ي يحق   د  دافعي   اً  تمع   ب الكف   اءة الذاتي   ة دوراً  -

النج  اح ويص    إل  ي اهداف  ت  وتس  هر ه  ذ  الدافعي  ة ايض  ا ف  ي محاول  ة التػم  ب عم  ي 
 ي إعاوة الذاتتعمميات التفكير المؤدية إل

يساعد اعتقاد الفرد ع  نفس ت ف ي تعزي ز فاعمي ة الإنج از  وتك وي  ح افز لدي ت ي ؤثر  -
إلي ت  ف ا فراد يميم و  إل ي اداء المه ار وا ن  طة  الموكم ةعمي ااراطت في ا عم ا  
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التي ي عرو  فيها بالكفاءة والثقة وتجنبوا تمج المه ار الت ي ي  كو  م   الق درة عم ي 
 ادا هات

دات ا فراد ع  كف اءتهر الذاتي ة عب ارة ع   س يناريو متوو ي ف مذا كان ت الكف اءة اعتقا -
الذاتي  ة ل  ديهر مرتفع  ة ف  منهر يتايم  و  س  يناريو النج  اح ال  ذي يم  دهر بت  دعير جي  د م    

 افض ت اداءاج  

 علاقة الكفاءة الذاتية بالويكي
 يس    تادر المنل    ور الاجتم    اعي المعرف    ي لاكت     ا  دور الكف    اءة الذاتي    ة ف    ي 

تحقيد التنلير الذاتي حيث ي ير هذا الاتجا  إلي ا  التعمر هو محصمة تفاع   ث لاث 
عناص  ر ه  ي البي   ة  وال اص  ية او ال  ذات  والس  موج وان  اء ال  تعمر م    ا  لا  تطبيق  ات 
الوي  ب تتض    التووع  ات الذاتي  ة ل  دى الم  تعمر ف  ي ودرت  ت عم  ي اداء ال  تعمر عب  ر الوي  ب  

 Shu-Ling, & Pei-Yiلذي يؤثر عم ي ال تعمرت بالإضافة إلي الاعتقاد ال اصي ا
2008) 

ويس  هر ال  تعمر م    ا  لا  الوي  ب ف  ي تحس  ي  التنل  ير ال  ذاتي لمم  تعمر ويس  اعد 
عم    ي زي    ادة الق    درة عم    ي الإدارة والتوجي    ت ال    ذاتي لنن     طة المعق    دة  واك    دت إح    دى 

تيجيات الطلاب اثناء تعممهر م  الا  الويب يكتسبوا العديد م   الاس ترا إ الدراسات 
 المعرفي   ة وتتك   و  ل   ديهر بع     المعتق   دات التحفيزي   ة الت   ي تتمث     ف   ي الكف   اءة الذاتي   ة

 (تKauffman, 2004والرصد الذاتيت 
وت     ير إح    دى الدراس    ات إل    ي ا  الكف    اءة الذاتي    ة لمط    لاب ف    ي التعام      م    ي 
مقررات الويب التعميمية تتمث  في و درتهر عم ي رص د تق دمهر ف ي ال تعمر وعم   مراوب ة 

رس  ا  واس  تقبا  الرس  ا   ذ اتي  ة بالإض  افة إل  ي الق  درة عم  ي البح  ث م    ا  لا  الوي  ب وا 
 (تTsai, 2004الإلكترونية والقدرة عمي استػلا  الووت بال ك  ا مث  

( فق د ح ددت مجموع ة م   الاص ا ي الت ي Cercone, 2008ام ا دراس ة  
التعام     م   ي  يكتس  بها الط   لاب عن   د اس   تادار تطبيق  ات الوي   ب تتمث     ف   ي الق  درة عم   ي

ا طر الزمنية بالإضافة إلي ا  الطرد وا ساليب العامة التي يتف اعموا به ا ف ي بي  ات 
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ال  تعمر الإلكترون  ي تت  رج  ث  ارا عميق  ة ف  ي امفي  تهر الثقافي  ة  وتس  هر ف  ي تحس  ي  مس  توى 
 المػة الإنجميزية لديهرت

 
 ةــــات السابقـــــــــــــــــــالدراس 

 (:Davidson: 2008دراسة ) -1

ه  دفت إل  ي اس  تادار مجموع  ات ال  تعمر المتمرك  زة ح  و  ال  ويكي  به  د  تنمي  ة 
اتجاه  ات المتعمم  ي  نح  و اهمي  ة المكتب  ة وويمته  ا التعميمي  ة  والمس  اهمة ف  ي تطويره  ا  
واوض   حت النت   ا ب ا  ال   ويكي س   اهمت ف   ي زي   ادة التفاع     ب   ي  المتعمم   ي  م     ا   لا  

 ت في تحديث وتطوير المكتبةتالمناو ات التي اوضحت كيفية تولي  الإنترن
 (:Doolan ,2007دراسة ) -1

ه   دفت إل   ي معرف   ة ت   نثير الاس   تراتيجيات القا م   ة عم   ي ال   تعمر الت    اركي عب   ر 
الإنترن   ت باس   تادار ال   ويكي ل   دعر ال   تعمر وامص   ت نتا جه   ا إل   ي اهمي   ة تبن   ي إمكاني   ة 

ي  ة   كم  ا التواص    الاجتم  اعي والممارس  ة عم  ي نط  اد واس  ي  لتط  وير المه  ارات التعاون
اك    دت عم    ي ض    رورة ا  يقتص    ر دور المعم    ر عم    ي تص    مير ان     طة ال    تعمر  وتطبي    د 

الم     اركة عب    ر الإنترن    ت وا  يس    م  لممتعمم    ي  بالتفاع       والتنوي    ي ب    ي   إس    تراتيجية
 التفاع  وجها لوجت وعبر الإنترنتت

 (: 1111دراسة )أمين,  -3

ات التفكي ر الناو د انلمة الويب ويكي في تنمي ة مه ار  فاعميةهدفت إلي معرفة 
ل   دي طالب   ات وس   ر تكنولوجي   ا التعم   ير بكمي   ة التربي   ة النوعي   ة جامع   ة بنه   ا  وتوص   مت 
الدراس   ة إل   ي فاعمي   ة ال   ويكي ف   ي تنمي   ة مه   ارات التفكي   ر الناو   د ل   دي الط   لاب ؛ حي   ث 
وج  دت ف  رود ذات دلال  ة إحص  ا ية لص  ال  التطبي  د البع  دي  كم  ا ا   ارت الدراس  ة إل  ي 

درة عم     ي التفكي     ر الناو     د باس     تادار ال     ويكي وبع       س     مات وج     ود علاو     ة ب     ي  الق     
العقم  ي  والمرون  ة والاس  تقلالية ف  ي اتا  اذ الق  رار  وتق  دير ال  ذات  كالانفت  احال اص  ية  

 المرتفي  والثقة بالنفست
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 (:Su & Beaumont, 2010دراسة ) -1

ه  دفت إل  ي تحدي   د الجوان  ب الجوهري   ة للاس  تادار الن  اج  لم   ويكي ف  ي التعم   ير 
باستادار إطار سالمو  لم تعمر الإلكترون ي اماس ي المراح    وت ر تحدي د  راء  الجامعي

الطلاب م  الا  المقابلات ال اص ية والاس تبيانات ف ي بداي ة ونهاي ة الم  روع  مم ا 
اعط  ي مؤ    رات ل   دافعيتهر نح   و طريق   ة ال   تعمر المس   تادمة  واوض   حت نت   ا ب التحمي     

جابي  ة ع    عا   د ال  تعمر  حي  ث    جعت الكيف  ي لنت  ا ب الط  لاب ف  ي ال  ويكي مؤ   رات إي
ال   ويكي عم   ي ال   تعمر التع   اوني الفع   ا   كم   ا     جي اس   تادار ال   ويكي عم   ي الت   كل  ب   ي  
الط  لاب  كم  ا ا   ار الم   اركو  إل  ي وج  ود ما  او  م    اس  تادار ال  ويكي تمثم  ت ف  ي 
الا  و  م    اس  تادار التقني  ة الجدي  دة والتعام    معه  ا  الا  و  م    تع  ري  الم   روع 

يج    ة الاط    ن ف    ي تنفي    ذ الإج    راءات  الا    و  م      التاري    ب المتعم    د كك      لماط    ر نت
 لمممتمكات الفكرية   والسروات ا دبية ت

 (:1111دراسة عياد والأشقر) -1

ال  ويكي  اداةه  دفت الدراس  ة إل  ي تحدي  د الاص  ا ي الت  ي يج  ب ا  تت  وافر ف  ي 
منه  ا م    وجه  ة نل  ر  الاس  تفادة  واهمي  ة تم  ج الاص  ا ي وم  دى Moodleف  ي نل  ار 

تكنولوجيا المعمومات بالجامعة الإسلامية  والهرت النتا ب ارتفاع درجة اهمي ة  طلاب
اص  ا ي اداة ال  ويكي ل  دى عين  ة البح  ث  وا  ال  تعمر التع  اوني و  د تحق  د بي  نهر ب   ك  

 جيد  م  الا  استادامهر  داة الويكي في اثناء دراستهرت 
 (:Lending, 2010دراسة ) -1

ة تعتم   د عم   ي اس   تادار تطبيق   ات الجي     ه   دفت إل   ي إن    اء بي    ة تعم   ر تعاوني   
 wikiوبالتحدي      د تفعي        اس      تادار المواو      ي التعاوني      ة  web2.0الث      اني م        الوي      ب 

عب   ر إن    اء مجموع   ات تعم   ر تعتم   د عم   ي تعم   ير الط   لاب بعض   هر  Blogsوالم   دونات 
ب  دلًا م    ال  بع  محتوي  ات المق  رر  وتحم    الط  لاب مس   ولية تعممه  ر  وتعم  ر او  رانهر 

عض  و هي   ة الت  دريس   وتوص  مت الدراس  ة إل  ي فاعمي  ة اس  تادار المواو  ي التعاوني  ة ف  ي 
 الذي  حققوا مستويات تعمر متقدمةت ا عما تحقيد التعمر التعاوني لدي طلاب إدارة 

 



 ة ميارات التواصل الاجتماعيفاعمية استخدام الويكي في تنمي

 111 

 د/ محمد شوقي محمد حزيفو

 (:Jones, 2010)دراسة -1

 wikiهدفت إلي إن اء بي ة تعمر تعاونية ع   بع د باس تادار المواو ي التعاوني ة 
فعي  تعمر الطلاب م  بعد وداا  الحرر الجامعي في مقرر العم  الاجتماعي  وهو لت

ما انعكس عمي زيادة توافر فري التعمير والعم  الاجتماعي م  الا  التعمر ع  بعد 
لمتثقي     wikiم    ا  لا  زي  ادة اس  تادار تقني  ات الانترن  ت وبالتحدي  د المواو  ي التعاوني  ة 

افة لاستمتاع الطلاب بعممية التعمر وتحقيقهر اتج ا  في مجا  العم  الاجتماعي   إض
 ايجابي نحو المادةت

 (:Lowerison, 2009)دراسة  -1

ه  دفت إل  ي دراس  ة فاعمي  ة اس  تادار ال  ويكي ف  ي تعم  ر م  ادة الاوتص  اد لط  لاب 
المرحم  ة ف  ود الثانوي  ة واك  دت النت  ا ب ا  هن  اج فرو  ا كبي  را ف  ي مس  توي تحص  ي  م  ادة 

 ك   نداةب المجموع   ة التجريبي   ة الت   ي اس   تادمت ال   ويكي الكم   ي لص   ال  ط   لا الاوتص   اد
إل  ي زي  ادة اتجاه  اتهر الإيجابي  ة نح  و  اديلم  تعمر التع  اوني ب  ي  اعض  ا ها  ا م  ر ال  ذي 

تحقي  د اله  د  و   عورهر بقيم  ة العم     حي  ث  كان  ت كف  اءتهر الذاتي  ة اعم  ي بكثي  ر م    
 المجموعات الثلاث ا ارى التي درست بدو  استادار الويكي ت

 ( :Judd, Kennedy &Vropper, 2010)اسة در  -1

عم   ي  wikiه   دفت إل   ي دراس   ة فاعمي   ة المواو   ي التعاوني   ة القا م   ة عم   ي الوي   ب 
تحص ي   مق  رر عم  ر ال نفس بج  امعتي ممب  ور   ومتروبوليت ا  كي  ر الاس  تراليتي  وكان  ت 

مجموع ة  حي ث  ٖٓمقس مي  إل ي  ا ول يم  ط لاب الس نة  ٕٚٚعينة البحث ووامها 
مووي ويب مكتم   ٘ٚطالب م  المجتمي ا صمي واموا بمن اء  ٜٕٙبرنامبالتحد بال

ف  ي   wikiال   ك    وو  د اثبت  ت النت  ا ب فاعمي  ة المواو  ي التعاوني  ة القا م  ة عم  ي الوي  ب 
 زيادة التحصي ت

 (:1111,, سعيد)فايددراسة  -11

ال   ويكي ف   ي تنمي   ة التفكي   ر ه   دفت الدراس   ة إل   ي التحق   د م     فاعمي   ة اس   تادار 
لدي تلاميذ المرحم ة الإعدادي ة ف ي م ادة الت اريخ وتكون ت عين ة الدراس ة م    المنلومى
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و واثبت  ت النت  ا ب ا  المتػي  ر  الإع  داديتممي  ذ وتممي  ذة م    تلامي  ذ الص    الث  اني  ٖٓ
( وو د المنل ومىالمستق   الويكي( لت تنثير دا  عمي المتػي ر الت ابي  مه ارات التفكي ر 

تلامي   ذ المجموع   ة  اداءث   ر فع   ا  ف   ي ارتف   اع ت   ر التوص     إل   ي ع   دة نق   اط ك   ا  له   ا ا
التجريبي   ة وه   ي ا  موو   ي ال   ويكي و   د وف   ر الم    اركة الإيجابي   ة بي   نهر  ام   د ج   و م     
الت      ويد لممحت     وي الدراس     ي   كث     رة الت     دريبات والن      طة الت     ي كم       به     ا الط     لاب  

يذ م  إلي إزالة الاو  عند التلام اديالتجربة مما  اثناءالمناو ات الفعالة التي تمت 
 توجيت اي اس مةت

 روض عمي النحو التالي:ـــفــــــــــــــــبعد استقراء الدراسات السابقة يصيغ الباحث ال
يوج  د ف  رد دا  إحص  ا يا ب  ي  متوس  طات درج  ات ط  لاب مجموع  ة المعالج  ة  -

 التجريبية في التطبيد القبمي البعدي لمقياس مهارات التواص  الاجتماعي ت
ب  ي  متوس  طات درج  ات ط  لاب مجموع  ة المعالج  ة  يوج  د ف  رد دا  إحص  ا يا -

 التجريبية في التطبيد القبمي البعدي لمقياس الكفاءة الذاتية
 
 ثــــــدود البحــــــــــــــــــــح   

ف    ي تق    دير المحت     وي  ٓتٕا س    اليب التقني    ة لموي     ب  كنح     داس    تادر ال    ويكي 
لتجريبي ة واس تادر موو ي التعميمي لمموضوع الذي حدد  الباحث عم ي اف راد المجموع ة ا

wikispace  الويكي المجانيت إن اءفي 
( طالب   ا م     ط   لاب دبم   ور مراك   ز مص   ادر ال   تعمر ٕٗطبق   ت تجرب   ة البح   ث عم   ي   -

بعم   ادة ادم   ة المجتم   ي والتعم   ير المس   تمر جامع   ة ج   ازا   مم     ل   ديهر وع   ي ك   ا  
 يمكنهر م  تحم  مس ولية الانضباط والالتزار اثناء تنفيذ تجربة البحثت

وب ال تعمر التعمر المس تادمة ف ي المجموع ة التجريبي ة عم ي اس م إستراتيجيةاعتمدت  -
 ( طلاب ٙ  في مجموعات صػيرة ووار م  مجموعة
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 ثـــــج البحــــــــــــــــــــــــــــمني 
استهد  البحث الحالي تعر  اثر المتػير المس تق   ال ويكي( عم ي المتػي را  

م اعي  والكف اءة الذاتي ة(  ل ذا ينتم ي البح ث إل ي ف  ة ا بح اث التابعا   التواص   الاجت
الت   ي تس   تهد  العلاو   ة ب   ي  الاس   تعداد والمعالج   ة  ويع   د الم   نهب     بت التجريب   ي اكث   ر 

 مناهب البحث مناسبة لتحقيد هذا الػر ت 
كم    ا اس    تادر الم    نهب الوص    في ف    ي إع    داد الإط    ار النل    ري وادوات الدراس    ة 

 وتقدير التوصيات والبحوث المقترحةت وتحمي  النتا ب وتفسيرها
 

 يـــــــــــــريبـالتجميم ــــــــالتص 
 اشتمل البحث عمي المت يرات الآتية:

   مادة المعالجة التجريبية المتمثمة في الويكي ت ير المستقل التجريبيالم -
  ا      تم  البح     ث عم     ي متػي     ري  ت     ابعي  هم     ا  التواص        المت يـــــران التابعـــــان -

 والكفاءة الذاتيةت الاجتماعي 
 : نوع التصميم التجريبي 

لما كا  هناج عام  مستق   الويكي( وعاممي  تابعي   التواص  الاجتماعي  والكفاءة 
 تص   مير    بت التجريب   ي المع   رو  ب الذاتي   ة( ل   ذا وو   ي ااتي   ار الباح   ث عم   ي التص   مير

 للإجابة عمي تساؤلات البحثت البعدي لمجموعة واحدة  -القياس القبمي
 

 ثـــــــــة البحـــــــــــــــــعين 
ااتي  رت عين  ة البح  ث م    ط  لاب دبم  ور مرك  ز مص  ادر ال  تعمر بعم  ادة ادم  ة 

المممك ة العربي ة الس عودية  وبم ع ع ددهر  –جامعة ج ازا   –المجتمي والتعمير المستمر 
( طالب ا  وتج  در الإ  ارة هن  ا إل ي ا  ااتي  ار الط لاب ل  ر ي تر بطريق  ة ع  وا ية ب    ٕٗ 
مجموع   ات  ارب   يتقس   يمهر إل   ي  ق   ا لاس   تعدادهر للا    تراج ف   ي تجرب   ة البح   ثت وت   روف

 تفرعية
ه  ذا وو  د ت  ر تطبي  د ه  ذا البح  ث عم  ي هي   ة م   روع تعميم  ي لاس  تادار ال  ويكي 
ل تعمر التص  ني  العمم  ي وت ر تطبيق  ت عم  ي ط لاب دبم  ور مرك  ز مص ادر ال  تعمر وع  ددهر 
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ه    ٖٙٗٔ/ ٖ٘ٗٔ  لمعار الجامعي (طالبا  تر تطبيقاها في الفص  الدراسي ا و ٕٗ 
 وقد قام الباحث في ىذا المشروع بعمل الإجراءات التالية:هذا 
موو ي  ا عم ي ا دبي ات والبح وث الس ابقة الت ي اطم ي عميه ا الباح ث   وج د  بناءاً  -

wikispaces  يع   د م     افض     المواو   ي الت   ي يمك     اس   تادامها ف   ي ه   ذا البح   ث
 Zorko, 2009 ) 

عن          وا   واعط         ا  wikispacesحس         اب ف         ي موو          ي و         ار الباح         ث بف          ت   -
Technicalopiration"   وال   ذي ي    ير إل   ي اس   ر المق   رر ال   ذي طب   د في   ت ه    ذا

 البحث   العمميات الفنية لمراكز مصادر التعمر(
 سماها التصني  العمميار يسية  wikiوار الباحث باستادار صفحة ويكي  -
موع    ة م      الص    فحات داا      ص    فحة ال    ويكي الر يس    ية و    ار الباح    ث بمن     اء مج -

ارب ي ص فحات فرعي  ة  إن  اءإل ي  بالإض افةالفرعي ة تض ر   رح التص ني  العمم ي 
إلي صفحة اطم د عميه ا  بالإضافةبنسماء المجموعات الذي  طبد عميهر البحث 

 اسر لوحة ال ر ت
اب اروار الباحث باستحداث اس ر مس تادر وكمم ة م رور لك   طال ب  - ك   طال ب  وا 

 بذلجت
 مقي     اس التواص        تاس     تبياناو     ار الباح     ث بتوزي     ي روع  وب       الب     دء ف     ي الم       -

الاجتماعي   والكفاءة الذاتية( عمي جميي افراد العين ة وطم ب م نهر الإجاب ة عم ي 
و  ار الباح  ث ب   رح اداة ال  ويكي وكيفي  ة اس  تادامها ف  ي ه  ذا م  ا فيه  ا م    بن  ود ث  ر 

 الم روعت
  طال  ب ا  عم  ي المجموع  ات ا رب  ي وطم  ب م    ك   ان   طةو  ار الباح  ث بتوزي  ي  -

 إجابت   تيجي   ب عم   ي ا ن    طة ف   ي ص   فحة ال   ويكي الااص   ة بمجموعت   ت م   دعما 
ف       ي ذل       ج جمي       ي ان       واع الوس       ا ط المتع       ددة  دماً ابا مثم       ة والتم       اري   مس       ت

multimedia  نص  وي   ص  ور  لقط  ات في  ديو  تتتتتتتتتال  خ( وطم  ب الباح  ث 
ذا اراد اي ط ال  ب عم    م    جمي  ي ط  لاب المجموع  ة الاط  لاع عم  ي م  ا فيه  ا   وا 

 اي إضافات او تعدي  فهذا امر مرحب بتت
 اصصت لوحة ال ر  لكتابة افض  صفحة ويكي ت -
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 مقي اس التواص   الاجتم اعي    تاس تبيانافي نهاية الم روع وار الباحث بتوزي ي  -
والكف اءة الذاتي ة( عم ي جمي ي اف راد العين ة وطم ب م نهر الإجاب ة عم ي م ا فيه ا م   

 بنودت

  ثـــــــــــــــــــــحـــالبأدوات   
 فيما يمي: البحثتمثمت أدوات                            

 مقياس ميارات التواصل: -1
 وصف المقياس :
مقي  اس الكف  اءة التواص  مية كدال  ة لنس  د  (Wiemann,1977,2010)ص  ا  

ها المفلي وغير المفليأ وعمى مس توياتها المتباين ة يمهارات التواص  الاجتماعي ببعد
ز عم ى م ا س ما  بالمػ ة الاس تقبالية والمػ ة التعبيري ةأ وم ا يتعم د ب ت م   و درة التي ترتك 

ال اي عمى توليفها في سياد العلاوات الاجتماعية المتبادل ة م ي ا اري أوادام ت 
 ,Wiemann,1977)عمي   ت تع   ديلات كثي   رة حت   ى ص   درت النس   اة ا اي   رة من   ت  

Wiemann, 2010)   ت 
( مف  ردة تت  وزع عم  ى امس  ة ٖ٘مية م     ويتك  و  المقي  اس ف  ي ص  يػتت ا ص  

 التواص     interpersonal competenceابع  اد لكف   اءة التواص     ب   ي  ال اص  ي 
أ  General Competenceا ا   ري    الكف   اءة العام   ة  الاجتم   اعي المتب   اد  م   ي

أ المرون  ة الس  موكية Affiliation/Supportوالمس  اندةأ الانتم  اء Empathyالتع  اط  
Behavioral Flexibility أ والارتي  اح الاجتم  اعيSocial Relaxation ؛ فض  لًا

 interaction Managementع   تض منت مقياسً ا موازيً ا يق يس بع د  إدارة التفاع   
ويجاب ع  مفردات المقي اس وفقً ا لت دريب ليك رت الاماس ي   مواف د ب  دةأ مواف دأ  ؛ 

 لا اعر أ غير موافدأ وغير موافد ب دةت
بطريق   ة ليك   رت ف  م  الإجاب   ة ف  ي العب   ارات الموجب   ة  وحي  ث ا  الااتب   ار مع  د

مواف   د ب    دة  تنا   ذ ام   س درج   ات وغي   ر مواف   د ب    دة  تنا   ذ درج   ة واح   دة والعك   س 
  ٜ  ٗعبارات سالبة في المقياس وه ي   (ٙ صحي  في العبارات السالبة حيث يوجد 

( وت      د  الدرج      ة المرتفع      ة ف      ي المقي      اس عم      ي ارتف      اع الكف      اءة ٕٚ  ٕٔ  ٔٔ  ٓٔ
 (ت٘ٚٔ - ٖ٘واصمية وتتراوح درجات الفرد عمي المقياس م   الت
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 دق المقياس:ــــــــــــــــصأولا : 

 صدق المحكمين: -1
ت  ر ع  ر  المقي  اس ف  ي ص  ورتت ا ولي  ة عم  ي مجموع  ة م    ا س  اتذة ف  ي عم  ر 

وتر تعدي  بع  العبارات ف ي ض وء  را ه ر ٔ* النفس والصحة النفسية بجامعة جازا  
 تبذلج اصب  المقياس صالحا لمتطبيدوملاحلاتهر؛ و 

 
 الصدق التمييزي "صدق المقارنة الطرفية": -1

  Wilcoxon  zولمتحقد م  الص دد التميي زي و ار الباح ث باس تادار ااتب ار 
% لممجموعة المنافضة والجدو  ٕٚ% لممجموعة المرتفعة ودرجات ٕٚبي  درجات 

 ( يوض  ذلج   ٔ  

                                      

 -لمجتمي والتعمير المستمر عمادة ادمة ا -د/  را د مرزود رزد   استاذ الصحة النفسية الم ارج -*
 جامعة جازا 

 جامعة جازا  –كمية التربية  –اتد/ فتحي عبد الحميد   استاذ عمر النفس التربوي - 
عمادة ادمة المجتمي والتعمير المستمر  -د/ عاط  مسعد ال ربيني   استاذ الصحة النفسية المساعد   - 
 جامعة جازا  -
عمادة ادمة المجتمي والتعمير المستمر  -ستاذ الصحة النفسية المساعد د/ محمد السعيد ابو حلاوة   ا  - 
 جامعة جازا  -
 جامعة جازا  -كمية التربية  -د/ محمد غازي الدسووي   استاذ عمر النفس التربوي الم ارج   - 
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 " في التواصل الاجتماعيZافات المعيارية وقيمة "(: المتوسطات والانحر 1جدول )
 

 المتوسط العدد التطبيد
الانحرا  
 المعياري

 sigالدلالة  Zويمة 
مستوى 
 الدلالة

 ٗ٘تٗ ٚٔتٔٙٔ ٙ اعمي درجة
 ٕٚٓتٓ ٕٔتٕ

داالة عند 
 ٔٓتٜ ٓٓتٖٕٔ ٙ ادني درجة ٘ٓتٓ

 
%( ٚتٕ  ٕٚٓتٓ  تس  اوي "p.valueويتض    م    الج  دو  الس  ابد ا  ويم  ة 

%  وبالت  الي توج  د ف  رود ذات دلال  ة إحص  ا ية ب  ي  ٘وه  ي او    م    مس  توى المعنوي  ة 
 نتيجة طرفي المقياس مما يد  عمي صدد تمييزي لممقياست

 
 : ياســـات المقــــــــــــــــــثبثانياً: 

الااتب   ار ب   ي  فق   رات  ثب   ات م     لمتنك   د الفاكرونب   اخ طريق   ة الباح   ث اس   تادر
ا   الكمي                                     ة لممقي                                     اس أوتب                                     ي المقي                                     اس   والدرج                                     ة 

 عم    ى ا  ي    د  وه    ذا ٖٜٙتٓمعاملالثبات    الكميو ٖٔٗتٓمعاملاتنلفاكرونبااجميعه    افود
 .الثبات م  عالية بدرجة يتمتي الااتبار

 
 الكمية والدرجة المقياس فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات:(1جدول )

 لممقياس
 

الرقم في 
 الاستبانة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 مستوا الدلالة

 1.11دالة عند  467. اوير علاوات اجتماعية مي ا اري  بسهولة ويسرت  ٔ

 1.11دالة عند  503.اتمك     بس   هولة م     التواف   د م   ي المواو     الاجتماعي   ة  ٕ
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الرقم في 
 الاستبانة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 مستوا الدلالة

 المتػيرةت  

ٖ 
اعام        ا ا      ري  بص      فتهر ب       ر له      ر ك        التق      دير 

 والاحترارت 
 غير دالة  028.-

ٗ 
زع   اجهر اثن   اء التفاع     امي     إل   ى مقاطع   ة ا ا    ري  وا 

 معهرت 
 غير دالة  266.

٘ 
اثني عمى ا اري  وامتدحهر اثناء التفاع   الاجتم اعي 

 معهرت 
 1.11دالة عند  483.

 1.11دالة عند  740. اتعام  مي ا اري  بكفاءة واوتدارت  ٙ

ٚ 
انصت باهتمار إلى ا ا ري  اثن اء التفاع   الاجتم اعي 

 معهرت
 1.11 دالة عند 538.

 1.11دالة عند  614. لا يعاني ا ارو  م  صعوبات اثناء التحدث معيت ٛ

 1.11دالة عند  650. علاواتي ال اصية مي ا اري  باردة ومنفرة  ٜ

 1.11دالة عند  456. اجاد  ا اري  كثيرًا  ثبت اني عمى صوابت   ٓٔ

 1.11لة عند دا 648. اعاني م  صعوبات في تسمس  كلامي مي ا اري   ٔٔ

ٕٔ 
اتجاه      م     اعر ا ا    ري  اثن    اء التفاع      الاجتم    اعي 

 معهرت 
 1.11دالة عند  559.

 1.11دالة عند  494. ادرج م اعر وانفعالات ا اري  بسهولةت ٖٔ

 1.11دالة عند  447. يفهمني ا ارو  بسهولة ويسرت ٗٔ

 1.11دالة عند  616. افهر ا اري  بسهولة ويسرت  ٘ٔ
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الرقم في 
 الاستبانة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 مستوا الدلالة

 1.11دالة عند  605. بالارتياح والهدوء اثناء التحدث مي ا اري ت  ا عر ٙٔ

ٔٚ 
انص  ت إل  ى ا ا  ري  بتع  اط  وتفه  ر لوجه  ات نل  رهر 

 و را هرت 
 1.11دالة عند  686.

 1.11دالة عند  568. احب ا  اكو  وريبًا م  ا اري  ومحبوبًا منهرت  ٛٔ

ٜٔ 
اع     ر  الس     موج المناس     ب لك       موو       م       مواو       

 ع  مي ا اري ت التفا
 1.11دالة عند  788.

ٕٓ 
لا اره  د ا ا  ري  بالمطال  ب او ا وام  ر اثن  اء التفاع    

 مي ا اري ت 
 1.11دالة عند  593.

 1.11دالة عند  476. اجيد الحوار مي ا اري  بكياسة وهدوءت  ٕٔ

ٕٕ 
او   در عونً   ا ص   ادوًا للآا   ري  اثن   اء التفاع     معه   ر ف   ي 

 المواو  الصعبةت 
 1.11دالة عند  449.

 غير دالة  131. لا اتردد في التفاع  مي م  لا اعرفهرت  ٖٕ

 1.11دالة عند  512. انتبت إلى ا اري  بصدد اثناء التحاور معهرت  ٕٗ

 غير دالة  341. ا عر بالارتياح عند التحدث مي اي زمي  جديدت ٕ٘

ٕٙ 
اه  تر كثي  رًا بم  ا يتع  ي  عم  ى ا ا  ري  وول  ت ف  ي مواو    

 اع  الاجتماعيت  التف
 1.11دالة عند  512.

 1.11دالة عند  445. افتقد القدرة عمى تتبي مسار الحوار مي ا اري ت  ٕٚ

ٕٛ 
اس         تمتي بالمناس         بات الاجتماعي         ة وتعرف         ي عم         ى 

  اصيات جديدةت 
 1.11دالة عند  618.
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الرقم في 
 الاستبانة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 مستوا الدلالة

ٕٜ 
 ا عر ا  ا اري  يحبونني ويقدرو   اصيت 

 
 1.11دالة عند  653.

ٖٓ 
بقدر وافر م  المرون ة اثن اء التفاع   الاجتم اعي  اتمتي

 مي ا اري ت 
 1.11دالة عند  584.

 1.11دالة عند  735. لا ا عر بني او  عند التحدث مي ذوي السمطةت  ٖٔ

 1.11دالة عند  479. يبادر ا ارو  بالتحدث معي في م اكمهر ال اصيةت  ٕٖ

 1.11دالة عند  438. ت اجيد وو  ال يء الصواب في الووت المناسب ٖٖ

ٖٗ 
اجي  د اس  تثمار تعبي  رات الوج  ت والب  د  ف  ي التعبي  ر عم  ا 

 اريدت
 1.11دالة عند  431.

ٖ٘ 
اتمت   ي بق   در واف   ر م     الحساس   ية باحتياج   ات ا ا   ري  

 ومطالبهرت 
 1.11دالة عند  434.

 
يتض     م     الج   دو  الس   ابد ا  جمي   ي فق   رات المقي   اس دال   ة إحص   ا يا  ع   دا 

وس   و  ي   تر ح   ذفها  وه   ذا يؤك   د ا  الااتب   ار يتمت   ي بدرج   ة  ٕ٘  ٖٕ  ٗ  ٖالفق   رات 
( فقرة درجت ت الكمي ة ٖٔعالية م  الاتساد الداامي  حيث يصب  الااتبار مكونا م   

 (ت٘٘ٔ - ٖٔتتراوح بي   
 مقياس الكفاءة الذاتية: -1
 اس :ــــــــف المقيـــــــــــوص

رثنجت   و ( لقي   اس الكف   اءة اع   د المقي   اس ك   لا م      روب   رت تيف   و   و ايف   ر  و 
( بن داً مص اغة بطريق  ة تقريري ة يج اب عميه  ا ٕٚالذاتي ة العام ة ويتك و  الااتب  ار م    

اواف   د  -بااتي  ار إجاب  ة واح   دة م    الااتي   ارات الس  بعة  طريق   ة ليك  رت(  اواف   د تمام  اً 
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غي  ر  -غي  ر مواف  د إل  ي ح  د م  ا -ل  يس ل  دى راي -اواف  د إل  ي ح  د م  ا -بدرج  ة كبي  رة
 غير موافد عمي الإطلادت -كبيرةموافد بدرجة 

وحي  ث ا  الااتب   ار مع  د بطريق   ة ليك   رت ف  م  الإجاب   ة ف  ي العب   ارات الموجب   ة 
موافد تماماً تناذ سبي درجات وغير موافد عمي الإطلاد تنا ذ درج ة واح دة والعك س 

  ٖ  ٔعب ارات س البة ف ي المقي اس وه ي   ٜص حي  ف ي العب ارات الس البة حي ث يوج د 
( وت  د  الدرج  ة المرتفع  ة ف   ي المقي  اس عم  ي ارتف   اع ٕٙ  ٕ٘  ٕٕ  ٕٔ  ٔٔ  ٓٔ  ٜ

 (تٜٛٔ - ٕٚالكفاءة الذاتية وتتراوح درجات الفرد عمي المقياس م   
 اس:ـــــــدق المقيـــــــــــصأولًا :

 صدق المحكمين: -1
ت  ر ع  ر  المقي  اس ف  ي ص  ورتت ا ولي  ة عم  ي مجموع  ة م    ا س  اتذة ف  ي عم  ر 

وت   ر تع   دي  بع     العب   ارات ف   ي ض   وء  ٕ* بجامع   ة ج   ازا  ال   نفس والص   حة النفس   ية 
  را هر وملاحلاتهر؛ وبذلج اصب  المقياس صالحا لمتطبيدت

 الصدق التمييزي "صدق المقارنة الطرفية": -1
  Wilcoxon  zولمتحقد م  الص دد التميي زي و ار الباح ث باس تادار ااتب ار 

وعة المنافضة والجدو  % لممجمٕٚ% لممجموعة المرتفعة ودرجات ٕٚبي  درجات 
 ( يوض  ذلج   ٖ  

 

                                      

 -عمادة ادمة المجتمي والتعمير المستمر  -د/  را د مرزود رزد   استاذ الصحة النفسية الم ارج -*
 جامعة جازا 

 جامعة جازا  –كمية التربية  –اتد/ فتحي عبد الحميد   استاذ عمر النفس التربوي   - 
عمادة ادمة المجتمي والتعمير المستمر  -د/ عاط  مسعد ال ربيني   استاذ الصحة النفسية المساعد   - 
 جامعة جازا  -
عمادة ادمة المجتمي والتعمير المستمر  -ساعد د/ محمد السعيد ابو حلاوة   استاذ الصحة النفسية الم  - 
 جامعة جازا  -
 جامعة جازا  -كمية التربية  -د/ محمد غازي الدسووي   استاذ عمر النفس التربوي الم ارج   - 
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 " في الكفاءة الذاتيةz(: المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "  3جدول ) 
 

 المتوسط العدد التطبيق
الانحراف 
 المعياري

 Zقيمة 
الدلالة 

sig 
مستوا 
 الدلالة

 ٚٔتٚ ٖٖتٓ٘ٔ ٙ اعمي درجة
 ٕٛٓتٓ ٕٓتٕ

دالة عند 
 ٘٘تٗ ٓ٘تٚٔٔ ٙ ادني درجة ٘ٓتٓ

 
%( وه ي او   ٛتٕ  ٕٛٓتٓ  تس اوي "p.valueويتض  م  الجدو  السابد ا  ويمة 

%  وبالت   الي توج   د ف   رود ذات دلال   ة إحص   ا ية ب   ي  نتيج   ة ٘م     مس   توى المعنوي   ة 
 طرفي المقياس مما يد  عمي صدد تمييزي لممقياست

 
 مي :ــــاق الداخــــدق الاتســــــــــــــثانياً: ص

الااتب   ار ب   ي  فق   رات  ثب   ات م     لمتنك   د الفاكرونب   اخ طريق   ة باح   ثال اس   تادر
 جميعه       ا الفاكرونب      اخ ا  مع      املات المقي      اس   والدرج      ة الكمي      ة لممقي      اس أوتب      ي 

 بدرج ة يتمت ي الااتب ار عم ى ا  ي د  وه ذا ٖٛٛتٓالكم ي الثب ات ومعام   ٕٛٗتٓفود
.الثب                                                                                                     ات م                                                                                                       عالي                                                                                                     ة
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ــاط (:معــاملات1جــدول ) ــين الارتب ــل ب ــرة ك ــرات مــن فق ــاس فق ــة والدرجــة المقي  الكمي
 لممقياس

 
الرقم في 
 الاستبانة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 مستوا الدلالة

 1.11دالة عند  431. مما يضايقني تماماً ا  ا عر بالاو  ٔ

 غير دالة 495.- احياناً اتجنب المهار الصعبة ٕ

 غير دالة 151.- انا  اي حازر جداً  ٖ

ٗ 
ء لا يمك  ا  يووفني إذا وضعت تفكيري في  ي

 اي احد ع  إنجاز 
 1.11دالة عند  504.

 1.11دالة عند  429. اتمتي بحد كبير م  الثقة بالنفس ٘

ٙ 
اكو  في احس  حالاتي عندما اكو  فعلا في 

 موو  تحدي
 1.11دالة عند  520.

ٚ 
اعتقد انت  يء ماج  ا  اتوو  ع  عم  بداتت 

 فعلاً 
 1.11دالة عند  450.

 1.11دالة عند  592. مستوى طيب م  العزيمة وووة الإرادةلدي  ٛ

ٜ 
احياناً لا تستحد ا  ياء ذلج المجهود الذي ابدلت 

 م  اجمها
 1.11دالة عند  431.

 1.11دالة عند  530. لا احاو  عم  ا  ياء التي لا اجيدها ٓٔ

 1.11دالة عند  461. لدي مااو  اكثر م  معلر الناس ٔٔ

ٕٔ 
  الصعب ا  ادا  في مجازفات اجد انت م
 ومااطرات

 ٘ٓتٓدالة عند  460.
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الرقم في 
 الاستبانة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 مستوا الدلالة

ٖٔ 
عندما اعاني م  م اك  كثيرة اتمك  في   ار 

 ا مر م  حمها
 غير دالة 127.

ٔٗ 
استطيي تحقيد النجاح في معلر المهار التي اركز 

 تفكيري فيها
 ٘ٓتٓدالة عند  432.

 ٘ٓتٓدالة عند  441. لا  يء مستحي  إذا فرغت تفكيري لت فعلاً  ٘ٔ

ٔٙ 
ا عر انت م  ا فض  بالنسبة لي ا  اعتمد عمي 

 نفسي لإيجاد الح  عندما تسوء ا مور فعلاً 
 ٘ٓتٓدالة عند  428.

ٔٚ 
عندما اضي في موو  صعب استطيي ا  ال  

 متمسكاً بمباد ي ومثاليتي
 ٔٓتٓدالة عند  759.

ٔٛ 
إذا كا  لدي الثقة بنفسي استطيي ا  احقد ما 

 إليت في هذا العالراهد  
 ٘ٓتٓدالة عند  431.

ٜٔ 
ا عر ا  الفرصة جيدة جداً لكي احقد اهدافي في 

 الحياة
 ٘ٓتٓدالة عند  475.

ٕٓ 
مقتني بننت إذا لر انج  في العم  م   اناعموما 

 المرة ا ولي فمنني سو  احاو  ثانية
 ٔٓتٓدالة عند  773.

ٕٔ 
بذ  إذا واجهتني صعوبات في تحقيد ما اريد ا
 المزيد م  الجهد  تػمب عمي الصعوبات

 ٘ٓتٓدالة عند  518.

 ٔٓتٓدالة عند  755. اتفود في ا ياء وميمة ٕٕ

ٕٖ 
عادة انهي اعمالي في موعدها بدلًا م  الانتلار 

 إلي ا  تحي  المحلة ا ايرة
 غير دالة 174.
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الرقم في 
 الاستبانة

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 مستوا الدلالة

رادة  ٕٗ  ٔٓتٓدالة عند  599. م  معلر الناس اوويلدي عزيمة وا 

ٕ٘ 
اصاب بالإحباط عندما امر بلرو  صحية 

 مضطربة
 غير دالة 136.

ٕٙ 
ا  ياء السي ة لا يمك  ا  تضايقني او تؤلمني 

 طالما استطيي تجنبها
 غير دالة 532.-

ٕٚ 
اتحم  المتاعب الجسيمة في سبي  إتمار المكم  

لا اريد ا  انسحب او اعتر  بعجزي ع   اننيبها 
 إتمامها

 ٘ٓتٓدالة عند  489.

 
يتض     م     الج   دو  الس   ابد ا  جمي   ي فق   رات المقي   اس دال   ة إحص   ا يا  ع   دا 

وس و  ي تر ح ذفها  وه ذا يؤك د ا  الااتب ار يتمت ي  ٕٙ  ٕ٘  ٖٕ  ٖٔ  ٖ  ٕالفقرات 
( فقرة درجتت ٕٔبدرجة عالية م  الاتساد الداامي  حيث يصب  الااتبار مكونا م   

 (تٚٗٔ - ٕٔالكمية تتراوح بي   
 
 ةـــج الدراســـــــــــــــــــــــــــــنتائ 

لإج  راء التحمي    الإحص  ا ي والتحق  د م     SPSS 19ر برن  امب ااس  تادت  ر 
 صحة الفرو   وفيما يمي عر  لنتا ب الدراسة 

 نتائج الفرض الأول:
لمتحق    د م      ص    حة الف    ر  ا و  ال    ذي ي    ني عم    ي ان    ت  يوج    د ف    رد دا  

عالج   ة التجريبي   ة ف   ي التطبي   د إحص   ا يا ب   ي  متوس   طات درج   ات ط   لاب مجموع   ة الم
القبم    ي البع    دي لمقي    اس مه    ارات التواص      الاجتم    اعي لص    ال  التطبي    د البع    دي ت    ر 
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 samples  2 Relatedلممجموع  ات المترابط  ة  ZWilcoxonاس  تادار ااتب  ار
 ( ذلج   ٘ويوض  جدو    

 
" في التواصل Z(: المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة " 1جدول ) 

 عي لممجموعة التجريبيةالاجتما
 

 المتوسط العدد التطبيق
الانحراف 
 المعياري

 Zقيمة 
الدلالة 

sig 
مستوا 
 الدلالة

 القبمي
ٕٗ 

 ٔٗٓتٛ ٕٗٓتٙٚ
 ٔٓتٓ ٓٓٓتٓ ٜٕٛتٗ

 ٘ٛٛت٘ ٘ٚٛتٖٗٔ البعدي

 
بي  متوسطي درجات  إحصا يةيتض  م  الجدو  السابد وجود فرود ذات دلالة 

لمقياس مهارات التواص  الاجتماعي كك  عند مستوي دلالة  التطبيقي  القبمي والبعدي
( لصال  التطبيد البعدي  مما يد  عمي تنثير اداة الويكي عمي مهارات ٔٓتٓ 

 هذ  النتيجةتالتواص  الاجتماعي لدي الطلاب عينة البحث  ويوض  ال ك  ا تي 

 
 صل الاجتماعي( متوسطي درجات التطبيقين القبمي البعدي لمقياس التوا 1شكل ) 

  تويرجي ذلج إلي الاصا ي التي توفرها اداة الويكي
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 نتائج الفرض الثاني :
يني الفر  الثاني عمي انت يوجد فرد دا  إحصا يا بي  متوسطات درجات 
طلاب مجموعة المعالجة التجريبية في التطبيد القبمي البع دي لمقي اس الكف اءة الذاتي ة 

 2لممجموع ات المترابط ة  ZWilcoxonر ااتب ار ت ر اس تادالص ال  التطبي د البع دي 
Related samples       ذلج  ٙويوض  جدو ) 

 
" في الكفاءة الذاتية Z(: المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة " 1جدول ) 

 لممجموعة التجريبية
 

 المتوسط العدد التطبيق
الانحراف 
 المعياري

 Zقيمة 
الدلالة 

sig 
مستوا 
 الدلالة

 القبمي
ٕٗ 

 ٚٙٚتٚ ٖٖٛت٘ٙ
 ٔٓتٓ ٓٓٓتٓ ٕٚٛتٗ

 ٚ٘ٛتٚ ٚٔٗتٕٚٔ البعدي

بي  متوسطي  إحصا يةيتض  م  الجدو  السابد وجود فرود ذات دلالة 
درجات التطبيقي  القبمي والبعدي لمقياس الكفاءة الذاتية كك  عند مستوي دلالة 

ي الكفاءة الذاتية ( لصال  التطبيد البعدي  مما يد  عمي تنثير اداة الويكي عمٔٓتٓ 
 هذ  النتيجةتلدي الطلاب عينة البحث  ويوض  ال ك  ا تي 

 
 ( متوسطي درجات التطبيقين القبمي البعدي لمقياس الكفاءة الذاتية 1شكل ) 
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 مناقشة وتفسير النتائج:
هدفت الدراسة الحالية إلي التعر  عمي فاعمية ال ويكي عم ي ك   م   مه ارات 

لكف  اءة الذاتي  ة  ل  دي الط  لاب المعمم  ي   وو  د ج  اءت نت  ا ب ه  ذ  التواص    الاجتم  اعي وا
الدراس   ة إيجابي    ة ؛ حي    ث توص    مت إل    ي فاعمي    ة ال    ويكي ف    ي تنمي    ة ك      م      مه    ارات 
التواص     الاجتم   اعي والكف   اءة الذاتي   ة؛ حي   ث اس   تجاب الط   لاب ب    ك  افض     ودا  

البع  دي لك     إحص ا يا عم  ي مقياس ي التواص    الاجتم  اعي والكف اءة الذاتي  ة ف  ي القي اس
توفر  ٓتٕمنهما عنت في القبمي ويرجي هذا إلي ا  اداة الويكي كنحد تطبيقات الويب 

 اوبي ة تعمر جيدة تسم  لممستادمي  بمن اء وواع د البيان ات  والتع دي  فيه ا بالإض افة 
الح ذ  والتػيي  ر  وم  اركة المعموم  ات وتب  اد  الممف ات  كم  ا انه  ا ك ذلج تس  مي بالعم    

وتب    اد  ا راء  كم    ا انه    ا مكن    ت الط    لاب م      التػم    ب عم    ي بع      ف    ي مجموع    ات 
الم كلات مث  ضيد الووت الماصي لمعم  داا  الكمية وعدر القدرة عمي التفاع   

 ساعدتهر في التػمب عمي حدود الزما  والمكا ت انهااارج الكمية  اي 
وتتف  د ه  ذ  الدراس  ة م  ي الدراس  ات الت  ي اس  تادمت ال  ويكي  غ  را  ماتمف  ة؛ 

ي  ث ا   ارت إل  ي ا  ال  ويكي و  د زود الم   اركي  باب  رة مثم  رة   جعم  ت عممي  ة ال  تعمر ح
متمرك     زة ح     و  الم      اركي   وحمته     ا إل     ي مهم     ة ممتع     ة وم      ووة  تراع     ي مس     توى 
الم   اركي   م    حي  ث الحص  و  عم  ي المعموم  ات وم   اركتها  وتع  ديمها بالإض  افة او 

س   ولي  ع    إتم  ار ونج  اح الح  ذ  او التعمي  د  ب   ك  اص  ب  في  ت جمي  ي الم   اركي  م
مت  ي  المهم  ة؛ فم    ا  لا  ال  ويكي اس  تطاع الم   اركي  تحدي  د ومناو   ة م  ا يكتبون  ت  و

حت ى الط لاب الاج ولي  عم ي  يكتبو   م  الا  العص   ال ذهني  كم ا انه ا س اعدت
لمويكي مي زة اا ري وه ي تق دير التػذي ة الراجع ة وال دعر   ااص ة ف ي  ا الم اركة كما 

 ند إنهاء المهمةتمراح  المراجعة ع
وتتف                       د الدراس                       ة الحالي                       ة م                       ي دراس                       ات ك                         م                         

 2010)Huanga&Nakazawab  ف     ي ا  المتعمم     ي  تف     اعموا بنس     بة اعم     ي م      ي
ال   ذي   Doolan( 2007او  رانهر   عن  ت م   ي المعم  ر باس   تادار ال  ويكي  وك   ذلج م  ي   

لإيج  ابي اس  تادمها ك  نداة تع  او   لبن  اء محت  وى ال  تعمر الإلكترون  ي وتوص    إل  ي اثره  ا ا
عم             ي ال             تعمر الت              اركي عب             ر الإنترن             ت  كم             ا تتف             د م             ي ك               م               
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 2010)Su&Beaumont  الم   ذا  توص   لا إل   ي ا  ال   ويكي ع   ززت ال   تعمر التع   اوني
الفعا   وزادت الثقة في التقيير التكويني الذاتي  وتقيير ا ورا   بتيسير التػذية الراجعة 

ل  ة مس   اهمات ا ا  ري   كم   ا ان   ت الس  ريعة  وال   تعمر غي  ر المبا    ر   ع    طري   د ملاح
ف   ي ا  ال   ويكي اداة فعال   ة ف   ي ال   تعمر  Parker&Chao( 2007يمك     الاتف   اد م   ي  

وبناء المعرف ة الن  طة  وا  المجموع ات التعاوني ة تنج ز مه ار ال تعمر بمس تويات فكري ة 
اعمي  وتحتفل بالمعمومات لفترة اط و  مم   يعمم و  ب  ك  منف رد  كم ا يمك   الاتف اد 

 Davidson  2008)Stoddard( 2008 و Farabaugh(2007م     مي ك  
et al. ,  2010 )Chang et al   في ا  الويكي ود ساهمت ف ي زي ادة التفاع   ب ي

المتعممي  م  الا  المناو ات  وعززت بناء المعموم ات تعاوني ا ل ديهر  وس اعدت ف ي 
 بناء المعرفةت

ل  ر يج د فروو  ا ف  ي ال  تعمر  ( ال  ذيٕٛٓٓوتاتم   نت  ا ب الدراس  ة م ي    محي  ا  
 ت ٓتٕالتعاوني ترجي إلي استادار ادوات الويب 

وي  ري الباح  ث ا  مرتفع  ي فعالي  ة ال  ذات تك  و  ل  ديهر ثق  ة بننفس  هر ف  ي النج  اح 
وحب المػ امرة وبالت الي يك و  ناجح ا ف ي معل ر المواو   الت ي يتع ر  له ا او يوض ي 

  فيها وهذا ينعكس عمي اتجاهت والذي يصب  ايجابياً ت
 

 ةــــات الدراســــــــــــــــتوصي 
 وفقا لمنتائج التي تم التوصل إلييا في  ىذه الدراسة يمكن التوصية بالآتي:        

التوسي في تولي  تقنية الويكي في التعم ير؛ نل را لإمكانياته ا ف ي تط وير بي  ات  -
كيات التعاوني  ة إل  ي تعزيزه ا العدي د م    الس مو  بالإض افةال تعمر التعاوني ة والبنا ي  ة  

سهامها في زيادة فاعمية التعمر المتمركز عمي ان طة المتعمرت  بي  الطلاب  وا 
( ب    ك  يس   هر ف   ي Wikispacesالعم     عم   ي تط   وير برمجي   ات ال   ويكي مث       -

 دعمها لمػة العربية ب ك  جيد وكا ت
ضرورة تحو  الطالب / المعم ر م   دور المس تهمج لممعرف ة إل ي دور المن تب له ا   -

 حقد ذلج بمساعدتت عمي تعمر مهارات التعام  مي المستحدثاتتويت
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توجيت عناية اعضاء هي ة التدريس بالجامعات العربية نحو تولي  مواوي الويب  -
 التعاونية في عمميات التعمير والتعمرت

 تقبميةــــوث المســـــــــــــــالبح 
 يمية ماتمفةتدراسة  بيهة بالدراسة الحالية عمي طلاب مراح  تعم إجراء -
دراس  ة اث  ر المتػي  ر المس  تق  لمدراس  ة الحالي  ة وعلاوت  ت با س  اليب المعرفي  ة وغي  ر  -

 المعرفية لممتعممي  عمي بع  نواتب التعمر ا ارىت
ه ارات مدراسة اثر المتػير المستق  لمدراسة الحالية عمي مه ارات ال تعمر ال ذاتي  و  -

 تفكير التنمميت المعموماتية  والسعة العقمية  وتنمية مهارات ال
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 عـــــــــــــــــــــــة المراجـــــــــــــمـقائ 

  المراجع العربية:

(  فعالية  برنامب إر ادي مقت رح لتنمي ة مه ارات ٕٔٓٓابو حلاوة  محمد السعيد   ٔ
التواص    الاجتم  اعي ل  دي المع  اوي  عقمي  ا الق  ابمي  لم  تعمر  رس  الة ماجس  تير غي  ر 

 جامعة الإسكندريةت -بدمنهورمن ورة  كمية التربية 

(  ال     ويكي ت المعموماتي      ة الس      عودية  وزارة التربي      ة ٕٛٓٓاحم     د  ف      ايزة دس      ووي  ٕ
 تٕٕوالتعمير  العدد 

(  ال   بكات الاجتماعي  ة   منت  دي جامع  ة الإم  ار محم  د ٕٓٔٓاحم  د  ف  ايزة دس  ووي  ٖ
 ب  سعود الإسلاميةت

Available at http://forum.imamu.edu.sa/showthread.php?t=2386 .12/10/2012 

(  اث   ر تطبي   د اس   تراتيجيتي  لم   تعمر الن    ط عم   ي تحص   ي  ٕٓٔٓا س   ط   زي   اد   ٗ
طلاب الص  التاسي في مادة الت اريخ وف ي تنمي ة تفكي رهر الناو دت جامع ة ال  رد 

 ا رد ت -ا وسط لمدراسات العميا كمية العمور التربوية

Available at: http://www.meu.edu.jo/library/634165070309402500.pdf.21/11/2012     

(  اث   ر اس   تادار الجي     الث   اني لم   تعمر ٕٛٓٓ   محي   ا  عب   داح ب     يح   ي حس       ٘
عم  ي مه  ارات ال  تعمر التع  اوني ل  دى ط  لاب كمي  ة المعمم  ي   ٓتٕالإلكترون  ي وي  ب 

 في ابها ت رسالة دكتورا  ت كمية التربية بجامعة ار القريت

(  فاعمي  ة ال  نلر القا م  ة عم  ي الوي  ب ويك  ي ف  ي تنمي  ة ٕٛٓٓم  د  ام  ي   زين  ب مح ٙ
مه  ارات التفكي   ر الناو  د ل   دى ط  لاب تكنولوجي   ا التعم  يرت الم   ؤتمر العمم  ي الس   نوي 

 -ٜٕالتاسي  تطوير كميات التربية النوعية في ض وء مع ايير الج ودة والاعتم اد( 
 ابري  ت ٖٓ
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ت التواص    ت الري  ا   مكتب  ة (   اض  طرابإ٘ٓٓالب  بلاوي  ايه  اب عب  د العزي  ز   ٚ
 الزهراءت

(  م      اس    تراتيجيات ال    تعمر الن     ط ال    تعمر ال    ذاتي وتعم    ر ٕٓٔٓج    رجس  ان    ور   ٛ
 ا ورا ت

Available at :http://www.dahsha.com/old/viewarticl.php?id=27829 .21/11/2012  

 (  عمر النفس التربوي  القاهرة  عالر الكتبتٕ٘ٓٓحجاج غانر   ٜ

(  ال    تعمر الالكترون    ي فوا     د  ومتطمبات    تت مجم    ة رس    الة ٕٙٓٓم    دانى  ادوارد  الح ٓٔ
 تٛٗ-ٚٗ(أٖٔالتربية بسمطنة عما أ  

(ت دراس  ات معاص  رة ف  ي عم  ر ال  نفس المعرف  يت ٕٗٓٓالدرديري عب د الم  نعر احم  د   ٔٔ
 الجزء الثاني  القاهرة  عالر الكتبت

ر الن    ط ف   ي تنمي   ة التفكي    ر (  اث    ر ال   تعمٕٓٔٓالزاي   دي  فاطم   ة بن   ت ام     اح  ٕٔ
الابتكاري والتحصي  الدراسي بمادة العمور ل دى طالب ات الص   الثال ث المتوس ط 

 جامعة ار القرى -كمية التربية –بالمدارس الحكومية بمدينة مكة المكرمة 

Available at  http://www.gulfkids.com/pdf/talem-nashet.pdf.15/10/2012  

-تٔط-(ت تكنولوجي    ا ووس    ا   التعم    ير وفاعميته    اتٜٕٓٓ  الس    عود  اال    د محم    دت ٖٔ
 ٛٚ -ٚٚعما   ا رد   مكتبة المجتمي العربي لمن ر والتوزيي  ي 

(   اض   طرابات النط   د والك   لارت امفيته   ا ت ٕٚٓٓال    اي  عب   د العزي   ز الس   يد   ٗٔ
 الريا   مكتبة الصفحات الذهبيةت -(تٕت ايصهات انواعها ت علاجها ت  ط

(ت الكف اءة الذاتي ة كم ا ي دركها معمم و العم ور ٕ٘ٓٓ -م د ص ال   يولي وصال   مح ٘ٔ
وب     واثن   اء الادم   ة دراس   ة تقويمي   ة ت الم   ؤتمر العمم   ي التاس   ي  معوو   ات التربي   ة 
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الت  ايي والحم و (  المجم د الث اني  جمعي ة التربي  ة  -العممي ة ف ي ال وط  العرب ي
 الاسماعيميةت -العممية  فايد

(ت فعالي   ة برن   امب مقت   رح ف   ي تنمي   ة الكف   اءة الذاتي   ة ٕٛٓٓ عب   د الوه   اب  فاطم   ة  ٙٔ
س   مطنة  –وا داء التدريس   ي المنم   ي لمتفكي   ر ل   دى معمم   ات العم   ور وب     الادم   ة 

 تٔٗٔ -ٙٔٔ(  ٖ ٓٔعما  ت مجمة التربية العممية   

(ت تطبي  د نم  ذجي لمتعم  ير ٕٔٔٓالعبي  د  افن  ا  عب  دالرحم  و الف  ري   مه  ا محم  د   ٚٔ
(ت ت    ر ٜٛٔالع    دد   -مجم    ة المعرف    ة –ادار ال    ويكي ف    ي التعم    ير التع    اوني باس    ت
 ت  ٖٕٔٓ/ٔٔ/ٔاسترجاعت في 

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=386&Model=M&Submodel=135&I

D=1164&showall=on 

( مقدم ة ٕٓٔٓعمي  ولاء ربيي و حنفي هويدهالري دي وال  يمي  رض وي ع اط    ٛٔ
 ااصة  سيكموجية غير العاديي ت الريا    دار الن ر الدوليتإلي التربية ال

(  اث ر اس تادار ادوات ٕٔٔٓعياد  فؤاد اسماعي  و ا  قر  عبد الكرير محم ود   ٜٔ
عم  ي تحقي   د ال   تعمر التع   اوني ل   دي  Moodleف   ي نل   ار إدارة ال   تعمر  ٓ ٕالوي  ب 

م    ات  الع    دد طمب    ة تكنولوجي    ا المعموم    ات بالجامع    ة الإس    لاميةت دراس    ات ومعمو 
 تٕٕٔ -ٕٚٓالعا ر  ي ي 

(  فاعمي  ة اس  تادار ال  ويكي ٕٕٔٓفاي  د  س  امية المحم  دي و س  عيد  س  تيتة الس  يد   ٕٓ
ف    ي ت    دريس الت    اريخ لتنمي    ة مه    ارات التفكي    ر المنل    ومي ل    دى تلامي    ذ المرحم    ة 

 تٖٙٗ -ٖٖٗ(  يناير  ي ي ٘ٗالإعدادية  العدد ا و   

 -عم    ر ال    نفس الاجتم    اعي المعاص    رت (تٕٗٓٓف    رج        ووي طري      و ا    رو    ٕٔ
 القاهرة  مكتبة ايتراج لمطباعة والن ر والتوزييت -تٕط
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ف    رج        ووي طري       عب    د الحم    ير محم    ود الس    يد  عب    د الم    نعر      حاتت محم    ود  ٕٕ
(  عم  ر ال  نفس الاجتم  اعي المعاص  ر   الق  اهرة  ايت  راج لمطباع  ة والن   ر ٕٗٓٓ 

 والتوزييت

( مح ددات المه ارات الاجتماعي ة ل دى كب ار الس   ٕٕٓٓم بروج  عزة عب د الك رير  ٖٕ
 دراسة لحجر ووجهة التنثيرتالمجمة المصرية لمدراسات النفسيةتالعدد

 (تٖٔ( المجمد  ٔٗ 

(ت فاعمي   ة برن   امب ف   ي ط   رد الت   دريس و   ا ر عم   ي ٕٛٓٓمع   و    ليم   ي إب   راهير   ٕٗ
تنمي  ة الكف  اءة اس  تراتيجيات الاس  تقلا  ال  ذاتي لمعمم  ي العم  ور ح  ديثي التا  رج ف  ي 
 (تٖ ٔٔالذاتية والتحصي  المعرفي ومهارات التدريس ت مجمة التربية العممية 
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