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تقييم خدمات التربية الخاصة للأطفال التىحديين 
 بمنطقة الجىف من وجهة نظر الىالدين

 

 إعــداد                                 
 حي مرسيد. هيام فت                                                                                                                             

 جامعة الجىف -أستاذ مساعد بقسم التربية الخاصة                                                        
 صــــــالممخ

ىجفت الجراسة إلى معخفة مجى رضا أكلياء أمػر الأشفاؿ ذكي  
اضصخاب التػحج عغ خجمات التخبية الخاصة السقجمة ليع في السؤسدات 

ية. كتكػنت عيشة الجراسة الحالية مغ مجسػعة مغ  أكلياء أمػر كالسخاكد التعميس
(  03الأشفاؿ ذكي اضصخاب التػحج بسشصقة الجػؼ, كالحيغ يقجر عجدىع بػ )

أب كأـ ليؤلاء الأشفاؿ. كتكػنت الأداة مغ استبياف أعجتو الباحثة ليحا الغخض 
ثلاث ( فقخة مػزعة عمى محػريغ عمى سمع تقجيخي مكػف مغ 11مكػف مغ )

درجات. كتػصمت نتائج الجراسة إلى أف معطع أفخاد عيشة البحث راضػف عغ 
%( مغ أفخاد العيشة راضػف تساما عغ 03الخجمات السقجمة إلييع. كأف )

البخامج التػعػية ككسائل الإعلاـ السقجمة ليع. كقج أكصت الجراسة بالحفاظ 
تػعية شاممة  كتبشي فمدفةعمى ذلظ السدتػى مغ الخجمات كالتػسع فيو، 

كزيادة إشخاؾ الآباء في إعجاد البخامج  لأكلياء الأمػر حػؿ الخجمات السقجمة،
 تحجيج شبيعة الخجمات السقجمة لمصمبة ذكي اضصخاب التػحج،السختمفة، ك 

 كالعسل عمى معالجة الجػانب التي حطيت بعجـ رضا مشيع.
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  ظري:ــــار النــــة والإطـــكمة الدراســــمذ
عقػد الأخيخة مغ القخف العذخيغ كبجاية القخف الحادي شيجت ال

كالعذخيغ اىتساما متدايجا بشػعية الاضصخابات الشسائية التي تريب الأشفاؿ، 
كتؤثخ عمى نسػىع كبالتالي عمى مدتقبل حياتيع، كأدت الديادة الدخيعة في كع 

صة السعمػمات البحثية كالصبية إلى فيع أفزل لفئات ذكي الاحتياجات الخا
كالخجمات السقجمة ليع، كتصػر شخؽ كأساليب البحث عغ الأسباب كشخؽ 

 الػقاية كالعلاج كالتجريب عمى السيارات.
كخجمات التخبية الخاصة ىي خجمات متخررة تيجؼ إلى إعجاد 
الأفخاد ذكي الاحتياجات الخاصة لمتعميع كالعسل كالحياة السدتقمة، كذلظ مغ 

فيخ الخجمات، كتحجيج الاستخاتيجيات خلاؿ مدئػلية السسارسيغ في تػ 
كالإجخاءات التعميسية، كتػفيخ السػارد التي مغ شأنيا العسل عمى التخفيف مغ 
أثخ الإعاقة، كمداعجة الصفل في الاستفادة مغ السشياج الجراسي مسا يديج مغ 

 . (Bateman & Linden 2006)فخصو التعميسية كالسجتسعية اللاحقة 
لبخامج التخبػية الخاصة السقجمة للأشفاؿ ذكي حطيت الخجمات كا كقج

الاحتياجات الخاصة في الآكنة الأخيخة باىتساـ كبيخ مغ قبل القائسيغ عمى 
اتخاذ القخار، كيتجمى ىحا الاىتساـ في كثافة الأبحاث السشذػرة في الجكريات 
الستخررة، ككحلظ في إنذاء أقداـ أكاديسية لمتخبية الخاصة بالجامعات، كسا 

و يسكغ رصج ذلظ الاىتساـ مغ خلاؿ عقج الشجكات التػعػية لأسخ الأشفاؿ أن
ذكي الاحتياجات الخاصة، كإشخاؾ الأسخ في كضع الأىجاؼ كالخصط 

. كيبمغ عجد السدتفيجيغ مغ خجمات (Becker, & Ichino, 2002) التخبػية.
قخيبا مميػف شفلا كمخاىقا ت6التخبية الخاصة في الػلايات الستحجة الأمخيكية 

 ,Morgan)% مغ مجسػع الأشفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة( 7بشدبة )
Frisco Farkas, & Hibel, 2017). 

كحدب السخكد الػششي لتقجيخ مجى انتذار الأمخاض كالاضصخابات؛ 
فإف اضصخاب التػحج يدداد انتذارا بجرجة كبيخة عغ ذي قبل، فبعج أف كاف 
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مػلػد، أصبحت ندبة  13.333حالة مغ كل  0: 1معجؿ انتذاره مغ 
% مغ مجسػع الشاس، 6( حالة كلادة، بشدبة تقجر بحػالي 88: 1الانتذار )

كيريب اضصخاب التػحج الحكػر أكثخ مغ الإناث بثلاثة أضعاؼ أي بشدبة 
 (.1310)في ىياـ فتحي،  1: 4

كنطخا ليحه الديادة أصبح التػجو العاـ ىػ الاىتساـ بيحه الفئة كتقجيع 
بية الخاصة ليا، كازداد ىحا التػجو مشح أف ضع اضصخاب التػحج خجمات التخ 

( حيث كانت بجاية الاىتساـ بيحه الفئة 1993لقانػف تعميع السعاقيغ في عاـ )
كمحاكلة دمجيا في البيئات الأقل تقييجا، كشسمت الخجمات السقجمة حػالي 

ل % مغ الصلاب التػحجييغ، كأصبحػا يقزػف اكثخ مغ نرف اليػـ داخ63
 (Cowan,  Abel & Candel, 2017)فرػؿ كمجارس التعميع العاـ 

أحج الاضصخابات  Autism Disorderكيعتبخ اضصخاب التػحج 
الشسائية الذجيجة كالسعقجة التي يتعخض ليا الصفل خلاؿ مخحمة الصفػلة السبكخة 
)الثلاث سشػات الأكلى(؛ فيؤثخ سمبا عمى كثيخ مغ جػانبو الشسائية، كذلظ بعج 

كتعج الأسخة  أف يكػف قج مخ الصفل بسخحمة مغ الشسػ العادي مثل بقية أقخانو.
ىي حجخ الأساس في عسمية تجريب الصفل كعلاجو فيي مغ يقزي اكبخ 

 كقت مع الصفل، كيذاىج التغيخات التي تصخأ عمى الصفل. 
كيخى جمبخج اضصخاب التػحج عمى أنو أزمة سمػكية تشتج عغ أسباب 

ة في الغالب بشدبة ذكاء مشخفزة كتتدع بذحكذ في التفاعل متعجدة، كمرحػب
(. 17: 1336الاجتساعي، كقرػر في القجرة عمى التػاصل )فيج السغمػث، 

 Society of America the Autismكسا عخفتو الجسعية الأمخيكية لمتػحج 
عمى أنو اضصخاب يطيخ بأعخاضو الخئيدية في الثلاثيغ شيخا الأكلى مغ 

ي تذسل كل مغ ندبة الشسػ كالتصػر كما يتبعيا، كالاستجابة العسخ، الت
لمسثيخات الحدية، كالشصق كالمغة، كالقجرات السعخفية، كالقجرات السختبصة بالشاس 

 (.7: 1336كالأحجاث كالأشياء )رائج العبادي، 
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 كتتعجد الأعخاض الجالة عمى اضصخاب التػحج، كتختمف مدتػيات
يتدع بثلاثة أعخاض رئيدية أكليا: قرػر في اضصخاب نسائي حاد حجتو فيػ 

كيتزح في مذكلات في التػاصل البرخي، الإخفاؽ في  التػاصل الاجتساعي
فيع الآخخيغ كالاستجابة لسذاعخىع، يبجك كسا لػ كاف الصفل معدكؿ حتى لػ 
، كاف في حجخة مميئة بالشاس، عجـ القجرة عمى تقميج كمحاكاة الآخخيغ 

كأبخز مطاىخه السراداة  عف التػاصل المغػي كالعخض الثاني: ىػ ض
Echolalia  الفيع الحخفي ،Literal Meaning كثالث الأعخاض الدمػؾ ،

فالصفل ذك  Stereotypic behavior الشسصي كالاىتسامات السحجكدة
اضصخاب التػحج لجيو مقاكمة شجيجة لمتغييخ كالشفػر مغ التججيج، كغالبا ما تقل 

ضصخاب التػحج البالغيغ بدبب زيادة حريمتيع الدمػكية ىحه الشسصية في ذكي ا
، أحسج  88: 1333مغ خلاؿ التعميع كالخبخة)سايسػف كػىيغ كباتخيظ بػلتػف، 

(. كىحا التعجد يعج دليل 86: 1337، نادية أبػ الدعػد،1336سميع الشجار، 
عمى أنو ليذ ىشاؾ سبب كاحج بل عجة أسباب تعتبخ السدؤكلة عشو، كعمى 

مغ تخجيح البعس لمعػامل الػراثية كالجيشية؛ إلا أنو لا يسكغ الجدـ بسا  الخغع
إذا كانت العػامل الػراثية، أك العزػية، أك العربية، أك البيػكيسيائية أك 
التفاعل بيغ أكثخ مغ عامل مغ ىحه العػامل ىػ ما يؤدى إلى حجكث 

 (40-08: 1338اضصخاب التػحج )عادؿ عبج الله، 
مميػف شفل في عسخ السجرسة لجييع مذكلات  1.0كيػجج حػالى 

خاصة كيحتاج الذباب إلى أنطسة متعجدة داخل السجتسع لتقجيع الخجمات ليع 
مثل الرحة، الرحة الدمػكية، التخبية الخاصة، التأىيل السيشي، كسا أف نطاـ 
الخعاية السقجـ للأشفاؿ لا يشاسب الذباب كتدداد ىحه السذكمة مع التقجـ في 

 Geenen &Powers, 2006))   العسخ
كىحه الخعاية كالخجمات التي مغ شانيا مداعجة ذكي الاحتياجات 
الخاصة عمى مػاجية الرعػبات مغ خلاؿ استخاتيجية مشطسة كىادفة تؤدييا 
السؤسدات لتبمية الحاجات الفخدية للأفخاد ذكي الاحتياجات الخاصة كىحا ما 
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(. 1311صيب، كمشى الحجيجي، يعخؼ بخجمات التخبية الخاصة )جساؿ الخ
كنتيجة لأكجو القرػر كالخرائز التي يتدع بيا الصفل ذك اضصخاب التػحج؛ 
فيجب أف تتدع الخجمات أف تقجـ لو بالججارة كالسديج مغ الاىتساـ كالجيج 
الستػاصل، لمعسل عمى التخفيف أك خفس ىحه السذكلات، كمغ ثع التخفيف 

ظ الستاعب أك الاضصخابات كتتشػع تمظ عغ كاىل الأسخة التي تعاني مغ تم
الخجمات مشيا الخجمات التذخيرية فالتذخيز الجقيق ككاضح يداعج إلى حج 
كبيخ في كضع الخجمات كالبخامج الأخخى السشاسبة التي يحتاجيا الصفل 
التػحجي لعلاجو مغ قبل التخبػييغ السختريغ كالعكذ صحيح. كيذسل 

الجدسية كالرحية كالعقمية كالأدائية التذخيز جسيع جػانب شخرية الصفل 
كالاجتساعية كالشفدية كغيخىا. ككمسا كاف التذخيز مبكخا مغ عسخ الصفل، 
كمسا مكّغ ذلظ الصفل مغ الاستفادة مغ الخجمات التعميسية كالتأىيمية برػرة 

 أفزل كأسخع.
كىشاؾ الخجمات الاجتساعية كتذسل الخجمات التي مغ شأنيا تحديغ 

قامة علاقات إيجابية كالألفة مع الآخخيغ، كالتعامل مع الأدكات القجرة عمى ا
)كالمعب(، كالتعخؼ عمى البيئة كاستخجاـ السػارد البيئية بذكل سميع، كالتذجيع 
عمى التفاعل مع السجتسع السحيط، كالتعامل مع مػقف الألع، كاكداب الأسخة 

خكد، كتحديغ الطخكؼ ميارة التعامل مع شفميا، تجعيع العلاقة بيغ الأسخة كالس
 البيئية التي يعير فييا الصفل، كالاعتساد عمى الشفذ في الحالات الخاصة.

كسا تذسل الخجمات الشفدية التي تقجـ التجعيع الشفدي كالسدانجة للأسخة 
كالصفل، كالسداعجة في تقخيب الصفل مغ أمو، كتذسل أيزا الخجمات الأسخية 

كتداب الأسخة ميارة التعامل مع شفميا مغ السقجمة لأسخة الصفل التػحجي مثل ا
خلاؿ التجريب، كتذجيع الأسخة عمى زيارة السخكد للإشلاع عمى كيفية تقجيع 
الخجمة لمصفل، كتجعيع العلاقة بيغ الأسخة كالسخكد، كإمجاد الأسخة بالسعمػمات 
الشطخية كالسرادر العمسية، كعسل زيارة لمسشدؿ أسخة الصفل مغ كقت لآخخ أك 

 (. 79: 1310آلاف ىيمتػف،  -الزخكرة )تػـ سسيتعشج 
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كتراب أـ الصفل التػحجي بالعجيج مغ السذاعخ بجءا مغ التذتت 
كالشكخاف كالقمق كالحيخة كصػلا إلى الإحباط، كقج تسخ بأياـ عريبة حتى تتقبل 
الأمخ، ككحلظ الأب كلاسيسا عشجما يرل ابشو إلى مخحمة السجرسة حيث يلاحع 

ابشو، ككحلظ عشج مخحمة بمػغ ابشو سغ الخشج إذ يبجأ الػالج  الأب عجـ تقجـ
بالتفكيخ بسا عميو فعمو حتى يحسي ابشو بعج رحيمو كرحيل العائمة. كتكػف 
نريحة الاختراصييغ إلى الػالجيغ ىي عجـ جعل مذكمة الصفل التػحجي كل 

تحجث حياتيسا، كضخكرة الحفاظ عمى السػدة التي بيشيسا كذلظ بالخخكج معا كال
في أي شيء غيخ التػحج، كتبادؿ اليجايا بعزيسا البعس لأف الصفل سيذعخ 
بأمغ كآماف عشجما تكػف علاقة كالجيو سميسة، فملأسخة دكرا أساسياً في تصبيق 
البخامج التخبػية كالعلاجية لمصفل التػحجي كالدبب في ذلظ يعػد إلى أف الأسخة 

لتي تخاقب كتلاحع عمى الأغمب التي تقزي أكبخ كقت مع الصفل، كأنيا ىي ا
كجػد أي مذكمة أك تصػرات عمى سمػكو، كىي التي تفيع العجيج مغ جػانب 
الزعف أك القػة لجى الصفل، كىي التي تذارؾ كتتفاعل مع شفميا مشح عسمية 
تذخيز حتى صياغة البخامج التخبػية كتصبيقيا كتقييسيا، كىي التي تتابع 

ي يصخأ عمى الصفل بالسشدؿ، ىي التي تجربو عمى التجريب كالتدجيل كالتقجـ الح
 تعسيع السيارات التي تعمسيا في السجرسة، أك السخكد 

 (. 97-96: 1310آلاف ىيمتػف،  -)تػـ سسيت
كمغ خرائز بخامج التخبية الخاصة الفاعمة حخصيا عمى التخكيد 
عمى الأسخة في بخنامج الصفل ذكي الاحتياجات الخاصة؛ حيث أف أي مجيػد 
يقػـ بو فخيق العسل متعجد التخررات ) معمع التخبية الخاصة، معمع التخبية 
العاـ، الأخرائي الشفدي، أخرائي التخاشب ( بسعدؿ عغ الأسخة فيػ مجيػد 

 (140: 1313قميل الفائجة )عمى رب عبج الشبي حشفي،
كتحجد الخجمات السقجمة لحكي الاحتياجات الخاصة مغ خلاؿ دكر 

صفل فالأخرائي ىػ السختز بتقجيع الخجمة استشادا عمى الأخرائي نحػ ال
الػضع الػضيفي كالسيشي، كيقجـ خبخة عمى مدتػى أعمى, كيمبي حاجات الصفل 
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الأساسية. يتابع الصفل مشح البجاية كملاحطة نسػه كالتغيخات الحادثة، يقجـ 
الحاجات الأساسية؛ تعميسية كلغػية كشبية كنفديو اجتساعية لمصفل خلاؿ 

خاحل تعمسو في مدارات التخبية الخاصة، ييدخ تقجيع الخجمة كربسا تأخح م
 كضع تقجيع الخجمة السباشخة كالبحث عغ مديج مغ التػاصل مع الصفل.

كيتحجد دكر الأسخة نحػ الصفل في قياـ الأسخة بػاجباتيا كمخاعاة حقػؽ 
كمتابعة  الصفل، كتقجـ الأسخة خبخة مباشخة لمصفل لػجػده برفة مدتسخة معيا،

تصػره كنسػه في العجيج مغ السخاحل نسػه مشح كاف رضيع كحتى سغ البمػغ، 
يألف الصفل لغة عائمتو ككل مغ لو صمة قخابة كتكػف ىي مرادره لتحقيق 
احتياجاتو،بعس الأسخ ىي الحارس القانػني كالذخعي كالقائع عمى رعاية 

 (.8: ص1311شف، الصفل كمدئػلة عشو قانػنيا حتى يكبخ ) إيساف فؤاد كا
كتعاني أسخ الأشفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة مغ مجسػعة مغ 
الزغػط مشيا: ضغػط رعاية الصفل ضغػط التػافق الدكاجي، ضغػط رعاية 
الأبشاء العادييغ، ضغػط اليسػـ السدتقبمية ضغػط ردكد فعل الآخخيغ ضغػط 

غ العسل عمى مادية كنتيجة ليحه الزغػط يربح ليحه الأسخ احتياجات لابج م
اشباعيا مشيا احتياجات معخفية،كاحتياجات مادية كاحتياجات إلى تػفيخ 
الخجمات،كاحتياجات رعاية الصفل ذكي الاحتياجات الخاصة كالصفل 
 العادي،احتياجات مختبصة بالتكيف مع السجتسع 

 ( .4: ص1311) إيساف فؤاد كاشف، 
ييع التعامل تمظ الزغػط كالسذكلات عمى مدتػى الأبػيغ تػجب عم

مع سمدمة السذكلات العاشفية، كالعسمية فعمى الأبػيغ أف يتحسلا عسمية تغييخ 
شاممة حالسا يكتذفاف حالة ابشيسا, كسا أف عمييسا مقاكمة الذعػر بالإحباط 
كالفذل "كىي في جػىخىا أمػر ليدت مشصقية" كمػاجية السذكلات العسمية 

ة بسذكلات التغحية كالرحة كالسذكلات السباشخة التي يػاجييا الآباء كالستسثم
الدمػكية الرعبة التي يطيخىا الصفل ذكك اضصخاب التػحج كالتي تختمف 

 (.4: 1314شجتيا بذجة الاضصخاب كالعسخ )كػثخ قػاسسة،
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كيتع تبريخ الػالجيغ كمداعجتيع عمى مػاجية ىحه السذكلات مغ قبل 
اعجاد الأفخاد ذكي  الأخرائييغ مغ خلاؿ تقجيع خجمات متخررة تيجؼ إلى

الاحتياجات الخاصة لمتعميع كالعسل كالحياة السدتقمة، ككضع كتحجيج 
الاستخاتيجيات كالإجخاءات التعميسية، كتػفيخ السػارد التي مغ شأنيا العسل عمى 
التخفيف مغ أثخ الإعاقة، كمداعجة الصفل في الاستفادة مغ السشياج الجراسي 

 Bateman & Linden)لسجتسعية اللاحقة مسا يديج مغ فخصو التعميسية كا
تختبط الآثار الشاتجة عغ كجػد شفل مغ ذكي الاحتياجات الخاصة   (2006

داخل الأسخة بدمدمة مغ العػامل قابمة لمتحجيج كغيخ قابمة لمتحجيج مشيا درجة 
كشجة الإعاقة كالسذكلات الدمػكية التي يطيخىا الصفل ذك اضصخاب 

بػيغ كالإخػة نحػ كجػد شفل داخل الأسخة مغ ذكي التػحج،كحلظ اتجاىات الأ
 اضصخاب التػحج.

كقج اختمفت الآراء حػؿ ججكى خجمات التخبية الخاصة السقجمة 
للأشفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة فيشاؾ فخيق يخى أنيا مكمفة اقتراديا كأنيا 

% 14غيخ ذات ججكى في تحديغ ميارات الأشفاؿ كأف ندبة قميمة لا تتجاكز 
مجسػع السقجـ ليع الخجمات ىع الحيغ يسكشيع الالتحاؽ بػضائف في مغ 

السدتقبل، كسا أثبت ىحا الفخيق أف اداء الأشفاؿ في مخحمة الثانػي مازاؿ سيئا 
 كأنيع مازالػا يعانػف مغ مذكلات مجتسعية مقارنة بالأشفاؿ العادييغ

(Phelps, & Hanley-Maxwell 1997).  كأف الأشفاؿ ذكي ،
جات الخاصة لا يحرمػف دائسا عمى الخجمات التي مغ شأنيا خفس الاحتيا

حجة مذكلاتيع، مثاؿ الأشفاؿ الحيغ يتمقػف تعميسيع في غخؼ خاصة يحرمػف 
 ,Lane, Wehby)عمى درجات أقل مسا كانت عميو قبل التحاقيع بيحه الغخؼ

Little & Cooley, 2005) كأضيخ تقخيخ ،NCES (2004-001)  أف
ة الخاصة السقجمة للأشفاؿ في الدشػات الأكلى مغ السخحمة خجمات التخبي

 الابتجائية ليدت ذات تأثيخ فعاؿ في التعميع أك في تعمع الدمػكيات.
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إلى أف  Lightfoot, Hill, LaLiberte (2011)كقج تػصمت دراسة 
سشة(  18إلى  1الأشفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة الحيغ تتخاكح أعسارىع مغ )

ة سيئة داخل مؤسدات التخبية الخاصة مقارنة بفئة الذباب مغ يتمقػف معامم
ذكي الاحتياجات الخاصة، كسا أف الأفخاد الحيغ يعانػف مغ مذكلات انفعالية 

 يتمقػف معاممة سيئة مقارنة بالأفخاد ذكي السذكلات الأخخى غيخ الانفعالية.
فعالية  Blackorby & Wagner (1996) كفي السقابل أثبتت دراسة

مات التخبية الخاصة ككانت معطسيا قائع عمى عقج مقارنة بيغ مجسػعة خج
مغ الأشفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة الحيغ يتمقػف الخجمات كمجسػعة آخخى 
لا يتمقػف خجمات، كأثبتت الجراسة ججكى خجمات التخبية الخاصة في تحديغ 

 الأشفاؿ. 
خبية أف خجمات الت Morgan& Sideridis (2006)ككذفت دراسة 

الخاصة ليا تأثيخ في تحديغ ميارات القخاءة كالكتابة لجى مجسػعة مغ 
سشػات كسا أنيا فعالة في تعجيل الدمػكيات غيخ  9إلى  8الأشفاؿ في سغ 

 السخغػبة. 
أف الذباب مغ ذكي  Kang-Yi & Adams (2017)كيخى 

ع الاحتياجات الخاصة الحيغ تمقػا رعاية داخل مؤسدات التخبية الخاصة كى
أشفاؿ حرمػا عمى درجات مشخفزة عمى مقياس جػدة الحياة مقارنة بالحيغ 
لع يمتحقػا بيحه السؤسدات، كعمى الخغع مغ ذلظ إلا أف تذخيز مذكلاتيع 

 في مخحمة الذباب يتسيد بالجقة.
لحا يقػـ الأخرائيػف الشفديػف كالسعمسػف بتحجيج كتشفيح السسارسات  

ختمف الصلاب التػحجييغ عبخ الجمدات التخبػية القائسة عمى الأدلة العمسية لس
(Cowan, Abel& Candel, 2017) كالتي تذسل ثلاث مدتػيات ىي

كسجخل تخبػي سمػكي للأفخ اد التػحجييغ، تقييع الأسخة أك مقجمي الخعاية أك 
التخبػييغ كعمساء الشفذ السجرسي باستخجاـ البيانات كالسعمػمات عغ علاج 

 جييغ، كتحجيج مجى تكخار استخجاـ السسارسات في الأدبياتكرعاية الأفخاد التػح
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(Wong, Odom, Hume, Cox, Fettig, Kucharczyk, Schultz, 
2013). 

كتذيخ التقاريخ إلى أف التجخلات التي تقجميا خجمات التخبية الخاصة 
 & Applied Behavior Analysisتدتشج إلى تحميل الدمػؾ التصبيقى

Discrete Trial Training  كأنيا مازالت أكثخ الصخؽ فعالية في تعميع
كعلاج الأفخاد التػحجييغ كذلظ لسا تتزسشو مغ مدايا مثل أنيا كقائية، كأقل 
ضخرا مغ السسارسات التي تدتشج عمى التػبيخ كالعقاب، كتؤدي إلى تصػيخ 
البيئة بذكل أكثخ إيجابية. كبالخغع مغ السسيدات ىحه إلا أف الأمخ يدتػجب 

س الأحياف تعجيل في الشذاط أك الججكؿ الدمشي، تغييخ الفئة التي تع في بع
دمج الصفل بيا، كتقميل مدتػى الرعػبة أك تختيب التعميسات أثشاء التجريذ، 

 (Wong, et al.,2013) . تعجيل ججاكؿ التعديد
كىشاؾ تخاجع لبعس السيارات السكتدبة لجى الأشفاؿ ذكي الاحتياجات 

ي تخاجع القجرات العقمية كزيادة شجة أعخاض التػحج، الخاصة كيتزح ىحا ف
مثل التخاجع في ميارات التفاعل الاجتساعي، كالتػاصل، المعب كالتخيل، 
كتخاجع كبيخ في الػضائف العربية كسا أنيع معخضيغ لمخصخ بذكل أكبخ 

 ;Barger, Campbell, McDonough, 2013)مقارنة بالأفخاد العادييغ 
Hansen, Ozonoff, Krakowiak, Angkustsiri, Jones, Deprey& 

Hertz-Picciotto, 2008)  
 Gadow, Perlman, Rebecca, Weberككذفت دراسة 

مغ خلاؿ الفحز الصبي الشفدي كالعيادي لبعس التقاريخ الػالجية  (2017)
 6شفلا كمخاىقا ( الحيغ تخاكحت أعسارىع ما بيغ  117للأشفاؿ التػحجييغ )

ؼ عمى السيارات التي فقجىا الأشفاؿ بعج اكتدابيا، كقج سشة لمػقػ  18إلى 
 أكضحت التقاريخ أف أعمى ندبة في فقج السيارات تحجث في فتخة ما بيغ 

شيخا(، ككانت ىشاؾ معجلات مختفعة مغ انخفاض القجرات  06إلى  18)
%( مغ التخاجع في السيارات السكتدبة كاف لجى 06العقمية، أف حػالي )
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ؾ حاجة لمسديج مغ خجمات التخبية الخاصة التي تقجـ في الذباب كأف ىشا
بيئات أكثخ تقيجا، كتخاجع في الشسػ الاجتساعي لجى التػحجييغ، كترمح ىحه 
التقاريخ في تحجيج التأخخ الػضيفي العاـ. كسا لا يػجج عسخ محجد لعلاج 

ل السذكلات الدمػكية كقج تكػف الخعاية السقجمة لمصفل ىي خصػة أساسية لتعجي
الدمػكيات غيخ السخغػبة في مخحمة الذباب، كتقجـ السؤسدات خجماتيا للأفخاد 

سشة(  18سشة( ثع يتبعيا كضع خصة انتقالية في عسخ ) 16 -10في سغ )
حتى يتع إعجاد ىؤلاء الأفخاد للانتقاؿ مغ مؤسدات الأشفاؿ إلى مؤسدات 

 . (Geenen, Powers, 2006)الذباب 
تي تشاكلت تقييع خجمات التخبية الخاصة في كقج استخجمت الجراسات ال

السجتسعات الغخبية عجة مقاييذ مشيا بصارية ككد كػؾ لمتحريل 
 Woodcock-McGrew-Werder Mini-Battery ofالأكاديسي

Achievement,  لتقييع القخاءة كالكتابة كالحداب كالسعخفة، مثل دراسة
Michelle,Farkas, and Hibel (2017)ف ىشاؾ تأثيخا التي افتخضت أ

لخجمات التخبية الخاصة في تحديغ الأداء الأكاديسي لجى مجسػعة مغ 
شفلا(.  060الأشفاؿ مغ ذكي صعػبات التعمع كصعػبات الشصق كالكلاـ )

كأسفخت نتائج الجراسة إلى كجػد اختلاؼ بيغ السجسػعة الزابصة كالسجسػعة 
ية التجريذ في التجخيبية في درجاتيع عمى مقاييذ التحريل، كفي مشيج

القخاءة كالحداب كفي مجى تحدغ كزيادة الدمػكيات السخغػبة لجى السجسػعة 
التجخيبية، كأضحت أف ىشاؾ امكانية لاستخجاـ خجمات التخبية الخاصة في 
التشبؤ بتحدغ الأداء عمى مقاييذ القخاءة كالحداب، كخفس الدمػكيات 

 الدمبية. 
لعسميات السعخفية ا Christo & Ponzuric (2017)كاستخجـ 

كػسيمة لتقييع نػاحي القػة أك الزعف في أحج السشياج الخاصة التي تقجـ 
لمصلاب ذكي صعػبات التعمع في كلاية كاليفػرنيا باكلايات الستحجة الأمخيكية، 
مثل استجابة الصلاب لمتعميسات السػجية الييع، كملاحطة أدائيع أثشاء جمدات 
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السباشخ لشػحي القػة كالزعف في السجالات  التجخل، بالإضافة الى التقييع
 السعخفية كالأكاديسية.

لعجد مغ  Cowan, et al.(2017)كمغ خلاؿ تحميل دراسة 
الجراسات التي تشاكلت خجمات التخبية الخاصة السقجمة للأشفاؿ التػحجييغ 
بيجؼ دمجيع داخل السجتسع العاـ، أكضحت الشتائج استخجاـ ىحه الجراسات 

ؽ مختمفة لتقييع نجاح ىحه الخجمات في تحقيق اليجؼ الحي لأساليب كشخ 
حاكلت تحقيقو، كمشيا قياس أداء الأفخاد التػحجييغ عمى الاختبارات الأكاديسية 
كأدائيع للأنذصة كالسياـ السختمفة، كخفس الدمػكيات غيخ السخغػبة لجى 

 الأفخاد التػحجييغ.
ػعة مغ بتحميل مجس Kang-Yi &Adams(2017)كاىتست دراسة 

الجراسات التي تشاكلت معالجة السذكلات الدمػكية لجى الأشفاؿ كالذباب مغ 
ذكي الاحتياجات الخاصة، كأسفخت نتائج الجراسة عغ أف جسيع الجراسات كاف 
اىتساميا مشرب عمى اختيار الػقت السشاسب لمجمج، التخصيط كالتشديق لشقل 

 صة إلى مؤسدات عامة.ذكي الاحتياجات الخاصة مغ مؤسدات التخبية الخا
كقج قامت بعس الجراسات بعسل مدح لمتقاريخ ذكي الاحتياجات 
الخاصة أنفديع أك كالجييع كػسيمة لتقييع خجمات التخبية الخاصة كمجى 

 ,et al. (2009) Rautkisرضائيع عشيا 
( إلى معخفة كاقع 1337كىجفت دراسة عمى عبج رب الشبي حشفي )

السعػقيغ سسعياً كأسخىع، كمجى الخضا عشيا مغ  الخجمات السدانجة لمتلاميح
معمع ككلي أمخ  (013كجية نطخ السعمسيغ كالآباء كتكػنت عيشة الجراسة )

التمسيح السعػؽ سسعياً )الأصع ، ضعيف الدسع(، كتػصمت الجراسة إلى عجـ 
كجػد فخكؽ بيغ آراء السعمسيغ كالآباء حػؿ الخجمات السقجمة للأشفاؿ. كبذكل 

 ع كجػد مدتػى مغ الخضا بجرجة متػسصة بجلالة سمّع الإجابة.عاـ يلاح
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( عغ رضا أكلياء أمػر الصمبة 1311ككذفت دراسة كاصف العايج )
ذكي صعػبات التعمع عغ الخجمات السقجمة ليع في غخؼ السرادر، كتػصمت 
نتائج الجراسة الى أف أكثخ الخجمات التي نالت رضا أكلياء الأمػر ىي 

مة مغ قبل معمع غخفة السرادر, يمييا خجمات البيئة الرفية الخجمات السقج
 لغخفة السرادر.

مقياس  Unrau, Font & Rawls (2012)كاستخجمت دراسة 
الجافعية الأكاديسية كالاجتساعية لمسقارنة بيغ مجسػعتيغ مغ الذباب مغ ذكي 
 الاحتياجات الخاصة مجسػعة تتمقى رعاية كخجمات التخبية الخاصة، كمجسػعة
أخخى لا تتمقي أي خجمات، كقج أسفخت الشتائج عغ أف مجسػعة الذباب الحيغ 
لع يتمقػا خجمات التخبية الخاصة كانػا أكثخ دافعية في الشػاحي الأكاديسية 
كالاجتساعية كاكثخ تقبلا لمخجمات الصلابية كالسذػرة الذخرية في السجالات 

مجسػعة ذكي  الأكاديسية كالاجتساعية، كعمى العكذ مغ ذلظ كانت
الاحتياجات الخاصة الحيغ تمقػا خجمات التخبية الخاصة فقج كانػا أقل في 
الشػاحي الأكاديسية كأقل في تقجيع الجعع لأسخىع، فيع يفزمػف البقاء داخل 
مجسػعات محجدة، كفي الدكغ الخاص بيع. كنطخا لآف تقييع الأشفاؿ الحيغ 

مقاييذ مختمفة، فإف الشتائج  يتمقػف الخجمات يتع بذكل عذػائي كباستخجاـ
تختمف بيغ تقييع الأىالي كتقييع الستخرريغ لسجى تأثيخ خجمات التخبية 

 ,Becker, & Ichino)الخاصة في التعميع كفي تعجيل الدمػؾ لجى الأشفاؿ. 
2002; Schneider, Carnoy, Kilpatrick, Schmidt  &Shavelson, 

2007).  
( إلى الػقػؼ عمى مجرى رضا 1314كىجفت دراسة كػثخ قػاسسة )

الأسخ عغ خجمات التخبية الخاصة السقجمة لأشفاليا مغ ذكي اضصخاب التػحج 
داخل السؤسدات كالسخاكد السعشية بتقجيع الخجمة، كذلظ مغ خلاؿ استبانة 
لقياس مدتػى رضا الأسخ كتػصمت نتائج الجراسة إلى رضا الأسخ عغ 

 الخجمات السقجمة لأبشائيا.
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ا سبق أف ىشاؾ اىتساما متدايجا نذأ حجيثا بحكي الاحتياجات كيتبيغ مس
الخاصة يتحتع أف يتدامغ معو رصج ككذف مجى رضا أكلياء أمػر ىحه الفئات 
عغ الخجمات السقجمة لأشفاليع. كقج بيشت الجراسات في الدشػات الساضية أف 

شدبة البخامج التي يذارؾ فييا أكلياء الأمػر كالأسخ تحقق نتائج أفزل بال
للأشفاؿ، كسا أف الخؤية السدتقبمية القائسة عمى بخامج التجخل السبكخ كمذاريع 
التأىيل السجتسعي تدتمدـ إعادة التفكيخ في شبيعة العلاقة بيغ مؤسدات التخبية 
الخاصة كالأسخ، كأف تكػف ىحه العلاقات تذاركية ججيجة يتداكى فييا 

سخىع بذكل فعاؿ في تحجيج الصخفاف، فسغ الأىسية أف يذارؾ الأشفاؿ كأ
البخامج كالخجمات التي تػضع لسداعجتيع كأف يديسػا بذكل نذط في تقييع 
مجى ملاءمتيا لحاجاتيع، كمجى فاعميتيا في تحقيق ما يربػف إليو، حيث 
يديع تقييع الأسخة لمخجمات السقجمة لأشفاليع في تصػيخ كتحجيث ىحه 

باحتياجات شفميا ذكي الاحتيات الخجمات، كفي جعل ىحه الأسخ أكثخ كعيا 
الخاصة كالإلساـ بحاجاتو، كدفع السؤسدات السشػط بيا تقجيع الخجمات 
الخاصة بالاىتساـ بالأسخة كالجكر الحي تمعبو في تشسية كتصػيخ قجرات كميارات 
الأشفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة عامة، كالأشفاؿ ذكي اضصخاب التػحج 

 بذكل خاص.
جراسات التي اىتست بالخجمات السقجمة لأشفاؿ ذكي كىشاؾ نجرة في ال 

اضصخاب التػحج، لحا تحاكؿ ىحه الجراسة تقييع الخجمات السقجمة للأشفاؿ ذكي 
اضصخاب التػحج كسا يخاىا الآباء أك مغ كجية نطخىع. لحا يجب أف يقف 
القائسػف عمى اتخاذ القخارات الخاصة بالسخاكد التي تقجـ خجماتيا للأشفاؿ ذكي 

لاحتياجات الخاصة عمى مجى رضا ىحه الأسخ عغ الخجمات السقجمة ا
 لأشفاليع.

 وبناء عمى ما تقدم تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن التداؤلات التالية: 
ما مدتػى رضا أكلياء أمػر الأشفاؿ ذكي اضصخاب التػحج عغ  -

 خجمات التخبية الخاصة في مشصقة الجػؼ؟
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كي اضصخاب التػحج عغ الخجمات ما مدتػى رضا أسخ الأشفاؿ ذ -
 التي تقجميا مخاكد الخعاية لأشفاليع؟ 

ما مجى رضا أسخ الأشفاؿ ذكي اضصخاب التػحج عغ البخامج  -
 التػعػية الستاحة لمتعخيف باضصخاب التػحج؟

 ة:ــــمية الدراســــــأه
تديع الجراسة الحالية في زيادة السعمػمات كالحقائق عغ الأشفاؿ ذكي  -

 تػحج، كخرائريع.اضصخاب ال
 -إف كججت–تديع نتائج الجراسة في التعخؼ عمى جػانب القرػر  -

 في الخجمات السقجمة للأشفاؿ ذكي اضصخاب التػحج.
 تديع في العسل عمى تصػيخ ىحه الخجمات كمداعجة الآباء.   -
 قمة البحػث العمسية السقجمة في ىحا السجاؿ حدب حجكد عمع الباحثة. -
عمى تخصي مخحمة الخجل لجييع بدساع تديع في مداعجة الأىل  -

 آرائيع عغ ىحه الخجمات السقجمة.
 ة :ــــداف الدراســــــــأه

تيجؼ الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى مجى رضا أسخ الأشفاؿ ذكي 
اضصخاب التػحج عغ الخجمات السقجمة لأبشائيا في مؤسدات كمخاكد التخبية 

 الخاصة في مشصقة الجػؼ. 
 ة :ـــــءات الدراسراـــــــــإج

 :العينة
كلي أمخا( مغ آباء الأشفاؿ ذكي  03تألفت عيشة الجراسة الحالية مغ )  

اضصخاب التػحج مسغ يتخددكف عمى السؤسدات السختمفة بسشصقة الجػؼ كالتي 
تقجـ خجماتيا لحكي اضصخاب التػحج سػاء لمتذخيز أك الستابعة أك حزػر 

حه الفئة تحجيجا أك تمقي العلاج التجريبي بخامج تػعية بكيفية التعامل مع ى
 السختمف. 
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 الأدوات:
الرضا عن الخدمات المقدمة لأطفال قامت الباحثة باعجاد استبياف "

"، كبشاء عمى ما مخاجعة بعس الأدبيات التي تشاكلت ذوي اضطراب التهحد
(، دراسة كلا مغ 1311خجمات التخبية الخاصة مثل دراسة كاصف العايج )

( كدراسة 1337(، كدراسة عمى عبج رب الشبي حشفي )1314ػاسسة )كػثخ ق
 ,Becker, & Ichino, 2002; Schneider, Carnoy)كلا مغ 

Kilpatrick, Schmidt)  &Shavelson, 2007  كدراسة ،Huefner, 
O’Brien K, et al. (2009) Rautkis, ( عبارة 11كيتألف الاستبياف مغ )

لأكؿ يقيذ مجى رضا الآباء عغ الخعاية مػزعة عمى محػريغ: السحػر ا
 السقجمة، كالسحػر الثاني مجى رضاىع عغ البخامج التػعػية السػجية إلييع.

  محاور المقياس كيفية ترحيحها:
يتألف عبارات السقياس مغ محػريغ )ثلاثية الاستجابة(، مػزعيغ عمى 

درجة  60(، كأقراىا 1×11درجة( ) 11عبارة( أدنى درجة كمية كانت ) 11)
(11×0.) 

 الخرائص الديكهمترية لممقياس:
 صدق المقياس: 

 صدق المحكمين: -1
تع عخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ أعزاء ىيئة التجريذ في مجاؿ 
التخبية الخاصة، لإبجاء الخأي حػؿ مجى ملاءمة بشػدىا لميجؼ التي أعجت مغ 

يع أجمو، كالتأكج مغ صحة كصياغة عباراتيا. كبعج الأخح بسلاحطات
كمقتخحاتيع تع استبعاد العبارات التي قخر السحكسػف عجـ صلاحيتيا، كإجخاء 

 التعجيلات اللازمة لبعس العبارات.
 صدق الاتداق الداخمي لممقياس:  -2
يعتسج صجؽ الاتداؽ الجاخمي عمى حداب العلاقة الارتباشية بيغ   

ي ىحا الشػع مغ السفخدة كالجرجة الكمية لمسحػر السشتسية إليو العبارة؛ حيث يعص
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الرجؽ مؤشخا مبجئيا عمى صجؽ عبارات السقياس، كتذيخ القيسة العالية 
لسعامل الارتباط بيغ السفخدة كالجرجة الكمية إلى صجؽ السفخدة أك العبارة في 
ارتباشيا بالسقياس.كتع حداب الاتداؽ الجاخمي لمسقياس عغ شخيق حداب 

 خلاؿ معامل ارتباط بيخسػف.معاملات ارتباط كل عبارة بجرجة السحػر مغ 
كقج كذفت الشتائج أف جسيع عبارات الاستبانة ارتبصت بالجرجة الكمية   

( كسا كانت جسيع معاملات الارتباط دالة 3.06إلى  3.81ارتباشا دالا )مغ 
 (. 10(، كرقع )1أك اقل( باستثشاء العبارة رقع ) 3.30عشج مدتػى دلالة )

قج ارتبصت  -استثشاء العبارة الأكلىب-كأف عبارات السحػر الأكؿ   
ارتباشا دالا بجرجة لمسحػر الأكؿ أكثخ مغ ارتباشيا بجرجة السحػر الثاني 

(، كسا أف عبارات السحػر الثاني قج 3.04إلى  3.74حيث تخاكحت مغ )مغ 
ارتبصت بجرجة السحػر الثاني ارتباشا اكبخ مغ ارتباشيا بالجرجة الكمية لمسحػر 

( مسا يؤكج عمى صجؽ الاستبانة في 3.01إلى  3.74غ الأكؿ تخاكح )م
( قيع معاملات ارتباط كل 1محػرييا كالجرجة الكمية. كيعخض الججكؿ رقع )

 بالجرجة الكمية. بالسحػريغ ك عبارة 
 (1جدول رقم )

 ارتباط عبارات الاستبانة بالمحهرين والدرجة الكمية

 2المحهر  1المحهر  المفردة
الدرجة 
 الكمية

 2المحهر  1المحهر  ةالمفرد
الدرجة 
 الكمية

 **.373 **3.638 **364 11السفخدة  3.17 3.10 3.16 1السفخدة

 **3.81 **3.730 **3.74 11السفخدة  **68 **3.49 **3.73 1السفخدة 

 **3.61 **3700 *3.43 10السفخدة  **3.48 3.19 **3.04 0السفخدة 

 **3.01 **3.013 *3.43 14السفخدة  **3.60 **3.03 **3.60 4 السفخدة

 3.06 **3.604 3.367 10السفخدة  **3.41 3.317 **3.60 0 السفخدة

 **3.01 **3.614 3.00 16 السفخدة **3.01 3.01 **3.09 6السفخدة 

 **3.03 **3.668 3.16 17 السفخدة **3.06 3.04 **3.09 7السفخدة 



 تقييم خدمات التربية الخاصة
 

 18 

 د. هيام فتحي مرسي

 **3.73 **3.670 **3.09 18 السفخدة **3.46 3.10 **3.06 8السفخدة 

 **83 **3.698 **3.73 19 السفخدة **3.63 3.01 **3.71 9السفخدة 

 **3.039 *3.09 13 السفخدة **3.61 *3.446 **3.61 13السفخدة 
303. 
** 

 **3.49 **3.07 3.00 11 السفخدة **.373 **3.638 **364 11السفخدة 
 : الثبات

مختفع بمغت قيستو كذفت نتائج ثبات الاستبياف أف لو معامل ثبات 
( باستخجاـ أسمػب الفا كخكنباخ، كسا بمغت قيسة ثبات البعج الأكؿ 3.88)
 (3.83( كثبات البعج الثاني )3.80)
 ة:ــــدود الدراســــــح

 الحدود المكانية:
تع تصبيق أداة الجراسة كىي استبياف رضا أسخ الأشفاؿ ذكي اضصخاب 

ى مجسػعة مغ آباء كأميات ىؤلاء التػحج عغ الخجمات السقجمة لأبشائيا عم
 الأشفاؿ في مشصقة الجػؼ.

 الحدود الزمنية:
 تع تصبيق أداة الجراسة في الفرل الجراسي الأكؿ لعاـ 

 ق( 1408 -1407)
 ج المدتخدم: ــــالمنه

استخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي، بيجؼ استقراء الآراء 
 كحرخىا كحداب ندبتيا. 
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 ة:ــــراء الدراســـــطهات إجــــخ
 قامت الباحثة بالخصػات التالية في سبيل إنجاز دراستيا:

 مدح لمجراسات العخبية كالأجشبية الستعمقة بيحا السػضػع.  .1
إعجاد الإشار الشطخي كالاشلاع عمى الجراسات الدابقة الستعمق بسػضػع  .1

 الجراسة. 
باء الأشفاؿ إعجاد الأدكات كتصبيقيا عمى أفخاد العيشة، عمى مجسػعة مغ آ .0

 التػحجييغ. 
 ترحيح الاستجابات كرصج الجرجات. .4
 استخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة لاستخلاص الشتائج.  .0
تحميل البيانات كتحجيج ما تدفخ عشو الجراسة مغ نتائج في ضػء الفخكض  .6

 السختمفة.
 تفديخ نتائج الجراسة في ضػء الإشار الشطخي كالجراسات الدابقة. .7
 صيات في ضػء نتائج الجراسة.اقتخاح التػ  .8

 رائية: ـــاليب الإحــــالأس
لإجخاء السعالجات  SPSS V.16تع استخجاـ البخنامج الإحرائي 

الإحرائية اللازمة، كحداب الشدب السئػية، كالتكخارات، كمعاملات الثبات 
 كمعاملات الرجؽ )معاملات الارتباط(.

 ذتهاــة ومناقــــج الدراســـــنتائ
 لدؤال الأولاجابة ا

 يشز الدؤاؿ الأكؿ عمى:  
ما مدتهى رضا أولياء أمهر الأطفال ذوي اضطراب التهحد عن خدمات  -

 التربية الخاصة في منطقة الجهف؟
وللاجابة على السؤال الأول قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسبة المئوٌة للدرجات وكذلك 

الأمور عن خدمات التربٌة الخاصة فً منطقة حساب المتوسط والانحراف المعٌاري لرضا أولٌاء 

 ( الدرجة الكلٌة استجابة الآباء .2وٌعرض الجدول رقم ) ،الجوف
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 (2جدول رقم )
 الكمية الاستبانهإحراءات 

 الدرجة الكمية

 الندبة المئهية التكرار الدرجة

16 1 0.0 

17 1 0.0 

13 1 6.7 

11 0 13 

10 1 6.7 

16 1 0.0 

17 1 0.0 

19 1 0.0 

01 1 6.7 

01 1 0.0 

00 1 0.0 

04 1 6.7 

00 1 0.0 

06 1 0.0 

07 1 6.7 

08 1 6.7 

43 1 0.0 

41 0 16.7 

 133 03 السجسػع
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يتزح مغ الججكؿ الدابق كفيسا يتعمق بالجرجة الكمية للاستبياف فقج 
( كىي أقرى درجة 41إلى 16استجاب الآباء بجرجات كمية تخاكحت ما بيغ )

 (.8.41( كانحخاؼ معياري قجره )01تبياف بستػسط قجره )للاس
( كسا أف 41كقج أجاب خسدة مغ أفخاد العيشة بالجرجة القرػى )

( مسا يؤكج عمى أف 41إلى  00( قج أجابػا بجرجات مغ )10نرف العيشة )
معطع أفخاد العيشة راضػف تساما عغ الخجمات السقجمة كالبخامج التػعػية ككسائل 

سقجمة ليع كلأشفاليع. كىحا يتفق مع دراسة عمى عبج رب الشبي حشفي الإعلاـ ال
التي أسفخت كبذكل عاـ عغ كجػد مدتػى مغ الخضا بجرجة متػسصة  (1337)

( التى اسفخت عغ أف ىشاؾ 1314بجلالة سمّع الإجابة. كدراسة كػثخ قػاسسة )
مدتػى مختفع مغ رضا الأسخ عغ الخجمات السقجمة لأبشائيا. كدراسة 

(Bateman & Linden 2006)  التي أكضحت رضا أكلياء الأمػر عغ
خجمات التخبية الخاصة كدكرىا في مداعجة الصفل في الاستفادة مغ السشياج 

 .الجراسي مسا يديج مغ فخصو التعميسية كالسجتسعية اللاحقة
 اجابة الدؤال الثاني 

 يشز الدؤاؿ الثاني عمى: 
راب التهحد عن الرعاية المقدمة ما مدتهى رضا أسر الأطفال ذوي اضط -

 التي تقدمها مراكز الرعاية لأطفالهم؟ 
كللاجابة عمى ىحا الدؤاؿ قامت الباحثة بحداب التكخارات كالشدبة السئػية 
لمجرجات ككحلظ حداب الستػسط كالانحخاؼ السعياري لخضا أكلياء الأمػر عمى 

 التكخارات  ( الجرجة كعجد0محػر الخعاية السقجمة كيػضح ججكؿ رقع )
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 (3جدول رقم )
 الاستبانهإحراءات المحهر الأول من 

 البعد الأول

 الندبة المئهية التكرار الدرجة

9 1 0.0 

13 0 13 

11 0 13 

10 1 0.0 

14 1 6.7 

10 1 6.7 

16 1 0.0 

17 1 6.7 

19 1 0.0 

13 0 13 

11 1 0.0 

11 1 6.7 

10 1 0.0 

14 7 10.0 

 133 03 السجسػع
كيتزح مغ الججكؿ الدابق مدتػى الخضا عغ الخعاية السقجمة في 

سؤالا( تتخكاح درجتو مغ  11السحػر الأكؿ مغ الاستبانة الحي يتألف مغ )
 درجة(. 14)درجة صفخ إلى 

كقج أسفخ تحميل البيانات لبشػد الاستبياف أف آباء الأشفاؿ قج أجابػا 
درجة(  14درجات إلى  9يغ )عمى ىحا السحػر بجرجات متفاكتة تخاكحت ما ب

(، كقج حرل نرف العيشة 0.1( كانحخاؼ معياري قجره )17.7بستػسط قجره )
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( كىي الجرجة 14إلى  19مغ الآباء( عمى درجات تخاكحت مغ ) 10)
القرػى لمبعج الأكؿ مسا يذيخ إلى أف نرف أفخاد عيشة البحث راضػف عغ 

 ف الخجمات السقجمة إلييع كالشرف الآخخ غيخ راضػ 
%( العيشة عغ الخجمات 03كتعتبخ ىحه الشتيجة مشصقية حيث رضا )

السقجمة قج يفدخ بأف عبارات السحػر الأكؿ كىػ محػر الخعاية السقجمة لمصفل 
تتزسغ جانبيغ أساسيغ الأكؿ ىػ تمقي الصفل لمخعاية السصمػبة عمى أيجى 

اية الرحية أخرائييغ متجربيغ، كمغ ىحه العبارات )يػفخ السخكد الرحي العش
التامة لصفمي، يدتجيب السعمسػف لاحتياجات شفمي الفخدية، القائسػف بخعاية 
شفمي عمى مدتػى عاؿ مغ الكفاءة كالسيشية، تسارس السخاكد الخاصة أساليب 
عمسية في تعامميع مع شفمي، تحطى ملاحطاتي باىتساـ القائسيغ عمى رعاية 

التخبية الخاصة حخيريغ عمى شفمي، ..... ( مخاكد كمؤسدات تقجيع خجمات 
تػافخ ىحه الخجمات السيشية في معطع مخاكد خجمات التخبية الخاصة حيث أف 
ىحه الأماكغ تتصمب شخكشا ميشية كشخرية يجب تػافخىا في الأفخاد الحي 
يتقجمػف لمعسل بيا كذلظ في السخاكد التي تدعى إلى تقجيع خجمة مسيدة لحا 

مغ الخضا عغ ىحه الخجمات، كىحا يتفق مع  نجج أف نرف العيشة لجيو مدتػى 
( إلى جػدة الخجمات التي تقجـ 1314ما تػصمت إليو دراسة كػثخ قػاسسة )

للأشفاؿ ذكي اضصخاب التػحج في السسمكة العخبية الدعػدية، كدراسة 
Becker, & Ichino, (2002)  عغ رضا كالجي الأشفاؿ ذكي الاحتياجات
ىحه الخجمات ليا تأثيخ إيجابي في تحدغ  الخاصة عشالخجمات السقجمة كاف

التي تخى أف خجمات  Bateman & Linden (2006)الصفل. كدراسة 
التخبية الخاصة تعسل عمى التخفيف مغ أثخ الإعاقة، كمداعجة الصفل في 

 الاستفادة مغ فخصو التعميسية كالسجتسعية اللاحقة. 
يخجع إلى بيشسا عجـ رضا الشرف الآخخ عغ الخجمات السقجمة قج 

عسل أفخاد غيخ متخرريغ بيحه السخاكد الخجمية كذلظ لحجاثة الاىتساـ 
باضصخاب التػحج ندبيا كحيث لا يتػافخ لجى السخاكد التي تقجـ خجماتيا لحكي 
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اضصخاب التػحج أخرائييغ في السجاؿ كلكغ يكػف العامميغ مغ ذكي 
يتفق مع تخررات آخخى كىحا يشعكذ عمى جػدة الخجمة السقجمة. كىحا 

 Lane, Wehby, Little & Cooleyالشتيجة التي تػصمت الييا دراسة 
بأف الأشفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة عامة لا يحرمػف دائسا عمى  (2005)

 NCES الخجمات التي مغ شأنيا خفس حجة مذكلاتيع، كسا أضيخ تقخيخ
أف خجمات التخبية الخاصة السقجمة للأشفاؿ في الدشػات  (2004-001)

الأكلى ليدت ذات تأثيخ فعاؿ في التعميع أك أف دكرىا في تعمع الدمػكيات لا 
 يطيخ في ىحه السخحمة مغ العسخ.

كسا أف مخاكد التخبية الخاصة في مشصقة الجػؼ تعج حجيثة ندبيا، 
كخاصة السخاكد التي تقجـ خجماتيا لفئة التػحجييغ كىحا مغ شأنو جعل 

 ب لقمة الخبخة. الخجمات ليدت عمى السدتػى السصمػ 
كيسكغ تفديخ عجـ كجػد الخضا التاـ مغ قبل كل أفخاد العيشة عمى 
محػر الخعاية السقجمة لمصفل تتزسغ جانبيغ تشاكلشا الجانب الأكؿ )تمقي 
الصفل لمخعاية( تحجثشا عشو سابقا، الجانب الثاني )الخجمات السادية( كتسثل في 

الخاصة، تتػفخ السػاصلات  عبارات مثل )تػجج أعجاد كافية مغ السخاكد
السشاسبة لمصفل،.... ( كىحا الجانب قج يكػف غيخ متػفخ نتيجة لحجاثة نذأة 
ىحه السخاكد.كسا أنو يحتاج إلى تػافخ امكانات مادية كبيخة كىحا احجى 
السذكلات التى تػاجو مؤسدات التخبية الخاصة حيث انيا لا تتمقي دعسا مغ 

 Geenen & Powers, (2006)الصبية  مؤسدات السجتسع مثل السؤسدات
 إجابة الدؤال الثالث

 ينص الدؤال الثالث عمى:
ما مدى رضا أسر الأطفال ذوي اضطراب التهحد عن البرامج التهعهية   -

 المتاحة لمتعريف باضطراب التهحد؟
كللاجابة عمى الدؤاؿ الثالث قامت الباحثة بحداب التكخارات كالشدبة السئػية 

داب الستػسط كالانحخاؼ السعياري لسجى رضا أكلياء لمجرجات ككحلظ ح
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الأمػر عمى محػر البخامج التػعػية كقج تخاكحت درجات أفخاد العيشة عمى ىحا 
درجة(. كبتحميل بشػد الاستبياف اتزح أف 18السحػر ما بيغ )صفخ إلى 

 استجابة آباء الأشفاؿ عمى ىحا السحػر كانت بجرجات تخاكحت مغ 
(. كقج 4.18( كانحخاؼ معياري قجره )10.0بستػسط قجره )درجة(  18إلى  6)

( مغ أفخاد العيشة )ثمث العيشة( في ىحا السحػر عمى الجرجة 13حرل )
الشيائية كىحا يعشي أف ثمث أفخاد العيشة راضػف تساما عغ البخامج التػعػية التي 

ت ( مغ أفخاد العيشة حرمػا عمى درجات تخاكح11تقجـ إلييع، كسا أف ىشاؾ )
 ( ىحه الاحراءات.4(. كيعخض ججكؿ )18إلى  13مغ )

 (4جدول رقم )
 الاستبانهإحراءات المحهر الثاني من 

 البعج الثاني
 الشدبة السئػية التكخار الجرجة

6 1 0.0 
7 1 0.0 
8 1 6.7 
9 0 16.7 
13 1 6.7 
11 1 0.0 
10 1 6.7 
14 4 10.0 
16 1 6.7 
18 13 00.0 

 133 03 السجسػع
رضا عغ الخجمات السقجمة إلى الأشفاؿ يتزح مسا تقجـ أف ىشاؾ 

%( مغ أفخاد العيشة راضػف تساما 03التػحجييغ مغ جانب اكلياء الأمػر ك)
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كمع تمظ الشتائج ؛ تصخح عغ البخامج التػعػية ككسائل الإعلاـ السقجمة ليع. 
الجَيج  الجراسة الحالية مجسػعة مغ التداؤلات التي تحتاج إلى السديج مغ

لتدميط الزػء للإجابة عشيا مثل: ما مجى اختلاؼ مدتػى رضا أكلياء الأمػر 
عغ الخجمات السقجمة لأشفاليع التػحجييغ باختلاؼ أماكغ اقامتيع في السسمكة؟ 
كىل يعدى عجـ رضا اكلياء الأمػر عغ الخجمات السقجمة نتيجة لػجػد قرػر 

 فعمي في الخجمات أـ لعػامل نفدية؟ 
 ة:ــــيات الدراســــتهص

الحفاظ عمى ذلظ السدتػى مغ الخجمات السقجمة للأشفاؿ ذكي  -
 اضصخاب التػحج في مشصقة الجػؼ.

 التػسع في تمظ الخجمات لتذسل السديج مغ فئات التخبية الخاصة. -
زيادة الخجمات السقجمة للأشفاؿ ذكي اضصخاب التػحج في مشصقة  -

 الجػؼ
عة الخجمات السقجمة لمصمبة ذكي إشخاؾ أكلياء الأمػر في تحجيج شبي -

 اضصخاب التػحج.
 تبشي فمدفة تػعية شاممة لأكلياء الأمػر حػؿ الخجمات السقجمة. -
تبشي فمدفة تعتبخ أكلياء الأمػر ضسغ دائخة الخجمات السقجمة لأبشائيع  -

بحيث يمعبػا الجكر السصمػب في إكساؿ ما تقجمو السجرسة كذلظ 
 السقجمة لأبشائيع. بإشخاكيع في البخامج التخبػية 
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 ع :ـــــــــالمراج
(. التػحج كاضصخاب الدمػؾ. عساف، دار السذخؽ 1336أحسج سميع الشجار )

 الثقافي.
(. حق أسخ ذكي الاضصخابات الخاصة في 1337إيساف فؤاد كاشف )

الحرػؿ عمى خجمات ارشادية. السؤتسخ العمسي الاكؿ، قدع الرحة 
 شيا. جامعة ب -الشفدية،كمية التخبية

(. السجخل إلى التخبية 1311جساؿ الخصيب، كمشى الحجيجي )
 الخاصة.عساف، دار الفكخ ناشخكف كمػزعػف.

(. التػحج. عساف، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ 1336رائج خميل العبادي )
 كالتػزيع.

 (. العلاج بالسػسيقى للأشفاؿ التػحجييغ: 1338عادؿ عبج الله محمد )
 اىخة، دار الخشاد.أسذ كتصبيقات. الق
(. حقائق عغ التػحج. سايسػف كػىيغ، كباتخيظ 1333عبج الله الحسجاف )

 بػلتػف، الخياض، أكاديسية التخبية الخاصة.
(. كاقع الخجمات السدانجة لمتلاميح السعػقيغ 1337عمي عبج رب الشبي )

سسعياً كأسخىع كالخضا عشيا في ضػء بعس الستغيخات مغ كجية نطخ 
كالآباء. السؤتسخ العمسى الأكؿ بقدع الرحة الشفدية ، كمية التخبية السعمسيغ 

 جامعة بشيا " التخبية الخاصة بيغ الػاقع كالسأمػؿ. 
(. العسل مع أسخ ذكي الاحتياجات الخاصة دليل 1313عمي عبج رب الشبي )

جسيػرية  –دسػؽ  –السعمسيغ كالػالجيغ. دار العمع كالإيساف لمشذخ كالتػزيع 
 عخبية. مرخ ال

(، 1( ع )1(.مجى رضا الأسخ عغ الخجمات. مجمج )1314كػثخ قػاسسة )
 .118 – 131ص 

(. الصفل التػحجي في الأسخة. الإسكشجرية، 1337نادية إبخاىيع أبػ الدعػد )
 مؤسدة حػرس الجكلية لمشذخ.
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(. العسل مع أسخ ذكي 1310نايف عايج الدارع، ، كائل محمد مدعػد )
آلاف ىيمتػف،  -:الذخاكات السيشية كالأسخية، تػـ سسيت الاحتياجات الخاصة

 نيكي مػرديظ، الأردف، الشاشخ الجكلي لمشذخ كالتػزيع.
(. فاعمية بخنامج تجريبي لمػضائف التشفيحية في 1310ىياـ فتحي مخسي )

خفس الدمػؾ الشسصي لجى الأشفاؿ التػحجييغ كتحديغ تفاعميع الاجتساعي. 
 خبية الخاصة، كمية التخبية، جامعة عيغ شسذ.رسالة دكتػراه، قدع الت

(. مجى رضا أكلياء أمػر الصمبة ذكي صعػبات التعمع 1311كاصف العايج )
عغ الخجمات السقجمة ليع في غخؼ السرادر في مجيشة عساف.كمية العمػـ 

 جامعة السجسعة، السسمكة العخبية الدعػدية. -الإدارية كالإندانية
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Abstract 

The current study aimed to explore satisfying parents of 
children with autism about special education services at AlJouf 
region. The participants were (30) parents taking a survey 
contains of (21) items divided on two factors rating (3) scores. 
Results indicated that the majority are satisfied about special 
education services. About (50%) perfect satisfied about 
consulting media directed for them. The implications of the 
satisfaction about special education services are discussed, 
and the recommendations for these results are reviewed. 



 

 

 


