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 الملخص العربي:
: دراسةةةةةةةة  لعلاقة  ان ال  اةس انااخرسةةةةةةةةخ  اى ا    نق خد   ق  الهدف من البحث

 كاتغةر لس ط انتنظ اي مشخرك  انا رف  مس  ال انتاخث  
عم الا تاخد  ق   ةن   شةااي   سية    مس ان خمقةس ف  كةركخ   منهجية البحث: 

مفرد  ، ثم إجراء   384اقغ حجاهخ   لانت الاعصةةةةةةخلا  ان خمق  ف  انيةةةةةةا  اناصةةةةةةر   
انتلاقة  الإحصةخيي لا تاخر انفرل  مس  ال اجراء انتلاقة  انافةفي ن ا مس  ةن  

 انالاث لبناد   خس اناتغةرا  ثم علاقة  ناذج  انا خدن  انه كق   .
:  ياجةةةأ عةةةيثةر إمجةةةخاي م نا  اةس يس ةةةخد انة ةةةخد  اى ا  ةةة    انتاجةةة  نتااا ا البحااث

سخن أان ، انتاج  سخلا تأال، انتاج  سخنايةولن   لالاسةتأام و لمشةخرك     اج، انتالإنيةخني
 كاتغةر لس ط.انتنظ اي  انا رف  مس  ال انتاخث  

، انتاج  سخلا تأال، انتاج  الإنيةةةةةةةةةةةةةةخنيانة خد  اى ا    ، انتاج    الكلمات المفتاحية:
تاخث  انتنظ اي، اننااذج سخن أان ، انتاج  سخنايةةولن   لالاسةةتأام ، مشةةخرك  انا رف ، ان

 انه كقي نقالاث، ل خع انخأمخ ، انالااث ان ا   .
  

 كتوره / هبه أحمد محمد فراجد
 مدرس بقسم إدارة الأعمال

 جامعة القاهرة –كلية التجارة 
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The Effect of Practice Ethical Leadership on knowledge 

sharing: 

The Mediation Role of Organizational identification 

“Empirical Study” 

 

Abstract: 

  In  this  study,  the  mediating  variable  role  of   Organizational 

identification   and  the  effect  of  the practice ethic leadership 

and organization  were examined  .  To   this end, a quantitative 

research was carried out through the data acquired from   

employee working in telecomegypt . 

 

  . In the evaluation of the data ,  correlation  analysis  and  

structural  equation  modeling  were  utilized. The findings  of  the 

research  revealed  that practice ethic leadership       impacts  the  

knowledge sharing    directly  and indirectly. 

Keywords: Ethical leadership, Humane orientation, Justice 

orientation, Moderation orientation, Sustainability orientation, 

Organizational identification, knowledge sharing  , structural 

equation modeling, service sector, Quantitative 

 

 :مقدمة
إدار    ع تاةةأ ان ةةأر  انتنةةخفيةةةةةةةةةةةةةة ةة  نقانظاةةخ  إن  حةةأ ك ةر  ق  مةةأ  ف ةةخن ةة  
نجةةةخد إدار  انا رفةةة  سشةةةةةةةةةةةةةةكةةة  ك ةر  ق  علافة    ي تاةةةأل  (،Riege,2005)انا رفةةة  

 ;Gagné, 2009) انااظفةس لمةأ  اسةةةةةةةةةةةةةةت ةأادام نانخرار ف  مشةةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة 

Gibbert & Krause, 2002 ،) فاشةخرك  انا رف  ا   اق   إعخح  انا رف  نخ ريس
ليمر حخسةةةةةةةةةةةم نتلا ةو انف خن   ل ايخد  الاات خر سةةةةةةةةةةةااء  ق  ميةةةةةةةةةةةتا   دا   انتنظ م،

 ,.Gardner, et al) ق  ميةةةةةةةةةةةةةةتا  انفريو يل  (, (Huang,et al., 2014فراداى

2012; Gong, et  al., 2013)ق  ميةةةةةةةةةةةةةةتا  انانظا   ، يل   (Andreeva & 

Kianto, 2012; Tsai, 2001 .)  

ناشةةةةةةخرك   انااظفةسإن  ين رفض    ) Lin ,2007)لف  اذا انصةةةةةةأد يكةةةةةةخر 
خء لانناا ف  انيةةةةةةةةةا  ا خنكناصةةةةةةةةةخن، انانظا ،  اأانا رف  مع اماء ان ا  ماث  عهأي  

https://twitter.com/telecomegypt?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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 لبخنتخنينق اا أ اى ا    ف  انانظا .  خم ت ر اذا انتهخك   لبخنتخنيللأرعهخ انتنخفيةةةةةةةةة   
يام ان اامةةةةة  انت  عوثر  ق  رلاةةةةة  انااظفةس     ق  اناةةةةةخحثةس علار  انااجةةةةة فاس 

،   نلات  الآف(. Bock, et al., 2005) انا رف  مع اماء ان الدلاف هم ناشةةةةةةةةةخرك  
 ,Hu & Randel)خ ملاأدا  مشةةةةةةةةةخرك  انا رف  لانتلا و منه   سلاخث علار علاخلل اى

2014.) 
مس     راء انااارد اناشةري  نفتر   وايق  مس جخن  للأ كةهأ  انا رف  إااخلا   

انا رف   إدار  ع ايةأ  ياا ة  ، ف ةأ  لان شةةةةةةةةةةةةةةريس  انلاةخد ان مس ، إلا ينة  مع اةأامة  ان رن 
خ لعم الا تراف سضةةةةةةةةرلرعهخ نقانظاخ  لمنذ ذنأ انالإ يفةةةةةةةةالاإ إدار  خ فشةةةةةةةةة   كةةةةةةةةة   

جاار لملاار ارع خا ااتاخمخ   سشةةك   خ  لمشةةخرك  انا رف   سشةةك   خ   انا رف   
  (.Witherspoon et al .,2013)مجخل إدار  انااارد اناشري  

ل ق  انرغم مس ين مشةةةةةةةةةةةةةةةخركةة  انا رفةة  ع ت ر ملاةةأدا  نق ةةأيةةأ مس انفاايةةأ يل  
اننتةخي  انهةخمة  انانظاة ، فةهن اةذل ان اق ة  لا علاةأث سشةةةةةةةةةةةةةةكة   فا  لنةذنةأ فةهن  اق ة  

علاأيأ ان اام  انت  ع  ا مشةةةخرك  انا رف  اةس ي ضةةةخء انانظا   م ت ر يمرا  ًةةةرلريخ   
  انةألر انةذ  عق اة  ياا ة  لاحةأ نفهم  ي  كةخفة  اىسلاةخث عيةةةةةةةةةةةةةةةر ف  اعجةخللمس انةخ اةأ

اةس ي ضةةخء انانظا    ف خن   مشةةخرك  انا رف   ايخدالاسةةتاخ    انت  عيةةخام ف   ان اام   
انأراسةةةةةةةةةةخ  انت  عنخلنإ عيثةر    منهخ لق    ال اذل انأراسةةةةةةةةةةخ  ع خن  مس  أ  لةادعللا ،

  انألر انذ  يق ا ياا    ق  انرغم مس  ، ظفةس انة خد   ق  مشةخرك  انا رف  اةس اناا 
اخر ينن  هل ق  انرغم مس ذنأ فان ا .  ان خيأ ف  علاأيأ سةةةةةةةةةةةقاك خ  انار لسةةةةةةةةةةةةس ف  

 .انة خد  لمشخرك  انا رف  مخاانإ غةر ميت شف  
نةأراسةةةةةةةةةةةةةة   الاجتاةخ يس اناةخل يلاية  اناةخحثةس ع ناا منظار ر يم ظم  كاةخ ين 

ة ةةخد   اننفلاص ك ف ين الا الي اعخةةذ انانظار هم ان قةةة  منل مشةةةةةةةةةةةةةةةخركةة  انا رفةة  ، 
ياا    ق  انرغم مس   اى ا    عشةةةةةةةةةةةةةةك  سةةةةةةةةةةةةةةقاك خ  مشةةةةةةةةةةةةةةخرك  انا رف  نقااظفةس ،

 .مشخرك  انا رف   اى ا  ل التهخ سيقاك خ 
لف  ًةةةةةةةةةةةةةةاء ذنةأ ف  ق ة  ان ةخيةأ الإدار  اننةخج، لامجة  ين عتضةةةةةةةةةةةةةةاس ف ط  

  عيةةةةةةةةةةهم ف  علا ةو ياأاف انانظا  ، ا  مج  ين ع تاأ اناهخرا  انذان   لانفن   انت
عصةةةةةةةرفخ  ان خيأ لسةةةةةةةقاك خع   ق  انااخدل اى ا    ف  ان ة   الاجتاخ    انت  ع ا  
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مس  انهخ . إذ إن ع ني انة خدا  الإداري  نيةةةةةةقاك خ  انة خد  اى ا    مس كةةةةةةين  ين 
خ  ل ق  انتاةةخثةة   ((Eisenbeiss ,et. al.,2012 ق  يداء انانظاةة     يوثر إمجةةخا ةة 

 Tang)مشةةةةةةخرك  انا رف  اةس اىفراد  ل ق  ع  ي  (Bedi et.al., 2016 انتنظ اي 

et .al, 2015.) 
انة خد  اى ا    موكةرا  اخمخ نيةقام مشةخرك  انا رف  اةس لمس انخ يفةالاإ  
خ ع  ر  نهة يانة ةخد  اى ا  ة  سة  (Brown &Trevvino ,2006) رف، للةأ انااظفةس

 س لةأر  انة ةخدا  الإدارية   ق  إاةأاء عصةةةةةةةةةةةةةةرفةخ  ي ا  ة  ماياة  م  ةخريةخ  مس  ال 
اىف خل ، لان الخ  انشةةةةةةةخصةةةةةةة   لعشةةةةةةةج ع انتخس ةس  ق  اذل انتصةةةةةةةرفخ  مس  ال 

اى ا    ف    للأ يظهر  اىسلاخث انلاخن   دلر انة خد انتاافةةةةةةةةةةةةةة   لاعخخذ ان رارا  .
 ,Wang & Sung)لعنشةةةةةةةةةةةةة   انيةةةةةةةةةةةةةقاك خ  الإمجخا   انارغاب  اةس انااظفةس ارع  

2016) . 
 لان الخ ، لأ يثخر ااتاخ  اناخحث يحأ انافخه م انلاأيث  ف  يدا خ  انيةةةةةةةةقام  
 Organizational Identification"انتنظ اي  يلا لاا مفها  " انتاخث  انتنظ اي 

ا  س حأاث  اذا انافها  انت  عيةةةتأ    "  انذ  ملا و اأرلل منخفع  أ  نقانظا  فضةةة 
إ ضةةةخ   نا يأا  مس انأراسةةةخ  لاىسلاخث ، حةث لأمإ  انأراسةةةخ  انالاث   د ا خ لاي خ 

ف  عفةةةةةخن  انااظفةس ف   اقهم انتنظ اي  نقةةةةةألر انلاةا  انةةةةةذ  يق اةةةةة  انتاةةةةةخثةةةةة  
(Albert, et.al., 2000; Ashforth,  et. al., 2008, Ashforth & Mael, 

ين ي ضةةةةخء انانظا  يرلن ينفيةةةةهم اذا  انا امخ انتنظ اي   لي ن   انتاخث    (  .1989
 & Ashforth et al., 2008;;Ashforth)لانخصةةةةةةةخيص انت  ع رف اهخ انانظا  

Mael, 1989  (  اظفةس  اماكس علا ةو ياأاف انانظا  إلا مس  ال لجاد ك  حةث لا
 . مع انانظا  لياأافهخ متااياةس

للأ يظهر  انأراسةةةةةخ  انيةةةةةخس   ين انتاخث  يرعاط ارعاخو خ إمجخا  خ سيةةةةةقاك خ    
  ;Ashforth et .al., 2008))انتنظ اي  اناااونة  انتنظ ا ة  نقااظفةس ل الانت ا  

Dukerich et .al., 2002 ،   ل ق  انرغم مس ذنأ عشةةةةةةةةةةةر انأراسةةةةةةةةةةخ  إن  ين عفخن
 & Demirtas)انت امةةةة  يرعاط سشةةةةةةةةةةةةةةكةةةة  إمجةةةةخاي سةةةةخنة ةةةةخد  ف  انانظاةةةة انااظف ل 

Akdogan, 2015 , Lu & Lin, 2014)  لع خمق  سشةةةةك  ي الي  (Kanungo, 
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2001; Van Dick, et .al, 2007 .)  فةةخنانظاةة  لماظفةهةةخ نةةأيهم  الةةخ  عاةةخدن ةة
انايةةةةةولن    س متال   اةنهم . فخنانظا  عتالع الانت ا  مس ماظفةهخ سخاأافهخ ل علاا  

ي اخنهم ،لانااظفةس سلاخج  ان    خد  ع أر ميةةةةةةةةةةةةةةخااخعهم ل ع خمقهم سشةةةةةةةةةةةةةةك  ي الي 
لعلاتر  عال خعهم .فخنافخء اهذل انتال خ  يت ق  انا خمق  اى ا    سشةةةةةةةةك  ًةةةةةةةةرلر  

س لمقت مةس. لبنخء  ق  ذنأ سة كان اناأير لخدر  ق  ةية انقلافخظ   ق  ماظفةس متلا
 Demirtas ظفةس مس  ال سقاكهم اى الي ف  انة خد   انتيثةر  ق  عصارا  اناا 

& Akdogan, 2015.)  
انتنظ اي   لمس انخ فخن اذا انناع مس ان الخ  انتاخدن   سةود  ان  انتاخث    

نقااظف مع منظاتهم .كاةخ يظهر  انةأراسةةةةةةةةةةةةةةةخ  انلاةأيثة   انةألر انلاةا  انةذ  يق اة   
 & Bao انانظاخ ايخد  سةقام مشةخرك  انا رف  دا      نلأفراد ف انتنظ اي  انتاخث  

Zhang 2016) و. 
لكايةةةخاا  مس اناخحث نتغ    انفجا  انالاث   اهذا  ع أ  ،  ق  مخ خلعيسةةة يةةة   

خ، خ ننتخي  إ خد  مراج   انأراسةةةةخ  انيةةةةخس   لانت  سةةةةةتم عنخلنهخ لاح   لف    انخصةةةةا  ،
اذا انالاث، ل خفةةةةةةةة  ل اخ يت قو    فهن انة خد  اى ا     سةةةةةةةة شةةةةةةةةك  اور  الااتاخ  ف 

خ، نذا ايخد  سةةةةةةةةقاك خ  مشةةةةةةةةخرك  انا رف  ف  ًةةةةةةةةاء عاخث  اىفراد عنظ ا     ف   خاتيثةرا
ملاخلل اناخحث مس  ال اذا انالاث الإجخس   ق  انتيةةةةةةةةةةةةةخ لا  انيةةةةةةةةةةةةةخس     ر إجخس  

 انااخرسةةةةخ  اى ا    نق خد   ق  مشةةةةخرك  اىفراد نقا رف : مخ اا دلر  انتخنيانيةةةةوال  
سشةةةةةةةةةةةركخ  الاعصةةةةةةةةةةةخلا    انااظفةس؟ لذنأ سخنت  ةو  ق   انتنظ ايانتاخث    مس  ال

 اناصري  .
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 :والدراسات السابقة النظري الإطار ولًا: أ
  Ethical  Leadershipالقيادة الأخلاقية    -1

 تعريف القيادة الأخلاقية:  1/1
انة ةةخد  اى ا  ةة  سةةينهةةخ ع  ر  س مةةأ    ((Brown &Trevvin ,2006  رف 

لأر  انة خدا  الإداري   ق  إاأاء عصةةةرفخ  ي ا    مايا  م  خريخ ، مس  ال انة خ  سخىف خل 
لان الخ  انشةةةةةخصةةةةة   لعشةةةةةج ع انتخس ةس  ق  اذل انتصةةةةةرفخ   س وريو انتاافةةةةة  اناتاخدل 

إن  ين انة خد  اى ا    عاث  اةنهم لاعخخذ ان رار انانخسةةةةةةة ، لعم انتافةةةةةةة  مس اذل انأراسةةةةةةة   
 اق    عيثةر  ماخرسةةةةةةةةهخ ان خد  الإداريان نلاث الآ ريس  ق  علا ةو اىاأاف انانشةةةةةةةةاد ، مس 
 ال انت ا  ان خد  سيةةةةةةةةةقاك خ  عتاة  سيةةةةةةةةةاخ  ي ا    عتاث  ف    اناصةةةةةةةةةأا    ، لاىمخن  ، 

يقاك خ   س وريو منخلش  لان أان  ، لالإيثخر ، لانرحا و ، سخلإًخف  إن  عشج ع مث  اذل ان
ان ضةةةةةةةةةةةخمخ اى ا    لد م انا خيةر اى ا    . لمس انخ فهن إدرام انة خد  اى ا    مس ل   
الآ ريس يتم مس  ال انيةةةاخ  انشةةةخصةةة   نق خيأ لمأ    خم  اتشةةةج ع انيةةةقاك خ  اى ا    

 لد اهخ .
ع ن  سشةك  ماخكةر انة خد  اى ا     ين(  Resick et. al .,2006)  ف  حةس ير   

ق   الاجتاخ    نهولاء   خد  الآ ريس سيسةةةةةةةةةقاق ملاتر  ح الهم لكرامتهم لذنأ مس  ال انيةةةةةةةةة  
 ان خد . 

اى ا  سةةينهةةخ لقةة  انة ةةخد  لين  ين  Ciulla ,2013))ل ق  نفس اناناال  رف  
انة ةةخد  اى ا  ةة  عرعاط سةةخنلاس الا الي نةةأ  انفرد، ماةةخ يت قةة  ين ينا  اناةةأير حيةةةةةةةةةةةةةةهم 
اى الي مس  ال انة خ  سااخرس  انفضخي  لملاخلن  دم  انااخدل اى ا    ف  سقاكهم ف  

 ك  انااالف.
مس   ةةةة  عرعاط س ةةةةأدين انة ةةةةخد  اى ا  (Tumasjan ,et.al, 2011) رف كاةةةةخ 

ةةةةةةةةةةةخ   اناخرجخ  الإمجخا   انت  عت قو سجخن  انتا   ، ةةةةةةةةةةةخاناظ في، مث  انرً  س  لدرج  انرً
 خ .لالاست أاد ن ذل انجهاد الإًخل   وا    لإدرام فخ ق   ان خيأ، ان خيأ،

ين انة خد  اى ا    ا  ماخرسةةةةة  إن    (Langlois ,et .al.,2014)   اةناخ يكةةةةةخر 
خ ف  ثاث  يس خد ا  ا مت ا   سشةةةةةةةةةةك  ميةةةةةةةةةةت   لعشةةةةةةةةةةك  مارد   اناهنيلاكم  جتاخ    عاخرس انا

لي ا  ةةخ  انر ةةخمةة  ،لي ا  ةةخ  ان ةةأانةة ، فضةةةةةةةةةةةةةةا  س ان ةةأر   ق  ان اةة   ي ا  ةةخ  انن ةةأ،
 لم  ان . لانتصرف س ري   مي ان  
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 أبعاد القيادة الأخلاقية:1/2
اى ا    يتضةةةةةةةة، انا يأ مس مس  ال مراج   انأراسةةةةةةةةخ  انيةةةةةةةةخس   نقة خد    

انجهاد انا ةةذلنةة  نفهم يس ةةخد انة ةةخد  اى ا  ةة  لا تاةةخر إدرام انة ةةخد  اى ا  ةة  لغةر 
نت اير مة خس      Brown ,et. al., 2005))  اى ا   ، يت ن  م ظاهخ ان ا  اناخرا

نة ةةخد  ا اةس سةةخحث  اانةةذ  لال  ل الا  ك ةر   ان شةةةةةةةةةةةةةةر  اناد  إدرام انة ةةخد  اى ا  ةة  ذ
et. al., 2015; Feng et. al.,  Chughtai, اى ا  ة  ف  مختقف انيةةةةةةةةةةةةةة ةخلةخ 

2018; Wu  et. al., 2015) ) ، سخاف ر ي  مة خس انا أ انااحأ انيةةةخس   نقة خد    و
ع اير ر ي  مت أد  اىس خد نقة خد    فى)  (Resick et. al., 2006  ، ف أ اأياى ا   

انشخص   لاىمخن ،   انتلافة ،  يس خد ا  الإيثخر،   يرب    اى ا    مس  ال مة خس ذ
اذل انيةةةةقاك خ  لانخصةةةةخيص عيةةةةخام ف    لانتشةةةةج ع لانتاكةس ف  اناجتا خ  انغرب  ،

 انث خفخ .ا ف خلا    ر ج   انشخص لخيأ  
 ,.Kalshoven et. al)ا  ةة  ، وارلمس ر يةة  ي ر  نة ةةخس انة ةةخد  اى  

 لاي:يس خد   يدال نة خس انة خد  اى ا    ف  ان ا  لانت  عتضس سا  (2011
 ان أان : انايخلا  ف  انا خمق  لورد انخ خرا  ان خدن  . -1 
 انيق  : انشار  لاحترا  اىف خر لالااتاخمخ .  اناشخرك  ف  - 2 
اد اناي ان خ  لانتال خ  لياأاف الاداء .   -3 اد انألر: لً  لً
 انتاج  سخىكخخ : الااتاخ  سخىكخخ  لالاحترا    انتشج عو. -4 
 : منخفر  اى ا  لانثااق لان  خق.اى الي  انتاج   -5 
 س اىلاال لاىف خل.أ لالاعيخ  اةةانن اا : نظخف  ان  6 
 انلااخس.  الااتاخ  انايتار: الااتاخ  سخناجتاع لإثخر  -7 

ن انةةةخم س ض ي إلالبةةةخنرغم مس ل ال س ض انةةةأراسةةةةةةةةةةةةةةةةخ  اةةةذا اناة ةةةخس   
مة س انيةةةةةةةةةةةةةةقاك ةخ  اى ا  ة  ف   ن ة  مس يااهةخ ينة  لا، الانت ةخدا  انت  لجهةإ نة 

 ع يأ مس ع  أ انة خس. جااراخ ا  يتضاس ان ثةر مس ان ضخمخ الاجتاخ    انت 
ثاث  يس خد نقة خد   ( (DeHoogh & Den Hartog ,2008ف  حةس ذكر 

اد انألر .  ق  ،اناشخرك  ف  اني   اى ا    ا  ان أان ،  لً
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ات اير ر ية  مت ةأد  الاس ةخد نقة ةخد     (Resick et al., 2006)للةأ لةخ   
 انشةةةةةخصةةةةة   لاىمخن ، الإيثخر، ا  اى ا    مس  ال مة خس يت ان مس يرب   يس خد

انتلافة ، لانتشةةةج ع لانتاكةس ف  اناجتا خ  انغرب  ، اذل انيةةةقاك خ  عج   انشةةةخص 
  لخيأا  ف خلا    ر انث خفخ . 

ا سةةةةةةةةةةةةةا  سخنتاجهخ   ا جأيأ  إوخر   ((Eisenbesis et al., 2015الترد للأ   
انتشةةةةةةةةةةةخس  اةس انفقيةةةةةةةةةةةف     إن  علاقة  يلج الذنأ اسةةةةةةةةةةةتنخد    انارك ي  نقة خد  اى ا    ،

اى ا    انغرب   لانشةةةر    لانااخدل اى ا    ىدمخن ان خنم ، اذل انتاجةهخ  اىرب   
، انتاج  سخن أان  ، انتاج  سخنايةةةةةةةةةةولن   لالاسةةةةةةةةةةتأام  ، انتاج  الإنيةةةةةةةةةةخنيا : انتاج  
 سخلا تأال. 

 :التنظيمي  التماثل -2
 تاف  قف ةةةخعهم  لا خعا ةةة   اي انتنظ ن حال مفها  انتاةةةخثةةة  ثا  تقف اناةةةخحا 

لن س (، (Ekmekci &Casey ,2009انف ري  لانفقيف   انت  عنخلناا اهخ اذا انافها   
جتاةخ  ة  انت  لاع ال مس نظرية  انهاية  الاميةةةةةةةةةةةةةةتاةأ  ن م ظم اةذل انافةخه م خياحظ سة 

 Tajfel)لانت  نشةةةةةةةةةةةةةةةي  اااسةةةةةةةةةةةةةة ة   اناةأ ة  اناه اس ف  يدا ةخ  انتاةخثة  انتنظ اي

&Turner 1979). 
رع  لا  ق  نظريةةة  امس يلايةةة  اناةةةخحثةس انةةةذيس ( (Ashforth &Mael 1989لي ةةةأ

، إذ  رفخل سين  اناأ  انذ  م رف ل   انتنظ ايجتاخ    ف  ع ريف انتاخث  انهاي  الا
 انفرد نفي  اذا  انا امخ لانخصخيص انت  ع رف اهخ انانظا  .

ين انتاخث  انتنظ اي اا  اق   الإعلاخد   إن (   jones &volpe ,2011) اةناخ يكةةةةةخر
  مع يل الانتاخء إن  منظا  .

للأ عافةةة  ان أيأ مس اناخحثةس ف  انأراسةةةخ  انيةةةخس   إن  ين نهذا انافها  ان أيأ مس 
ف ق  ميةةةةةتا  انفرد ملا و نقفرد احترام  نذاع  ، ، نقفرد لكذنأ انانظا ا  انفاايأ سخننيةةةةة 
ميةةةةةتا  انانظا  ل  ق  مس مة  اىفراد نترم ان ا ، يمخ  ق    لانتاخي .  لايخد  وااح

ةةةةخ   ، اناظ في، لعلايةةةةةس اىداء  اناظ فيلي يأ مس سةةةةقاك خ  اناااون  انتنظ ا  ، لانرً
، اناظ فيكاةةخ ي يةةأ مس الاسةةةةةةةةةةةةةةتغرا  انتنظ اي، ، لانالاء لالانت ا  اناظ فيلالانخرار 

  .وConroy ,2017 (لانف خن   انتنظ ا   
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 ،  لاي:  يرب   مفخه م   (Kreiner &Ashforth,2004)لف  اذا الاعجخل يلً
 انانظا  .مس  ال  : اا ع ريف انفرد ننفي  Identificationانتاخث  .1
: ملاأث  نأمخ م رف انشةةةةةةةخص نفيةةةةةةة    Disidentification أ  انتاخث  .2

 نانظا  .عاث   صخيص ا سخصخيص لا
 يتاةخثة  للالةأ  : انفرد    Ambivalent Identificationانتاةخثة  انا دلج .3

يتاخث    يتاخث  مع انانظا ، سا ن  ين  يتاخث  مع س ض ينشةةةةةةة   لياأاف انانظا  للا
 مع ينش   يل ياأاف ي ر  .

: مشةةةةةةةةةر إن  ح خدم  انفرد ف    Neutral Identificationانتاخث  انالاخيأ .4
 .مشخ رل لماالف  عجخل انانظا 

 التماثل التنظيميأبعاد  2/1

ينهخ ثاث    إلىCheney 1983   ف أ يكةةةةةةةةةةخر  انتنظ اي، لبخننيةةةةةةةةةةا  ىس خد انتاخث     
 :لاي
انةةةأ م  مةةةأ لي  ر  س :  Organizational loyaltyالتنظيمي  الولاء  •

 اأافهخ.ي انذ  م أم  انفرد نقانظا  لانلااخس نتلا ةو 
مشةةةةةةةةةةر إن  إدرام انفرد ناجاد  صةةةةةةةةةخيص ل  م :   Similarityالتشااااااابه  •

 لياأاف مشترك  مع اى ضخء الآ ريس ف  اناجاا   يل انانظا  انت  ينتا  إنةهخ .
لعشةةةةةةةةةةر إن  درج  فهم لإدرام انفرد نذاع  مس  :Membershipالعضااااااوية  •

كاةخ م رف ذاعة  مس  نخراوة  سةخنانظاة ، لالإحيةةةةةةةةةةةةةةخس سةخلانتاةخء عجةخل انانظاة ،احةةث 
  ال  ضايت  ف  انانظا .
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 :التنظيمي  العوامل المؤثرة فى التماثل  2/2
ومن التنظيمي  ( العوامل المؤثرة فى مساااااتوم التماثل 2012لخص )الصااااارا رة     

 أهمها :       
عتضةةةةةةةةةةةةةاس اىناخر انيةةةةةةةةةةةةةقاك   انا  ان ، انا خيةر، اىاأاف   الثقافة التنظيمية: -1

لنظم انة م لانت ناناج ةخ انايةةةةةةةةةةةةةةتخةأمة ، لكة  ان اامة  انااة   نانظاة  مةخ  س غةراةخ، فه   
ع ت ر نتخجخ  ف خلا  لانأمخج   م انفرد مع ياأاف انانظا  ل  اهخ سلاةث عصةةةا، ياأافخ  ل  ا خ  

 ملا و انتاخث  انتنظ اي. مشترك  عافر حخن  مس انتاافو اةنهاخ ساخ

انفرد يتةيثر سةخناجاا ة  اناتاةخثقة  مع انانظاة ، مس حةةث حجم  جمااعاة العمال: -2
 اناجاا  ، اناكخن  انااة  ، انتشخس  اةس يفراداخ، انتاخسأ.

غخنا خ مخمكان انخم ارعاخر نفيةةةةةةة  اةس انفرد لاناجاا   لانانظا     مدة الخدمة: -3
 نانظا  لانتاخي  إنةهخ .مأ  انخأم  ماخ ي يأ مس للاي  نهذل ا

كقاخ ااد  أد مرا  الاعصةةخل لمأ  ان او ف  ملاتاال ،    الاتصاالات التنظيمية: -4
لكةةخنةةإ لناا  الاعصةةةةةةةةةةةةةةةخل مفتاحةة  لانا قامةةخ  متةةأف ةة    راةةخ ، كةةخن انةةخم ارعاةةخر اةس  

 ان خمقةس لانانظا  .

ع ت ر  اق ةةة  انت ايع مس ان ر  انت  ع اةةة    التطويع الاجتماااعي التنظيمي: -5
  إحأاث انتاخث ، فه  عهأف إن  ع ايع ان خمقةس لعشةةةكة  اعجخاخ  اىفراد لسةةةقاكهم   ق

 ليف خرام سخن ري   انت  عخأ  مصخن، انانظا  لااأافهخ .

كقاخ ااد  مشخرك  انفرد ف  فنع ان رارا    المشاركة فى عملية صنع القرارات: -6
 س رلاخع  لياأاف  ف  انانظا  ااد انتاخث  انتنظ اي،  لذنأ نش ارل سخنت  ةر   

كقاخ ااد ميةةةةةتا  انصةةةةةراع  ل  ميةةةةةتا  انتاخث   انتنظ اي   الصاااارات التنظيمي: -7
لان كس فةلا ، ، فخنتاخث  م ا   ق  عاحةأ اىاأاف لانة م لانث خف  انتنظ ا   لعشةخاههخ،  

 ليمخ انصراع ل  ا   ق  انتضخرق لانت خر  اةس ياأاف اىفراد لياأاف انانظا  .

عوثر انة خد  ف  سةةةةةقام عاخث  اىفراد، حةث ميع  دلر ان خيأ   ية:القيادة التنظيم -8
ف  انتيثةر ف  عخس    لف  ياأافهم لج قهخ عت خاو مع ياأاف انانظا ، لإكةةةةاخع انلاخجخ   
لانرلاخ  الإنيةةةةةةةةةةةةخن   دا   ل خرج انانظا ، لعختقف انة خد  ف  درج  عيثةر اخ عا خ نناع 

 انة خد  انت  عاخرسهخ.
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 :Knowledge Sharingعرفة مشاركة الم -3
 اق   منتظا    سينهخإدار  انا رف      (Singh &Sharma ,2011) رف  لأ   

لمت خمق   مس عنيةةو مجاا   مس اىنشة    ق  ميةتا  انانظا  لانخخفة  سخكتيةخق  
انا رف  لنشةةر لع اير لعاظ ف انا رف  مس ل   اىفراد لانجاخ خ  ف  سةة ة  انيةة   

 نتلا ةو اىاأاف انتنظ ا   انري ي  . 
 عمليات / مراحل إدارة المعرفة   3/1

 (Easterby- Smith & Lyles,2011)  عمليات/احلوتمر إدارة المعرفة بأربع مر 
 : لى كما

 Knowledge Creation Process اق    قو انا رف   -ي

 Knowledge Storage and Retrieval اق   عخ يس لاسةةةةةةةترجخع انا رف    - ق

Process  

 Knowledge Transfer and Sharing اق ة  ن ة  لمشةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة   – ج 

Process 

 Knowledge Application Process اق   ع  ةو انا رف   -د
 :  Knowledge sharingلسةتم عركة  اناخحث  ق  مشخرك  انا رف  

و مشةةةةةخرك  انا رف  سينهخ Easterby- Smith &Lyles,2011 رف  للأ   
اةنهم مس يجةةة  حةةة   اةس اىفراد نايةةةةةةةةةةةةةةةةخ ةةةأعهم لانت ةةةخلن ل اةةةخ عاةةةخدل انا ةةةخرف ل اةةةخ

 .ع اير يف خر جأيأ  يل   اناشخكا
ةةةةلاإ دراسةةةة كاخ   ين مشةةةةخرك  انا رف  ف   (Hassan et. al., 2016) يلً

ن مشةةةةخرك  انا رف  إ  إذ  انانظا  عتيثر سيةةةةقام اىفراد لماالفهم عجخل مشةةةةخرك  انا رف ،
انانظاة  لاةذل انفجاا  انا رل ة   انالاةألد  ف  انانظاة  عود  إن  فجاا  م رل ة  ف 

ن مشةخرك  ي Hassanليذكر علاأ مس الإمكخنخ  انتنظ ا   ف  علا ةو ياأاف انانظا ،
انا رف  اةس انااظفةس م أ يمرا  مهاخ ىن انااظفةس ماثقان مصةةةةةةةةةةةةةأر ك  مس انا رف  
انصةةةةةةةةةةةةةةريلاة  لانضةةةةةةةةةةةةةةان ة  ، نةذنةأ يناغ   ق  انااظفةس عاةخدل انخ را  لانا رفة  مع 

 الآ ريس انذيس ام ف  يمس انلاخج  إنةهخ مس يج  إنجخا اناهخ  سشك  جةأ.  انااظفةس
إن  ين مشةةخرك  انا رف  عاث  انتغةةر  (  (Mallasi &Ainin 2015ليشةةةر 

انجأيأ ف  انيةةةةةةقام انذ  مج   انا رف  متخح  ف  انانظا  لانت  لااأ مس اسةةةةةةت  خاهخ 
 أيأ  ف  انيقام . لاستخأامهخ مس يج  ايخد    اتهخ لإجراء عغةةرا  ج
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 أبعاد مشاركة المعرفة   3/2
إلى أن أبعاد مشاااركة المعرفة   (& Fai Ng Zhang (2012أشااار كل من   كما   

  تتمثل فى :

  Attitude Toward Knowledge Sharingناشةةةةةةخرك  انا رف  لالاعجخ •

  .مشخرك  انا رف  لعجخانت  مش ر اهخ انفرد لي صأ س  درج  اناشخ ر الإمجخا   

لي صةةةةةةةةأ اهخ   Intention to Share knowledgeن   مشةةةةةةةةخرك  انا رف    •
 مشخرك  انا رف  . لعاافر انرلا  نأ  انفرد عجخ

لي صةةةةأ س    Knowledge Sharing Behaviorسةةةةقام مشةةةةخرك  انا رف  •
 انة خ  اتاخدل انا رف  مع الآ ريس.

   العلاقة بين المتغيرات الثلاثة للبحث:  -4 
 التنظيمي   القيادة الأخلاقية والتماثل العلاقة بين  4/1

 ومشاركة المعرفة .التنظيمي  التماثل العلاقة بين  4/2

 القيادة الأخلاقية ومشاركة المعرفة .لعلاقة بين ا 4/3 
 العلاقة بين القيادة الاخلاقية والتماثل التنظيمي ومشاركة المعرفة . 4/4

 التنظيمي   القيادة الأخلاقية والتماثل  بين لدراسات التى تناولت العلاقةا 4/1
 انة ةةخد  اى ا  ةة  يهتم اةةذا انجةةخنةة  مس انةةأراسةةةةةةةةةةةةةةةخ  سةةخ تاةةخر ان الةة  اةس 

 .لانتاخث  انتنظ اي
ان الة  اةس  اتلار   و (Islam,et.,al 2019لةخ    ف ق  سةةةةةةةةةةةةةة ةة  اناثةخل: 

 انة خد  اى ا    لك  مس الاسةةةةةةت ااء لسةةةةةةقاك خ  فةةةةةةا  انااظف مس  ال انتاخث  
ةًةةةةةةةةةةةةةة  564سةةخنت  ةو  ق   ، لظرلف ان اةة  ل ًةةةةةةةةةةةةةةغار ان اةة انتنظ اي  ف   خ  مار

 .Brown et al ، لعم   خس انة خد  اى ا    مس  ال مة خس ميةتشةف خ  سخكيةتخن

لجاد  ال  إمجخا   اةس انة خد  اى ا    ل ك    إن ،لعافةةةةةةقإ انأراسةةةةةة     .(2005)
سةةةةةةةةةةةةق   مع  ياجأ عيثةر اةناخ   انااظف لسةةةةةةةةةةةةقاك خ  فةةةةةةةةةةةةا انتنظ اي   مس انتاخث  

ةةةةةةةةغار انتنظ اي  كاخ ين انتاخث  ان ا . غار ان ا  لالاسةةةةةةةةت ااء ف  يمخكس  ةًةةةةةةة  لً
  ا    لالاست ااء ف  ان ا  . ان ا  عتاسط سشك  ج ي  ان ال  اةس انة خد  اى
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و  اأراسةةة  ان ال  اةس انايةةةولن   (Akdoğan ,et al 2016لف  سةةة خ  مشةةةخس   لخ   
مس  ال م ن  ان اة  كاتغةر لسةةةةةةةةةةةةةة ط انتنظ اي  الاجتاةخ  ة  نقشةةةةةةةةةةةةةةركةخ  لانتاةخثة  

، لعم   ةخس انة ةخد  اى ا  ة  مس  ال عفيةةةةةةةةةةةةةةةر  لانة ةخد  اى ا  ة  كاتغةر عةيثةر  
، لعافةةةقإ نتخي  انأراسةةة  إن  لجاد  ال  إمجخا   .Brown et al. (2005) مة خس

سخلإًةةةخف  ان  لجاد عيثةر  ج ي  انتنظ اي نقايةةةولن   الاجتاخ    نقشةةةركخ  لانتاخث  
نقاسةةةةةةةةةةةة ط  م ن  ان ا و ف  ان ال  اةس ميةةةةةةةةةةةةولن   الاجتاخ    نقشةةةةةةةةةةةةركخ  لانتاخث  

   ف  ان ال  اةس انايةةةولن   الاجتاخ    انتنظ اي للاياجأ دلر عيثةر  نقة خد  اى ا 
 لم ن  ان ا  .

ان ال  اةس انة خد    اأراسةةةةةةة ( (Walumbwa,et .,al 2011ل ق  نفس اناناال  لخ   
يداء انااظف مس  ال  ان الةةخ  اناتاةةخدنةة  اةس ان ةةخيةةأ لانار لسةةةةةةةةةةةةةةةس ، اى ا  ةة  ل 

انصةةةةةةةةةةةةةةةس، كةةةةةةةةةةةةةةركخ  اىدلي  ف     سخنت  ةو  ق   انتنظ اي، ان فخء  انذاع   ، انتاخث  
داء انااظف ، يسشةةك  امجخا  س انة خد  اى ا     إرعاخر انأراسةة  إن  نتخي   لعافةةقإ

انذاع     ، ان فخءدن  اةس ان خيأ لانار لسةةسان الخ  اناتاخليتاسةط ان ال  سشةك  كخم  
 . انتنظ اي،انتاخث  

و فلاص ان الةةةةة  اةس انة ةةةةةخد  اى ا  ةةةةة  (Yeşiltaş ,et al.,2017ف  حةس لةةةةةخ  
 48مس  ال انانةةخا اى الي كاتغةر لسةةةةةةةةةةةةةة ط سةةخنت  ةو  ق  انتنظ اي  لانتاةةخثةة  

 .Brown et al.(2005)فنةةألةةخ   اس نجا  ف  عرك ةةخ، لعم الا تاةةخد  ق  مة ةةخس 
نة خس انة خد  اى ا    ، للأ عافةقإ انأراسة  إن  لجاد عيثةر نقة خد  اى ا     ق  

 كاتغةر لس ط.الا الي مس  ال انانخا انتنظ اي انتاخث  
سفلاص ان ال  اةس انة خد  اى ا     (Mostafa, A. 2018)لف  نفس انصةةةةأد لخ  

كاتغةر عةيثةر ، سةخنت  ةو  ق  ل ةخع انتنظ اي ثة  لاناااونة  انتنظ ا ة  مس  ال انتاةخ
ان نام اناصةةةةةر  ،لعافةةةةةقإ نتخي  انأراسةةةةة  ان  لجاد  ال  إمجخا   لاي  اةس انة خد  

للأ يلفةةةةةةةةإ انأراسةةةةةةةة  انتنظ اي اى ا    لاناااون  انتنظ ا   ف  ظ  لجاد انتاخث  
 انتنظ اي.اتلار  ان ال  اةس انة خد  اى ا    لانتاخث  

  عيثةر ياجأ : الأول والذم  نص علىوفى  ضاااوء  لم نمصن صااايارة الفر   
  الاعصةخلا  نشةركخ انتنظ اي  انتاخث     ق  نقة خد  اى ا      ماخكةر م نا   إمجخاي

  اناصري .
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و مشاااااااااااركاة  لتمااثال  التنظيمي االادراسااااااااااات التى تنااولات العلاقاة بين  4/2
 المعرفة:

نم يتاكس اناخحث رغم ملاخللاع  مس ان ثار  ق  دراسةةةةةةةةةةخ  م ن   سخن ال  اةس انتاخث  
 ,.Carmeli, et, alلمشةةةخرك  انا رف  سةةةا  دراسةةةتةس ، ف أ ذكر  دراسةةة  انتنظ اي 

لجاد  الخ  ماخكةةةةةر  لغةر ماخكةةةةةر  اةس انة خد  انتلاايق   لانتاخث  ان اي   ( (2011
لانةذ  ياجةأ اةنة  لبةس  اق ة  مشةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة  ظ اي انتنلانةذ  م  ا اةألرل انتاةخثة  

سخنت  ةو  ق   (   (Bao &Zhang 2016  مو ر ا  دراسةةةةةةةةةة    ال  إمجخا  . لجخء
ةةة، ف  اذا انصةةةأد عاسةةةط انتاخث  كةةةرك  ف  انصةةةةس   50 ف  ان ال  انتنظ اي  نةاً

جا  ع أ  يتضةةةةةةةةةةةة، لجاد ف لبنخء  ق  مخ  اةس انث   انتنظ ا   لبةس مشةةةةةةةةةةةةخرك  انا رف .
 .انتنظ اي  سلاث   ف  دراس    ال  مشخرك  انا رف  لانتاخث  

 إمجةخايعةيثةر  ياجةأ: والاذم  نص على الثاانىالفر  وباالتاالى نمصن صااااااااايااراة 
انا رف  نشةركخ  الاعصةخلا  اناصةري   مشةخرك  ق   انتنظ اي  نقتاخث   ماخكةر   م نا 
 القيادة الأخلاقية ومشاركة المعرفة   الدراسات التى تناولت العلاقة 4/3

س م  خ  لد ا خ  ف  انانظا  حةث عت ق  ظرلف خي علاأث سشةةةةةك  عق  مشةةةةةخرك  انا رف  لا
فةخن ةخيةأ يوثر سشةةةةةةةةةةةةةةكة  حةا   للا   ق  مشةةةةةةةةةةةةةةةخركة  اىفراد نقا رفة   جةخنة  ان ةخيةأ ، 

((Srivastava et al., 2006.  
دن  اةس يناخر انة خد  اناختقف  للأ لخ  ان أيأ مس انأراسةةةةةةةةةةةخ  اأراسةةةةةةةةةةة  ان الخ  اناتاخ

Valsania et al.,-(Edú  ;(2016 )   لمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةخركةةةة   انا رفةةةة  مس ل ةةةة  اناةةةةخحثةس

(Rawung et al., 2015); (Tuan,2016 ،  تاخر و     ان ال  لنم عي ذ ف  الا 
نة ةخد  اى ا  ة  ع ت ر  ق  انرغم مس ين ا  ،اةس انة ةخد  اى ا  ة  لمشةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة 

   خد  ف خن . 
و سفلاص عةةةيثةر انة ةةةخد  اى ا  ةةة   ق  إاةةةأاع (Ma, Y. et., al 2013اةناةةةخ لةةةخ  

انااظف مس  ال مشةخرك  انا رف  لان فخء  انذاع   كاتغةرا  لسة   ، سخنت  ةو  ق  
كةةةةةةةركخ  ف  انصةةةةةةةةس، لعم   خس انة خد  اى ا    مس  4ماظف لمشةةةةةةةرف ف    309

، للأ عافةةةةةةةةقإ نتخي  انأراسةةةةةةةة  إن  لجاد Brown et al. (2005)    ة خس ال م
 ال  إمجخا   اةس انة خد  اى ا    ل إاأاع انااظف لعاجأ  ال  غةر ماخكةةةةةةةةةةر  مس 

 ,.Bedi et, al   ال مشخرك  انا رف  لان فخء  انذاع   . للأ يعفو سخنري  مع دراس   
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 ك  انا رف  . لانت  لجأ   ال  إمجخا   اةس انة خد  اى ا    لسقام مشخر   و2016
 نةأمةخ لةخ  اةأراسةةةةةةةةةةةةةةة  ان الة  اةس انة ةخد   Tang e,t al., 2015)  للةأ د م سةخنري 

لسةةة ط سخنت  ةو  ق   اى ا    لمشةةةخرك  انا رف  مس  ال انخرار انااظف كاتغةر
   وخن  ف  جخم   اان  كان  ،لعم   خس انة خد  اى ا    مس  ال  مة خس   300

Brown et al.’s (2005) ،    نقة خد وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير  إيجابي 
 انا رف  ، لياجأ عيثةر ج يي نقاس ط ف  ان ال  اةنهم.اى ا     ق  مشخرك  
اأراسةةةةةةةةةةةة  ان ال  اةس انة خد  (     (Bavik et, al.,2018  لخ  لف  سةةةةةةةةةةةة خ  مشةةةةةةةةةةةةخس  

ان  ع سخنتج ي  ف   ماظف خ ف  كةركخ   337اى ا    لمشةخرك  انا رف  سخنت  ةو  ق   
 .Brown et alاان  كان   للةأ عم   ةخس انة ةخد  اى ا  ة  سةخلا تاةخد  ق  مة ةخس

عشةةةةةةةج ع  انة خد  اى ا    ف   لعافةةةةةةةقإ نتخي  انأراسةةةةةةة  إن  ياا     دلر  ، (2005)
 انتيمشةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة  مس  ال إاانة  انلاااج  انه كةق ة  انااظفةس ل اةخ اةنهم  ق  

 رفةة  لع  ي   الةةخ  انث ةة  لان ةةأانةة  ف  يمةةخكس  ان اةة  لع اير ع ا  مشةةةةةةةةةةةةةةةخركةة  انا
، للأ يلفةإ انأراسةخ  سهجراء م يأ مس عال خ  ان خمقةس نتاخدل ان أان  لع خسةم انااارد

 انالااث  ق  و     ان ال  اةس انة خد  اى ا    لمشخرك  انا رف  .
 ك   مس عيثةر مأ   و اأراسةةة (Le, P& Lei, H. 2018للأ لخمإ دراسةةة    

مشةةةةةةخرم  355 ق  مشةةةةةةخرك  انا رف  سخنت  ةو  ق     ان خيأانث   ف   ل انة خد  اى ا    
 Brown) مة خسانة خد  اى ا    مس  ال  ، لعم   خس  ف  انصةةةسمنشةةيل  56ف   

et. al., 2005)     إن  ين انث   ف  ان خيأ عق   دلر لسة ط ف   ،للأ عافةقإ انأراسة
  اى ا    لنشةةةةةةةةر انا رف ، كاخ ياجأ عيثةر  نقة خد  اى ا     ق  ان ال  اةس انة خد
، اةناةةخ انث ةة  ف  ان ةةخيةةأ نهةةخ عةةيثةر  لا    knowledge donatingانت رع سةةخنا رفةة  

. كاةةخ عاجةةأ  الةة  إمجةةخا ةة  اةس   knowledge collecting ق  عجا ع انا رفةة  
ةةةةةةةةلاإ ان أراسةةةةةةةة  لجاد فجا  سلاث   ف  انة خد  اى ا    لمشةةةةةةةةخرك  انا رف  . للأ يلً

دراسةةة   ال  انة خد  اى ا    ساشةةةخرك  انا رف  ، لانلاخج  إن  م يأ مس انايةةةخااخ  
 انالاث   ف  عاً ، و     ان ال  اةنهم لانذ  ينأر عنخلن  ف  سلاث انة خد  اى ا    

  ل ق  انرغم مس اةةذل انلاج  انةةأا اةة  نق الةة  الإمجةةخا ةة  اةس دلر انة ةةخد  لمشةةةةةةةةةةةةةةةخركةة 
انا رف ، فهنخم نأر  ف  انأراسةةخ  انات ق   سخنة خد  اى ا    ل التهخ سجاان  ملاأدل 

اا ع  ي  اذل ان ال  انأراسةةةة  انلاخن    مس مشةةةةخرك  انا رف . لوا خ  نذنأ فخنهأف مس 
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 مس  ال دراس  ان ال  اةس انة خد  اى ا    لمشخرك  انا رف . 
  م نا   إمجةةخايعةيثةر  ياجةأ : الثاالاث والاذم  نص علىالفر   صااااااااايااراة وباالتاالي

 . انا رف  نشركخ  الاعصخلا  اناصري  مشخرك ة خد  اى ا      ق  نق ماخكر

 لادراسااااااااااات التى تنااولات العلاقاة بين القياادة الأخلاقياة والتمااثال التنظيميا 4/4

 ومشاركة المعرفة:

دراسةةةةةةةةةةةةةةخ   رب ة  يل يجن  ة  عجاع اةس  يمة  لاعاجةأ حت  اىن ف  حةألد  قم اناةخحةث،
 مخ  ، لاالمشةةةةةةةةةةةخرك  انا رف  ف  دراسةةةةةةةةةةة  لاحأ  انتنظ ايانة خد  اى ا    لانتاخث   

 ستأ   ا تاخر اذل ان ال  نيأ انفجا  انااجاد  سخنأراسخ  انيخس  .
يتاسةةةةةةةط انتاخث  انتنظ اي ان ال  :  الرابعصااااايارة الفر  تقدم نمصن  وبناءً على ما

   كركخ  الاعصخلا  اناصري .د انة خد  اى ا    لمشخرك  انا رف  فاةس يس خ
 :التعليق على الدراسات السابقة

أتيح للباحث من دراسااات سااابقة قام بمراجعتها بصاادد موضااوت البحث   من خلال ما
 تم التوصل إلى مجموعة النتا ا التالية:

ع تاأ ف   دراسةخ   :تناولت موضاوت القيادة الأخلاقية  معظم الدراساات التى -1
مس حةث انافها  لانة خس لاىس خد  (Brown,et al.,2005)  ق  نااذج  اىسةةةةةةةةخس

لنم مةي ةذ ف  عت ةأ  ذنةأ، لم ظاهةخ ماجة  ف ط سةخلإنيةةةةةةةةةةةةةةةخن ة ، لان ةأانة   اناختقفة  للا
 لالا تأال. ،  انتاجهخ  اى ر  مث  انايولن   لالاستأامالا تاخر 

يثر انة خد  اى ا     ق    :اهتمت بعض الدراسات بشصل أو بآخر  بدراسة -2
ين انخم نأر  نيةةةةةةةةةةةةة    ف  دراسةةةةةةةةةةةةة  اذا انتيثةر ف  ظ  لجاد  إلا  انتنظ اي، انتاخث  

يتضةة، لجاد فجا  سلاث   ، لانلاخج  إن  م يأ مس  ع أ ، انخء  ق  مخمشةةخرك  انا رف   
ةةةةةةةةةةة ، انألر اناسةةةةةةةةةةة ط نهخ ف  ان ال  اةس يس خد انة خد   انايةةةةةةةةةةةخااخ  انالاث   ف  عاً

 لانةةذ  ينةةأر عنةةخلنةة  ف  سلاةةث انة ةةخد  اى ا  ةة . ماةةخ انتنظ اي، لانتاةةخثةة   اى ا  ةة 
 مشةر إن  انلاخج  نايخاا   ق ا  نا خنج  عقأ انفجا .

: ف أ عنخلنإ انأراسةةةةةةةةةخ  ت التطبيق وبالتالى اختلاف النتا ااختلاف قطاعا -3
  لل ةةةخع انفنةةةخد  ،  (Bavik et, al.,2017 ل ةةةخع انتج يةةة  انيةةةةةةةةةةةةةةةةخس ةةة  انت  ةو  ق 
Yeşiltaş ,et al.,2017) انر خم  انصةةةةةةةةةةةةلا     ، ل خع و Islam,et.,al 2019) لنم و ،
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عتنخلل انأراسةةةةةخ  انت  ةو  ق  ل خع الاعصةةةةةخلا   لع ناناج خ انا قامخ   ق  انرغم 
مختقف انألل لبصةةةةةةف   خفةةةةةة  جاهاري   في  ان اميمس ياا   نايةةةةةةخاات  ف  انأ    

 80حاان     2018سةةةةةةةةج  م أل ناا اننخع  انالاقي في  خ   مصةةةةةةةةر ان رب   حةث   
مق خر جن    ال ان خ    70اةةةةةةةة  ، م خرن 2018-2017مق خر جن    ال ان خ  اناخني  

 ل ق  ذنأ سةرك  اناخحث  ق  اذا ان  خع نيأ انفجا  انالاث   2017-2016اناخني 
 عم ف ةةأ : النتاا ا اختلاف وباالتاالي فيهاا التطبيق تم التى البلادان اختلاف -4

 اناخحث   قم  حألد  لف  ،و سخكيةةةةةتخن – اان  كان  – عرك خ  - انصةةةةةةس     ف  انت  ةو
 مصةةةةةةةر جاهاري   خ  لبشةةةةةةةك  اىلسةةةةةةةط انشةةةةةةةر     ق  سخنت  ةو عاإ  دراسةةةةةةة  عاجأ

لن س عنةخلنةإ و   ة  ان الة  اةس انة ةخد  اى ا  ة  ل اناااونة  انتنظ ا ة  مس  ان رب ة 
 .Mostafa, A. M. S. (2018)انتنظ اي   ال انتاخث  

 مس  انا رف  لمشةةةةةةةةةةةةخرك  الا ا    انة خد  اةس  ان ال   انأراسةةةةةةةةةةةةخ  س ض عنخلنإ  - 5
و Tang et al., 2015   انااظف انخرار مث   اناسةةةةةةةةةةةةةة    اناتغةرا  س ض   ال

 ,Le, P& Lei ان ةةةةةخيةةةةةأ ف  لانث ةةةةة   MaY. et, al .,2013)  انااظف لإاةةةةةأاع

H.2018 لس ط كاتغةرانتنظ اي   انتاخث  لجاد دراس  يم  عتنخلل لنمو . 
 :وصيارة مشصلة الدراسة الدراسة الاستطلاعية :ثانياً 

مس يج  كةركخ  الاعصةخلا  ف  مصةر  لخ   اناخحث  سهجراء دراسة  اسةت ا      ق   
أف اذل انأراسةةةة  لنتخيجهخ اذا انالاث لعلاأيأ يس خداخ ، لياكس  ر  ا  اقار  مشةةةةكق

 :يق  كاخ
دلر انة خد  اى ا    اناأرك   ق   انت رف  ق   : من الدراسااااااااة  الهدف -1

كةةةةةركخ  الاعصةةةةةخلا   سخنت  ةو  ق    انتنظ اي  مس  ال انتاخث    مشةةةةةخرك  انا رف 
 ، لذنأ مس  ال الإجخس   ق  مجاا   مس اىس ق  عتاث  ف :ف  مصر

 ؟نقة خد  اى ا    نلإدار  ان ق خ انااظفةس   ق  مأ  إدرام انت رف   •

 ؟انة خد  اى ا    اناأرك انت رف  ق  يس خد  •

 ؟ مشخرك  انا رف اتلا ةو خ ارعاخو  انة خد  اى ا    اناأرك  يكثر يس خد   •

 ؟انتنظ اييكثر يس خد انة خد  اى ا    اناأرك  ارعاخو خ سخنتاخث   •

 ؟انتنظ اي ساشخرك  انا رف انت رف  ق  مأ  ارعاخر انتاخث    •
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مفرد    50: إجراء م خاا  مت ا   مع  ةن  م يةر  مس طريقة الدراساة -2
لعاإ إدار    كةةةةركخ  الاعصةةةةخلا  ان خمق   سخنيةةةةا  اناصةةةةر ،  مس ان خمقةس ف

 انا خاا   س ري تةس:

 .مفتاح  استركخدم  س وريو يس ق   :الطريقة الأولى
 أ  يس ق  عت قو ساتغةرا    س:  س وريو لخيا  است صخء عتضاالطريقة الثانية

 انالاث.
 :نتا ا الدراسة الاستطلاعية -3

انة خد  اى ا    اناأرك  ، مصةةةةةة قلاخ    ع ن  ًةةةةةةاء ملاخلن  م رف  مخ  ف  
س ض  إجخسخ   نينجأ  سخننيةةةةةةةةةةةةةا   نقااظفةس ،  مشةةةةةةةةةةةةةخرك  انا رف ، انتاخث  انتنظ اي 

انأراسةةةةخ  انيةةةةخس  .   انا رلد ف   ان قايمس انا ن  ا مفردا   ةن  انالاث ع ترق لقة
ةةةةةةةةةة ، انا صةةةةةةةةةةاد سك  خ ليمضةةةةةةةةةة    ،انة خد  اى ا    اناأرك مس  لب أ   خ  اناخحث اتاً

. ثم منخلشةةةةةة  عقأ انافخه م لاىس خد انيةةةةةةخس   مع لمشةةةةةةخرك  انا رف   انتنظ اي، انتاخث  
  .  خماا سخنتيكةأ  ق  ياا    عقأ اىس خدف انااظفةس 

 يقي: مخ ان ةن  مفردا  ذكر  للأ 
  ار ان خمقةس سخلااتاخ  سخحت خجخعهم انشخص   مس ل   انانظا .ك -1

 ع خوف الإدار  ان ق خ مع انااظفةس  نأمخ عااجههم اناشخك .  -2

 م ظم ان خد  يتياان سااخرسخعهم اى ا    عجخل مر لسةهم. -3

 ياجأ ارعاخر نأيهم سخنشرك  انت  م ا  اهخ.  -4

 م يأ ن ذل الاسةةةةةةةةةةةةةةت أاد يعم   ق   لينهم انانظا   ف  انا خء ف   انا ض يرغ  -5
 كك  . انانظا  مصقلا  علا ةو يج  مس انجهأ مس

لف  ًةةةةاء انظااار انيةةةةخس   لبنخء  ق  انفجا  انالاث    نأ  ر  انأراسةةةةخ  انيةةةةخس   
 :انتخني انري ييع اس مشكق  انالاث ف  الإجخس   ق  انتيخ ل 

كمتغير التنظيمي   والتماثل العلاقة بين القيادة الأخلاقية ومشااااااااااركة المعرفة    ماهى
وسااايط فى هذه العلاقةي ويتفرت من التساااائل الر يث للبحث  عدة تساااائلات فرعية 

 :التالينمصن توضيحها على النحو 
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مخا  يام يس خد انة خد  اى ا    ف  كةةركخ  الاعصةةخلا  ان خمق   سخنيةةا    -1
 ؟اناصر  

دا ة  انتنظ اي  انة ةخد  اى ا  ة    ق  ع  ي  انتاةخثة   يس ةخدعةيثةر   مةخاا -2
 ؟اناصر  كركخ  الاعصخلا  ان خمق   سخنيا  

  خد  اى ا     ق  مشخرك  انا رف ؟انةعيثةر   مخاا  -3

 مشخرك  انا رف ؟   ق انتنظ اي  انتاخث   عيثةر  مخاا  -4

ف  ان الةة   اةس انة ةةخد   لسةةةةةةةةةةةةةة طكاتغةر انتنظ اي  ك ف يوثر انتاةةخثةة    -5
 ف  كركخ  ل خع الاعصخلا  اناصري ؟لمشخرك  انا رف  اى ا    

 : أهداف البحث:ثالثا

مس يجة  م ةخنجة  مشةةةةةةةةةةةةةةكقة  انالاةث انلاةخن ة  عتاثة  انغةخمة  مس اةذا انالاةث ف   
يدق انة خد  سصةةةةةةةةةف   خم ، لذنأ مس  ف  نظري  انة خد  اى ا    ف   ع أمم ميةةةةةةةةةخاا

، انتاةةةةخدل الاجتاةةةةخ ي ال ع ةةةةأمم إوةةةةخر م ترد م ن   ق  ماةةةةخدل نظريةةةةخ  انت قم 
 تاخر يثر انة خد  اى ا     ق  لا، انانخفة  ان ق خ لاننظري  اناوسةية   " الاجتاخ ي

 انت  ماكس ين مكان نهخ دلر اخ  لسةةة ط انتاخث  انتنظ ايمس  ال    مشةةةخرك  انا رف 
 ف  اذل ان الخ .

 : التاليويمصن تلخيص أهداف البحث الفرعية فى     
 علاةةأيةةأ لعلاقةةة  انتةةيثةر  انااةةخكةةةةةةةةةةةةةةر ىس ةةخد انة ةةخد  اى ا  ةة   ق  انتاةةخثةة   .1

 ف  كركخ  الاعصخلا  ان خمق  ف  انيا  اناصر  .انتنظ اي 

مشةةةةةةةةةةةةةةخركة    ق  اى ا  ة  انة ةخد  ىس ةخد انااةخكةةةةةةةةةةةةةةر انتةيثةر  لعلاقةة  علاةأيةأ .2
 . اناصر   انيا   ف  ان خمق  الاعصخلا  كركخ  ف  انا رف  

 ف انتنظ اي   انتاخث   ناشخرك  انا رف   ق  انااخكر انتيثةر  لعلاقة  علاأيأ .3
 . اناصر   انيا   ف  ان خمق  الاعصخلا  كركخ 

علاأيأ لعلاقة  انتيثةر غةر انااخكةةةةةةةر ىس خد انة خد  اى ا     ق  مشةةةةةةةخرك   .4
انا رف  ف  كةةةةةةةةةركخ  الاعصةةةةةةةةةخلا  ان خمق  ف  انيةةةةةةةةةا  اناصةةةةةةةةةر  مس  ال انتاخث  

 انتنظ اي كاتغةر لس ط .
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اسةةةةةةةةةةةةةةت را  انخقف ةةة  اننظريةةة  نافةةةخه م لياا ةةة  لمكانةةةخ  لماةةةخدل انة ةةةخد   .5
 .انتنظ اياى ا    لمشخرك  انا رف  لانتاخث  

انخرلج ساجاا   مس انتافة خ  عيةخ أ كةركخ  الاعصةخلا  ان خمق  سخنيةا   .6
 .مشخرك  انا رف  ق  ع  ي   اناصر  

 : أهمية البحث:رابعاً 

 الأهمية العلمية   4/1
 : ةتتمثل الأهمية العلمية للبحث فى النقاط التالي

سةةةةةأ انفجا  انالاث   سخناكتا  ان رب   ل خفةةةةة  انأراسةةةةةخ  انت    انايةةةةةخاا  ف  .1
لذنةأ ننةأر  لانتاةخثة   انتنظ اي لمشةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة   مس انة ةخد  اى ا  ة   عنةخلنةإ كا  

 انأراسخ  ان رب   ، لمس ثم ع أ اذل انأراس  مكاق  ناخ س و دراست  ف  اذا اناجخل.

ع ايةةأ الااتاةةخ  ف  انيةةةةةةةةةةةةةةناا  اى ةر  سةةخنافةةخه م انلاةةأيثةة  نقة ةةخد  اى ا  ةة   .2
 لك ف   الاستثاخر اىفض  نقااارد اناشري  .

اةس ان خمقةس  مشخرك  انا رف  نتلايةسانايخ أ  ف  عافةر اة    ا  مايا   .3
 انتاخث   انتنظ اي .لعلا ةو انة خد  اى ا     ك  مس  مس  ال

ميخ أ  اناخحثةس ف  التراد لعصاير ناخذج انة خد  اى ا    كه ك  مت أد   .4
انا أ، حةث م ت ر   يحخد اىس خد األا  مس انصةةةةةة خغ  الان كخسةةةةةة   انيةةةةةةخس   نهخ كه ك  

 نقااظفةس   مس انتاةةخثةة   انتنظ اي كةة كةة  س ةةأ مختقف ف  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  عةةيثةر    ق  
يود  إن  فهم يفضةةةةةةةةةةةةةة  نقتةيثةر اناختقف نهةذل اىس ةخد  ق   ماةخلمشةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة  

 اننتخي .
مجاع اةس يام اىور اننظريةة  نا ةةخنجةة  انفجاا  انالاث ةة  ف    قايع ةةأمم إوةةخر   -5

  ، ،  خفةةةة  ف  مجخل الاعصةةةةخلامشةةةةخرك  انا رف  –دراسةةةة   ال  انة خد  اى ا    
لذنةأ ف  ملاةخلنة  ن شةةةةةةةةةةةةةةف انغاا  ف  اةذل ان الة  اناهاقة  نةخدر  انالاةث فةهةخ لانت  

 لاع ال ملا  جأل اةس اناخحثةس ف  اىدق.
م ت ر اةةذا انالاةةث مس يلن  انايةةةةةةةةةةةةةةةخااةةخ  اننظريةة  انت  عجاع اةس انة ةةخد   -6

ف  انتاةخثة   انتنظ اي   دلر مس  ال  لمشةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة   اى ا  ة  مت ةأد  اىس ةخد 
  خ  سلاث الاعصخلا  انذ  ينأر ل   مث  اذل ان ال  .س
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 الأهمية العملية   -4/2
 العملية للبحث فى النقاط التالية : تتمثل الأهمية

سصةةةةةف   خم ،   اناصةةةةةر  الاعصةةةةةخلا  ان خمق   سخنيةةةةةا   كةةةةةركخ يةةةةةخ أ  م -1
 انالاث ملا      الاعصخلا  اناصري ، لكرك  الاعصخلا ، كرك  فادافان، كرك  يلران 

نأ  ان خمقةس انلاخنةةس ، مس  ال   مشةةةةةةةةةةةخرك  انا رف   سصةةةةةةةةةةةف   خفةةةةةةةةةةة   ق  ع  ي
ةة ، ان ال  اةس انة خد  اى ا     لمس  ال انتاخث   انتنظ اي   مشةةخرك  انا رف ل عاً

ميةةخ أ انانظاخ   ق  فهم ياا   انة خد  اى ا     لكذنأ ياا     ساخ كاتغةر لسةة ط،
ةةرلر  الااتاخ  اهاخ ناخ نهخ مس عيثةر    انتنظ اي نقااظفةسعلا ةو انتاخث     جاار  لً

 .ايخد  مشخرك  انا رف  ق  

 ع  ي  مشخرك  انا رف  .ف    انالاثميخ أ  كركخ  الاعصخلا  ملا   -2

محل البحث فى تحقيق التحول اللازم فى أساالي  القياد   الشاراا  مساادد   -3

تعزيز مشااااارااة المعرفاة بي  تلا  الميمماا  مماا يتي  ل والتمااثال  التيميمي الأخلاقياة 

  . الموظفي 

   مجخل اعنشي مس يا  ان اقيياا    انالاث  ق  انايتا    ينسخلإًخف  إن    -4
لاا ل خع الاعصةةةةةةةةةةةةةةخلا  لع ناناج خ   حةا  ، حةث سةةةةةةةةةةةةةةةتم ع       ق  ل خع  ع    

اخ اقغإ نيةةةةةةةةا  ،ك%16.4يتصةةةةةةةةأر ان  خ خ  اىكثر ناا ا انيةةةةةةةةا   حةث  انا قامخ 
 .(1) %8جاخني نلاا خاا  ان  خع في اننخع  انالاقي الإمي

نفهم  انا قامخ  لع ناناج خ الاعصةةةةةةةةةةخلا  ل خعإركةةةةةةةةةةخد انخ راء لان خد  ف    -5
ي او نألر ي ا  خ  اى اخل لانااخرسةةةةةةةةةةخ  انا ن    ق  انفضةةةةةةةةةةخي  اى ا    لانت  

نتنا   انة خد  اى ا    لانشةةةةة ار   انتأ ربةاماكس ع  ي اخ مس  ال اسةةةةةتخأا  ان رام  
الا الي ناأراء انايةةةةةةةةتا  اى ق  سخنت خم  لالاجراءا  انتلافة ي  نقيةةةةةةةةقام الا الي 

ماكس مس ع اير نااذج جةأيةأ نق اة  مضةةةةةةةةةةةةةةاس علا ةو   نهةخ ساةخلج اءا  الانلاراف  
 انتاخث  اىفراد مع انانظا  .

 
 

 

 .)*( موكرا  اىداء الالتصخد   نااار  انتخ  ط لاناتخس   لالإفاد الإدار  
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 نمو ج وفرو  البحث: :خامسا  
 نمو ج البحث : 5/1

انخء  ق  مراج   انأراسةةةخ  انيةةةخس  ، لف  إوخر اسةةةت اخل انا خنج  انانهج   ناشةةةكق  
، يتم انخء اننااذج انا ترد نقأراسةةةةةةةةة  لانا ةس ف  انشةةةةةةةةةك  رلم  ىاأاف  انالاث، لعلاة  

 و  ق  اننلاا انتخني:1 
، انتاج  الإنيةةةةةةةةةخني انتاج   : انة خد  اى ا    سيس خداخ لعتاث  ف  المتغير المسااااااتقل

  .سخن أان  ، انتاج  سخلا تأال، انتاج  سخنايولن   لالاستأام 

، انتشةةةةخس  انتنظ اي  خداخ لعتاث  ف  انالاء  سيس انتنظ اي  : انتاخث   المتغير الوسااايط
 ، ان ضاي 

 سقام مشخرك  انا رف  مس  ال  : مشخرك  انا رف   المتغير التابع
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ( النمو ج المقترح للبحث1شصل رقم )

 من إعداد الباحث(المصدر )

 

 الإنساني  هالتوج

 بالعدالة  هالتوج

 بالاعتدال هالتوج

التوجه بالمسؤولية   
 والاستدامة

 المستقل المتغير
  الأخلاقية القيادة 

 

الولاء  •

 التنظيمي 

 التشابه •

  العضوية•

المتغير 

 الوسيط 

سلوك •

 مشاركة

 المعرفة •

المتغير 

 التابع 

 مشاركة المعرفة 
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 البحث:رو  ف 5/2
سااوف  تم صاايارة فرو  البحث بناءً على ماتم اسااتعراضااه من دراسااات سااابقة   

 أعلاه على النحو التالى :
ا    اناأرك   ق   س ض انأراسةخ  انيةخس   لجاد  ال  عيثةر م  نقة خد  اى  يكأو 1 

 Islam,et.,al 2019)) ( Deانتاةةخثةة   انتنظ اي ، لاةةذا كاةةخ لرد ف  دراسةةةةةةةةةةةةةةةخ  

Cremeret al., 2008), (McAllister, 1995), (Sluss & Ashforth, 2008 

),( Smith et al., 200) , ليشةةةةةا  اذا  الأولالفر  صااايارة نمصن   وبناء عليه
 انفر  األرل انفرل  انفر    انتخن  :

التماثل التنظيمي  للقيادة الأخلاقية على مباشاااااااار معنوي  تأثير إنجابي  وجد:   1ف
 المصرية. الاتصالات لشركات

نقة خد  ان ق خ  ق  انتاخث   الإنيخني  نقتاج   ماخكر م نا    عيثةر إمجخاي  ياجأ:    1/1ف
 انتنظ اي ف  كركخ  الاعصخلا  اناصري .

نقة خد  ان ق خ  ق  انتاخث    سخن أان   نقتاج  ماخكةةةةر م نا   عيثةر إمجخاي ياجأ:   1/2ف
 انتنظ اي ف  كركخ  الاعصخلا  اناصري  .

نقة ةخد  ان ق ةخ  ق   سةخلا تةأال نقتاجة  ماةخكةةةةةةةةةةةةةةر م نا    عةيثةر إمجةخاي ياجةأ:  3/1ف
 انتاخث  انتنظ اي  ف  كركخ  الاعصخلا  اناصري .

خد  نقة   انتاج  سخنايةةةةةةةةولن   لالاسةةةةةةةةتأام  ماخكةةةةةةةةر م نا    عيثةر إمجخاي ياجأ:  1/4ف
 ان ق خ  ق  انتاخث   انتنظ اي ف  كركخ  الاعصخلا  اناصري  .

 ق  اةخثة   انتنظ اي نقت س ض انةأراسةةةةةةةةةةةةةةخ  انيةةةةةةةةةةةةةةخس ة  لجاد  الة  عةيثةر مة  يكةأو 2 
  ((  (Bao &Zhang 2016، لاةةذا كاةةخ لرد ف  دراسةةةةةةةةةةةةةةةخ  مشةةةةةةةةةةةةةةةخركةة  انا رفةة 

Carmeli .et, al., 2011) ,  ليشةةا  اذا الثانى الفر   صاايارةنمصن   وبناء عليه
 انفر  األرل انفرل  انفر    انتخن   

 على مشاااااركة المعرفةالتنظيمي   للتماثل مباشاااار معنوي  تأثير إنجابي  وجد  : 2ف
  فى شركات الاتصالات المصرية.

يكأ ان أيأ مس انأراسةةةةةةةةةخ  انيةةةةةةةةةخس    ق  ين انة خد  اى ا    اناأرك  نهخ عيثةر   و3(
 (Bedi et, al., 2016) ق  مشةخركتهم نقا رف  ، لاذا كاخ لرد ف  دراسةخ   م نا  



 

   
    15/12/2019 تاريخ قبول النشر        هبه احمد محمد فراج        الافرادأثر الممارسات الأخلاقية للقادة على مشاركة 

 510                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

(Bavik et, al.,2017) (Tseng & Fan, 2011 ) (Tang e,t al., 2015و 
ثةس  ق  لجاد  ال  عيثةر م  اةس يتض، لجاد اعفخ  مس ل   كثةر مس اناخح  لبخنتخني

نقالاث يتاث   انثخنثانة خد  اى ا    لمشةةةةةةةةخرك  يفراداخ نقا رف  ،لمس ثم فهن انفر  
 :انتخنيف  انفر  

فى   للقيادة الأخلاقية على مشاركة المعرفة مباشر معنوي   تأثير إنجابي  وجد:    3ف
  شركات الاتصالات المصرية .

  ق نقة ةخد  ان ق ةخ  الإنيةةةةةةةةةةةةةةخني نقتاجة  ماةخكةةةةةةةةةةةةةةر م نا   إمجةخايعةيثةر  ياجةأ:  3/1ف
 مشخرك  انا رف  ف  كركخ  الاعصخلا  اناصري .

سخن أان  نقة خد  ان ق خ  ق  مشةخرك    نقتاج  ماخكةر م نا   عيثةر إمجخاي ياجأ :  3/2ف
 انا رف  ف  كركخ  الاعصخلا  اناصري  .

  ق سةةخلا تةةأال نقة ةةخد  ان ق ةةخ  نقتاجةة  ماةةخكةةةةةةةةةةةةةةر م نا   عةةيثةر إمجةةخاي ياجةةأ: 3/3ف
 مشخرك  انا رف  ف  كركخ  الاعصخلا  اناصري  .

سخنايةةولن   لالاسةةتأام  نة خد  ان ق خ   نقتاج  ماخكةةر م نا   عيثةر إمجخاي ياجأ:  3/4ف
  ق  مشخرك  انا رف  ف  كركخ  الاعصخلا  اناصري .

ع أ  يتالع اناخحث لجاد  ال  غةر ماخكةةر   نقة خد  اى ا     انخء  ق  ك  مخ  )4(
ماكس انت  ةر  لاا مخ انتنظ اي، انتاخث   مس  ال   مشةةةةةةةةةةةةةخرك  انا رف اناأرك   ق   

ينة  ف  حةألد  قم اناةخحةث  إلا ق  اننلاا انا ةس يدنةخل،  انراسع نة  مس  ال انفر  
دراسةةةةةة   رب   يل   يم   الآنحت   عاجأ لف  خ ناخ عاإ مراج ت  مس دراسةةةةةةخ  سةةةةةةخس    لا

انتاخث   انتنظ اي مس  ال   مشةةةةةةةةةةةةةةخرك  انا رف يجن    عجاع اةس انة خد  اى ا    ل 
 ف  دراس  لاحأ  .

 توسط التماثل التنظيمي العلاقة بين أبعاد القيادة الأخلاقية ومشاركة المعرفة :  4ف
 ى شركات الاتصالات المصرية .ف 
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 :البحث منهجية: سادساً 

 المنها العلمى المستخدم فى البحث: 6/1
 منهجين هما: لفروضه . فقد اتبع الباحث الأهداف البحث واختبارً ا تحقيقً  

ةةةةةةةا ي ف   خ ماث  عافةةةةةةة ف  المنها التحليلي:  -1 ةةةةةةةع انرااس لبشةةةةةةةك  ماً نقاً
سخننيةةةةا  ناشةةةةكق  انأراسةةةة  مس  ال  كةةةةركخ  الاعصةةةةخل ان خمق  ف  انيةةةةا  اناصةةةةر  

ةً  لانتلا و مس  اسخن ا  ف    انااظفةس ان خياةسراء لاعجخاخ  آاسةت اع  لا تاخر فرل
 فلاتهخ لإمكخن   ع ا م نتخيجهخ.

ةةةةةاع انالاث ل ر   ف خيافر عافةةةةة : الوصااافيالمنها  -2 نلإوخر اننظر  نااً
 رلً  ليس خد متغةراع .انأراسخ  انيخس   لالاستفخد  منهخ ف  اقار  مشكق  انالاث لف

 البيانات المطلوبة فى البحث ومصادرها: 6/2
 :ما تطلب إنجاز هذه الدراسة نوعين من البيانات وه 

لانتي يمكس   عت قو سخنخقف   اننظري  نقالاث ليسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة  انف ري  .بيانات ثانوية:  -أ
انخخ  سخناتغةرا   ان قايانلاصةةةةةةةال  قةهخ مس  ال إجراء دراسةةةةةةة  ميةةةةةةةلا   نقتراث 

اناأرلسةةةةةةةةةةةة  مس مصةةةةةةةةةةةةخدراخ اناتاثق  ف  اناراجع لان ت  لاىسلاخث لانا خلا  ان قا   
 ن ترلن   .لانااالع  الإ

منهم حال كةخفة  اناتغةرا    انايةةةةةةةةةةةةةةت صةةةةةةةةةةةةةةياثة  ف  آراء تع بيااناات أولياة: -أ
 مةةةأانيسةةةةةةةةةةةةةةة  لانتي يمكس انلاصةةةةةةةةةةةةةةال  قةهةةخ مس  ال إجراء سلاةةث لاىس ةةخد اناةةأرل 

لاسةةةةةت اع آرايهم لإجراء م خاا  كةةةةةخصةةةةة   م هم ف  ماالع  اقهم لاسةةةةةت فخء لخيا  
 است صخء ي أ  نهذا انغر  .
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 مجتمع وعينة البحث: 6/3
 مجتمع البحث:6/3/1

ان خمق  ف  انيةةةةةا    الاعصةةةةةخل ف  كةةةةةركخ  يتاث  مجتاع انأراسةةةةة  ف  جا ع ان خمقةس  
كةةةرك  ل ، لكةةةرك  الاعصةةةخلا ، اناصةةةري  الاعصةةةخلا :  يرب   كةةةركخ لاي   اناصةةةر  
للأ لخ  اناخحث سخنتركة   ق  جا ع ان خمقةس لإجراء انجخن    وكةرك  يلران ل فادافان،  

 اناةأاني نهذا انالاث.
 المصري الاتصالات العاملة  بالسوق  شركات ( 1جدول رقم )

 عدد العاملين  / الهيئة الشركةاسم   
 WE 50000اناصري  ناعصخلا  1

 9000 فادافان  2

 8000 لران ي 3

 6500 اعصخلا   4

 73500 الإجمالي 
 2018  المصدر : الجهاز القومى لتنظيم الاتصالات

 :البحث عينة6/3/2

 لانت قفةة  لانجهةةأ سةةخنالةةإ انخةةخفةةةةةةةةةةةةةةة  ان ةاد ثم لمس ، انالاةةث مجتاع حجم ن  ر نظر ا   

 ان خمقةس جا ع   ق  انشةةةخم   انلاصةةةر يسةةةقاق ع  ةو دلن   علاال   لانت  انالاث لإجراء

 ، انالاث ملا  اناصةةةةةةةر   سخنيةةةةةةةا    ان خمق  الاعصةةةةةةةخلا  كةةةةةةةركخ   ف  ان ق خ الإدار   دلن 
حيث سايقوم دلى اختيار راراة اصتلاااص    ان ةنخ  يسةقاق  ق  اناخحث م تاأ فيةاف

 .  weالملارية 
 ينااع  يحأ لاي  انايةة     ان شةةااي   ان ةن    ق  انالاث  اذا م تاأ  سةةاف: العينة نوت -أ

 نظر ا  اناصةةةةري  الاعصةةةةخلا  كةةةةرك   دا   ان خمقةس ا ت خر يج  مس حتاخن  الا ان ةنخ 

 لانةخم ان ةخمقان  اهةخ م اة  انتي لانظرلف ان ة ة  حةةث مس متجةخنس انالاةث مجتاع ىن

 .مفرداع   س مت خد  لغةر كخم  إوخر
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 :   البحث محل الشركات اختيار -ب

 ف  ان خمق  الاعصةةةةخلا  سشةةةةركخ  ان خمقان  اهخ م ا  انتي  لانظرلف ان ة   نتجخنس نظرا

  ك ةن   اناصةةةةةري  الاعصةةةةةخلا  كةةةةةركخ  سخ ت خر اناخحث لخ  ف أ  نذنأ ،اناصةةةةةر   انيةةةةةا  

 علاتا   حةث ان خمقةس   أد يسةةةةةةخس   ق  انشةةةةةةركخ  اذل سخ ت خر اناخحث  لخ  للأ انالاث،

  اناصةري  الاعصةخلا  كةركخ  ف   ان خمقةس نيةا  عاث  حةث ان اخن ، مس   أد يك ر   ق 

 انيةةةةةةةةةا   ف   ان خمق  الاعصةةةةةةةةةخلا  كةةةةةةةةةركخ   ف  ان خمقةس   أد إجاخني مس% 68  حاان 

 (  .1)رلم انيخاو انجألل ف  مظهر كاخ  ،اناصر  
مفرد  لذنةأ  نةأ درجة  ث ة   384علاةأيةأ حجم  ةنة  انالاةث ف   حجم العيناة: -ج 
و،للأ عم سخنف   اسةةةةةت فخء 2003 إدريس، ثخاإ  % لف  خ نجأالل علاأيأ حجم ان ةن 95

لخيا  لذنأ سا أل اسةةةةةةةةةةةتجخس    384  إجاخنيلخيا  مس   299  إجاخني أد  لخيا  مس 
 خ.% ع ريا  78لف  إن   

 : لى كما للدراسة المطلوبة العينة حجم لتحيد التالية المعادلة استخدمت وقد

     

   ×الخطأ المسموح به = الدرجة المعيارية
 
 مفردة  384=                    × %1.96 = ±5
 

 حيث إن: 
 = حجم ان ةن    ن 
 % .  50نيا  عاافر انخصخيص ف  مجتاع انالاث ل خد  مخ مفتر  ين اخ  : ق 

: لاي انةةأرجةة  انا ةةخاقةة  نا ةةخمقةة  انث ةة  انةةذ  م ام سةة  اننتةةخي  لاا الادرجاة المعيااارياة
 . 1,96% لبذنأ ع ان انأرج  انا  خري  95

 
 
 
 

 ق(1 –)ق 

 ن

(5  ×0,5) 

 ن
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 ( مجتمع وعينة البحث2جدول رقم) 
 ان ةن  حجم انني ي اناان  حجم اناجتاع  مجتاع انالاث 

 WE 50000 68 % 261 اناصري  ناعصخلا 
 47 % 12,3 9000 فادافان 

 42 % 10,8 8000 الران 
 34 % 8,8 6500 اعصخلا  

 384 % 100 73500 الإجمالي

 المصدر : من إعداد الباحث   
 

 متغيرات البحث وكيفية قياسها:   : سابعا  

ةةة، انجألل    س  متغةرا  فرل  انالاث ليس خداخ، لانا خيو 3رلم    انتخنيياً
 انارعا   اهخ، لاناصخدر انت  عم الا تاخد  قةهخ مس يج    خسهخ.

 

 مفاهيم ومقاييس متغيرات البحث
 ( متغيرات البحث ومفاهيمها وبنود قياسها ومصادرها3جدول )

 المتغيرات 
نوت 
 المتغير 

أبعاد المتغير  
سيتم  التى

استخدامها  
 فى القياس

 المصادر  المقياس  المفهوم

 

القيادة  

 الأخلاقية 

 مستقل 

 

 

 

 

 

انتاج   -1

 الإنيخني

 

م خمق  الآ ريس 

سكرام  لاحترا  

لاننظر نهم  

كياأاف لن س 

كاسخي  مس 

 ال الا تراف 

ان خم  مس ل   

ان خد  سلا ا   

الآ ريس، 

لان  ف، 

عم استخأا   
اناة خس 

، انف ا  
لاناكان مس 

 اس 
ميخفخ ، 

يترالد اةس: 
غةر ماافو 

،  1عاخمخ = 
إن  ماافو 

  5عاخمخ = 
م إعداد حيث ت

عبارات   5

 

De Hoogh &Den 

Hartog ,2008 ; Den 

Hartog &De Hoogh 

2009; 

Eisenbeiss,2012; 

Eisenbeiss et al 2015 
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 المتغيرات 
نوت 
 المتغير 

أبعاد المتغير  
سيتم  التى

استخدامها  
 فى القياس

 المصادر  المقياس  المفهوم

لالااتاخ  ارفخه   

 اننخس.

لقياس التوجه  
 الإنساني  

انتاج   -2

 سخن أان 

 

اعخخذ لرارا  

 خدن  يمةن  

لمتي   ل أ   

انتاةة  اةس 

الآ ريس مس 

حةث انناع 

لانجني   لانأيس 

لانلاخن  

الالتصخدم  

 لالاجتاخ   .

عم استخأا   
اناة خس 

، انف ا  
لاناكان مس 

 اس 
ميخفخ ، 

يترالد اةس: 
غةر ماافو 

،  1عاخمخ = 
إن  ماافو 

  5عاخمخ = 
حيث تم إعداد 

عبارات   5
لقياس التوجه  

 بالعدالة 

انتاج   -3

 سخلا تأال

 

 

 الا تأال
لانتااًع لسقام  
ان خيأ اناتااان، 
انرلخس  انذاع   
نق خد ، لأرعهم 

 ق  انتلاكم ف  
ان ااوف  
لانرلاخ  
انشخص    
لانالاخللا  

اناتين   لانلاك ا  
لإمجخد انتااان 
اةس اىاأاف 

عم استخأا   

اناة خس 

 ، انف ا  

لاناكان مس 

 اس ميخفخ  

، يترالد اةس : 

غةر ماافو 

،  1عاخمخ = 

إن  ماافو 

  5عاخمخ = 

حيث تم إعداد 

عبارات   4
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 المتغيرات 
نوت 
 المتغير 

أبعاد المتغير  
سيتم  التى

استخدامها  
 فى القياس

 المصادر  المقياس  المفهوم

 انتنااي 
لااتاخمخ  
يفلاخق 
 اناصخن،.

لقياس التوجه  

 بالاعتدال 

انتاج   -4

سخنايولن   

 لالاستأام  

  ر   ان خد  ف 
اىج  ان اي  
 ق  اننجخد 
لااتاخمهم 

ارفخه   اناجتاع 
لان ة  ، إحيخس 

  سخنايولن  ان خيأ 
 س نفي  
لاناجتاع، 

انتف ةر ف  يثر 
ان رارا   ق   

اناجتاع لان ة   
 ان      ،
لا تاخر 

ااتاخمخ  
لحخجخ  اىج خل 

 ان خدم . 

عم استخأا   
اناة خس 

 ، انف ا  
لاناكان مس 

 اس ميخفخ  
، يترالد اةس : 

غةر ماافو 
،  1عاخمخ = 

إن  ماافو 
  5عاخمخ = 

حيث تم إعداد 
عبارات   5

لقياس التوجه  
 سخناي ان  
 .لالاستأام 

 

التماثل 

 التنظيمي 

 

 

 الوسيط 

 

 

انالاء  

 انتنظ اي

  مأ  انأ م انذ 
م أم  انفرد  
نقانظا  

لانلااخس نتلا ةو 
ياأافهخ لانأفخع 
  نهخ لد اهخ.

عم استخأا   
اناة خس 

،  انف ا  
لاناكان مس 

 اس ميخفخ  
، يترالد اةس: 
غةر ماافو 

،  1عاخمخ = 
إن  ماافو 

Cheney ,1982 

إدرام انفرد   انتشخس 
ناجاد  

 صخيص ل  م  
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 المتغيرات 
نوت 
 المتغير 

أبعاد المتغير  
سيتم  التى

استخدامها  
 فى القياس

 المصادر  المقياس  المفهوم

لياأاف مشترك  
مع اى ضخء 
الآ ريس ف  
اناجاا   يل 
انانظا  انت  

 ينتا  إنةهخ.

 5عاخمخ = 
نقت  ةر  س 
درج  انتاخث  

، انتنظ اي
حةث عم إ أاد   

 اخر   25
عغ ي انثاث  
يس خد انخخف  

خنتاخث  س
 انتنظ اي

درج  فهم لإدرام   ان ضاي 
انفرد نذاع  مس 
حةث ارعاخو  

سخنانظا ، 
لالإحيخس 
سخلانتاخء 
لانش ار  

اننفي   سخنجخذا   
عجخل انانظا ، 
لع ريف انذا  

مس  ال 
ان ضاي  
 سخنانظا .

مشاركة  

 المعرفة 

سقام مشخرك   التابع 

 انا رف 

عاخدل انا خرف 

ااةس اىفراد  ل م

نايخ أعهم 

لانت خلن ل اخ 

اةنهم مس يج  

ح  اناشخك  يل 

ع اير يف خر 

 جأيأ  .

عم استخأا   
اناة خس 

، انف ا  
لاناكان مس 

 اس ميخفخ  
، يترالد اةس: 
غةر ماافو 

،  1عاخمخ = 
إن  ماافو 

 5عاخمخ = 
حةث عم إ أاد   

 اخر  عغ ي  6
سقام مشخرك  

 انا رف 

, 2001Lee 
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 المصدر: اعداد الباحث

 : تحليل البيانات:  ثامناً 
 التحليل الوصفي لمتغيرات  البحث : -1

ةً، انجألل رلم       لاسةتجخسخ  مفردا  ان ةن  نلاا  انافةفيو نتخي  الإحصةخء 4يا
 ك  سُ أ مس اذل اىس خد .

 ( الإحصاء الوصفي  لمتغيرات  البحث 4جدول رقم )
الوسط   العدد   

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 أبعاد القيادة الأخلاقية
% 10 0,40268 4,0268 299 انتاج  الإنيخني  نقة خد  ان ق خ  

,33 1,21169 3,5839 299 انتاج  سخن أان  نقة خد  ان ق خ 8 %  
% 21,8 0,8437 3,864 299 انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ  

 نقة خد  انتاج  سخنايةةةةةةةولن   لالاسةةةةةةةتأام   
 ان ق خ

299 3,6936 0,75010 
20,30 %  

% 20,3 0,78941 3,8841 299 انا رف  مشخرك   
% 16,9 0,66595 3,9182 299 التنظيمي التماثل  

 المصدر: نتا ا التحليل الإحصا ي 

 (4 تضح من الجدول السابق رقم ) 

 بالنظر إلى المتغير المستقل الخاص بأبعاد القيادة الأخلاقية:  -أ 

لبُعد التوجه انااظفةس سشةةةةةةةةةركخ  الاعصةةةةةةةةةخلا  ملا  انالاث    ياجأ إدرام  نأ ك  •
إن  إدرام انااظفةس ىاا   انتاج    ، ليرجع  اناخحث ذنأ للقيادة العليا الإنساااااااااني 
نقة ةةخد  ان ق ةةخ لمةةأ  عةةيثةراةةخ  ق  مختقف نتةةخي  اى اةةخل ليداء  اةةذل  الإنيةةةةةةةةةةةةةةةةخني 

انشةةةةةةةركخ ، اىمر انذ  يود  إن  ارعفخع   ا  اذل انشةةةةةةةركخ ، للأ حصةةةةةةة  اذا اناُ أ 
% مس مفردا   ةنة   انالاةث يتف ان 90% لاةذا م ن  ين  10 ق  م ةخمة  ا تاف 
ف ان خد  مع انااظفةس للأ حصةةةةةةةةةةقإ ان اخر  انخخفةةةةةةةةةة   ات خو حال ياا   اذا انا أ،

 نأمخ عااجههم مشةةةةةةخك    ق  يل  م خم  ا تاف ف  ان اخرا  انارعا   اا أ انتاج  
لاذا م ن  ين   % ،20,68نقة خد  ان ق خ حصةةةةةةةةةةةةةقإ  ق  م خم  ا تاف  الإنيةةةةةةةةةةةةةخني

% مس مفردا   ةنةةةة  انالاةةةةث يتف ان حال ياا ةةةة  اةةةةذا انا ةةةةأ، يق ةةةة  ان اةةةةخر  79,32
 ق  يل  م خم  ا تاف لانت  حصةةةةةةةةقإ   سكرام  لاحترا  انخخفةةةةةةةة  سا خمق  انااظفةس
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% مس مفردا   ةنة  انالاةث يتف ان  ق  م ةخمقة  78,4%، لاةذا م ن  ين 21,6لاا 
 كرام  لاحترا  .سان خد  نقااظفةس 

البحث  لبُعد التوجه ياجأ إدرام  نأ ك  انااظفةس سشةةةةةةةةةةةةركخ  الاعصةةةةةةةةةةةةخلا  ملا   •
انتاجةةة   ىاا ةةة ، ليرجع اناةةةخحةةةث ذنةةةأ إن  إدرام انااظفةس بااالعاادالااة للقيااادة العليااا

سخن أان  نقة خد  ان ق خ لمأ  عيثةراخ  ق  مختقف نتخي  اى اخل ليداء  اذل انشةةةةركخ ، 
اىمر انذ  يود  إن  ارعفخع   ا  اذل انشةةةةةركخ ، للأ حصةةةةة  اذا اناُ أ  ق  م خم  

انالاةةةث يتف ان حال % مس مفردا   ةنةةة   66,2% لاةةةذا م ن  ين  33,8ا تاف 
ياا   اذا انا أ، للأ حصةةةةةةةةةةةةقإ يكثر ان اخرا  انخخفةةةةةةةةةةةة  اا أ انتاج  سخن أان  نقة خد  

مس إجاةخن  مفردا   67,3%، لاةذا م ن  ين 32,7ان ق ةخ  ق  يلة  م ةخمة  ا تاف 
 . ان ةن  يتف ان  ق  ينهم ان خد  يتخذلا لرارا   خدن

لبُعد التوجه ياجأ إدرام  نأ ك  انااظفةس سشةةةةةةةةةةةةةةركخ  الاعصةةةةةةةةةةةةةةخلا  ملا  انالاث  •
، ليرجع اناةةخحةةث ذنةةأ إن   إدرام انااظفةس ىاا ةة  انتاجةة  باالاعتادال للقياادة العلياا

اخ  ق  مختقف نتخي  اى اخل ليداء اذل انشركخ ، عيثةر سخلا تأال نقة خد  ان ق خ لمأ   
اذل انشةةةةةةةةةةةةركخ ، للأ حصةةةةةةةةةةةة  اذا اناُ أ  ق  يل   اىمر انذ  يود  إن  ارعفخع   ا 

% مس مفردا   ةن   انالاث 78,2% لاذا م ن  ين   21,8م خم  ا تاف حةث اقغ  
يتف ان حال ياا ة  اةذا انا ةأ، للةأ حصةةةةةةةةةةةةةةقةإ يكثر ان اةخرا  انخةخفةةةةةةةةةةةةةة  اا ةأ انتاجة  

% مس 78%، لاةةذا م ن  ين 22سةةخلا تةةأال نقة ةةخد  ان ق ةةخ  ق  يلةة  م ةةخمةة  ا تاف 
ف خر لانيةةةةةقاك خ  مفردا  ان ةن  يتف ان  ق  ين ان خيأ لامشةةةةةجع اىاأاف لاى  يإجاخن

 انات رف .

لبُعد التوجه ياجأ إدرام  نأ ك  انااظفةس سشةةةةةةةةةةةةركخ  الاعصةةةةةةةةةةةةخلا  ملا  انالاث   •
، ليرجع اناةخحةث ذنةأ إن  إدرام انااظفةس باالمساااااااااؤولياة والاساااااااااتاداماة لقياادة العلياا

 ق  مختقف  لالاسةةةةةتأام  نة خد  ان ق خ لمأ  عيثةراخ ىاا   انتاج  انتاج  سخنايةةةةةولن  
نتخي  اى اخل ليداء اذل انشةركخ ، اىمر انذ  يود  إن  ارعفخع   ا  اذل انشةركخ ، 

% لاةذا م ن  ين  20,3للةأ حصةةةةةةةةةةةةةةة  اةذا اناُ ةأ  ق  يلة  م ةخمة  ا تاف حةةث اقغ 
قإ يكثر % مس مفردا   ةن  انالاث يتف ان حال ياا   اذا انا أ، للأ حصةةةةةةةةةةةةةة 79,7

 ق  يل  م خم   ان اخرا  انخخفةةةةةة  اا أ انتاج  سخنايةةةةةةولن   لالاسةةةةةةتأام  نة خد  ان ق خ
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% مس إجاةةةخن  مفردا  ان ةنةةة  يتف ان  ق  78,4%، لاةةةذا م ن  ين21,6ا تاف 
 .ان خيأ مظهر الااتاخ  س ضخمخ الاستأام 

 فيما  تعلق بالمتغير التابع:  -ب

ياجأ إدرام  نأ ك  انااظفةس سشةةةةةةةةةةةةةركخ  الاعصةةةةةةةةةةةةةخلا  ملا  انالاث  ناُ أ  
، للةأ حصةةةةةةةةةةةةةة  ىااةتة ليرجع اناةخحةث ذنةأ إن   إدرام انااظفةس  انتنظ اي، انتاةخثة  

% مس مفردا   ةنة  83,1% لاةذا م ن  ين  16,9اةذا اناُ ةأ  ق  م ةخمة  ا تاف 
 انالاث يتف ان حال ياا   اذا انا أ.

 : غير الوسيطبالنظر إلى المت -ج 

، انا رف   مشةةةةةةةةةةةةةةخرك  س أ  ياا      ق  انالاث  ةن  مفردا  اةس الآراء ف  ياجأ إعفخ  
% مس 79,7% لاذا م ن  ين  20,3للأ حصةةةةةةةةةةةةة   اذا اناُ أ   ق  م خم  ا تاف  

 .مفردا   ةن   انالاث يتف ان  حال ياا   اذا انا أ
 :الدراسة أداة ثبات اختبار -2
 يل ثاخ  لا تاخر  Cronbach's alpha )   ينفخ كرلناخا انثاخ    م خم   اسةةةةتخأا  عم

خ سةةخلا تاةةخدمةة  اعيةةةةةةةةةةةةةةاةةإ لةةأ ،ل انالاةةث   ناتغةرا انةةأا قي الاعيةةةةةةةةةةةةةةةةخ   نا  ةةخر لف ةة 
Cronbach's alpha 0,8  س منهخ ي  ع   لا حةث  Hair et al 2014.و 

 و ا تاخر ثاخ  يدا  انأراس  5جألل رلم                                         
 ينفخ كرلناخا ان ناد   أد انالاث متغةرا 

 0,888 5 انتاج  الإنيخني  نقة خد  ان ق خ 

 0,945 5 انتاج  سخن أان  نقة خد  ان ق خ
 0,727 4 انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ

 896,0 5 سخنايولن   لالاستأام  نة خد  ان ق خانتاج  
 0,954 6 انا رف  مشخرك 

 0,941 25 انتنظ اي انتاخث 

 المصدر: نتا ا التحليل الإحصا ي       

 :رتباطالا مصفوفة  -3
ن ةةأ لةةخ  اناةةخحةةث سةةخفترا  ان ةةأيةةأ مس ان الةةخ  اةس متغةرا  انالاةةث للإثاةةخ  اةةذل  

ان الةة  لةةخ  سةةهجراء علاقةةة    الارعاةةخر لإثاةةخ  ان الةة  اةس متغةرا  انالاةةث لكةةخنةةإ  
 اا م ةس: اننتخي  كاخ
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 ( مصفوفة الارتباط6جدول رقم )

 متغيرا  البحث 
 مشاراة المعرفة 

 المعيويةمستوى  معامل اصرتباط 

 0,000 0,639**  إجماليالقياد  الأخلاقية  

 0,000 ** 0,681 نقة خد  ان ق خ الإنيخنيانتاج   

 0,000 ** 0,554 انتاج  سخن أان  نقة خد  ان ق خ

 0,000 ** 0,533 انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ

 0,000 ** 0,619 انتاج  سخنايولن   لالاستأام  نة خد  ان ق خ

 299 الإجمالي

 0,01دالة إحصا يا عند مستوم معنوية أقل من **                     المصدر: نتا ا التحليل الإحصا ي     
   

 الة  ارعاةخر وردمة  اةس  اجادا و 6يتضةةةةةةةةةةةةةة، مس انجةألل انيةةةةةةةةةةةةةةخاو رلم   
، حةث ياجأ  ال     0,01يل  مس  متغةرا  انالاث  نأ ميةتا  انألان  انايةااد س  

حةث لمشةةةةةةةةةةةةخرك  انا رف   إجاخنيلاي  اةس انة خد  اى ا     سشةةةةةةةةةةةةك  وردم  م ناي  
، اما توجد دلاقة 0,01 نأ ميةةةةةةةةةةةتا  م ناي   ) 0,639اقغإ   ا  م خم  الارعاخر  

 ،، التوجا  باالعادالاةالإنسااااانيقوياة بي  أبعااد القيااد  الأخلاقياة ) التوجا  ارتبااط طردياة 

 التوج  باصدتدال، التوج  بالمسؤولية ( ومشاراة المعرفة.

 مصفوفة  الارتباط تابع ( 7جدول رقم )

 متغيرا  البحث 

 التماثل  التيميمي

 مستوى المعيوية  معامل اصرتباط

 0,000 0,529**   إجماليالقياد  الأخلاقية  

 0,000 **  0,507 انتاج  الإنيخني  نقة خد  ان ق خ 

 0,000 ** 0,488 انتاج  سخن أان  نقة خد  ان ق خ

 0,000 ** 0,317 انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ

 0,000 ** 0,576 انتاج  سخنايولن   لالاستأام  نة خد  ان ق خ

 299 الإجمالي 

 0,01دالة إحصا يا عند مستوم معنوية أقل من **                      المصدر: نتا ا التحليل الإحصا ي     

و  ااجاد  ال  ارعاخر وردم  اةس متغةرا  7يتضةةةةةةةةةةةةة، مس انجألل انيةةةةةةةةةةةةةخاو رلم     
، عاجأ  ال  وردم  م ناي     0,01يل  مس  انالاث  نأ ميةةةتا  انألان  انايةةةااد س  

 حةةةث اقغةةإ   اةة  م ةةخمةة  الارعاةةخر  لايةة  اةس انة ةةخد  اى ا  ةة  لانتاةةخثةة   انتنظ اي 
، كاخ عاجأ  ال  ارعاخر وردم  لاي  اةس   0,01و  نأ ميةةةةةةةةةةةتا  م ناي    0,529    
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 ، انتاجة  سةخن ةأانة  ، انتاجة  سةخلا تةأال ، الإنيةةةةةةةةةةةةةةخني يس ةخد انة ةخد  اى ا  ة    انتاجة  
 انتاج  سخنايولن   و لانتاخث   انتنظ اي .

 ( تابع ملافوفة اصرتباط8جدول رقم )

 متغيرا  البحث 
 التماثل  التيميمي 

 مستوى المعيوية معامل اصرتباط 

 0,000 0,700** مشاراة المعرفة 

 299 الإجمالي

 0,01دالة إحصا يا عند مستوم معنوية أقل من **                المصدر: نتا ا التحليل الإحصا ي     

و لجاد  ال  ارعاخر وردم  اةس متغةرا  8تضة، مس انجألل انيةخاو رلم  ي 
كاخ عاجأ  ال  ،  ، حةث0,01يل  مس   نألان  انايةةةةةةةةةةةةةااد س انالاث  نأ ميةةةةةةةةةةةةةتا  ا

حةةةث اقغةةإ   اةة  م ةةخمةة   وردمةة  م نايةة  اةس مشةةةةةةةةةةةةةةةخركةة  انا رفةة  لانتاةةخثةة  انتنظ اي 
 0,01و  نأ ميتا  م ناي   0,700  الارعاخر

 Structural Equation  أسااااااااالوب  نمذجة المعادلات الهيصلية -4

Modeling 
ميتخأ  لا تاخر انتيثةر ا  انااخكر   لغةر انااخكر  اةس متغةرا  انأراس  لاناتاثق     

و انتنظ ايانتاخث  و لاناتغةر اناسةةةةةة ط  يس خد انة خد  اى ا    ف  اناتغةر انايةةةةةةت    
و، حةث يتاة  سين  ن س يسةةقاب خ إحصةةخي خ فردمخ لإناخ مشةةخرك  انا رف   لاناتغةر انتخسع  

مشةةةةةةةا  مجاا   مس اىسةةةةةةةخنة  الإحصةةةةةةةخي   اى ر  انارعا   اا ضةةةةةةةهخ، لاا م رف 
سخىسةةةةةةةةقاق انتلاقةقي انذ  ملا  ملا  اىسةةةةةةةةخنة  الإحصةةةةةةةةخي   اى ر  مث ، الانلاأار 

. (  (Hair, et al .,2014ة  انتاخيس، علاقة  اناكان انا أيي انات أد، علاقة  انايةةةخر، علاق
ةةةةةةةةةةةةةة ، لعفيةةةةةةةةةةةةةةةر ان الخ  اناتأا ق  لاناتراس   اةس متغةرا    ليتاة  س أرع   ق  عاً
مت ةأد  لان ةأر   ق  عاثةة  انافةخه م يل اناشةةةةةةةةةةةةةةةخاةأا  غةر اناقلاة  ف  اةذل ان الةخ  

خ مشةةةرد جا ع ان الخ  سيكاقهخ  خ يافر نااذج   Hair, et alلي ذاخ ف  الا تاخر، ليمضةةة 

.,2014) .) 
ق إن   علاةأيةأ مةأ  م ةخس ة  اننااذج اننظر  نق  ةخنةخ  ليهةأف اةذا اىسةةةةةةةةةةةةةةقا  

، إذا اذج اننظر  اااسةةةةةةةةةةةةةة ة  ا ةخنخ  ان ةنة اناةةأان ة ، ي  اناةأ  انذ  يتم ل ة  عييةةأ اننا
افترا  ناةةخذج نظريةة   د اةةإ ا ةةخنةةخ  ان ةنةة  اننااذج اننظر  فاس انااكس س ةةأ ذنةةأ
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م ع ةةأيةة  اننااذج خ ينةة  يت، يمةةخ إذا نم عةةأ م ان  ةةخنةةخ  اننااذج اننظر  فةةهمةة يكثر ع  ةةةأا
 ، يل ين  يتم ع اير ناخذج نظري  ي ر  لا تاخراخ . اىفقي لا تاخرل

لسةةةةةةةةةةةتم اسةةةةةةةةةةتخأا  اذا انتلاقة  لا تاخر انفرل  لبخنتخني فها ا تاخر إًةةةةةةةةةةخفي      
 نتلاقة  الارعاخر انت  يث تإ  الخ  وردم  م ناي  اةس ك  اناتغةرا  .

ختبار الفرو  من خلال دراسااااة العلاقة بين الغر  فى هذا القساااام هو دراسااااة وا
 (.SEMمتغيرات  البحث  باستخدام النمو ج الهيصلي )

 المبد ي للبحث: الهيصليالنمو ج  4/1

ةةةةةةةة ، ان ال  انيةةةةةةةة     ،ي   انه كقياننااذج      انتيثةر  انااخكةةةةةةةةر   نقالاث م ا  اتاً
ل   انة خد  اى ا    اناأرك لغةر انااخكةةةةةةةةةةةةةر اةس اناتغةرا  انخخرج     انايةةةةةةةةةةةةةت ق  و  

و   مشةةةةةةةخرك  انا رف لانتخس      وانتنظ اي    انتاخث   اناتغةرا  انأا ق    يل اناسةةةةةةة   
   انا أيي نقالاث. انه كقيو اننااذج  2رلم   انتخنيليظهر انشك  

 

 
 ( النمو ج المبد ي للبحث 2شصل رقم ) 

 AMOSالمصدر: نتا ا التحليل الإحصا ي للبيانات باستخدام 
 و اناوكرا  انخخف  سجاد  انتافةو نقنااذج 9كاخ م ر  انجألل رلم  
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 و موكر جاد  انتاافو نقنااذج9جألل رلم  
 القيمة للنمو ج المعدل القيمة للنمو ج المبد ي المقترح  

 GFI 0,487 0,994موكر جاد  انتاافو 

 RMSER 0,763 0,077موكر 
 RMR 0,374 0,006موكر 

 NFI 0,334 0,996 انا  خر  موكر انتاافو 

 CFI 0,332 0,998موكر انتاافو 

 p 0,000 0,062  ا  
 2,776 174,33 / درج  انلاري 2كخ

 AMOSنتا ا التحليل الإحصا ي للبيانات باستخدام  المصدر :
و ين موكرا  جاد  انتاافو ننااذج   9  عظهر اننتخي  انا رلً  ف  انجألل رلم      

انة خس اىسةةةةةةخسةةةةةةي جةأ  س أ إجراء مجاا   مس انت أيا  انت  عم التراحهخ اااسةةةةةة   
أل ، لياحظ ان موكةةةةةةةةرا  انت أي  ، للأ نت   س اذل انت أيا  نااذج انة خس انا 

ا ف  اننااذج س أ إجراء انت أيا  ، لين موكةةةةةةةةةةةرا  جاد  انتاافو  انخم علايةةةةةةةةةةةن خ جةأ 
)  ننااذج انة ةةةةةخس ان ق  نقالاةةةةةث  عتفو مع انا ةةةةةخيةر انا  انةةةةة  ، لذنةةةةةأ كاةةةةةخ يق 

Hair,et.al.,2010 Malhorta , 2010. ) 
لاي يل  مس   2,776/ درج  انلاري و لانذ  اقغ 2انخفخ  نخع  ليةةةةةةةا   كخ •
 0.05يك ر مس  pم ناي  ،كقاخ  كخنإ   ا      Pو  انا  خر انالاأدو، لع ت ر   ا  5 

  ميخل  اننااذج انا أر. انف قييأل  ق  ين اننااذج 
سةةة  حةث اقغإ   ا  موكةةةر انتنخ ارعفخع   ا  اناوكةةةرا  اى ر  نجاد  انت خاو،  •

ةةةةة و ، ف  حةس اقغ,90و لاي ي ق  مس   CFI=0,996انا خرن   ةةةةة إ   اةةةةة ةةةةة   موكةةةةة ةةةةة ر جةةةةة ةةةةة اد  ةةةةة
ةانت خا  ةةةةة ةةةةةةةةةةة ةةةةة ةةةةة ةةةةة ةةةة ةة  انترب  يو ، كذنأ انخفضإ   ا  انجذر ,90و لاي ي ق  مس   GFI= 1و   ةةةةةة

 و.0,08و لاي يل  مس   RMSER= .0,077 ( ناتاسط مرب خ  انخ ي 
, لي ت ر عااف ةةةخ  م  الا  ىنةة  )=0,006RMRناتاسةةةةةةةةةةةةةةط ان االي   انترب  يانجةةةذر  •

لاياجأ حأ م ةس نق  ال، لن س كقاخ فةةةةةةغر    ا  ذنأ اناوكةةةةةةر دل  ق  عاافو يك ر. لبهذا 
م  ر انجألل انيةةخاو  س مأ  جاد  اننااذج ، حةث إن اناوكةةرا  ع  ر  س انايةةخرا  انتي 

 ننااذج م ناي .اأا قهخ، لياحظ ين جا ع م خما  ا

ماةةةةخ يت قةةةة  إجراء ع ةةةةأيةةةة   ق  اننااذج انا ترد اهةةةةأف علايةةةةةةةةةةةةةةةس جاد   
 اننااذج. 
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 النمو ج الهيصلي المعدل:   4/2
و   2انشةةةةةك  رلم   لعيسةةةةة يةةةةةخ   ق  مخ ع أ  ف أ عم ع أي  اننااذج انه كقي انا ترد مس 

و، للأ يظهر  نتخي  موكةةةةةةرا  جاد  عافةو اننااذج انه كقي  كاخ 3إن  انشةةةةةةك  رلم  
ةة، ف  انجألل انتخني رلم     و إن  ان  جا ع اناوكةةرا   ع ترق مس انلاألد 9اا ماً

 انا أل. انه كقينقنااذج  انف قيانا  ان  نهخ ، لمس ثم إمكخن    م خس   اننااذج 

 
 و اننااذج انه كقي انا أل  3انشك  رلم  

 AMOS: نتخي  انتلاقة  الإحصخيي نق  خنخ  سخستخأا  اناصأر 

 اختبار فرو  البحث: -5

على التمااثال  قياادة الأخلاقياة لل  وجاد تاأثير إنجاابي معنوي مبااشااااااااار :ولالأ الفر 
 شركات الاتصالات المصرية.لالتنظيمي 

نقة خد  ان ق خ  ق  انتاخث   الإنيةةخنيانتاج   ياجأ عيثةر إمجخاي م نا  ماخكةةر  :3/1ف
 شركخ  الاعصخلا  اناصري  .نانتنظ اي 
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انتاج  سخن أان  نقة خد  ان ق خ  ق  انتاخث   ياجأ عيثةر إمجخاي م نا  ماخكةةةةةةةةةر:  3/2ف
 شركخ  الاعصخلا  اناصري  .نانتنظ اي 

ث  انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ  ق  انتاخ ياجأ عيثةر إمجخاي م نا  ماخكر  :3/3ف
 شركخ  الاعصخلا  اناصري  .نانتنظ اي 

انتاج  سخنايةةولن   لالاسةةتأام  نة خد  ان ق خ  ياجأ عيثةر إمجخاي م نا  ماخكةةر:  3/4ف
 شركخ  الاعصخلا  اناصري نانتاخث   انتنظ اي   ق 

 التنظيمي اختبار القيادة الأخلاقية المدركة على التماثل ( 10جدول  رقم )
 Tاختبار  المسار  الفر  

القيمة  
 المعيارية 

P 

 1/1ف
 انتاج  الإنيخني  نقة خد  ان ق خ 

 

انتاخث   
 انتنظ اي

 

2,517 0,268 0,01 

  انتاج  سخن أان  نقة خد  ان ق خ 1/2ف
4,710 0,524 *** 

 ***  -4,961 -0,541 سخلا تأال نقة خد  ان ق خانتاج   1/3ف

  انتاج  سخنايولن   لالاستأام  نقة خد  ان ق خ 1/4ف
1,887 0,181 0,05 

عند مساتوم معنوية  •   0.001عند مساتوم معنوية  أقل من •   الإحصاا ي: نتا ا التحليل  المصادر
 0.05أقل من 

 ويظهر من الجدول السابق:
  الإنيةةةةةةةةةةةخنيىس خد انة خد  اى ا      انتاج      م نا  عيثةر  ماخكةةةةةةةةةةةر انخم  -1

نقة ةخد  ان ق ةخ، انتاجة  سةخن ةأانة  نقة ةخد  ان ق ةخ، انتاجة  سةخلا تةأال نقة ةخد  ان ق ةخ، انتاجة  
 انتنظ اي.سخناي ان   نقة خد  ان ق خو   ق  متغةر انتاخث  

نقة خد  ان ق خ، انتاج    الإنيخنيعاجأ  ال  وردم  ىس خد انة خد  اى ا      انتاج    -3
سةةخن ةةأانةة  نقة ةةخد  ان ق ةةخ، انتاجةة  سةةخنايةةةةةةةةةةةةةة ان ةة  نقة ةةخد  ان ق ةةخو مس جةةخنةة ، لانتاةةخثةة  

 انتاج   ان ق خ، نقة خد  الإنيةةةةةخني  انتاج انتنظ اي مس جخن  آ ر، سا ن  ين اعاخع  
سةةةةةةةةةةةةةاف ي يأ مس انتاخث    وان ق خ  نقة خد  سخنايةةةةةةةةةةةةة ان    انتاج   ق خ،ان  نقة خد   سخن أان 

. اةناخ عاجأ  ال   كيةةةةةةةةةةةةةة   اةس انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ لانتاخث  انتنظ اي
ان ق خ سةةةةةاف م ق  مس انتاخث    نقة خد  انتنظ اي،  سا ن  ين اعاخع انتاج  سخلا تأال
   .انتنظ اي نأ  ان خمقةس ف  كركخ  الاعصخلا
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 نه  تم قبول الفر .إف انخء   ق  اننتخي  انيخس  ،  -3
ااجاد     Islam,et.al ., 2019ك  مس  دراسة لعتفو نتخي  اذل انأراسة  مع  -4

 الة  إمجةخا ة  اةس انة ةخد  اى ا  ة  لانتاةخثة  انتنظ اي مع الا ةذ ف  الا تاةخر  ةأ  
نقة خد  ان ق خ،  الإنيةةةةةةةةخني انتاج   ع ر   انأراسةةةةةةةةخ  انيةةةةةةةةخس   ىس خد انة خد  اى ا    

 انتاج  سخن أان  نقة خد  ان ق خ، انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ، انتاج  سخناية ان   نقة خد 
 .ان ق خو

مشاااااركة المعرفة الثاني:  وجد تأثير معنوي مباشاااار للتماثل التنظيمي على الفر  
 شركات الاتصالات المصرية.ل

 التنظيمي( اختبار مشاركة المعرفة على التماثل 11جدول رقم )

 المسار الفر 
 القيمة

 المعيارية
 T Pاختبار 

9518,4 0,577 المعرفةسلوك مشاركة   التماثل التنظيمي 2ف   *** 

      0.001عند مستوم معنوية  أقل من ***                           الإحصا يالمصدر : نتا ا التحليل 
 ويظهر من الجدول السابق:

مشةةةةةةةةةةخرك   ق  متغةر انتاخث  انتنظ اي ناتغةر  م نا  عيثةر ماخكةةةةةةةةةةر  ياجأ -1
 انا رف .

مس   انا رف  لمشةةةةةةةةةةةةخرك ،  مس جخن انتنظ اي انتاخث عاجأ  ال  وردم  اةس  -2
سةةاف ع يأ مس سةةقام مشةةخرك  انا رف  انتنظ اي  جخن  آ ر، سا ن  ين ايخد  انتاخث 

 .اةس اىفراد
 فانه  تم قبول الفر  .، انخء   ق  اننتخي  انيخس   -3
 و(Carmeli, et, al., 2011   دراس  ك   مس  لعتفو نتخي  اذل انأراس  مع   -4

(Bao &Zhang 2016)     لانت  يظهر  لجاد  الةةةةة  إمجةةةةةخا ةةةةة  اةس انتاةةةةةخثةةةةة 
 لمشخرك  انا رف   .انتنظ اي 
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مشااااااركة على  وجد تأثير إنجابي معنوي مباشااااار للقيادة الأخلاقية   :الثالثالفر  
 .المصرية ركات الاتصالاتلش المعرفة

نقة ةخد  ان ق ةخ  ق   الإنيةةةةةةةةةةةةةةخنيتاجة  ماةخكةةةةةةةةةةةةةةر نقياجةأ عةيثةر إمجةخاي م نا  :  1/1ف
 شركخ  الاعصخلا  اناصري  .نمشخرك  انا رف  

اج  سخن أان  نقة خد  ان ق خ سةة كان  ق  ياجأ عيثةر إمجخاي م نا  ماخكةةر نقت:   1/2ف
 شركخ  الاعصخلا  اناصري  .ن مشخرك  انا رف 

نقة ةةخد  ان ق ةةخ  ق   تاجةة  سةةخلا تةةأالياجةةأ عةةيثةر إمجةةخاي م نا  ماةةخكةةةةةةةةةةةةةةر نق:  3/1ف
 شركخ  الاعصخلا  اناصري  .ن مشخرك  انا رف 

اج  سخنايةةولن   لالاسةةتأام  نة خد  ان ق خ ياجأ عيثةر إمجخاي م نا  ماخكةةر نقت:  1/4ف
 . شركخ  الاعصخلا  اناصري ن ق  مشخرك  انا رف  

 ا تاخر عيثةر انة خد  اى ا     ق  مشخرك  انا رف  و 12جألل رلم  

 

 P القيمة المعيارية Tاختبار  المسار الفر 

 نقة خد  ان ق خ الإنيخنيانتاج    1/1ف
   سقام

مشخرك   
 انا رف  

6,333 0,266 *** 

 ***   6,842 0,267 انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ 1/3ف

     0.001من  ***عند مستوم معنوية  أقل        الإحصا يالمصدر: نتا ا التحليل    

 ويظهر من الجدول السابق: 
نقة خد   الإنيةةةخنييس خد انة خد  اى ا     انتاج    م نا  انخم عيثةر  ماخكةةةر  -1

لا نقة خد  ان ق خو  ق  متغةر سةةةةةةةقام مشةةةةةةةخرك  انا رف ، اةناخ   سخلا تأالان ق خ، انتاج   
 نقة خد  ان ق خ ، انتاج  سخنايةةةةةةةولن   سخن أان   انتاج   نا أ   م نا  عيثةر ماخكةةةةةةةر  أياج

 نقة خد  ان ق خو  ق  متغةر سقام مشخرك  انا رف . لالاستأام  
نقة خد  ان ق خ،   الإنيةةةةةخني  انتاج     عاجأ  ال  وردم  اةس يس خد انة خد  اى ا    - 2

نقة خد  ان ق خو مس جخن ، لسةةةةةةةةةةةةقام مشةةةةةةةةةةةةخرك  انا رف  مس جخن  آ ر،   سخلا تأالانتاج   
اةناخ لا   مس سةقام مشةخرك  انا رف . ي يأان  سخلا تأاللانتاج    الإنيةخني   ين انتاج   سا ن
  انتاجة   ان ق ةخ، نقة ةخد  سةخلا تةأال انتاجة  اى ا  ة   انة ةخد   الة  وردمة  اةس يس ةخد أعاجة 

 آ ر.     جخن    مس   انا رف   مشخرك   لسقام جخن ،  مس و  ان ق خ  سخنايولن   لالاستأام  نقة خد 
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 تم لبخنتخني   1/4، ف1/2يتم رفض انفر  ف  انخء   ق  اننتخي  انيةةةةةةةةةةةخس  ، -3
 .اقبول الفر  جز يً 

 (Tang e,t al., 2015 )    دراسةةةة  ك  مسلعتفو نتخي  اذل انأراسةةةة  مع  -4

(Bedi et, al., 2016)    ااجاد  ال  إمجخا   اةس انة خد  اى ا    لمشخرك  انا رف
 مع الا ذ ف  الا تاخر  أ  انت ر  ىس خد انة خد  اى ا    سشك  عفصةقي.

مشااااااااركة القيادة الاخلاقية و   توساااااااط التماثل التنظيمي العلاقة بينالفر  الرابع:  
 .المعرفة

مشةةةخرك   ل نقة خد  ان ق خ   الإنيةةةخني انتاج   يتاسةةةط انتاخث   انتنظ اي ان ال  اةس :   4/1ف
 .انا رف   

مشةةةةةةةةخرك   ل انتاج  سخن أان  نقة خد  ان ق خ  يتاسةةةةةةةةط انتاخث   انتنظ اي ان ال  اةس :    4/2ف
 .انا رف   

مشةةةةخرك   ل انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ  يتاسةةةةط انتاخث   انتنظ اي ان ال  اةس :    4/3ف
 .انا رف 

انتاج  سخنايةولن   لالاسةتأام  نة خد  ان ق خ  تنظ اي ان ال  اةس يتاسةط انتاخث   ان:  4/4ف
   مشخرك  انا رف ل 

 (13جدول رقم ) 
نقة خد  ان ق خ   الإنيخنيانتاج   ان ال  اةس انتنظ اي  اسط انتاخث  عختبار انتا ا 

 مشخرك  انا رف ل 

 العلاقة 
 المسار 

القيمة  
 المعيارية 

مستوم 
  المتغير المستقل المتغير   المعنوية 

 الوسيط 
 المتغير التابع 

انتيثةر  
 انااخكر 

 *** 0,266 سقام مشخرك  انا رف   نقة خد  ان ق خ الإنيخنيانتاج  

 *** 0,268 انتاخث   انتنظ اي    نقة خد  ان ق خ الإنيخنيانتاج  

 *** 0,577 سقام مشخرك  انا رف   انتاخث  انتنظ اي

انتيثةر غةر 
 انااخكر 

 انتاخث  نقة خد  ان ق خ الإنيخنيانتاج  
 انتنظ اي

 انا رف  مشخرك  سقام
0,155 *** 

  0.001عند مستوم معنوية  أقل من ***                    الإحصا ي: نتا ا التحليل  المصدر
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 : يق  مشةر انجألل انيخاو إن  مخ
 الإنيةةةةةةةةخنيين انخم عيثةر ا غةر ماخكةةةةةةةةر نقاسةةةةةةةة ط  ف  ان ال  اةس انتاج   .1

لذنأ  نأ ميةةةةتا    0,155سة ا  م  خري     سةةةةقام مشةةةةخرك  انا رف نقة خد  ان ق خ  ق   
   0.001م ناي  يل  مس 

حةث ان ان ال   يأ م لجاد لا  اناسةةةةة ط، نقاسةةةةة ط، ماخ ج ييانخم عيثةر   .2
 ل    سةقام مشةخرك  انا رف   نقة خد  ان ق خ  ق  الإنيةخني   انتيثةري  انااخكةر  اةس انتاج

ف    اةة   انخفةةخ حةةأث  لبةةخنتةةخني 0,266إد ةةخل اناسةةةةةةةةةةةةةة طو اقغةةإ انة اةة  انا  ةةخريةة 
انا قا  انا  خري  انخخفةةةةةةةةةةة  اتيثةر اناتغةر انايةةةةةةةةةةةت    ق  اناتغةر انتخسع س أ إد خل 

 تم  وبالتالي  انتخسع.اناسةةةةةةةةةةةة ط، مع س خء لجاد  ال  م ناي  اةس اناتغةر انايةةةةةةةةةةةةت   ل 
 أ4ف: قبول الفر 

 (14جدول رقم )
  لنقة خد  ان ق خ  سخن أان  انتاج   ان ال  اةس انتنظ اي  اسط انتاخث  عختبار انتا ا 

 .مشخرك  انا رف 

 العلاقة 

 المسار 
انة ا  

 انا  خري 

 ميتا  

 اناتغةر انايت    انا ناي 
اناتغةر 

 اناس ط 
 اناتغةر انتخسع

 *** 0,524 انتاخث   انتنظ اي    نقة خد  ان ق خ سخن أان انتاج   انتيثةر انااخكر 

 *** 0,577 سقام مشخرك  انا رف   انتاخث  انتنظ اي

انةةةتةةةةةةةيثةةةةةةةر غةةةةةةةر 

 انااخكر 

انتاةةةةةةةخثةةةةةةة    نقة خد  ان ق خ سخن أان انتاج  

 انتنظ اي  

 0,30 انا رف  مشخرك  سقام
*** 

 001,0عند مستوم معنوية  أقل من ***              الإحصا ينتا ا التحليل  : المصدر    

 يق : مشةر انجألل انيخاو إن  مخ 
ين انخم عيثةر ا غةر ماخكةةر نقاسةة ط ف  ان ال  اةس انتاج  سخن أان  نقة خد   .1

 نأ ميةةةةةةةةةةةةةتا  م ناي  يل  مس  0,577سة ا  م  خري    مشةةةةةةةةةةةةةخرك  انا رف ان ق خ  ق   
0,001 

كخنإ   يأ م لجاد لا  اناسةةةةةةةةةةةةةة ط ،حةث ، ماخنقاسةةةةةةةةةةةةةة ط عيثةر  كخم   انخم .2
ل ة  إد ةخل  ان الة  اةس انتاجة  سةخن ةأانة  نقة ةخد  ان ق ةخ لمشةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة  غةر م ناية 
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 يل  م ناي  ميةةةتا    نأ ف  حةس إن  س أ إد خل اناسةةة ط  يفةةةالاإ  م ناي  اناسةةة ط
 4/2 تم قبول الفر :  ف نيتخلبخن 0,001 مس

 (15جدول رقم )
  لنقة خد  ان ق خ  سخلا تأالانتاج   اسط انتاخث   انتنظ اي ان ال  اةس عختبار انتا ا 

 مشخرك  انا رف 

 العلاقة 
 المسار 

 انة ا 
 انا  خري 

ميتا  
اناتغةر  اناتغةر انايت    انا ناي 

 اناتغةر انتخسع اناس ط 

انتيثةر 
 انااخكر 

 *** 0,267 سقام مشخرك  انا رف     انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ

 *** 0,541 انتاخث  انتنظ اي  نقة خد  ان ق خ سخلا تأالانتاج  

 *** 0,577 سقام مشخرك  انا رف   انتاخث  انتنظ اي

 انتيثةر  غةر
 نقة خد  ان ق خ سخلا تأالانتاج   انااخكر 

التماثل 
 *** 0,312- انا رف  مشخرك  سقام التنظيمي 

  0.001 نأ ميتا  م ناي   يل  مس ***               الإحصا ي: نتا ا التحليل  المصدر    

 
 : يق  مخ إن  انيخاو انجألل مشةر

 نقة خد   سخلا تأال  انتاج  اةس  ان ال  ف   نقاسة ط ماخكةر غةر عيثةرا   انخم  ين .1
 يل  م ناي   ميةةةتا    نأ  0,312- م  خري  سة ا   سةةةقام مشةةةخرك  انا رف    ق  ان ق خ

 0,001 مس
 ان ال   ان حةث اناسةةة ط،  لا   لجاد يأ م ماخ   ، نقاسةةة ط عيثةر كخم  انخم .2

 ل    مشةةةةةةةةةةةخرك  انا رف    ق   ان ق خ نقة خد   سخلا تأال  انتاج  اةس انااخكةةةةةةةةةةةر  انتيثةر م 
   اة  ف  انخفةخ  حةأث لبةخنتةخني 0,267 انا  ةخرية  انة اة  اقغةإو اناسةةةةةةةةةةةةةة ط إد ةخل

 إد خل س أ انتخسع اناتغةر   ق  انايةةةةةةةةةةةت   اناتغةر اتيثةر  انخخفةةةةةةةةةةة  انا  خري  انا قا 
 قبول  تم لبخنتخني  .لانتخسع انايت   اناتغةر اةس م ناي    ال  لجاد س خء مع اناس ط،
 .4/3ف: الفر 
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سخنايولن    انتاج  اسط انتاخث  انتنظ اي ان ال  اةس عختبار انتا ا  (16جدول رقم )
 . مشخرك  انا رف  لنقة خد  ان ق خ  لالاستأام 

 العلاقة 
انة ا   المسار 

 انا  خري 

 ميتا  

 اناتغةر انتخسع اناتغةر اناس ط اناتغةر انايت    انا ناي 

 انتيثةر

 انااخكر 

انةةتةةاجةةةةةةة  سةةةةةةةخنةةايةةةةةةةةةةةةةةةولنةة ةةةةةةة  

 نقة خد  ان ق خ لالاستأام 
 

 انتاخث  انتنظ اي
0,181 0,05  

 *** 0,577 سقام مشخرك  انا رف   انتاخث  انتنظ اي

انتيثةر غةر 

 انااخكر 

انةةتةةاجةةةةةةة  سةةةةةةةخنةةايةةةةةةةةةةةةةةةولنةة ةةةةةةة  

 نقة خد  ان ق خ لالاستأام 

 0,015 انا رف  مشخرك  سقام التماثل التنظيمي
*** 

  0.001عند مستوم معنوية أقل من ***             الإحصا ي: نتا ا التحليل المصدر

 :يق  مخ إن  انيخاو انجألل مشةر
 نقة خد   سخلا تأال  انتاج  اةس  ان ال  ف   نقاسة ط ماخكةر غةر عيثةرا   انخم  ين .1

 مس  يل  م ناي  ميةتا     نأ0,015 م  خري  سة ا   سةقام مشةخرك  انا رف    ق  ان ق خ
0,001 

  كخنإ ،حةث اناسةةةةةةةةةةةةةة ط لا   لجاد يأ م ماخ نقاسةةةةةةةةةةةةةة ط،  كخم  عيثةر  انخم .3
 غةر  انا رف  لسةةقام مشةةخرك  ان ق خ  نقة خد  لالاسةةتأام  سخنايةةولن    انتاج  اةس  ان ال 
  نأ م ناي  يفةةةةةةةةالاإ اناسةةةةةةةة ط  إد خل س أ  إن  حةس  ف  اناسةةةةةةةة ط  إد خل ل   م ناي 
 4/4ف:  الفر  قبول يتم لبخنتخني 0,001 مس يل  م ناي  ميتا  
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 الفرو : نتا ا اختبارملخص 
 :و17ماكس عقخ ص نتخي  ا تاخر  فرل  انالاث ف  انجألل رلم  

 الإحصا ي( ملخص نتا ا التحليل 17جدول رقم )
 مدم قبول الفر   الفر  

شةةةةةةةةةركخ  ن ق  انتاخث   انتنظ اي ماخكةةةةةةةةةر نقة خد  اى ا     م نا   إمجخايعيثةر  ياجأ  :  1ف

 الاعصخلا  اناصري .
 الفر  قبول 

ركخ   نشةةةةةةة  مشةةةةةةةخرك  انا رف   ق   م نا  ماخكةةةةةةةر نقة خد  اى ا    إمجخايعيثةر  ياجأ :  2ف

 الاعصخلا  اناصري .
 قبول الفر  

شةةةةةةةةةةركخ   ن ق  مشةةةةةةةةةةخرك  انا رف  ماخكةةةةةةةةةةر نقة خد  الا ا     م نا   إمجخايعيثةر  ياجأ:  3ف

 .الاعصخلا  اناصري 
 قبول الفر  جز ياً 

 قبول الفر   .  مشخرك  انا رف ل انة خد  الا ا    انتاخث   انتنظ اي ان ال  اةس اسط ع :4ف
 المصدر: من إعداد الباحث

 نتا ا البحث: :تاسعا
أسافر هذا البحث عن مجموعة من النتا ا نخص بعضاها الجانب النظرم   

 له  و لم على النحو التإلى:   التطبيقيويخص بعضها الجانب 
 نتا ا البحث النظرية : 9/1
ةةةاع انة خد  اى ا    دراسةةةخ   ع تاأ ف   -1 م ظم انأراسةةةخ  انت  عنخلنإ ماً

مس حةث انافها   (Brown &Colleagues ,2005,2006)اىسةةخس   ق  نااذج 
ذنأ، لم ظاهخ ماج  ف ط سخلإنيخن  ، لان أان  لنم  لانة خس لاىس خد اناختقف  للاعت أ 

 ، لالا تأال. لالاستأام م ت ر انتاجهخ  اى ر  مث  سخنايولن  

لق  انأراسةةةةةةةةةةةةخ  انت  عنخلنإ انتيثةر انااخكةةةةةةةةةةةةر لغةر انااخكةةةةةةةةةةةةر اةس انة خد   -2
اى ا  ةة  اناةةأركةة  لاناتغةر انتةةخسع ف  انالاةةث  انتاةةخثةة  انتنظ ايو مس  ال متغةر  

 . شخرك  انا رف م سقام

ان أيأ مس انأراسةةةةةةخ  اأراسةةةةةة  ان الخ  اناتاخدن  اةس يناخر عافةةةةةةقإ نتخي   -3
 ,e.g., Aragón- Correa انة ةخد  اناختقفة  لمشةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة  مس ل ة  اناةخحثةس

García-Morales, & Cordón-Pozo, 2007; -  Edú-Valsania et al., 
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2016; Rawung et al., 2015; Tuan, 2016 ) ،   و       الا تاخرلنم عي ذ ف
 ان ال  اةس انة خد  اى ا    لمشخرك  انا رف .

م ظم انةةأراسةةةةةةةةةةةةةةةخ  سةةخنتركة   ق  انر يةة  انغرب ةة  ل ةةأ  اى ةةذ ف  الا تاةةخر  -4
لجهةخ  اننظر لماةخدل ل  م انث ةخفةخ  اى ر  انت  لةأ عةي ةذ ف  الا تاةخر   م لماةخدل 

إن  عافةة خ  اناخحثةس سضةةرلر  ي ذ   ف سخلإًةةخي ر  ًةةرلري  نقة خد  اى ا   ، اذا  
 Resick et al 2006 ; Wilson &McCalmanر ي  يكثر  خنا   نلأ ا  خ  

,2016 

انتركة   ق   نصةةةةةةةةةةةةةةر انة ةةخد  اناوثر  ق  الآ ريس نتلا ةو ياةةأاف م ةنةة   -5
، انشةةخصةةي لاناكان   مس  ال اناكان انااج  سخناها  مشةةترك  اةس ان خيأ لمر لسةة 

مجةة  علاقةةة  نة ةةخد  اى ا  ةة  ف  مجاقهةةخ لعلاةةأيةةأ اىاةةأاف اى ا  ةة  انت   لبةةخنتةةخني
انةخءا   ق  ذنةأ سةةةةةةةةةةةةةة  تاةأ انالاةث  ق  انتاجهةخ   .انالاثيعلاتةخج نا يةأ مس الااتاةخ  

 و.(Eisenbesis et al., 2015اىرب   
 نتا ا البحث التطبيقية :9/2

 يسفر اذا انالاث  س مجاا   مس اننتخي  :
عاجأ ،  عال ت  انأراسةة  سخنالاث نيةة   خ مع مخ :اتفقت نتا ا اختبار الفر  الأول - 1

نقة ةخد  ان ق ةخ، انتاجة   الإنيةةةةةةةةةةةةةةخني الة  وردمة  اةس ىس ةخد انة ةخد  اى ا  ة   انتاجة  
سخن أان  نقة خد  ان ق خ، انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ، انتاج  سخنايةة ان   نقة خد  ان ق خو 

لعتفو نتةةةخي  اةةةذل انةةةأراسةةةةةةةةةةةةةةةة  مع  .لانتاةةةخثةةة  انتنظ اي مس جةةةخنةةة  آ رمس جةةةخنةةة ، 
ااجاد  الة  إمجةخا ة  اةس انة ةخد  اى ا  ة  لانتاةخثة     Islam,et.,al 2019دراسةةةةةةةةةةةةةة 

 انتاجةةةة  انتنظ اي مع الا ةةةةذ ف  الا تاةةةةخر  ةةةةأ  انت ر  ىس ةةةةخد انة ةةةةخد  اى ا  ةةةة  
ان ق خ، انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ،  نقة خد  ان ق خ، انتاج  سخن أان  نقة خد  الإنيةةةةةةةةخني

 .انتاج  سخناي ان   نقة خد  ان ق خو
 ال  لجاد    ف أ عافةةةةةةةةةةةة  اناخحث إن  :الثانيفيما  تعلق بنتا ا اختبار الفر    -2

، مس جخن  آ ر  لسةةةةةةةةةقام مشةةةةةةةةةخرك  انا رف مس جخن ، انتاخث  انتنظ اي وردم  اةس 
 سةةةةةةةةقام مشةةةةةةةةخرك  انا رف  اةس اىفراد،مس   انتنظ اي سةةةةةةةةة يأانتاخث   سا ن  ين ايخد  

 Bao) و(Carmeli, et, al., 2011 دراسةةةةةةة  ك   مسلعتفو نتخي  اذل انأراسةةةةةةة  مع 
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&Zhang 2016)  لانت  يظهر  لجاد  ال  إمجخا   اةس انتاخث  انتنظ اي لسةةةةقام
 مشخرك  انا رف .

يسةةةةةةةةةةفر  اننتخي   س لجاد  ال  حةث : أسااااااافرت نتا ا اختبار الفر  الثالث - 3
 سخلا تأال  انتاج   ان ق خ، نقة خد  الإنيةةةةةةةةةةةخني  انتاج   وردم  اةس يس خد انة خد  اى ا   

، سا ن  ين انتاج  سةةةقام مشةةةخرك  انا رف  مس جخن  آ رو مس جخن ، ل ان ق خ نقة خد 
أ  ال  عاج ، اةناخ لاع يأ مس سةةةةةقام مشةةةةةخرك  انا رف  سخلا تأاللانتاج    الإنيةةةةةخني 

انتاجة  سةخلا تةأال نقة ةخد  ان ق ةخ، انتاجة  سةخنايةةةةةةةةةةةةةةولن ة  نقة ةخد  ان ق ةخو  ق    س ةأ اةس 
 Tang)   مس دراسة  ك   لعتفو نتخي  اذل انأراسة  مع   .متغةر سةقام مشةخرك  انا رف 

e,t al., 2015) (Bedi et, al., 2016)  ال  إمجخا   اةس انة خد  اى ا     دااجا 
لمشةةةةخرك  انا رف  مع الا ذ ف  الا تاخر  أ  انت ر  ىس خد انة خد  اى ا    سشةةةةك  

 عفصةقي.
 س ين جا ع انتيثةرا  غةر انااخكةةةةةةةةةةةةةةر    :أسااااااااافرت نتا ا اختبار الفر  الرابع - 4

م ن  ين عاسةة ط انتاخث  انتنظ اي ف   نقاسةة ط دان  إحصةةخي خ   نأ ميةةتا  م ناي  ماخ
ان ال  اةس انة خد  اى ا    لسةةةقام مشةةةخرك  انا رف  يود  إن  لا  عفيةةةةر ان الخ  

 اةس متغةرا  انالاث.
 توصيات البحثعاشر : 

خ  نقنتةخي   عم انتافةةةةةةةةةةةةةة  إنةهةخ ، فةهنة  مجة  انتناية   س س ض الإسةةةةةةةةةةةةةةهةخمةخ   انتيوا ة 
 :نتخنياانت   ة   نهذا انالاث  ق  اننلاا 
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 ( خطة عمل إرشادنة لتنفيذ التوصيات الموجهة للشركة مجال التطبيق 18جدول رقم )
 المسئول عن التنفيذ  آلية التنفيذ  التوصية 

الاااااقاااااياااااادة 

 الأخلاقية

نخع ان خم  نلإدار  ان ق خ لانااظفةس سين  أ  لجاد انة خد  اى ا    سةةةةةةةود  الإل

نقة خد  لنقااظفةس، منهخ  أ  مشةةخرك  انا رف  ل أ  إن  لجاد سةةقاك خ   ألان   

انانظاةةةةة   اسةةةةةةةةةةةةةةتراع ج ةةةةةخ تنفةةةةةةذ انة ةةةةةخ  ا علا ةو انتاةةةةةخثةةةةة  انتنظ اي مس  ال

 اى اخل لبرام   ا  علاف  لعأ م سقاك خ  انة خد  اى ا   . لاستراع ج خ 

سةةةةخنتنيةةةةةةةةةةةةةةةو اةس إدار  

انااارد اناشةةري  لجا ع 

مةةةةةةةةةةةةأيةةةةةةةةةةةةر  الإدارا  

 لر سخء اىليخ 

حر  انة خدا   ق  انت خم  مع كخف  انار لسةس ف  إوخر مس ان أان  لالاحترا  

لبرام   اةةة  عود  إن  امتام  اسةةةةةةةةةةةةةةتراع ج ةةةخ عنفةةةةذ  لانت ةةةأير لاناد مس  ال

 .انشرك  ن فخءا  لإدار  انااارد اناشري  نأيهخ سقاك خ  انة خد  اى ا   

إدار  انااارد اناشري  

مع مشخرك  مأير  

 الإدارا  

انشةةةركخ  ملا  انالاث انأا ا  نت ن  كاادر سشةةةري   انخء ث خف  انااارد اناشةةةري  ف 

ن نةخء كفةخءا    عةأري  ة ع ا  سةةةةةةةةةةةةةةقاك ةخ  انة ةخد  اى ا  ة  مس  ال عنفةةذ ارام  

 .انااارد اناشري 
 إدار  انتأري  

  لانلاااف  لانتر  ةةة  انةةةأا اةةة  نيةةةةةةةةةةةةةةقاك ةةةخ  انة ةةةخد   يالا تاةةةخد  ق  نظم اناكةةةخفةةة 

مس  ال الا تاةةخد  ق  كفةةخءا  إدار  انااارد اناشةةةةةةةةةةةةةةريةة  ف  انتغةةر  اى ا  ةة 

 .انأا م نقا رف  لالاات خر انث خفي

 إدار  انااارد اناشري 

انتأري  لانت قم انتنظ اي انايةةةةةةةةةةةتار انأا اةس نيةةةةةةةةةةةقاك خ  انة خد  اى ا    مس 

انتأري  لانت قم انتنظ اي انايةةةةةةةةةتار ن نخء ث خف  دا ا   اسةةةةةةةةةتراع ج خ  ال عنفةذ 

 نيقاك خ  انة خد  اى ا   

 متخصصةس ف    راء
مجخل ع اير لعنا   
انااارد اناشري  مع 
 إدار  انااارد اناشري 

ان ع ا  إدار  كةةةةةةةةةركخ  الاعصةةةةةةةةةخلا  ملا  انالاث ا نخء ارنخم  نقة خد  اى ا    

 سخن أان  لانتاج  الإنيةةةخني ل سخى ص يس خد انتاج متضةةةانخ اىس خد اناختقف  نهخ 

ناةخ نهةخ مس دلر حةا  لمهم ف  ايةخد  مشةةةةةةةةةةةةةةخركة  انا رفة  ف  انشةةةةةةةةةةةةةةركةخ  ملاة  

 . ا     ق  ميتا  انشركخ نقة خد  اى عأري يارنخم  مس  ال إ أاد ، انالاث

الإدار  ان ق خ لإدار  

 انتأري 

ان اةة   سةةي ا  ةةخ انيةةةةةةةةةةةةةةقام اناقت    ي فةة خًةةةةةةةةةةةةةةرلر  ين عت ن  نااي، انانظاةة  مكةة 

مع ًةةةةةةةةةةةةةةرلر  من،  انارغابة ، لم ةخ اة  انيةةةةةةةةةةةةةةقام غةر اناقت   اتقةأ اى ا  ةخ ،

 .انلاااف  نق خمقةس اناقت مةس سخنا خيةر اى ا   

لإدار   ان خنان  الإدار  

 انااارد اناشري 

 المصدر : من إعداد الباحث
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 و      ا  إركخدم  نتنفةذ انتاف خ  انااجه  نقشرك  مجخل انت  ةو19جألل رلم  
 المسئول عن التنفيذ آلية التنفيذ التوصية

مشاركة 
 المعرفة

ع  ي  مفها  مشةةةةةةةةةةةخرك  انا رف  اةس انااظفةس لاناأراء ف  كةةةةةةةةةةةركخ  
لإكةةةةةةةرام ان خمقةس   انجاخ يالاعصةةةةةةةخلا   مس  ال غرس   م ان ا   

سخ تاخرام مس م خنم انث خف  انتنظ ا   ف  كةةةةةةةةةةةركخ  الاعصةةةةةةةةةةةخلا  ف  
 مصر.

 اناشري  انااارد إدار 

  اسةةةتراع ج كةةةركخ  ملا  انالاث  ق  فةةة خغ    عهة   انة خدا   دا  
ةً ،  لعاايع   ان اق  ،   الإجراءانتف ة  مشةخرك  انا رف  مس  ال عا

 دلار اةس اىفراد لايخد   الخ  انت خلن اةس اىليخ .انايولن خ  لاى

الإدار  ان ق خ لإدار   
 انتأري 

ان رار  ق  عصةةةةةةةةا م لإ أاد ه خك  عنظ ا    لمتخذ عشةةةةةةةةج ع اناأراء  
عرا   انارلنة   ق  نلاا يت ، ان ةأر   ق  عةأفو انا قامةخ  مس ي ق  

 لان كس. لخ أع إن   الإدار  انه ك  

انتنيةو اةس إدار  
انااارد اناشري   

 لالإدار  ان ق خ

التماثل 
 التنظيمي

جةةةخد يدلا  مس كةةةةةةةةةةةةةةةةينهةةةخ ع ايةةة  انرلاسط اةس ان ةةةخمقةس إمان اةةة   ق  
 لانشرك   لياكس ي ن يتم ذنأ  مس  ال مخيق :

سخنااخرسةخ  الإمجخا   نلاا ايخد   إحيةخس    انف قيانتاج    و1
ع أر جهادام لميةةةةةةةةةةةخااخعهم انت     ان خمقةس سخنشةةةةةةةةةةةرك ، لين انشةةةةةةةةةةةرك

 ي ذنانهخ.

ية  نق ةخمقةس ف  يمةخكس  اقهم لع ا  يع ةأمم انةأ م اننفيةةةةةةةةةةةةةة  (2
 .لع  ي   الخعهم الاجتاخ   

 إدار  انااارد اناشري 

سخلاكترام مع جا ع  
 اناحأا  انتنظ ا  

 المصدر : من إعداد الباحث

 حدود البحث: :عشر ديالحا
 على دراسة الجوانب التالية: يلانقتصر البحث الح   

انتاج    خسيس خدا نقة خد  اى ا      التصةةةةةةةةةةةةةر انالاث  ق  دراسةةةةةةةةةةةةة  اىثخر اناترعا  -1
الإنيةةةةةةةةةةخني نقة خد  ان ق خ، انتاج  سخن أان  نقة خد  ان ق خ، انتاج  سخلا تأال نقة خد  ان ق خ، انتاج  

 .    ق  مشخرك  انا رف  مس  ال انتاخث  انتنظ ايو سخنايولن   لالاستأام  نقة خد  ان ق خ

سةةةةةةةةةتجخس  ن      مس لجه  نظر ان خمقةس لن س ر سةةةةةةةةةخيهم لذنأ ا انالاثإجراء  عم  -2
ع  ي  مشةةةخرك  لمأ  دلراخ ف  انة خد  اى ا     لياأاف انأراسةةة  انلاخن   لاي انت رف  ق   

 .انا رف  مس  ال انتاخث  انتنظ اي

، لذنأ ن كان انخم عجخنس نيةةة   كةةةركخ  الاعصةةةخلا  اناصةةةري عم انت  ةو  ق   -3
 اةس  صخيص انشركخ  ملا  انت  ةو.
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 قبلية المقترحة:عشر: الدراسات المست الثاني
 فيما  لى عر  للدراسات المستقبلية المقترحة من قبل الباحث: 

مس  ال انانةخا انتنظ اي  لانتاةخث   انة ةخد  اى ا  ة  دراسةةةةةةةةةةةةةة  ان ال  اةس  -1
 كاتغةر لس ط.الا الي 

 .  ر  مث  ل خع اىدلي ي   ق  ل خ خ   ي ر ملاخلن  لا تاخر اننااذج مر   -2

دراسةةةةةةةةةةةةةة  ان الة  انيةةةةةةةةةةةةةةخس ة  مرل ي ر  مع اى ةذ ف  الا تاةخر يس ةخد انتاةخثة   -3
 ، ان ضاي و.  انالاء، انتشخسانتنظ اي 

دراسةةةةةةةةةةةةة  ان ال  اةس انة خد  اى ا    لإاأاع انااظف مس  ال مشةةةةةةةةةةةةةخرك   -4
 انا رف .
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  الملاحق

 الاستقصاء قا مة 
 السيدات والسادة الكرام/  

 خالص التحية والتقد ر      
 مشةةةةةةةةةةةةةةةخركةة   ق  اناةةأركةة  اى ا  ةة  انة ةةخد  ف  إوةةخر إ ةةأاد اناةةخحةةث نالاةةث  س يثر

ف  كةةةةةةةةةةةةةةركخ   "سخنت  ةو  ق  انااظفةس انتنظ اي   نقتاخث  اناسةةةةةةةةةةةةةة ط  انألر:  انا رف 
الاعصةخلا  ان خمق  ف  انيةا  اناصةر  لف  سة ة  إعاخ  اذا انالاث عيم  اناخحث  ف  
انايةةةةةةةةةةةخ أ  ف  جاع ان  خنخ  اناام  مس  ال الإجخس   ق  اىسةةةةةةةةةةة ق  انتي علاتايهخ 

،  قا خ سين ان  خنخ  لانا قامخ  اناارد  مس ل ق م ت صةةةةخء انا أم  نيةةةة خدع ملخيا  الاسةةةة 
 ان قاي، لنس م قع  قةهخ سا  ان خياةس  ق  . ىغرا  انالاث إلانس عيتخأ  

 ونشصر لسيادتكم حسن تعاونكم
 وتفضلوا بقبول وافر الشصر والتقد ر       
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 هبة أحمد محمد فراج 
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تعصث العبارات التالية القيادة الأخلاقية المدركة  فى شركات   السؤال الأول : 
الاتصالات العاملة فى السوق المصرم  لذا  رجى تحد د مدم موافقتم على كل عبارة 

 من العبارات التالية:

 العبارات رقم  ال
موافق 
على  
 الإطلاق

رير  محا د موافق
 موافق

رير 
 موافق
على  
 الإطلاق

 الإنسانيالتوجه 
      م خمق  انااظفةس سكرام  لاحترا    .1
انر خم  لالااتاخ  سخنلاخجخ  انشةةةةةةةةخصةةةةةةةة     .2

 نقااظفةس 
     

ميةةةةةةةةةتغر  للت خ نقلاأيث مع انااظفةس  س   .3
 اناشخ ر انارعا   سخن ا  

     

يهتم سخنتنا   انشةةةخصةةة   نقااظفةس سشةةةك    .4
 يفة 

     

يت ةةةةخوف مع انااظفةس  نةةةةأمةةةةخ عااجههم   .5
 مشخك 

     

 التوجه بالعدالة 
م ةةةةةةخمقةةةةةة  انااظفةس سةةةةةةخنلاو ل ق  لةةةةةةأ    .6

 انايخلا  
     

      يااع ان ا   ق  انااظفةس سخن أل  .7

انااظفةس انايةةةولن    س يكةةة خء   لا ملاا   .8
 ن يإ مس    هم

     

 ق  حيةةةةةةةةةةةةخق   انذاعينقنجخد   لا ميةةةةةةةةةةةة    .9
  .الآ ريس

     

      يتخذ لرارا   خدن    .10
 التوجه بالاعتدال

      نأم  مالف متااًع  .11
      إ  خء الآ ريس إمكخن   نقتينو  .12
اىاأاف لاىف خر لانيةةةةةقاك خ    لا مشةةةةةجع  .13

 انات رف  
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 العبارات رقم  ال
موافق 
على  
 الإطلاق

رير  محا د موافق
 موافق

رير 
 موافق
على  
 الإطلاق

      ع    انتناع ل الا تافخ    .14
      م تن  سخن ة   ليلاف  إ خد  انتألير  .15

اىجةةةةة  ان ايةةةةة   يرك   ق  اننجةةةةةخد ف   .16
 ليهتم ارفخه   اىج خل ان خدم  

     

مضةةةةةةةةةع مصةةةةةةةةةخن، اناجتاع فا  مصةةةةةةةةةخن،   .17
 انانظا  لاناصخن، انشخص   

     

      مظهر الااتاخ  س ضخمخ الاستأام    .18
      يرغ  ف  ان ا  س ري   فأم   نق ة     .19

فى شاااااااااركااات التنظيمي لساااااااااؤال الثاااني: تعصث العبااارات التاااليااة درجااة التماااثاال ا
  لذا  رجى تحد د مدم الذم تعمل به  الاتصااااااالات العاملة فى السااااااوق المصااااااري 
 موافقتم على كل عبارة من العبارات التالية:

 العبارات  رقم ال
موافق 
على 
 الإطلاق 

 محا د  موافق
رير 
 موافق

 رير موافق
 على الإطلاق 

      داياخ  لإنجخد انشرك  جهأ ياذل لصخر    .1

2.  
يكةةةةةةة ر ساشةةةةةةةخ ر  ا    عجخل انشةةةةةةةرك   انذ  

 ا ا  ل  
     

      اك ر سخنغض   نأ انت خد الآ ريس نقشرك   .3

4.  
ينخ  ق  اسةةةةت أاد عخ  ناسةةةةتارار سخن ا  دا   

 اناهن     ح خعيانشرك   وال فتر  
     

      انشرك  سهنجخاا يفتخر   .5

6.  
يحةةة  ين  يعلاةةةأث مع الآ ريس  س اى اةةةخل 

 اننخجلا  انت  م ا  اهخ انشرك  
     

      انأايم نقشرك  االايييك ر   .7

      اهذا انشرك  دلن غةرل  ن اقييك ر سيرلر   .8

9.  
يفةةةف انشةةةرك  سكان  يفضةةة  انشةةةركخ   انت  

 ماكس ان ا  فةهخ
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 العبارات  رقم ال
موافق 
على 
 الإطلاق 

 محا د  موافق
رير 
 موافق

 رير موافق
 على الإطلاق 

10.  
يلافو  ق  س ض سة خسةخ  انشةرك  ف  اىمار 

  سش انياناها  انات ق   
     

      يك ر سخرعاخر لا  سخنشرك  انذ  ي ا  س   .11

12.  
انشةةخصةة   مع   م انشةةرك  انذ     ايعتشةةخس  
 ي ا  س 

     

      يفف انشرك  سين  يسر  ك ةر   ينتا  إنةهخ  .13

14.  
سيةةةةةةةةةةةةةهان  مس  ال  اايتييسةةةةةةةةةةةةةت  ع علاأيأ 

 انشرك  انذ  ي ا  س  
     

15.  
م ا  انشةةةةةةةةةةةةةرك  لجا ع يفرادل مس يج  علا ةو 

 نفس انهأف
     

        عاثقنيانصار  انذان   نقشرك  ف  اناجتاع   .16

17.  
ل ةة   اعخةةخذ ي  لرار ف  ان اةة  يف ر يللا  ف  

 نتخي  اذا ان رار  ق  انشرك  
     

18.  
نلاس دا ة  انشةةةةةةةةةةةةةةركة  نتاة   س اى ريس ف  

 نفس اناجخل 
     

19.  
 مشةةةةةةةةةةةةةةخكقيي ت ر مشةةةةةةةةةةةةةةخك  انشةةةةةةةةةةةةةةرك  ساثخس  

 .انشخص  
     

39 
ف  انشةةةةةةةةةةةةةرك   اام   اماييلبةس  اةنيياجأ 

 كثةر  مشترك   
     

40 
انشةةةةةةةةةةرك  حت  لإن نم يكس  سةةةةةةةةةةيظ  ي ا  ف 
 سلاخج  إن  انراع 

     

41 
  اقييفةةةةةةةةةةةةةةف نفيةةةةةةةةةةةةةة  نخ ريس مس  ال 

سخنشرك    ق  س ة  اناثخل : ينخ ي ا  سشرك  
 ...و

     

      ااتم سايت    انشرك  انذ  ي ا  س  42

      ج ءا  مس اذ انشرك  ن انياك ر سخنفخر  43
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السااااااااؤال الثالث: تعصث العبارات التالية  درجة مشاااااااااركة المعرفة  بين الأفراد  فى 
الذم تعمل به  لذا  رجى تحد د  ي شااااركات الاتصااااالات العاملة فى السااااوق المصاااار 
 مدم موافقتم على كل عبارة من العبارات التالية:

 العبارات  رقم ال
موافق 
على 
 الإطلاق 

رير  محا د  موافق
 موافق

 موافقرير 
 على الإطلاق 

يتشةةةةةةخرم انااظفان دا   انشةةةةةةرك  انت  ي ا    .1
 .اهخ الالتراحخ  لانت خرير

     

يتشةةةةةةخرم انااظفان دا   انشةةةةةةرك  انت  ي ا    .2
 .اهخ مع س ضهم انا ض

     

يتشةةةةةةخرم انااظفان دا   انشةةةةةةرك  انت  ي ا    .3
 .اهخ لصص اننجخد لانفش 

     

      انشرك  انا رف يتشخرم انااظفان دا     .4
      .يتشخرم انااظفان دا   انشرك    راعهم  .5

يتشةةةةةةةةةةةةةخرم انااظفان دا   انشةةةةةةةةةةةةةرك    راعهم    .6
 .اناكتيا  مس انتأري 

     

 

 


