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الملخص
رفع  اسةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةة    الع لةةةةةة    أبعيدتهدف هذه الدراسةةةةةةق ال  أثير ت         

المضةةيد، و ن م لاتق الي ع عع ن   رثق الأسةةعيرو ن ر ةة  ال ن  لال الاع اانلاري  
سةةةةثا   يفق الملةةةةيه ق  الملةةةةيه ق لي   س ااسةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق ناد ت  

ق لاف د، ف  جمع البثيري  الأنلث  337نبد تم اانيميد ن   بيتمق اسةةةةةةةةي هةةةةةةةةي  ب الاهي 
 دي  اللاعلاق اايبير ف نض الدراسةةةةةةةةةةق ن   نملا  اةةةةةةةةةة يق جا ه ال يه ، لي ع ع ال ه

 بمه  لاحس الدراسق   ااسيهلاي الماقل  ف ا ع الاع في ، الدراسق 
اسةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةة     بعيدلأ د ت     لاعا ي ايتيم  نت صةةةةةة ا الدراسةةةةةةق ال  نج     

الع لةةةةةةة   رفع الأسةةةةةةةعيرو ن ر ةةةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةةةيد،ع ن   رثق 
يتثق و نندم نج د ت     لاعا ي الملةةةةةةةةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه د

ل هةةيبةةق ايتةةيم  لب لاتةةق الي ع ع ن   رثةةق الملةةةةةةةةةةةةةةيه ةةق لي   ةةس ااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  
اسةةةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةةةة     بعيدو ن ت صةةةةةةةة ا ال  نج د ت     لاعا ي ايتيم  لأثقال ه ديت

الع لةةةةةةة   رفع الأسةةةةةةةعير و نر ةةةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةةةيد، و ند لاتق 
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لميغ  ا  ااجيميعثق و يمي ت صةةةةةةةةةةةةةة ا ال  نج د ت     لاعا ي ايتيم  الي ع عع ن   ا
اانلاري  ل الاع  رفع الأسةعير و نر ة  ال ن  لااسةي اتثتثق اليلة    الع لة   بعيدلأ

ي ال  نج د ت      ن المضةةةةةيد، و  د لاتق الي ع عع ن   اللةةةةةمي  ال ةةةةةصهةةةةةثق و نت صةةةةة ا أيضةةةةة 
نر ة  ال ن  لال الاع       رفع الأسةعير واسةي اتثتثق اليلة    الع لة  بعيدلاعا ي ايتيم  لأ

ن نج د تةة     لاعا ي   ل ةةد واانلارةةي  المضةةةةةةةةةةةةةةةيد، و ن م لاتةةق الي ع عع ن   العةةيدا  نالي ةةي
 اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة اتةةةةةةةةةةثةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةثةةةةةةةةةةق الةةةةةةةةةةيلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةيدايةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةيمةةةةةةةةةة  لأ

 رفع الأسةةةةعير و ن ر ةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةيد، و ند لاتق الي ع عع ن   ال ثم 
 صةةةةةةةة ا ال  نج د ت     لاعا ي ايتيم  لأبعيد   يفق الملةةةةةةةةيه ق  الميغ  ا  الدياثق و نيذلق ت 

ثقو نالعيدا  نالي يل دع ن   رثق الملةةةيه ق لي   س ااسةةةيهلاي ااجيميعثق و ناللةةةمي  ال ةةةصهةةة 
ج د ت     لاعا ي ل  ثم الدياثق ن   رثق الملةةةةةةةةةةةيه ق لي   س  الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق و نندم ن 

  بعةيدنأظه   الايةيت  ارةي يصي ا الية     المعا ي لأ ل هةيبةق ال ه دةيتثةق وااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  
رفع الأسةعير و ن ر ة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةيد، و      اسةي اتثتثق اليلة    الع لة 

ند لاتق الي ع عع ن   رثق الملةةةيه ق لي   س ااسةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق ناد ت سةةةثا 
أاةةةةةةةةةةةةير  الاييت  ال  نج د ت     لاعا ي ل صهةةةةةةةةةةةةيت  الديم ج ا ثق    يفق الملةةةةةةةةةةةةيه ق و يمي

يع ن   العلابق م ل أبعيد اسةةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةةة     لالةةةةةةةي ي اليع ثم و نلالةةةةةةةي ي الداس ال ةةةةةةةه  
ن رثق الملةةةةةةةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق    الع لةةةةةةةةةةة  نأبعيد   يفق الملةةةةةةةةةةةيه ق 

الديم ج ا ثق  الا ع و ناللةةةةةةلع ن   العلابق  ال ه ديتثقو نندم نج د ت     لاعا ي ل صهةةةةةةيت 
لملةةةةةةةةةيه ق ن رثق الملةةةةةةةةةيه ق لي   س  م ل أبعيد اسةةةةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةة  نأبعيد   يفق ا

 ال ه ديتثق  ااسيهلاي الماقل  ل هيبق 
اسةةي اتثتثق اليلةة    الع لةة  و   يفق الملةةيه ق و رثق الملةةيه ق   الكلمات المفتاحية :
ر ةةةةة  ال ن  لال الاع  لماقل  ل هيبق ال ه ديتثق و رفع الأسةةةةةعيرولي   س ااسةةةةةيهلاي ا

 و الميغ  ا  ااجيميعثق و اللةةمي  ال ةةصهةةثق واانلاري  المضةةيد، و م لاتق الي ع ع 
 العيدا  نالي يل د 
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Abstract: 
         The aim of this study is to measure the impact of 

demarketing strategy dimensions (price raising, awareness 

raising through counter advertising, and distribution 

programming) on consumer intent to reduce household electricity 

consumption when consumer culture is mediator. It has been 

relying on a survey list Single 337-strong in the preliminary data 

collection necessary for testing hypotheses for research on the 

Customers of South Cairo Electricity Distribution Company 

under study (household consumption only) during the study 

period. 

     The study found a positive moral effect of the demarketing 

strategy dimensions (price-raising,and raising awareness through 

anti-advertising) on the consumer intent to reduce the household 

consumption of electric energy, and no positive moral effect of  

the of the distribution programming on the consumer intention to 

reduce the consumption of household electric power, and found 

positive moral impact of the demarketing strategy dimensions 

(raising prices, and raising awareness through Counter 

advertising, and distribution programming) on social variables, It  

also found a positive moral impact of the demarketing strategy 

dimensions (price raising, awareness raising through counter-

advertising, distribution programming) on Personal Attributes, 

and also found a positive moral effect of demarketing strategy 

dimensions (price raising, awareness raising through counter 

advertising, Distribution program) on customs and traditions,and 

a positive moral impact of the demarketing strategy dimensions 

(raising prices, raising awareness through counter advertising, 

and distribution programming) on religious values,as well as 

found a positive moral impact of the dimensions of (Social 

variables, personality traits, habits and traditions) on consumer 

intent to reduce household consumption of electric power, and no 
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positive moral effect of religious values on consumer intent to 

reduce household consumption of electric power , and the results 

showed that the moral effect of the demarketing strategy 

dimensions (price raising, awareness-raising through counter 

advertising and distribution programming) on the intention of the 

consumer to reduce the consumption of household electric power 
when the consumer culture is mediator, and The results also 

indicate that there is the  moral effect of  the demographic 

characteristics of (education, monthly income) on the relationship 

between the dimensions of demarketing strategy and the 

dimensions of consumer culture and consumer intent to reduce 

household consumption of electric power ,and no moral effect of  

the demographic characteristics (gender, age) on the relationship 

between the dimensions of demarketing strategy and dimensions 

of consumer culture and intention Consumer to reduce household 

electricity consumption. 
 

Keywords: demarketing strategy ,consumer culture, 

consumer intent to reduce household electricity 

consumption, price raising, awareness raising through 

counter-advertising, distribution programming, Social 

variables, personality traits, habits and traditions. 
 

 
 

ي الهةيبةق ال ه دةيتثةق عاد ااهيمةيم بهةةةةةةةةةةةةةةاةينيهةي  ريثتةق اليه ر ال ب   ف  اسةةةةةةةةةةةةةةيهلا    
(Salman, 2015)   و نلم اجهةق هةذا الام  الميلةةةةةةةةةةةةةةةيرع يةيل امةد لال ايتةيد الح  ع

المايسةةةبق واا بيل مم لال ار ةةةي  لاحهي  الي ل د الي  لال المع نف ال ار ةةةي هي يحيي  
و اا أل الةق لم ي ا لم اجهةق  (Papachristos, 2015)ال  اسةةةةةةةةةةةةةةي مةيرا  يب  ، 
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تثتثي  اليلة    الحدي  اله ب الميقايد ف يل لال الضة نري ال ت   ال  أدد اهم اسةي ا
 ع  AL-Samydai et al.,2018نه  " اليل    الع ل "  

 د ة  يعةد اليلةةةةةةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةةةةةةة  نم ثةق تلةةةةةةةةةةةةةة   ثةق نل ل ف  ااتتةيه المعةي      
(Ramirez et al., 2017)ن اهةةةةب ن   نايصةةةة  المق   اليلةةةة     أن بعضةةةةهي , 

(Kotler, 1974)ادلاي ي  ل اله ب , ناسةةةةةةةةةيصدالاي بح مق ي  س اله ب ن   الماي  ن
 ;Moore, 2005; Chaudhry et al., 2019)ن ثةي أ ب  لال ال ةدر، اتريةيجثةق 
Blythe &Bradley, 2013) نهاي تعمس اسةةةي اتثتثق اليلةةة    الع لةةة  لأجس رفع  و

ايفذ الق الماي  أن ير أن ر   ال ن  لال الاع اانلاري  المضيد، أن افض لاالأسع
 ,Kotler& Levy, 1971; Baporikar & Fotolela) الي   س لال ت يلثف الي ع ع

2017).  
ا م   لايتدد و نإل لاي رحهةةةةةةةةةةةةةس ن ثي ال  م بد ا      نإل الهيبق ال ه ديتثق تعد لا رد 

فإل ن   الملةةةةةةةيه   ل ت   س اسةةةةةةةيهلا هم لهي  رحهةةةةةةةس ن ثي ف  الملةةةةةةةي بس و نديلييل 
 (Kleinschafer & Morrison, 2014). لثضما ا تدف هي

لافه م اليلةةةةةةة    الع لةةةةةةة  سةةةةةةة ا  بيللةةةةةةة ب ان اتيتيه ه  لافه م "   يفق   ن دنم     
 ,Nasri & Charfeddine)الملةةةةيه ق " الذي ي  د نم ثق ت ةةةة  س الا ايي اللةةةة  يثق  

2012 ; Hua &Wang, 2019; Hanudin et al.,2007)   و ال هذه ال  يفق
الي  ت  را لدي الملةةةةةةةةيه ق ريثتق الصب ا  ناليتيره نالديل نال غق ناليير ا نالعيدا  

 ;Tripathi, 2016; Mathras et al.,2016; Yosifon, 2015)نالي يل د    الا  
Incongruity &Milchram, 2012)   و ه  المح ي ال تثلةةةةةةة  الذي يدفعي بيتتيه

 ع Bird, 1988  مييق لاع اي  هدف لاحدد لال أجس تح  
يمي ال رثق ت   س ااسةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق تصي ا اايلاف ي يب   ا م ل     

الأس  و نف  ي ل ص فثق ال  ي ثق للأس  ف د ا ي  ل اصحيه المايعع لديهم ال غبق  داتم ي 
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 r & Groot, 2015Beunde-sar(Coف  تبا  تدام   ت   س اسةةةةةةةةةةيهلاي الهيبق  
Jorda et al.,2019). 

 الع لةةة  اليلةةة    اسةةةي اتثتثق أبعيد ت     لاع فق  ال  الدراسةةةق  هذه تلةةةع   م نلال    
 ل هيبق الماقل  ااسةةيهلاي لي   س الملةةيه ق رثق  ن    الق نت     الملةةيه ق   يفق  ن  

 بمهةةةة و ال ه دي   ع ع لي ال يه ، جا ه اةةةة يق نملا   ن   بيليهب    نالق, ال ه ديتثق
 نت   ةةس ت ا ل أجةةس لال الألا و يهمهم لمل الي صةةةةةةةةةةةةةةثةةي  لال لمتم نةةق نالي صةةةةةةةةةةةةةةةةس
 نل  الملةةةةة  لق التهي  بدر، يام   الذي الألا  و ال ه ديتثق  ل هيبق الماقل  ااسةةةةةيهلاي

 ال  لاثق الم ةةي س دس  ف  الع مثق ااسةةيل ب اسةةيصدام  ن   لاهةة  ف  ال ه ديتثق  الهيبق
   ثق ديتال ه الهيبق نلااهي

مي لثم هذه الدراسق ال  بلم ل: الأنع ييم س ف  اتطير الاظ ي  البيد ييل بيلاا     
  نالدراسي  الليب ق و ألاي ال ير  ف ياينع الدراسق اليهبث ثقو نالق ن   الاح  الييل  : 

 :والدراسات السابقةالإطار النظري : القسم الأول
 ليلةةةةةة   ا اسةةةةةةي اتثتثق ا  الدراسةةةةةةق نه  :ريب ةةةةةةا البيد ييل ف  هذا ال لةةةةةةم لايغ       

 ل هيبق الماقل  ااسةةةةةةةةةةيهلاي لي   س الملةةةةةةةةةةيه ق و نرثق الملةةةةةةةةةةيه ق الع لةةةةةةةةةة و ن  يفق
 ال ه ديتثق و نالق ن   الاح  الييل  :

  التسويق العكسي: أولاا : استراتيجية
جيرب لال اليلةةةةةةةةةة    ييعيلاس لاع ت بثا  "   ن   أري :  الع لةةةةةةةةةة  اليلةةةةةةةةةة   يُعََ ف      
س ايص ن   أسةةةةير الاي داتم أن لا با, ملا  ب ةةةة س نيم أن ف ق لاع اق لااهم ب ةةةة الع

 & Salem et al.,2018; Kotler) مي أري ي ةةة   ال  ت ةةةتثع ندم ااسةةةيهلاي"  
Levy,1971;Ramirez et al.,2017;Gundlach et al.,2010 ;AL 
Samydai et al.,2018; Beeton & Pinge, 2003; Kim et al.,2018) 

ااسةةةةةةيصدام للةةةةةة ع   فعس لي بثا ااسةةةةةةيهلاي أن :"  أري  ن   الع لةةةةةة  اليلةةةةةة    َ فنُ عَ 
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نادلاي  لاع اق د   تاهةةةب جه د الماظمي  ن   ت   س اله ب ن   لاايتي  لاع اق 
 ;Chaudhry et al., 2019; Alsamydai, 2015) "ف  أنبي  أن في ا  العتق

AL-Samydai et al.,2018; Moore, 2005)  الع لةةةةةةة  اليلةةةةةةة   نُ عََ ف   و 
 اله ب لي   س الملةةةةةة ب ل  بِبس لال نلادرنسةةةةةةق لايعمد، أن لا هةةةةةة د، لاحينلق :"  اري  ن  
 ف  تُلةيصدم لاي  نيد،   الي  نالأسةيل ب نالي اثي   الأدنا  رف   بيسةيصدام المايتي   ن  

 ;Alsamydai,2015;(Chaudhry et al.,2019 الةةةةةةةهةةةةةةة ةةةةةةةب " ع ةةةةةةةيد،

Bradley & Blythe, 2013 )  ن   اري :  الع ل  اليل     َ فيمي يُعَ   و      "
 أبعيده نتيم س  اله ب ت ا ل أن ت   س  ن   ي يق  نيم م جي اليلةةةةة     لال لاي يلالا   جق ا  
, الملةةةةةةةيهدف ناليلةةةةةةةع  , الأسةةةةةةةعير  نرفع,  ال دح ع يد،    ف  الميم س اليلةةةةةةةع  بُعد   ف 

 الصدلاي         ف  الميم س الي ع ع بُعد نع   الهةةةةةةيرم نااتيميل,  الصيصةةةةةةق  نالصدلاي 
 الي ن  بُعةد  نع  ل ي ع ع المحةدند، نالماةيفةذ, الملةةةةةةةةةةةةةةيهةدف نالي ع ع, بةيلعم ةس الم جهةق
 (Kotler, 1974)  "  ع  نال  اتح  ال بيبق  نع يد،, بيلبيتع ل  الم جي اليل        ف  الميم س

 ;AL-Samydai  et al.,2018; Groff,1998)   يُعََ فةةةةةةي يةةةةةةس لال م امةةةةةةي و
Wall,2007; Alsamydai, 2015)   ي :" اسةةةةةةةةةةيصدام الي اثي  اليلةةةةةةةةةة   ثق  ارن 

  ابايع المليه   ل ليغ    س  يهم ننيداتهم تتيه لاايتي  ان ادلاي  لاع اق"
ا  يعني :   العكســي وتخلص الباحثتان من التعريفات الســابقة ب ن التســويق      " جق  
 ب ةة س لاع اق لاايتي   ن   اله ب ت ا ل  أن لي   س يلةةيصدم  العيم اليلةة    لال يلالا  لاي 
 الم ارد ت ق ردر، بلةةةةةةةةةةةةبب نالقع   الا      ن  نالمي  نال ه دي   يل ب د لا با  أن  داتم

 ن و الي ع عبُعد   ن و اليلع   بُعد  ف   أبعيده نتيم س,  ل دنع بيلالبق  ابيهيديي   نأهم يهي
  "  الي ن   بُعد
 ,Kotler& Levy, 1971; Baporikar & Fotolela)بعض  الدراسي    ي تن     

لال المايفع ااسةةي اتثتثق لم دلا  الصدلاق أن   ي دم المق د اليلةة    الع لةة أل    (2017
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اله ةةب ن   الصةةدلاةةق, يمةةي ي تبا اليلةةةةةةةةةةةةةة     ت   ةةسد ةة  أرةةي يعمةةس ن   و ل عملا  
 و مي يم سي   س اله ب ن   المايتي  الي  ييقايد اله ب ن  هي ب ة س يب   مالع لة  

ع  نت   س دم ااسةةةةيهلاي ت ةةةةيمس ن   رفع اللةةةة اليلةةةة    الع لةةةة  اه ا  لي ةةةةتثع ن
   ديجق الماظمي  ال  اتبيع اسةةةةي اتثتثق اليلةةةة   بياضةةةةيفق ال    و الي ن   ناليا ةةةةثا

  . الع ل  نالق لم اجهق العتق الم با ناله ب الميقايد

 دلةةةةةةةةب لا تب ه لا  تلةةةةةةةة لةةةةةةةةس ال  ع(Salem et al.,2018نت ةةةةةةةة   دراسةةةةةةةةق     
 ف  المثيه اسةةةةيهلاي لي   س الع لةةةة  اليلةةةة    ثتثق اتاسةةةةي ته    تج ا ا  الأنل  ي 

 لال اانل  الم تبةق  ال ن  نر ةةةةةةةةةةةةةة  الي ن  بُعةد  حيةسي و د ة  العةيلاةق الصةدلاةي  بهةيع
 ادي ةا د ل ف  و العةيلاةق الصةدلاةي  بهةيع ف  المثةيه اسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي ت   ةس ف  دنره د ة 

 نال يل ق ال يرثق تبقم  ال نالماي   ناللةةةةةةع ع  الم يل  المثيه مي ع ع الميع  ق الأا ي  الأبعيد
يس لال أل  ال   ع  (YOUSIF, 2014و  يمي ت ةةةةةةةةةةةةة   دراسةةةةةةةةةةةةةق    الي ال   ن    نال ابعق

ي دي ال   المثيه أثير ندد، سةع  نرفع  ااف ادو  لدي  ال ن   لا ة  الي ن تثق الحملا 
   المثيه اسيهلاي لال ن   س المثيه اسيهلاي ناد المليه   ل س  ي تحل ل

 & AL-Samydai et al.,2018; Deutsch) ي ند اا بعض الدراسةةةةةةةةةةةةة       
Liebermann,1985;Gallagher, 1994; Ramirez et al.,2017)   أبعيد أل

 ن دس ال ه دي   اسةةةةيصدام ت   س أن لال  الحد ف  تلةةةةيهم الع لةةةة  اليلةةةة    اسةةةةي اتثتثق
 الم الثق الع لةةةةة  اليلةةةةة    اسةةةةةي اتثتثق الملةةةةةيه   ل  يدري نادلاي ود    الهيبق  أعلاق

 ف  الق ةةةةيد، لاعةةةةدع العةةةةيديو ن   ل  اسةةةةةةةةةةةةةةيهلا هم تغ    ال  يم   ل  فةةةةإرهم و ل ب  ةةةةق
   سي اتثتثقاا مي ق ن م ن   لثل ا الذيل  لال ب     أبس ل  ه دي   اسيصدالاهم

 اسةةةةةةةةةةةةةي اتثتثق ألن    ع  (Mossadegh & Mouser, 2012دراسةةةةةةةةةةةةةق نأ د       
الماظم   نم     ات ع ةةة ال ااسةةةيهلاي  ف  اليلةةة    الع لةةة  لهي دنر رتثلةةة  ف  اليح م

 الثق  ت صة ا لايع  Salman, 2015  دراسةق    نأيد  اسةيصدالاهي و ت اة د لاع ل  ه دي 
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الميم  ق ف  :  الع لةة  اليلةة    أبعيد اسةةي اتثتثق  أل أنضةةحا د   اللةةيب ق  الدراسةةق
دملا  الي عثق للأف اد و نع يد، سةةةةةةةةع  ال ه دي  ييل لهي دنر رتثلةةةةةةةة  ف  اسةةةةةةةةيهلاي 

لعاهةةةةة  الأ    أهمثق نالذي ييل لي ت     ا ب  ن     ع و نييل ا دي  ب ةةةةة س لاعال ه
  اسيهلاي ال ه دي  ه  دملا  الي عثق لال الاع اتنلال المي  ر 

 (Chauhan & Setia,2016 ;Moore,2005)  نبد ت ص ا بعض الدراسي     
و نت صةة ا   المداا ل رلةةبق ال  ارصفيض ت دي الع لةة  اليلةة    اسةةي اتثتثقأل  ال   
 الع لةةةةةةة  اليلةةةةةةة    أبعيد اسةةةةةةةي اتثتثق  ال  أل  عGundlach et al.,2010 سةةةةةةةق  درا

 ا عثق م   به ر،  الأس حق مثع  لال  الحد  ف  يب   ت     لهي  الي عثق دملا   نايصق
 ايتيم  ت     لي الع لةةةةة  اليلةةةةة    ال  أل  (Roets, 2013)و مي ت صةةةةة ا دراسةةةةةق  

وألاي   نال ح ع اليبغ اسةةةةةةيهلاي بيتتيه اف   ثي جا ه ف   اللةةةةةة د  اله بق سةةةةةة  يثي   ن  
 أبعيد اسةةةةةي اتثتثق اسةةةةةيصدام  في صةةةةة ا ال  ال  (Wright & Egan, 2000)دراسةةةةةق  
 و نتحلةةةة ل  ال ب د  ن    الضةةةة اتب و نع يد،  ااعدديم لا س : رسةةةة م الع لةةةة  اليلةةةة   
 ناسةةةيصدام اللةةةف   ف   الصيصةةةق اللةةةثيرا  اسةةةيصدام ت   س  ال  العيم ي دي  الا س نسةةةيتس
 & Armstrong)و ف  د ل ت ص ا دراسق    العيم  الا س نسيتس لا س:  ااا ي   البداتس

Kern,2011)    الع لةةةةة  اليلةةةةة    سةةةةةي اتثتثقا ناةةةةةم ا   نعث ي الأ    ال  أل اليهب  
 القات  ل ط ب نلاعيلتق ادار،  ف  يلةةةةةةيند  بد اليلةةةةةة     ل مق   ااردعق  العايصةةةةةة  نب 

ال يدلاقو  للأجثيع  الم رد ب ي   لضةةةةةميل  اسةةةةةيبيب  ب ةةةةة س ال طاثق  القربي  التبيع  لحدي ق
ي ت ص ا دراسق    دي ةةةتةة  ل    الع لةةالي اسي اتثتثقال  أل   عComm,1998 نأيض 

ةةةةة ال  ت  ةةةةة ةةةةة م   ةةةةة   ةةةةة ةةةةة  نال ح ع اليبغ ن  هي لا س: ال ضي   أن  الهحثق  م   المايتي  عةةةةة
 الم ص فق  م   نالع يب  

 الع لةةة  اليلةةة    تثتثقأبعيد اسةةةي ا  الع  Alsamydai, 2015 نأظه    دراسةةةق      
 المضةةةةةةيد  ناانلال  المحدندو  ااسةةةةةةعيرو نالي ع ع الع نضو نع يد، ت   س  ف : الميم  ق
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 الماي  سةةةةةمعق تحلةةةةة ل   م نلال الماي  نأثمق  لت د، العم س ادراي  ن   يب   ت     لهي
 الماظمي  اافيقال   (Seeletse, 2016) العملا و م امي ت ص ا دراسق    ااهيل  ف 
 ف   نالق الع لةةة  اليلةةة    اسةةةي اتثتثي  الاع  لال  المدريق الماي  عقمسةةة  ته     ف 

  عنالل أثق نال  يضثق اللثيسثق   الدراسق لاحس ال لا ق الب  ي 
يم ل ي أر  عAlsamydai, 2015دراسةةةةةةةةةةةق    لهي ت صةةةةةةةةةةة ا  الي  الاييت  م ل نلال    

بيهةةةةةيد تح    رتيح اليلةةةةة    الع لةةةةة  لال الاع ا   ال ن  لدي الأف اد ب همثق اا
ل ثم ااجيمةةيعثةةق نالعةةيدا  نأرمةةي  يةةينإدةةدات تغ   ا  اجيمةةيعثةةق ن  ةةي ثةةق لةةدي الأف اد 

ا  نل ااسةةةةةةيهلاي المبيلغ  ثي لاع ر ةةةةةة  أثم الحد لال ااسةةةةةةيهلاي أن ااسةةةةةةيهلاي بع د  
     ي ت

 تم س الملةةةةيه ق   يفق ال  ع(Askegaard & Scott, 2013نأنضةةةةحا دراسةةةةق      
 اليلةةةةة    الا يرثق يثفثق  تحدد د   المتيمعي و لاع  نسل يفي  نأسةةةةةيسةةةةة  ج ه ي  جيرب
 اليلةةةةةةةة     الاع لال ااسةةةةةةةةيهلاي  هذا لال  نالحد طبثعثق بهةةةةةةةة ر، ااسةةةةةةةةيهلاي ليحف ق

 بهةةة ر، تلةةةيهم  نالي   الفعيلي  اللةةة ق  اسةةةي اتثتثق  ال تثلةةةثق اادا،  ارهي ود   الع لةةة 
   المليه ق   يفي  لي   س فعيلق
 ناضةحي ت  ل  الملةيه ق ال  أل   يفق ( Westover, 2017) نت صة ا دراسةق      
ي ل متيمع تحةةدت بةةد الي  اليغ  ا  لا اأبةةق الاع لال ي أن سةةةةةةةةةةةةةة بةة   اهيمةةيم نإل و ايتةةيبةة 

 نأ    رفةييثةق أ    يه دةيتثةق اجهق، ا ب ةةةةةةةةةةةةةة   يةياهيمةيم جةديةد، بعةيدا  الملةةةةةةةةةةةةةةيه   ل
ه  ل حد لال الظ ا  بيرع  دنر الع لةةةةةةةةةة  ل يلةةةةةةةةةة    جعس   ال ه ديتثق  ل هيبق اسةةةةةةةةةةيهلا  ي

تم  ا بيل  يفي  التديد، الي  دا ا   نالي نم ثي  ااسةةةةةةةةيهلاي المف طق اللةةةةةةةة بثق ف   
 Almasaodi)ن   لاصي ا المتيمعي  نب  الي ا ل جثي الحدي قو يمي ت ص ا دراسق

ال  ال اليلةةةة    الع لةةةة  ناجي صةةةةع دق لاع   يفق الملةةةةيه ق الي  اتهةةةةفا   (2015,
اليغ    ن   لالةةي  ي  ي   ، بد ي تبا ب يم ثق بيليغ    الملةةيم  ناللةة  ع و ن ظه  هذا  
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لملةةيه   ل ن   بب ع ت ق اليغ   ا  التديد، الدا  ق ن     يفيهم ااصةة ثق ولذلق ال ا
هةذه اليغ  ا  الي  بةد تحةدت ف    ةيفةق الملةةةةةةةةةةةةةةيه ةق يتةب ال تهةةةةةةةةةةةةةةيدبهةي تغ  ا  ف  

 الع ل    الب الا  اليل   ثق المتهق، لال ببس لاصي ا الماظمي  ن   لالي ي اليل   
لاعظم الدراسةةةي  اللةةةيب ق   البيد ييلو نجد  ألنلال الدراسةةةي  الي  أط عا ن  هي     

اليلةةةةةةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةةةةةةة  يميغ   أدةةيدي البعةةد, ف  د ل تاةةينلةةي البعض ا ا   تاةةينلةةا
(Chaudhry et al.,2019; Salem et al., 2018; Armstrong & Kern, 
2011; Kern & Armstrong, 2007; Shiu et al., 2009; Alsamydai, 

2015; Chauhan& Setia, 2016)   : لايع   بُعد لال الاع أردعق أبعيد تيم س ف
 بُعد لايع   بيللةةةةةةةةةةةةع   رفع الأسةةةةةةةةةةةةعيرعو ن بُعد بيلماي    تصفثض ج د، الماي  ع و ن

يلي ع ع بلايع    بُعد  لايع   بيلي ن     ر   ال ن  لال الاع اانلاري  المضيد، عو ن
بُعد  اليل    الع ل  لال الاعن   تاينع  مد البيد ييلينس ف تع    م لاتق الي ع عع,
م لاتق الي ع ع  بُعد ر ةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةيد، ن بُعدرفع الأسةةةعير ن 

ا  لهبثعق الماي    ال ه دي    تصفثض ج د، الماي  ع رظ    الماي  بُعدناسةةةةةةةةيبعيد و ف ا 
 و بي  الي  تلةيعمس ف  ام ب المتيا ع نالي  تعيب  لال أددي الهة ر المهمق ل هي

نالي  ا رلةيهثع ااسةيغاي  ناهي ف  دثيتاي ال  لاثق ف  ااسةيعميا  الماقلثق ييليدف ق 
ناارير، نت ةةةةةةةةةغ س ااجهق، ال ه ديتثق ف  الماقع ونلال  م يهةةةةةةةةةعب ن   الدنلق اي يف 

ف  بعض  اا اريةةي  ال ه دةةي  أن ت   ةةس ال مثةةق المايتةةق لال ال ه دةةي  بع   الحةةيع
الماي  لا ةةةس: اللةةةةةةةةةةةةةةتةةةيت  نالمصةةةدرا   بُعةةةداليه ق ف هةةةي ل المايتةةةي  الأا ي الي  ييم

ب ةةةةةة   لال  بعيدنال ح لثي  أن المايتي  م   الهةةةةةةدي ق ل ب  ق, نسةةةةةة يم تاينع هذه الأ
  اليفه س ن   الاح  ا ت :
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 رفع الأسعار:  -1
د   أل رفع أسةةةةعير  اسةةةةيهلاي الهيبق ال ه ديتثق ت   سف    فعيع مدنر اليلةةةةع     مي 

ع, يمي أل Yelkur & Herbig,1997   بد ي دي ال  الحد لال اسةةيهلا هي المايتي 
س أن تحتثم اله ب ادار، الهيبق لال الاع رفع الأسةعير الصيصةق مهي بد ي دي ال  ت   

يلةع   ال , مي ي  م(Kern&Armstrong,2007; Gallagher,1994)الميقايد ن  هي
أل ت اعل الع ض ناله ةب ف  ت ةديم   الصةدلاثةق فضةةةةةةةةةةةةةةلا  نل يح    أهةداف الماظمةيم

 ع 2012ق نل تحديد أسعيرهي   دلل نصيلح,الصدلاق ا ي س أهمث
 المضادة: الاعلانات خلال من الوعي نشر  -2

أدد الح  ع لمعيلتق ااسةةةةيهلاي ر ةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةيد،  عدي    
ما ةةةةةةةةي  دنييق نإنلال لاضةةةةةةةةيد بيسةةةةةةةةيصدام   ثيمال الق  الميقايد ل  ه دي , ن يه ب تاف ذ 

 White) جمثع ال سةةةةيتس اتنلارثق المييدق نتحا ااةةةة اف المعا  ل ف  نعار، ال ه دي
&Thomas, 2016 ;Gallagher, 1994)   و د   يلةةةةةةةةةةيصدم اانلال المضةةةةةةةةةةيد

اي  لاي أن اسةةةةةيعميلي ي صةةةةةا بيري ضةةةةةير ل ب  ق ناارلةةةةةيل ن   دد لي   س اسةةةةةيهلاي لا
ر ن ي لال ار اع الدنييق المضةةةةةةةةةةةةةيد، ييم لال الالي ت ديم الاهةةةةةةةةةةةةةح  يعدسةةةةةةةةةةةةة ا  و نهذا  

ل ملةةيه   ل بعد اسةةيصدام سةة عق أن ادلاق لاع اق لا س ندم ااف ا  بيسةةيهلاي المايتي  
حثق الصه ، و ن يم الق الهبثق أن اسةةةيهلاي المصدرا  أن ال ح ع اا  الأضةةة ار الهةةة 

 ي   الا ةةةةةةةةةةةةة ا  اليحذي  قعنل ط    اانلاري  المهب نق نالما ةةةةةةةةةةةةة ر، أن الم هةةةةةةةةةةةةة 
(Chauhan& Setia, 2016; Almasaodi ,2015; Moore, 2005)  

 

 برمجة التوزيع: -3
 اليثةير بهع أي ل  ه دةي  المب لا  ال هع  ن   ي  م ال ه دةي  ت ع ع م لاتةق رظةيم أل    

 أا ي  لاايط   ف  نت صةة  ي لاحدد، لاايط   ننل لالةةب  ي   لاحدد، علااثق لفي ا  ال ه ديت 
 ف  نةةدالةةق الاظةةيم هةةذا يح   أل ن تةةب,  (Chaudhry et al., 2019) نالع  
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 يةةيفةةق اةةةةةةةةةةةةةةم ع الاع لال الملةةةةةةةةةةةةةةيه   ل جمثع ن   ال ه دةةيت  اليثةةير ت ع ع نم ثةةق
  الة ةهة دةةةةةةةي  تة ع ةع مة لاةتةةةةةةةق أن لة ة ةهة دةةةةةةةي  الةمةبة لاة  الة ةهةع مةاةظةةةةةةةيم الةملةةةةةةةةةةةةةةةيةهة ة ة ةل

  ع 2012,نصيلح دلل  
 المستهلك: ثانياا: ثقافة

لاتم نق لال  "  يفق الملةةةةةةةةيه ق ب رهي :   (Isaksen & Roper, 2010)يع ف     
المبيدئ الي  تعيمد ن   ااف ير الف ديق و نااجيميعثق ف  تحديد طبثعق ااسةةةةةةةةيهلاي  

ب رهي : " لاتم نق   (Singh, 2011)ل ف د ال ادد و أن ااسةةةةةةةة ، ييلا ق " و يمي يع فهي 
  هةةي اسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي لال اللةةةةةةةةةةةةةة  يثةةي  الم ج د، ف  لاعظم اانبةةي  نالألاةةي ل ن هثمل ن

لا  نل ارهي تم س الاظيم الذي يفهم لااي ر س العيدا  نالي يل د المايتي  اليتير ق و فضةةة 
نال  اند لال ج س ال  آا  لال الاع لاميرسةةةةةق الح  ق ال ةةةةةصهةةةةةثق بياايثير نااري ي  

يع فهي ب رهي : " لاتم نق لال  (Incongruity & Milchram, 2012) ل لة ع " و ألاي
يه ق ت ة س اللة  ي الذي يعيمده بياسةيهلاي نهذا يعا  ال   يفق الملة  ال لا ع الميع  ق

ا الق ن   الب  ق  ف  اةةةةةةةةة ا  سةةةةةةةةة عق نتصي ا طبثعق ال ةةةةةةةةة ا  م ل الملةةةةةةةةةيه   ل لاعيمد 
ع بةة رهةةي : " ت ةةق Yosifon, 2015ناليةةير ا نالةةديل نالي ةةيل ةةد  " و ف  د ل يع فهةةي  

لمعير  نال لا ع نالهةةةةةةة ر الي  اليتيره المهةةةةةةةيدبق ل عم ثق ااسةةةةةةةيهلا ثق نلاتم نق ا
 ق العم ثق ااسيهلا ثق " تهيدب ت 
      : ب نهاثقافة المســـتهلك  من خلال التعاريف الســـابقة يمكن للباحثتان تعريفو     
لاتم نةةةق لال الصب ا  ناليتةةةيره المي ا مةةةق الي  ي يلةةةةةةةةةةةةةةبهةةةي الف د لال م  يةةةق لايةةة    ا " 

فةق ونتلةةةةةةةةةةةةةةهم هةذه الي ا مةي  ف  اليح م ف  بةيلعةيدا  نالي ةيل ةد نالةديل ناليةير ا نالمع  
ق ال ةةةةة ات  بياايثير ناابياي  لمتم نق لال المايتي  نالي  يلةةةةةع  لال الالهي سةةةةة  ي

  "تابيع ديجيتي المصي فق 
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يب    نلال م ل الاييت  الي  ت صةةةةةةةةةةةة ا لهي الدراسةةةةةةةةةةةةي  اللةةةةةةةةةةةةيب ق  ال هايي ت        
الملةةةةيه ق المح ثق ن  جع الق ال  في  العيلمثق ف  لاتيع ااسةةةةيهلاي ن     يفق ل   ي

ي لاع اللةة ق العيلمثق أل دنع لات   & Czarnecka)  اليعينل الص ثت  أ    ارفييد 
Keles, 2015)  و نإل هايي ت     ل   يفق ن   سة  ي الملةيه ق نهذا الي     لاي ةيبي

د   يعيمد سةةةة  ي الملةةةةيه ق  (Tunkkari, 2017)ن   دد يب   م ل لاعظم الدنع  
لذاتثق الداا ثق نالصيرجثق و نا يم ل الاظ  يب   ن   اليفينس م ل المحفقا  ا  ال  دد

ال  ب ارا  ااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي يحةدت لالةةةةةةةةةةةةةةي ةس و فه  ت تبا ارتبةيطة ي ن ث ة ي بةيل ثم نالعلابق 
  (Banerjee, 2008)ااجيميعثق نال ا  ال  يف  

ضةةةةح ل علالاق ع ال  أل هايي ت     ناHokkanen, 2014ق   نبد أاةةةةير  دراسةةةة     
ع ةي  ف  ماةي   اله  ةق ااجيمةيعثةق ل بةيلغ ل لال نجهةق رظ  ن اةق الةدراسةةةةةةةةةةةةةةق اليتةير ةق للأ

 Isaksen)  يفق الملةةةةيه ق  و نأاةةةةير  دراسةةةةق  نهذه اله  ق تم س سةةةةمق لال سةةةةمي  
&   Roper, 2010) ال  أل الم اه  ل لال اني الةةةدا ع العةةةيلثةةةق هم أ    ه  ةةةق

 ,Banerjee)ل نيتلا  ماثيو يمي أاير  دراسق  اجيميعثق ف  ااسيهلاي ل  رهم لا
ال  أل الأبعيد الأسةةةيسةةةثق ل   يفق الهاديق  الميم  ق ف  :   ال ثم و نالميغ  ا   (2008

ي ي العلالاةي  اليتةير ةق ل ضةةةةةةةةةةةةةةع ااجيمةيعثةق و نال ا  ال  ةيف  ع اا  فةيتةد، يب  ، لمةد
  الصيط ق ال  الحد اسةةةةةةةةي اتثتثي  اليلةةةةةةةة    الصيصةةةةةةةةق مهم لي   س ف ص اتصيا ال  ارا

ي أاةةةير  دراسةةةق   ع ال  أل الاما ال  يف  للأسةةة ، (Al Dossry, 2012الأدر و نأيضةةة 
اللةةةةةةةةع ديق يعيمد ب ةةةةةةةة س يب   ن   الديل اتسةةةةةةةةلالا  و نه  لا جع ديا  يم قهي نل 

ا ي و نأري ن   ال مم لال المظيه  ال اضةةةةحق ل  يفق الملةةةةيه ق ل عيتلا  ال  يفي  الأ
  الفيا ، نالي ا ل جثي الحدي ق نالأع ي  الغ دثقع و لاي عاع المتيمع اللةةةةةةع ديق  اللةةةةةةثيرا
ي ل  ديل اتسةةةةلالا  بينيبيره ن  د، أسةةةةيسةةةةثق و يمي ال هايي  ن الاس اللةةةةع دي لاص هةةةة 
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لأسةةةةةةةةة ، اللةةةةةةةةةع ديق و بمي ف  الق الص فثق أا ي تلةةةةةةةةةهم ف  ت   ل   يفق الملةةةةةةةةةيه ق ل
 ااجيميعثق نالضغا ااجيمين  

 

-Beunder & Groot, 2015; (Cosar بعض الدراسةةةةةي يذلق أظهةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       
Jorda et al.,2019)  ال رثق ت   س اله ب ن   الهيبق ال ه ديتثق  تصي ا اايلاف ي

ا ي  ل اصةةةةةةحيه المايعع لديهم  ب   ا م ل الأسةةةةةة  و نف ي ل ص فثق ال  ي ثق للأسةةةةةة  ف د 
 ال غبق  داتم ي ف  تبا  تدام   ت   س اله ب ن   الهيبق  

 ,Zainudin et al.,2014; Hua & Wang)نبد ت صةةةة ا بعض الدراسةةةةي      
ال  أل الميغ  ا  ااجيميعثق نالضةةةةةةغا ااجيمين  لال الأسةةةةةة ، نالأصةةةةةةدبي    (2019

اةصيص الحمثم ل أن الم لا ب ل  لهي ت     نالمتيمع نالت  ال نالأبيره نم  هم لال الأ
  ا  الأجهق،دي  لال الاع اةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةيهلاي ال ه   ايتيم  ن   رثق الملةةةةةةةةةةةةيه   ل لي   س

و   عال ه ديتثق اا  ال في ، الأن   نااسةةةةةةةةيهلاي الأبس ل هيبق   الأجهق، الم ف ، ل هيبق
ت      ع ال  ال الميغ  ا  ااجيميعثق لهي(Jiang et al.,2019نت صةةةةةةةة ا دراسةةةةةةةةق  

ايتيم  لابياةةةةة  يب   ن   الاثق اللةةةةة  يثق لي   س اسةةةةةيهلاي ال  د لونت صةةةةة ا دراسةةةةق 
Van Der Linden, 2015) ع ال  أل الميغ  ا  نالمعي ةدا  ااجيمةيعثةق الميع  ةق

بيلهةةةةةحق نالذنق نر عثق المثيه نرما الحثي، ت دي ال  ت   س ر ايي اةةةةة ا  المثيه المعب ، 
 Wu & Chen, 2005; Nysveen)الدراسةةةةةي   ف  عجيجي و مي ت صةةةةة ا بعض 

et al.,2005; Nasri, 2011; Nasri & Charfeddine,2012)  الةةةةةةةة  ال
الميغ  ا  ااجيمةيعثةق لهةي تةي    يب   ن   الاثةق اللةةةةةةةةةةةةةة  يثةق ل ف د نارهةي ادةد الع الاةس 

ع في صة ا (Prentice et al.,2019ااسةيسةثق ف  تامثق الا ايي اللة  يثقو ألاي دراسةق  
ال  أل الميغ  ا  ااجيميعثق ناللةةةةةةةةةةةمي  ال ةةةةةةةةةةةصهةةةةةةةةةةةثق ت    ن   الا ايي اللةةةةةةةةةةة  يثق 

ن   رثق الملةةةيه   ل ل ةةة ا  المايتي  العضةةة  ق نت   س اةةة ا   ل ملةةةيه   ل د   ت   
ال  أل  (Saleem et al.,2018)الغةذا  الي   ةديو ف  د ل ت صةةةةةةةةةةةةةة ةا دراسةةةةةةةةةةةةةةةق 
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    ن   الا ايي اللةةةة  يثق ل ملةةةةيه   لو الميغ  ا  ااجيميعثق ناللةةةةمي  ال ةةةةصهةةةةثق ت
ي ت صةة ا دراسةةق  م ل يسٍ  ال  نج د ارتبي  ايتيم (Reaves et al.,2016) نأيضةة 

 س ناتتيهيتي ند ل الا ايي اللةةةةةة  يثق ل عم س ف  ت   س اسةةةةةةيهلاي الهيبق لال لاع فق العم
 ال ه ديتثق  

 

لديم م ا ثق ع ال المعي دا  نالصهةةةةةةةةيت  ا(Ishak, 2017نأنضةةةةةةةةحا دراسةةةةةةةةق     
 ثي، ت    ن   الا ايي الل  يثق  نرما الح

لعةيدا  اجيمةيعثةق نيةذلةق اع ال الميغ  ا  ا(Arnesen, 2013ند اةا دراسةةةةةةةةةةةةةةق      
 . نالي يل د ت    ن   رثق المليه ق لي   س  اسيصدام الهيبق ف  المايعع

 

 Migdalis et):  ووجدت الباحثتان أن معظم الدراسااات التأ أعلعع يليها مث     

al., 2014; Tripathi,  2016; Tunkkari, 2017;Banerjee, 2008; Lowe 
et al., 2015 ; Al Dossry, 2012;  Kleinschafer & Morrison, 2014) 
 انيمد  ن   بعض لال أبعيد   يفق الملةةةةةةةةةةةيه ق  الميغ  ا  ااجيميعثق و ناللةةةةةةةةةةةمي 
ال ةةةصهةةةثقو نالعيدا  نالي يل دو ال ثم الدياثقع ف  د ل لم تتمع أي دراسةةةق م ل الأبعيد 

 البةيد يةيل لياةينع هةذه الأبعةيد لايتمعةق و نتع ضةةةةةةةةةةةةةةهةي الأردعةق و نهةذا لاةي دنةي البةيد يةيل
  ثمي ي   :

 المتغيرات الاجتماعية : -1
ون  ةةةةة   هذا البعد تم س الميغ  ا  ااجيميعثق أدد الأبعيد ال تثلةةةةةثق ل  يفق الملةةةةةيه ق 

المتم ني   ال  أل الملةةةةةةةةةةيه ق ييتل اجيمين  نلهذا تصضةةةةةةةةةةع   يفيق لم   ا  لا س :
ي ف  اسةةةةةةيتيبي  الهةةةةةةغ  ، نالأسةةةةةة ، ناادنار ااجيميعثقو ن     هذا البعد ب ةةةةةة س ب  

تهي اليلةةةةة   ثق الملةةةةةيه ق نتضةةةةةعهي الماظمي  ف  دلةةةةةيميهي ناد صةةةةةثيمق اسةةةةةي اتثتثي
(Fuchs, 2015;  Banerjee, 2008; Lowe et al., 2015; Al Dossry, 

2012). 
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 السمات الشخصية : -2
ال ال ةةةةةصهةةةةةثق ه  لاتم ع الصهةةةةةيع نالهبيع الميا نق الم ج د، ف  يثيل ال ةةةةةص  

ه نل م  ه نتاع   ن   تفين ي لاع الب  ق لال د لق بمي ف هي لال بيسةيم ار ونالي  تم ق 
  يي نتهةة فيتي نلاظه ه درا ق ام ف  لا ةةين ، نسةة أاةةصيص نلا ابا وسةة ا  ف  فهمق نا

و نهاةةةيي سةةةةةةةةةةةةةةمةةةي  لايعةةةدد،  (Kurylo, 2018; Al Dossry, 2012) الصةةةيرج 
نه    ل  ةةةةصهةةةةثق نالي  لهي تي   ا  ناضةةةةحي ن     يفق الملةةةةيه ق ييل ةةةةصهةةةةثق ال   ق

عبير، نل لاتم نق لال الهةفي  الع  ثق نالتلةمثق نالافلةثق الي  تظه  ن   ال ةص  
م  ، ونهاةيي اةةةةةةةةةةةةةةصهةةةةةةةةةةةةةةثةق أثةيديةق تعةد ريةي  تفةينةس ع ل نالي  تم ق، نل ف  لا با لا

 ,.Lowe et al).الي  ت  ل لا جهي رح  أهداف لاع اق لمتم نق المتيا  الذاتثق ن 
2015; Roberts & Cremin, 2019) 

 

 ليد :والتقا العادات -3

تعا  العيدا  نالي يل د ف  تع  فهي العيم ظ اه    ي ثق ناجيميعثق تيم س ف  سةةةةة  يثي  
ميعثق ن  ي ثق لا رن ق أن لالةةةةةيحد ق تلةةةةةهم ف  ت ةةةةة  س ال ن  ونارهي نلاميرسةةةةةي  اجي
ي لاةةي  ,Tripathi ييم الاظ  ال هةةي ن   ارهةةي أدةةد لا  رةةي  اله  ةةق ال  ةةي ثةةق  ةةذلةةق فغةةيلبةة 

2016; Banerjee, 2008) ع  
 القيم الدينية : -4

ه  لاتم نةةةةةةق لال المفةةةةةةييثم نالمبةةةةةةيدئ ناله  ر نالمعي ةةةةةةدا  نال ثم لةةةةةةدي بعض 
ي لا ع الةديل نتع ثمةيتةي نلابةيدتةي ن    الملةةةةةةةةةةةةةةيه   ل و ننةيد، لاةي ت    ت ةق المفةييثم تبعة 

ود   ي ف    (Mathras et al., 2016; Banerjee, 2008)   يفق ااسةةةةةةةةةةةيهلاي
الي  ت ةةةةةةةةةةةةةة ةس بم ةيبةق دل ةس   م نةق لااظمةق لال المعي ةدا  نال ثمالةديل ل ملةةةةةةةةةةةةةةيه   ل لات

 ع (Migdalis et al.,2014; Al Dossry, 2012 ل ل  ي ااسيهلا  
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استراتيجية التسويق العكسي و نية المستهلك لتقليل العلاقة بين  ثالثاا :
  الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائية:

و ن ع ف ل هةةةةةةةةةةةةةةةةد نالعقم ن   سةةةةةةةةةةةةةة  ي لاةةي"تع ف الاثةةق ف  المعتم ال غ ي " بةةي    
(Ajzen, 1991)    الاثق اللةةةة  يثق ن   أرهي :" ااسةةةةيعداد الذات  المحيمس ل ف د لأدا

 Bagozzi) مي يع ف وف  س  ي لاع ل "الل  ي و نأرهي تع   رغبق الف د للارص ا   
et al.,1989)  يلةةةةةةةةةةةب  الذي اتدراي أن المع فق  " ديلق: أرهي  ن   اللةةةةةةةةةةة  يثق  الاثق 

ن     (Bird, 1988)مي يع فهي بيلعمس" م ا  ال ثيم أن  اليهةةةةةةةة ف ب ار لابياةةةةةةةة  ب ةةةةةةةة س
 بيتتيه س  يي أن نته في اب تي  م  نلال الف د اهيميم ت جي  الي  الذهاثق  أرهي: " الحيلق

نبةةد دنمةةا ريةةيت   بعض لاةةي" و  مةةييةةق تح    اجةةس لال لاةةي لالةةةةةةةةةةةةةةةير أن لاحةةدد هةةدف
 Hanudin et al.,2007; Nysveen et al.,2005; Wang et)الدراسةةةةةةةةةةةةي 

al.,2003; Tung et al.,2008)     ف  ، ال الا ايي اللةةةةةةة  يثق لهي ت     ايتيم  ن
اللةةة  ي و ن م ل بإيتيع الي   د ن   ال ااتتيه رح  اللةةة  ي نالميغ  ا  ااجيميعثق 

 ي  دال نم ثق ت   س الا ايي الل  يثق  
 ;Raut& Pawar, 2016; Andrews et al.,2004)ناتف ا  دراسةةةةةةةةةةةةةةي      

Chauhan & Setia, 2016; Pechmann & Knight, 2002) نةةةةة ةةةةة  أل 
 لهي يمي  اليدا ل تتيه المداا ل لا با تغ     ال  ت دي الع لةةة  اليلةةة    اسةةةي اتثتثق

 ,White& Thomas) و نأنضةةةةةةةةةحا دراسةةةةةةةةةق    اليدا ل ت ي رثق  ن   ايتيم  ت    
 نالي ع ع الماي  ميغ ثف ع  قالمي الع لةةةةةةةةةةة  اليلةةةةةةةةةةة    ابعيد اسةةةةةةةةةةةي اتثتثق ال  (2016

 ب ة س ن اليدا ل  نل اتبلاع  ف  ال غبق  ن   لابياة  ب ة س   ت     ناللةع ع   الم يل 
 ,Comm)اليدا لو يمي أنضةةحا دراسةةق    نل اتبلاع رثق  ن   لابياةة  م   ايتيم 

 ت     لهي نالي ن   الميع  ق بيللةةةةةع  الع لةةةةة  اليلةةةةة    ابعيد اسةةةةةي اتثتثق أل  (1998
   ابس ت      بيلماي  الميع   البُعد ييل د ل ف  و اليدا ل  نل اتبلاع ايي  ر  ن    ب  
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 الع لةةةةةةةة  اليلةةةةةةةة    ف د ت صةةةةةةةة ا ال  ال  عKim et al.,2018 ألاي دراسةةةةةةةةق       
 المايتي  ا ا  تتاب  ن   المليه   ل ي تع الأع ي   صاينق ف   الصض ا  ل مايتي 

 نر اييهم الملةةةةةةةةةةةةيه   ل ابا  لا  ن   ايتيم  ب ةةةةةةةةةةةة س ي     اري يمي  الضةةةةةةةةةةةة نر قو م  
 نلابق ت جد  يأر  (Zainudin et al., 2014)راسةةةةق  و يمي أظه   رييت  د  اللةةةة  يثق

 الملةةةةةةةةةةةةيه ق لدي الب     نال ن  الملةةةةةةةةةةةةيه ق  لاع فق لال يسٍ  م ل ط ديق لاعا  ق ارتبي 
 اا  ال ه ديتثق للأجهق، الملةةةةيه ق اةةةة ا  رثق ند ل  الي اةةةة د رح  الملةةةةيه ق ناتتيهي 

  ع ل هيبق الم ف ، الأجهق،   ل هيبق الأبس نااسيهلاي   نالأ ال في ،
ع ال  ال نن  الملةةةةةةةةةةيه ق بيلف اتد (Akroush et al.,2019نت ةةةةةةةةةة   دراسةةةةةةةةةةق      

المدريق لال الهيبق  نأهمثق ندم ااف ا  ف  ااسةةةةةةةةةيهلاي ي    ن   الا ايي اللةةةةةةةةة  يثق 
بيلف اتد   الملةةةيه ق ال  ال نن   (Ibrahim, 2017)و يمي ت ةةة   دراسةةةق  نرثق ال ةةة ا 

لال الح ة ا  الهةيلحق للأ س ي    ن   الاثق اللة  يثق ل ملةيه ق  الهةحثق   الغذاتثق 
ي ت ةةةةةة   دراسةةةةةةق  رح  الحد لال ال ح م اسةةةةةةيهلاي الح ةةةةةة ا  الهةةةةةةيلحق للأ سو نأيضةةةةةة 

Papachristos, 2015) ار هةةيع  بم ةةيبةةق الةةذيثةةق العةةدادا  اداةةيع ع  ال  أل يُعيب
 ف  ال ه دي  رثق الملةةةةةةةةةيه ق لي   س اسةةةةةةةةةيهلاي  لا  الذي ي    ن  لأا ال ه ديت  ل يثير

 المايعع 
بعد يرض الدراساات المككورة ببد من مناقتاتها و و أ يلا النحو     

 : التالأ
ااي فا الدراسةةةي  اللةةةيب ق ف  تاينلهي ل يلةةة    الع لةةة  و فماهم لال تاينلهي  -1

   لايعبُعد ف  :  تيم سأبعيد عق  أرديمد ن      س يميغ   أديدي البعد و نلااهم لال ان
لايع    بُعد سعيرعو نلايع   بيللع   رفع الأبُعد   ع و نبيلماي    تصفثض ج د، الماي 

بيلي ع ع   لايع  ق  بُعد و ن علاع اانلاري  المضةةةةةةةةةةيد،ر ةةةةةةةةةة  ال ن  لال ا بيلي ن    
و ن ر ةة  م لاتق الي ع عع, لذلق بيلاا البيد ييل ميبا   لا ق أبعيد ه  :  رفع الأسةةعير
 الماي بُعد ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةيد، و ن م لاتق الي ع ع ف ا و ناسةةةةةيبعيد 
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ع نالي  تعيب  لال   ال ه دةةةي           تصفثض ج د، الماي  ع رظ  ا  لهبثعةةةق الماي 
 لمهمق ل هيبي  الي  تليعمس ف  ام ب المتيا   أددي اله ر ا

ي ف  تاينع الدراسةةةةة  -2 ي  الع دثق لم ضةةةةة ع الدراسةةةةةقو أل هايي بهةةةةة ر ا ناضةةةةةح 
دفع البيد ييل تج ا  هذه الدراسةق ف  م  ق لاصي فق  الب  ق المهة  قع د     الألا  الذي

 ابيهيديق تصي ا ط   ق نأس  ه ااسيهلاي بيايلاف ال  يفي  نالب  ق ااجيميعثق نا
انيمد  الدراسةي  اللةيب ق ف  تاينلهي ل  يفق الملةيه ق ن   بعض لال أبعيد  -3
و فق الملةةةةةةيه ق  الميغ  ا  ااجيميعثق و ناللةةةةةةمي  ال ةةةةةةصهةةةةةةثقو نالعيدا  نالي يل د  ي

ال ثم الدياثقع ف  د ل لم تتمع أي دراسةةةق م ل الأبعيد الأردعق و لذلق بيلاا البيد ييل 
 ردعق لايتمعق ميبا  هذه الأبعيد الأ

اهيما العديد لال دراسةةي  اليلةة    الع لةة  مدراسةةق العلابق م ل اسةةي اتثتثق  -4
ا ل نالمثيه اليل    الع ل  نالعديد لال الميغ  ا  الأا ي لال عنايي لاصي فق لا س: اليد

نال ح ع اللةةةةثيدق نالهةةةةحق نم  هم, نديل مم لال الق لم تياينع   ناللةةةةثيرا  نالأسةةةة حق
العلابق م ل اسي اتثتثق اليل     –ف  ددند ن م البيد ييل –الدراسي  الليب ق  أي لال  

س ااسةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق, لذا سةة ف ه ق لي   رثق الملةةي الع لةة  ي س ن
تيهةةةدي الدراسةةةق الحيلثق لدراسةةةق ت     اسةةةي اتثتثق اليلةةة    الع لةةة    ميغ   لالةةةي س 

هلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق   ميغ   تيبعع لال عن   رثق الملةةةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةةةي
يبيتاي ع و نتحديد لاي ااا ييرا الاع ت سةةةةةةةةةثا   يفق الملةةةةةةةةةيه ق  نه  لاي تفي   الثي لا 

     يفق المليه قع تغ   العلابق م ل الميغ   الملي س نالييبع
اسةةةةةةةةةةةيهدفا الدراسةةةةةةةةةةةي  اللةةةةةةةةةةةيب ق أثير العلابي  نالي    ا  المبياةةةةةةةةةةة ، م ل  -5

لاحس الدراسةةق, ف  د ل تلةةيهدف الدراسةةق الحيلثق أثير العلابي  نالي    ا   الميغ  ا 
 المبيا ، نم   المبيا ، 
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 م الثاني : الدراسة التطبيقية :قسال
 نتضم الدراسق اليهبث ثق ند، نايص  نه  :      

: مشكلة الدراسة:  أولاا
 

اســـتكمالاا لما أســـفرت عنا الدراســـات الســـابقة ث قامب الباحثتان ب جراء دراســـة     
:الملةةيند، ن   الفهم الدب    اسـتطلاعية بغر  تحقيق بع  الأهدا  المتمثلة في

ض الدراسةةةق و ناسةةةيهلاع أرا  دراسةةةق و نالملةةةيند، ف  صةةةثيمق أهداف نف ن لم ةةة  ق ال
العملا  ف  لايغ  ا  الدراسقو ناليع ف ن   ال ابع العم   لل  يثي  لاليه    الهيبق 

 ال ه ديتثق ف  االاي ل لاحس الدراسق 
الم يملا  لع اق لابدتثق  طلاعية علىوتم الاعتماد في إجراء هذه الدراســـة الاســـت    
       اةةةةةةة يق جا ه ال يه ، لي ع ع ال ه دي  بمهةةةةةةة ع لاف د، لال نملا60 ، ب الاهي  لاثلةةةةةةة 

ندي    2019 6 20  ن اق لاثلةةةةةةة ، لال د   ال با نالتهد نالي  فقع الاع الفي ، لال
26 6 2019   
 وتبين من خلال استجابات عينة الدراسة الاستطلاعية ما يلي :    

مي ي اةةةةةةةةةةةةةةيدل الهةيتا المحم ع % لال اف اد الع اةق ااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاعثةق  85ثةيم أ -1
   الفث ق بعد ال حل ناللاه ت ه ف

% لال اف اد الع اةةق ااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاعثةةق  ت  م بغ   الي ثفق  ل بعةةد 90ال رلةةةةةةةةةةةةةةبةةق -2
 لا يهدتي لال الاع ال  م   ياي نع دنل فهس اليثير ال ه ديت  ناي 

 ه ديت  ط اع ال با  % لال اف اد الع اق ل لصيل ال 80ت غ س  -3
سةةةةةةةةةةةةيهلاعثق  ل مبي  الم ف ، ل هيبق ل اف اد الع اق اا% لا40ندم اسةةةةةةةةةةةةيصدام   -4

ال ه ديتثق, بيتضةةةةةةةةةيفق ال  ت ةةةةةةةةةغ س ال مبي  الاع في ، الاهير مدا  لال اانيميد ن   
 اتضي ، الهبثعثق  لال الا افذ ع 
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ع سةةةةةيني  % لال اف اد الع اق ل غلةةةةةيا  نالم  ا، نالم الةةةةةق الا65اسةةةةةيصدام   -5
 الذُرن، 

ملاب    اانت لايتث ثق  ااطبيقع ع اق مي ةغ س ملةيلق ال% لال اف اد ال60أثيم  -6
 نه  م   لامي  ق بيل يلاس 

% لال اف اد الع اق تيتينع الحد الأبهةةة  لدرجق ت ةةةغ س الي  ثف 75ال رلةةةبق  -7
 درجق   24نل الحد الملم ح بي نه  

 ارتفيع ف ات   ال ه دي  % لال اف اد الع اق ااسيهلاعثق  لال 95لاعيري،  -8
ق ل يثةةير ال ه دةةيت  نل ال لاجةةق ف  دةةيلةةق ل اف اد الع اةة % لا70نةةدم فهةةةةةةةةةةةةةةةس  -9

 لاغيدر، الماقع لمد، تق د نل أسب ع   ف  ديلق ندم نج د أطعمق مهي ع 
 % لال اف اد الع اق بإطفي  ال مبي  ببس لاغيدر، الم يل  50ندم أثيم  -10

 

 وبناءا على نتائج الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية يمكن صياغة مشكلة    
 :الدراسة كالأتي

" ااسة اف ف  ااسةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق و بيتضةيفق ال  ال هة ر ال اضةح 
ف  المته دا  اليلةة   ثق  ل ةة يق ت ع ع ال ه دي  المم  ق ف  يثفثق اسةةيصدام نايصةة  

لةةة     لال أجس ر ةةة  ال ن  لدي الملةةةيه   ل نل الضةةة ابا اللاعلاق لي   س المق   الي
 الألا  الذي ي دي ال  اددات اض ار ابيهيديق ناجيميعثق يب  ، "   ااسيهلاي و

 

 ثانياا: أهدا  الدراسة:
تلةةع  هذه الدراسةةق ال  تح    لاتم نق لال الأهداف يم ل صةةثيميهي ن   الاح      

 الييل  :
رفع الأسةةعير و  اسةةي اتثتثق اليلةة    الع لةة    بعيدالي     المبياةة  لأتحديد  -1
رثق الملةةةةيه ق م لاتق الي ع عع ن     ، و ناانلاري  المضةةةةيد  ر ةةةة  ال ن  لال الاعن 

 لي   س ااسيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق 
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رفع الأسةةةعير و اليلةةة    الع لةةة   لأبعيد اسةةةي اتثتثق  لاع فق الي     المبياةةة  -2
ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةةةةةةةيد، و ن م لاتق الي ع عع ن   أبعيد   يفق  ر ةةةةةةةةةةة ن 

 المليه ق  
ن   رثق الملةةيه ق لي   س ااسةةيهلاي ل  يفق الملةةيه ق       المبياةة   الي أثير -3

 الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق 
رفع اليلةةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةةة   لأبعيد اسةةةةةةةةةةي اتثتثق تحديد الي     م   المبياةةةةةةةةةة   -4

رثق ال ن  لال الاع اانلاري  المضةيد، و ن م لاتق الي ع عع  ن   و ن ر ة   الأسةعير
 ناد ت سثا   يفق المليه ق  قي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثالمليه ق لي   س ااسيهلا

ي جةد تة     لاعا ي ل صهةةةةةةةةةةةةةةةيت  الةديم ج ا ثةق   الا ع و لاع فةق لاةي ااا يةيل  -5
العلابق م ل أبعيد اسةي اتثتثق ناللةلو نلالةي ي اليع ثم و نلالةي ي الداس ال ةه يع ن   

ااسةةةةيهلاي الماقل   اليلةةةة    الع لةةةة  نأبعيد   يفق الملةةةةيه ق ن رثق الملةةةةيه ق لي   س
 ل هيبق ال ه ديتثق 

ت ةةديم لاتم نةةق لال الي صةةةةةةةةةةةةةةثةةي  نالةةداا  الاظ  ةةق ناليهبث ثةةق لمل يهمهم  -6
لا  الةذي و الألال أجةس ت ا ل نت   ةس ااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هةيبةق ال ه دةيتثةق  الألا و

يام  بدر، التهي  الملةة  لق نل الهيبق ال ه ديتثق ف  لاهةة  ن   اسةةيصدام ااسةةيل ب 
  ال  لاثق نلااهي الهيبق ال ه ديتثق مثق ف  دس الم ي س الع

 

 ثالثاا: النموذج المقترح للدراسة:
 

تحينع الدراسةةةق الحيلثق نديانيميد ن   الدراسةةةي  اللةةةيب ق نالدراسةةةق ااسةةةيهلاعثق     
اسةةةةةي اتثتثق اليلةةةةة    الع لةةةةة  ن   رثق الملةةةةةيه ق  ت    بير اطير لا ي ح ي ضةةةةةح  ااي

لماقل  ل هيبق ال ه ديتثق ل نالدنر ال سةةةةةةةةثا لميغ   ج د، العلابق لي   س ااسةةةةةةةةيهلاي ا
 : اات    هذا الي     و نالق ن   الاح  الم ضح ف  ال  س ن
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    التأثير غير المباشر )تأثير المتغير الوسطأ(             التأثير المباشر                                                  

 

 (1شكل رقم )
 نموذج مقترح للعلاقات بين متغيرات الدراسة . 

ا على الدراسات السابقة  . المصدر : من إعداد الباحثتان اعتمادا
 

 رابعاً: فروض الدراسة:
من العر  الســابق لمشــكلة الدراســة وأهدافها ث والنموذج الذي تم اقتراحا من     

ا لاخ  تبارها إحصائيااقبل الباحثتان ف نا يمكن صياغة الفرو  التالية تمهيدا
 اليلةةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةةة  لأبعيد اسةةةةةةةةةةي اتثتثق ي جد ت     لاعا ي ايتيم  " الفر  الأول: 

اانلاري  المضةةيد، و ند لاتق الي ع عع ن    رفع الأسةةعير و نر ةة  ال ن  لال الاع 
  " رثق المليه ق لي   س ااسيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق

 اليلةةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةةة  لأبعيد اسةةةةةةةةةةي اتثتثق يتيم  " ي جد ت     لاعا ي االفر  الثاني: 
 رفع الأسةةةةةةعيرو  ن ر ةةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةةيد، و ن م لاتق الي ع عع 

 يفق المليه ق ن   أبعيد   
 ن ا لم هذا الف ض ال  الف نض الف عثق الييلثق :     

 اليلةةةةةةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةةةةةةة  لأبعةةيد اسةةةةةةةةةةةةةةي اتثتثةةق ي جةةد تةة     لاعا ي ايتةةيم  " :   1 2ف
رفع الأسةةةةةعير و ن ر ةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةيد، و ن م لاتق الي ع عع   

 "  ن   الميغ  ا  ااجيميعثق
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رفع اليلةةةةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةةةةة   لأبعيد اسةةةةةةةةةةةةي اتثتثق : " ي جد ت     لاعا ي ايتيم   2 2ف
و ن ر ةةةةةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةةةةةيد، و ند لاتق الي ع عع ن   الأسةةةةةةةةةعير

 "  اللمي  ال صهثق
رفع اليلةةةةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةةةةة   لأبعيد اسةةةةةةةةةةةةي اتثتثق : " ي جد ت     لاعا ي ايتيم   3 2ف

نلاري  المضةةةةةةةةةيد، و ن م لاتق الي ع عع ن   و نر ةةةةةةةةة  ال ن  لال الاع ااالأسةةةةةةةةةعير
 العيدا  نالي يل د" 

و رفع الأسةعيراليلة    الع لة   لأبعيد اسةي اتثتثق  : ي جد ت     لاعا ي ايتيم  4 2ف
المضةةةةةةيد، و ن م لاتق الي ع عع ن   ال ثم الدياثق الاع اانلاري   ن ر ةةةةةة  ال ن  لال

 " 
بعةةيد   ةةيفةةق الملةةةةةةةةةةةةةةيه ةةق  الميغ  ا   " ي جةةد تةة     لاعا ي ايتةةيم  لأالفر  الثـالـ: : 

رثق  ال ثم الدياثقع ن    نالعيدا  نالي يل دو ناللةةةةةةةةةةةةةةمي  ال ةةةةةةةةةةةةةةصهةةةةةةةةةةةةةةثقو  ااجيميعثق و
  ديتثق المليه ق لي   س ااسيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه

اليلةةةةةةةة    الع لةةةةةةةة   رفع لأبعيد اسةةةةةةةةي اتثتثق يصي ا الي     المعا ي الفر  الرابع : 
ال ن  لال الاع اانلاري  المضةيد، و ن م لاتق الي ع عع ن   رثق الأسةعير و ن ر ة  

 المليه ق لي   س ااسيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق ناد ت سثا   يفق المليه ق 
لاعا ي ل صهةةةةةةةةيت  الديم ج ا ثق   الا ع و ناللةةةةةةةةل و ت      " ي جد الخامس: الفر 

بق م ل أبعيد اسةةةةةةةةةي اتثتثق نلالةةةةةةةةةي ي اليع ثم و نلالةةةةةةةةةي ي الداس ال ةةةةةةةةةه يع ن   العلا
رثق الملةةةةيه ق لي   س ااسةةةةيهلاي الماقل   ن   يفق الملةةةةيه قاليلةةةة    الع لةةةة  نأبعيد  

 ل هيبق ال ه ديتثق " 
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ا: أهمية الدراسة:    خامسا
 الدراسق لال جيرب ل   جيرب ن م  و نجيرب نم  ع ن   الاح  الييل  : أهمثقتابع   
 :الأكاديمية (( الأهمية العلمية  -1

ت    المق د لال الضةة   تلةةيمد هذه الدراسةةق أهم يهي الع مثق لال أهمثق الم ضةة ع ي رهي -أ
سي اتثتثق اليل    الع ل  د   ا ن   أدد المفييثم الحدي ق ف  أدمثي  اليل    نه 

اسةةةةيهلاي الهيبق   تميرسةةةةهي ال     لال الدنع لي   س تعد لال ااسةةةةيل ب ااراةةةةيديق الي
ال ه دةةيتثةةق نت ا ل اله ةةب ن  هةةي و نالي  لم تاةةس ااهيمةةيم ال اجةةب لال ببةةس البةةيد  ل 

 الع ه 
ت  م هذه الدراسةةةةةةةةةق مي سةةةةةةةةةثا لايغ   هيم لمع فق دتم ت    ه ف  رثق الملةةةةةةةةةيه ق لي   س -ب

هيبق ال ه ديتثق و ن يع   هذا الميغ   م  يفق الملةةةةيه ق د   لم ااسةةةةيهلاي الماقل  ل 
   اهيميلاي  لاايسبي  لال بِبس البيد  ل الع ه ي 

يمي ال هذه الدراسق تلهم بتهد لاي اضع ف  ت ص س لايغ  ا  الدراسق ندثيل أبعيدهيو  -ج
 ع الألا  الذي ي تع البيد  ل ا ا  ل ن   اج ا  المق د لال الدراسي  ف  هذا المتي

ي لالةير   -د ي سة ف يلةيند ف  ن ضةيف ال  الق و أل هذه الدراسةق تلةيهم ف  ماي  رم اج 
تحديد طبثعق العلابي  المبيا ، نم   المبيا ، م ل لايغ  ا  الدراسق نه  لاي لم ييه ق  

و نلال هاةي تة ت  اتضةةةةةةةةةةةةةةيفةق الع مثةق   ف  دةدند ن م البةيد يةيلعالثةي أدةد لال البةيد  ل 
 للد هذه الفت ، البح ثق 

 التطبيقية(: (الأهمية العملية  -2
ق لال أهمثةق الهةيبةق ال ه دةيتثةق و د ة  تعةد الهةيبةق تابع أهمثةق هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةق اليهبث ثة -أ

و ال ه ديتثق نهةةةب الحثي، ال  لاثق بيلالةةةبق للُأسةةة و ندت  القان ق ل يامثق اابيهةةةيديق  
 بدن, ينا اةةةةةق اري لاع ر   المع نض سةةةةةا   ي  لال ال ه دي  نل لاعدا  ااسةةةةةيهلاي
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الحس الألا س نالداتم لأعلاق لال الضةةةةة نري تداري الألا  م فع ال في ، اليلةةةةة   ثق ناتصيا  
 ناجها لاه  ف  ا نرق الأا  ، الي   الهيبق ال ه ديتثق

 مي ت دم هذه الدراسةةق اطير ا  ن مث ي  يُمِ ل الملةةيه   ل لال ت   م لاميرسةةيتهم نسةة  يثيتهم  -ب
ق و نالق لال أجس ت   س ااسةةةةةةةةةيهلاي الماقل  الي  تيع   بيسةةةةةةةةةيهلاي الهيبق ال ه ديتث

   ل هيبق ال ه ديتثق
يو ف  أل الاييت  الي  ت صةةةةةة ا -ج نتب ع أهمثق هذه الدراسةةةةةةق لال الايدثق اليهبث ثق أيضةةةةةة 

بم يبق الم جي نالم اد للإدار، ال هي نالي صثي  الي  نضعيهي  و لال المم ل أل ت  ل 
نللإدار، نالعيلا  ل ب ةةةةة يق   ق نيلاق وت ع ع ال ه دي  بمهةةةةة  بهةةةةةفنالعيلا  ل ب ةةةةة يي  

ه دي  بمهةةةةةة  بهةةةةةةفق ايصةةةةةةق و نالي  يم ل اسةةةةةةيصدالاهي ف  جا ه ال يه ، لي ع ع ال 
 سب س ت عثق المليه ق بض نر، ت   س ااسيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق  

ا: منهج الدراسة:  سادسا
نملا   ي لال أرا ارهلاب ي لال طبثعق الدراسةةةةةةةةةةق نالمع  لاي  الم اد الحهةةةةةةةةةة ع ن  ه    

تلةةم  الدراسةةق    بمهةة و نلال الاع الأسةة  ق الياةة يق جا ه ال يه ، لي ع ع ال ه دي  
الحيلثق اتجيبق ن  هي و اسةيصدلاا البيد ييل ف  تهةمثم هذ، الدراسةق الماه  ال صةف  
ونالق بيل ج ع ال  الأدمثي  الما ةةةةةةةة ر، نالميع  ق بم ضةةةةةةةة ع الدراسةةةةةةةةق تنداد التيرب 

ث ي و نالق ح  و نالماه  اليح     ليح  س لايغ  ا  الدراسةةةةةةةةةةةةق ادهةةةةةةةةةةةةيتالاظ ي لال الب
 ليح  س البثيري  نال  ا نل طبثعق العلابق ال يتمق م ل لايغ  ا  الدراسق 

 :سابعاا: أسلوب الدراسة
 :ي مس أس  ه الدراسق لاي ي      

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها: -1
     دراسةةةةةةةةةةةةةةةةق الاظ  ةةق راسةةةةةةةةةةةةةةةةق ف  جمع البثةةيرةةي  ن   الةة انيمةةد  البةةيد يةةيل ف  هةةذه الةةد

 :  البثيري  ال ير  قع و نالدراسق الم دارثق   البثيري  الأنلثق ع يمي ي    
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ــة النظريـة ) البيـانـات الثـانويـة (:-أ الةدراسةةةةةةةةةةةةةةق ن   ال ثةيم بم اجعةق تعيمةد هةذه  الـدراســـــــ
الدراسةةةةةةةةةةةق و نالي ير    نالأجابثق الميع  ق بم ضةةةةةةةةةةة ع الم اجع نالدنر ي  الع مثق الع دثق

لهةةةةةةةةةة ق بم ضةةةةةةةةةة ع الدراسةةةةةةةةةةق و نيذلق لاي يي ف  ن   بعض الم ابع اتل ي نرثق اا  ا
ل حهةةةةة ع ن   الأربيم ناتدهةةةةةي ا  ال ارد، ف  هذه الدراسةةةةةق و مهدف تحديد اتطير 

الم دارثق الاظ ي ل دراسةةةةةق و نإنداد بيتمق ااسةةةةةي هةةةةةي  الملةةةةةيصدلاق ف  جمع البثيري  
 اللاعلاق 

ــة-ب تهدف ال  جمع البثيري  الم دارثق لال الاع  البيانات الأولية (:)    نيةالميدا  الدراســ
بيتمق ااسةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةي  الي  تم اندادهي ماي   ن   الميغ  ا  الم اد أثيسةةةةةةةةةةةهي نالم تبهق 

 بم ض ع الدراسق 
 مجتمع وعينة الدراسة : 

 يه ، الم ي ي ل الييبع ل ل  يق جا ه الييم س لاتيمع هذه الدراسق ف  جمثع      
سيهلاي الماقل  ف ا ع ف  لاحيفظق  ال يه ،  نلاحيفظق  لي ع ع ال ه دي  بمه    اا

الل يل بيلالبق  الت ق،  نلا ا قهي ن ب اهي و لأل ت ق الألاي ل تم س أ ب  ندد لال
لا   ل   18,948,390يلتس  2019لمحيفظي  لاه , د   ندد س يرهي ف  تعداد 

 ع  www.capmas.gov.egق  رلم
لااه ق تيبعي ل ةةةةةةة يق جا ه ال يه ، لي ع ع ال ه دي    23لدراسةةةةةةةق  لاتيمع ا ن ضةةةةةةةم    

 www.scedc.com.eg   ع هذه المايط  نالأسةةةةةةةةةةةةة اق 1عو ن  ضةةةةةةةةةةةةةح التدنع ربم
 ع www.wikipedia.orgالمليهدفي طب  ي ل متيمع   الي  تصدم هذا المتيمع ع  

  املةةةق لاايط  رتثلةةةثق و ف  تم ت لةةةثم هذه المايط  أنا  النلي   س اليح ق التغ ا    
نسةةةةةةةةةةةةةا ال يه ،و  د  نيمديل و م ه ال يه ،و   تثلةةةةةةةةةةةةةثق الأنل  تيم س ف  :الماه ق ال

اليب ل و ند  الو  نلاا ةةةثق ريصةةة و نالم سةةة   و نالماه ق ال تثلةةةثق ال يرثق تيم س ف  :
ماه ق ال تثلةةةةثق ال يل ق تيم س لايي  و نالمعيدي و نالبلةةةةيت ل و ندار اللةةةةلام و نال  15ن

الص ثفق نالم همو نالماه ق ال تثلةةثق ال ابعق تيم س ف : العت ع،   ن للةة د، ع اب و نلاهةة  ال ديمقو : اف  



 

   
   2/2020/ 26النشر قبول تاريخ           محسن رغدة  –ريهام محسن             في العلاقة بين ط ثقافة المستهلكتوسي

 145                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

و نالدب  و ناله م و ند اق و نالعم ارثقو نالماه ق ال تثلةثق الصيلالةق تيم س ف  : اةميع الت ق، ونجا ه  
لت ق،و  م تحديد الأسةةةةةةةةة اق  نلادياق ال ةةةةةةةةةثا عايد و نلا ا ق ر ف االت ق، و نلادياق اللةةةةةةةةةيدر لال أ ي د و 

   يس لااه ق   ال ب ي ف
 م تم اايثير لاايط   نسا ال يه ،و ننيمديلع لام  ق ل ماه ق ال تثلثق الأنل  ونلاايط   د  الو     

ق ل ماه ق و ن الص ثفق نالم همع لام  ق ال يرثق و نلاايط   الل د، ع ابنالمعيديع لام  ق ل ماه ق ال تثلث
ق ال تثلثق ال ابعقو نلاايط   لادياق الليدر لال يط   الدب و ناله مع لام  ق ل ماه ال تثلثق ال يل ق و نلاا

 الصيلالق و ناي به   ق ن  اتثق   لادياق ال ثا عايدع لام  ق ل ماه ق ال تثلثق أ ي د  و ن
لاايط  لاصي فق جغ ا ث ي نابيهيدي ي بمي يضمل ندم اليح ق التغ اف   10ندذلق تم اايثير     

 ناابيهيدي  
 ( 1جدول رقم )
ا للمجتمع   المستهدفةمجتمع الدراسة والأسواق الكبرى   طبقا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
                                                                                                                            .   ( www.scedc.com.eg) المصدر :  

.(www.wikipedia.org)             

 

http://(www.scedc.com.eg/
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نانيمد  البيد ييل ن   أسةةة  ه الع اق مدا  لال أسةةة  ه الحهةةة  ال ةةةيلاسو نالق      
رظ  ا ل ب  نضةةةةةةةصيلاق لاتيمع البح  و نصةةةةةةةع دق الحهةةةةةةة ع ن   اطير اةةةةةةةيلاس لهذه 

  ظةةس ب ةةةد ال بةةا نالتهةةةد نالي ةةةيلثف ندرجةةق الةةدبةةق المه  دةةق تنةةداد المف دا  و نف
لمي دديل ن   ااس اق ال ب ي المليهدفي لاف د، لال ا  384الدراسق و ند غ دتم الع اق  

ي ل متيمع   ل ماةيط  المصيةيرهع ن   اسةةةةةةةةةةةةةةير لاتيمع البحة  يق ةد نل  ألا 100طب ة 
نناد لالةةةةةي ي  م   لاحدند ولاف د، و نتحدد هذا العدد ن   أسةةةةةير أل لاتيمع البح  

ع و ن تم ت ع ع لاف دا  هةةذه الع اةةق 1996%  بةةيعرنةةقو5% ندةةدند اهةة    95  ةةق 
المايط  الع ةةةةةة  المصيير،  لاحس اليهب   ع نف  ي له   ق الي ع ع الميلةةةةةةيني و نتم ن    

اانيميد ن   ن اق ن ةةة اتثق لاايظمق لال المي دديل ن   ااسةةة اق ال ب ي الملةةةيهدفي 
 ييره    المصل مايط طب  ي
 نليح    الع  اتثق ف  ااايثير ييرا اه ا  اايثير المف دا  ييلييل  :    

لا ةةق أيةةيم به   ةةق ن ةةةةةةةةةةةةةة اتثةةق ل ةةس لااه ةةق لال الع اةةق  ليتمثع تم اايثةةير   -
  2019  8  2ندي    2019  7 4البثيري  مدايق  لال 

ي البيد ييل بعمس لالةةةةةةيفق اايثير علااثق  بدرهي   - و أي  دبيت   10نبيلاا أيضةةةةةة 
ا  الع اق المه  دقو دبيت  ندي  اسةي ميع لاف د  10تتمثع بيتمق اسةي هةي  نادد، يس  

ل ميتمثع مثيري  ااسةي هةي  لال الميلة ب ل بعد اريهي  ع يرتهم ل لة ق نبيلاا البيد يي
  

ندم اجعق ااسةيتيبي  بيلاا البيد ييل بيسةيبعيد ااسةيتيبي  م   الم يم ق نم        
لاف دهو   337ي لاع لا ثير الدراسةق ليهةبح الع اق الصيضةعق ل دراسةق  الميلة ق اسةيتيبيته

 %  8 87ندذلق م غا رلبق ااسيتيبق 
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 أداة الدراسة : -3

تيم س أدا، الدراسةةةةةةةةةق ف  ااسةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةي  و نلأم اض هذه الدراسةةةةةةةةةق تم انداد بيتمق     
  هي سةةةةةةةة اا  ي هي لال الأسةةةةةةةة  ق المغ  ق  ييم ااجيبق ن  32اسةةةةةةةةي هةةةةةةةةي  تحي ي ن      

بمع فق الملةةةي هةةة  نف  ي لم ثير لث    ان الا ي  الصملةةةقو نالي  ت ع ف  لالةةةي  ي   
ي  5مةيلاةي  تي انح م ل لا اف  ت ع  دي  يلةةةةةةةةةةةةةةهةس ن   لاف دا  1ع ال  م   لا اف  تمةيلاة 

نبيلاا البيد ييل ميهةةةةةمثم بيتمق اسةةةةةي هةةةةةي  ف  ضةةةةة   الع اق تلةةةةةت س ت دي اتهم مدبقو  
اللةةةةةةةةةةيب ق نف  ضةةةةةةةةةة   لاي ي ةةةةةةةةةةفا ناي الدراسةةةةةةةةةةق الم ييث  ال ارد،  ف   الدراسةةةةةةةةةةي  

 ا  الدراسةةةةةق أسةةةةةة  ق ل ثير أبعيد لايغ ااسةةةةةةيهلاعثقو نتيضةةةةةةمل هذه ال يتمق لاتم نق  
 اسةةةةةي اتثتثق اليلةةةةة    الع لةةةةة  ن  يفق الملةةةةةيه ق نرثق الملةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةيهلاي 

   الماقل  ل هيبق ال ه ديتثقع
 قياس متغيرات الدراسة : -4

الاهي ف  دراسةةةةي  سةةةةيب ق ن ث ق الهةةةة ق  ييل بم ييث  تم اسةةةةيصدل د اسةةةةيعيرا البيد    
ف  هذه الدراسةةةقو يمي بيلاا البيد ييل بإج ا   الملةةةيصدلاق الم ييث   بيلم ضةةة ع تنداد

بعض اليعديلا  ن   هذه الم ييث  لييايسةةةةةةب لاع أهداف هذه الدراسةةةةةةق نليلاتم لاتيع 
يمةي ه  لا ضةةةةةةةةةةةةةةح    ا الميغ لال أر اع  لا ةق اليهب  و نتحي ي هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةق ن  

 ع : 2بيلتدنع ربم   
 
 
 
 
 
 

 



 

   
   2/2020/ 26النشر قبول تاريخ           محسن رغدة  –ريهام محسن             في العلاقة بين ط ثقافة المستهلكتوسي

 148                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 ع2جدنع ربم  
 لا ييث  لايغ  ا  الدراسق  
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 المصدر : من إعداد الباحثتان اعتمادا على الدراسات السابقة. 

نبةد بةيلاةا البةيد يةيل مي جمةق عبةيرا  الم ةييث  الم ي دةق لال ال غةق اترت  ق ةق ال      
 Backل غةةةةق الع دثةةةةق ال  ال غةةةةق اترت  ق ةةةةق ال غةةةةق الع دثةةةةق و مةةةةي تم ت جميهةةةةي لال ا

Translation   ل ي  د لال لاهيب ق العبيرا  ل الصق الأص ثق 
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 الدراسة:  داةالعاملي لأاختبار ثبات الاتساق الداخلي والصدق  - 5
 :Reliability Assessmentاختبار الثبات -أ

بةةي  ألفةةي ي نربةةي   بةةيلاةةا البةةيد يةةيل بةةيج ا  اايبةةير ال بةةي  نل ط    لاعةةيلاةةس ال      
Cronbach's alpha    ع و نبد أظه   رييت    3و يمي ه  لا ضةةةةةةةةةةةةح بيلتدنع ربم

 ع842 0ع ال   702 0 اايبةةير ال بةةي  أل أثمةةق لاعةةيلاةةس ألفةةي ي نربةةي  تي انح م ل 
 Joshi)نالذي يعيب  ان لالةةةي ي لامييع ا لال ال بي  ن ال  ق ناانيميديق ود   أاةةةير 

et al.,2010)  و ن 1ال بةي  ألفةي ي نربةي  تي انح م ل صةةةةةةةةةةةةةةف  ال  لاةس لاعةي أل أثمةق
يدع ن   صةلادثق ب اتم و الألا  الذي   ع  60 0 يعيب  يي ث ي نلا ب ا  د امي يهةس ال   

 ااسي هي  ف  جمع البثيري  الم دارثق 
 : Validity Assessmentاختبار الصدق  -ب

 Confirmatory Factorبةةيلاةةا البةةيد يةةيل بةةإج ا  اليح  ةةس العةةيلا   الي ي ةةدي     
Analysis (CFA)   اايبةةير صةةةةةةةةةةةةةةةةدق الم ثةةير و د ةة  يعةةد أدةةد تهبث ةةي  رم ا

و ن يثح الف صةةةةةةةةةةةةةةةق Structure Equation Modeling (SEM)المعةيدلةق الباةيتثةق 
اايبير صةةةحق رميا  لاع اق ل  ثير نالي  ييم مايتهي ف  ضةةة   أسةةة  رظ  ق سةةةيب ق و 

ث  لاي أند  لال أج ق و نبيلاا ير ت الم ث مي ييثح الف صةةةةةةةةةةق ل ي  د لال أل عبيرا  
البيد ييل بإج ا  هذا اليح  س ل س لا ثير ايص بميغ  ا  الدراسةةةةةةق بيسةةةةةةيصدام م ريلا  

AMOS Version 23   و نالةةةةق ماةةةةي   ن   لاعا  ةةةةق اايبةةةةير وt-test   نأثةةةةير
و AGFIو  GFIالمعثيريو  2لا اةةةةةةةةةةةةةة ا  ت  ثم الام ا  الي ي دي ل س لال :اايبير يي 

NFI وRFI وIFI وTLI وCFI وRMRو RMSEA  (Hair et al., 2014  
 ( ما يلى:3ويتضح من الجدول رقم )    
 أل جمثع لاعةيلالا  اارحةدار المعثةير ةق الم ةدر، مام ا  ال ثةير لع اةق الةدراسةةةةةةةةةةةةةةق  -1

بع الميغ  ا  الم ةةةةيهد، الداا ثق ن   الع الاس  الم دارثقو نالي  تعب  نل لاعيلالا  ت ةةةةُ
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ع و لامي يدع ن   صةةةدق 50 0 ب  لال أن تلةةةيني ال ثمق  ال يلااق لم ثير الدراسةةةق وأ
 ااتليق الداا   لم ثير الدراسق  

أل جمثع لاعيلالا  تحم س الميغ  ا  الم ةةةةةةةةةةةةةيهد، ن   الع الاس ال يلااق دالق  -2
ع و لامي يدع ن   أهمثق الميغ  ا  001 0ادهةةةةةةةةةيتث ي ناد لالةةةةةةةةةي ي لاعا  ق أبس لال  
ي ييع   ب بعيد اسةي اتثتثق اليلة    الع لة و الم ةيهد، ف  أثير الميغ  ا  ال يلااق  ثم

 لي   س ااسيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق    يفق المليه قو ن رثق المليه ق  نأبعيد
أل جمثع لا اةةةةةةةةةةةةةة ا  ج د، ت ف   الام ا  الي ي ةدي ت ي ه لال ر ةي  ال هع  -3

و ج د، الي ف   Normed Chi-Square المعثةةةةيري  2الام اجثةةةةق ل ةةةةس لال:  يةةةةي
GFI  و ج د، الي ف   المهةةةةححAGFI و ج د، الي ف   المعثيريNFI    و ج د، الي ف

و ج د،  TLIو ج د، الي ف   ت ي  ل     IFIو ج د، الي ف   الميقايد   RFIالالةةةةةةةةةةب 
و لامةةةةي يةةةةدع ن   الا ةةةةيرثةةةةق لاهةةةةيب ةةةةق الام ا  الفع   ل ام ا   CFIالي ف   الم ةةةةيرل 

 الم در 
و التذر الي دثع    RMR دعي  الب اب   م غا أثم التذر الي دثع  لمي سا لا -4

ع ن   الي ت ب و لامي 046 0ع و  RMSEA  0 041لمي سةةةةةةةةةةةةةةا لا دع اه  الي دي  
 يدع ن   ج د، ت ف   الام ا  ال    

ع و 398 0لم ثير الدراسةةةةق    (AVE)م غا لاي سةةةةا رلةةةةبق اليبييل المُفلةةةة   -5
ع و لامي يدع 559 0-479 0نن   لالةةةةةةي ي ن الاس الدراسةةةةةةق تي انح ت ق ال ثمق م ل  

 & Fornell)لم ثير الدراسةةةةةةةةةةةق   Convergent Validityن   الهةةةةةةةةةةةدق الي يرد  
Larchker, 1981; Hair et al., 2014). 

لع الاس الدراسةةةةق ال يلااق     Composite Reliabilityم غا أثم ال بي  الم يب   -6
ع و ه  أدد لا ييث  ااتلةةةةةةةةةةةةةيق الداا   م ل  865 0 - 739 0نلا اةةةةةةةةةةةةة ا  أثيسةةةةةةةةةةةةةهيو  

أ ب  لال الحةد الأدر    ا  الم ةةةةةةةةةةةةةةيهةد، الي  ت تبا بميغ   يةيلال لاع ل و نه  أثمةقالميغ 
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ع و يمي أري أ ب  لال أثمق لاي سةةا رلةةبق اليبييل المُفلةة  و  70 0لمعيلاس ال بي  الم يب  
  لامي ي يد ن   الهدق الي يرد  لأبعيد أدا، ال ثير 

و  ف د بدم   لأدا، ال ثير  Discriminant Validityل ثير الهدق اليم  قي  -7
أس  د ي  ادهيتث ي  يعيمد ن     (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015)س لال   

 Heterotrait-monotrait ratio ofلاهف فق اارتبي  م ل الميغ  ا  ال يلااق  يلم   
the correlations (HTMT)    و ن   أا تق د أثمق اايبير(HTMT)   ر هق ال هع   نل

بم ثير الدراسق   اليم  قي   دي  رضمل تح   الهدق ع90 0و أن بحد أبه   ع85 0 
(Kline, 2011) و د   ت اندا أثم الام اجثق و لامي يدع ن   ت اف  الهدق اليم  قي
 بم ثير الدراسق 
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ي أثير الهدق اليم  قي لال الاع لا يررق التذر الي دثع  لمي سا       مي يم ل أيض 
ا و ن تب أل ي  ل رلةةةةةبق اليبييل المفلةةةةة  بمعيلالا  لاهةةةةةف فق اارت بي  صةةةةةف ي ننم د 

التذر الي دثع  لمي سةا رلةبق اليبييل المفلة  أ ب  لال لاعيلالا  اارتبي  ف  الهةا 
و   (Hair et al., 2014)دق اليم  قي د دي  يم ل الح م ن   ت اف  الهةةةةةةةةةةةة نالعم  

 : نالق ن   الاح  الييل 
 (  4جدول رقم )   

خلال مقارنة الجذر التربيعي لمتوسط نسبة التباين  من  لمقياس الدراسة   Discriminant Validity   يز التميي  قد قياس الص
 المفسر بمعاملات مصفوفة الارتباط 

 
 (.   0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )  

ا إعداد من:  المصدر  . CFA نتائج على الباحثتان اعتمادا
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تمثع ن الاس الدراسةةةةةق لايندا ع أري ي جد صةةةةةدق تم  قي ل4ن يضةةةةةح لال التدنع ربم   
الميغ  ا   نلارةةي  المضةةةةةةةةةةةةةةةةيد، و ن م لاتةةق الي ع ع و نر ةةةةةةةةةةةةةة  ال ن  لال الاع اا

ر ةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  بُعد ااجيميعثقو ناللةةةمي  ال ةةةصهةةةثق ف  نلابيهي م
 المضيد،   

 ثامناا: تحليل النتائج واختبار الفرو :
 التحليل الإحصائي الوصفي : -ا
 للخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة: صائي الوصفي التحليل الإح -أ

  – اللل  – الا عالديم ج ا ثق يس لال  ي مس اتدهي  ال صف  ل صهيت      
 ع و ن يم ل ت ضثح الق لال الاع لاي ي   : لالي ي الداس ال ه ي  –اليع ثم

 

 (  5 رقم ) جدول
 وصف عينة الدراسة 

 
ا عل المصدر : من إعداد الباحثتان    . حليل الإحصائيى نتائج التاعتمادا

الف ي  لال الذي ر ناتريت و تم  س ن اق الدراسةةق لتمثع  ع5ن يضةةح لال التدنع ربم  
 نلال اللل و نلال اليع ثم و نأا   ا لالي ي الداس ال ه ي 
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 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة :  -ب
 

 ( 6جدول رقم )
 سة الدرا  لمتغيرات  المقاييس الإحصائية الوصفية

ا  إعداد من:  المصدر                                           . الإحصائي التحليل  نتائج على  الباحثتان اعتمادا
ع أل اتتيهي  لاف دا  ن اق الدراسق بد أظه   اتتيه ي 6ييضح لال التدنع ربم  

   الييبعقعنيلاًّي رح  الم اف ق ن   ايتيمثق أبعيد لايغ  ا  الدراسةق  الملي  ق نال سثهق ن 
  تحليل علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة: -2

ليحديد طبثعق العلابق م ل لايغ  ا  الدراسةةةةةةةةةق بيلاا البيد ييل بحلةةةةةةةةةيه لاعيلالا       
اارتبي  م ل جمثع لايغ  ا  الدراسةةةةةق نتم أثير نلابق اارتبي  م ل لايغ  ا  الدراسةةةةةق 

 اح  الييل :بيسيصدام لاهف فق لاعيلالا  ارتبي  م  س ل و نالق ن   ال
التســــــويق العكســــــي وبين أبعاد ثقافة   تحليل علاقة الارتباط بين أبعاد اســــــتراتيجية-أ

 :المستهلك وبين نية المستهلك لتقليل الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائية
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 ( 7جدول رقم )
أبعاد  العكسي وبينمصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لقياس علاقة الارتباط بين أبعاد استراتيجية التسويق 

 لتقليل الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائيةثقافة المستهلك وبين نية المستهلك  

 (.   0.001** دالة عند مستوى معنوية أقل من )*
ا على نتائج التحليل الإحصائي   المصدر : من إعداد الباحثتان    اعتمادا

 ( ما يلى : 7يتضح من الجدول رقم )
م ل الميغ  ا  الصةيرجثةق  الملةةةةةةةةةةةةةةي  ةقع    لاعا  ةق ايتةيمثةقي جةد نلابةق ارتبةي -1

ر ةةةة  ال ن   نالميع  ق ب بعيد اسةةةةي اتثتثق اليلةةةة    الع لةةةة  ل س لال: رفع الأسةةةةعيرو 
م لاتق الي ع ع و ند ل الميغ   الداا     الييبع ع  نلال الاع اانلاري  المضةةيد،  و 

الق ناد لالي ي بق ال ه ديتثقو ن لاي الماقل  ل هيالميع   ماثق المليه ق لي   س ااسيه
 ع  001 0لاعا  ق أبس لال  
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ي جةةد نلابةةق ارتبةةي  لاعا  ةةق ايتةةيم  م ل الميغ  ا  الصةةيرجثةةق  الملةةةةةةةةةةةةةةي  ةةقع  -2
ر ة  ال ن  لال ن رفع الأسةعيرو  اتثتثق اليلة    الع لة  ل س لال:  الميع  ق ب بعيد اسةي

فق سةةةةثا الميع   م  يند ل الميغ   ال  د لاتق الي ع ع و ن الاع اانلاري  المضةةةةيد،  و 
نالعيدا  نالي يل د   الميغ  ا  ااجيميعثقو ناللةةمي  ال ةةصهةةثق و  الملةةيه ق ل س لال :

 ع  001 0نال ثم الدياثق و نالق ناد لالي ي لاعا  ق أبس لال   و
ي جةد نلابةق ارتبةي  لاعا  ةق ايتةيمثةق م ل الميغ   ال سةةةةةةةةةةةةةةثا الميع   الميع    -3

لةةةةمي  ال ةةةةصهةةةةثق و نالعيدا  ااجيميعثقو نال س لال : الميغ  ا م  يفق الملةةةةيه ق ل 
نالي ةيل ةد و نال ثم الةدياثةق و ند ل الميغ   الةداا     اليةيبع ع الميع   ماثةق الملةةةةةةةةةةةةةةيه ةق 
لي   س ااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق و نالق ناد لالةةةةةةةةةةةةةةي ي لاعا  ق أبس لال 

 ع  001 0 
المعيدا  الهث  ثق الميقالااق  ريثتق ل ب   نج د نلابي  فإري يم ل تهب   رم ا     

 SEM ع و ليحةديةد الية     المعا ي ل ميغ  ا  الصةيرجثةق   الملةةةةةةةةةةةةةةي  ةق ع ن   يةس لال
 الميغ  ا  ال سثهق  نالميغ   الداا     الييبع ع 

وبين إجمالي العكســي  تحليل علاقة الارتباط بين إجمالي أبعاد اســتراتيجية التســويق-ب
ــتهلك وبين نية ــتهلاك المنزلي للطاقة  أبعاد ثقافة المســــــ ــتهلك لتقليل الاســــــ   المســــــ

 الكهربائية:
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 (8جدول رقم ) 
مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لقياس علاقة الارتباط بين إجمالي أبعاد استراتيجية التسويق 

ستهلك لتقليل الاستهلاك المنزلي للطاقة وبين نية الم العكسي وبين إجمالي أبعاد ثقافة المستهلك
 ائيةالكهرب

 
 (.0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )  
ا على نتائج التحليل الإحصائي .  المصدر : من إعداد الباحثتان    اعتمادا

      

اسةةةةةي اتثتثق أبعيد ع ييضةةةةةح  نج د ارتبي  لاعا ي ايتيم  م ل 8نلال التدنع ربم      
 (. 001 0  يفق المليه ق ناد لالي ي لاعا  ق أبس لال   اليل    الع ل  ن

 

 اختـبــار الفـــرو  البــحثـــيـــة : -3
و Path analysisاايبير صةحق الف نض و تما ااسةيعيرق ب سة  ه تح  س الملةير      

 Structure Equationلال الاع اسةةةةةةةةةةةةةةيصةةدام أسةةةةةةةةةةةةةة  ه رمةةذجةةق المعةةيدا  الهث  ثةةق 
Modeling (SEM)  لةةةةةةةةةةةةةي  ق  و نالق ل يح   لال نلابي  الي     م ل م ل الميغ  ا  الم
تم أنا  الي  د لال ج د، ت ف   الام ا     عو د   Hair et al., 2014نال سةةثهق نالييبعق  

الهث    الم ي ح و د ةة  أظه   الايةةيت  أل ج د، الي ف   ال  ثةةق لا تفعةةق و نالم اةةةةةةةةةةةةةة ا  
  Normed Chi-Squareالمعثةيري   2بةيلحةدند الم ب لةق و د ة  م غةا أثمةق اايبةير يةي 

 ق يو ت د،و ع و م امي م غا أثم لا اةةةةةةةة ا  ج5لال ال ثمق الم      ع و نه  ت ي ه 926 6 
ع و نالمعثةيري  AGFI   0 862 ع و نج د، الي ف   المهةةةةةةةةةةةةةةحح GFI  0 989 ا و الرلا

NFI   0 993نالالةةةةةةةةةةةةةةب   عوRFI  0 934 عو نالميقايدIFI   0 994 ع و نالم يرلCFI 
دد الهةةةةحثح و  ع نجمثعهي ت ي ه لال ال اTLI  0 943لويس  - لاؤار تي ر  ع و994 0 

م اةةةةةة ا  تي انح م ل الهةةةةةةف  نال ادد و ني مي ييرا أثميهي أب ه ل  ادد  اا ال أثمق هذه ال
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 RMRفه  ي ةة   ال  لاهيب ق ج د، ل ام ا  و مي أل أثمق لا اةة  لاي سةةا لا دعي  الصه   
ت ة   10 0س لال ع نه  ضةمل المدي الملةم ح بي و اا ال أثم هذا الم اة  الأب013 0 

 جذر لاي سةةةةةةةةةةةةا لا دع الصه  الي   ب   ل ام ا  و ف  د ل أثمق لا اةةةةةةةةةةةة  ال  لاهيب ق ج د،
RMSEA  0 116  و لامةةةي يةةةدع ع10 0ع نه  ت ي ه لال ر هةةةق ال هع الام اجثةةةق

  ن   تدر  أاهي  الام ا  الهث    الم در نلال  م ج د، ت  ث ي 

 
E     . خطأ النموذج : 

    

 ( 2شكل رقم )  
  الاستهلاك لتقليل المستهلك نية وعلى  المستهلك ثقافة  أبعاد  على العكسي  التسويق استراتيجية بعادلقياس تأثير أ المقترح  النموذج الهيكلي 

 الكهربائية  للطاقة المنزلي

 .  الإحصائي التحليل نتائج على الباحثتان اعتماداً إعداد  من:    المصدر
 

 نتائج اختبار الفر  الأول :-أ
ف ض الأنع صةةس ال هي لال اايبير الالاييت  الي  تم الي   اات ع   9ي ضةةح جدنع      

اسةةةةةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةةة   رفع  بعيدنرهةةةةةةةةةةي : "ي جد ت     لاعا ي ايتيم  لأ
ن ر ةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةيد، و ن م لاتق الي ع عع ن   رثق  الأسةةعيرو

  " هيبق ال ه ديتثقالمليه ق لي   س ااسيهلاي الماقل  ل 
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 ( 9 جدول رقم ) 
ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان الأعظم لقياس ت ثير  الهيكلي النهائينموذج عاملات التقديرات م

 الكهربائية للطاقة المنزلي الاستهلاك لتقليل المستهلك العكسي على نية التسويق أبعاد استراتيجية

 
 (.0.001) من أقل معنوية مستوى  عند الة د***      
ا على نتائجإعداد الباحثتان االمصدر : من       التحليل الإحصائي . عتمادا

ت     لاعثيري ايتيم  لابياةةةةةةة  داع ادهةةةةةةةيتث ي  ع نج د 9ييضةةةةةةةح لال التدنع ربم      
رفع الأسةةةةةةعيرو ن ر ةةةةةة  ال ن  لال  اليلةةةةةة    الع لةةةةةة  ل س لال:   لأبعيد اسةةةةةةي اتثتثق

 الاع اانلاري  المضةةةيد،ع ن   بعد رثق الملةةةيه ق لي   س ااسةةةيهلاي الماقل  ل هيبق
بةدره  2Rع ندمعةيلاةس تحةديةد 05 0ال ه دةيتثةق و نالةق ناةد لالةةةةةةةةةةةةةةي ي لاعا  ةق ابةس لال  

 %ع  5 65 

ثير قبول الفر  الأول بشـــــكل جزئي فيما يتعلق ب نا : د يوجد ت  مما يدل على    
نشــر الوعي  رفع الأســعارث و التســويق العكســي )اســتراتيجية  لأبعاد معنوي إيجابي 

نزلي للطاقة  على نية المستهلك لتقليل الاستهلاك الممن خلال الاعلانات المضادة( 
 الكهربائية د. 

 

 :   (1/ 2ف) الثانأ الفرض من  الأول الفريأ نتائج اختبار الفرض-ب

ع الأت  الاييت  الي  تم الي صةةةةةةةةةةةس ال هي لال اايبير الف ض   10ي ضةةةةةةةةةةةح جدنع      
 ايتةةيم  لاعا ي  تةة     نرهةةةةةةةةةةةةةةةي : " ي جةةد ع1 2 ف ال ةةير  الف ض لال الأنع الف ن 

 الاع لال  ال ن  ر ةةةةةةةة  ن و الأسةةةةةةةةعير  رفع   الع لةةةةةةةة  اليلةةةةةةةة   لأبعيد اسةةةةةةةةي اتثتثق 
 "  ااجيميعثق الميغ  ا  ن  ع الي ع ع د لاتقن  المضيد،و اانلاري 
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 (  10 جدول رقم )
أبعاد ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان الأعظم لقياس ت ثير   الهيكلي النهائيتقديرات معاملات النموذج 
 الاجتماعية العكسي على المتغيرات التسويق اتيجيةاستر 

 
 (.0.001) من أقل معنوية  مستوى  عند الة د***      
ا على نتائج التحليل الإحصائي . المصدر : من         إعداد الباحثتان اعتمادا

 ع نج د ت     لاعثيري ايتيم  لابياةةة  داع ادهةةةيتث ي10ييضةةةح لال التدنع ربم       
رفع الأسةةةةةعير و ن ر ةةةةة  ال ن  لال  اليلةةةةة    الع لةةةةة  ل س لال:  ق لأبعيد اسةةةةةي اتثتث

و   بعةد الميغ  ا  ااجيمةيعثةق الاع اانلارةي  المضةةةةةةةةةةةةةةةيد، و ن م لاتةق الي ع عع ن 
%ع و الألا  62بدره    2Rندمعيلاس تحديد ع  05 0نالق ناد لالي ي لاعا  ق ابس لال  

 ع  1 2فبب ع الف ض الف ن  الأنع لال الف ض ال ير   الذي بيد ال  
 : (2 2فالفر  الفرعي الثاني من الفر  الثاني )نتائج اختبار -ج

الف ض ع الأت  الاييت  الي  تم الي صةةةةةةةةةس ال هي لال اايبير   11ي ضةةةةةةةةةح جدنع        
لأبعيد نرهةي : " ي جد ت     لاعا ي ايتيم   ع2 2فالف ن  ال ير  لال الف ض ال ير   

ن  لال الاع اانلاري  ر ةةةةة  ال  اليلةةةةة    الع لةةةةة   رفع الأسةةةةةعير و ن اسةةةةةي اتثتثق 
 صهثق" د لاتق الي ع عع ن   اللمي  ال ن المضيد، و 
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 (  11 جدول رقم )
أبعاد ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان الأعظم لقياس ت ثير   الهيكلي النهائيتقديرات معاملات النموذج 

 الشخصية  العكسي على السمات التسويق استراتيجية

 
 (.0.001) من أقل معنوية  مستوى  عند الة د***      
ا على نتائج التحليل الإحصائي . إعداد الباحثتان  المصدر : من         اعتمادا

ت     لاعثيري ايتيم  لابياةةةةة  داع ادهةةةةةيتث ي  ع نج د11ييضةةةةةح لال التدنع ربم      
رفع الأسةةةةةةعير و ن ر ةةةةةة  ال ن  لال   اليلةةةةةة    الع لةةةةةة  ل س لال  لأبعيد اسةةةةةةي اتثتثق 

  ال ةةةصهةةةثق و نالق   المضةةةيد، و ن م لاتق الي ع عع ن   بعد اللةةةميالاع اانلاري
ومن ثم %ع و 8 57بدره    2Rع ندمعيلاس تحديد 05 0ناد لالةةةةي ي لاعا  ق ابس لال  

 ( .2/2 قبول الفر  الفرعي الثاني من الفر  الثاني )
ــبـــــار -د ــتـــــائــج اخــت ــثـــــالـــــ: مــنن ــثـــــانــي ) الــفــر  الــفــرعــي ال                              :                     ( 2/3 الــفــر  ال

الف ض الف ن  ع الأت  الاييت  الي  تم الي صةةس ال هي لال اايبير   12ي ضةةح جدنع    
لأبعةةيد  ي جةةد تةة     لاعا ي ايتةةيم  نرهةةةةةةةةةةةةةةةةي : "ع 3 2فال ةةيلةة  لال الف ض ال ةةير   

الاع اانلاري   الأسةةةةعير و ن ر ةةةة  ال ن  لالرفع  اليلةةةة    الع لةةةة   اسةةةةي اتثتثق 
 م لاتق الي ع عع ن   العيدا  نالي يل د "  المضيد، و ن
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 (  12جدول رقم ) 
أبعاد ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان الأعظم لقياس ت ثير   الهيكلي النهائيتقديرات معاملات النموذج 

 والتقاليد  العكسي على العادات التسويق استراتيجية

 
 (.0.001) من أقل معنوية  مستوى  عند الة د***      
ا على نتائج التحليل الإحصائي . المصدر : من         إعداد الباحثتان اعتمادا

لأبعيد  ع نج د ت     لاعثيري ايتيم  لابياةةةةةةةةة  داع ادهةةةةةةةةةيتث ي 12ييضةةةةةةةةةح لال التدنع ربم    
رفع الأسةعير و ن ر ة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةيد، و   اليلة    الع لة   اسةي اتثتثق 

ع  05 0و نالةق ناةد لالةةةةةةةةةةةةةةي ي لاعا  ةق ابةس لال  لعةيدا  نالي ةيل ةدن م لاتةق الي ع عع ن   بعةد ا
الفرعي الثــالــ: من الفر   ومن ثم قبول الفر %ع و 6 53بةةدره   2Rندمعةةيلاةةس تحةةديةةد 

 ( .3/ 2 الثاني )
 :(2/4ف) الثانأ الفرض من الرابع الفرض الفريأنتائج اختبار -ه

الف ض الف ن  ال ابع ل اايبير ع الأت  الاييت  الي  تم الي صس ال هي لا13ي ضح جدنع      
اليلةةةة    لأبعيد اسةةةةي اتثتثق ي جد ت     لاعا ي ايتيم   نرهةةةةي : "ع 4  2فلال الف ض ال ير   

الع لةةةة   رفع الأسةةةةعير و ن ر ةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةيد، و ن م لاتق الي ع عع  
 الدياثق " ن   ال ثم 

 ( 13 جدول رقم )
  التسويق أبعاد استراتيجيةومستوى معنويتها بطريقة الإمكان الأعظم لقياس ت ثير  لي النهائيالهيك تقديرات معاملات النموذج 

 الدينية   العكسي على القيم

 
 (.0.001) من أقل  معنوية مستوى  عند الة د***     
ا  المصدر : من         على نتائج التحليل الإحصائي . إعداد الباحثتان اعتمادا
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نج د ت     لاعثيري ايتيم  لابياةةةةةةةة  داع ادهةةةةةةةةيتث ي ع 13ييضةةةةةةةةح لال التدنع ربم    
اليلةةةةةةةة    الع لةةةةةةةة   رفع الأسةةةةةةةةعير و ن ر ةةةةةةةة  ال ن  لال الاع  لأبعيد اسةةةةةةةةي اتثتثق

و نالق ناد لالةةةةةةةي ي اانلاري  المضةةةةةةةيد، و ن م لاتق الي ع عع ن   بعد ال ثم الدياثق 
إلى الأمر الـذي قـاد %عو  6 55بةدره   2Rع  ندمعةيلاةس تحةديةد 05 0لاعا  ةق ابةس لال  

 ( .4 2فالفر  الفرعي الرابع من الفر  الثاني ) قبول
 : ( 2) ف الثانأ الفرض الرئيسأختبار نتائج ا- و

ي جةد تة     الةذي يا  ن   : "ع  2الف ض ال تثلةةةةةةةةةةةةةة  ال ةير    فيم ل اايبةير     
رفع الأسةةةةعيرو  ن ر ةةةة  ال ن    اليلةةةة    الع لةةةة   لأبعيد اسةةةةي اتثتثق لاعا ي ايتيم  

ن   ي  المضةةةةةيد،و ن م لاتق الي ع عع ن   أبعيد   يفق الملةةةةةيه ق " لال الاع اانلار
 الاح  الييل : 

 
   

 ( 3شكل رقم ) 
 المستهلك  ثقافة أبعادعلى إجمالي  العكسي  التسويق استراتيجيةالنموذج الهيكلي المقترح لقياس ت ثير إجمالي أبعاد 

 

ا على نتائج التحليل  إعداد الباحثتان المصدر : من   الإحصائي . اعتمادا
 

المقترح لقيـاس تـ ثير إجمـالي أبعـاد  معـايير تقييم جودة توفيق النموذج الهيكلي ➢
 استراتيجية التسويق العكسي على إجمالي أبعاد ثقافة المستهلك:
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 (    14جدول رقم )  
  على سيالعك التسويق استراتيجية أبعاد إجمالي ت ثيرمعايير تقييم جودة توفيق النموذج الهيكلي لقياس  

 المستهلك  ثقافة أبعاد إجمالي

 

 
ا على نتائج التحليل الإحصائي .  المصدر : من إعداد الباحثتان    اعتمادا

أل جمثع الم اةةةةةةةةة ا  بيلحدند الم ب لقو نلال  م ( 14يتضــــــح من الجدول رقم )      
يمةي ييضةةةةةةةةةةةةةةح تةدر  أاهةي   الم ةدروالا ةيرثةق لاهةيب ةق الام ا  الفع   ل ام ا  الهث    

   ا  الهث    الم در نلال  م ج د، ت  ث ي الام
  
 تقديرات معاملات النموذج الهيكلأ النهائأ ومستوى معنويتها : ➢

 

 ( 15جدول رقم ) 
  استراتيجية أبعاد  إجمالي ت ثيرتقديرات معاملات النموذج الهيكلي النهائي ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان الأعظم لقياس 

 المستهلك ثقافة أبعاد  إجمالي على العكسي التسويق

 
 (. 0.001*** د الة عند مستوى معنوية أقل من )

 ا على نتائج التحليل الإحصائي . اعتمادا  المصدر : من إعداد الباحثتان  
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ي جد ت     لاعثيري ايتيم  لابيا  داع ادهيتث ي  ع أري  15ييضح لال التدنع ربم      
  اجميل  أبعيد   يفق الملةةةةةةةيه ق و تجميل  أبعيد اسةةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةةة    الع لةةةةةةة  ن 

%عو 9 95بدره    2Rندمعيلاس تحديد   ع001 0نالق ناد لالةةةةةةةةةةةةي ي لاعا  ق ابس لال  
 ( . 2قبول الفر  الرئيسي الثاني )  ومن ثم 

 :(3 الفر  الثال: )نتائج اختبار -ز
ع الأت  الاييت  الي  تم الي صةةةةةةةةةس ال هي لال اايبير الف ض   16ي ضةةةةةةةةةح جدنع        

 الميغ  ا   ي جد ت     لاعا ي ايتيم  لأبعيد   يفق الملةةةيه ق نرهةةةي : "  ع3ال يل   ف
رثق  ال ثم الدياثقع ن    نالعيدا  نالي يل دو ناللةةةةةةةةةةةةةةمي  ال ةةةةةةةةةةةةةةصهةةةةةةةةةةةةةةثقو  ااجيميعثق و

 المليه ق لي   س ااسيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق " 
 (  16 جدول رقم )

  نية على  المستهلك أبعاد ثقافةى معنويتها بطريقة الإمكان الأعظم لقياس ت ثير ومستو  الهيكلي النهائيتقديرات معاملات النموذج 
 الكهربائية  للطاقة المنزلي  الاستهلاك لتقليل  المستهلك

 
 (. 0.001) من أقل معنوية مستوى  عند الة د***                        .(  0.01) من أقل  معنوية مستوى  عند  دالة**      
ا على نتائج التحليل الإحصائي . إعدالمصدر : من         اد الباحثتان اعتمادا

ت     لاعثيري ايتيم  لابيا  داع ادهيتث ي   ع نج د16ييضح لال التدنع ربم        
       لبعد   يفق المليه ق ل س لال :  الميغ  ا  ااجيميعثقو ن اللمي  ال صهثق و 

و ال ه ديتثقهلاي الماقل  ل هيبق  نالعيدا  نالي يل دع ن   بعد رثق المليه ق لي   س ااسي
 %ع   5 65بدره   R2ع ندمعيلاس تحديد 05 0نالق ناد لالي ي لاعا  ق ابس لال  

مما يدل على قبول الفر  الثال: بشكل جزئي فيما يتعلق ب نا : د يوجد ت ثير      
مستهلك )المتغيرات الاجتماعية ث والسمات الشخصيةث معنوي إيجابي لأبعاد ثقافة ال

 دات والتقاليد( على نية المستهلك لتقليل الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائية.د والعا



 

   
   2/2020/ 26النشر قبول تاريخ           محسن رغدة  –ريهام محسن             في العلاقة بين ط ثقافة المستهلكتوسي

 168                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 :(4 الفر  الرابع )نتائج اختبار -ح
 بعةيديصي ا الية     المعا ي لأالةذي يا  ن   : "  ع4 ف ال ابع ضاايبةير الف      

  رفع الأسةةةةعير و ن ر ةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري اسةةةةي اتثتثق اليلةةةة    الع لةةةة   
المضةةةةةةيد، و ن م لاتق الي ع عع ن   رثق الملةةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق 

اايبير لاعا  ق الي     م   المبياةةةةةةةةةةة  تم  ال ه ديتثق ناد ت سةةةةةةةةةةةثا   يفق الملةةةةةةةةةةةيه ق "
ع نالق   يفق الملةةةيه قلييبع نب  الميغ   ال سةةةثا  ل ميغ  ا  الملةةةي  ق ن   الميغ   ا

و نالق  Monte Carlo Bootstrap samplingلمم اق بيسةةةيصدام ط   ق الع اي  ا
 ن   الاح  الييل  :

 

 

 Monte Carlo Bootstrap samplingطريقـــة العينـــات الممكنـــة  ➢
ــتقلة علي المتغير التابع عبر  ــر للمتغيرات المســ لاختبار معنوية الت ثير غير المباشــ

 المتغير الوسيط )ثقافة المستهلك(  :
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 ( 17جدول رقم )
 العكسي على نية التسويق استراتيجية لقياس ت ثير أبعاد الكلى ث والمباشر ث وغير المباشر المعياري الت ثير 

 الكهربائية للطاقة  لمنزليا الاستهلاك لتقليل  المستهلك

 (  0.01) من أقل معنوية  مستوى  عند دالة**                           ( .        0.05) من أقل معنوية مستوى  عند  دالة*    
ا على نتائج التحليل الإحصائي . المصدر : من        إعداد الباحثتان اعتمادا

 

نج د تة     لاعثةيري ايتةيم  م   لابةياةةةةةةةةةةةةةة  داع ( 17يتضـــــــــح من الجـدول رقم )    
  بعيدع ل ميغ  ا  الملةةةةةةةي  ق الميع  ق ب05 0ادهةةةةةةةيتث ي ناد لالةةةةةةةي ي لاعا  ق أبس لال  

لال الاع   س لال :  رفع الأسةةةةةةعيرو ن ر ةةةةةة  ال ن   اسةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةة    الع لةةةةةة  ل
الملةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةيهلاي الماقل    اانلاري  المضةةةةةيد، و ند لاتق الي ع عع ن     رثق

ل هةةيبةةق ال ه دةةيتثةةق ع لال الاع الميغ   ال سةةةةةةةةةةةةةةثا الميم ةةس ف :   ةةيفةةق الملةةةةةةةةةةةةةةيه ةةق ب ثم 
ق الع اةةي  ع ن   الي ت ةةب و نالةةق بةةيسةةةةةةةةةةةةةةيصةةدام ط   ةة 131 0عو  138 0ع و  180 0 

ممـا يـدل  ع ن اةق ف عثةق   200لعةدد   Monte Carlo Bootstrap samplingالمم اةق  
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نية المســتهلك    الت ثير غير المباشــر للمتغيرات المســتقلة علي المتغير التابع )على أن  
ــيط )ثقــافـة   ــتهلاك المنزلي للطــاقـة الكهربـائيــة( في وجود المتغير الوســـــــ لتقليــل الاســـــــ

 المستهلك( معنوي .
ف  العلابق م ل أبعيد اسةي اتثتثق   ل ةصهةثق العلالاق اليتير قناايبير الدنر ال سةثا         

و  ال ن  لال الاع اانلاري  المضيد،اليل    الع ل  ل س لال :  رفع الأسعيرو ن ر    
ن م لاتةق الي ع عع رثةق الملةةةةةةةةةةةةةةيه ةق لي   ةس ااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هةيبةق ال ه دةيتثةق ف ةد تم 

 ,Baron & Kenny) ميعةةةدد ن    لات لا ادةةس يمةةةي دةةددهةةياسةةةةةةةةةةةةةةيصةةةدام اارحةةةدار ال
:الم د ق اانل  : ن يم ف هي أثير أ   الميغ   الملةةي س ن   الميغ   الييبع ونف   (1986

الم د ق ال يرثق : ييم أثير أ   الميغ   الملي س ن   الميغ   ال سثا و نالم د ق ال يل ق :  
الييبع و  م ييم ادايع الميغ   ال سةةةةةةةةةثا ف   ييم أثير أ   الميغ   ال سةةةةةةةةةثا ن   الميغ    

ارحدار الميعدد لاع الميغ   الملةةةةةي س ل ثير أ   ال سةةةةةيطق الي  ي  م مهي الميغ    رم ا  ا
ال سةةةةةةةةةثا ن   العلابق م ل الميغ   الملةةةةةةةةةي س نالميغ   الييبع و ن لاد  أل ت     الميغ    

ع لل ييح   اا م ج د ت     ال سةةةةةةةةةةةةثا ن   العلابق م ل الميغ   الملةةةةةةةةةةةةي س نالميغ   الييب
س ن   الميغ   ال سةةةةةةةةةةةةةةثا ااتةي  م نج د تة     ج ه ي ل ميغ    ج ه ي ل ميغ   الملةةةةةةةةةةةةةةي ة 

الملةةي س ن   الميغ   الييبع ونأا   ا فإري ناد دا ع الميغ   ال سةةثا ف  رم ا  اارحدار  
ه لال الهةةةف   فإل ت     الميغ   الملةةةي س ن   الميغ   الييبع الاي أل يصيف  تميلا ي أن ي ي  

عو أن (Full Mediation  ت سةةةةةةةةا ييلاس  ن هةةةةةةةةبح اارتبي  م   داع ادهةةةةةةةةيتث ي ن لةةةةةةةةم
   .(Partial Mediation)ياصفض اارتبي  نل ل يظس داع ادهيتث ي  ثعيب  ت سا جقت  

اســتراتيجية التســويق أبعاد المرحلة الاولى : قياس أثر المتغير المســتقل ) ➢
 : ة المستهلك(العكسي( على المتغير الوسيط )ثقاف 
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 ( 18جدول رقم )
 المستهلك  وثقافة العكسي التسويق أبعاد استراتيجيةبين العلاقة 

 
 (.    0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )     
ا على نتائج التحليل الإحصائي . المصدر : من        إعداد الباحثة اعتمادا

 

ع نه  اا  650 255ه     (F test)ع أل أثمةق اايبةير 18ي ضةةةةةةةةةةةةةةح التةدنع ربم     
ع لامةةةي يةةةدع ن   تةةة     الميغ  ا  05 0تةةة     لاعا ي ناةةةد لالةةةةةةةةةةةةةةي ي لاعا  ةةةق أبةةةس لال  

أل   tالملةةةةي  ق ي س ن   الميغ   ال سةةةةثا    يفق الملةةةةيه قع و ن  ضةةةةح اسةةةةيصدام اايبير 
أل ع ن   2Rيدع لاعيلاس اليحديد    الميغ  ا  الملةي  ق اا  ت     لاعا ي ف  الام ا  و ن 

%ع لال اليغ   ال    ف  الميغ   ال سةةةةثا    يفق    7 69ي س تفلةةةة     ميغ  ا  الملةةةةي  قال
الملةةةةةةةةيه قع  نديب  الالةةةةةةةةبق ي جع ال  الصه  الع ةةةةةةةة ات  ف  المعيدلق أن ردمي لعدم ادرا  
       لايغ  ا  لالةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةق أا ي يةةةيل لال المف نض ادراجهةةةةي ضةةةةةةةةةةةةةةمل الام ا  أن اايلاف

لأبعيد β   الصه  و يمي م غا أثمق الي     المبياةةةةةةةةةةة  اطبثعق رم ا  اارحدار نل الام
ر ةة  ال ن  لال الاع اانلاري  ن   اسةةي اتثتثق اليلةة    الع لةة  ل س لال: رفع الأسةةعير و

عو  232 0عو 371 0د لاتق الي ع ع ن   الميغ   ال سثا    يفق المليه قع  ن المضيد، و  
ع نديلييل  000 0  و ع000 0   وعSig   0 000ع ن   الي ال  بملةةةةةةةةةةي ي دالق 283 0 

      05 0فه  لاعا  ق ناد لالي ي دالق 
ــتهلـك( على  ➢ ــيط )ثقـافة المســـــــ المرحلـة الثـانيـة : قيـاس أثر المتغير الوســـــــ

 ) نية المستهلك لتقليل الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائية(:   المتغير التابع 
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 (19)  رقم جدول
 الكهربائية للطاقة المنزلي الاستهلاك قليللت المستهلك المستهلك ونية العلاقة بين ثقافة

 (.    0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )     
ا على نتائج التحليل الإحصائي . المصدر : من        إعداد الباحثة اعتمادا

 

   يفق ل ميغ   ال سةةةةةثا  β ع أل أثمق الي     المبياةةةةة  19ي ضةةةةةح التدنع ربم       
   الييبع  رثق الملةةةةةةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق الملةةةةةةةةةةيه قع ن   الميغ

نديلييل  فه  لاعا  ق ناد   عSig  0 000بملةةةي ي دالق    ع803 0 م غا  ال ه ديتثقع
ع نه  اا  ت     488 464ع ه   F testو نأل أثمق اايبير    05 0لالةي ي دالق  

الميغ   ال سةةةةةةةةثا  ع  لامي يدع ن   ت    05 0 ي لاعا  ق أبس لال  لاعا ي ناد لالةةةةةةةةي
   يفق الملةيه قع ن   الميغ   الييبع  رثق الملةيه ق لي   س ااسةيهلاي الماقل  ل هيبق 

أل الميغ   ال سةةةةةثا  اا  ت     لاعا ي ف   tال ه ديتثقع و ن  ضةةةةةح اسةةةةةيصدام اايبير 
أل الميغ   ال سةةةةةثا    يفق الملةةةةةيه قع ع ن   2Rالام ا  و يمي يدع لاعيلاس اليحديد  

%ع لال اليغ   ال    ف  الميغ   الييبع  رثق المليه ق لي   س ااسيهلاي 1 58يفل   
الماقل  ل هيبق ال ه ديتثقع نديب  الالةةةةةةةبق ي جع ال  الصه  الع ةةةةةةة ات  ف  المعيدلق أن 

رم ا   ردمي لعدم ادرا  لايغ  ا  لالةةةةةةةةةي  ق أا ي ضةةةةةةةةةمل الام ا  أن اايلاف طبثعق
 اارحدار نل الام ا  الصه   

اســـــــتراتيجية التســـــــويق   أبعادالثالثة : قياس أثر المتغير المســـــــتقل )  المرحلة ➢
)نية المســــــتهلك لتقليل الاســــــتهلاك المنزلي للطاقة   العكســــــي( على المتغير التابع

 الكهربائية( بدون ادخال المتغير الوسيط :
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 (  20) رقم جدول
الكهربائية  للطاقة المنزلي الاستهلاك تقليلل  المستهلك العكسي و نية التسويق استراتيجيةأبعاد العلاقة بين 

 الوسيط  المتغير ادخال بدون 

 
                                                                                             .   ( 0.05) من أقل  معنوية مستوى  عند دالة* 
 (.   0.001) من  أقل معنوية مستوى  عند دالة*** 
ا على نتائج التحليل الإحصائي .ر : من المصد    إعداد الباحثة اعتمادا

ع نه  اا  531 129ه     (Ftest)ع أل أثمق اايبير 20ي ضةةح التدنع ربم      
ع لامةي يةدع ن   تة     الميغ  ا   05 0تة     لاعا ي ناةد لالةةةةةةةةةةةةةةي ي لاعا  ةق أبةس لال  

ثاعو ن  ضةةح اسةةيصدام الملةةي  ق ي س ن   الميغ   الييبع   مدنل ادايع الميغ   ال سةة 
يدع لاعيلاس اليحديد  أل الميغ  ا  الملي  ق اا  ت     لاعا ي ف  الام ا و ن  tاايبير 

 2R    ع لال اليغ   ال    ف  %  9 53ي س تفلةةةةةةةةةةة      ا  الملةةةةةةةةةةةي  قأل الميغع ن
الميغ   اليةيبع   مةدنل اداةيع الميغ   ال سةةةةةةةةةةةةةةثاع و ندةيب  الالةةةةةةةةةةةةةةبةق ي جع ال  الصهة  

عيدلق أن ردمي لعدم ادرا  لايغ  ا  لالةةةةي  ق أا ي ضةةةةمل الام ا  أن الع ةةةة ات  ف  الم
م غةةةا أثمةةةق اليةةة     اايلاف طبثعةةةق رم ا  اارحةةةدار نل الام ا  الصه  و يمةةةي 

ر ةة  ال ن   لأبعيد اسةةي اتثتثق اليلةة    الع لةة  ل س لال: رفع الأسةةعير و نβالمبياةة 
غ   الييبع  رثق الملةةةةةةيه ق لال الاع اانلاري  المضةةةةةةيد، و ند لاتق الي ع ع ن   المي

عن   195 0ع و 234 0ع و 396 0لي   س ااسةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثقع   
ع نديلييل  فه  لاعا  ق 002 0ع و 000 0ع و Sig  0 000ي دالق  الي ال  بملةةةةةةةةةةي  

   05 0ناد لالي ي دالق 
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تســويق اســتراتيجية ال أبعادالمرحلة الرابعة : قياس أثر المتغير المســتقل ) ➢
ــتهلك لتقليل الاســـــتهلاك المنزلي للطاقة   العكســـــي( على المتغير التابع ) نية المســـ

 سيط )ثقافة المستهلك( في نموذج الانحدار:عند دخول المتغير الو  الكهربائية(
 

 ( 21جدول رقم ) 
قة الكهربائية استراتيجية التسويق العكسي و نية المستهلك لتقليل الاستهلاك المنزلي للطا أبعادالعلاقة بين 

 عند دخول المتغير الوسيط )ثقافة المستهلك( 

 
 ( . 0.001) من أقل  معنوية مستوى  عند  دالة  * **                ( .        0.05) من أقل  معنوية مستوى  عند دالة* 
ا على نتائج التحليل الإحصائي . المصدر : من             إعداد الباحثة اعتمادا

ع أري بعد ادرا    يفق المليه ق ف  لاعيدلق اارحدار يمي 21   ي ضح التدنع ربم     
 أبعيده  لا ضةةةةةةةةةةح ف  التدنع فإري ييضةةةةةةةةةةح أل ب ، اارتبي  م ل الميغ   الملةةةةةةةةةةي س  

ن ر ةةةة  ال ن  لال الاع  سةةةةعير واسةةةةي اتثتثق اليلةةةة    الع لةةةة  ع ل س لال : رفع الأ
اسةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق اانلاري  المضةةةةيد، نالميغ   الييبع  رثق الملةةةةيه ق لي   س ا

نلاعيلاس  ن   الي ال  و  ع112 0عو  β   0 202ال ه ديتثقع ارصفضا د   أصبحا 
  أبس  % ع ناد لالةةةةةةةةي ي لاعا  ق 3 61%ع لثهةةةةةةةةبح    9 53ارتفع لال  2Rاليحديد  

عو  نأل العلابق م ل الميغ   ال سةةثا    يفق الملةةيه قع نالميغ   الييبع  رثق 05 0لال 
 βااسةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثقع دالق ادهةةةةيتث ي د   م غا الملةةةةيه ق لي   س  

فه  لاعا  ق ناد لالةةةةةةةةةةةةةي ي دالق ع نديلييل  Sig0 000(ع بملةةةةةةةةةةةةةي ي دالق  523 0 
%ع   4 7ع ييل داع ادهةيتث ي و لا ة   ا ال  تحلةل بدره  Fو ناليغ   ف  أثمق    05 0

ن   أل   يفق الملةيه ق تي سةا اليغ   ال    ف  الميغ   الييبع و فهذا يدع   ف  تفلة  
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ق اسةةةي اتثتثق اليلةةة    الع لةةة  ن رثأبعيد العلابق م ل  (Partial Mediation)جقتث ي 
  المليه ق لي   س ااسيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق

ــبقبنـاءا على      الـذي ينص على أنـا: د يختلف  يتم قبول الفر  الرابع مـا ســـــــ
نشـر الوعي  يجية التسـويق العكسـي )رفع الأسـعار ث واسـترات بعادالت ثير المعنوي لأ

ــتهلـك لتقليـل  ــادة ث و برمجـة التوزيع( على نيـة المســـــــ من خلال الاعلانـات المضـــــــ
 .الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائية عند توسيط ثقافة المستهلكد

 

 :(5 الفر  الخامس ) نتائج اختبار -ع
يصي ا اليةةة     المعا ي : " الةةةذي يا  ن    ع5 ف الصةةةيلا  ضاايبةةةير الف      

رفع الأسةةةةةةةةعير و ن ر ةةةةةةةة  ال ن  لال الاع  اسةةةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةةةة    الع لةةةةةةةة    لأبعيد
اانلاري  المضةيد، و ن م لاتق الي ع عع ن   رثق الملةيه ق لي   س ااسةيهلاي الماقل  

و يم ل أثير ت     الميغ   المعدع  يتثق ناد ت سةةةةةةثا   يفق الملةةةةةةيه ق "ل هيبق ال ه د
Variable Moderator  الا عو اللةةةةل و لالةةةةي ي اليع ثم و لالةةةةي ي الداس ال ةةةةه يع 

اسةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةة     أبعيد الذي يغ   لال ب ، ناتتيه العلابق م ل الميغ   الملةةةةةةي س  
رثق الملةةةيه ق لي   س ااسةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثقع ع نالميغ   الييبع  الع لةةة 

و quasi-moderator    لاعا يو فإري يلةةةةةةةةةم   ن ت و فإاا ييل ان   الاح  الييل   
    pure moderatorنإا لم ي ل ان ت     لاعا يو فإري يلم  

) النوع( على  العلاقــة  Variable Moderatorتــ ثير المتغير المعــدل  ➢
ونية المســتهلك لتقليل الاســتهلاك المنزلي اســتراتيجية التســويق العكســي  بين أبعاد 
 الكهربائية:للطاقة 
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 (  22)  رقم جدول
ت ثير النوع على   لقياس الأعظم الإمكان بطريقة معنويتها ومستوى   النهائي الهيكلي النموذج معاملات تقديرات
 الكهربائية للطاقة  المنزلي الاستهلاك لتقليل  المستهلك ونية العكسي التسويق استراتيجية أبعاد بين العلاقة
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 (.0.001) *** دالة عند مستوى معنوية أقل من

ا على نتائج التحليل الإحصائي .   المصدر : من     إعداد الباحثتان اعتمادا
 

 (  23جدول رقم ) 
 الكهربائية  للطاقة  المنزلي الاستهلاك  لتقليل المستهلك ونية  العكسي  التسويق  استراتيجية أبعاد ت ثير النوع على شكل العلاقة بين 

 
 ا على نتائج التحليل الإحصائي . إعداد الباحثتان اعتمادا المصدر : من 

 

 

ن   العلابةق م ل  ل ا ع لاعا ي تة     نةدم نج د ع 23  ربم ييضةةةةةةةةةةةةةةح لال التةدنع    
 ل هيبق الماقل  ااسةةةةيهلاي لي   س الملةةةةيه ق نرثق  الع لةةةة  اليلةةةة    اسةةةةي اتثتثق أبعيد

 ال ه ديتثق 
ين أبعاد ) السن( على  العلاقة ب Variable Moderatorت ثير المتغير المعدل 

استراتيجية التسويق العكسي ونية المستهلك لتقليل الاستهلاك المنزلي للطاقة 
 الكهربائية:
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 (  24)  رقم جدول
ت ثير السن على   لقياس الأعظم الإمكان بطريقة معنويتها ومستوى   النهائي الهيكلي النموذج معاملات تقديرات
 الكهربائية للطاقة  المنزلي الاستهلاك لتقليل  المستهلك ونية العكسي التسويق جيةاستراتي أبعاد بين العلاقة
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 (.0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )
ا على نتائج التحليل الإحصائي .المصدر : من   إعداد الباحثتان اعتمادا
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 (  25جدول رقم ) 
 المنزلي الاستهلاك لتقليل المستهلك ةوني العكسي التسويق استراتيجية أبعادعلى شكل العلاقة بين  السنت ثير 

  الكهربائية للطاقة

 
ا على نتائج التحليل الإحصائي .المصدر : من     إعداد الباحثتان اعتمادا

ع ندم نج د ت     لاعا ي ل لل ن   العلابق م ل أبعيد 25ييضح لال التدنع ربم     
الماقل  ل هيبق  اسةةةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةةةة    الع لةةةةةةةة  نرثق الملةةةةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةةةةيهلاي

 ال ه ديتثق 
)مســتوى التعليم( على العلاقة بين  Variable Moderatorت ثير المتغير المعدل 

العكسـي ونية المسـتهلك لتقليل الاسـتهلاك المنزلي للطاقة أبعاد اسـتراتيجية التسـويق 
 الكهربائية:
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 (26)  رقم جدول
ت ثير  لقياس الأعظم الإمكان بطريقة معنويتها مستوى و  النهائي الهيكلي النموذج معاملات تقديرات

 لتقليل المستهلك ونية العكسي التسويق استراتيجية أبعاد بين التعليم على العلاقة مستوى 
 الكهربائية للطاقة المنزلي الاستهلاك

  
 (.0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

ا على المصدر : من     نتائج التحليل الإحصائي .  إعداد الباحثتان اعتمادا
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 (  27جدول رقم ) 
  لتقليل المستهلك ونية العكسي التسويق استراتيجية أبعادعلى شكل العلاقة بين  التعليم مستوى  ت ثير

 الكهربائية للطاقة المنزلي الاستهلاك

 
ا على نتائج التحليل الإحصائي .المصدر : من      إعداد الباحثتان اعتمادا

ع نج د ت     لاعا ي لملي ي اليع ثم ن   العلابق م ل 27لال التدنع ربم    ييضح    
أبعيد اسةةةةي اتثتثق اليلةةةة    الع لةةةة  نرثق الملةةةةيه ق لي   س ااسةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق 

 ال ه ديتثق 
 

ــهري( على    Variable Moderatorت ثير المتغير المعدل  ➢ ) الدخل الشــــ
العكســي ونية المســتهلك لتقليل الاســتهلاك  اســتراتيجية التســويقأبعاد بين العلاقة 

 :المنزلي للطاقة الكهربائية
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 (28)  رقم جدول
ت ثير  لقياس الأعظم الإمكان بطريقة معنويتها ومستوى  النهائي الهيكلي النموذج معاملات تقديرات
 قليللت المستهلك ونية العكسي التسويق استراتيجية أبعاد بين العلاقةالشهري على  الدخل

 الكهربائية للطاقة المنزلي الاستهلاك

 

  
 (.0.001*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

ا على نتائج التحليل الإحصائي .المصدر : من     إعداد الباحثتان اعتمادا
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 ( 29جدول رقم )
 لتقليل  المستهلك يةون العكسي التسويق استراتيجية أبعادعلى شكل العلاقة بين الشهري  مستوى الدخل ت ثير

 الكهربائية للطاقة المنزلي الاستهلاك

 
ا على المصدر : من       نتائج التحليل الإحصائي . إعداد الباحثتان اعتمادا

 

ع نج د ت     لاعا ي لملةةةةةةي ي الداس ال ةةةةةةه ي ن   29ييضةةةةةةح لال التدنع ربم      
   س ااسةةةةةةيهلاي  العلابق م ل أبعيد اسةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةة    الع لةةةةةة  نرثق الملةةةةةةيه ق لي

 الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق 
يتعلق ب نا :  بناءا على ما ســبق ث يتم قبول الفر  الخامس بشــكل جزئي فيما    

ــائص الديموجرافية ــتوي الدخل  د يوجد ت ثير معنوي للخصــ ــتوى التعليم ث ومســ )مســ
ــي وأبعاد ثقافة  ــويق العكســـــ ــتراتيجية التســـــ ــهري( على العلاقة بين أبعاد اســـــ الشـــــ

 مستهلك و نية المستهلك لتقليل الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائية د .ال
 

 ومناقتتها وتفسير ا: تاسعاً: نتائج الدراسة 

 تع ض البيد ييل  ثمي ي   لمايب ةق نتفلة   رييت  الدراسةق الي  تم الي صةس ال هيو    
 ن   الاح  الييل :

بعيد اسةةةةةةةةةةي اتثتثق لأت صةةةةةةةةةة ا الدراسةةةةةةةةةةق ال  أل هايي ت     لاعا ي ايتيم   -1
رفع الأسةعيرو ن ر ة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةيد،ع ن    اليلة    الع لة   

الملةةةيه ق لي   س ااسةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق و نندم نج د ت     لاعا ي  رثق
ايتيم  لب لاتق الي ع ع ن   رثق المليه ق لي   س ااسيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق 

اليلةةة    الي  أسةةةف   نل أل   (Kim et al.,2018)هذه النتيجة مع دراســة   وتتفق
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الملةيه   ل ن   تتاب اة ا  المايتي  م   الضة نر قو يمي اري ي    الع لة  ي ةتع 
لال   ) (Comm, 1998اتفقب مع دراسـة   ب ة س ايتيم  ن   ر اييهم اللة  يثق و ن

  الميع  ق بيللع  نالي ن   لهي اليل    الع لاسي اتثتثق  أبعيدد   الي صس ال  أل 
ــةوتتف تةةةة     يب   ن   ر ايةةةةي اتبلاع نل اليةةةةدا ل و  &White   ق مع دراســـــــــ

Thomas, 2016اليلةةةة    الع لةةةة   أبعيد اسةةةةي اتثتثقلال د   الي صةةةةس ال  أل   ع
الميع  ق بيللةةةةع  ت     ب ةةةة س لابياةةةة  ن   ال غبق ف  اتبلاع نل اليدا ل ن ب ةةةة س 

 Zainudin   وتتفق مع دراســـة  ث  رثق اتبلاع نل اليدا لايتيم  م   لابياةةةةة  ن 
et al., 2014 ر ةةةةةةةة  ع الي  أاةةةةةةةةير  ال  أري ت جد نلابق ارتبي  لاعا  ق ط ديق م ل

كما تتفق مع ند ل رثق اةةةة ا  الملةةةةيه ق الم ف ، ل هيبقو   الب    لدي الملةةةةيه ق   ال ن
لدي الملةيه ق    ر ة  ال نع الي  ت صة ا ال  ال  (Akroush et al.,2019  دراسـة

بةيلف اتةد المةدريةق لال الهةيبةق  نأهمثةق نةدم ااف ا  ف  ااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي ي    ن   الا ايةي 
ا مع دراسة  الل  يثق نرثق ال  ا و ت ص ا ال    الي  عIbrahim, 2017   وتتفق أيضا

لدي الملةةةةيه ق بيلف اتد الهةةةةحثق   الغذاتثق  لال الح ةةةة ا  الهةةةةيلحق    ر ةةةة  ال ن  أل
ثق اللةةة  يثق ل ملةةةيه ق رح  الحد لال ال ح م اسةةةيهلاي الح ةةة ا  للأ س ي    ن   الا
الي    (Papachristos, 2015)  في حين اختلفب مع دراســــــــةالهةةةةةةةةةةةةةيلحق للأ سو  

دادا  الةذيثةق بم ةيبةق ار هةيع ل يثةير ال ه دةيت  الألا  أنضةةةةةةةةةةةةةةحةا أرةي يُعيب  اداةيع العة 
كما اختلفب مع عع و الذي ي    ن   رثق الملةيه ق لي   س اسةيهلاي ال ه دي  ف  الماي

اليلةةة     اسةةةي اتثتثقالي  ت صةةة ا ال  ا ل   (White& Thomas, 2016)  دراســة
 رثق اتبلاع نل اليدا ل   ت    ن الع ل  الميع  ق بيلي ع ع 

أل أثيم ادار، اةةةةةةةةةة يي  ت ع ع ال ه دي    وترجع الباحثتان النتيجة الســــــابقة إلى      
رفع أسةةةةةةةةةةةةةةعةةير فةةيت ر، ال ه دةةي  و نتاظثم و ن   بعةةدم لااح أي دنم  ن   فةةيت ر، ال ه دةةي

نإنداد م الا  انلارثق نإراةةيديق لق يد، ال ن  ااسةةيهلا   ل هيبق ال ه ديتثق يلةةيهم ف  
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رثي ت   س اسةةةيهلاي الهيبق ال ه ديتثق لدي الملةةةيه ق, يمي ي جد بعض العملا  الأ    
 تس اتنلام نل  نسةةيتايدي نت صةة  بي الدنلق نب اهيميلا ي ناسةةيتيبق للإراةةيدا  الي 
لاع بعض الدراسةةةي   كما ترجع الباحثتان الاختلا ضةةة نر، ت   س اسةةةيهلاي ال ه دي  و

ال  اايلاف الب  ةي  اابيهةةةةةةةةةةةةةةةيديةق نااجيمةيعثةق و الألا  الةذي يي تةب ن ثةي اايلاف 
ي  اجبير  ي  ل  ه دي و ط   ق نأسة  ه ااسةيهلاي و يمي أل   م لاتق الي ع ع تُعد بم يبق بهع 

  ه لاف نض لال بِبس الدنلق م   ريبع لال ال اينق ال ةةةةةةةةصهةةةةةةةةثق ل عم س, هي أسةةةةةةةة أي أر
الألا  الذي يتعس العم س ا ي ةةةةةةع  مدرجق أهمثق ت   س ااسةةةةةةيهلاي رظ  ا  لعدم ار هيع 
ال ه دي  ناي ب ةةةة س لالةةةةيم  نإرمي ي  ل اار هيع ب ةةةة س لاي هع ف ا, بيتضةةةةيفق ال  

تتع هم بيدر ل ن   ت ةةغ س ال مبي    الي  أثيم بعض العملا  ب ةة ا  لاي  اي  ال ه دي 
نالأجهق، ال ه دةةيتثةةق الاع في ا  ار هةةيع ال ه دةةي  لامةةي يتع ةةي بةةيدر ا ن   الي ثف لاع 

  هذه الظ نف دنل ال ع ر بيلض ر ال ابع ن ثي ريي  اس افي ف  اسيهلاي ال ه دي  
    اليلةةةة لأبعيد اسةةةةي اتثتثق م اا الدراسةةةةق أري ي جد ت     لاعا ي ايتيم    - -2
لع لةةةةةةة   رفع الأسةةةةةةةعيرو ن ر ةةةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةةةيد، و ند لاتق ا

 Askegaard  ث واتفقب هذه النتيجة مع دراســـةالي ع عع ن   أبعيد   يفق الملةةةةيه ق
& Scott, 2013)عد اادا، ال تثلةةةةةةةةةةثق يالي  انضةةةةةةةةةةحا أل اليلةةةةةةةةةة    الع لةةةةةةةةةة    ع

  ت ةة  س   يفي  الملةةيه ق و يلق فلةةيهم بهةة ر، فعي  ذياسةةي اتثتثق اللةة ق الفعيلق نال
ــة مع دراســــــــــــة  ــذه النتيجـ  ;AL-Samydai et al.,2018) ةةةةةس لال وتتفق هـ

Deutsch & Liebermann,1985; Gallagher, 1994; Ramirez et 
al.,2017)    الي  ت صةةةة ا ال  أل اسةةةةي اتثتثق اليلةةةة    الع لةةةة  تتعس الملةةةةيه   ل

بيلب  ق نالعيدا  نالي يل د نالديل ناليير ا يم   ل ال  تغ    اسةةةةةةيهلا هم العيدي المي    
ــةو ن   ل لاعةدع الق ةيد، ف  اسةةةةةةةةةةةةةةيصةدالاهم  ل  ه دةي  أبةس ب       ث واتفقـب مع دراســـــــ

 Westover, 2017فق الملةيه ق ت  ل ناضةحي لال الاع ع الي  أاةير  ال  أل   ي
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ه   ل  لا اأبق اليغ  ا  الي  بد تحدت ل متيمع سةةةةةةةةةةةةة ب ي أن ايتيب ي و نإل اهيميم الملةةةةةةةةةةةةةي
بعيدا  جديد، يياهيميم ب ةةةةةةةة ا  اجهق، يه ديتثق أ    رفييثق نأ    اسةةةةةةةةيهلا  ي ل هيبق 

م ثي  ال ه ديتثق  جعس ل يلةةةةة    الع لةةةةة  دنر بيرع ل حد لال الظ اه  اللةةةةة بثق ف  ن
ااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي المف طةةةق نالي  تم  ةةةا بةةةيل  ةةةيفةةةي  التةةةديةةةد، الي  دا ةةةا ن   لاصي ا 

 Almasaodiدراسةةةةةةةةةةةةةقث كما تتفق مع دراســـــــــة  دي قالمتيمعي  نب  الي ا ل جثي الح
ال اليلة    الع لة  ناجي صةع دق لاع   يفق الملةيه ق الي  ت صة ا ال     ع ( 2015,

هذه اليغ  ا  الي  بد تحدت ف    يفق   الي  اتهةفا بيليغ    الملةيم  ناللة  ع و ن ال
لاصي ا الملةةةةيه ق يتب ال تهةةةةيدبهي تغ  ا  ف  الب الا  اليلةةةة   ثق المتهق، لال ببس  

ي لاع دراسةةةةةق    ,YOUSIFالماظمي  ن   لالةةةةةي ي اليلةةةةة    الع لةةةةة  و نتيف  أيضةةةةة 
يس لال الحملا  الي ن تثق لا ةةةةةة  ال ن  لدي ااف ادو ع الي  أسةةةةةةف   نل أل  2014

لال م  يق دد، أثير المثيه ي دي ال  تحلةة ل سةة  ي الملةةيه ق الم يلةةب نرفع سةةع  ن 
  الاي    ا بيلعيدا  نالي يل د نالديل ناليير 

أثيم بعض العملا  م ضةةةةةةةةةةع لا قارثق  وترى الباحثتان أن هذه النتيجة ترجع إلى        
تغ    طبثعق  ايصةةةةةةةةةةةةةق لباد ال ه دي  نديلييل  فإل رفع أسةةةةةةةةةةةةةعير ال ه دي  يدفعهم رح 

لال أجس االيقام بيل ثمق المحدد،   الم يلبق لال الب  ق ناليير ا نالديل نالي يل د اسيهلا ي
ت ضةثح نسةيتس اتنلال ل مقايي نالف اتد الايجمق نل ت   س   يمي أل ,المصها لهي لالةب  ي  

اسةةيهلاي الهيبق ال ه ديتثق نا  ير اللةة بثق الايجمق نل اسةة افي ف  اسةةيهلاي ال ه دي  
  يفق الملةةةةةةةيه ق نل يثفثق اسةةةةةةةيهلا ي ل  ه دي  نآلثي  ت   س اسةةةةةةةيهلا هي و يُعقع لال 

 يتغ    سةةةةةةةةةةةةةة  يةة تُق ةةد لال رمبيةةي ف    دةةي نيةةذلةةق ع ةةيد، لاعةةدا  ال هع المب لا  ل  ه
 الم يلب لال الب  ق نالعيدا  نالي يل د نال ثم الدياثق 

اليلةةةةة    لأبعيد اسةةةةةي اتثتثق هايي ت     لاعا ي ايتيم    أظه   الدراسةةةةةق أل -3
الع لةةةةةة   رفع الأسةةةةةةعير و ن ر ةةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةةيد، و ند لاتق 
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 ,Alsamydaiث وتتفق هذه النتيجة مع دراسـة  ق الي ع عع ن   الميغ  ا  ااجيميعث
ع لال د   الي صةةةس ال  أري يم ل تح    رتيح اليلةةة    الع لةةة  لال الاع (2015

نإددات تغ   ا  اجيميعثق ن  ي ثق لدي  ر ةةةةةةةةةةة  ال ن  لدي الأف اد ب همثق اابيهةةةةةةةةةةةيد
        الأف اد ييلميغ  ا  ااجيميعثق 

أل الملةةةةةةةةةةةةةةيه ةةق يايم  ال  طب ةةق لاع اةةق لال  وترجع البـاحثتـان هـذه النتيجـة إلى    
الهب ي  ااجيميعثق سةةةةةةةةة ا  لال د     الداسو نلالةةةةةةةةةي ي اليع ثم و نالمهاقع و نت  م 

يسةةةةةةي  نالب الا   الي  تي اف  لاع الهب ي  اةةةةةة يي  ت ع ع ال ه دي  بيتبيع بعض اللةةةةةةث
نت ف     ااجيميعثق المصي فق لا س : تحديد أسةةةةعير ال ه دي  نف ي  ل  ةةةة اتح اليهةةةةينديقو

ربمثق لالةةةةةةةةةب بق الدفع   بيل ير  عو ت ضةةةةةةةةةثح الف اتد ااجيميعثق نالهةةةةةةةةةحثق   ندادا 
   ناابيهيديق لي   س اسيهلاي الهيبق ال ه ديتثق لال الاع اانلال المضيد

لأبعيد اسةةةةةةةةةةةةي اتثتثق    ةةةةةةةةةةةةفا الدراسةةةةةةةةةةةةق نل أري ي جد ت     لاعا ي ايتيم   -4
الاع اانلاري  المضةةةةيد، و ن اليلةةةة    الع لةةةة   رفع الأسةةةةعير و نر ةةةة  ال ن  لال 

فإل ال ةصهةثق ومن وجها نظر الباحثتان و  م لاتق الي ع عع ن   اللةمي  ال ةصهةثق  
المابلةةةةةةةةةةهق نالمي ثفق لاع ااا  ل لال اللةةةةةةةةةةهس ت ج ههي رح  ت   س اسةةةةةةةةةةيهلاي الهيبق 

ل ه ديتثق الم ف ، ل  ه دي  بلةةةةةع  لااصفض مثع ال مبي  نالأجهق، اال ه ديتثق لال الاع 
، ااهيميم ما ةةةةةةةةةة  نت ةةةةةةةةةةتثع ااسةةةةةةةةةةي مير ف  الأجهق، ال ه ديتثق الم ف ، ل هيبق ع يدون 

 ن ع يد، لاعدا  ال هع المب لا  ل  ه دي   ال ه ديتثق و
اليلةةةةةة    لأبعيد اسةةةةةةي اتثتثق ي جد ت     لاعا ي ايتيم    أ بيا الدراسةةةةةةق أري -5

 لاتق ن ر ةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةيد، و ن م  الع لةةةةة   رفع الأسةةةةةعير و
 ,Alsamydai)دراسةةةةةةةةةةةةةةق ث واتفقـب هـذه النتيجـة مع الي ع عع ن   العةيدا  نالي ةيل ةد 

أري يم ل تح    رتيح اليلةةةةةةةة    الع لةةةةةةةة  لال  لال د   الي صةةةةةةةةس ال  أل  (2015
الاع ر ةةةة  ال ن  لدي الأف اد ب همثق الحد لال ااسةةةةيهلاي أن ت    ي نإددات تغ   ا  
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ا  نل ااسةةةةةيهلاي المبيلغ   ي ثق لدي الأف اد ييلعيدا  نالي يل  د نأرمي  ااسةةةةةيهلاي بع د 
  ثي   
ق و ناان اف المتيمعثق اللةةةةةةة  يثي  الم رن ق ل ملةةةةةةةيه و أل   مما ســـــبق يتبين     

ااهيميم ل ملةةةةيه ق تي    بيللةةةةثيسةةةةي  المُيبَعق لال ببس اةةةة يي  ت ع ع ال ه دي  لا س : 
 ي  الةذي ألاةيرسةةةةةةةةةةةةةةةي تلةةةةةةةةةةةةةةع   ال ه دةي  دلةةةةةةةةةةةةةةةب ر عثةق الا ةةةةةةةةةةةةةةة بةيلب الا  اتنلارثةق ون 

 ال بمثق لالب بق الدفع   نت ف   العدادا ادلا     تتيري   صاين    لااقل  ع و 
اليلةةةةةةةة    لأبعيد اسةةةةةةةةي اتثتثق ي جد ت     لاعا ي ايتيم   م اا الدراسةةةةةةةةق أري -6

رفع الأسةةةةعير و ن ر ةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةيد، و ن م لاتق  الع لةةةة   
اتصيا اةةةة يي  ت ع ع ال ه دي  لبعض  وترى الباحثتان أنث الي ع عع ن   ال ثم الدياثق 

ااهيميم ما ةةةةةةةةةةة  نت ةةةةةةةةةةةتثع  ق ف  : رفع أسةةةةةةةةةةةعير فيت ر، ال ه دي  و ن ااج ا ا  الميم 
ع ةيد، لاعةدا  ال هع ااسةةةةةةةةةةةةةةي مةير ف  الأجهق، ال ه دةيتثةق الم ف ، ل هةيبةق ال ه دةيتثةق و ن 

لدياثق الي  تح  ن   ت اةةةةة د اليع ثمي  نالفييني ايلةةةةةيهم ف  تدعثم المب لا  ل  ه دي  
 ن ت   س ااسيهلاي  

هاةيي تة     لاعا ي ايتةيم  لأبعةيد   ةيفةق الملةةةةةةةةةةةةةةيه ةق أظه   الةدراسةةةةةةةةةةةةةةق أل  -7
 الميغ  ا  ااجيميعثق و ناللةةمي  ال ةةصهةةثقو نالعيدا  نالي يل دع ن   رثق الملةةيه ق 

 ثم الدياثق ل  ي ت     لاعا  نج د   لي   س ااسةةةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق و نندم
وتتفق هذه النتيجة ث  ه ديتثقن   رثق الملةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال

 )Beunder & Groot, 2015 ;Jorda et al.,2019-Cosar(دراسة كل من  مع
ال رثق ت   س اله ب ن   الهيبق ال ه ديتثق  تصي ا اايلاف ي يب   ا م ل  الي  أظهةةةةةةةةةةةةة  

ل  ي ثق للأس  ف د ا ي  ل اصحيه المايعع لديهم ال غبق  داتم ي الأس  و نف ي ل ص فثق ا
 ) Zainudinث واتفقب مع دراســــة كل منف  تبا  تدام   ت   س اله ب ن   الهيبق  

et al.,2014; Hua & Wang, 2019) أل الميغ  ا  ااجيمةةةيعثةةةق ي  م اةةةا ال
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بيره نم  هم لال نالضةةةةغا ااجيمين  لال الأسةةةة ، نالأصةةةةدبي  نالمتيمع نالت  ال نالأ
الأاةةةةةةةةةةةصيص الحمثم ل أن الم لا ب ل  لهي ت     ايتيم  ن   رثق الملةةةةةةةةةةةيه   ل لي   س 

وتتفق مع اسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي ال ه دي  لال الاع اةةةةةةةةةةةةةة ا  الأجهق، ال ه ديتثق الم ف ، ل هيبقو  
ال  ال الميغ  ا  ااجيميعثق لهي ت     الي  ت ص ا  )(Jiang et al.,2019  اسةدر 

 ث وتتفق مع دراســة  ن   الاثق اللةةة  يثق لي   س اسةةةيهلاي ال  د ل ايتيم  لابياةةة  يب 
) ;Wu & Chen, 2005; Nysveen et al.,2005; Nasri, 2011 س لال 

Nasri & Charfeddine, 2012; Hanudin et al.,2007; Wang et 
al.,2003; Tung et al.,2008)     الي  أظه   ال الميغ  ا  ااجيميعثق لهي تي

 الاثق اللةة  يثق ل ف د نارهي ادد الع الاس ااسةةيسةةثق ف  تامثق الا ايي اللةة  يثق ب   ن    
ع الي  ت ص ا ال  ال الميغ  ا   Van Der Linden, 2015     واتفقب مع دراسة  ث

نالمعي دا  ااجيميعثق الميع  ق بيلهةحق نالذنق نر عثق المثيه نرما الحثي، ت دي ال  
) Prenticeيس لال    وتتفق مع دراسةف  عجيجي  و   ت   س ر ايي ا ا  المثيه المعب ،  

Saleem et al.,2018) ;2019 et al.,   الةية  ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير  الة  أل الةمةيةغة ة ا
ثق ناللةةةةمي  ال ةةةةصهةةةةثق ت    ن   الا ايي اللةةةة  يثق ل ملةةةةيه   ل د   ت    ااجيميع

كما ن   رثق الملةةةةةيه   ل ل ةةةةة ا  المايتي  العضةةةةة  ق نت   س اةةةةة ا  الغذا  الي   دي و 
ــةا الي  م اا ال الميغ  ا  ااجيميعثق نيذلق ع(Arnesen, 2013  تفقب مع دراســ

وتتفق   س اسةةيصدام الهيبق ف  المايعع و العيدا  نالي يل د ت    ن   رثق الملةةيه ق لي 
  ع Reaves et al.,2016; Zainudin et al., 2014يس لال     أيضــا مع دراســة

لاع فق العم س ناتتيهيتي اللةةةةةةةة  يثق ند ل  ت صةةةةةةةة ا ال  نج د ارتبي  ايتيم  م ل  الي 
 الا ايي الل  يثق ل عم س ف  تصفثض اسيهلاي الهيبق ال ه ديتثق  

 والأسةةةةةةةة ، نالأصةةةةةةةةدبي    يلا  لال:يلةةةةةةةةيهم  وتخلص الباحثتان مما ســـــبق إلى أنا       
المتيمعثق ونالصب ا  المي ا مق ل ملةيه ق اان اف ن  اللة  يثي  الم رن ق ل ملةيه ق ون 
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  يفق الملةةةةةةةيه ق ااسةةةةةةةيهلا ثقو الألا  الذي ي    ن   رثي ت   س اسةةةةةةةيهلاي  ت جثي  ف 
اسةةةيهلا ي ل هيبق ال ه ديتثق الملةةةيه ق الذي  ي ي ال يمي أل  الهيبق ال ه ديتثق لديي و

 لا ه ر ي بمدي ديجيي ال هي نلاي تضثفي ليحل ل لالي ي لاعث يي 
اليلةةةةة    سةةةةةي اتثتثق لأبعيد االدراسةةةةةق ال  أري يصي ا الي     المعا ي  ت صةةةةة ا -8

رفع الأسةةةةةعير و ن ر ةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةيد، و ند لاتق   الع لةةةةة   
الي ع عع ن   رثق الملةةةةيه ق لي   س ااسةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق ناد ت سةةةةثا  

   يفق المليه ق 
   لاعا ي ل صهةةيت  الديم ج ا ثق  لالةةي ي اليع ثم أ بيا الدراسةةق أري ي جد ت   -9
نلالةي ي الداس ال ةه يع ن   العلابق م ل أبعيد اسةي اتثتثق اليلة    الع لة  نأبعيد و 

  يفق الملةيه ق ن رثق الملةيه ق لي   س ااسةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثقو نا ي جد 
   العلابةق م ل أبعةيد تة     لاعا ي ل صهةةةةةةةةةةةةةةةيت  الةديم ج ا ثةق  الا ع و ناللةةةةةةةةةةةةةةلع ن

نأبعيد   يفق الملةيه ق ن رثق الملةيه ق لي   س ااسةيهلاي اسةي اتثتثق اليلة    الع لة  
Hanssen, -(Gramوتتفق هذه النتيجة مع دراســــــــة  و  الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق 

أ    الميغ  ا  ت     ا  ن   رلبق ااسيهلاي الماقل  لال د   الي صس ال  أل  (2013
ي اليع ثم و نلالةةةةي ي  لالةةةةي   الهيبق ال ه ديتثق ه  سةةةةمي  اللةةةة يل الميم  ق ف  :لال 

 الداس ال ه يع 
أل أصةةةةةةةحيه الم هلا  المي سةةةةةةةهق أ     وتُرجع الباحثتان الســـــبذ في ذلك إلى    

ي  ن   لاييبعق الب الا  اتراةيديق الي  تلةيهم ف  ت ضةثح المقايي نالف اتد  ي  ند صة  اديثيج 
د    اسةةةةةيهلاي الهيبق و بع   العملا  أصةةةةةحيه الم هلا  الع ثي الايجمق نل ت   س

ي لميةةيبعةةق ت ةةق الب الا  ناتراةةةةةةةةةةةةةةةيدا  د ةة  ي  ل لةةديهم لال اتدراي  أرهم أبةةس اديثةةيجةة 
نال  ةيفق لاي ي ف هم ن م اهم لال ت   ةس اسةةةةةةةةةةةةةةيهلا هم ل هةيبق ال ه ديتثةق دنل الحةيجق ال  

فض أن المحةةدند ي  ل أ    العملا  أصةةةةةةةةةةةةةةحةةيه الةةداةةس الماصت ةةق الب الا و يمةةي أل 
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ي ن   ت   س اسةةةةةةةيهلا ي ل   ه دي  نالق تتاب ي لدفع ف ات   ل  ه دي  بمبيلغ ر ديق د صةةةةةةة 
لا تفعةةةق تف ق بةةةدراتهم نإلا ةةةيرثةةةيتهم المةةةيديةةةق ندةةةيليةةةيل  ي  ل لةةةديهم الاثةةةي رح  ت   ةةةس 

الأجهق، بع   العملا  الأن   دالا  د   ياي  نل ع يد، الداس اةةةةةة ا   ااسةةةةةةيهلايو
اله ا  نالمث  نن ف نملةةةةةةةةةةةيلق الماقلثق الي  تُهدر ف  الهيبق ال ه ديتثق لا س: ت  ثفي  

الأطبيق نال لاجق نلاحضةةةةةةةةةةةةةة ، الهعيم نم  هم نلال  م ي  ر ا أ    اسةةةةةةةةةةةةةةيهلا  ي ل هيبق 
 ال ه ديتثق 

 الدراسة : عاشراا: دلالات
ف  ض   تح  س رييت  الدراسق الحيلثق نلاايب يهي نتفل  هيو يم ل اتاير، ال  بعض   

 ي   :الداا  و الي  أف عتهي هذه الدراسق  ثمي 
 الدلالات النظرية : -1

لأبعيد اسةةةةةةةي اتثتثق أنضةةةةةةةحا  رييت  الدراسةةةةةةةق الحيلثق أري  يقداد الي     المعا ي      
اليلةةةةةةة    الع لةةةةةةة  ل س لال :  رفع الأسةةةةةةةعيرو ن ر ةةةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  
المضةةةةةةةةيد، و ند لاتق الي ع عع ن   رثق الملةةةةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق 

نداي  ن ثي فإل هذه الدراسةةةةةةةةةةق تعد بم يبق  ق ناد ت سةةةةةةةةةةثا   يفق الملةةةةةةةةةةيه ق وال ه ديتث
و نتعمس ن   ت سةثع بيند، البح  ف  لاتيع اضةيفق تلةهم ف  ا  ا  الأدمثي  المييدق  

 ادار، الأنميع بهفق نيلاق  اليل    بهفق ايصق و نف  لاتيع 
 الدلالات التطبيقية: -2

اليلةةةةةةةةة    بعيد اسةةةةةةةةةي اتثتثق لأ    المعا ي أ د  رييت  الدراسةةةةةةةةةق الحيلثق ن   أل الي  -أ
  الع لةةةةة  ل س لال :  رفع الأسةةةةةعيرو ن ر ةةةةة  ال ن  لال الاع اانلاري  المضةةةةةيد، و 
ن م لاتق الي ع عع ن   رثق الملةةةةةةةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق 

لةةةةبيل ولامي يعه  دالق لاهمي لضةةةة نر، اااذ بيلحيقداد ناد ت سةةةةثا   يفق الملةةةةيه ق 
اليلةةةةةة    الع لةةةةةة  لي   س اسةةةةةةي اتثتثق د لب الا  اسةةةةةةيصدام   يفق الملةةةةةةيه ق ناد ااندا
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اسةةةةةةيهلاي الهيبق ال ه ديتثق لال الاع: انيميد الميغ  ا  ااجيميعثق ي سةةةةةة  ق لمع فق 
ت جهي  الملةةةةةةةةيه ق نالق ناد انداد الصها الصيصةةةةةةةةق بيليلةةةةةةةة    الع لةةةةةةةة  ونالأاذ 

ا  لافه م ق ناد اانداد اسةةةةةي اتثتثي  تيببيلحلةةةةةبيل اللةةةةةمي  ال ةةةةةصهةةةةةثق ل ملةةةةةيه 
اليلةةةةةة    الع لةةةةةة  ونيذلق ااهيميم بيلعيدا  نالي يل د نادلاي ت  ل أدد أهداف الدنلق 
ت   س اسةةةةيهلاي الهيبق ال ه ديتثق نالق لمي لهي لال دنر لاهم ن   الملةةةةي ي المح   و 

ي اسةةةيصدام المعي دا  الدياثق ف   دنم الم ةةةيريق المتيمعثق ف  ت   س اسةةةيهلاي  نأيضةةة 
 أل هذه الأبعيد  ت    ب  س ب ي ف  اسيتيبي  المليه ق  ال ه دي  و د   

 مي ت ةة   هذه الاييت  ال  أهمثق تحلةة ل يفي ، نفين ثق سةةثيسةةي  اسةةي اتثتثق اليلةة    -ب
نرثق الملةةةةيه ق لي   س   يفق الملةةةةيه ق الع لةةةة  لهي لال ت     ج ه ي ن   يس لال : 

 د ردنا  نلا تم ا  ن   نبق ال ه ديتثق و نالق لال الاع  ااسةةةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هي
رفع ن  رهيق ناسةةع ت  ةةا ا  ير اللةة بثق الايجمق نل اتسةة اف ف  اسةةيهلاي ال ه دي و

اليهب   الف ري لاظيم ال ةةةةةةةةةةةة اتح ف  تلةةةةةةةةةةةةع   الدنم تدر تث ي  نل أسةةةةةةةةةةةةعير ال ه دي , ن 
ر ع مةدا  لال العةدادا  ال ه دةي  و نت ي ةب العةدادا  ال بمثةق لالةةةةةةةةةةةةةةب بةق الةدفع   بةيل ةي

 ق  الي   دي
  الحادي عشر: توصيات الدراسة: 

ف  ضةةةةةةةةة   الاييت  اللةةةةةةةةةيب ق الي  تم الي صةةةةةةةةةس ال هي و تع ض البيد ييل  ثمي ي       
الي   س لال ااس اف ف  ااسيهلاي الماقل    لاتم نق لال الي صثي  و الي  تليهم ف 

 ل هيبق ال ه ديتثق نه  :
الهيبق ال ه ديتثق مي   س ااسةةيهلاي الماقل  ل  ه دي  ضةة نر، أثيم لالةةيه     -1

بيلالةةةةةةةةةبق ل مبي  ال ه ديتثق أن الأجهق، ال ه ديتثق الماقلثق ن   ددٍ سةةةةةةةةة ا , نالق يمي 
 ي  :
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اسةةةةةةةةيبداع ييفق ال مبي  العيديق م مبي  ف  ر لةةةةةةةةاا أن ال مبي  المدلاتق الم ف ، ل هيبق -أ
 ع  LEDال ه ديتثق   

 لاغيدر، أن ت ي الم يل أن ف  ديلق ندم الحيجق الثي  م   جهيع الي  ثف ببس-ب
نةةدم ارةةير، ال مبةةي  ال ه دةةيتثةةق أ اةةي  في ، الاهةةير ناانيمةةيد ن   اترةةير، الهبثعثةةق الي  -ج

 هي ض   ال م  ي ف  
  تلةةةةةةةيه ق لأرهي بيل يلاس الايلاتهي  ناد اا الأنت لايتث ثق الملاب   ملةةةةةةةيلق ت ةةةةةةةغ س  ندم-د

 بيل يلاس لامي  ق ييرا  س ا   الهيم ل   أن  نالملح ق   الاللي  نالمي  ال ه دي  يمثق رف 
  لامي  ق رها أن

  الأطبيق مليلق دااس اهفهي لال مدا   يدن ي   الهعيم ب ييي لال الأطبيق تاظثف-ه
تصفثض اسيصدام أف ال الهبا ال ه ديتثق الماقلثق ناسيبدالهي بيلأف ال الي  تعمس بيلغيع -و

 الماقلثق ليصفثض ااسيهلاي لال الهيبق ال ه ديتثق 
 اللةصيل لال مدا   المثيه ليلةص ل  الغيع  اللةصيل  اسةيصدام دالا    الأبس ل ملةيه   ل يم ل-ز

  ال ه ديت 
  أسةةةةةةةةةةةةةةب ع نل تق ةةد لمةةد، الماقع لاغةةيدر، ناةةد ال لاجةةق نل ال ه دةةيت  اليثةةير فهةةةةةةةةةةةةةةةس-ح

 ع  مهي أطعمق نج د ندم ديلق ف   
  لا يهدتي لال ااريهي  بعد الي ثفق  ل  م  -ط
ل الأجهق، ال ه ديتثق الي  ا تلةةةةةةةةيصدم ف  فهةةةةةةةةس الهةةةةةةةةثف نندم فهةةةةةةةةس ال ه دي  ن-ي

 ت غ  هي ندهفق ايصق سصيري  المثيه 
ت ه أن جهيع الهيتا المحم ع ف  الفث ةةةةةةق بعد ااريهي  لال ندم ت ي اةةةةةةيدل اللاه -ك

 احاي 
ت ةةةةةغ س لا ندق اله د   اةةةةةفي  المهبا ع أ اي  الهه  ف ا نإملابهي ناد ااريهي  لال -ل

 الهه  
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اله ا  م اه نالا افذ نأي فيحي  أ اي  ت ةةغ س الي  ثفي  الماقلثق لماع تلةة ه املاق الأ-م
 أ اي  ت غ س هذه الم ثفي  

الملةةةةةةةةة  ل ل بيلدنلق ت جثي الملةةةةةةةةةيه   ل رح  ت   س ااسةةةةةةةةةيهلاي  يتب ن     -2
 الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق و نالق لال الاع ال ثيم بمي ي   :

 الملةةةةةيه   ل جمه ر نتع  فع  الهةةةةةف ا  يبقالبه    الهيبق يفي ، مبهيبق  ال ن  ر ةةةةة -أ
  الي ا د ف  الميتدد، الهيبق ندنرع LED  مي ا ل جثي تع  فهم نيذلق مهي

 اتسةةة اف نل  الايجمق  اللةةة بثق ا  ير ت  ةةةا  ناسةةةع رهيق  ن   نلا تم ا  ن د ردنا -ب
 ال ه دي   اسيهلاي ف 

  ديلث ي   نلقالد بي ت  م لاي نه , ال ه دي  أسعير نل تدر تث ي   الدنم رفع-ج
 ااسةةةةةةةةيهلاي لال  ل حد ي سةةةةةةةة  ق ال ه دي  تلةةةةةةةةع    ف   ال ةةةةةةةة اتح لاظيم الف ري  اليهب  -د

 ديلث ي   تهبث ي نجيري , ال ه دي  لصدلاق الميقايد
م لاتق ت ع ع ال ه دي  نالي سةةةةةةةةةةةع ف  ت ي ب العدادا  ال بمثق  اسةةةةةةةةةةةي اتثتثق ندم اتبيع-ه

ي لالةةةةةب بق الدفع    بيل ير ع مدا  لال العدادا  الي    ديق لامي يتعس الملةةةةةيه ق د  هةةةةة 
ن   ت   س اسةيهلاي ال ه دي  ا ف ي لال رفيا رصة ده نبهع ال ه دي  ناي ب ة س لافيج  

 نلااف د 
 المصي فةق اتنلارثةق ال سةةةةةةةةةةةةةةيتةس الاع لال  فةقالم  اتنلارثةق الحملا  لال المق ةد تاف ةذ-و

 ن   ملةةةيه قال ت ةةةتثع  نالي  ل  ه دي  الم ف ، ل مبي " ف ا ر"  اةةة يق انلاري  لا س:
  ال ه ديتثق الهيبق ت   س اسيهلاي أجس لال ل  ه دي  الم ف ، ال مبي  ا ا 

ال ه ديتثق المايتق لال ببس الي سع ف  ار ي  لاحهي  ت ل د يه دي  جديد، لق يد، ال در، -ز
الةةدنلةةق ليغهثةةق ااديثةةيجةةي  الميقايةةد، لال ال ه دةةي  و بح ةة  ت  ل ال مثةةق المتهق، لال 

ال مثةق المه  دةق ندةيليةيل  نةدم الحةيجةق ال  ال هع المب لا  ل  ه دةي  ال ه دةي  أ ب  لال 
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لااح المهةةةةةةةةةةةةةيرع المايتِق للأجهق، ال ه ديتثق الم ف ، ل  ه دي  اهةةةةةةةةةةةةة لاي  ضةةةةةةةةةةةةة  بثق -ح
لي ةةةةةةةتثعهي ن   افض أسةةةةةةةعير ت ق الأجهق، نلال  م مثعهي بلةةةةةةةع  ييايسةةةةةةةب لاع ييفق 

 المليه   ل 
 ، ل هيبق الي  ييم اسي  ادهي لال الصير   رفع التميري نل الأجهق، ال ه ديتثق الم ف  -ط
اااذ بيلحلةةبيل   يفق الملةةيه ق ناد اانداد لب الا  اسةةيصدام اليلةة    الع لةة  لي   س -ي

  ه ديتثق اسيهلاي الهيبق ال
انيميد الميغ  ا  ااجيميعثق ي سةةةةةةةةةةةة  ق لمع فق ت جهي  الملةةةةةةةةةةةةيه ق نالق ناد انداد -ك

 الصها الصيصق بيليل    الع ل  
  قااسةةةةةةةةيهلا ث ن  يفيهم  الم هلا  المي سةةةةةةةةهق لق يد، نن هم يلملةةةةةةةةيه   ل انم بااهيمي-ل

 نن هملةةةةةةةةةة ل الم هلا  الع ثي ليح ان بيلملةةةةةةةةةةيه   لل هيبق ال ه ديتثق, يذلق ااهيميم 
أثيم نسةةةةةةةةةيتس اتنلال مي ضةةةةةةةةةثح   لال الاعال ه ديتثق,   ل هيبق ااسةةةةةةةةةيهلا ثق ن  يفيهم

 يبق ال ه ديتثق اسيهلاي اله ت   سالمقايي الايجمق نل 
الأاذ بيلحلةبيل اللةمي  ال ةصهةثق ل ملةيه ق ناد اانداد اسةي اتثتثي  تيبا  لافه م -م

 اليل    الع ل  
اسةةةةيهلا هم ل هيبق ال ه ديتثق نالق  ت   سم تفع ن    الداس ال  ان الملةةةةيه   ل ت ةةةةتثع-ن

هم اسةةةةةيصدام الهيبق ال ةةةةةملةةةةةثق ف  لاايعل :ال  المهةةةةةيدر البدي ق لا س   ت  لال الاع ال
 الأبدر ن   ا اتهي ناسيصدالاهي رظ ا  ارتفيع ت يلثفهي  هب قد   أرهم ال

يهلاي الهةيبةق ااهيمةيم بةيلعةيدا  نالي ةيل ةد ناةدلاةي ت  ل أدةد أهةداف الةدنلةق ت   ةس اسةةةةةةةةةةةةةة -س
 ال ه ديتثق نالق لمي لهي لال دنر لاهم ن   الملي ي المح   
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 الثاني عشر: حدود الدراسة :
         ف  ا ت  :   قالدراستيم س ددند      

ابيه   الدراسق ن   الم ي ي ل الييبع ل ل  يق اميع الدليي   حدود بشرية: -1
 لي ع ع ال ه دي  لاحس الدراسق   ااسيهلاي الماقل  ف ا ع الاع في ، الدراسق  

 ا يق اميع الدليي لي ع ع ال ه دي  بمحيفظق ال يه ، نالت ق،  حدود مكانية : -2
 2019  اةةةةةةةةةةةةةةه  ي ل ثع مثةيرةي  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةق الاع تم تتم حـدود زمنيـة :  -3

   2019 نأمله 

                          :مستقبلية الثال: عشر: مقترحات لدراسات
رلاي دينلا اتجيبق   ت ي البيد ييل أل رييت  الدراسق الحيلثق ندااتهي نددندهيو ب د

سي  الملي ب ثقو لاتيا  الدرانل ند، تليؤا و فإرهي ماف  ال درو فيحا العديد لال 
 لال أهمهي:

هايي اايلاف م ل البيد  ل د ع ت     م لاتق الي ع ع ن   رثق الملةةةةةةةةةةةيه ق  -1
لي   س ااسةةةةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثقو لال د   هس م لاتق الي ع ع لهي ت     ا  

أل العملا  ايتيمث ي ن   رثق الملةةةيه ق لي   س ااسةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق أم  
لملةةةةةةةةيه   ل سةةةةةةةةثلةةةةةةةة ف ل ف  ااسةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثق دي  ل تم بهع ا

ال ه دةي  ناهم ب ةةةةةةةةةةةةةة ةس لافةيج  نلااف د ا نلال  م فةإل هةذا الألا  يحيةي  ال  لاق ةد لال 
 الدراسق  

اج ا  رف  الدراسةةةق بيسةةةيصدام لا ييث  أا ي اسةةةي اتثتثق اليلةةة    الع لةةة   -2
  نلا يررق الاييت   ن  يفق المليه ق و 

ضةةةةةةةة نر، اج ا  دراسةةةةةةةةي  ف  رف  الم ضةةةةةةةة ع لاع ادايع لايغ  ا  آا ي بد  -3
اسةةةةةةةي اتثتثق اليلةةةةةةة    الع لةةةةةةة  ن رثق   ت  ل نسةةةةةةةثهق م ل لايغ  ي الدراسةةةةةةةق الحيلثق  
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الملةةةةةةةةةةةةةيه ق لي   س ااسةةةةةةةةةةةةةيهلاي الماقل  ل هيبق ال ه ديتثقع و نلث ل لا لا  : ت اةةةةةةةةةةةةة د 
 ق    الاالصهيت  الديم ج ا ثاسيهلاي الهيبق ال ه ديتثق و أن 

بح ة   ولاعةيلتةق البثةيرةي  الم ةدارثةق  اج ا  رف  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةق لاع تغ    ط   ةق -4
تعيل  هذه البثيري  ادهةةةةةةةةةةةيتث ي  ن   لالةةةةةةةةةةةي ي العملا  دنل تم  ق دلةةةةةةةةةةةب الميغ  ا   

 الديم ج ا ثق 
مذا  الميغ  ا     ياسةةي اتثتثق اليلةة    الع لةة  ننلابيه أبعيدلاحينلق دراسةةق    -5

هةةةةةةةة  الع دثق لال اجس  ت سةةةةةةةةثع الاهيق التغ اف  و ظي  أا ي بتمه ر ق لاف  لاحيف
 د   ال ت سثع دات ، الدراسق تق د لال الا يرثق تعمثم الاييت  

و ناليهب   ن   لاتةةيا   اج ا  رف  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةق لاع تغ    لاتةةيع اليهب   -6
نم  هم لاصي فق أن بهيني  لاصي فق لا س: لاتيع اللةةةثيدق أن الهةةةحق أن بهيع اتريي  

ي  الأا يو نلا ةيررةق الايةيت  نتحةديةد ااسةةةةةةةةةةةةةةيايةيجةي  نالةداا  لال المتةيا  نال هةينة 
 الميع  ق مذلق  

 
 مراجع الدراسة 

 : أولاا : المراجع العربية 
ع  "الا يرثق تهب   اسةي اتثتثي   2012صةيلح, لاهةدق رت ب   دلةل, لاثلة  أدمد, ن

 –اليلةةةة    الع لةةةة  ف  ت اةةةة د اسةةةةيهلاي ال ه دي : بح  ف  اب ثم ي دسةةةةييل الع اق 
ــاديـةيلةق ف  لاحةيفظةق ده ي", دة  ع, 8, المت ةد  مجلـة تكريـب للعلوم الإداريـة والاقتصـــــــ
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