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 سٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِؼٍّبد س٠بع الأؽفبي

 ِٓ ٚجٙخ ٔظش ل١بدارٙٓ 
 

 اػذاد
ش١ّبء خٍف ئثشا١ُ٘ ِحّذ ػجذاٌشحّٓ

)*(
 

 اششاف
أ.د/ ِٕٝ ِحّذ ػٍٟ جبد

)**(
صوٟ غشاثخ ٞد/ سٍّٝ حّذ                   

)***(
 

 

 ِمذِخ اٌجحش:
ؽ١ش رض٠ذ ِٓ  ٚإٌّظّبد؛ٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأفشاد رئصش عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ ا

ٚاٌّشبسوخ فٟ  ٚاٌشؼٛس ثبٌّغئ١ٌٛخ، الأفشاد ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس، لذسح

داخً  دا ارخبر اٌمشاساد ٚطٕبػزٙب، وّب رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ِؼذلاد الأ

 اٌزٕظ١ّ١خ، فبػ١ٍخإٌّظّبد، ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌىفب ح ٚاٌ

 ِؾّذ اعّبػ١ً،ٚخفغ اٌظشاػبد اٌغٍج١خ فٟ إٌّظّخ ٚرٌه ِب أوذرٗ دساعخ 

 (.2102ٔج١ً عبعُ، سٔب طجش)

٠غت اٌزشو١ض ػٍٝ ِضً ؿفبي ٚرؾمك أ٘ذافٙب اٌّشعٛح ٌٚىٝ رزـٛس س٠بع الأ

ٔظشاً ٌّب  ِٚؾبٌٚخ ر١ّٕزٙب؛  –عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  -٘زٖ اٌغٍٛو١بد 

ؼب١ٍِٓ، ٌؼب١ٍِٓ، ٚص٠بدح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفب ح ٌذٜ اٌا دا ٠ٕزظ ػٕٙب ِٓ رؾغ١ٓ لأ

ٚثبٌزبٌٟ رـٛس اٌّغزّغ؛  ٚرـٛس٘ب ٚرمذِٙب، ٚرؾم١ك لأ٘ذاف إٌّظّبد،

ِّبسعخ ِؼٍّبد س٠بع  ٚالغٌٚزٌه عٛف ٠مَٛ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبٌزؾمك ِٓ 

الأؿفبي ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالزشاػ ثؼغ اٌزٛط١بد ٌزـج١مٙب فٟ 

 فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثش٠بع الأؿفبي. اٌٛالغ اٌفؼٍٟ

 ِشىٍخ اٌجحش:
ثؾبعخ اٌٝ  خ ثٛعٗ ػبَ ٚس٠بع الأؿفبي خبطخً،ٔغبػ اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛاْ 

؛ ؽ١ش اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِّبسعخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚخبطخ اٌّؼٍّبد ٌغٍٛو١بد

                                                 
)*(
 .اداسح ا١ٌّٕب اٌزؼ١ّ١ٍخ -ِؼٍّخ س٠بع أؿفبي  
)**(
 عبِؼخ اٌمب٘شح. -أعزبر رشث١خ اٌـفً ٚاٌؼ١ّذ الأعجك ٌى١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍـفٌٛخ اٌّجىشح  
)***(
 عبِؼخ ا١ٌّٕب. -لغُ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍـفٌٛخ اٌّجىشح  –ِذسط أطٛي رشث١خ اٌـفً  
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اْ ِؼٍّخ س٠بع الأؿفبي ٟ٘ أُ٘ ػٕظش فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ، فٟٙ اٌزٟ 

ّٟ، ٚرخزبس ٟٚ٘ اٌزٟ رٕفز إٌّٙظ، ٚرى١ف اٌّٛلف اٌزؼ١ٍالأؿفبي،رزؼبًِ ِغ 

ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزشث٠ٛخ، اٌٝ ؿشق اٌزؼٍُ إٌّبعجخ،ٚرضشٞ ِٛلف اٌخجشح،

خ اٌٛاػ١خ فبٌّؼٍّخ إٌبعؾِٛس اٌزٟ ٠زـٍجٙب رٕف١ز إٌّٙظ،غ١ش رٌه ِٓ الأ

٠ٛخ ٌٍشٚػخ، اٌزشثٟ٘ اٌزٟ رغزـ١غ أْ رؾمك الأ٘ذاف اٌّذسوخ ٌّٙبَ ِٕٙزٙب،

ٚؽغٓ اػذاد٘ب ِٓ أُ٘ ِٓ ٕ٘ب وبْ اخز١بس ِؼٍّخ اٌشٚػخ،ٚثؾغٙب اٌزشثٛٞ،

.)ػبؿف ػذٌٟ فّٟٙ، اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ اٌشٚػخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب

2101 ،05)  

ِٚٓ خلاي ػًّ اٌجبؽضخ وّؼٍّخ س٠بع أؿفبي لاؽظذ ػضٚف أغٍت 

اٌشعّٟ اٌّؾذد  اٌّؼٍّبد ػٓ اٌم١بَ ثؤدٚاس رـٛػ١خ اػبف١خ رزخـٝ اٌذٚس

ِٓ اٌغبػبد اٌشع١ّخ ٌٙٓ ثشىً ؿٛػٟ فٟ اٌؼًّ ٌٙٓ، ومؼب  عبػبد أؿٛي 

دْٚ ِمبثً، الإلجبي ػٍٝ ؽً ثؼغ ِشىلاد اٌؼًّ ارا ٌُ ٠ـٍت ِٕٙٓ رٌه، 

 أدا ِّب ٠ؼٕٟ ػضٚفٙٓ ػٓ ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌؼًّ ثغٌٙٛخ،اٌزى١ف ِغ اٌزغ

 أٚ ِّبسعخ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ِّٚبسعخ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف  أدا ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ 

ثبٌجؾش فٟ الأدث١بد  -اٌجبؽضخ  -أٞ ِٕظّخ ٚلا ع١ّب س٠بع الأؿفبي، فمذ لبِذ

ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلاؽظذ ٔذسح 

ؽ١ش  -رٌه ػٍٝ ؽذ ػٍّٙبٚ -فٟ ِغبي س٠بع الأؿفبي اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب

ػب١ٌخ ثٕذ اثشا١ُ٘  وذساعخؽً أخشٜ،رٕبٌٚزٙب ثؼغ اٌذساعبد فٟ ِشا

 .Dussault, Mدساعخ ٚٚاٌزٟ رٕبٌٚزٙب فٟ ِشؽٍخ اٌغبِؼخ، (،2106ِؾّذ)

 &Yilmaz,Kٚدساعخ ٟ رٕبٌٚزٙب فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ،ٌزٚا، (2006)

,M. (2009) Tasdan ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب فٟ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ ،

اٌزٟ رٕبٌٚزٙب فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚالإثزذائ١خ، ،Oplatka,L. (2009)دساعخ 

فٟ ِشؽٍخ ِب لجً ،Optalka,L& Stundi,M. (2011)ث١ّٕب رٕبٌٚزٙب دساعخ 

 .اٌّذسعخ ثبعشائ١ً

 :خاٌزب١ٌالأعئٍخ ٚثٕبً  ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌجؾش فٟ 

ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ س٠بع الأؿفبي  ِؼٍّبدِب ٚالغ ِّبسعخ  .0

،ثؤثؼبد٘ب.اٌخّغخ)ا٠ضبس،و١بعخ،سٚػ.س٠بػ١خ،عٍٛن اٌزٕظ١ّ١خ

 ؟ل١بدارٙٓ)ِذ٠شْٚ/ ِٛعٙبد(ِٓ ٚعٙخ ٔظش ٚػٟ اٌؼ١ّش(ؽؼبسٞ،

https://www.emeraldinsight.com/author/Ta%C5%9Fdan%2C+Murat
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الأؿفبي ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ ِب ِمزشؽبد رـج١ك ِؼٍّبد س٠بع  .2

 اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ل١بدارٙٓ؟

 :ذف ٘زا اٌجؾش ا٠ٌٝٙ:أ٘ذاف اٌجحش

ٌغٍٛو١بد ِّبسعخ ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي  ٚالغاٌزؼشف ػٍٝ  .0

سٚػ س٠بػ١خ، عٍٛن خ،ثؤثؼبد٘ب اٌخّغخ)ا٠ضبس،و١بعخ،اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١

 ِٛعٙبد(.ل١بدارٙٓ)ِذ٠شْٚ/ ؽؼبسٞ، ٚػٟ اٌؼ١ّش(ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

اٌزٛطً اٌٝ ِمزشؽبد ٌزـج١ك ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي ِؾبٌٚخ  .2

)ِذ٠شْٚ/ ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ ٚعٙخ ٔظش ل١بدارٙٓ

 .ِٛعٙبد(

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ف١ّب ٠ٍٟ::أ١ّ٘خ اٌجحش

ِٛػٛع عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أثشص اٌّٛػٛػبد الإداس٠خ  .0

ب اٌجبٌغ فٟ رـٛس ا٢ٚٔخ الأخ١شح، ٔظشاً لأصش٘ فٟ اٌزٟ شٙذد ا٘زّبِبً

ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفب ح ٚفؼب١ٌخ؛  –خبطخً س٠بع الأؿفبي  –إٌّظّبد 

اٌّؼٍّبد أدٚاساً رـٛػ١خ  أدا ؽ١ش أٗ ٌىٟ رزـٛس س٠بع الأؿفبي ٠ٕجغٟ 

 .()خبسط اٌذٚس اٌشعّٟ اٌّؾذد ٌٙٓاػبف١خ

زٕظ١ّ١خ، فٟ اٌّغبي خ أٌذسح الأثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕ .2

فٙٛ  -ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ –ٚخبطخً فٟ ِشؽٍخ س٠بع الأؿفبياٌزشثٛٞ،

ثزٌه ٠فزؼ آفبلبً ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ، لإعشا  دساعبد ِغزمج١ٍخ فٟ ٘زا 

 اٌّغبي.

زٞ اٌمشاس ثش٠بع الأؿفبي فٟ رٛع١ٗ أٔظبس اٌّؼ١١ٕٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ِٚزخ .3

ٚعجً ٌزٕظ١ّ١خ ٌّؼٍّبرٙب،د اٌّٛاؿٕخ ااٌٝ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ عٍٛو١بِظش،

 رؾم١ك رٌه.

ٌزـج١ك ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ  رٛط١بداٌزٛطً اٌٝ  .4

اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب اٌخّغخ)ا٠ضبس، و١بعخ، سٚػ س٠بػ١خ، عٍٛن ؽؼبسٞ، 

 .(ٚػٟ اٌؼ١ّش

 رزّضً ؽذٚد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ: حذٚد اٌجحش:

 :ِؾبفظخ ا١ٌّٕب)ثّشاوض٘ب ٠مزظش اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ

 اٌّخزٍفخ(.
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 :2103/ 5/ 5رُ رـج١ك أدٚد اٌجؾش فٟ اٌفزشح ِٓ اٌحذٚد ص١ِٕخ  ،َ

 َ. 3/3/2103ٚؽزٝ

 :عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ  ٠مزظش اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ رٕبٚي اٌحذٚد اٌّٛػٛػ١خ

سٚػ س٠بػ١خ، ؽؼبسٞ،و١بعخ، عٍٛن )ا٠ضبس،ثؤثؼبد٘ب اٌخّغخ،اٌزٕظ١ّ١خ

 .س٠بع الأؿفبيٌّؼٍّبد (ٚػٟ اٌؼ١ّش

 :١ٕخ ِٓ ل١بداد ػ ٠مزظش رـج١ك أداح اٌجؾش)الاعزجبٔخ( ػٍٝاٌحذٚد اٌجشش٠خ

 (، ُٚ٘:015)ثٍغ ػذدُ٘س٠بع الأؿفبي،

ٓ الإششاف ػٍٝ اٌشٚػخ عٛا  اٌّغئ١ٌٛٓ ػ ُٚ٘:ِْٚذ٠ش .1

)ِذ٠ش٠ٓ ِغزم١ٍٓ،أٚ ِششفبد خبطخ ثبٌشٚػخ،أٚ ِؼٍّبد وبٔٛا

 اٌزبثؼخ ٌٙب اٌشٚػخ(. أٚ ِذ٠شٞ اٌّذاسطأٚائً،

 .ِٛجٙبد س٠بع الأؽفبي .2

 .٠زجغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌّٙظ اٌٛطفِٟٕٙج اٌجحش:

عٍٛو١بد رزّضً أداح اٌجؾش فٟ اعزجبٔخ ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ رزؼّٓ :أداح اٌجحش

سٚػ س٠بػ١خ، اؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب اٌخّغخ)ا٠ضبس،و١بعخ،عٍٛن ؽؼبسٞ،اٌّٛ

 ٚػٟ اٌؼ١ّش(.

 ِظطٍحبد اٌجحش:
  سٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خOrganizational Citizenship 

Behaviors:ِٟ٘ؼٍّبد س٠بع بٟ رمَٛ ثٙخ اٌزالإ٠غبث١ ١بدٍه اٌغٍٛو"ر 

ؾذد ثبلإػبفخ اٌٝ اٌذٚس اٌشعّٟ اٌّالأؿفبي ثشىً اخز١بسٞ أٚ رـٛػٟ،

ظبس ٌؾٛافض أٚ ِىبفآد سع١ّخ، ٚدْٚ أزٌٙٓ فٟ ثـبلخ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ،

اٌزٕظ١ّ١خ داخً س٠بع الأؿفبي،  ػٍٝ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخٟ ٠غبػذ ٚاٌز
 ٚػٟ اٌؼ١ّش(".زؼّٓ الأثؼبد)ا٠ضبس،و١بعخ،سٚػ س٠بػ١خ،عٍٛن ؽؼبسٞ،ٚر

 ٌاٌٛظبئف اٌزب١ٌخ:ِذ٠ش "اٌفئبد ِٓ اٌزشث٠ٛبد اٌلارٟ ٠شغٍم١بداد:ا ٓ

أٚ ٚو١ٍخ اٌزبثؼخ ٌٙب اٌشٚػخ،٠ٕٚٛة ػٕٙب )ِذ٠ش اٌّذسعخ اٌشٚػخ،

 ِٚٛعٙخ س٠بع أؿفبي.،س٠بع أؿفبي(أٚ ِؼٍّخ أٌٚٝ ػخ،اٌشٚ

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجحش:
ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌزٟ اعزؾٛرد ػٍٝ ا٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِفَٙٛ 

خبسط ٔـبق  -عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ اٌغٍٛن اٌزـٛػٟ الاخز١بسٞ
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بد خ اٌّئعغاٌٝ الاسرمب  ثّغزٜٛ وفب ح ٚفبػ١ٍاٌزٞ ٠ٙذف  –الأدٚاس اٌشع١ّخ 

اٌزشث٠ٛخ، ثذْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن أٞ سثؾ ث١ٓ اٌغٍٛن، ٚرٛلغ اٌؾظٛي ػٍٝ أٞ 

ِشدٚد ِبدٞ أٚ ِؼٕٛٞ، ٚأوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِضً اٌض٘شأٟ) 

(، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌذساعبد أْ ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ 2106(، ٚاٌشب٠غ )2113

 اٌزٕظ١ّ١خ آصبساً ػٍٝ أدا  إٌّظّخ ٚاٌفشد، ٚعّبػخ اٌؼًّ

(أْ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ Nadim J., et al 2004, 77ٚروش)

"اعزؼذاد اٌّشإٚع١ٓ ٌٍم١بَ ثؤػّبي رزغبٚص الاٌزضاِبد اٌشع١ّخ رغبٖ ِٕظّزُٙ، 

روش ٚ،ٚرجشص فٟ سغجزُٙ فٟ اٌزؼبْٚ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌؾفبف ػ١ٍٙب"

اٌزٕظ١ّ١خ ٠مظذ (أْ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ 53، 2103)اٌمشٟٔ ٚاٌؼٕزشٞ،  أ٠ؼبً

ثٙب "اٌغٍٛن اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّؼٍُ داخً اٌّذسعخ ؿٛاػ١خ، دْٚ أْ ٠ـٍت ِٕٗ 

رٌه، خذِخ ٌضِلائٗ ٚؿلاثٗ، ٚسغجخ فٟ رـ٠ٛش اٌؼًّ اٌّذسعٟ، دْٚ أزظبس 

ِىبفآح أٚ أعش، ٚ٘زٖ الأػّبي رىْٛ صائذح ػّب عب  فٟ اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ 

 . ٌّٙبِٗ، ٚٚاعجبرٗ اٌشع١ّخ"

عجك ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رزّزغ  ِٚٓ خلاي ِب

 ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض، ِٕٙب: 

 عٍٛو١بد ٔبثؼخ ِٓ اسادح رار١خ.  -

 ٚلا ٠ؼبلت ربسوٙب. عٍٛو١بد اخز١بس٠خ ؿٛػ١خ،لا ٠ضبة فبػٍٙب، -

 زٙب. ؾغ١ٓ أدا  اٌّئعغبد، ٚص٠بدح فبػ١ٍعٍٛو١بد رغبُ٘ فٟ ر -

رزٛلف ػٍٝ ٚاخز١بس٠خ،د أٚ ِغبّ٘بد ا٠غبث١خ أٔٙب رظشفب -

رمذ٠شٖ اٌشخظٟ، ٌُٚ رىٓ ِفشٚػخ ِٓ سغجخ اٌفشد، ٚرـٛػبً ٔبثؼبً 

 ػ١ٍٗ. 

 أٔٙب ١ٌغذ ػّٓ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ اٌشعّٟ.  -

٠ئصش ّٔؾ اٌم١بدح اٌّزجغ داخً اٌّئعغخ ػٍٝ رٍه اٌغٍٛو١بد،  -

 ِٓ ؽ١ش اٌم١بَ ثٙب أٚ لا. 

ش أٔٙب رّضً خ١بساً شخظ١بً ٌّّبسعٙب، ٚغ١ش ِؼٍٕخ أٚ غ١ -

 ِجبششح. 

 . بعٍٛو١بد رشغت ف١ٙب الإداسح، ٌٚىٕٙب لا رفشػٙ -
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ٚرٕجغ أ١ّ٘خ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رـ٠ٛش ِغزٜٛ وفب ح 

 (: 63، 2100إٌّظّخ؛ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ)ػٍٟ أؽّذ ٠ٛٔظ، 

 ؽّب٠خ ِٛاسد إٌّظّخ. -

 رٛف١ش اٌّمزشؽبد، اٌلاصِخ ٌلاثزىبس ٚاٌزـ٠ٛش. -

ِشرفغ ِٓ اٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ، فٟ ِٛاعٙخ رؾم١ك ِغزٜٛ  -

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛالف اٌـبسئخ، ٚاٌظشٚف غ١ش اٌّزٛلؼخ.

إٌزبئظ الإ٠غبث١خ اٌىض١شح، خلاي ٚرزؾذد أ١ّ٘خ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

 (: 23، 2112اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾممٙب ٌٍّئعغخ، ِٕٚٙب)أؽّذ ثٓ عبٌُ اٌؼبِشٞ، 

ٌٍّٕظّخ، ػٓ ؿش٠ك اداسح رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأدا  اٌىٍٟ  -

 اٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، فٟ الألغبَ ٚالإداساد اٌّخزٍفخ. 

  .رض٠ذ ؽغُ اٌّخشعبد اٌى١ٍخ إٌّغضح -

اٌٝ رخظ١ض اٌّٛاسد رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك ؽبعخ إٌّظّخ، -

 إٌبدسح ٌٛظبئف اٌظ١بٔخ. 

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚؽذح رّبعه إٌّظّخ. -

ٚصِلا  اٌؼًّ، ػٍٝ أدا   رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ -

أػّبٌُٙ، ػٓ ؿش٠ك رخظ١ض ٚلذ أوجش ٌٍزخـ١ؾ اٌفؼبي، ٚعذٌٚخ 

 الأػّبي، ٚؽً اٌّشىلاد ِٚب اٌٝ رٌه.

رجب٠ٕذ ٚعٙبد ٔظش اٌؼٍّب  ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ؽٛي ٌمذ 

ػٍٝ الأثؼبد اٌخّغخ  خؽضبؼزّذ اٌجزٕظ١ّ١خ ٚعٛف رأثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌ

 .Organ(1988) Wikipedia. (2018) أٚسعبْ ٚػؼٙب اٌزٟ

(Organizational citizenship behavior)، ُٚاٌزٟ رٕبٌٚزٙب ِؼظ

ٚدساعخ ؽّذٞ عبثش ِؾّذ (،2112وذساعخ اٌؼبِشٜ)اٌذساعبد،

ٚائً ِؾّذ ٚدساعخ ،Polat, S. (2009)ٚدساعخ ،(2113ٔظبس)

ٚدساعخ ؿبسق ثٓ ِؾّذ اٌغٍَٛ، ػٍٟ ِؾّذ (،2105عجش٠ً)

ِؾّذ عّبي طفب  أؽّذ اٌششث١ٕٝ،(، ٚدساعخ 2103اٌؼؼب٠ٍخ)

ٚػٟ اٌؼ١ّش، سٚػ س٠بػ١خ،عٍٛن ؽؼبسٞ،١بعخ، و،ُٚ٘:ا٠ضبس،(2106ػٛع)

 :٠ٚؼشفُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ وّب ٠ٍٟ
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 الإ٠ضبسAltruism:ٛ٘ ٞرمَٛ ثٗ ِؼٍّبد س٠بع ـٛػٟ،ر"عٍٛن اخز١بس

 ِغبػذح صِلائٙب فٟ أدا  اٌّٙبَ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ".الأؿفبي، ثغشع 

 اٌى١بسخCourtesy: ٞرمَٛ ثٗ ِؼٍّبد ـٛػٟ،رٟ٘"عٍٛن اخز١بس

ف ِٕغ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ،ٚاٌزشبٚس ِغ ثٙذالأؿفبي،س٠بع 

ٚاؽزشاَ سغجبد ا٢خش٠ٓ، ٕذ ارخبر أٞ لشاس لذ ٠ئصش ػ١ٍُٙ،ػا٢خش٠ٓ،

 ٚػذَ اٌزؼذٞ ػٍٝ ؽمٛلُٙ".

  اٌش٠بػ١خاٌشٚحSportsmanship:ٌٟ٘ـٛػٟ ز"رٌه اٌغٍٛن ا

ٍٙب ٠ٚؼىظ ِذٜ رؾّزٞ رمَٛ ثٗ ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي،اٌالاخز١بسٞ،

 دْٚ شىٜٛ أٚ رزِش".ٌّزبػت اٌؼًّ،

 ٞاٌسٍٛن اٌحظبسCivic Virtue:ٛ٘ ٟرٌه اٌغٍٛن اٌزـٛػ"

٠ٚٙذف اٌٝ اٌّشبسوخ زٞ رمَٛ ثٗ ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي،اٌالاخز١بسٞ،

ٚالا٘زّبَ ثّظ١ش٘ب، ٌّغئٌٛخ فٟ رـ٠ٛش اٌؼًّ ثبٌشٚػخ،ااٌجٕب ح ٚ

ِٓ خلاي اٌؾشص ػٍٝ ؽؼٛس ٚاٌشؼٛس ثبلأزّب  اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب؛

ّزٍىبرٙب، ٚاٌؾفبف ػٍٝ ِد اٌّّٙخ،اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ،الاعزّبػب

 ٚاٌذفبع ػٕٙب".ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ عّؼزٙب،

 ٚػٟ اٌؼ١ّشConscientiousness:ٛ٘ ٟرٌه اٌغٍٛن اٌزـٛػ"

ٚاٌّٛعٗ ٌزؾم١ك أ٘ذاف زٞ رمَٛ ثٗ ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي،الاخز١بسٞ، اٌ

اٌؼًّ ثبٌشٚػخ، ٠ٚٙذف اٌٝ ؿبػخ ٚاٌزضاَ لٛاػذ ٚلٛا١ٔٓ ٚاعشا اد 

 اٌؼًّ، ؽزٝ ٚاْ ٌُ رىٓ ٕ٘بن ِشالجخ"

 الإؽبس ا١ٌّذأٟ ٌٍجحش:
 رظ١ُّ أداح اٌجحش:

 اٌجبؽضخ()اعزجبٔخ ِٓ اػذاد رٙذف أداح اٌجؾشاٌٙذف ِٓ أدٚاد اٌجحش: - أ

ٌغٍٛو١بد س٠بع الأؿفبي  ٚالغ ِّبسعخ ِؼٍّبداٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

ؼبد٘ب اٌخّغخ)ا٠ضبس،و١بعخ،سٚػ س٠بػ١خ، اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤث

 ٚػٟ اٌؼ١ّش(.عٍٛن ؽؼبسٞ،

رُ اػذاد اٌظٛسح الأ١ٌٚخ لأداح اٌجؾش، صُ ثٕبء أدٚاد اٌجحش: - ة

، ( ػجبسح33ِٓ)ؽ١ش رىٛٔذ ؛صُ رؾذ٠ذ اٌظٛسح إٌٙبئ١خ ٌٙب،رؾى١ّٙب

(ػجبسا3خّغخ.أثؼبد.وبٌزبٌٟ:ثؼذ"الإ٠ضبس"٠ٕٚذسط.رؾزٗ)ِٛصػخ.ػٍٝ.
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(ػجبساد،ٚثؼذ"اٌشٚػ.اٌش٠بػ١خ"3ٚ"اٌى١بعخ"٠ٕٚذسط.رؾزٗ)ٚثؼذد،

(ػ3(ػجبساد،ٚثؼذ"اٌغٍٛن.اٌؾؼبسٞ"٠ٕٚذسػ.رؾزٗ)٠5ٕذسط.رؾزٗ)

 (ػجبساد.٠ٚ5ٕذسط رؾزٗ )ثبساد،ٚثؼذ"ٚػٟ.اٌؼ١ّش"

لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ :ٌجحشلأداح ااٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ 

 ٌلاعزجبٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٌؾغبة طذق الاعزجبٔخ اعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌـشق اٌزب١ٌخ:أ ـ اٌظذق:

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ  طذق اٌّحزٜٛ: -0

( 03لٛاِٙب )فٟ ِغبي اٌزشث١خ ٚس٠بع الأؿفبي، ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشا 

اٌخجشا  ػٍٝ  سا ٠ٛػؼ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٢(0)ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ،خج١شاً

 ػجبساد الاعزجبٔخ.

 (1)جذٚي
 (03)ْ = ػٍٝ ػجبساد الاعزجبٔخ اٌّؾى١ّٓ سا إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٢

 اٌؼجــــــبساد الأثؼبد

 8 7 6 5 4 3 2 1 سلُ اٌؼجبسح الإ٠ضبس

 17 16 17 15 16 17 16 16 رىشاس٘ب

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

94% 94% 111% 94% 88% 111% 94% 111% 

 16 15 14 13 12 11 11 9 سلُ اٌؼجبسح اٌى١بسخ

 17 4 16 14 17 14 5 15 رىشاس٘ب

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

88% 29% 82% 111% 82% 94% 24% 111% 

        17 سلُ اٌؼجبسح

        17 رىشاس٘ب

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

111%        

اٌشٚح 

 اٌش٠بػ١خ

    22 21 21 19 18 سلُ اٌؼجبسح

    15 15 16 14 14 رىشاس٘ب

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

82% 82% 94% 88% 88%    

اٌسٍٛن 

 اٌحؼبسٞ

 31 29 28 27 26 25 24 23 سلُ اٌؼجبسح

 16 14 17 17 15 17 16 15 رىشاس٘ب

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

88% 94% 111% 88% 111% 111% 82% 94% 

ٚػٟ 

 اٌؼ١ّش

   36 35 34 33 32 31 سلُ اٌؼجبسح

   17 14 17 16 5 17 رىشاس٘ب

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

111% 29% 94% 111% 82% 111%   

ٛي ػجبساد اٌخجشا  ؽ سا ( أٔٗ رشاٚؽذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٢ ٠0زؼؼ ِٓ عذٚي) 

ٚثزٌه رّذ اٌّٛافمخ ػٍٟ ع١ّغ اٌؼجبساد؛ %(،011 :%24ِب ث١ٓ )الاعزجبٔخ 
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ٌخجشا ، وّب رُ ؽزف اٌؼجبساد % ِٓ ارفبق ا31ٔغجخ أوضش ِٓ  ٌؾظٌٛٙب ػٍٝ

 % ِٓ ارفبق اٌخجشا .31ٌؾظٌُٛٙ ػٍٝ ٔغجخ ألً ِٓ (؛32، 05، 01)

( 21)ٌجبؽضخ ثزـج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙبلبِذ ا طذق الارسبق اٌذاخٍٟ: -2

(، 2)ٚاٌغذاٚي ،ِٚٓ غ١ش اٌؼ١ٕخ الأط١ٍخ ٌٍجؾش ،فشداً ِٓ ِغزّغ اٌجؾش

 ز١غخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.( رٛػؼ ا4ٌٕ)(،3)

 (2جذٚي)

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ    

 = ْ(21) 
 اٌؼجــــــبساد اٌّحبٚس

 7 6 5 4 3 2 1 سلُ اٌؼجبسح الإ٠ضبس

 1.88 1.77 1.84 1.81 1.75 1.72 1.71 ِؼبًِ الاسرجبؽ

       8 سلُ اٌؼجبسح

       1.71 الاسرجبؽِؼبًِ 

 15 14 13 12 11 11 9 سلُ اٌؼجبسح اٌى١بسخ

 1.89 1.69 1.7 1.85 1.66 1.58 1.78 ِؼبًِ الاسرجبؽ

اٌشٚح 

 اٌش٠بػ١خ

   21 19 18 17 16 سلُ اٌؼجبسح

   1.51 1.67 1.81 1.75 1.84 ِؼبًِ الاسرجبؽ

اٌسٍٛن 

 اٌحؼبسٞ

 27 26 25 24 23 22 21 سلُ اٌؼجبسح

 1.86 1.81 1.83 1.91 1.69 1.54 1.75 ِؼبًِ الاسرجبؽ

       28 سلُ اٌؼجبسح

       1.78 ِؼبًِ الاسرجبؽ

   33 32 31 31 29 سلُ اٌؼجبسح ٚػٟ اٌؼ١ّش

   1.83 1.88 1.93 1.76 1.85 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 1.444( =  1.15ل١ّخ ) س ( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ ) 

أٔٗ رشاٚؽذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح (٠2زؼؼ ِٓ عذٚي )

ٝ ِؼبِلاد ٚ٘(،1.33: 1.50ّٕز١ّخ ا١ٌخ ِب ث١ٓ)ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌ

 .ٌلاعزجبٔخِّب ٠ش١ش اٌٝ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ  اسرجبؽ داٌخ اؽظبئ١بً؛

 (3جذٚي )
 (21ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ )ْ = 

 سلُ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

1 1.63 8 1.71 15 1.79 22 1.62 29 1.82 

2 1.71 9 1.59 16 1.78 23 1.66 31 1.73 

3 1.68 11 1.71 17 1.67 24 1.79 31 1.78 

4 1.65 11 1.75 18 1.71 25 1.62 32 1.73 

5 1.8 12 1.71 19 1.65 26 1.61 33 1.71 
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 سلُ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

6 1.75 13 1.61 21 1.53 27 1.69   

7 1.77 14 1.64 21 1.76 28 1.67   

 1.444( =  1.15ل١ّخ ) س ( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ ) 

ػجبسح (أٔٗ رشاٚؽذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً ٠3زؼؼ ِٓ عذٚي )

ٝ ِؼبِلاد اسرجبؽ داٌخ ٚ٘(،1.32 :1.53ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ ِب ث١ٓ)

 ِّب ٠ش١ش اٌٝ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ. اؽظبئ١بً؛

ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ  ثؼذِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِغّٛع دسعبد وً  (4) جذٚي

 (21)ْ = ٌلاعزجبٔخ 
 ِؼبًِ الاسرجبؽ الأثؼبد َ

 1.33 الإ٠ضبس 0

 1.33 اٌى١بعخ 2

 1.32 اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ 3

 1.33 اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ 4

 1.33 ٚػٟ اٌؼ١ّش 5

 1.444( =  1.15ل١ّخ ) س ( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ ) 

(أٔٗ رشاٚؽذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِغّٛع دسعبد وً ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي) 

ِؼبِلاد اسرجبؽ داٌخ  ٚ٘ٝ(،1.33: 1.33ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ ِب ث١ٓ)ثؼذ 

 ِّب ٠ش١ش اٌٝ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ.اؽظبئ١بً؛

، :ٌؾغبة صجبد الاعزجبٔخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبؿاٌضجبدة(

(فشداً ِٓ ِغزّغ اٌجؾش،ِٚٓ خبسط 21ٚرٌه ثزـج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب)

 .( ٠ٛػؼ رٌه5اٌؼ١ٕخ الأط١ٍخ،ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ)

 (21ِؼبِلاد اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ٌلاعزجبٔخ )ْ =  (5) جذٚي
 ِؼبًِ اٌفب الأثؼبد

 1.33 الإ٠ضبس

 1.35 اٌى١بعخ

 1.36 اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ

 1.31 اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ

 1.33 ٚػٟ اٌؼ١ّش

 1.32 اٌذسعخ اٌى١ٍخ
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: 1.36أٌفب ٌلاعزجبٔخ ِب ث١ٓ)(أٔٗ رشاٚؽذ ِؼبِلاد ٠5زؼؼ ِٓ عذٚي)

 ٚ٘ٝ ِؼبِلاد داٌخ اؽظبئ١بً؛ ِّب ٠ش١ش اٌٝ صجبد الاعزجبٔخ. (،1.32

:اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ،ِؼبًِ الأسٍٛة الإحظبئٟ اٌّسزخذَ -0

ٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ، اٌذسعخ اٌّمذسح، ِؼبًِ اٌفب ٌىشٚٔجبؿ،الاسرجبؽ،

وّب اعزخذِذ (،1.15ػٕذ ِغزٜٛ) ٚلذ اسرؼذ اٌجبؽضخ ِغزٜٛ دلاٌخ

 ٌؾغبة ثؼغ اٌّؼبِلاد الإؽظبئ١خ. Spssاٌجبؽضخ ثشٔبِظ 

 صبٌضبً: ِٕبلشخ ٚرفس١ش إٌزبئج:
ِب ٚالغ ِّبسعخ ِؼٍّبد ٠ٕض ػٍٝ: اٌزٞالأٚي ٚ اٌسإايالإجبثخ ػٍٝ  - أ

بي ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،ثؤثؼبد٘ب اٌخّغخ)ا٠ضبس، س٠بع الأؿف

١ش(ِٓ ٚعٙخ ٔظش ٚػٟ اٌؼّخ،عٍٛن ؽؼبسٞ،سٚػ س٠بػ١و١بعخ،

 ِٛعٙبد(؟ل١بدارٙٓ)ِذ٠شْٚ/

 (6)جذٚي
بساد اعزجبٔخ اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌؼج سا اٌذسعخ اٌّمذسح ٚٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٢

 (015)ْ = :الإ٠ضبس()اٌجؼذ الأٚياٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ
اٌذسجخ  الاسزجبثخ اٌؼجبساد َ

 اٌّمذسح

ٔسجخ 

ِزٛسؾ 

 الاسزجبثخ
رزحمك 

ثذسجخ 

 ػب١ٌخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ِزٛسطخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ػؼ١فخ

اٌّجبدسح ثّسبػذح ص١ِلارٙب اٌجذد؛   .1

ٌٍزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ)حزٝ ٌٛ ٌُ ٠طٍت 

 ِٕٙب رٌه(.

 1.55 173 37 68 ــ

أداء أدٚاس ِٚٙبَ ص١ِلارٙب، ح١ٓ   .2

 رغ١جٙٓ ػٓ اٌؼًّ.

 1.56 176 34 71 ــ

اٌّسبّ٘خ فٟ رخف١غ ػغٛؽ اٌؼًّ ػٓ   .3

 اٌشٚػخ. ص١ِلارٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ

 1.56 175 35 71 ــ

اٌزطٛع ثأداء أػّبي ١ٌسذ ِٓ ِزطٍجبد   .4

 اٌؼًّ اٌشس١ّخ، دْٚ ِمبثً.

 1.56 177 33 72 ــ

رض٠ٚذ ص١ِلارٙب ثبٌّؼٍِٛبد، ٚاٌخجشاد   .5

 اٌخبطخ ثبٌؼًّ.

1 61 43 168 1.53 

رمذ٠ُ اٌّسبػذح ٌشؤسبئٙب فٟ أداء   .6

 ِٙبُِٙ؛ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ ػٍٝ أفؼً ٚجٗ.

 1.55 174 36 69 ــ

رفؼ١ً اٌّظٍحخ اٌؼبِخ ٌٍؼًّ ثبٌشٚػخ   .7

 ػٍٝ ِظٍحزٙب اٌشخظ١خ.

3 58 44 169 1.54 
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اٌذسجخ  الاسزجبثخ اٌؼجبساد َ

 اٌّمذسح

ٔسجخ 

ِزٛسؾ 

 الاسزجبثخ
رزحمك 

ثذسجخ 

 ػب١ٌخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ِزٛسطخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ػؼ١فخ

الا٘زّبَ ثاظٙبس ٔزبئج ػًّ اٌفش٠ك وىً،   .8

 أوضش ِٓ ئظٙبس ِسبّ٘برٙب اٌفشد٠خ.

 1.56 176 34 71 ــ

 1.55 1388 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ

 1.76ٌٍضمخ =  ػٍٝاٌحذ الأ            1.58ٌٍضمخ =  دٔٝاٌحذ الأ

ػ١ٕخ اٌجؾش  سا (أٔٗ رشاٚؽذ ٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٠6٢زؼؼ ِٓ عذٚي)

عب د ٔغجخ ع١ّغ ؽ١ش (؛1.56 :1.53الإ٠ضبس ِب ث١ٓ)ػجبساد اٌجؼذ الأٚي:فٟ 

 ِّبسعخ ٚالغفٟ رؾممٙب  ػؼف؛ ِّب ٠ش١ش اٌٝ دٔٝاٌؼجبساد ألً ِٓ اٌؾذ الأ

؛ ِّب ٌٍضمخ دٔٝٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌؾذ الأ(، 1.55)وّب عب د ٔغجخ اٌجؼذ وىً،الإ٠ضبس

ػؼف ، ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌٝ الإ٠ضبسِّبسعخ ٚالغ فٟ  ػؼف رؾمم٠ٗش١ش اٌٝ 

ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف لإ٠ضبس،ٌرمذ٠ش ل١بداد س٠بع الأؿفبي 

الإ٠ضبس داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ػؼف اٌزشغ١غ اٌّمذَ ٌّؼٍّبد ػٍٝ ِّبسعخ ٚاٌؼًّ،

ٌؼبِخ ٌش٠بع الأؿفبي ثزمذ٠ُ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ لٍخ الا٘زّبَ ِٓ لجً الإداسح اٚ

، ؽٛي الإ٠ضبسالأؿفبي ٚاٌّؼٍّبد، ٚإٌذٚاد ٚاٌّئرّشاد ٌم١بداد س٠بع

 . ٚو١ف١خ رؾم١مٗ،فٟ رؾغ١ٓ أدا  اٌّؼٍّبد ٚأ١ّ٘زٗ

رؾمك  ٚاٌزٟ،(2102٘بٟٔ اٌؼشا٠ؼخ) ٚرخزٍف رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ سائذح

(، 2113دساعخ عٍـبْ ٚاٌغؼٛد)  اٌٝثبلإػبفخ ،ف١ٙب الإ٠ضبس ثذسعخ ِزٛعـخ

ٚاٌزٟ أوذد ٔزبئغٙب ػٍٝ أْ ،(2106ٚدساعخ فٙذ ػؾٛٞ ِؼؾٟ اٌجظّبْ)

 الإ٠ضبس ٠ـجك ثٕغجخ ػب١ٌخ.

 (7جذٚي)
بساد اعزجبٔخ اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌؼج سا اٌذسعخ اٌّمذسح ٚٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٢

 (015اٌى١بعخ()ْ = اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ)اٌجؼذ اٌضبٟٔ:
اٌذسجخ  الاسزجبثخ اٌؼجبساد َ

 اٌّمذسح

ٔسجخ 

ِزٛسؾ 

 الاسزجبثخ
رزحمك 

ثذسجخ 

 ػب١ٌخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ِزٛسطخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ػؼ١فخ

احزشاَ حمٛق ٚخظٛط١بد ا٢خش٠ٓ،   .9

 ٚرجٕت اٌزذخً ف١ٙب.

6 78 21 195 1.62 

اٌزشبٚس ِغ سؤسبئٙب ٚص١ِلارٙب، ػٕذ   .11

 طٕغ أٞ لشاس.

2 61 43 169 1.54 
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اٌذسجخ  الاسزجبثخ اٌؼجبساد َ

 اٌّمذسح

ٔسجخ 

ِزٛسؾ 

 الاسزجبثخ
رزحمك 

ثذسجخ 

 ػب١ٌخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ِزٛسطخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ػؼ١فخ

ػٍٝ رجٕت ئصبسح اٌّشىلاد  اٌحشص  .11

 فٟ اٌؼًّ.

 1.56 177 33 72 ــ

اٌّشبسوخ فٟ حً اٌّشىلاد اٌزٝ   .12

 رحذس ث١ٓ اٌضِلاء.

9 67 29 191 1.61 

رمذ٠ُ حٍٛي ِلائّخ، ٌّشىلاد اٌؼًّ   .13

 ئٌٝ اٌم١بداد.

 1.55 173 37 68 ــ

رجٕت اٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ ئلا ٌّجشس   .14

 لٛٞ.

2 64 39 173 1.55 

ٚاٌضِلاء لجً رغ١جٙب  ئثلاؽ اٌشؤسبء  .15

ػٓ اٌؼًّ، ثٛلذ وبف)وٍّب أِىٓ 

 رٌه(.

1 64 41 171 1.54 

 1.57 1248 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ

 1.76ٌٍضمخ =  ػٍٝاٌحذ الأ            1.58ٌٍضمخ =  دٔٝاٌحذ الأ

جؾش ػ١ٕخ اٌ سا رشاٚؽذ ٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٢(أٔٗ 3)٠زؼؼ ِٓ عذٚي

ؽ١ش عب د ٔغجخ (؛1.62 :1.54)ِب ث١ٓ اٌى١بعخ:ػجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔفٟ 

ِّب ٠ش١ش اٌٝ ؛ٌٍضمخ ػٍٝٚالأ دٔٝ( رزشاٚػ ِب ث١ٓ اٌؾذ الأ3،02)اٌؼجبساد

عب د ٔغجخ وّب ،اٌى١بعخ ِّبسعخ ٚالغفٟ  خِزٛعـ ثذسعخرؾممٙب 

ِّب ٠ش١ش اٌٝ  ؛ٌٍضمخ دٔٝألً ِٓ اٌؾذ الأ(05 ،04 ،03 ،00  01)اٌؼجبساد

عب د ٔغجخ اٌجؼذ وىً ، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ اٌى١بعخِّبسعخ ٚالغ فٟ ػذَ رؾممٙب 

ٚالغ فٟ  رؾممٗ ػؼفِّب ٠ش١ش اٌٝ  ؛ٌٍضمخ دٔٝٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌؾذ الأ ،(1.53)

ػؼف ٚػٟ ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي ، ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌٝ اٌى١بعخِّبسعخ 

وضشح اٌؼغٛؿبد اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ١خ اٌى١بعخ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ، ٚلأّ٘

ػؼف رشغ١غ ل١بداد س٠بع الأؿفبي ٌٍّؼٍّبد ل١بدارٙٓ، ّٚؼٍّبد ِٓ لجً اٌ

ٚرزفك رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ ، رظش٠ف شئْٛ اٌؼًّفٟ ػٍٝ اٌزؾٍٟ ثبٌى١بعخ 

 .ٚاٌزٟ عب د ف١ٙب اٌى١بعخ ثذسعخ ِٕخفؼخ،(١ِ2105غب  ػجذاٌٍـ١ف ِؾّذ)
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 (8جذٚي)
بساد اعزجبٔخ اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌؼج سا اٌذسعخ اٌّمذسح ٚٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٢

 (015اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ()ْ = اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ)اٌجؼذ اٌضبٌش:
اٌذسجخ  الاسزجبثخ اٌؼجبساد َ

 اٌّمذسح

ٔسجخ 

ِزٛسؾ 

 الاسزجبثخ
رزحمك 

ثذسجخ 

 ػب١ٌخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ِزٛسطخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ػؼ١فخ

رجٕت ئػبػخ اٌٛلذ فٝ اٌززِش   .16

 ٚاٌشىٜٛ، حٛي اٌّشىلاد

 اٌجس١طخ ٚاٌّفزؼٍخ.

2 68 35 177 1.56 

الاثزؼبد ػٓ اٌزش١ٙش ثأخطبء   .17

 ا٢خش٠ٓ، ٚئثشاص سٍج١برُٙ.

23 66 16 217 1.69 

رحًّ ػغٛؽبد اٌؼًّ، دْٚ   .18

 رزِش أٚ شىٜٛ.

11 42 52 169 1.54 

اٌزشح١ت ثبٌٕمذ اٌجٕبء ِٓ   .19

 اٌشؤسبء ٚاٌضِلاء.

2 69 34 178 1.57 

اٌحشص ػٍٝ رحس١ٓ جٛأت   .21

 اٌمظٛس فٟ أدائٙب.

25 53 27 218 1.66 

 1.61 949 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ

 1.76اٌحذ الاػٍٟ ٌٍضمخ =             1.58اٌحذ الادٟٔ ٌٍضمخ = 

خ اٌجؾش ػ١ٕ سا أٔٗ رشاٚؽذ ٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٢(٠3زؼؼ ِٓ عذٚي)

عب د ؽ١ش (؛1.63 :1.54)ِب ث١ٓ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خفٝ ػجبساد اٌجؼذ اٌضبٌش:

ِّب ٠ش١ش ٝ ٚالأػٍٝ ٌٍضمخ؛دٔ(رزشاٚػ ِب ث١ٓ اٌؾذ الأ21، 03)ٔغجخ اٌؼجبساد

وّب عب د ،اٌشٚػ اٌش٠بػ١خِّبسعخ فٝ ٚالغ  خِزٛعـ ثذسعخاٌٝ رؾممٙب 

 ػؼفِّب ٠ش١ش اٌٝ  الأدٔٝ ٌٍضمخ؛ألً ِٓ اٌؾذ (03 ،03 ،06ٔغجخ اٌؼجبساد)

ٔغجخ اٌجؼذ  ، ٚأخ١شاً عب داٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ِّبسعخ رؾممٙب فٝ ٚالغ

ِّب ٠ش١ش اٌٝ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ ٌٍضمخ؛ ٚ٘ٛ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ اٌؾذ ،(1.61)وىً

، ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌٝ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ِّبسعخ فٝ ٚالغ خِزٛعـ ثذسعخرؾممٗ 

ػؼف رشغ١غ ل١بداد س٠بع الأؿفبي ٌٍّؼٍّبد ٌٍزؾٍٟ ثبٌشٚػ اٌش٠بػ١خ، 

ٚإٌذٚاد اٌّمذِخ ٌّؼٍّبد ٚرمجً إٌمذ اٌجٕب ، ٚػؼف اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

 س٠بع الأؿفبي ؽٛي اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٌذٜ اٌّؼٍّبد، ٚو١ف١خ ر١ّٕزٙب.
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(، ٚدساعخ ػب١ٌخ 2102ٚرزفك رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ سائذح ٘بٟٔ اٌؼشا٠ؼخ)

(، ٚاٌزٟ 2103ٚدساعخ ٠بعش ِؾّذ ٘شبَ)،(2106ثٕذ اثشا١ُ٘ ؿؾـٛػ)

 .ِزٛعـخأوذد ٔزبئغٙب ػٍٝ ٚعٛد اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ثذسعخ 

 (9جذٚي)
 اعزجبٔخاٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌؼجبساد  سا اٌذسعخ اٌّمذسح ٚٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٢

 (015اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ()ْ = )اٌجؼذ اٌشاثغ:اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ
اٌذسجخ  الاسزجبثخ اٌؼجبساد َ

 اٌّمذسح

ٔسجخ 

ِزٛسؾ 

 الاسزجبثخ
رزحمك 

ثذسجخ 

 ػب١ٌخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ِزٛسطخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ػؼ١فخ

اٌذفبع ػٓ سّؼخ اٌشٚػخ   .21

 ٚطٛسرٙب الإ٠جبث١خ.

21 52 32 199 1.63 

ئظٙبس الاسر١بح أِبَ ا٢خش٠ٓ، فٟ   .22

 .وبفخ ظشٚف ٚػغٛؽ اٌؼًّ

11 52 43 177 1.56 

ػٍٝ ِّزٍىبد  اٌحفبظ  .23

)أجٙضح، أصبس، أدٚاد، اٌشٚػخ

 ِشافك، ٚسبئً رؼ١ّ١ٍخ..(.

2 84 19 193 1.61 

ٚالإػلأبد ِزبثؼخ إٌششاد   .24

 اٌخبطخ ثبٌؼًّ، ثظٛسح ِٕزظّخ.

5 85 15 211 1.63 

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رحذس   .25

 ثبٌشٚػخ.

11 63 32 188 1.61 

رمذ٠ُ ِمزشحبد ثٕبءح؛ ٌزط٠ٛش   .26

 اٌؼًّ ثبٌشٚػخ.

 1.52 164 46 59 ــ

اٌحشص ػٍٝ حؼٛس اٌٍمبءاد   .27

ٚإٌذٚاد، اٌزٟ رسُٙ فٟ رط٠ٛش 

 اٌؼًّ.

7 51 47 171 1.54 

ئظٙبس اٌشؼٛس ثبٌسؼبدح ٌٕجبح   .28

 ا٢خش٠ٓ فٟ اٌؼًّ.

21 51 35 195 1.62 

 1.59 1486 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ

 1.76ٌٍضمخ =  ػٍٝاٌحذ الأ            1.58ٌٍضمخ =  دٔٝاٌحذ الأ

ػ١ٕخ اٌجؾش  سا رشاٚؽذ ٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٢(أٔٗ ٠3زؼؼ ِٓ عذٚي)

ؽ١ش (؛1.63 :1.52)ِب ث١ٓ اٌؾؼبسٞاٌغٍٛن ػجبساد اٌجؼذ اٌشاثغ:فٟ 

 دٔٝ( رزشاٚػ ِب ث١ٓ اٌؾذ الأ23، 25، 24، 23، 20)عب د ٔغجخ اٌؼجبساد

ٚالغ اٌغٍٛن  ِّبسعخ فٟ خِزٛعـ ثذسعخِّب ٠ش١ش اٌٝ رؾممٙب ٌٍضمخ؛ ػٍٝٚالأ

 دٔٝ( ألً ِٓ اٌؾذ الأ23، 26، 22)عب د ٔغجخ اٌؼجبسادوّب ،اٌؾؼبسٞ

 .اٌغٍٛن اٌؾؼبسِّٞبسعخ ٚالغ فٟ رؾممٙب  ػؼفِّب ٠ش١ش اٌٝ ٌٍضمخ؛
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ِّب  ؛ػٍٝٚالأ دٔٝٚ٘ٛ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ اٌؾذ الأ،(1.53)عب د ٔغجخ اٌجؼذ وىًٚ

ٞ، ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌغٍٛن اٌؾؼبسٚالغ فٟ  خِزٛعـ ثذسعخ٠ش١ش اٌٝ رؾممٗ 

لأ١ّ٘خ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ؿفبي ػؼف ادسان ل١بداد س٠بع الأاٌٝ 

ػؼف اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚئخ اٌؼًّ،ثٗ فٟ ث١ؾف١ض٘ٓ ٌٍزؾٍٟ ٚرٌٍّؼٍّبد،

رذٟٔ شؼٛس ٚ،ٚأ١ّ٘زٍّٗبد ؽٛي اٌغٍٛن اٌؾؼبسٜ،ٚإٌذٚاد اٌّمذِخ ٌٍّؼ

ٚرزفك رٍه إٌز١غخ ، ذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ لجً ل١بدارِٙٓؼٍّبد س٠بع الأؿفبي ثبٌؼ

ٚدساعخ ١ِغب  ػجذاٌٍـ١ف ،(2113ِغ دساعخ عٍـبْ ٚاٌغؼٛد) 

 ثذسعخبئغٙب ػٍٝ ِّبسعخ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٜ ، ٚاٌزٟ أوذد ٔز(2105ِؾّذ)

 .خِزٛعـ

 (11)جذٚي
بساد اعزجبٔخ اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌؼج سا اٌذسعخ اٌّمذسح ٚٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٢

 (015)ْ = اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ)اٌجؼذ اٌخبِظ:ٚػٟ اٌؼ١ّش(
اٌذسجخ  الاسزجبثخ اٌؼجبساد َ

 اٌّمذسح

ٔسجخ 

ِزٛسؾ 

 الاسزجبثخ
رزحمك 

ثذسجخ 

 ػب١ٌخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ِزٛسطخ

رزحمك 

ثذسجخ 

 ػؼ١فخ

الاٌزضاَ ثأٔظّخ اٌؼًّ ثبٌشٚػخ)حزٝ ٌٛ   .29

 ٌُ رىٓ ٕ٘بن سلبثخ(.

24 48 33 211 1.64 

لؼبء وً ٚلذ اٌؼًّ ثبٌشٚػخ فٟ أداء   .31

 .اٌّٙبَ ٚاٌٛاججبد إٌّٛؽخ ثٙب

11 34 61 161 1.51 

اٌم١بَ ثأػّبي اٌض١ِلاد ِٚٙبِٙٓ،   .31

 ٚئرمبْ ل١بِٙب ثّٙبِٙب.ثٕفس وفبءح 

7 51 48 169 1.54 

اػزجبس رحم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ جضءاً ِٓ   .32

 أ٘ذافٙب اٌشخظ١خ.

2 52 51 161 1.51 

احزشاَ ِٛاػ١ذ اٌحؼٛس ٚالأظشاف   .33

 ِٓ اٌؼًّ ثبٌشٚػخ.

1 59 45 166 1.53 

 1.55 858 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ

 1.76ٌٍضمخ =  ػٍٝاٌحذ الأ            1.58ٌٍضمخ =  دٔٝاٌحذ الأ

ػ١ٕخ اٌجؾش  سا (أٔٗ رشاٚؽذ ٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ 01٢)٠زؼؼ ِٓ عذٚي

عب د ؽ١ش (؛1.64 :1.50)اٌجؼذ اٌخبِظ: ٚػٟ اٌؼ١ّش ِب ث١ٓػجبساد فٟ 

؛ ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٌٍضمخ ػٍٝٚالأ دٔٝرزشاٚػ ِب ث١ٓ اٌؾذ الأ(23ٔغجخ اٌؼجبسح )

عب د ٔغجخ ، وّب اٌؼ١ّشٚػٟ ِّبسعخ ٚالغ فٟ  خِزٛعـ ثذسعخرؾممٙب 
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 ػؼف؛ ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٌٍضمخ دٔٝ( ألً ِٓ اٌؾذ الأ33 ،32 ،30 ،31اٌؼجبساد)

 .ٚػٟ اٌؼ١ّشِّبسعخ ٚالغ فٟ رؾممٙب 

؛ ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٌٍضمخ دٔٝٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌؾذ الأ(،1.55عب د ٔغجخ اٌجؼذ وىً)ٚ

لٍخ أٚ ٔذسح اٌذٚساد ، ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌٝ ٚػٟ اٌؼ١ّش ٚالغفٟ  رؾممٗ ػؼف

لٍخ ، ٚٚػٟ اٌؼ١ّش، ٚأ١ّ٘زٗس٠بع الأؿفبي ؽٛي  ٌّؼٍّبداٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ 

ؿفبي ٌٍّؼٍّبد ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌغٍٛو١بد اٌزٝ رُٕ ػٓ رشغ١غ ل١بداد س٠بع الأ

 . ٘ٓ، داخً ث١ئخ اٌؼًّٚػٟ ػّبئش

ٚاٌزٟ عب  (،2105ػجذاٌٍـ١ف ِؾّذ) ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ ١ِغب 

دساعخ ِؾّٛد ِؾّذ ثبلإػبفخ اٌٝ ذسعخ ِزٛعـخ،ف١ٙب ٚػٟ اٌؼ١ّش ث

ٔزبئغّٙب ػٍٝ  ٚاٌزٟ أوذد،(2103(، ٚدساعخ ٠بعش ِؾّذ ٘شبَ)2106ّٔش)

 .١خبسعخ ٚػٟ اٌؼ١ّش ثذسعخ ػبٌِّ

ِٚٓ خلاي ِب عجك ِٓ ػشع لأثؼبد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زؼؼ أٔٗ عب د 

ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ (،1.53اٌزٕظ١ّ١خ)ٛو١بد اٌّٛاؿٕخ ٔغجخ اعزجبٔخ عٍ

عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ ِّبسعخ فٝ ٚالغ  برؾممٙ ػؼفمخ؛ ِّب ٠ش١ش اٌٝ ضٌٍ

ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ أثؼبد  سا وّب رشاٚؽذ ٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٢اٌزٕظ١ّ١خ،

شر١ت ؽ١ش عب  فٟ اٌز(،1.61 :1.55عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِب ث١ٓ)

اٌزشر١ت الأخ١ش ثؼذ)ٚػٟ ث١ّٕب عب  فٟ اٌش٠بػ١خ(،الأٚي ثؼذ)اٌشٚػ 
 رشر١ت أثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.(00اٌؼ١ّش(،٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ)
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 (11)جذٚي
جبٔخ اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ لأثؼبد اعز سا اٌذسعخ اٌّمذسح ٚٔغجخ ِزٛعؾ الاعزغبثخ ٢

 (015)ْ = عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ
اٌذسعخ  اٌجؼذ َ

 اٌّمذسح

ٔغجخ 

ِزٛعؾ 

 الاعزغبثخ

 اٌزشر١ت

 4 1.55 0333 الإ٠ضبس  .0

 3 1.53 0243 اٌى١بعخ  .2

اٌشٚػ   .3

 اٌش٠بػ١خ

343 1.61 0 

اٌغٍٛن   .4

 اٌؾؼبسٞ

0436 1.53 2 

ٚػٟ   .5

 اٌؼ١ّش

353 1.55 5 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ٌلاعزجبٔخ

5323 1.53  

اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍضمخ =             1.53اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍضمخ = 

1.36 

 ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ: اٌضبٟٔالإجبثخ ػٍٝ اٌسإاي  -ٚ

بع الأؿفبي ِب ِمزشؽبد رـج١ك عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٞ ِؼٍّبد س٠

 ؟ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد
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 (12جذٚي)
عٍٛو١بد اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌّمزشؽبد رـج١ك  سا اٌزىشاس ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٢

 (015اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ)ْ =
إٌغجخ  اٌزىشاس اٌّمزشػ َ

 اٌّئ٠ٛخ

رٛف١ش ٔظبَ ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٠شغغ ػٍٝ   .0

 ِّبسعخ اٌّؼٍّبد ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

32 33.01 

خٍك ل١بداد س٠بع الأؿفبي ٌغٛ ٠ؼًّ ػٍٝ   .2

رشغ١غ ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي ٌغٍٛو١بد 

 اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

33 63.52 

ٔذٚاد اششان ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي فٟ   .3

ِٚئرّشاد ؽٛي عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚو١ف١خ رـج١مٙب.

33 34.23 

رؾم١ك اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ِٓ لجً ل١بداد س٠بع   .4

 الأؿفبي.

32 33.62 

رمذ٠ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٌم١بداد س٠بع الأؿفبي ؽٛي   .5

عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ١ّ٘زٙب، ٚو١ف١خ 

 ر١ّٕزٙب ٌذٜ اٌّؼٍّبد

30 33.04 

ِّبسعخ ل١بداد س٠بع الأؿفبي ٌغٍٛو١بد   .6

اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ ِّب ٠ىْٛ ٌٗ أصش ومذٚح 

 ّٚٔٛرط ٠ؾززٜ ثٗ ِٓ لجً اٌّؼٍّبد.

32 33.01 

رم٠ُٛ ل١بداد س٠بع الأؿفبي ٌٍّؼٍّبد، ٚاٌزؾمك   .3

 ِٓ ِذٜ ِّبسعزٙٓ ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

33 63.52 

ٛو١بد (أٔٗ رشاٚؽذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّمزشؽبد رـج١ك ع٠02ٍزؼؼ ِٓ عذٚي )

ؽ١ش عب  فٟ اٌزشر١ت %(؛33.62 :%54.23)اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِب ث١ٓ

ؽٛي عٍٛو١بد الأٚي)اششان ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي فٟ ٔذٚاد ِٚئرّشاد 

  فٟ ( ث١ّٕب عبٚأ١ّ٘زٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚو١ف١خ رـج١مٙباٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،

خٍك ل١بداد س٠بع الأؿفبي ٌغٛ ٠ؼًّ ػٍٝ رشغ١غ ِؼٍّبد )اٌزشر١ت الأخ١ش

ُ ل١بداد س٠بع الأؿفبي س٠بع الأؿفبي ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرم٠ٛ

 (.ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خٚاٌزؾمك ِٓ ِذٜ ِّبسعزٙٓ ٌٍّؼٍّبد،
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 رٛط١بد اٌجحش:
o ٌِٛعٙبد(ٚ)ِذ٠شل١بداد س٠بع الأؿفبي اٌّغزّش ِٓ لجً زم٠ُٛا /ْ 

 .ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خٌٍّؼٍّبد، ٚاٌزؾمك ِٓ ِذٜ ِّبسعزٙٓ 

o  ٌغٍٛو١بد رٛف١ش ٔظبَ ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٠شغغ ػٍٝ ِّبسعخ اٌّؼٍّبد

 .اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

o  عٍٛو١بد اششان ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي فٟ ٔذٚاد ِٚئرّشاد ؽٛي

 ٚو١ف١خ رـج١مٙب.،ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ،خاٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١

o  رشغ١غ ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي ػٍٝ اعشا  اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ

ٚو١ف١خ رـج١مٙب فٟ ،ثغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خٚا١ٌّذا١ٔخ، اٌزٟ رزؼٍك 

 ث١ئخ اٌؼًّ.

o  عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخرمذ٠ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٌم١بداد س٠بع الأؿفبي ؽٛي 

 ٚو١ف١خ ر١ّٕزٙب ٌذٜ اٌّؼٍّبد.أ١ّ٘زٙب،اٌزٕظ١ّ١خ،ٚ

o ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ  ؛ػًّ ٌغبْ ِزبثؼخ ِٓ لجً الإداسح اٌؼبِخ ٌش٠بع الأؿفبي

 .ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي رـج١ك

o .رـج١ك اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ِٓ لجً ل١بداد س٠بع الأؿفبي 

o ب، ٚأ١ّ٘زٙاٌزٕظ١ّ١خعٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ ىز١جبد ؽٛي رض٠ٚذ اٌشٚػبد ث ،

 .بٚو١ف١خ رؾم١مٙ
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 اجغ اٌجحش:ِش
 :اٌّشاجغ اٌؼشث١خ أٚلاً:

أؽّذ ثٓ عبٌُ اٌؼبِشٞ: "اٌغٍٛن اٌم١بدٞ اٌزؾ٠ٍٟٛ ٚعٍٛن اٌّٛاؿٕخ  .0

اٌّجٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ "، 

 .33 -03، ص ص2112، ٠ٕب٠ش 0، ػذد 3، اٌى٠ٛذ، ِغٍذ الإداس٠خ

"أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٕذس وش٠ُ أثٛ رب٠خ: .2

ِجٍخ اٌجبِؼخ الإسلا١ِخ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ فٟ الأسدْ "، فٟ ِشاوض

ٌٍذساسبد الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ شئْٛ اٌجحش اٌؼٍّٝ ٚاٌذساسبد اٌؼ١ٍب 

ص ، 2102،، 2ٛ١ٔٛ٠دد ، 21، غضح، فٍغـ١ٓ،ِغٍذثبٌجبِؼخ الإسلا١ِخ

 .033 -045ص

"أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ ؽّذٞ عبثش ِؾّذ ٔظبس: .3

اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزـج١ك ػٍٝ اٌّئعغخ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌفٕٟ ٚاٌزذس٠ت إٌّٟٙ"، 

 .44 -31، ص ص 2113عجزّجش،026ػذد ، ِظش،ِجٍخ ئداسح الأػّبي

ذ٠شٞ اٌّذاسط "ِغزٜٛ اٌم١بدح الأخلال١خ ٌّسائذح ٘بٟٔ ِؾّٛد اٌؼشا٠ؼخ: .4

اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػّبْ ٚػلالزٗ ثّغزٜٛ ِّبسعخ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ 

عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، و١ٍخ ،ِبجسز١شٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ"،ا

 .2100اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ػّبْ، 

عٛصاْ أوشَ عٍـبْ، سارت علاِخ اٌغؼٛد: "اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ سإعب   .5

اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌشع١ّخ ٚػلالزٙب ثبٌشػب  الألغبَ الأوبد١ّ٠خ فٟ

ِجٍخ ِإرخ ٌٍذساسبد لأػؼب  ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ ف١ٙب"،اٌٛظ١فٟ 

 . 053 -023ص ص ،2116، 4، ػذد20ِغٍذ ،ٚاٌجحٛس

"ِغزٜٛ اٌذػُ  اٌمشٟٔ،ؽغٟ ثٓ ع١ٍّبْ اٌؼٕضٞ:طبٌؼ ػٍٟ ٠ؼٓ الله .6

ٚػلالزٗ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٚخ ثّؾبفظخ ؽفش اٌجبْ 

اٌّجٍخ اٌذ١ٌٚخ ظ١ّ١خ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد "،ثغٍى١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕ

، ِشوض سفبد ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس، الأسدْ، ٌٍذساسبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفس١خ

 .33 -43، 2103، فجشا٠ش 0، ػذد 3ِغٍذ 
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"اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد طفب  أؽّذ اٌششث١ٕٟ،ِؾّذ عّبي ػجذاٌمبدس ػٛع: .3

ؼب١ٍِٓ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزـج١ك ػٍٝ اٌ سأط اٌّبي إٌفغٟ

اٌّجٍخ ٌمـبع الأػّبي اٌؼبَ ثبٌذل١ٍٙخ"، ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزبثؼخ

ص ،0،2106ػذد،41،ِظش،ِغٍذ اٌّظش٠خ ٌٍذساسبد اٌزجبس٠خ

 . 041 -013ص

"أصش ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ِؾّذ اٌغٍَٛ، ػٍٟ ِؾّذ اٌؼؼب٠ٍخ:ؿبسق ثٓ  .3

ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أػؼب  ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ثغبِؼخ اٌٍّه فٟ عٍٛن اٌّٛاؿ

ِجٍخ جبِؼخ اٌٍّه اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ دساعخ ١ِذا١ٔخ،عؼٛد ثبٌٍّّىخ 
 .033 -063ص ص ،2103، ٠ٕب٠ش 0،ػذد 25،ِغٍذ سؼٛد)اٌؼٍَٛ الإداس٠خ(

ٌّغ١شح ٌٍٕشش الأسدْ، داس ا،ػّبْ،"ِؼٍّخ اٌشٚػخ"ػبؿف ػذٌٟ فّٟٙ: .3

 .2101اٌـجؼخ اٌضبٌضخ، ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌـجبػخ،

٠خ ػٍٝ عٍٛن "رؤص١ش أِبؽ اٌم١بدح الإداسػب١ٌخ ثٕذ اثشا١ُ٘ ؿؾـٛػ: .01

دساعخ رـج١م١خ ػٍٝ ِٛظفبد عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ:
 .2106عذح، ،عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض، و١ٍخ الالزظبد ٚالإداسح،ِبجسز١شثغذح"، 

لاف فٟ شىً اٌؼّبٌخ ػٍٝ عٍٛو١بد "أصش الاخزػٍٟ أؽّذ ٠ٛٔظ اثشا١ُ٘: .00

اٌّجٍخ ١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼٗ اٌـبئف"،اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌزـج

 .33 - 43ص ص،2100، 3،ػذد 3،ِظش،ِغٍذ اٌّظش٠خ ٌٍذساسبد اٌزجبس٠خ
"اٌؼلالخ ث١ٓ ادسان اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ ثٓ طبٌؼ اٌشب٠غ: .02

ِٚغزٜٛ اٌزضاُِٙ ثغٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ"، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِؼٍّٟ 
، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ ٚالإداس٠خ٠ٛخ فٟ ِٕـمخ اٌمظ١ُ اٌزؼ١ّ١ٍخ"،اٌّشؽٍخ اٌضبٔ

 .33 -31، ص ص 2106د٠غّجش ،٠01خ،ػذداٌغؼٛدعبِؼخ اٌّغّؼخ،

ٟ اٌجظّبْ: "أصش اٌزّى١ٓ الإداسٞ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ فٙذ ػؾٛٞ ِؼؾ .03

اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ اعزـلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ الأسد١ٔخ"، 

 .2106عبِؼخ آي اٌج١ذ، و١ٍخ اداسح اٌّبي ٚالأػّبي، الأسدْ، ،ِبجسز١ش

١ّٟ فٟ عٍٛن "أصش إٌّبؿ اٌزٕظّذ اعّبػ١ً، ٔج١ً عبعُ، سٔب طجش:ِؾ .04

٠غ١خ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢سا  ػ١ٕخ ِٓ أػؼب  ا١ٌٙئخ اٌزذس١ّخ:اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١

ٚالإداس٠خ  ِجٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خفٟ ِؼٙذ الإداسح ثبٌشطبفخ"،

 .231 -213، ص ص 2102، 2، ِغٍذ اٌجبِؼخ
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ِؾّذ ثٓ ػجذ الله ثٓ عؼ١ذ اٌض٘شأٟ: "عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ  .05

ِؼٍّٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌؾى١ِٛخ ٌٍج١ٕٓ ثّذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ ِٓ ٚعٙخ 

ِىخ اٌّىشِخ،  ،، عبِؼخ أَ اٌمشِٜبجسز١شٔظش ِؼٍّٝ رٍه اٌّذاسط"، 

2113. 

ٛن "دٚس خظبئض فش٠ك اٌؼًّ فٟ رؼض٠ض عٍِؾّٛد ِؾّذ ّٔش ػجبثٕخ: .06

، عبِؼخ ا١ٌشِٛن، و١ٍخ ِبجسز١شاٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ"، 

 .2106الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ، الأسدْ،اسثذ،  

"ِٛػٛػ١خ ٔظبَ رم١١ُ أدا  اٌّٛاسد ١ِغب  ػجذاٌٍـ١ف ِؾّذ إٌغٛس: .03

اٌجشش٠خ ٚأصش٘ب فٟ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: اٌذٚس اٌٛع١ؾ لأعٍٛة اٌزغز٠خ 

، دوزٛسا١ٖخ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ الأس١ٔخ"،دسعخ دساعخ ١ِبٔ 361اعؼخ اٌش

 .2105عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، الأسدْ، 

"عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثز١ّٕخ سأط ٚائً ِؾّذ عجش٠ً: .03

شث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّبي اٌفىشٞ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ ثشئْٛ اٌز

، 06، الأسدْ، ِغٍذ ٚاٌذساسبد ِجٍخ جشش ٌٍجحٛسثّذ٠ٕخ دسٔخ فٟ ١ٌج١ب"، 

 .524 -433، ص ص 2105، ١ٔغبْ 0ػذد 

٠بعش ِؾّذ ٘شبَ: "أصش اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ  .03

و١ٍخ عبِؼخ آي اٌج١ذ، ،ِبجسز١شثٍذ٠خ اٌّفشق اٌىجشٜ فٟ الأسدْ"،اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 .2103الأسدْ، اٌّفشق، الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ،
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 ٍِخض اٌجحش:
 

٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ِّبسعخ ِؼٍّبد س٠بع الأؿفبي 

ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ل١بدارٙٓ)ِذ٠شْٚ/ ِٛعٙبد(، 

ٚاعزخذَ اٌجؾش اعزجبٔخ ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚؿجمذ ػٍٝ 

ثّؾبفظخ ( ِٓ ل١بداد س٠بع الأؿفبي)ِذ٠شْٚ/ِٛعٙبد(، 015ػ١ٕخ لٛاِٙب)

ا١ٌّٕب، وّب رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ ِؼٍّبد 

س٠بع الأؿفبي ٠ّبسعْٛ عٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثذسعخ ِٕخفؼخ، وّب 

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ثؼغ اٌّمزشؽبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ ٌزـج١ك ِؼٍّبد 

اٌٝ الزشاػ ثؼغ  س٠بع الأؿفبي ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثبلإػبفخ

 اٌزٛط١بد ٌزـج١مٙب. 
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Abstract: 
 

The current research aimed to identify the extent to which 

kindergarten teachers practicing organizational citizenship 

behaviors. Data collection tool was a questionnaire - 

prepared by the researcher -. The research sample consisted 

of (105) kindergarten leaders (administrators and 

supervisors) from kindergarten, Minia Educational 

Administrations, Minia Governorate. The current research 

used the descriptive approach. Findings of the study 

revealed that organizational citizenship behaviors among 

kindergarten teachers from the perspective of leaders 

(administrators and supervisors) were achieved at a low 

level. The research sample suggested a number of 

suggestions for achieving organizational citizenship 

behaviors among kindergarten teachers, In addition the 

research proposed some recommendations for achieving 

organizational citizenship behaviors among kindergarten 

teachers. 

 

 


