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 الجامعيلأداء مجلة تطوير ا

دى توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة للقيادات النسائية بالجامعات م
 الحكومية

 لمملكة العربية السعودية(ا من المنطقة الغربيةفي )
 د. حياة بنت محمد بن سعد الحربي

 جامعة أم القرى –أستاذ إدارة وتخطيط التعليم العالي المساعد بكلية التربية 
 

 الملخـــص

 الإداريةعالمية والقضايا المحلية على جامعات العالم سرعة التغيير والتطوير والتجديد في نظمها فرضت التحديات ال

الخيار  والأكاديمي، فكان التوجه نحو تطبيق منهجية الجودة الشاملة والحصول على الاعتماد سواء المؤسسي  والأكاديمية

ية ؛ غير أن هذا الخيار تطلب منها وجود قيادة فاعلة ومؤثرة وداعمة لها الاستراتيجي لها لتجويد نظمها وبرامجها ومخرجاتها التعليم

بكفاءة وفعالية عالية ، وفي الجامعات السعودية ثنائية الشطر حيث  بأدوارهاوالمقومات ما يمكنها من القيام  والإعدادمن المواصفات 

من التفاوت والاختلاف بينهما ، لذا هدفت  معي ، ظهر الكثيرتتواجد القيادات بنوعيها الرجالي والنسائي لتسيير وإدارة العمل الجا

في المنطقة  للقيادات النسائية في الجامعات الحكومية ثنائية الشطر وأهميتهاالدراسة لرصد مدى توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة 

مع المعلومات حيث طبقته على عينة من الغربية من المملكة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي ، والاستبيان لج

، وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من الإداريةقيادية(على مختلف مستوياتها 139القيادات النسائية بتلك الجامعات بلغت ) 

اسة ،مقابل ارتفاع أهمها : ضعف درجة توافر متطلبات تحقيق الجودة بمحاورها الثلاثة للقيادات النسائية بالجامعات المحددة بالدر

في تحقيق الجودة والاعتماد، وقد وضعت الدراسة مجموعة من التوصيات  أدوراهاهذه المتطلبات لممارسة  درجة أهمية توافر

في معالجة هذا الضعف والخلل ، ولوضع  للإسهامللمسؤولين بوزارة التعليم العالي ، وبالجامعات السعودية وللقيادات النسائية 

 وقائية لمنع وقوعها بالمستقبل .ال الإجراءات

 

Abstract: 

  The global challenges and the national affairs imposed on all universities of the world the pace of 

change, development and renewal in their administrative and academic methods, there was a trend 

towards applying the methodology of total quality and obtaining the accreditation whether institutional 

or academic, the strategic choice have to improve their programs and educational outcomes; 

however, this option requires the existence of effective, impressive and supportive leadership, which 

have certains specifications ,preparation and ingredients that help it to carry out their roles with 

efficiency and high effectiveness. In Saudi Universities with bilateral part, there are leaders, both types 

of male and female for the conduct and management of university work, though we found a lot of 

disparity and differences between them, so this study aimed to monitor the availability of requirements 

to achieve total quality and its importance to female leaders in public universities with bilateral part in 

the western region of the kingdom. This study used the descriptive survey and questionnaire to collect 

information to applied it to a sample of female leaders in those universities which reached (139) at 

various administrative levels, so this study obtained a set of results which are: low degree of the 

availability of requirements concerning quality achievement with its three axes for female leaders in 

universities mentioned in this study, compared to a high degree of importance of these requirements 

for the exercise of their roles in achievement of quality and accreditation. This study exposed a set of 

recommendations of officials at the Ministry of Higher Education, Saudi universities and female 

leaders to contribute in addressing this weakness, imperfections and to develop preventive measures 

to prevent this to happen in the future 
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 الجامعيلأداء مجلة تطوير ا

 : ةــــــمقدم

الحمدددد م حمدددد الشددداكرين علدددى  لائددده ونعمددده  

وعظددديم سدددلطانه ، والصدددلاة ، حمددددال يليدددق بجلالددده 

والسلام علدى الرحمدة المهدداة للعدالمين سديدنا محمدد 

  لى  لده وصدحبه ومدن تبدع هدداه إلدى يدوم الددين .وع

                   أما بعد :

ولاسيما الجامعات  تعد مؤسسات التعليم العاليف

 منابع الفكدر والعلدم والمعرفدة بالمجتمعدات الإنسدانية

ومراكددددز الإعددددداد والتأهيددددل لكوادرهددددا البشددددرية ،

المؤمددل فيهددا قيددادة التنميددة الشدداملة بكافددة قطاعاتهددا 

والمسدداهمة فددي الارتقدداء بهددا إلددى  ،هددذه المجتمعدداتب

مصاف التقدم والحضارة ؛ لذا أولت دول العالم جدل 

وخصصدت لهدذا القطداع  ،اهتمامها بهذه المؤسسدات

 ،التعليمدددددي الحيدددددوا المدددددوارد الماليدددددة الضدددددخمة

والإمكانيات البشرية المتعددة ؛ غير أنه ومع دخدول 

 كثير مدن تالعالم في القرن الحادا والعشرين ظهر

التدي فرضددت  القضدايا والتحدديات المحليدة والعالميدة

بصدددفة  _علدددى مؤسسدددات التعلددديم العدددالي العربيدددة

التغييددر والتطددوير والتحددديث فددي نظمهددا _خاصددـة 

الإداريددددة والأكاديميددددة لاجتيددددـاز الفجددددوة العلددددـمية 

والمعلوماتيددة والتكددـنولوجية بينهددا وبددين دول العددالم 

وكددددان  .م(2008اسددددم ،المتقدمددددة والصددددناعية) بلق

التوجه نحو تطبيق منهجية الجدودة الشداملة، والأخدذ 

بمعدددايير ضدددمان الجدددودة، والسدددعي وراء الاعتدددـماد 

المؤسسددددي والأكدددداديمي ،هددددو الوسددددـيلة والاتجددددـاه 

(، فقددددد 2م: 2005العددددـالمي كمددددا يددددذكر) خليددددل ،

( فدي إعدلان بيدروت (UNESCO اليونسدكو تطرقت

) بلقاسدم _ كمدا يشديرربيةللتعليم العالي في الدول الع

إلى ضرورة تطدوير مخرجدات  _(187م: 2008، 

التعلددديم العدددالي ،و أكددددت علدددى أهميدددة جدددودة هدددذه 

المخرجات ؛ حيث جداء فدي تلدك الوثيقدة أنده   علدى 

جميددع أنظمددة و مؤسسددات التعلدديم العددالي أن تعطددي 

التددددددري  و والأولويدددددة لضدددددمان جدددددودة البدددددرامج 

ايي  اللازمدددددة المخرجدددددات و الإجدددددراءات و المقددددد

لضدددددمان النوعيدددددة ،وعليهدددددا تطدددددوير المسدددددتويات 

الضرورية لكي تتماشى مع المتطلبات العالمية دون 

الإخدددلال بالخصوصددديات لكدددل قطدددر أو مؤسسدددة أو 

برنددامج، و لتحقيددق ذلددك لابددد مددن تددوفير مددا تحتاجدده 

مسددداعدات ماليدددة و وتلدددك المؤسسدددات مدددن مدددوارد 

فسددة فددي بشددرية ؛ وذلددك  لضددمان قدددرتها علددى المنا

 سوق العمل العالمي .

إن تحقيددق الجددودة الشدداملة بالجامعددات يسددتلزم 

وربمدا جذريدة  _تغييرات تحسينية وتطويرية جراءإ

هيكلتهدددا الإداريدددة والتنظيميدددة،وفي برامجهدددا  - فدددي

التعليميددة،وفي مواردهددا الماليددة والبشددرية،وخدماتها 

لتتسق وتتكامل مع ثقافة الجودة ومنهجيتها  ؛المقدمة

ل إلدى الجدودة وت بالجامعدة قنياتها؛ بحيدث ينظدـر دائمدا

عددـلى أنددـها تمددـثل  (3م: 2005يـذكر)مددـحمود، كمددا

ل أولال  ويصددبا التحسددين المسدتمر فددي الجددودة ، هدـدفا

أا -ي جددزءال لا يتجددزأ مددن العمددل الروتينددي اليددوم

وهدددذا يتطلدددب وجدددود ، -ثقافتهدددا ومحدددور اهتمامهدددا 

طريددق  إلددىمددان قيددادة فاعلددة تقددود دفتهددا بسلاسددة وأ

 ،سدددتراتيجياتهاإالجدددودة الشددداملة بتطبيدددق مبادئهدددا و

كافدددة جواندددب العمدددل الإدارا فدددي وغدددر  نظمهدددا 

مدن المؤكدد أن نجداط تطبيدق منهجيددة و .والأكداديمي

علدى الالتدزام  -بدرجدة كبيدرة -الجودة الشاملة يعتمد

الكامـل من الإدارة العليا وبقيـة المستويات الإداريدة 

اقتنددداع كمدددا يشدددير ) محمدددود ، وعلدددى  ، الأخدددرى

( القيدددادات بأهميتهدددا وجددددوى تطبيقهدددا 2م:  2005

مددن خددلال قيددامهم بتهيئددة المنددا  التنظيمددي الملائددم 

بالمؤسسدددة التعليميدددة الدددذا يسددداعد علدددى التطبيدددق 

الندددداجا لهددددذه الإسددددتراتيجية والمنهجيددددة الإداريددددة 

الفاعلدة ،ودعددم جهدود كافددة العداملين بهددا مدن الهيئددة 

ة والإدارية لإنجاحها ، وهدذا يعندي التحدول التدريسي
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من النمط التقليدا للقيادة إلدى نمدط القيدادة التحويليدة 

وقيددددادة التددددأثير والتغييددددر التددددي يحتددددا  تحقيقهددددا  ،

مجموعة من المتطلبات بدءال من حسدن إلى وتفعيلها 

الرجاليدة  :الاختيدار والتعيدين لهدذه القيدادات بنوعيهدا

يتبعدده مددن تنميددة مهنيددة  والنسددائية، ومددا ينبغددي أن

مستمرة لهذه القيادات في كافدة الإدارات والوحددات 

والأقسام والكليات الأكاديمية تشتمل علدى مجموعدة 

مخططددة مددن بددرامج التدددريب الموجدده لدد داء لرفددع 

كفددداءة وفعاليدددة هدددذه القيدددادات وتطدددوير مهاراتهدددا 

وقدددراتها علددى التفكيددر الاسددتراتيجي وقيددادة التغييددر 

دة، وتوجيددددددده الجهدددددددود والطاقدددددددات نحدددددددو الجدددددددو

والإمكانيددددات بالجامعددددات نحددددو تحقيددددـق رؤيتهددددا 

ورسددـالتها وأهدددافها  وانتهدداءل بتمكددين هددذه القيددادات 

مدددن ممارسدددة أدوارهدددا بكفددداءة وفعاليدددة ب عطائهدددا 

الصددلاحيات والإمكانيددات اللازمددة لتحقيددق الجددودة 

 الشاملة وترسيخها بمنهجيتها الشمولية بالجامعة .

مدى تدوافر  إلى التحقق منالدراسة الحالية  ىلذا تسع

متطلبددات تحقيدددق الجدددودة الشدداملة للقيدددادات النسدددائية 

لمملكدة من االمنطقة الغربية في بالجامعات الحكومية 

 ،العربيددددة السددددعودية، و أهميتهددددا بهددددذه الجامعددددات

 .ودورها في الارتقاء بها

 
 مشكلة الدراسة :

واهددب م علددىلددم تعددد الإدارة ممارسددات تعتمددد 

وإمكانيدددات وقددددرات القيدددادات الفطريدددة وبدددراعتهم 

الشخصية في التوجيه وتسيير العمل فدي مؤسسداتهم، 

وتصريف شؤونها، واتخاذ القرارات بها فحسب؛ بل 

ل لدده حقائقدده ونظرياتدده ومناهجدده وأسدداليبه  غدددت علمددا

الحديثددة المددؤثرة فددي تحقيددق الأهددداف المنشددودة مددن 

هميدة وخطدورة هدذا وجود هذه المؤسسات . وتزداد أ

الأمددر بالجامعددات التددي يعتمددد عليهددا مسددتقبل الأمددة 

العربية والإسلامية علدى المددى القريدب والبعيدد كمدا 

يدددورد تقريدددر إسدددتراتيجية تطدددوير التربيدددة العربيدددة 

م( باعتبارهدا 2003)المكتب الإقليمي للدول العربية،

السدددبيل إلدددى إعدددداد القدددوى البشدددرية المتخصصدددة، 

لفكدددر والمعرفدددة، وإعدددداد البددداحثين ومجدددال توليدددد ا

والقددادة فددي مجددالات العمددل والإنتددا  ، وأداة تجديددد 

الثقافة والنمو الحضدارا. فغددا معرفدة علدوم الإدارة 

ونظددم  -ومنهددا الجددودة الشدداملة -ومنهجياتهددا الحديثددة 

،وتعلمها التي تعد أهمها في الوقدت الحاضدر الاعتماد

ل والتدرب عليها ،ثم الأخدذ بهدا وتطبيق يدا هدا ،أمدرال حتما

ل للقيددادات ددا ل مهما بالجامعددات، ولاسدديما فددي هددذا  ومطلبددا

يعدد العلدم والتخطديط للمسدتقبل مدن أهدـم العصدر الدذا 

مددددددا يددددددورد سددددددماته ، وأصددددددبا مددددددن الصددددددعب ك

( إن لدددم يدددـكن مدددن المحدددال  93م: 2006،)سدددكران

اللددـحاق بركددب التقدددم ومواجهددة تحددديات المسددتقبل 

ه، ودون الرؤيددددة دون الددددتمكن مددددن العلددددم ومنهجدددد

 الواضحة لما سوف يكون عليه المستقبل .

لدددذا نحدددن بحاجدددة ماسدددة فدددي وطنندددا العربدددي 

ل إلدى  ل وفي المملكة العربية السعودية خصوصا عموما

وجود قيادات واعية لديها من الفكر الإسدتراتيجي مدا 

يمكنهددا مددن توجيدده الجهددود بالجامعددات إلددى تحقيددق 

ة وفعاليددة فددي خضددم أهددداف العمليددة التعلددـيمية بكفددـاء

م( 2005تحدددديات العولمدددة كمددددا يدددذكر ) المنيددددف ،

والتكدددددتلات السياسدددددية والاقتصدددددادية، والتغيدددددرات 

العالميدددددة فدددددي التقنيدددددة المعاصدددددرة ،والتكنولوجيدددددا 

المعلوماتيـة، والاتصالية، والإدارة الإلكترونيدة، كمدا 

تعمدددل فدددي ظدددل التغيدددرات التنظيميدددة فدددي العلاقدددات 

رات الاجتماعيدة و الإنسدانية والاختصاصات ،والتغيد

في الحاجات والدوافع والمهارات والمعرفة ؛ إضافة 

إلدددى التغيدددرات الإجرائيدددة فدددي القددددرة والاسدددتعداد ، 

قيدددادات تتبندددى الجدددودة، و تتمثدددل التغييدددر الإيجدددابي 

نحوهدددددا، لددددددديها مددددددن الصددددددلاحيات والإمكانيددددددات 

والمقومددات التددي تمكنهددا مددن ممارسددة أدوارهددا فددي 
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 لمملكة العربية السعودية(ا من المنطقة الغربيةفي ) الحكوميةدى توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة للقيادات النسائية بالجامعات م

 
امدددددتلاك مسدددددارات التدددددأثير كمدددددا ومدددددن تحقيقهدددددا ، 

م( في السدلوك المنظمدي الدذا 2008الفيصل ،يشير)

يسهم فدي إحدداث تغييدر سدلوكي قيمدي لددى العداملين 

مدددن الهيئدددة الأكاديميدددة و الإداريدددة بالجامعدددة باتجددداه 

تحقيدددق الجدددودة فدددي كافدددة أبعددداد العمدددل الجدددامعي؛ 

للارتقاء بالأداء، وتخريج كوادر بشرية مؤهلة قادرة 

علددددى إيجدددداد نهضددددة تسددددتوعب متطلبددددات العصددددر 

ومستجداته ،وتواكب مسيرة التقدم بالمعرفدة والتقنيدة 

؛ولكددن وفددق قيمنددا الإسددلامية والإنسددانية والوطنيددة 

 والاجتماعية . 

ومتطلبات تحقيق ما سبق تستلزم بدايدة حسدن 

الاختيددار لهددذه القيددادات وفددق معددايير مقننددة تنتخددب 

وبيات والتحيددزات فددي الكفدداءات، وتبتعددد عددن المحسدد

وضدددع الشدددخص المناسدددب فدددي المكدددان المناسدددب، 

والتطددددوير المسددددتمر والتنميددددة المهنيددددة المخططددددة 

لإيصددال القيددادات بالجامعددات إلددى مسددتوى مددن العلددم 

ة والوعي والفكر، وتزويدها بمهارات القيادة الإبداعي

فددي مجددال العمددل لتعزيددز الأداء المؤسسددي وتعريفهددا 

تقنيات وأدوات منهجية الجدودة  وتدريبها على تطبيق

الشدداملة، و ليددات الوصددول للاعتمدداد؛ ذلددك أن أسددا  

، الجودة الشاملة كما يؤكد )فرحاتنجاط تطبيق نظم 

م(هددو وجددود القيددادة التددي يقددوم عليهددا فددرد قددد 2003

هيد  مدن قبدل ذلدك لفدن القيدادة ،وللتعامدل مدع مبداد  

 الجددودة وممارسددة منهجيتهددا؛ لددذا طالددب علددم الجددودة

بدالتركيز الشدديد علددى تددريب القدادة علددى عددد كبيددر 

مددن المفدداهيم والتقنيددات والأسددـاليب التددي تسدداعدهم 

ل   على تنفيذ متطدـلبات تطدـبيق الجدودة الشدـاملة؛ سدـعيا

إلدى تحدـقيق جدودة  م (2005،)الخدولي كمـا يوضدـا

المنددددـتج التعليمددددي مددددن الخددددريجين ، والبحددددوث ،و 

ادة المسدتفيد الأول الخدمات الأخرى ، و مضاعفة إفد

مدددن كدددـافة الجهدددود التعليميدددة ؛وهدددو المجتمدددع بكدددل 

 مؤسـساته وجماعاته وأفراده.

غير أن إعداد القائدد بعلدم الجدودة يحتدا  إلدى  

قدددر كبيددر مددن التدددريب و التطددوير، ويتطلددب وجددود 

خطدددة بعيدددددة المدددددى منطلقددددة مددددن رؤيددددة واضددددحة 

يددر ،وإسددتراتيجيات محددددة، وتنميددة مهنيددة دائمددة لتغي

قناعاته، وإكسدابه سدلوكيات جديددة، وزيدادة مهاراتده 

 وقدراته ؛خاصة أن الكثيدر مدن الدراسدات والأبحداث

 ,1995Ously,  ،1995Dhimanمثدل دراسدة:) -

،Mullen,1996 ،McMillan,1998  نبعدددده ، أبددددو

،العضاضددددددي،م2003م،بدددددداطويا،1998ومسددددددعد،

التددي تناولددت تطبيددق نظددم الجددودة الشدداملة -م( 2008

(Total Quality Systems بمؤسسدات التعلديم )

العالي توصلت إلى أن من أهم المعوقات التي تواجه 

تطبيق هذه النظم : هدو انعددام وغيداب القيدادات التدي 

 تلتزم وتدعم وتساند جهدود التطبيدق وتفعلهدا؛ لدذا فقدد

كددان مدددن ضددمن توصددديات المددؤتمر الدددوطني الأول 

الحث علدى :  1بالرياض  م2004 للجودة والمنعقد في

نشددر ثقافددة الجددودة بشددكل مددنظم لدددى القيددادات مددن 

خددددلال عقددددد الدددددورات التدريبيددددة وور  العمددددل ؛ 

حقيددددق لضددددمان مشدددداركتها الفعالددددة فددددي الالتددددزام بت

 .الجودة

ل فدددي حدددق القيدددادات  وإذا كدددان هدددذا ضدددروريا

ل بالنسددبة  الرجاليددة؛ فهددو أشددد ضددرورة وأكثددر إلحاحددا

ها الإداريدة بالجامعدات للقيادات النسائية بكافة مناصدب

السدعودية ؛ ذلددك أن مسددتوى مشداركة المددرأة بالقيددادة 

وممارساتها وإعطائها الصدلاحيات والإمكانيدات فدي 

هددذه الجامعددات مددا يددزال دون المسددتوى المطلددوب ؛ 

ولاسديما فدي الجامعدات التدي تضدم شدطرين : للطلبددة 

والطالبدددددات ، وفدددددق مدددددا أثبتتددددده نتدددددائج الدراسدددددات 

تناولددددت القيددددادة النسددددائية قددددديمها والأبحدددداث التددددي 

هدـ، 1409وحديثها ؛مثل دراسة :) عائشدة الحسديني،

م، 1997م، وفدددائزة كمفدددر،1995ونسدددرين خيددداط ،

م ، وسددددددـارة المنقددددددا  2002وابتسددددددام حلددددددواني،
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هددـ ، وحنددان الأحمدددا وإيمددان أبددو 1427،و خددرين

م 2007م(. وتددـرجع  نجدداة الصددائ ) 2009خضددير،

أن بعض اللوائا المنظمة ( السبب في ذلك إلى 2-3:

للجامعدددات أقصدددت المدددرأة عدددن دورهدددا فدددي العمدددل 

الجددددامعي ؛حيددددث تجاوزتهددددا فددددي جميددددع اللددددوائا 

هادة والأنظمددددددة رغددددددم أنهددددددا تحمددددددل نفدددددد  الشدددددد

،وتقوم بددنف  العمددل بمسددمى  خر،وهددذا عائددد العلميددة

إلى عدم تصنيفها ووضدعها ضدمن الهيكدل التنظيمدي 

ليددده غيددداب للعمدددل بالجامعدددة ؛الأمدددر الدددذا ترتدددب ع

القيادات النسائية عن مواقدع صدنع القدرار ، وبالتدالي 

قددددد تمددددر سددددنوات دون أن يكددددون التطددددوير بقسددددم 

بقسدددم  الطالبدددات متوافدددق بدددنف  القددددر مدددع التطدددوير

الطددلاب. وحيددث إن الجامعددات السددعودية فددي طددور 

الإعددداد والتهيئددة للوصددول إلددى الاعتمدداد المؤسسددي 

يخ نظدم الجدودة والبرامجي والتي تسدبقها جهدود ترسد

الشدددداملة بهددددا ،وتحقيددددق منهجيتهددددا بكافددددة إداراتهددددا 

وفدددي ضدددوء  -ووحدددداتها وأقسدددامها الأكاديميدددة، لدددذا 

  الدراسة الحالية ىتسع -الحيثيات السابقة 
 التساؤلات التالية : عنللإجابة 

مددا مدددى تددوافر متطلبددات تحقيددق الجددودة الشدداملة  .1

للقيددددادات النسددددائية بالجامعددددات الحكوميددددة فددددي 

المنطقددة الغربيددة مددن المملكددة العربيددة السددعودية 

 من وجهة نظر عينة من هذه القيادات ؟

مددا أهميددة تددوافر هددذه المتطلبددات لتحقيددق الجددودة  .2

الشددداملة مدددن وجهدددة نظدددر عيندددة مدددن القيدددادات 

ة النسائية بالجامعات الحكومية في المنطقة الغربي

مددن المملكددة العربيددة السددعودية مددن وجهددة نظددر 

 ه القيادات ؟عينة من هذ

هددددل توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين  .3

اسدددتجابات عيندددة الدراسدددة لتحديدددد مددددى تدددوافر 

متطلبات تحقيق الجودة الشداملة للقيدادات النسدائية 

ل لمتغيدددددر : الجامعدددددة ، المؤهدددددل العلمدددددي،  تبعدددددا

المنصددددب الإدارا ، مدددددة الخبددددرة فددددي العمددددل 

 الإدارا ؟ 

 هددددل توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين .4

استجابات عينة الدراسة لتحديد مدى أهمية تدوافر 

ل لمتغيددر :  متطلبددات لتحقيددق الجددودة الشدداملة تبعددا

الجامعددة ، المؤهددل العلمددي، المنصددب الإدارا ، 

 مدة الخبرة في العمل الإدارا ؟ 

 

 أهمية الدراسة :

 تظهر أهمية الدراسةة الالليةة مةب ماةررار ئهرا هةل

 المتمثلة في التللي :

ور القيدادا فدي تحقيدق الجدودة الشداملة أهمية الدد .1

بمؤسسدددات التعلددديم العدددالي لمواجهدددة التحدددديات 

المحليددة والعالميددة، وللمنافسددة وتحقيددق الصدددارة 

بددددين بقيددددة مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي العربيددددة 

والأجنبيدددة، ولدددن تتحقدددق إلا بدددالوعي والإدراك 

تهدا لمفاهيم الجودة الشاملة، وتعلدم أسداليبها وتقنيا

ام والددددددعم والمشددددداركة فدددددي تطبيدددددق ،والالتدددددز

منهجيتها مدن خدلال تدوافر متطلباتهدا ومقوماتهدا 

 الأساسية .

بصددددفة  - قلددددة الأبحدددداث الخليجيددددة والسددددعودية .2

التدددي ركدددزت علدددى دراسدددة الأوضددداع -خاصدددة 

الإداريدددة للقيدددادات النسدددائية بمختلدددف تددددرجاتها 

الهرمية بالجامعات وانعكاسداتها علدى قددرة هدذه 

قيدددددق الجدددددودة بالجامعدددددات، القيدددددادات علدددددى تح

والوصول بها إلى المستويات العالميدة ؛ لدذا مدن 

ل يددفع إلدى  المؤمل أن تكون هدذه الدراسدة إسدهاما

مزيددد مددن الأبحددداث فددي هدددذا الموضددوع المهدددم 

سات التعليم العالي علدى والحيوا في نطاق مؤس

 . اختلافها
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أنه ما تزال الكثير من مؤسسدات التعلديم الدـعالي  .3 

م، 1998كمدا يدذكر) العلدـوا ، -عدانيبالمملكـة ت

 م ، 2007هدددددـ ،والصدددددائ ،1425والعمدددددرا ،

مددددن ضددددعف كفدددداءة -م( 2008والعضاضددددي ،

القيدددددادات علدددددى مسدددددتوى الإدارات والكليدددددات 

والأقسددام الأكاديمية،وضددعف قدددرتها علددى قيددادة 

التغيير وتطبيق منهجية التحول المؤسسي باتجداه 

مارسدة الجودة،إضافة إلى تمسكها بالمركزيدة وم

ل يحدددول دون  البيروقراطيدددة التدددي لا تدددزال عائقدددا

تطدددوير العمدددل بهددددف الحفددداظ علدددى مراكزهدددا، 

؛ ممدددا يبدددرر إجدددراء   المسدددئولينوكسدددب رضدددا 

المزيدددد مدددن الدراسدددات والأبحددداث فدددي مجدددال 

الإدارة والقيادة الجامعية لتحديد مواطن الضدعف 

 . والعمل على علاجها والوقاية منهاوالخلل بها ،

تسددددهم نتددددائج الدراسددددة فددددي تزويددددد  يؤمددددل أن .4

فدي الهيئدات المشدرفة علدى مؤسسدات  المسئولين

التعلدددديم العددددالي ومددددديرا الجامعددددات بالمنطقددددة 

الغربيدددة بصدددورة شددداملة عدددن وضدددع القيدددادات 

النسدددائية فيمدددا يتعلدددق بدرجدددة تدددوافر متطلبدددات 

تحقيق الجودة لها ،وأهميتها فدي تعزيدز أدوارهدا 

لددة فددي ترسدديخها فددي المشدداركة والمسدداهمة الفاع

 بالجامعة .

من المدأمول أن تدزود مدديرا الجامعدات بتليدات  .5

ة مقترحة لتحقيق تنمية فعالدة لأداء القيدادات بكافد

مستوياتها ،وتطدوير قددراتها وإمكانياتهدا لتحقيدق 

الجودة الشداملة بهدذه المؤسسدات بصدورة عمليدة 

تطبيقية منظمة بعيدة عن الشعارات الرنانة التدي 

 ع .لا تم  الواق

 

 

 

 أهداف الدراسة :

 تسعى هذه الدراسة لتاقيق الأهداف التللية:

التعدددرف علدددى مددددى تدددوافر متطلبدددات تحقيدددق  .1

الجدددودة الشددداملة للقيدددادات النسدددائية بالجامعدددات 

الحكوميدددة فدددي المنطقدددة الغربيدددة مدددن المملكدددة 

العربية السعودية من وجهة نظدر عيندة مدن هدذه 

 القيادات.

ذه المتطلبدات لتحقيدق تحديد درجة أهمية توافر ه .2

الجدددودة الشددداملة مدددن وجهدددة نظدددر عيندددة مدددن 

القيددددادات النسددددائية بالجامعددددات الحكوميددددة فددددي 

المنطقددة الغربيددة مددن المملكددة العربيددة السددعودية 

 من وجهة نظر عينة من هذه القيادات.

معرفدددة مدددا إذا كاندددت توجدددد فدددروق ذات دلالدددة  .3

إحصددائية فددي اسددتجابات عينددة الدراسددة لتحديددد 

وافر متطلبدددات تحقيدددق الجدددودة الشددداملة مددددى تددد

ل لمتغيددددر : الجامعددددة ،  للقيددددادات النسددددائية تبعددددا

المؤهل العلمي، المنصب الإدارا ، مددة الخبدرة 

 في العمل الإدارا. 

معرفدددة مدددا إذا كاندددت توجدددد فدددروق ذات دلالدددة  .4

إحصددائية فددي اسددتجابات عينددة الدراسددة لتحديددد 

مددددى أهميدددة تدددوافر متطلبدددات تحقيدددق الجدددودة 

ل لمتغير : الجامعة ، المؤهل العلمال ي، شاملة تبعا

المنصددددب الإدارا ، مدددددة الخبددددرة فددددي العمددددل 

 الإدارا . 

وضددددع  ليددددات مقترحددددة لتفعيددددل دور القيددددادات  .5

النسددائية فددي تحقيددق الجددودة الشدداملة بالجامعددات 

 السعودية في ضوء نتائج الدراسة .

 حدود الدراسة :

 اقتصددرت الدراسددة علددى مسددا  راء عينددة مددن

القيادات النسائية بالجامعات الحكوميدة الموجدودة فدي 

المنطقدة الغربيدة مدن المملكدة العربيدة السدعودية فيمدا 
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يتعلدق بمدددى تددوافر متطلبدات تحقيددق الجددودة الشدداملة 

ودرجة أهميدة ذلدك لهن،وقدد أجريدت الدراسدة خدلال 

 هـ.1430الفصل الأول للعام الدراسي

 مصطلحات الدراسة :

ة اعة  المطةحلالر التةي مةب تستخدم هذه الدراسة

 المفيد التعريف اهل ؛وهي :

  Quality. متطلبات الجودة 1

)   Requirements: ) 

مجموعددددة  :ويقصددددد بهددددا فددددي هددددذه الدراسددددة 

العوامدل والمقومددات الضدرورية الددلازم توافرهدا فددي 

مدن تحقيددق منهجيدة الجددودة  وللقيدادات لتددتمكنالقيدادة 

 .والأكاديميةالشاملة بوحدات الجامعة الإدارية 

) Total. الجودة الشاملة 2

) Quality:  

( بأنهدددا:  26م:1996يعرفهدددا ) جابلونسدددكي،

شددكل تعدداوني لإنجدداز الأعمددال يعتمددد علددى القدددرات 

والمواهددددب الخاصددددة بكددددل مددددن الإدارة والعدددداملين 

لتحسين الجودة والإنتاجية بشكل مسدتمر عدن طريدق 

 فرق العمل .

 , Cortada & Woodsكمدا يعرفهدا ) 

1995 , P : 353  بأنها :  مجموعة الإجدراءات )

الإداريددة المصددممة لإحددداث التحسددين المددـستمر فددي 

ـباع حاجدات إنجـاز العمليدات التنظيميدة؛ لتحقدـيق إشد

( ورضداهم مدن خدلال اسدتخدام المـستفيدين) العمدلاء

الضبط الإحصائي وفدرق العمدل؛ لاختدزال الأخطداء 

 مة .والعيوب في أداء الأعمال بالمنظ

منهجية إداريدة  وتعرفها الدراسة الحالية بأنها:

إستراتيجية تقوم على مجموعة من الأس  والمبداد  

والتقنيات والأدوات التي يؤدا تنفيذها بالجامعدة إلدى 

إيجدداد بيئددة منتجددة تتضددافر فيهددا جهددود الإدارة مددع 

قدرات ومواهب العداملين بالجامعدة، وتتكامدل باتجداه 

ارد والإمكانيدددات المتاحدددة ، التوظيدددف الأمثدددل للمدددو

والتحسدددددين والتطدددددوير المسدددددتمر فدددددي مددددددخلاتها 

وعملياتهددا ؛بهدددف الوصددول إلددى مخرجددات تعليميددة 

متميددزة تددتلاءم مددع متطلبددات واحتياجددات المسددتفيدين 

منهدددا فدددي الحاضدددر والمسدددتقبل، ولتحقيدددق أهدددداف 

الجامعدة واسددتمرارية نموهددا ونمدو قدددراتها التنافسددية 

ات لقيددا  جددودة الأداء المتفددق وفددق معددايير ومؤشددر

 عليها في جميع أبعاد العمل الجامعي . 

   Leaders  (  . القيادات النسائية 3

Women's(: 

ويقصددد بهددن فددي هددذه الدراسددة: المسددؤولات 

القائمدددات علدددى إدارة الكليدددات والأقسدددام الأكاديميدددة 

والعمددددادات والوحدددددات الإداريددددة المختلفددددة بكافددددة 

الوسددطى والإشددرافية ، واللاتددي مسددتوياتها :العليددا و

يشدددداركن الشددددطر الرجددددالي بالجامعددددة فددددي العمددددل 

الإدارا؛ حيددث يقمددن مددن خددلال ممارسددة أدوارهددن 

بتوجيدده الجهددود، وتحسددين وتطددوير العمددل الجددامعي 

ة بكافددة أبعدداده ،وبتوظيددف الإمكانيددات الماديددة والتقنيدد

 بكفاءة لتحقيق الأهداف المنشودة من الجامعة.

الحكومية بالمنطقة . الجامعات 4

 :المملكة العربية السعودية من الغربية 

ل وتنظيم ل ويقصد بها: الجامعات التابعة إدارياا يادا

ل للحكومة، وتشرف عليها وزارة التعليم العدا لي ومالياا

ية ،وتقع بالمنطقة الغربية من المملكة العربية السعود

فدددي المددددن التالية:مكدددة المكرمدددة ،وجددددة والطدددائف، 

 نة المنورة.والمدي

 الدراسات السابقة والإطار النظرا :

اسدتعراض الأول :يتناول هذا الجزء جدانبين ؛

الدراسدددات السدددابقة التدددي بحثدددت فدددي مجدددال تطبيدددق 

الجدددودة الشددداملة بمؤسسدددات التعلددديم العدددالي، وسدددبل 

تحقيقهدددا مدددن خدددلال وجدددود القيدددادات الفاعلدددة 
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ل بأن هدذه الدراسدات تبحدث فدي جاندب القيدادات   ،علما

ل ؛علددى اعتبددار أن وجددود ا لرجاليددة والنسددائية عمومددا

قيادات نسائية  لشطر الجامعة الخاص بالطالبات هدو 

 خصوصية تتميز بها الجامعات السعودية.

وحيددددث إن الدراسددددة الحاليددددة تبحددددث جانددددب 

ت القيادات النسائية بهذه الجامعات، وتربطها بمتطلبدا

فدي  تحقيق الجودة الشاملة ،وهو بحث لم تجد الباحثدة

حدددود إمكانياتهددا البحثيددة دراسددات سددابقة مماثلددة لدده 

؛لددذا سددوف تقسددم هددذه الدراسددات إلددى ثلاثددة فئددات : 

الأولددى :دراسددات بحثددت فددي القيددادات النسددائية مالهددا 

ومدددا عليهدددا .الثانيدددة :الدراسدددات العربيدددة بعموميدددة 

طرحهددا للقيددادات بمؤسسددات التعلدديم العددالي ودورهددا 

لشدددداملة. والثالثددددة : فددددي تحقيددددق منهجيددددة الجددددودة ا

الدراسدات الأجنبيددة بعموميدة طرحهددا للقيدادات كددذلك 

ودورها في ترسيخ منهجية الجودة بمؤسسات التعليم 

العدددالي. وسددديتم عدددرض الدراسدددات مدددن الأقددددم إلدددى 

 الثةةةل ي:الأحددددث مدددن حيدددث النشدددر .أمدددا الجاندددب 

 فيتضمن  أدبيات الدراسة وإطارها النظرا .

لت القيادات الدراسات التي تناو:أولال 

النسائية بالإدارات والأجهزة 

 الحكومية بالمملكة العربية السعودية: 

وقدددد : هدددـ (1409.دراسدددة ) عائشدددة الحسددديني ،  1

هددددفت الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى واقدددع المدددرأة 

يم السددعودية العاملددة بددالمراكز القياديددة بقطدداع التعلدد

العدددالي، ودوافعهدددا، والمعوقدددات التدددي تواجههددددا. 

ينددة الدراسددة مددن القيددادات النسددائية فددي وكانددت ع

بعددض مؤسسددات التعلدديم العددالي .وكددان مددن أبددرز 

 نتائج الدراسة :

  أن الددددور الرئيسدددي الدددذا تقدددوم بددده المدددرأة

القياديددة بمؤسسددات التعلدديم العددالي السددعودية 

هو الإشراف على تنفيذ ما وضدع مدن خطدط 

وسياسددات، مددع غيابهدددا عددن المشدداركة فدددي 

ارات التدي انفدردت بهدا التخطيط وصنع القدر

 القيادات الرجالية.

  عدم اعتراف الرجال بقددرات المدرأة، وعددم

تقدبلهم لهددا فددي القيدادة الإداريددة ، إضددافة إلددى 

خددوف وتددردد القيددادات النسددائية فددي تحمددل 

 المسؤولية وإبداء الرأا .

  من أهم معوقات العمدل للمدرأة القياديدة :عددم

تددا  إعطائهددا الصددلاحيات الكافيددة، فهددي تح

إلى الصلاحيات المناسبة للتطوير والتخطديط 

ورسم السياسات التي تحتاجها لتفعيل دورهدا 

 القيادا .

  ل ل وعلمياددا ضددعف تأهيددل المددرأة السددعودية فنياددا

للعمل القيادا بشكل خاص من أهم السدلبيات 

 التي تواجه القيادات النسائية.

وقددد هدددفت  :م (1995. دراسددة ) نسددرين خيدداط ، 2

لدددى التعدددرف علدددى خصدددائص مجتمدددع الدراسدددة إ

عاملدددة فدددي القطددداع العدددام مدددن القيدددادات النسدددائية ال

المؤهدددددل العلمدددددي ، مسدددددتوى الخبدددددرة ، حيدددددث: )

التركيدددب الاجتمددداعي ، معدددايير الاختيدددار ، مددددى 

تنوع مجدالات العمدل، طبيعدة العمدل، الصدلاحيات 

الممنوحددددة ، المعوقددددات الاجتماعيددددة والإداريددددة ، 

القياديددة ( .وقددد اسددتخدمت  دوافددع العمددل ، الأنمدداط

ة لجمددع المعلومددات مددن عينددة بلغددت الاسددتبانة كددأدا

قيادية من مختلف القطاعدات الحكوميدة بمدا  300)

فيهدددا القطددداع التعليمدددي العدددالي (. وقدددد توصدددلت 

 الدراسة لمجموعة من النتائج ؛من أهمها :

  أن المعدددايير الشخصدددية هدددي الأسدددا  فدددي

ية فددددي اختيددددار القيددددادات النسددددائية السددددعود

 المناصب العامة.
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 ة لا تتمتع القيدادات النسدائية السدعودية العاملد

في القطاع العام بقدر كاف من الصدلاحيات 

المتناسدبة مدع مسددؤوليتها القياديدة ؛ممدا يحددد 

 من فاعليتها.

  أن عدددم التحدداق القيددادات النسددائية السددعودية

العاملددة فددي القطدداع العددام ببددرامج تدريبيددة 

اعليتها في أداء دورهدا يؤدا إلى الحد من ف

 القيادا .

وقددد هدددفت إلددى م (:1997. دراسددة )فددائزة كمفددر، 3

معرفدة المعوقدات والمشددكلات الإداريدة والسددلوكية 

التددي تحددد مددن ممارسددة القيددادات الإداريددة النسددائية 

لصددددلاحيات اتخدددداذ القددددرارات بالأقسددددام النسددددائية 

 بمؤسسات التعليم العدالي الثنائيدة الشدطر،وأثر هدذه

معوقدددات علدددى كفددداءة وأداء القيدددادات النسدددائية، ال

وتقديم الحلول لهذه المشدكلات والمقترحدات لزيدادة 

ت . فاعلية القيادات الإدارية النسائية بهذه المؤسسا

وقددد اسددتخدمت الدراسددة المددنهج الوصددفي التحليلددي 

والاسدددتبيان كددددأداة لجمدددع المعلومددددات مدددن عينددددة 

يدددادات فدددردال( مدددن الق 73الدراسدددة التدددي بلغدددت) 

ين فردال( من القدادة الإداريدين الدذ 127النسائية ،و)

أتيحددت لهددم فرصددة التعامددل مددع القيددادات النسددائية 

عبددد العزيددز وأم القددرى بمنطقدددة بجددامعتي الملددك 

وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتدائج؛   .مكة

 منها :

  أن الصددلاحيات الممنوحددة للقيددادات النسددائية

ة غيددددر كافيددددة لاتخدددداذ القددددرارات التنظيميدددد

 لإدارة أقسام النساء.

  عدددددم مددددنا القيددددادات النسددددائية حددددق اتخدددداذ

وإصددددار القدددرارات الفوريدددة فدددي المواقدددف 

 العاجلة؛ لأنهن في المستوى التنفيذا .

  محدوديدة وسدائل الاتصدال المتاحدة للقيددادات

 النسائية .

  أن درجدددة ثقدددة القدددادة الإداريدددين فدددي قددددرة

لقدرارات غيدر القيادات النسائية على اتخداذ ا

 كافية.

  تركيددددز سددددلطة اتخدددداذ القددددرارات الإداريددددة

 والمالية المهمة في يد القادة الإداريين .

وكدددان مدددن أبدددرز توصددديات الدراسدددة : أهميدددة مدددنا 

 الصلاحيات الكافية للقيادات النسدائية ، وتطدوير نظدم

الاتصدددال ، واتبددداع أسدددلوب اللامركزيدددة فدددي اتخددداذ 

بنوعيدددة البدددرامج  القدددرارات ، إضدددافة إلدددى الاهتمدددام

 التدريبية الخاصة بالقيادات النسائية .

وقدد هددفت  م (:2002. دراسة ) ابتسام حلواني ، 4

إلدددى التعدددرف علدددى المعوقدددات والمشدددكلات التدددي 

ي تواجه المرأة السعودية العاملة في بيئة العمل وفد

المنزل.وقدددد اسدددتخدم المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي 

 جمع المعلومات طبقبالدراسة ، والاستبيان كأداة ل

علددددى عيندددددة عشدددددوائية ممثلددددة لمجتمدددددع النسددددداء 

السعوديات العاملات فدي كافدة الإدارات الحكوميدة 

د بمدينة مكة المكرمة وجددة . وقد -ومنها التعليمية-

أسفرت الدراسة عن جملة من النتدائج ؛ مدن أهمهدا 

: مدددن المعوقدددات التدددي تواجددده المدددرأة السدددعودية 

ل المسؤول معها في جهة العاملة والمرتبطة بالرج

 عملها : 

 . تقييد حريتها في اتخاذ القرارات الملائمة 

 . قلة الصلاحيات المعطاة لها 

  عددددم الأخدددذ بدددتراء القيدددادات النسدددائية عندددد

 إصدار القرارات .

 . المركزية الشديدة من قبل الرجل 

وقد أوطر الدراسة امهموعة مةب التوطةيلر؛ مةب 

 أارزهل : 
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  ة فدددددددي دراسدددددددة أهميدددددددة إشدددددددراك المدددددددرأ

الموضددوعات والأنظمددة والقواعددد المتعلقددة 

بعملها، وإعطائها الأولوية التامدة فدي ذلدك؛ 

حيث إنها الأقدر على إدراك جواندب العمدل 

 الخاصة بها دون غيرها .

  الحد من عمليدة تددخل الرجدل المسدؤول فدي

عمددل المددرأة عددن طريددق منحهددا صددلاحيات 

موسدددعة، وإشدددراكها فدددي صدددنع القدددرارات، 

ل .والم  ساهمة في استقلاليتها عنه تدريجياا

  إتاحددة فرصددة التدددريب للمددرأة ؛ للرفددع مددن

قدددراتها، وتحسددين إمكانياتهددا، مددع تشددجيعها 

 على المبادأة والابتكار.

  الحدددرص علدددى اختيدددار القيدددادات النسددددائية

المؤهلة التي يمكنها المساهمة في الرفع من 

 مستوى العمل وتطويره بشكل عام .

  مندا  عمدل إيجدابي للمدرأة عدن أهمية إيجداد

طريق إشعارها بأهميتها، وتقددير جهودهدا، 

ل ،ومساندتها للتغ ل ومعنوياا لدب وتحفيزها مادياا

علدددى المعوقدددات التدددي تحدددول دون نجاحهدددا 

 واستمرارها . 

 :هددـ ( 1427، )سددارة المنقددا  و خددرين .دراسددة 5

 وقددد هدددفت هددذه الدراسددة إلددى التعددرف علددى واقددع

/ الرجاليددة فددي مؤسسددات التعلدديم  الإدارة النسددائية

العدددالي للفتددداة ،ومددددى ملاءمتهدددا للارتقددداء بكفددداءة 

النظام، ومن ثم استشراف مسدتقبلها وتحديدد البدديل 

الأمثدددل لمعالجدددة قضددداياها. ولتحقيدددق هدددذا الهددددف 

اسدددتخدم العديدددد مدددن الأدوات ؛مثدددل : النددددوات ، 

وور  العمل ، والعصف الذهني ، والاسدتبيانات؛ 

لددددى الصددددعوبات التددددي تواجدددده الإدارة للتعددددرف ع

النسائية . واشتملت عينة الدراسدة علدى الإداريدات 

والإداريين في المستويات الإدارية الثلاثدة: الإدارة 

العليا، والوسطى، والتنفيذية ،في مؤسسدات التعلديم 

العددددالي للفتدددداة، حيددددث شددددملت جميددددع الجامعددددات 

ل للفتدداة باسدد ل عاليددا تثناء السددعودية التددي تقدددم تعليمددا

جامعددة الملددك خالددد، كمددا شددملت عينددة مددن كليددات 

 البندددات فدددي مددددن مختلفددددة مدددن المملكدددة وبلغددددت

%( مدددددن  54عضدددددوال(؛ أا مدددددا نسدددددبته) 572)

 المجتمع الأصلي. وكان من أبرز نتائج الدراسة :

   محدوديددددة الميزانيددددة المخصصددددة لددددلإدارة

 النسائية ،وضعف التسهيلات الفنية.

 تعقدها بسبب عدم وضوط إجراءات العمل و

مركزيددة الإدارة الرجاليددة وخضددوع الإدارة 

النسدددائية لهدددا ، إضدددافة إلدددى عددددم وضدددوط 

العلاقددددة التنظيميددددة بددددين الإدارة الرجاليددددة 

 والنسائية ، وضعف التنسيق بينهما .

  سيطرة الذهنية التقليديدة لددى بعدض الرجدال

فددي المواقددع القياديددة فددي المؤسسددات والتددي 

نسددائية، وتحددد مددن تعددزز إقصدداء القيددادات ال

 مشاركتها الفعلية في صنع القرار.

  محدوديدددة الصدددلاحيات الممنوحدددة لددددلإدارة

النسددددددائية ، ونقددددددص الفددددددرص التدريبيددددددة 

 والوظيفية لها. 

  نقص الوعي الثقافي بأهميدة القيدادة الإداريدة

 النسائية والثقة بمخرجاتها .

وقددددد وضددددع البدددداحثون للدراسددددة توصدددديات 

ائية تقدوم علدى واحدد مدن لتحسين وضدع الإدارة النسد

بدلين: تحسين وتطوير أوضاع القيادات النسدائية فدي 

ظددددل وجددددود قيددددادات رجاليددددة مشدددداركة لهددددا ، أو 

الاسدددتقلالية التامدددة لمؤسسدددات التعلددديم العدددالي للفتددداة 

وتأنيثهددا بالكامددل وخضددوعها لنظددام مجلدد  التعلدديم 

العددالي. وبعددد تحليددل الجدددوى مددن البددديلين السددابقين 

التكلفددة، والفتددرة الزمنيددة للتنفيددذ، وسددهولة بندداء علددى 
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التطبيددق، ومدددى تقبددل المجتمددع لهددذه البدددائل، ومدددى 

قدرة كدل بدديل علدى تحسدين كفداءة مؤسسدات التعلديم 

العددالي للفتدداة، وبندداء علددى المخرجددات المتوقعددة مددن 

إنجدازات كدل بدديل، تددم اختيدار البدديل الأول ووضددع 

  ليات لتطبيقه.

وقدددد هددددفت م (: 2007ئ  ،.دراسدددة ) نجددداة الصدددا6

الدراسددة إلددى التعددرف علددى أسددباب اخددتلاف أدوار 

عميدددات أقسددام الطالبددات بالجامعددات السددعودية ، 

والأسدداليب التددي يمكددن مددن خلالهددا توحيدددد أدوار 

العميدات ، وتحديد مظاهر مشاركة عميدات أقسام 

الطالبددات فددي مجددال  الجامعددة بأشددكالها ، ومدددى 

ات العمدددل ، وتقدددديم مشددداركتهن فدددي تطدددوير  ليددد

تصددددور مقتددددرط لتفعيددددل هددددذه المشدددداركة . وقددددد 

اسددددتخدمت الدراسددددة المددددنهج الوصددددفي التحليلددددي 

والاسدددتبيان كدددأداة لجمدددع المعلومدددات مدددن مجتمدددع 

الدراسددة وهددن جميددع عميدددات أقسددام الطالبددات فددي 

ل للطالبدددات  جامعدددات المملكدددة التدددي تضدددم أقسددداما

سددة، جامعددات ( فددي فتددرة تطبيددق الدرا 9وعددددها) 

 وقد جاءت نتائج الدراسة على النحو التالي :

  لا توجددد مشدداركة لعميدددات أقسددام الطالبددات

فدددددي مجدددددال  الجامعدددددة بكافدددددة أشدددددكالها 

 ومستوياتها .

  يسيطر التمييز العنصدرا فدي توزيدع العمدل

 .كور والإناث في الجامعة السعوديةبين الذ

  تحتا  الجامعات السعودية إلى إعدادة النظدر

الإداريددة؛ لتصددبا أكثددر فاعليددة فددي هياكلهددا 

فدددي اسدددتثمار الطاقدددات النسدددائية الموجدددودة 

 بالجامعة.

  الرؤيدددة التقليديدددة المسددديطرة علدددى مجتمدددع

الجامعة عن النسداء تعيدق عمليدات التطدوير 

 والتحسين بها .

 

 

؛  وقد خلطر الدراسة ئلى مهموعة مةب التوطةيلر

 مب أارزهل:

يدة اهيم التقليدإزالة الأقنعة والجمود الذا غرسته المف

حول المرأة والتي حصرتها في أدوار تقليديدة يسديرة 

بالجامعة ، ومراجعة الهيكلة والدنظم الإداريدة بهددف 

التطددوير، والاسددتفادة مددن العناصددر النسددائية المكلفددة 

بأعمدددال وقياديدددة وإداريدددة ، وعددددم إقصددداء القيدددادات 

النسددددائية عددددن مواقددددع صددددناعة القددددرار واتخدددداذه ، 

شدددددجيع القيدددددادات النسدددددائية ومنحهدددددا والاهتمدددددام بت

صلاحيات أكبدر للقيدام بمهدامهن ، مدع التركيدز علدى 

تطدددوير وتثقيدددف وتددددريب القيدددادات النسدددائية علدددى 

الأعمال التي يكلفن بها ، وتطويرهن بما يتناسب مع 

المسددتجدات الحديثددة والتطددورات المسددتمرة فددي ظددل 

 الانفتاط العالمي الجديد .

دا وإيمددان أبددو خضددير ، . دراسددة ) حنددان الأحمدد7 

وقد هدفت الدراسدة إلدى التعدرف علدى  م (:2009

التحددددديات التددددي تواجدددده القيددددادات الإداريددددة فددددي 

القطاعددات النسددائية بالمملكددة العربيددة السددعودية ، 

وتقيدددديم الحلقددددات التطبيقيددددة المقدمددددة مددددن الفددددرع 

النسددددائي لمعهددددد الإدارة العامددددة ، وتحديددددد مدددددى 

دات الإدارية النسدائية مدن مساهمتها في تمكين القيا

مواجهددددة تحددددديات الدددددور القيددددادا ، واسددددتطلاع 

الاحتياجدددات التدريبيدددة المسدددتقبلية لهدددذه القيدددادات 

،وتقدددديم التوصددديات لتطددددوير الحلقدددات التطبيقيددددة 

المقدمدددة لهدددا مدددن الفدددرع النسدددائي لمعهدددد الإدارة 

العامددة . وقددد اسددتخدمت الدراسددة المددنهج الوصددفي 

كتبددددي لدراسددددة الأدبيددددات المسددددحي والمددددنهج الم

ل لخدمددة أهددداف  ل مصددمما السددابقة، وطبقددت اسددتبيانا

الدراسددددة علددددى مجتمددددع القيددددادات النسددددائية 
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الملتحقات بالحلقات التطبيقية للفرع النسائي لمعهدد  

الإدارة العامة خلال الخم  السدنوات الأخيدرة مدن 

هدددددددـ ( ، وبلددددددد  عدددددددددهن 1430 -هدددددددـ 1425) 

تمع الدراسدة فقدد مشاركة (. ونظرال لكبر مج527)

مشداركة (  300تم أخذ عينة عشوائية منده بلغدت )

وكان عدد الاستبيانات المعدادة والصدالحة للدراسدة 

استبانة ( .وقد توصلت الدراسة إلدى نتدائج  122) 

عديدددة؛ منهددا : أن القيددادات النسددائية تواجدده كثيددرال 

 من التحديات في بيئة العمل؛ من أبرزها :

 قددددص الصددددلاحيات مركزيددددة القددددرارات ،ون

 المعطاة لها .

  ضددددعف مشدددداركتها فددددي صددددياغة الخطددددط

 والتوجهات الإستراتيجية .

  عدم الثقة والخوف من جانب القيادات العليدا

 الرجالية في إعطائها الصلاحيات الكافية .

  ضددعف التجهيددزات الماديددة والتقنيددة ل قسددام

 النسائية .

  عدددم تددوافر بددرامج لتأهيددل القيددادات النسددائية

ادها قبدددل توليهدددا المنصدددب القيدددادا، وإعدددد

ومحدوديددددددة فددددددرص الددددددتعلم والتدددددددرب 

 واكتساب الخبرات المتنوعة .

هذا وقد أوصت الدراسة بجملدة مدن التوصديات ؛مدن 

 أهمهددا : تنويددع بددرامج تنميددة القيددادات النسددائية التددي

مدل يقدمها الفرع النسائي لمعهد الإدارة العامدة ، والع

ت لدورية لمناقشدة التحددياعلى عقد اللقاءات العلمية ا

التدددي تواجددده القيدددادات النسدددائية ، وتصدددميم وتقدددديم 

لدى برامج لإعداد وتأهيل القيادات الإدارية النسائية ع

رأ  العمددل يمكنهددا مددن ممارسددة أدوارهددا القياديددة ، 

وأهميددة إيجدداد  ليددات لتبددادل الخبددرات الإداريددة بددين 

 .نسائية بمختلف المؤسسات الحكوميةالقيادات ال

 

 

 

ل. التي تناولت  الدراسات العربيةثانيا

دور القيادة في تحقيق منهجية الجودة 

 الشاملة:

وقدددددد هددددددفت  م (:2001. دراسدددددة ) الطجدددددم ، 1 

الدراسددة إلددى تحديددد مدددى ملاءمددة ثقافددة التنظدديم 

بجامعددة الملددك عبددد العزيددز لتطبيددق إدارة الجددودة 

الشدداملة ، وتحديددد مدددى ملاءمددة المنددا  التنظيمددي 

ول البددرامج التطويريددة كدد دارة الجددودة الشدداملة لقبدد

،ومدددى مسدداهمة السياسددات الإداريددة المتبعددة فددي 

 الجامعة في هذا التطبيق ، إضافة إلى تحديد ماهيدة

المشداكل التدي تواجده تطبيدق إدارة الجدودة الشداملة 

بالجامعدددددة ، وقدددددد اسدددددتخدمت الدراسدددددة المقابلدددددة 

ة والاسدددتبيان لجمدددع المعلومدددات مدددن عيندددة ممثلددد

لمجتمددددع الدراسددددة؛ وهددددم جميددددع أعضدددداء هيئددددة 

عضددوال (  149التدددري  والعدداملين بلدد  عددددهم ) 

مدددن بعدددض الكليدددات والعمدددادات بالجامعدددة . وقدددد 

توصلت الدراسة لنتائج عديدة منهدا:وجود صدعوبة 

فددي تطبيددق إدارة الجددودة الشدداملة ومقاومددة للتغييددر 

 بالجامعة . كما أوصت الدراسة بالتالي :

 زيدادة الددعم والتفاعدل مدن كافدة  العمل علدى

المسددددتويات القياديددددة فددددي إدارات الجامعددددة 

للعدداملين عددن طريددق مددنا صددلاحيات أكبددر 

للقيددادات الأكاديميددة والإداريددة تسدداعد علددى 

الإنجدداز المتميددز، وتددوفر قدددرال مددن الرضددا 

 الذا يؤدا إلى الإبداع والابتكار .

  العمل المسدتمر علدى تغييدر الأنمداط القياديدة

سدددائدة ،والتركيدددز علدددى الددددعم المسدددتمر ال

للمرؤوسدددددددين، وحسدددددددن إدارة الصددددددددراع 

،والتخفيددف مددن  ثدداره عددن طريددق التحددول، 
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والتركيدددز علدددى التددددريب السدددلوكي لتغييدددر 

الأنمدداط القياديدددة التدددي تعمددل علدددى تعطيدددل 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة .

والتدي هددفت  :م (2002.دراسة ) حياة الحربدي ، 2

لى اتجاهدات  القيدادات وأعضداء هيئدة إلى التعرف ع

ل( نحددو تطبيددق مبدداد  إدارة  التدددري  )ذكددورال وإناثددا

الجددودة الشدداملة بالجامعددات السددعودية ،ومدددى إسددهام 

هذه المباد  وترسديخها فدي تطدوير الجامعدات . وقدد 

اسددددتخدمت الدراسددددة المددددنهج الوصددددفي المسددددحي ، 

والاسدددتبيان كدددأداة لجمدددع البياندددات والمعلومدددات مدددن 

ينددة الدراسددة العشددوائية الممثلددة لمجتمددع القيددادات ع

الإدارية وأعضداء هيئدة التددري  فدي أربدع جامعدات 

سدددعودية تمثدددل منددداطق المملكدددة الأربعدددة ) المنطقدددة 

الوسطي ، الغربيدة ، الشدرقية ، الجنوبيدة (، و بلغدت 

عضددوال (. وقددد توصددلت الدراسددة  482هدذه العينددة ) 

 ها : إلى مجموعة من النتائج ؛من أبرز

وافق مجمل عينة الدراسة على أهميدة تطبيدق مبداد  

ملة وترسدددددديخها بالجامعددددددات إدارة الجددددددودة الشددددددا

ى . جاءت القيدادة الفعالدة  فدي المرتبدة الأولدالسعودية

من حيث درجة إسدهامها فدي تحقيدق منهجيدة الجدودة 

الشاملة بالجامعات السعودية، وتأثير ذلك في تطدوير 

 مخرجاتها وخدماتها .  الجامعات والارتقاء بجودة

و قد أوصت الدراسة بنموذ  مقتدرط لتطبيدق مبداد  

إدارة الجددودة الشدداملة لتطددوير الجامعددات السددعودية 

بدددءال مددن القيددادة كمرتكددز مهددم وضددرورا فددي تبنددي 

 وتحقيق الجودة من خلال:

  الالتددزام بالدددعم والمسدداندة لأعمددال الجددودة

 وجهودها .

 لتجهيدددزات تدددأمين المدددوارد والإمكانيدددات وا

 والتدريب اللازم لتحقيق الجودة .

  توفير المنا  التنظيمي الإيجابي الذا تسوده

 قيم النزاهة والشفافية والعدل والثقة .

  تكوين لجان وفرق الجودة ، وإزالة العوائدق

التنظيميددة بددين الأقسددام والإدارات ، وتددوفير 

قندددوات الاتصدددال المدددرن ، وتدددوفير قواعدددد 

وإتاحتهدددا للمدددوظفين  للبياندددات والمعلومدددات

  بالجامعة.
وقددد هدددفت الدراسددة  :م( 2003. دراسددة ) بدددط ،3

إلى تطدوير أنمدوذ  لإدارة الجدودة الشداملة، وبيدان 

إمكانيدددة تطبيقددده للتطدددوير الإدارا فدددي الجامعدددات 

الأردنيددة .وقددد اسددتخدم الباحددث الأسددلوب التحليلددي 

التركيبددددي النظددددرا لوضددددع الأنمددددوذ  المقتددددرط، 

درجددة إمكانيددة تطبيقدده قددام الباحددث وللتحقددق مددن 

(  508بعددرض الأنمددوذ  علددى عينددة مكونددة مددن )

مددن عمددداء ورؤسدداء الأقسددام الأكاديميددة ومددديرا 

الوحدات الإدارية لجميع الجامعات الأردنية العامة 

الثمانيددة ، وتوصددلت الدراسددة إلددى عدددة نتددائج؛ مددن 

أهمها : تحتا  منهجية الجودة الشاملة لتطبيقها فدي 

معددات إلددى قيددادة إداريددة متحمسددة وذات رؤيددة الجا

قادرة على تحقيق التفاعدل بينهدا وبدين المرؤوسدين 

، وإيجداد التعداون والانسددجام بينهدا وبيدنهم ، قددادرة 

على تكوين فرق عمل متعاونة لدديها ولاء وانتمداء 

،وهددددذا يتطلددددب تددددوافر المتطلبددددات والإمكانيددددات 

ة لتقددديم والمسددتلزمات الحديثددة التددي تحتاجهددا القيدداد

الددعم والمسداندة لجهددود التغييدر نحددو الجدودة .وقددد 

أوصددت الدراسددة بضددرورة تبنددي منهجيددة الجددودة 

الشاملة وإعداد وتهيئدة القيدادات بالجامعدات لتبنيهدا 

وترسدديخها، إضددافة إلددى إعددادة النظددر فددي الهياكددل 

والددنظم التكنولوجيددة والمعلوماتيددة وإدارة المددوارد 

الأنمددددوذ  المقتددددرط البشددددرية لتتوافددددق مددددع هددددذا 
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   للتطوير الإدارا في ضوء إدارة الجودة الشاملة . 

وهدفت إلدى معرفدة  :م(2004. دراسة ) الغميز ، 4

مددى إمكانيددة تطبيددق معدايير إدارة الجددودة الشدداملة 

في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر مديرا 

الدددوائر ورؤسدداء الأقسددام فددي وزارة التعلدديم. وقددد 

سدددة الاسدددتبانة لجمدددع المعلومدددات اسدددتخدمت الدرا

(مددير 35وزعت على عينة عشوائية بلغدت ) ،وقد

( رئي  قسم .وقد توصلت الدراسدة  22دائرة ، و)

إلى مجموعة من النتائج؛ كان أبرزهدا : أن تطبيدق 

معدددايير الجدددودة الشددداملة يتطلدددب تدددوافر إمكانيدددات 

ماديددة وبشددرية كبيددرة، إضددافة إلددى وجددود قيددادات 

 لتجديد والابتكار والتواصل الفعالإدارية تتصف با

 مع كافة أطراف العمليدة التعليميدة بمؤسسدة التعلديم

العددالي. وكددان مددن توصددياتها : الاهتمددام باختيددار 

ل وذوا الخبددددرة لإدارة وتطبيددددق  المددددؤهلين علمياددددا

 مباد  ومعايير الجودة الشاملة .

وقد هددفت الدراسدة م ( 2004.دراسة ) الدرادكة ،5

ى درجدددة تطبيدددق إدارة الجدددودة إلدددى التعدددرف علددد

الشدداملة فددي جامعددة البلقدداء التطبيقيددة  مددن وجهددة 

نظدددر القدددادة التربدددويين. وقدددد اسدددتخدمت الدراسدددة 

الاستبيان كأداة لجمع المعلومات والذا طبدق علدى 

عيندددة عشدددوائية مدددن العمدددداء وندددواب ومسددداعدا 

العمدددداء ورؤسددداء الأقسدددام بالجامعدددة بلددد  عدددددهم 

راسددة إلددى مجموعددة مددن (. وقددد توصددلت الد96)

النتددائج؛ مددن أبرزهددا :أن تطبيددق الجددودة الشدداملة 

بالجامعة ما يدزال دون المسدتوا المطلدوب ؛ لعددم 

تددوافر المتطلبددات اللازمددة لتحقيددق الجددودة الشدداملة 

مثددل: قلددة الددوعي والإطددلاع لدددى الإدارة الجامعيددة 

بالمفدددداهيم الإداريددددة الحديثددددة ،ونقددددص الخبددددرات 

ت باسددتخدام مثددل هددذه النمدداذ  والكفدداءات بالكليددا

والأسدداليب ،وعدددم تددوافر بددرامج للتدددريب والتعلدديم 

بمجال الجودة الشاملة قبل تطبيقهدا وأثنداء التطبيدق 

،والإهتمام المحدود بالعمل الجماعي وتشكيل فرق 

عمدل لتنفيدذ بدرامج تحسدين الجدودة الشداملة ، وقلددة 

الاهتمدددام بتدددوفير أنظمدددة للمعلومدددات فعالدددة تددددعم 

اعة قددرارات الجددودة بالجامعددة ، إضددافة إلددى صددـن

محدوديددة الاهتمددام بتددوفير أنظمددة وأجهددزة ماليددة 

 ومحاسبية لضبط ورقابة العمليات الإدارية.

هذا وقد حددت الدراسة مجموعة من التوصديات فدي 

ضدددوء نتائجهدددا؛ مدددن أهمهدددا : ضدددرورة الأخدددذ فدددي 

ة الاعتبار بالأس  التالية قبل البدء فدي تطبيدق الجدود

شددددداملة : مدددددنا السدددددلطات المناسدددددبة للمسدددددؤولين ال

بالجامعدددة، وتشدددجيعهم علدددى تقدددديم أفكدددار ابتكاريدددة 

وجديدددة وأن يكددون لهددم الفرصددة والتمكددين لتطبيقهددا 

،مدددع تدددوفير اوليددددات والأدوات اللازمدددة لددددذلك ، و 

الاهتمددددام بتزويددددد المسددددؤولين بالجامعددددة بددددالبرامج 

 الشاملة.التدريبية حول كيفية تطبيق منهجية الجودة 

والتدي هددفت  :م(2006. دراسة ) نجداة الصدائ  ، 6

إلى التعرف على مواقف واتجاهدات أعضداء هيئدة 

التددددري  تجددداه إدارة الجدددودة الكليدددة ) الشددداملة ( 

كرؤيددددة مسددددتقبلية فددددي تطددددوير العمددددل الجددددامعي 

وتحسينه ، و لتحديد مدى مرونة الهيكدل التنظيمدي 

ارة الجدودة الحالي للجامعات وصلاحيته لإدخدال إد

الشدداملة ، وللتعددرف علددى ثقافددة مجتمددع الجامعددات 

السددعودية وجاهزيتددده لقبدددول تطبيدددق إدارة الجدددودة 

الشاملة . وقد اسدتخدمت الدراسدة المدنهج الوصدفي 

والاستبيان لجمع معلوماتها والذا تدم تطبيقده علدى 

عينة مدن أعضداء هيئدة التددري  المكلفدين بأعمدال 

ات بكافدددة منددداطق (جامعددد 6إداريدددة وقياديدددة فدددي )

 السدعودية ،بلد  عددد الدذكور مدنهم المملكة العربيدة

( مدددددن الإناث.وقدددددد توصدددددلت  102( ، و)245)

الدراسدددة للعديدددد مدددن النتدددائج ؛منهدددا:لا توجدددد قنددداة 
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اتصدددال فاعلدددة بدددين القيدددادات المخططدددة لعمليدددات 

التحسددين والتطددوير بالجامعددة وبددين أعضدداء هيئددة 

لدددى نظدددم التدددري  ، وهنددداك مركزيدددة مسدديطرة ع

الإدارة بالجامعات السعودية تعوق عمليدة التطدوير 

والتحسددين للجددودة ؛لددذا لابدددد أن يبدددأ التغييددر فدددي 

الإدارات والقيددددادات ليددددتم تقبددددل المسددددتجدات فددددي 

العمل الإدارا بالجامعات ؛ لدذا هنداك حاجدة لرفدع 

كفدددداءة منسددددوبي وقيددددادا الإدارة المشددددرفة علددددى 

ات العصددر. الجامعددات السددعودية لمواكبددة مسددتجد

وقدددد أوصدددت الدراسدددة  ب عدددداد بدددرامج لتددددريب 

القيادات على رأ  العمل بهدف إكسدابهم مهدارات 

تطبيدددددق الجدددددودة الشددددداملة ،والاهتمدددددام بعنصدددددر 

المشدددداركة فددددي عمليددددة اتخدددداذ القددددرارات ،ومددددنا 

صلاحيات أكبر لتحمل مسؤولية العمل، والاهتمدام 

بتشدددجيع القيدددادات علدددى الأخدددذ بمبدددادرات التغييدددر 

 اتجاه الجودة .  ب

والتددي هدددفت  م (:2008. دراسددة ) العضاضددي ،7

مجموعدة المعوقدات التدي تواجده  إلى التعرف على

تطبيدق الجدودة الشداملة بمؤسسدات التعلديم العدالي . 

وقددددددد اسددددددتخدمت الدراسددددددة الاسددددددتبيان لجمددددددع 

المعلومددات، وطبددق علددى مجتمددع الدراسددة المكددون 

يددات مددن جميددع أعضدداء هيئددة التدددري  بددثلاث كل

بجامعدددة الملدددك خالدددد فدددي المنطقدددة الجنوبيدددة مدددن 

المملكددة العربيددة السددعودية ؛وهددي: كليددة الشددريعة 

وأصدددول الددددين ، وكليدددة اللغدددة العربيدددة والعلدددوم 

الاجتماعيدة والإداريدة ، وكليددة التربيدة ممدن كانددت 

سددنوات، وقددد بلدد   5خبددرتهم الأكاديميددة أكثددر مددن 

( .وقددددد توصددددلت الدراسددددة إلددددى 102عددددددهم ) 

مجموعة من النتائج؛ من أهمها : أن عددم وضدوط 

سياسات الاختيار للقيادات يمثدل العدائق ذا الأهميدة 

القصوى في سبيل تحقيق الجودة الشداملة ، إضدافة 

إلدى عددم وجدود سياسدة واضدحة بالجامعدة لتحقيددق 

الجدددودة الشددداملة ، وضدددعف الددددعم المدددالي. وقدددد 

 أوصت الدراسة بتوصيات متعدددة؛ مدن أبرزهدا  :

نشددر ثقافددة الجددودة للقيددادات أولال لإقندداعهم بأهميددة 

التغييددددر باتجاههددددا ، إضددددافة إلددددى رفددددع مسددددتوى 

المهددارات بشددكل كامددل ليسددهم فددي تحقيددق الجددودة 

الشاملة، ومنا فرصة المشداركة فدي اتخداذ وصدنع 

القرارات الأكاديمية المهمدة ، واختيدار القيدادة ذات 

يدددددة الرؤيددددة المددددؤثرة والتدددددي تمتلددددك خبددددرة إدار

وأكاديمية في تطبيق برندامج الجدودة الشداملة ،وإن 

 لم تمتلك هذه الخبرة فينبغي تدريبها.   

 

ل.الدراسات الأجنبية:  ثالثا

 Chaffee and)  . دراسددددة شددددافي وشددددير1

1992Sherr,)  والتددي هدددفت إلددى توضدديا ماهيددة

الجددودة فددي التعلدديم الجددامعي والمتطلبددات اللازمددة 

نهج الوصفي التحليلدي فدي لتنفيذها. وقد استخدم الم

الدراسددة ، وتوصددلت إلددى ضددرورة تأهيددل وتعلدديم 

العددددداملين بالجامعدددددة بمنهجيدددددة الجدددددودة الشددددداملة 

ومبادئها ، والعمل على إيجاد منا  إدارا تعداوني 

يهدف إلدى التغييدر الإيجدابي ببيئدة العمدل ، إضدافة 

إلى توفير كافة المتطلبات المادية والفنية والبشدرية 

التجهيدددزات المطلوبدددة كشدددرط أساسدددي والأدوات و

 لتحقيق الجودة .
 & Freed)خددددددرين و . دراسددددددة فريددددددد 2

1994Others,) :  وقددد هدددفت هددذه الدراسددة إلددى 

( فدددي بعدددض  TQMالتعددرف علدددى توقيدددت تطبيدددق )

مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي فددددي الولايددددات المتحدددددة 

ولمعرفة أهدم العناصدر اللازمدة لتفعيدل  الأمريكية ،

فدددي مؤسسدددات التعلددديم العدددالي،  ( TQMوتنفيدددذ) 

وأهم الفوائد التي تحققت من التطبيدق ،وأهدم 
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المعوقدات . وقددد اسددتخدم البدداحثون لتحقيددق أهددداف  

الدراسدة المددنهج المسددحي ، وقداموا ب عددداد اسددتبانة 

( كليدة وجامعدة فدي الولايدات  414وزعت علدى )

المتحدددة الأمريكيددة .وقددد أظهددرت الدراسددة النتددائج 

ن أهدددم العناصدددر اللازمدددة لتطبيدددق التاليدددة :أن مددد

منهجيدددددة الجدددددودة الشددددداملة هدددددو دعدددددم القيدددددادات 

وتشدددجيعها للاتصدددالات الفعالدددة ، وتددددريبها علدددى 

مبدددداد  وممارسددددات الجددددودة الشدددداملة، وتحددددديث 

معلومدداتهم عنهددا باسددتخدام وسددائل متعددددة ؛منهددا: 

الحلقددات التدريبيددة ، وور  العمددل، ومجموعددات 

 العمل ..إلخ .
هددفت هدذه :( ,1994Carrollكارول ) . دراســة3

الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى  راء مدددديرا بعدددض 

الجامعددات والكليددات ومنسددقي بددرامج إدارة الجددودة 

الشددداملة بهدددا  فدددي الولايدددات المتحددددة فيمدددا يتعلدددق 

بتطبيددق مبدداد  إدارة الجددودة الشدداملة والمعلومددات 

المرتبطددة بهددذا التطبيددق .وقددد قددام الباحددث بتصددميم 

لتحقيق أهداف الدراسدـة ، وكدان مدن أبدرز استبانة 

نتددائج الدراسددة :أن نقددص الفهددم بمنهجيددة و ليددات 

الجددودة الشدداملة فددي مقدمددة المعوقددات التددي تواجدده 

تطبيقها ؛ لذا أوصى الباحث بوضع مدنهج سدلوكي 

يقددوم علددى مجموعددة مددن الإجددراءات والمتطلبددات 

التنظيميدددة لتحقيدددق الجدددودة الشددداملة بالجامعدددات ، 

تددددددوفير وتوزيددددددع المددددددوارد ، وتحديددددددد  وأهميددددددة

المسددؤوليات والمهددام للقددائمين بددالجودة مددن الإندداث 

 والذكور .
والتددددددي :( ,1994Huange.دراسددددددة هددددددونج ) 4

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين أساليب القيدادة 

لدى رؤساء مؤسسات التعليم العالي ) ذات الأربدع 

سدددنوات ( وبدددين أدائهدددم لممارسدددات قيدددادة الجدددودة 

الشاملة .وقد تكونت عينة الدراسة من رؤساء هدذه 

الجامعات والإداريين وأعضاء هيئة التدري . وقد 

توصددددلت الدراسددددة إلددددى أن هندددداك علاقددددة قويددددة 

وإيجابية بين الأساليب القياديدة والهياكدل التنظيميدة 

وبدددين ممارسدددات هدددؤلاء القدددادة لمنهجيدددة الجدددودة 

يدة بدين الشاملة ، كما وجدت أن هنداك علاقدة إيجاب

طول زمن إنجداز وتحقيدق الجدودة بهدذه الجامعدات 

وبددين ممارسددة هددؤلاء القددادة لأدوارهددم فددي تحقيددق 

 الجودة الشاملة .
وقددد هدددفت :(  ,1995Ously. دراسددة أوسددلي )5 

الدراسددـة إلددى معرفددة اتجاهددات الهيئددة الأكاديميددة 

( بالولايددات Aiwaوالإداريددة فددي جددـامعة أيددـوا )

ديميندددد  لتحقيددددق الجددددودة المتحدددددة نحددددو منهجيددددة 

الشداملة. وقددد اسددتخدمت الدراسددة المددنهج الوصددفي 

المسدددددـحي والاسدددددتبيان لقيدددددا  اتجاهدددددات عيندددددة 

الدراسـة نحو مباد  ديمينـ  الأربعة عشدر للجدودة 

(مددن   262الددـشاملة ، وقددـد بلغددت عينددة الدراسددة) 

( مدددن المدددديرين  45أعضددداء هيئدددة التددددري  ، و)

تلفددددة بالجامعددددة . وقددددد التنفيددددذيين لددددلإدارات المخ

ينبغدي علدى  أوصت الدراسة في ضوء نتائجها بأنده

الجامعات التي ترغب في تبندي مبداد  تحسدين الجدودة 

 الشاملة وضع الإجراءات والمتطلبدات اللازمدة للتغييدر

 والتطوير باتجاه الجودة والتدي تقدوم علدى أسدا  تقدويم

  راء القيادات والهيئة الأكاديمية بها .
وقددددد :(  ,1995Dhimanة ديددددـمان ). دراسددددـ6  

هددددفت الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى التحدددديات  التدددي 

تواجدده تطبيددق الجددودة الشدداملة فددي مؤسسددات التعلدديم 

العالي، وإلدى أهميدة هدذا الأسدلوب الإدارا مدن وجهدة 

ولقدددد اسدددتخدم الباحدددث نظدددر القيدددادات الأكاديميدددة .

أسدددلوب المقابلدددة والاسدددتبانة لجمدددع البياندددات لهدددذه 

 140راسـة ، وقد طبق هدذين الأسدلوبين علدى) الد

ل فددي بعددض الكليددات والجامعددات  ل أكاديمياددا ( قيادياددا
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بالولايددات المتحدددة. وقددد توصددل الباحددث إلددى عدددة 

ل  نتائج ؛ من أهمها : أن للقيدادة دورال كبيدرال وحاسدما

لشدداملة فددي مؤسسددات فددي نجدداط تطبيددق الجددودة ا

يددددة والقدددديم ؛غير أن البنيددددة التنظيمالتعلدددديم العددددالي

التقليديددة للجامعددات ، ونظدددام الحددوافز والمكافدددتت 

والانفصدددال والاسدددتقلالية بدددين الإدارات والأقسدددام 

الأكاديميددددة إضددددافة إلددددى مقاومددددة أعضدددداء هيئددددة 

التددددري ، تمثدددل عوائدددق تواجددده تطبيدددق الجدددودة 

الشددداملة التدددي تتميدددز بأسددداليب وممارسدددات غيدددر 

حددداث مألوفددة فددي القطدداع التعليمددي؛ لددذا ينبغددي إ

ت ومتطلبدددات تغييدددر مخطدددط يقدددوم علدددى مقومدددا

 .أساسية باتجاه الجودة
وقددد هدددفت  :(  ,1996Mullen.دراسددة مددولين )7

الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى  راء أعضددداء هيئدددة 

التدري  المسؤولين عن بدرامج الإدارة العامدة فدي 

بعدددض الجامعدددات بالولايدددات المتحددددة ومقارنتهدددا 

تنفيددددذ مبدددداد  بددددتراء المددددديرين المسددددؤولين عددددن 

د وأساليب إدارة الجودة الشاملة بهذه الجامعات .وقد

استخدمت الباحثة أسلوب المقابلة لتحقيدق أغدراض 

 الدراسة ، وكان من أهم النتائج التي توصلت إليهدا

: وافددق كددل عينددة الدراسددة علددى أن مبدداد  إدارة 

الجودة الشاملة يمكن نقلها من القطاع الخداص إلدى 

 هميددة التعددديل فيهددا لددتلائم بيئددةقطدداع التعلدديم مددع أ

التعلدديم العددالي ،وأن هندداك مددؤثرات سددلبية تعددوق 

تطبيددق منهجيددة الجددودة الشدداملة بالجامعددات؛ مددن 

ت أهمها : عدم الفهم الدقيق لمباد  وأساليب وتقنيدا

 الجودة الشاملة .
وقدددد  :(,1998McMillan. دراسدددة مددداكميلان )8

ديرين هدددفت الدراسددـة إلددى التعددرف علددى  راء المدد

الأكاديميين في بعض الكليدات والجامعدات بالولايدات 

المتحددددة حدددول معدددرفتهم بمبددداد  وأسدددـاليب الجدددودة 

الشدداملة ، و مدددى مشدداركتهم فددي اسددتخدام  لياتهددا ، 

واتجاهددداتهم نحدددو تطبيدددق مبادئهدددا ، وأهدددم العوامدددل 

ل فدي  ل وسـلبياا المؤثرة في تطبيق الجودة الشاملة إيجابياا

وقدددد صدددـممت الباحثدددة العدددالي. مؤسسدددات التعلددديم 

اسـتبانة لتحقيق هـذه الأهـداف، قامـت بتوزيدـعها 

ل( ، مدنهم )227عـلى )  ( مدديرين فدي 104مدديرا

ل لجامعدددددات  58جامعدددددات خاصدددددة ،و)  ( مدددددديرا

ل فددددددددددي كليددددددددددات 39حكوميددددددددددة،و) (  مددددددددددديرا

ل فددددي الكليددددات التقنيددددة 26المجتمددددع،و) ( مددددديرا

ولقدد . مدن الدذكور(170منهم مدن الإنداث ،و 57)

توصلت الباحثة إلى عددة نتدائج ؛ مدن أهمهدا : كاندت 

اتجاهددات عينددة الدراسددة مؤيدددة بشدددة لتطبيددق مبدداد  

وأسددداليب وتقنيددددات الجددددودة الشددداملة المتمددددـثلة فددددي 

اوليددات التاليددة : دعددم ومسدداندة الإدارة العليددا جددزء 

أساسي من منهجية الجدودة الشداملة، ووضدع الخطدط 

التركيددددز علددددى إدارة  الإسددددتراتيجية ، إضددددافة إلددددى

العمليددات وتحسددينها باسددتمرار ، والتدددريب والتعلدديم 

علدددى أسددداليبها وتقنياتهدددا لجميدددع العددداملين، والتغييدددر 

والتعددديل فددي الددنظم والبنددي الإداريددة ، إضددافة إلددى 

مشدداركة العدداملين وتمكيددنهم وبندداء العمددل الجمدداعي 

وروط الفريدق الواحد،والثقدة بدين القيدادات والعدداملين 

وفدددتا قندددوات للاتصدددال والتنسددديق الفعدددال. ولقدددد ، 

وضعت الباحثة في ضدوء نتدائج دراسدتها العديدد مدن 

يجددددب أن تكددددون القيددددادات فددددي  التوصدددديات؛ منهددددا :

مؤسسدددات التعلددديم العدددالي علدددى اطدددلاع تدددام بمنهجيدددة 

، وهددددذا يتطلددددب أن تكددددون الجددددودة الشدددداملة ونظمهددددا

ل علدددى مبددداد  ومفددداهي م الإدارة العليدددا مدربدددة تمامدددا

الجودة الشاملة وأدواتها وأساليبها؛ لأن هدذا التددريب 

يسدداعد علددى تعزيددز الالتددزام المطلددوب مددنهم لنجدداط 

التغييددر والاسددتمرار فددي تقددديم الدددعم الددلازم، ومدددى 

إمكانيددددة تطبيقهددددا فددددي وظددددائفهم وواجبدددداتهم 
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المهنيددة ، وتددوفير المددوارد الكافيددة لتطبيددق منهجيددة  

مدددوارد: الموظفدددون، الجدددودة الشددداملة ، وأهدددم هدددذه ال

والوقددددددددت، والتدددددددددريب ،ومصدددددددداريف التشددددددددغيل 

والاستشارات ، وأهم من ذلدك أن يكدون لددى الإدارة 

العليا الرغبة في صرف هذه الموارد لتحقيدق الجدودة 

ولإجراء التحسينات اللازمدة بمؤسسدة التعلديم العدالي 

؛لأن توفير الددعم المثدالي والمتواصدل  مدن القيدادات 

جع اسددددتمراريته، ويقلددددل مددددن لجهددددود التطبيددددق يشدددد

 المقاومة لهذا التغيير .
والتدي هددفت  :( ,2003Lewis. دراسة لوي  ) 9

إلدددددى التعدددددرف علدددددى معدددددايير الجدددددودة الشددددداملة 

ومنهجيتهددددا فددددي التعلدددديم العددددالي بولايددددة تكسددددا  

(  86الأمريكيددة مددن خددلال توزيددع اسددتبيان علددى) 

مدددير إدارة ورئددي  قسددم بجامعددات الولايددة . وقددد 

ت الدراسددة إلددى أن مددديرا الإدارات بهددذه توصددل

الجامعدددددات يدددددرون أن تطبيدددددق الجدددددودة الشددددداملة 

بمعاييرهدددا ومنهجيتهدددا يتطلدددب تدددوفير متطلباتهدددا 

الماديددة والبشددرية . كمددا حددددت الدراسددة ضددعف 

ق  ليات المتابعة والرقابة والتدقيق كأحدد أهدم عوائد

 تطبيق الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي .
وقد هدفت  :( ,2003Mikolدراسة ميكول ) .  01

الدراسددة إلددى تقيدديم منهجيددة إدارة الجددودة الشدداملة 

ودراسدددة أثرهدددا علدددى الإدارة المؤسسدددية واتخددداذ 

القددرارات وعلددى العمليددة التعليميددة بجامعددة جنددوب 

سدديدني. وقددد توصددلت الدراسددة إلددى مجموعددة مددن 

 النتددائج؛ منهددا : أن اسددتخدام منهجيددة إدارة الجددودة

مليدددات ضدددمانها لددده تدددأثير إيجدددابي فدددي تعزيدددز وع

الإدارة الجامعيددة، وفددي التغييددر التنظيمددي، وبندداء 

نظددم الحددوافز والمكافددتت ، كمددا يعددزز مددن قدددرة 

القيددددادات علددددى التركيددددز علددددى قضددددايا الجددددودة 

 والتطوير المؤسسي المستمر .

 Eqbalدرنددددددددرا ) إقبدددددددال . دراسدددددددة 11

2009Darandari,  ) :وقددد هدددفت الدراسددة 

إلددى بيددان الدددور الددذا سدداهمت بدده الهيئددة الوطنيددة 

للتقدددويم والاعتمددداد الأكددداديمي، وعمليدددات ضدددمان 

الجددودة فددي تحسددين مؤسسددات التعلدديم العددالي فيمددا 

يخص تمكين المرأة بهدا . وقدد اسدتخدمت الدراسدة 

مددنهج دراسددة الحالددة علددى جامعددة الملددك سددعود ، 

ا : وجمعت بياناتها ومعلوماتها بطرق متعددة ؛منهد

ملاحظددات المشدداركين ، والمقددابلات ،و محاضددر 

الاجتماعدات وتحليددل الوثددائق عدن عمليددات الجددودة 

م ( 2008م/2007بالجامعدددددددة خدددددددلال عدددددددامي )

ل من مدديرا  32.وشملت عينة الدراسة)  ( مشاركا

ومسددئولي الجددودة بالجامعددة ، وثلاثددة ممثلددين مددن 

جامعدددات أخدددرى ، وقدددد توصدددلت الدراسدددة إلدددى 

تائج؛ منها : وجود فرص متسداوية مجموعة من الن

مددن حيددث الرواتددب واللددوائا وبعددض الممارسددات؛ 

مثل: حضور المؤتمرات والندوات بالنسبة للدذكور 

والإندداث مددن أعضدداء هيئددة التدددري  بالجامعددة . 

وهنددداك اختلافدددات فدددي صدددنع القدددرارات والقيدددادة 

والصدددلاحيات الممنوحدددة والتمويدددل المسدددتقل بدددين 

معدة ،ولا توجدد مسداواة  بدين الرجال والنساء بالجا

الرجددال والنسدداء فددي قيددادة عمليددات التقيدديم الددذاتي 

بالجامعدددات الأخدددرى. واسدددتطاعت الجامعدددة مدددن 

خددلال عمليددات ضددمان الجددودة وممارسددة التقددويم 

الذاتي ، إضافة إلى وجود وعي وإدراك كبير لدى 

النساء بالجامعة، استطاعت إحدداث تغييدر تنظيمدي 

صدلاحيات أكبر،وإعطدائهن باتجاه حصولهن علدى 

فرصددددة أكبددددر للمشدددداركة فددددي اتخدددداذ القددددرارات 

والمدددددوارد المتاحدددددة، وتمكيدددددنهن مدددددن ممارسدددددة 

أدوارهددن فددي تحقيددق الجددودة رغبددة فددي الحصددول 

 على الاعتماد.
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وقد أوصت الدراسة بزيادة مجموعة القوى المحركة 

لإحددددداث التغييدددددر المنشدددددود فدددددي أوضددددداع المدددددرأة 

ل فدددي تعليمهدددا وتددددريبها بالجامعدددات السدددعودية تتمثددد

علددى صددنع القددرارات، واسددتخدام السددلطة الممنوحددة 

بكفدددداءة وفعاليددددة ، والتندددداف  مددددن أجددددل المددددوارد، 

وإعطائهددا المزيددد مددن المشدداركة والتعدداون والدددعم 

 والتفويض .

 التعليق على الدراسات السابقة :

من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن  

 تالية :تلخيص النقاط الرئيسية ال

أثبتدددت الدراسدددات التدددي أجريدددت علدددى القيدددادات  .1

 النسددائية فددي قددديمها وحددديثها أن المددرأة القياديددة

فددي مؤسسددات التعلدديم العددالي بالمملكددة العربيددة 

السدددعودية كاندددت ولا تدددزال تعددداني كثيدددرال مدددن 

الصددعوبات والمعوقددات التددي تحددد مددن فعاليتهددا 

 وقدددرتها علددى ممارسددة أدوارهددا القياديددة بكفدداءة

وفعاليدددة ، والدراسدددة الحاليدددة تتميدددز عنهدددا فدددي 

كونها تسدعى لإبدراز المتطلبدات التدي مدن شدأنها 

ت النسددددددائية بالجامعددددددات تفعيددددددل دور القيددددددادا

جامعددات المنطقدة الغربيددة كنمددوذ  ( السدعودية )

فدددي تحقيدددق الجدددودة الشددداملة ، ومددددى توافرهدددا 

 وأهميتها من وجهة نظر هذه القيادات.

والأبحدداث التددي تناولددت  أكدددت جميددع الدراسددات .2

تطبيق الجدودة الشداملة بالجامعدات أوفدي غيرهدا 

سواء الأجنبية منها -من مؤسسات التعليم العالي 

هددا علددى أهميددة القيددادة وعظددم دور - أو العربيددة

فددي تحريددك العدداملين بالجامعددة ،والتددأثير علدديهم 

،وتحفيدددزهم، وتوجيددده جهدددودهم باتجددداه تحقيدددق 

إلددى غاياتهددا والتددي منهجهددا وتقنياتهددا للوصددول 

 منها: الاعتماد سواء المؤسسي أو الأكاديمي.

أوصدددت معظدددم الأبحددداث والدراسدددات العربيدددة  .3

والأجنبيددة التددي تناولددت تطبيددق الجددودة الشدداملة 

بمؤسسات التعليم العالي بأهمية تدوافر مجموعدة 

مدددددن المتطلبدددددات والمقومدددددات للقيدددددادات بهدددددذه 

المؤسسددددات لتفعيددددل جهودهددددا لتحقيددددق الجددددودة 

الشاملة ، والدراسة الحالية تسدعى لتحديدد درجدة 

توافر هذه المتطلبات للقيادات النسائية بجامعدات 

المنطقدددة الغربيدددة بالمملكدددة العربيدددة السدددعودية 

ل .    ودرجة أهميتها ميدانياا

اسدددددتفادت الدراسدددددة الحاليدددددة مدددددن الدراسدددددات  .4

والأبحدداث السددابقة فددي وضددع إطارهددا النظددرا، 

 يل وتفسير نتائجها .وبناء أداتها، وفي تحل

 النظرا للدراسـة :  الإطار

تشدددير معظدددم الأبحددداث والدراسدددات وأدبيدددات 

الجددودة الشدداملة إلددى القيددادة كمرتكددز ومبدددأ مهددم مددن 

مبادئها، وعامل حاسدم فدي نجداط تطبيقهدا، لدي  هدذا 

ل مددن معددايير  فحسددب؛ بددل تعددد القيددادة معيددارال أساسدديا

 م العدالي، كمداتحقيق الجودة الشاملة بمؤسسات التعلدي

أنهددا تعددد أحددد أبددرز معددايير معظددم جددوائز الجددودة 

والتميددز العالميددة ؛ مثددل: جددائزة) مددالكوم بلدددريج ( 

الأمريكيدددددة ،وجدددددائزة  )إدوارد ديمينددددد  (اليابانيدددددة 

،وغيرهدددا . لدددذا يمكدددن القدددول بدددأن القيدددادة والجدددودة 

وجهدددان لعملدددة واحددددة، وأن العلاقدددة بينهمدددا علاقدددة 

دة لية وإيجابية، فكلما كاندت القيداترابطية طردية تكام

بمؤسسددددات التعلدددديم العددددالي قيددددادة تغييددددر مددددؤثرة ؛ 

المساهمة في تحقيق الجدودة مدن أصبحت قادرة على 

  والمهام التي تمارسها بكفاءة وفعالية الأدوارخلال 

 القيادة:مفهوم 

ن منطلددق أا مفهددوم للقيددادة فددي عددالم اليددوم إ

وأندده ،ب بددالتعلم يرتكددز علددى أن القيددادة عمليددة تكتسدد

وتتجلى في صور متعددة من أسداليب ، يمكن تعلمها 

العمدددل الشخصدددية ومسدددالكها . لدددذا يجدددب أن 
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ندددرك الفددرق بددين القائددد والمدددير؛ حيددث يوجدده القائددد  

من حولده نحدو الأهدداف مدن خدلال التدأثير والتحفيدز 

والقدددوة الشخصددية ؛ أمددا المدددير فينجددز  العلاقدداتو

ية العليددددا فددددي السددددلم العمددددل بحكددددم سددددلطته الرسددددم

أو كمدا قدال كدل مدن دراكدر وبدانز والدذا  ،التنظيمي

نجددداز إ(  إن الإدارة 29م: 2003أورده )حجدددازا ،

الأشدددياء بالطريقدددة الصدددحيحة ، والقيدددادة هدددي عمدددل 

الأشددياء الصددحيحة .فالإدارة هددي الكفدداءة فددي تسددلق 

ن السدلم يرتكددز سدلم النجدداط، والقيدادة تحدددد مدا إذا كددا

 .لصحياعلى الجدار ا

لةةذا مةةب المهةةم فةةي هةةذا السةةيله التعةةر  لمفهةةوم 

 القيلدة :

يددددددددادة ركددددددددن أساسددددددددي فددددددددي العمددددددددل فالق

اف ،والأداة الفعالدة للتنفيددذ و للتوجيدده والإشددرالإدارا

والمتابعدددة والتقدددويم والتصدددحيا ؛ بدددل إنهدددا القاسدددم 

المشددترك فددي كددل وظددائف العمليددة الإداريددة ، وهددي 

علددى هددذا مددن أمددر حتمددي فددي الإسددلام ، ولددي  أدل 

كمددا جدداء  -صددلى   عليدده وسددلم-حددديث رسددول   

(:) من مات ولدي  فدي 32م:  2001في )القحطاني،

 :) لا مات ميتة الجاهلية( ، وكمدا قدال  ؛عنقه بيعة

فدددي فدددلاة إلا أمدددروا علددديهم  يحدددق لثلاثدددة يكوندددون

 ةالقيدادة فدي اللغدف ،. وللقيدادة تعداريف متعدددةأحدهم(

مأخوذة ( 17م:2005والعدلوني،كما يذكر)السويدان 

د : ابدة : يقدال : يقدود الد،نقديض السودوق   وهدومن القَدود

وهدذا فيده إشدارة إلدى أن  .ويسوقها من خلفها ،أمامه 

ومرشددددال  ليكدددون دلددديلال  ؛مكدددان القائدددد فدددي المقدمدددة

ل  ل وموجهد ومؤثرال وملهمدا لدى إو ،لجماعتده إلدى الخيدر ا

 .ما يحقق أهدافهم ومصالحهم

نتز الددددددددذا أورده )سددددددددالم كددددددددو ويعرفهددددددددا

( أنهددا:  العمليددة التددي يددتم 139م:  1982،و خددرون

من خلالها التأثير على سدلوك الأفدراد والجماعدات ؛ 

وذلك من أجل دفعهدم للعمدل برغبدة واضدحة لتحقيدق 

و يعرفهددددا كددددوهين كمددددا يددددذكر . أهددددداف محددددددة   

  فدددددن أو مهدددددارة :( أنهدددددا 37م:  2004العقيدددددل ، )

نجددداز المهمدددة أو لإودفعهدددم ، التدددأثير علدددى اوخدددرين

ولا فرق في ذلك فيما إذا كندت  .الهدف أو المشروع 

أو ،أو وحدة عسدكرية ،أو منظمة معينة  ،تقود شركة

أمدددا .حتدددى مجموعدددة مدددن الأصددددقاء فدددي الندددادا  

( فيعدددرف القيدددادة بأنهدددا:   81م:  2006)مرعدددي، 

أو  ،وتددوجيههم بالتددأثير ،المقدددرة علددى قيددادة الأتبدداع

 ،وتدددأمين متطلبدددات العمدددل لهدددم،السدددلطة  بممارسدددة

ضدددمن فدددرق متجانسدددة متفاعلدددة متكاملدددة فدددي سدددبيل 

والتعامددددل مددددع البيئددددة ،تحقيددددق الأهددددداف المحددددددة 

 المحيطة بشكل فعال   . 

ويعرف العمرا القيدادة كمدا يورد)عياصدرة ، 

(  بأنهددا :  القدددرة علددى التددأثير علددى  34م: 2006

وأفكدددارهم  وجماعدددات فدددي قددديمهم ال اوخدددرين أفدددراد

والقدددرة علددى تددوجيههم لتحقيددق الأهددداف ،وسددلوكهم 

 القددرة علدى إحدداث:التي يرغب بها القائد .كما أنهدا 

تغييدددر فدددي الأهدددداف والأسددداليب والإجدددراءات فدددي 

والقدرة على التصدور والتفاعدل مدع الحاضدر ،العمل 

 وبنددداء الدددـثقة، ،ووضدددع إطدددار للعمدددل،والمسدددتقبل 

  .جموعدددددة العمدددددـللم عنويةـوتعظددددديم الدددددروط المددددد

ويددددددـعرفها كددددددوول كددددددـما جدددددداء فددددددي) مددددددوردن 

Morden،2008 :ة حيويدددة ( :  عمليددد265-264م

يددؤثر مددن خلالهددا شددخص واحددد علددى مجموعددة مددن 

    الأفراد بغية الوصول إلى الهدف المشترك .  

 السدابقة تشدتمل علدى التعريفات بناء علىفالقيادة 

 المكونات التالية :

الفطريدددة مدددن سدددمات القائدددد ذاتددده بكدددل صدددفاته  .1

وخصائص ومواهب وقدرات وهذه المكتسبة مدن 

 علوم ومعارف ومهارات .
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وا الأتباع المطلوب منهم أن يتبعدوا القائدد، ويتدأثر .2

به؛ بحيث يكون حصيلة ذلك والهددف النهدائي لده 

 تحريكهم باتجاه الهدف الذا حدده لهم .

البيئدددة المحيطدددة بالقائدددد بكدددل مدددا تتضدددمنه مدددن  .3

 طارئة . مستجداتظروف ومواقف و

وتتفاعددل المكوندددات السدددابقة للقيدددادة وتتدددرابط 

فيمددا بينهددا ليكددون القاسددم المشددترك بينهددا السددلوكيات 

والممارسات المشاهدة في المؤسسة ، ف ذا كانت هدذه 

الممارسدددددات باتجددددداه تحقيدددددق الأهدددددداف المنشدددددودة 

للمؤسسة ولأفرادهدا فدذلك يعندي الانسدجام والانددما  

سددات القائددد وسددلوكيات الأفددراد والتكامددل بددين ممار

المرؤوسددددين وتناسددددبها مددددع الظددددروف والأوضدددداع 

القائمة بالمؤسسة؛ لخدمة غايات وأغراض المؤسسدة 

 بغض النظر عن نوعها أو حجمها أو عدد أفرادها .

ويمثل القائد محور الارتكاز في هذه المنظومة؛ فهو 

الذا يحرك النا  بالمؤسسة نحو تحقيق أهدافها ، 

هذا يستخدم كل مدخلاته لإنجاط العملية وهو في 

 القيادية على النحو الذا يظهر في النموذ  التالي:

 (1شكل )

 يبين التفاعل والتكامل المنظومي لمكونات القائد وممارساته مع العاملين وبيئة العمل

 ) إعداد الباحثة (

  

 

مدخلاتدده يوضددا هددذا النمددوذ  أن القائددد لديدده 

الفطرية التي يولد بها مدن السدمات والقددرات العقليدة 

ل مدخلاتدددده  والمواهددددب الشخصددددية ، وهندددداك أيضددددا

، تعدددةالمكتسبة من العلوم والمعارف والمهدارات الم

إضددافة إلددى مددا يكتسددبه بحكددم منصددبه مددن سددلطات 

وصدددددلاحيات يفتدددددرض أن تتناسدددددب مدددددع مهامددددده 

الدنمط الدذا ومسؤولياته القياديدة والإداريدة ، وهنداك 

يتبعدده القائددد والددذا تتحدددد معالمدده وفددق المعطيددات 

السابقة ) الشخصية / التنظيمية الإدارية (. وهذا كلده 

سدديكون لدده أثددره فددي المؤسسددة مددن خددلال ممارسددات 

 القائد
 

صفاته ومهاراته 
 الشخصيةوقدراته 

 

 
 

سلطاته ومسؤولياته 
 وأدواره

 القيادي نمطه
 

 قناعات العاملين. في 1
  وأفكارهم واتجاهاتهم

 

 في بيئة العمل. 2
 واللوائح السياسات والنظم
 والامكانيات ..الخ

 العاملين تغيير سلوكيات
 ة العمل تغيير بيئ

  العاملين  /تحقيق أهداف المؤسسة

 جودة المخرجات والخدمات

 يؤدي ئلى

 تغذية راجعة 

 التأثير والتغيير  ب

 يقوم من خلال
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 ية السعودية(لمملكة العربا نم لغربيةنطقة االمفي ) الحكوميةدى توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة للقيادات النسائية بالجامعات م

 
 

القائد وسلوكياته مع العاملين معه ؛بحيدث يدؤثر فديهم 

ويددوجههم الوجهددة الصددحيحة باتجدداه تحقيددق أهددداف 

لتوجهددات والتطددورات الحديثددة المؤسسددة ؛غيددر أن ا

فددي علددم القيددادة تددرى أن السددلوك الأفضددل للقائددد هددو 

ممارسددة التددأثير فددي العدداملين؛ ذلددك التددأثير الإنسدداني 

الإيجدددابي الدددذا يغيدددر قناعددداتهم وأفكدددارهم ،ويلهدددب 

مشددداعرهم، ويعددددل ميدددولهم واتجاهددداتهم ،ويحدددركهم 

باتجدداه تبنددي رؤيتدده المسددتقبلية للمؤسسددة، ويجعلهددم 

باتجددداه تحقيدددق  ٍ  لدددون بددد خلاص وإتقدددان وتفدددانيعم

أهدددددافها، وزيددددادة إنتاجيتهددددا ،والارتقدددداء بسددددمعتها 

المجتمعية . كما أنه وبتغييره لبيئة المؤسسة الداخليدة 

بالتحسين والتطوير في نظمهدا ولوائحهدا وإجراءاتهدا 

يددددعم ويعدددزز وجدددود بيئدددة صدددحية محفدددزة للعمدددل 

يراجددع  ومنتجددة ، وهددو فددي كددل ذلددك ينبغددي عليدده أن

م باسدددتمرار النتدددائج المتحققدددة فدددي المؤسسدددة ؛  وي قدددوا

سددواء مددا يتعلددق بالعدداملين ، أو مددا يتعلددق بالعمددل ، 

ويراجع في ضدوئها مهاراتده وإسدتراتيجياته وأدواره 

( 41م :2004كمددددا توضددددا ) منددددى عمدددداد الدددددين، 

والكفايات المكتسبة لديده عقدب كدل تجربدة أو موقدف 

تطيع أن يتعرف علدى يمر به في المؤسسة ؛ حتى يس

مخزوندددده مددددن الخبدددددرات والمعددددارف والمهدددددارات 

والخصال والقيم التي تلزمه للتأثير في العداملين معده 

، ودفعهددددم للتعدددداون ؛ حتددددى يقددددوم بعمليددددة التغييددددر 

والتعديل في مدخلات العملية القيادية، ويوجهها نحدو 

 تحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفعالية عالية.

مددوذ  السددابق أننددا بحاجددة ويسددتخلص مددن الن

وفددددي مقدددددمتها -لقيددددادة مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي 

إلددددى الانتقددددال مددددن النمددددوذ  الإدارا  -الجامعددددات

الموجددددددود بجامعاتنددددددا والمتمركددددددز حددددددول الددددددنظم 

والإجراءات البيروقراطية واللدوائا الخاصدة بالعمدل 

إلى النمدوذ  القيدادا المتمركدز إضدافة إلدى مدا سدبق 

لددم يعددد سددر تنميددة وتطددوير حددول العدداملين؛ حيددث 

(  329م :2003المؤسسدددة كمدددا يشدددير ) فرحدددات ، 

يكمن فقط في مقددرتها علدى اسدتخدام ثروتهدا؛ وإنمدا 

ل فددددي كيفيددددة اسددددتخدام قادتهددددا فددددي  توجيدددده  أيضددددا

العاملين،وقددددددرتهم علدددددى اكتشددددداف وتسدددددخير كدددددل 

الطاقدددات الخلاقدددة والمبدعدددة لدددديهم،وبناء العلاقدددات 

التحدددديات، ولإحدددداث لصدددنع المسدددتقبل، ومواجهدددة 

التغيير المنشود بما يلبي متطلباتندا القوميدة وتطلعاتندا 

التنمويدددة، وبمدددا يحقدددق احتياجدددات أفدددراد المجتمدددع 

 وتوقعاته من التعليم الجامعي.

ل لهدددددددذه يجدددددددب أن تختلدددددددف أدوار   ووفقدددددددا

وممارسات القيادة علدى اخدتلاف مسدتوياتها الهرميدة 

لسدددنبل ، بالجامعدددات؛ لتصدددبا قدددادرة كدددـما يدددورد) ا

ل مددن 2004 م( علددى تحويددل هددذه المؤسسددات جددذرياا

دة الأنماط الإدارية الروتينية الراهندة إلدى أنمداط جديد

تتسدددددم بالرؤيدددددة المسدددددتقبلية، والفكدددددر والتخطددددديط 

الإسددتراتيجي، والتنظدديم والتنسدديق المؤسسددي الفعددال، 

 والتقويم الشمولي؛ قيادة قادرة علدى الأخدذ بمتطلبدات

يب الإصددددددددلاط والتجديددددددددد إدارة التغييدددددددر وأسددددددددال

المعاصدددرة؛ لتحقيدددق أهدددداف التعلددديم الجدددامعي بقددديم 

الحداثدددة والتحدددديث والتقاندددة،والانفتاط علدددى الثقافدددة 

 الإنسانية العالمية، واحترام حقوق الإنسان،من خدلال

بنددداء ثقافدددة تنظيميدددة جديددددة وفدددق رؤى وموجهدددات 

عصدرية جدادة تنطلدق مدن معطيدات الواقدع، وتددتلاءم 

مرحلدددة القادمدددة، وتتوافدددق مدددع مدددنهج مدددع طبيعدددة ال

 ومباد  الشريعة الإسلامية.  

ل بالجامعدات  ويزداد هدذا الأمدر حاجدة وإلحاحدا

السدددددعودية؛ حيدددددث إن التوجددددده الإسدددددتراتيجي فدددددي 

 اف خطددددة التنميددددة الثامنددددة بالدولددددةسياسددددات وأهددددد
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هددـ( يركددز علددى 1425وزارة الاقتصدداد والتخطدديط،)

ا؛ وصددولال تطبيددق منهجيددة الجددودة وعمليددات ضددمانه

للاعتماد المؤسسي والأكداديمي لبرامجها؛ممدا يجعدل 

هذه الجامعدات مطالبدة بتفعيدل هدذه السياسدة وتحقيدق 

الجددودة الددـشاملة التددي تحتددا  كددـما أورد ) دوهيرتددي 

م( إلى ثورة فكريدة فدي الإدارة تجعدل القائدد  1999،

ل لمرؤوسدديه وعملائدده ب يجدداد  ل وخادمددا مددؤثرال وملهمددا

لأسددداليب والإسدددتراتيجيات لخدمدددة أفضدددل الطدددرق وا

 حاجات العملاء، وتحقيق مطالبهم وتوقعاتهم .

ولتوضدديا أدوار القيددادة فدددي تحقيددق منهجيدددة 

الجودة الشاملة بالجامعدات لابدد مدن التعدرض بشديء 

مدددن التفصددديل بدايدددة لمنهجيدددة الجدددودة الشددداملة التدددي 

 تشتمل على :

 الجودة الشاملة.. المفاهيم . .1

طبيدق منهجيدة الجدودة المباد  والأس  لت .2

 الشاملة .

 نظم الجودة الشاملة . .3

 أولال: الجودة الشاملة .. المفاهيم 

الجدددودة لغدددة  (:Qualityأ. مفهدددوم الجدددودة)  

( مصدددددر  6-5م:2007كمددددا يددددورد ) العجلددددوني ، 

 :ويقدالالفعل الثلاثي جَوَدَ، والجياِّدد: نقديض الدرداء، 

 ، لٍ دددودة و جَدددودة: أا صددديره جيددددال و جددداد الشددديء ج 

دندت ه، وتجويدد الشديء فدي لغدة  دت  الشديء: أا حسو جَوو

د الشديء:  العرب: إحكامه وإتقانده ، يقدال : فدلان جدوو

ددنه وأجدداده، إذا أحكددم صددنعه، وأتقددن وضددعه،  أا حسو

مع أن جميدع وبل  منه الغاية في الإحسان والكمال. و

النددددا  كمددددا تددددذكر ) سوسددددن مجيددددد والزيددددادات ، 

هميدة الجدودة والاهتمدام ( يتفقون علدى أ15م :2007

لا أنده لا يوجدد اتفداق إ ،بها فدي الخددمات والمنتجدات

دددرين لهدددا علدددى تعريفهدددا  ،لددددى رواد الجدددودة والمنظا

ويرجع ذلك إلى تعدد خصائصها ، وما تتضدمنه مدن 

 ،دلالات متعددة تنعك  على المنظور الشخصدي لهدا

 ومن جملة تعريفات الجودة :

م : 2009 هاغسددتروم ،ديميندد  ومددا أورده ) 

الرضددا التددام    :(  بددأن فيجنبددوم قددد عرفهددا بأنهددا6

( فيعرف Crosby,1984للعميل  . أما كروسبي )

كمدا يدرى  .أنهدا   المطابقدة مدع المتطلبدات  بالجودة 

بمعنى أن تكون العيدوب  ؛  الخلو من العيوب   :أنها

ل بأندـها .ة صفرال مفي المنتج أو الخد    :ويعرفها أيضدا

صحيا من أول مدرة  .فدي حدين عرفهدا أداء العمل ال

  الملاءمدددة  :( علدددى أنددـهاJuran,1989جددوران )

أن يكدددون المندددتج أو الخدمدددة  :بمعندددى؛للاسدددتخدام   

مددن حيددث  ،وتلبددي توقعاتدده وحاجاتدده ،مددة للعميددلئملا

تصدددددددميمها ومطابقتهدددددددا للمواصدددددددفات والمعدددددددايير 

( فيعددرف 38م:1999أمددا )مدداكينلي ،  .الموضددوعة

تحقيددق احتياجدات وتوقعدات العمددلاء    :أنهدابالجدودة 

للتعددرف  ؛أو تجاوزهددا مددن خددلال الاتصددال المباشددر

يسددتدل ممددا سددبق أن  .علددى رغبدداتهم وتوقعدداتهم   

 ،أحددهما واقعددي يمكدن قياسدده مهمددينللجدودة جدانبين 

ومددى مطابقتده  ،ويرتبط بالمخر  أو المندتج النهدائي

للمواصفات المحدددة التدي تحقدق توقعدات المسدتفيدين 

وتلبددي احتياجدداتهم وطموحدداتهم ، ،مددن هددذا المخددر  

تحقيدق رضدا  :وبالتالي يصبا الجاندب الثداني للجدودة

لددذا عرفددت الجددودة فددي التعلدديم كمددا جدداء  .المسددتفيدين

فددي وثيقددة المنظمددة العربيددة للتربيددة والثقافددة المقدمددة 

إلدى الدددورة السددابعة للمدؤتمر الدددولي للتربيددة بجنيددف 

م : 2008الربيعددددي ، التددددي ذكددددر )م و2004عددددام 

  تطددددابق عناصددددر المنظومددددة  :أنهددددا تعندددديب( 380

التعليميددة مددع المواصددفات القياسددية المتعددارف عليهددا 

ل والتي تتوافق مع حاجدات المجتمدع ومتطلباتده  عالميا
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أن المدخلات الجيدة للتعلديم والتدي تشدمل: :  .وتعني 

الطددددلاب والهيئددددة التدريسددددية والمددددوظفين والإدارة 

مددا تقددوم عليدده مددن قيددادة مددؤثرة، ومددع مددا الجامعيددة ب

ومددا تتبندداه مددن  ،تعتمددد عليدده مددن لددوائا وتشددريعات

خطدددددط وسياسدددددات وهياكدددددل تنظيميدددددة ،والبدددددرامج 

مددن المندداهج والمقددررات  تشددتمل عليددهالتعليميددة بمددا 

الدراسددية ، والخدددمات الطلابيددة المختلفددة ، والمبدداني 

لابدد  كل ذلدك ،لخإوالتجهيزات والمرافق والتقنية.....

ل بمواصفات جيدة تضمن أن تعطدي  أن يكون محكوما

هددذه المدددخلات المخرجددات الجيدددة مددن الخددريجين ، 

لددددذا ؛والأبحدددداث المتميددددزة  ،والخدددددمات المجتمعيددددة

تعدددرف الجدددودة فدددي التعلددديم العدددالي بأنهدددا : جملدددة 

ئص والصدددددفات فدددددي المخدددددر  التعليمدددددي الخصدددددا

 الخددددمات المقدمدددة للمجتمدددع / البحدددوث ( /الطالدددب)

الضددددددمنية والصددددددريحة والتددددددي تلبددددددي احتياجددددددات 

سددواء : الطلبددة / المجتمددع / سددوق  ؛المسددتفيدين منهددا

 العمل وكافة الجهات المنتفعة من هذه المخرجات .  

  ؛ب.الجودة الشاملة : وتعني أمرين أساسيين

أن الجودة وتحقيقهدا يجدب أن يشدمل جواندب  :أولهمل

  .العمل الجامعي كله 

الجميددددع  ؤوليةقيددددق الجددددودة مسددددأن تح وثل يهمةةةةل :

بالجامعة بغض النظر عن مستواهم الدوظيفي 

 يقدارنلذا ظهدر مصدطلا  ؛أو مكانتهم العلمية

وهددو إدارة الجددودة الشدداملة  ؛الجددودة الشدداملة

بالجامعددة والتددي تعنددي كمددا يعرفهددا ) كددوهين 

 (:7م: 1997وبراند، 

: وتعنددي التطددوير والمحافظددة علددى إمكانيددات ئدارة 

تحسددين الجددودة بشددكل ل -لجامعددة ا –المنظمددة 

 مستمر. 

نددددي تلبيددددة وتجدددداوز توقعددددات العميددددل تع الهةةةةودة :

المسددتفيد مددن الجامعددة  ( مددن خددلال تحقيددق )

فات محدددددة ترضدددي مخدددر  تعليمدددي بمواصددد

 وتلبي حاجاتهم . ،هؤلاء المستفيدين

وتتضددمن تطبيددق البحددث عددن الجددودة فددي  الشةةلملة:

د يدددددبددددددءال مدددددن تحد ؛كافدددددة جواندددددب العمدددددل

وانتهددددداء  ،(احدددددـتياجات العميدددددل )المسدددددـتفيد

بدددالتقويم الددددقيق لمعرفدددة مدددا إذا كدددان العميدددل 

ل أم لا.  راضيا

تحقيددق الجددودة بالجامعددات يتطلددب وجددودة  إن

إدارة يدددير دفتهددا قيددادة واعيددة ومددؤثرة  تمتلددك مددن 

المهارات والقدرات والمقومات ما يجعلها قادرة كمدا 

ى التغييدددددر علددددد( م2002تدددددذكر )حيددددداة الحربدددددي ، 

المخطط في ثقافة وطريقة العمل بالجامعة وفدق نظدم 

بيئددددة التهيئددددة و وأسددداليب وأدوات الجددددودة الشددداملة،

باتجددددداه التحسدددددين  للجامعدددددة ،ودعمهددددداتنظيميدددددة ال

 هددددداو عمليات هافدددددي مددددددخلات والتطدددددوير المسدددددتمر

 لمواردهددددددداوالاسدددددددتخدام الأمثدددددددل  هدددددددا،ومخرجات

مع جهدود من خلال تضافر وتكامل جهودها ،المتاحة

احتياجدات لمواجهدة وقدرات ومواهب العداملين بهدا؛ 

فدي الحاضدر والمسدتقبل ،  منهدا المستفيدين وتوقعات

 ئهدااستمرارية بقالضمان و الجامعة، ولتحقيق أهداف

ل لمعايير متفق عليهدا للجدودة فدي   ونموها ،وذلك وفقا

 جميع أبعاد ووظائف الجامعة .

ل : المبددداد  والأسددد  لتطبيدددق من هجيدددة الجدددودة ثانيدددا

 الشاملة : 

تستند منهجيدة الجدودة الشداملة علدى مجموعدة 

عليهدا من المباد  والمرتكزات الجوهرية التدي تبندي 

 عملياتهدددددددددددددا وإجراءاتهددددددددددددداالجدددددددددددددودة نظدددددددددددددم 

سوسدددددن ، م2002حياة الحربدددددي،المتعددة،تحدددددددها)

م،والمليجددددي والبددددرازا 2008مجيددددد والزيددددادات ، 
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 د. حياة بنت محمد بن سعد الحربي

 

 
 

 
 

 

 م( في :2010،

 ،ظم الجدددودة الشددداملةلدددن سدددتراتيجيلإالتخطددديط ا .1

وكيفيددة تحقيقهددا بكافددة مسددارات العمددل الجددامعي 

 سواء . د  الإدارا والأكاديمي على حا 

القيددادة الفعالددة : يحتددا  تحقيددق الجددودة الشدداملة  .2

بالجامعددة إلددى وجددود قيددادة فاعلددة توحددد رؤيددة 

الجامعددددة ورسددددالتها وأهدددددافها وإسددددتراتيجياتها 

بيئددددة باتجدددداه الجددددودة ، وتعمددددل علددددى إيجدددداد ال

 التعليمية المناسبة لذلك.

التركيدددز علدددى تلبيدددة حاجدددات المسدددتفيدين مدددن  .3

الجامعددة ) العمددلاء (: حيددث لابددد مددن تفهددم هددذه 

الحاجددددددات الحاليددددددة والتوقعددددددات المسددددددتقبلية، 

وتضدددمينها فدددي سياسددداتها وخططهدددا وبرامجهدددا 

 الأكاديمية وأنشطتها الطلابية.

التحسدددين المسدددتمر :والدددذا يسدددتند إلدددى تحقيدددق  .4

توا عال  مدن الأداء مدن خدلال تطبيدق دائدرة مس

( والتي تسدتخدم علدى نطداق  PDCAالتحسين )

واسدددددع لإدخدددددال التحسدددددينات المسدددددتمرة فدددددي 

المددددددخلات والعمليدددددات الإداريدددددة والأكاديميدددددة 

بالجامعددددة مددددن خددددلال أبعادهددددا التاليددددة: خطددددط 

Plan)  ؛ أا التخطيط بدقة لما نريدد عملده فدي)

مددا خططنددا لدده  ( وفددقDoالجامعددة ،ثددم العمددل)

ل، ثددم الفحددص والمراجعددة ( فددي  (Checkسددابقا

ضدددوء المعدددايير المحدددددة؛ للتعدددرف علدددى مددددى 

تحقدددق الأهدددداف المرجدددوة مدددن الخطدددة ،وهدددل 

اعترضدددتها بعدددض المشددداكل والصدددعوبات،وبعد 

( مددن خددلال خطددة أخددرى  ( Actذلددك التنفيددذ 

محسددنة فددي ضددوء النتددائج السددابقة؛ بمعنددى البدددء 

 –افحددص  –اعمددل  –ط فددي دورة جديدددة ) خطدد

 ثم نفذ( للتصحيا والتعديل.

التعلددددديم والتددددددريب المسدددددتمرللكوادر البشدددددرية  .5

بالجامعدددة علدددى اخدددتلاف مسدددتوياتها الوظيفيدددة 

والعلميددة، والعمددل علددى رفددع قدددراتها، وتطددوير 

مهاراتهدددا المهنيدددة والتخصصدددية، فدددالجودة تبددددأ 

 وتنتهي بالتدريب.

ى الحقدائق التركيز على اتخاذ القدرارات بنداء علد .6

والمعلومات والتوثيق لإجراءات العمل الجدامعي 

 بتفاصيله  .

الوقايددة مددن الأخطدداء بمنددع وقوعهددا بدد جراءات  .7

العمل الجامعي من خدلال تصدحيا مسدار العمدل 

مددن أول مددرة بتطبيددق إسددتراتيجيات وسياسددات 

وعمليددددددات ضددددددمان الجددددددودة ، ثددددددم اسددددددتخدام 

المعاييروالمقدددددددايي  والمقارندددددددات المرجعيدددددددة 

مؤشدددرات لمتابعدددة ومراجعدددة جدددودة المندددتج وال

 والخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعة .

ترسديخ روط الفريددق الواحددد، وبنداء فددرق العمددل  .8

 بكل إدارات وكليات وأقسام الجامعة الأكاديمية. 

بناء العلاقات والشراكات مع الموردين للجامعدة  .9

 ومع المستفيدين الخارجيين منها.

 يميدة والإداريدة بالجامعدةتمكين الهيئة الأكاد .10

بتشددددجيع الإبددددداع والمبددددادرة لددددديهم، واحتددددرام 

إنسانيتهم، ومنحهم الفرصة للمشداركة فدي صدنع 

القددددرارات ، وللتعبيددددر عددددن  رائهددددم وأفكددددارهم 

،ووضددعها موضددع التنفيددذ، وتقددديرهم وتحفيددزهم 

بما يتناسب مع حجم الجهد الدذا يبذلونده لتحقيدق 

 الجودة الشاملة . 

 :م الجودة الشاملة في التعليم الجامعيثالثاً: نظ

تحقيق الجودة في التعلديم الجدامعي يقدوم علدى 

منهجية متكاملة تضم مجموعة من النظم التي تدرتبط 
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ل كمددددددددددا يددددددددددورد )المليجددددددددددي  ل وثيقددددددددددا ارتباطددددددددددا

م( بدددددددددالخطط الإسدددددددددتراتيجية 2010والبدددددددددرازا،

والسياسات والبدرامج والمنداهج والأنشدطة التعليميدة، 

يددتعلم فيدده الطلبددة ،وبددالمجتمع الددذا وبالمنددا  الددذا 

يعقد على التعليم الجامعي  ماله وطموحاتده للنهدوض 

باقتصدددداده ودخلدددده القومي،وارتقائدددده الاجتمدددداعي و 

الثقددافي والحضددارا مددن خددلال مخرجاتدده وخدماتدده 

التي يفرزها للمجتمدع المحلدي والعدالمي ،وتقسدم هدذه 

 النظم إلى قسمين :

م ونعنددي تلددك الددنظ ة:.  ظةةم الهةةودة الشةةلملة العلمةة1

المناسددب تطبيقهددا فددي كددل منظمددة / مؤسسددة بغددض 

النظر عن نوعها، أو حجمها ،أو مجال عملها ؛حيث 

يدددتم تطبيقهدددا فدددي المؤسسدددات الخدميدددة أو الإنتاجيدددة 

 الصناعية  على حد سواء ؛ومن هذه النظم :

 م :2008- 9000أ. المواطةةةفة العللميةةةة الأيةةةزو 

م: 2004ائي، وتعددددـرف كمددددا يورد)الفضددددل والطدددد

( بأنها: وثيقدة مكتوبدة تصددرها المنظمدة 270-271

الدوليددة للمواصددفات والمقددايي  تعتبددر بمثابددة معيددار 

للتفاهم، ولغة مشتركة يدتم الاحتكدام إليها؛حيدث تحددد 

هددددذه المواصددددفة متطلبددددات تأسددددي  نظددددام الجددددودة 

بالمؤسسددات علددى اختلافهددا، والددذا يعطيهددا القدددرة 

ل للعمدل والإدارة  والكفاءة على إظهار أن لدديها نظامدا

تنعك   ثاره بشكل مباشر أو غير مباشر على جودة 

خددددماتها ومخرجاتهدددا فدددي حالدددة التزامهدددا بتطبيقهدددا 

وتوثيقهدددددا وتتضددددددمن سلسددددددلة مددددددن المواصددددددفات؛ 

م ،وهددددددي 9001/2008منها:المواصددددددفة الأيددددددزو 

المختصددددة بمتطلبددددات نظددددام الجددددودة بالمؤسسددددات 

ليم والصحة ..الخ ، إن الخدمية؛ مثل : مؤسسات التع

تحقيق متطلبدات الأيدزو خطدوة أساسدية لتسدهيل بنداء 

نظم إدارة الجودة الشداملة وبلوغهدا بالمؤسسدات؛ لدذا 

سدددعت بعدددض الجامعدددات بالمملكدددة للحصدددول علدددى 

م لدددددبعض إداراتهدددددا 2008-9001شدددددهادة الأيدددددزو

وعماداتهددا ومراكزهددا فددي طريقهددا لترسدديخ منهجيددة 

ل : جامعدددة الملدددك عبدددد إدارة الجدددودة الشددداملة؛ مثددد

 العزيز، وجامعة أم القرى .    

 تتكون مدن مجموعدةب.  ظم ئدارة الهودة الشلملة :

مددددن الأجددددزاء المتكاملددددة والمترابطددددة مددددع بعضددددها 

 البعض  كما يوضحها الشكل التالي:    

 (2شكل )

 
(:  (Quality  Planning.التخحةيح للهةودة1

 أندده أنشددطة(  Juran , 1992يددرى جددوران )

المؤسسددددة /المنظمددددة الموجهددددة لتحسددددين المخرجددددات 

ل لمتطلبات واحتياجدات المسدتفيدين منهد ا، والعمليات وفقا

 ويشمل هذا عـدة إجراءات؛ هي:

  تحديد مفهدوم وأهدداف الجدودة الشداملة بالنسدبة

 للمؤسسة .

 تفيدين ) العمددددددددلاء ( مددددددددن تحديددددددددد المسدددددددد

 المنظمة .المؤسسة/

 ين احتياجدددددات ومتطلبدددددات المسددددددتفيد تقددددددير

العمدددلاء( التدددي سدددتؤثر فدددي جهدددود تحقيدددق )

 أهداف الجودة الشاملة .

  تحديددددد خصددددائص ومواصددددفات المخرجددددات

والخددددددمات القدددددادرة علدددددى تلبيدددددة حاجدددددات 

إدارة 

الجودة 

 الشاملة
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المسدددددتفيدين، وتقابدددددل توقعددددداتهم، وترضدددددي 

 طموحاتهم. 

  تطدددوير العمليدددات القدددادرة علدددى تحقيدددق هدددذه

 المخرجات وفق المواصفات المحددة .

 اتيجية والعمليدة وتحويلهدا وضع الخطط الإستر

إلددى عمليددات وإجددراءات تنفيذيددة علددى أرض 

الواقددع، ودعمهددا بكافددة الإمكانيددات والمددوارد 

 المطلوبة .

 Assurance  : (Quality.ضةملب الهةودة  2

( بأنددده: كدددل السياسدددات  3م: 2005يعرفددده ) د.ل ، 

والعمليات الموجهدة نحدو تدوفير كدل مدا يسداعد علدى 

افظددة عليهددا ،والارتقدداء بهددا . تحقيددق الجددودة ،والمح

وفي الجامعات يمكن القدول بأنده: مجموعدة الأنشدطة 

والإجراءات التي تتخذها الجامعة لضمان أن معدايير 

ل للمندتج التعليمدي، أو خدمدة مدا  محددة وضعت مسدبقا

يتم بالفعل الوصول إليها بانتظام؛ حيدث تعدد عمليدات 

،  ضمان الجودة كما تذكر ) سوسن مجيد والزيدادات

( عمليدددات قبليدددة تتخدددذ قبدددل الإنتدددا  أو 19م :2007

تقديم الخدمة ، ويمكن أن تكون عمليدة ضدبط الجدودة 

متضمنة في عملية ضمان الجودة ،و ترتكز عمليدات 

ضدددمان الجدددودة علدددى عمليدددات وإجدددراءات تنفيذيدددة 

 تتكون من:

  وضدددددع معدددددايير للمددددددخلات والعمليدددددات و

؛بحيدددددث تسدددددتعمل  للمخرجدددددات التعليميدددددة

 لقيا  مستوى الجودة بها. كأسا 

  وضددددع نظددددام لفحددددص ومراجعددددة الجددددودة

( مددن    Audit Systemواختبارهددا )

أجل تقويم  أداء المؤسسة في كافدة إداراتهدا 

ووحدددداتها الأكاديميدددة؛ للتأكدددد مدددن قيامهدددا 

 بالوظائف المطلوبة على أكمل وجه .

  تحديدددد المجدددالات أو المنددداطق التدددي

تحتددددددا  إلددددددى تحسددددددين وإصددددددلاط 

 ر.وتطوي

وكدل مدا سددبق مدن شددأنه تكدوين ثقددة لددى المسددتفيدين 

على اختلاف فئاتهم فدي المخرجدات والخددمات التدي 

 تقدمها الجامعة .

يخلدط Control )  :( Quality. ضاح الهودة 3

كثير من النا  بين مفهومي: ضبط الجدودة وضدمان 

الجودة وكأنهما مفهوم واحد، والحقيقة غير ذلدك كمدا 

(؛ حيدث 41-40م :2009خرون ،يذكر ) النعيمي و 

إن عمليدددة ضدددبط الجدددودة عمليدددة رقابدددة ومراجعدددة 

مسدددتمرة تدددتم أثنددداء وبعدددد إنتدددا  المندددتج أو الخدمدددة، 

وهددددفها اتخددداذ إجدددراء معدددين بالنسدددبة للمنتجدددات أو 

الخدمات التي يتبين بعد الفحص والتدقيق أنهدا ليسدت 

بالمسددددتوى المطلددددوب، ويكددددون الإجددددراء برفضددددها 

أو دراسددة أسدددباب الفشدددل؛ أا أن  والددتخلص منهدددا ،

ضدددددبط الجدددددودة لا يمندددددع الفشدددددل؛ ولكدددددن يشدددددير 

إليه.وتعرفدددددددده ) سوسددددددددن مجيددددددددد والزيددددددددادات ، 

( بأنه:مجموعددة الإجددراءات التددي تقددي  19م:2007

مدى مطابقة المندتج لمجموعدة مدن المعدايير المحدددة 

ل، وقد تؤدا عند الضرورة إلدى تعدديل عمليدات  مسبقا

ل مدددع المعدددايير الإنتدددا  ليصدددبا المندددتج  أكثدددر اتفاقدددا

المحددة .كما يعتبره جوران كمدا جداء فدي ) النعيمدي 

م( أحددددد أهددددم نظددددم إدارة الجددددودة 2009و خددددرون ،

الشاملة وعرفه بأنده: إجدراء إدارا يتضدمن عمليدات 

الرقابة والضبط؛ للمحافظدة علدى اسدتقرار الأوضداع 

وتجنب التغييرات المفاجئة، وإبقاء الأمدور بالمنظمدة 

لسيطرة . ويقوم نظام ضبط الجودة على نفد  تحت ا

العمليدددات والإجدددراءات التنفيذيدددة الخاصدددة بضدددمان 

الجدددودة ، وتسدددتخدم لضدددبط الجدددودة التقنيدددات 
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السددبع والأدوات الإحصددائية المتعددددة للجددودة والتددي 

(: خدرائط  62م :2007منها كما يذكر ) عيشوني ، 

يع ،وتحليددل بدداريتو،والتوزالتدددفق ،وقددوائم الاختيددار 

التكددددرارا ، ومخطددددط عظددددام السددددمكة  ()المدددددر 

السددبب والنتيجددة ( ، وخريطددة التبعثددر أو الانتشددار، )

 وأخيرال خرائط المراقبة. 

 Continuous. التاسيب المستمر للهودة   4 

 Improvement of Quality) :) 

يعدددرف اليابدددانيون كمدددا جددداء فدددي) سدددونيا   

كدايزن  ( هذا النظدام باسدم )233م: 2002البكرا ، 

Kaizen   والذا يعبر عدن دور الإدارة بالمنظمدة )

فددي اسددتمرارية تشددجيع وتطبيددق التحسددينات اليسدديرة 

التي تشمل كل فدرد بالمنظمدة ، والتدي تدؤدا إلدى أن 

تصبا العمليات أكثر كفاءة وفعالية وتحت السديطرة، 

 ويمكن تغييرها وتعديلها باستمرار .

كل بشددد -إن نظدددام التحسدددين المسدددتمر يعتمدددد

علددى النتددائج التددي يددتم الحصددول عليهددا مددن  -كبيددر

تطبيددق عمليددات ضدددمان وضددبط الجددودة ،وبتطبيدددق 

( (PDCAحلقددة التحسددين المسددتمر أو حلقددة ديميندد  

( 5م:2009كمدددددا يوردهدددددا) عيشدددددوني و خدددددرون، 

 والموضحة بالشكل التالي:

 (3شكل ) 

  
والتي يذكر أنها أحد الدعامات الأساسية فدي منهجيدة 

بددددالجودة الشدددداملة، و يددددؤدا  تطبيقهددددا إلددددى الإدارة 

تحقيددق تحسددينات جوهريددة فددي العمليددات بالمنظمددة، 

 ترفع من مستوى الجودة ورضا المستفيدين منها.

حسددددددين العمليددددددات كمددددددا يددددددذكر ويمددددددر ت 

م( وفدددق  ليدددة التحسدددين المسدددتمر 2007،)عيشدددوني

بسددبع مراحددل أساسددية يمكددن توضدديحها علددى النحددو 

 التالي :

الإدارية والأكاديمية في مجالات فحص العمليات  .1

 الجامعة الثلاثة؛ وهدي: التعلديم، والبحدث العلمدي،

وخدمددة المجتمددع ، واختيددار الأكثددر تددأثيرال علددى 

الأداء الجددددامعي، وتسددددتعمل فددددي هددددذه المرحلددددة 

أدوات وتقنيدددات الجدددودة السدددبع وغيرهدددا لتحديدددد 

العمليددات المددؤثرة والمعوقددات والمشددكلات التددي 

حديدددددد و ترتيدددددب الأولويدددددات تواجههدددددا ، ثدددددم ت

 للتحسين.

تحليددل العمليددة المختددارة للتحسددين: ويددتم فددي هددذه  .2

المرحلدددة تحديددددد الأداء الحددددالي للعمليددددة، وذلددددك 

بتحديددد الأنشددطة الرئيسددية فيها،وحدددود العمليددة، 

ومخرجاتهدددا ، والمسدددتفيدين منهدددا ، ومددددخلاتها 

والمددوردين لهددا، وتسلسددل وتدددفق الأنشددطة بهددا، 

ابق خصددائص مخرجاتهددا مددع وقيددا  مدددى تطدد

توقعدددات ورغبدددات المسدددتفيدين ، ودرجدددة رضدددا 

 هؤلاء المستفيدين منها؛ وذلك لجمع بيانات كافيدة

عن العملية ومضمونها تكفي للمرحلة التاليدة مدن 

 تحسين هذه العملية . 

تطوير واختيار أنسب البدائل والحلول التدي يتفدق  .3

عليهدددا العددداملون لتحسدددين العمليدددة، والرفدددع مدددن 

 مستوى جودة مخرجاتها.

تنفيدذ هددذه الحلدول علددى واقدع العمليددة مدن خددلال   .4

وضدددع فريدددق العمدددل خطدددة لتنفيدددذ التحسدددينات، 

 والحصول على الدعم المناسب والكافي لها .
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مراجعددة وتقيدديم النتددائج: ويددتم فددي هددذه المرحلددة  .5

تقيدديم التحسددينات التددي أ دخلددت فددي العمليددة بقصددد 

 ل هدداف المرجدوة ،تحليلها، والتأكد من تحقيقهدا 

 وتقييم التطور الناتج عنها .

تنميط وتأسي  الحلول المعيارية : فبعدد أن نتأكدد  .6

مددن أن التحسددينات المدرجددة فددي العمليددة قددد أدت 

إلى النتائج المتوقعة، وإلى تحسين مسدتوى جدودة 

المخرجدددات؛ يقدددوم فريدددق العمدددل علدددى العمليدددة 

بتدددددوين وتوثيددددق هددددذه الحلددددول وجعلهددددا حلددددولال 

 عيارية ، مع استمرارية مراقبة العملية، وإدخالم

 التحسينات المستمرة عليها .

التخطيط للمستقبل: بمعنى أن يستمر فريق العمل  .7

لتحسدددين مسدددتوى جدددودة مخرجدددات العمليدددة فدددي 

التطلدددع لمدددا هدددو أفضدددل فدددي ضدددوء المسدددتجدات 

والتغييددرات الطارئددة، ووضددع الخطددط المسددتقبلية 

قعات المستفيدين مدن لذلك بما يلبي احتياجات وتو

 الجامعة .

 (:Quality Circles ج. القلر أو دوا ر الهودة  

تعد حلقات الجودة أحد أهم الأدوات في تطوير 

الجودة وتحسينها بالمنظمة، وقد ظهرت كما 

م ( في اليابان امتدادال 2006يؤكد ) المحياوا ، 

لمراحل تطور الجودة التي جاء بها العالم 

م ، وتم 1950في عام الأمريكي ديمين  

تطويرها على يد العالم الياباني كارو إيشيكاوا 

 ،م ليصبا مسماها)حلقات الجودة(1960في عام 

 Dale and Blakettويعرفها دل وبلاكيت 

بأنها:  مجموعة من العاملين بحدود ستة من 

نف  جهة العمل يلتقون أسـبوعيال ويجتمعون 

ل بهدف حـلها  لمناقشة مشكلة يختارونها جميعا

وتطويرها  .وتعد حلقات الجودة أسلوب عمل 

ل في منظومة إدارة الجودة  يمثل جزءال مهما

الشاملة تعمل على تحقيق مستوى عال من الأداء 

،ويعمق الشعور بالمسؤولية والالتزام تجاه 

 تحقيق الجودة لدى العاملين بالمنظمة.

تعبدر :    (Six  Sigma )سةيهمل 6د.  ظةلم  

م: 2009ندداءل علددى ) أبددو النصددر، كلمددة سدديجما ب

( عدددن حدددرف ينتمدددي للغدددة اليونانيدددة ،وهدددو 160

الحدددرف الثدددامن عشدددر فدددي الأبجديدددة الإغريقيدددة 

ل للتعبيدر عدن مددى  (ورمزه  ( اسدتخدم إحصدائياا

الحيد أو الانحراف في تنفيذ إحددى العمليدات عدن 

معيار الكمدال لد داء ، وتعدرف بأنهدا: )أحدد نظدم 

ي تهدددف إلددى قيددا  عدددد الجددودة المعاصددرة التدد

الأخطددداء والحيدددود فدددي العمليدددات التدددي تؤديهدددا 

المنظمة، والعمل على التخلص من هدذه الأخطداء 

والحيدددود للوصدددول إلدددى مدددا يقدددارب الكمدددال فدددي 

ل يعدرف  التنفيذ( . وتتبع منهجية ستة سيجما أسلوبا

وهددي الحددروف (  (DMAIC ديمةةكل اختصددارال 

 ضمن :الأولى لخطوات هذا الأسلوب الذا يت

تحديددددددددد الفددددددددرص لتحسددددددددين العمليددددددددات  .1

(Define.) 

 (.(Measureقيا  الأداء  .2

 (.Analyzeتحليل فرص التحسين ) .3

سدددددين الأداء وفدددددق الفدددددرص المقترحدددددة تح .4

(Improve .) 

 (. Controlالرقابة على الأداء ) .5

تركددز سدددتة سددديجما علددى العمليدددات، وعلدددى  

تحقيق جدودة مندتج هدذه العمليدات، ولا تعمدل بمعدزل 

هجية إدارة الجدودة الشداملة؛ حيدث تحتدا  إلدى عن من

أدواتها وتقنياتها لإحداث التغييرات الثقافية للمنظمدة، 
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 وتطوير العمليات داخل الإدارة . 

.  ظةةةةم الهةةةةودة الشةةةةلملة الخلطةةةةة اللمؤسسةةةةلر 2

 التعليمية : 

ونعندي بهددا تلددك الدنظم التددي تخددص المؤسسددات 

ظةةةم  التعليميدددة دون سدددواها،ومن أهمهدددا وأبرزهدددا: 

ل (Accreditation )الاعتمةةلد  : التددي تعددد نظمددا

(  147م: 2003للتطوير الدائم كما يدذكر) الخطيدب، 

لبددرامج ومؤسسددات التعلدديم العددالي ؛ بهدددف تحقيددق 

الجدددودة وتحسدددينها باسدددتمرار وزيدددادة كفددداءة الأداء 

 وفاعليددة العمليددة التعليميددة. كمددا تعمددل نظددم الاعتمدداد

اده ومؤسسددداته علدددى زيدددادة طمأندددة المجتمدددع وأفدددر

المختلفددة مددن خددلال درجددة الثقددة والمصددداقية التددي 

تعطددى لمسددتويات الجددودة لبرامجدده ونظمدده الإداريددة 

والأكاديميدددة مدددن خدددلال الإجدددازة أو الاعتدددراف أو 

شددددهادة الاعتمدددداد التددددي تحصددددل عليهددددا مؤسسدددداته 

 وبرامجه.

كمدددددا جددددداء فدددددي )الصدددددائ  ، ويعةةةةةرف الاعتمةةةةةلد 

تعلددديم العدددالي ( وفدددق مجلددد  اعتمددداد ال36م:2007

: " بأنددده CHEA)بالولايدددات المتحددددة الأمريكيدددة )

عمليددة مراجعددة للجددودة الخارجيددة تسددتخدم بواسددطة 

التعليم العدالي لمراقبدة الكليدات والجامعدات والبدرامج 

التعليميددة لضددمان الجددودة وتحسددينها  . كمددا يددـعرف 

( بأنددده:  نظدددام  30م: 2004بنددداءل علدددى) محفدددوظ ،

تعليمية والبرامج المهنية التدي للاعتراف بالمؤسسة ال

تقددددمها علدددى أسدددا  اسدددتيفاء المؤسسدددة والبدددرامج 

ل  لمسددتوى محدددد مددن الأداء والتكامددل والجددودة وفقدددا

لمعددايير محددددة تؤهلهددا لنيددل ثقددة الوسددط الأكدداديمي 

والجمهور المستهدف   .وتختلف أنظمة الاعتماد في 

إجراءاتها من دولدة إلدى أخدرى ؛غيدر أنهدا تتفدق فدي 

وانددب التاليددة وفددق مددا جدداء فددي كددل مددن) مجاهددد الج

( و) محمدددددددد وقرندددددددي ،  36م:  2004وبددددددددير ، 

 (: 306م: 2005

أن هناك جهات وهيئات خاصة مسئولة عن منا  .1

 الاعتماد .

أنه يتم وفدق مجموعدة مدن المعدايير المعددة لدذلك  .2

والتدددددي تشدددددمل جميدددددع أبعددددداد العمدددددل الإدارا 

امجهدددا والأكدداديمي لمؤسسدددة التعلددديم العدددالي وبر

 التعليمية.

أنه تقويم مستمر لما هو قائم فدي مؤسسدة التعلديم  .3

 العالي .

أندده ضددمان للجددودة الشدداملة، واسددتمرار لتحسددين  .4

ل  المؤسسة وبرامجهدا بشدكل مندتظم؛ ولدي  ترتيبدا

ل للمؤسسات التعليمية، كما أنه غيدر مقيدد  وتصنيفا

 للحريات الأكاديمية .

يم العدالي أنه يقي  كفاءة وفعاليدة مؤسسدات التعلد .5

 من الناحيتين: الإدارية والأكاديمية .

أندده تأكيددد وتشددجيع لمؤسسددة التعلدديم العددالي علددى  .6

اكتسددداب شخصدددية وهويدددة متميدددزة بنددداء علدددى 

ل  منظومددة المعددايير المتفددق عليهددا؛ ولددي  طمسددا

 للهوية الخاصة بها. 

م ينقسددم الاعتمدداد إلددى ثلاثددة أقسددا أ ةةواا الاعتمةةلد :

 رئيسية:

 (:InstitutionalAccreditation  سيالاعتملد المؤس .1

( أن  38م: 2004ويوضددا ) مجاهددد وبدددير ، 

ل بالكيددددان الشددددامل  هددددذا الاعتمدددداد يتضددددمن اعترافددددا

ر لمؤسسة التعلديم العدالي ،فد ذا مدا تدم التأكدد مدن تدواف

المعدددايير المحدددددة بهدددا يدددتم الانتقدددال إلدددى الاعتمددداد 

ي الأكاديمي أو البرنامجي كجزء مكمل للاعتماد الكل

 للمؤسسة .
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 / Programالاعتمةةلد الأدةةلديمي   الار ةةلمهي (  .2

Academic   Accreditation) : ) 

يمددددنا هددددذا النددددوع مددددن الاعتمدددداد للبددددرامج 

الأكاديميددة المتخصصددة، وتددذكر) صددفاءعبد العزيددز 

( أن هددذا الاعتمدداد لا يمددنا 499م: 2005وحسددين ،

للبرنامج إلا بعد مضي سنة واحدة من تخدر  الدفعدة 

لدددى مدددن خريجدددي البرندددامج علدددى الأقدددل؛ وذلدددك الأو

لضمان الحصول علدى تقدويم متكامدل وفحدص دقيدق 

لكل ما يتعلق بالبرنامج من جميدع جوانبده وفدي كافدة 

 مراحله . 

 Accreditation( الاعتمةةةةلد التخططةةةةي  المه ةةةةي .3

:(Vocational/ specialization  

ويقصددد بدده كمددا يوضددا )صددفاءعبد العزيددز 

بأنددده :الاعتدددراف بالكفايدددة (499م: 2005وحسدددين ،

لممارسددة مهنددة معينددة فددي ضددوء معددايير تصدددرها 

هيئددات ومنظمددات مهنيددة متخصصددة علددى المسددتوى 

المحلددي والإقليمددي والدددولي . ويمددنا هددذا النددوع مددن 

الاعتمددداد للشدددهادات الأكاديميدددة المتخصصدددة ؛مثدددل: 

العلدددددوم الطبيددددددة، والمحامدددددداة، والتدددددددري ، وإدارة 

 الأعمال .....إلخ.

 راءار الاعتملد :ئه

يقددوم الاعتمدداد لمؤسسددات التعلدديم العددالي وبرامجهددا  

التعليميددة علددى مجموعددة مددن الإجددراءات تتمثددل كمددا 

-715م: 2005تددددورد ) ماجدددددة أمددددين و خددددرون ، 

 ( في التالي :  718

: تقدددوم مؤسدددـسة التعلدددـيم العدددالي  . التقيةةةيم الةةةذاتي1

الراغبة في الحصدول علدى الاعتدـماد بعمدل تقيديم 

ذاتددي فددي ضددوء معددايير محددددة عددن أوضدداعها 

الحاليددة بشددكل متكامددل وحسددب متطلبددات الجهددة 

المانحددة للاعتمدداد . وتشددتمل هددذه الدراسددة علددى 

كافدددة المعلومدددات عدددن النظدددام الإدارا والمدددالي 

للمؤسسدة ، وعددن برامجهدا الأكاديميددة ،وخططهددا 

الدراسدددية، والخددددمات التدددي تقددددمها للمجتمدددع ، 

لتدددي تقدددوم بها.وقدددد تحتدددوا ومجدددالات البحدددوث ا

ل علدى تصدوراتها المسدتقبلية وخططهدا علددى  أيضدا

المدددددى القريددددب والمتوسددددط للتطددددوير والتغييددددر 

والتجديدددد كأحدددد المؤشدددرات الإيجابيدددة لفعاليتهدددا. 

وتدددعم هددذه الدراسددة بكافددة الوثددائق الضددرورية 

علدددى شدددكل ملاحدددق وجدددداول وبياندددات توضدددا 

الدراسددة مصددداقية هددذه الدراسددة ، ثددم تقدددم هددذه 

 التقييمية للجهة المانحة للاعتماد. 

مداد تقدوم الجهدة المانحدة للاعت . التقييم الخلرهي :2

بتكددوين لجنددة أو عدددة لجددان متخصصددة لفحددص 

ودراسة الوثائق المقدمدة مدن قبدل مؤسسدة التعلديم 

ة العالي ، ويقوم أعضاء اللجنة بالزيارات الميداني

ئددددة لمقابلدددة المسدددؤولين بالمؤسسددددة وأعضددداء هي

التدددددري  والإداريددددين والطددددلاب والخددددريجين، 

ومعاينة الإمكانيات، والاطلاع بشكل مباشر على 

أوضاع المؤسسة الحالية ، ثم تقدوم اللجندة ب عدداد 

ك وترفعه للجهة المانحدة تقرير مفصل عن كل ذل

 . الاعتماد

ة لمانحد: تقوم الجهدة ا .اتخلذ القرار وتعميم ال تل ج3

فر لهددددا مددددن تقددددارير للاعتمدددداد بدراسددددة مددددا تددددو

وملاحظددات ووثددائق وفحصددها، ثددم تتخددذ قرارهددا 

في ضوء التزام مؤسسدة التعلديم العدالي بالمعدايير 

                            المطلوبة، ويكون على النحو التالي :            

 . منا الاعتماد دون شروط 

 مدداد بشددروط ،وهددذا يعنددي كمددا يوضددا مددنا الاعت

م( أن هندددداك جوانددددب  2004مجاهددددد وبدددددير ،)

ضددعف وقصددور تسددتلزم تحسددينها وإصددلاحها أو 
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تغييرها خلال فترة من الزمن؛ حيث تعطدى مهلدة 

للمؤسسة لذلك ، وهذا يستوجب تقرير متابعة بعدد 

هددددذه الفتددددرة المعينددددة، وتحديددددد موعددددد لزيددددارة 

 المؤسسة للتقييم والمتابعة .

 . رفض الاعتماد 

ر مفصدلة عدن كدل كما أن هيئة الاعتماد تقدم تقداري  

مكونددددات المؤسسددددة تشددددتمل علددددى مجموعددددة مددددن 

التوصيات لتعمل المؤسسة فدي ضدوئها علدى تحسدين 

 وتطوير جوانب الضعف والقصور فيها .

سسدات : ي عداد تقيديم المؤ .المتلاعة وئعلدة الاعتمةلد4

ي كدل (سدنوات، وفد10-5بصفة دورية تتراوط مدن )

ت مددرة يددتم إعددداد دراسددة ذاتيددة، وتخضددع المؤسسددا

 للزيارات الميدانية؛ وذلك للتأكد مدن أنهدا تعمدل وفدق

 التوصيات التي أوصت بها هيئة الاعتماد لها. 

منهج عملدي  (TQM) إن إدارة الجودة الشاملة

متكامل يتضمن مجموعة النظم اونفدة الدذكر لتحقيدق 

الجدددودة لددده مبادئددده وأدواتددده وتقنياتددده وإسدددتراتيجياته 

طبق على نحدو شدمولي و لياته التي لابد أن ترسخ وت

تكاملي في الجوانب الإداريدة والأكاديميدة لمؤسسدات 

التعلدددديم العددددالي أولال قبددددل سددددعيها للحصددددول علددددى 

الاعتمددداد الدددذا سددديعد عندددد ذاك نتيجدددة حتميدددة لهدددذا 

 التطبيق.

وحيددث أن هندداك علاقددة تبادليددة التددأثير والتددأثر 

بددين نظددم إدارة الجددودة الشدداملة والاعتمدداد ، ويرجددع 

  Qualityى كدددون ضدددمان الجدددودة )ذلدددك إلددد

Assurance  أحددددددد مكونددددددات منظومددددددة إدارة)

الجددودة الشدداملة والددذا يعددد منحددى تنظيمددي لددلإدارة 

والمراقبدددة تقدددوم فيددده قيدددادة الإدارة العليدددا بمؤسسدددة 

التعلددديم العدددالي وبمشددداركة أعضددداء هيئدددة التددددري  

والموظفين والطلاب بها بتقيديم ومراجعدة المددخلات 

لمخرجات لمؤسسدة التعلديم العدالي وفدق والعمليات وا

مواصدددفات ومعدددايير محدددددة؛ للتأكدددد مدددن مطابقتهدددا 

للمعدددددايير المتوقعدددددة، ولمندددددع وقدددددوع الأخطددددداء و 

الانحرافات .وحيدث إن الاعتمداد بنوعيده )المؤسسدي 

والبرامجدددي( لايتدددأتى إلا مدددن خدددلال تقدددويم مسدددتوى 

جودة المؤسسة وبرامجها المختلفة، فهدو بدذلك يعتبدر 

( وسدددديلة مددددن  244م: 2006ؤكددددد ) سددددكر ،كمددددا ي

وسدددائل ضدددمان الجدددودة لمؤسسدددات التعلددديم العدددالي 

ل لتحقيق الجودة الشداملة فدي التعلديم  ،ومدخلال تطويرياا

 العالي. 

إن نظددددم الجددددودة الشدددداملة بمجملهددددا تسددددتلزم 

ة لتحقيقهددا وجددود القيددادة الرجاليددة / النسددائية الواعيدد

ا وتطبقهددا فددي المددؤثرة و الفاعلددة التددي تأخددذ بزمامهدد

مؤسسددات التعلدديم العددالي، وتنشددر ثقافتهددا، وترسددخ 

مبادئهددا وإسددتراتيجياتها وتقنياتهددا فددي داخددل الكيددان 

المؤسسددي ليشدددمل كددل أنظمتددده وبرامجدده ومناهجددده 

الإداريددددة و الأكاديميددددة، وتقدددددم الدددددعم والمسدددداندة، 

وتشارك موظفيها وتعمدل يددال بيدد معهدم فدي صدناعة 

 جودة الشاملة وتنفيذها.قرارات التغيير نحو ال

-غير أن تحقيق ذلك وإيجاد مثل هذه القيادات 

  -وأخص بذلك القيادات النسائية في الجامعات

يتطلب توافرمجموعة من المتطلبات الأساسية التي 

 تتمثل في الشكل التالي :

 ( 4شكل )
 يبين المتطلبات اللازمة للقيادات بالجامعات السعودية

 ةلتحقيق الجودة الشامل
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. اسةةةةةب الاختيةةةةةلر والا تخةةةةةلب للقيلدار ال سةةةةةل ية   1

 الرهللية( اللهلمعلر . 

تشير معظم الكتابات والدراسات إلى أن مدن أهدم 

عناصدددر وسدددمات المؤسسدددة الفعالدددة والمنتجدددة: وجدددود 

قيددادة قددادرة علددى توجيدده الجهددود والإمكانيددات باقتدددار 

نحدددو تحقيدددق أهددددافها ؛ لدددذا يعتبدددر اختيدددار الشدددخص 

ول عن قيادة كلية أو عمادة أو وكالدة أو وحددة أو المسؤ

إدارة ما  ..إلخ بمؤسسة التعليم العالي من أهم وأصدعب 

الأمددددور التددددي تواجدددده المؤسسددددة، ولا تددددزال بعددددض 

مؤسسددات التعلدديم العددالي تعدداني مددن الخلددل والقصددور 

فيها؛ حيث لا توجد معايير محددة ومقننة لهدذا الاختيدار 

العلمددي و المرتبددة العلميددة .  غيددر الأقدميددة ، والمؤهددل

وبمددا أن القيددادة تعنددي فددي الوقددت الحددالي ذلددك المددزيج 

المتراكب والمتداخل بين البعدد الشخصدي للقائدد بقدراتده 

وإمكانياتدده وقيمدده وأخلاقدده ومهاراتدده فددي التددأثير علددى 

اوخددرين ، والبعددد النفسددي بحاجاتدده ومشدداعره ودوافعدده 

اتددددده وتأثيراتددددده وخلفيتددددده ، والبعدددددد الاجتمددددداعي بعلاق

عد المعرفددي  ومهاراتدده فددي التفاعددل والتواصددل ، والبددـ

والكفددددداءة التخصصدددددية ، والبعدددددد الدددددوظيفي الإدارا 

بمهدارات التخطدديط والتنظديم واتخدداذ القدرارات ...إلددخ ؛ 

لذا يمكن القول: إن الجامعات بحاجة فدي الوقدت الحدالي 

إلددى وضددع وصددياغة معددايير مقننددة للاختيددار والانتقدداء 

الشخص المناسب في المكان المناسدب باسدتخدام لوضع 

طريقدددة الانتخددداب بددددل التعيدددين ، وبتطبيدددق المقدددايي  

 المتنوعة لـ : 

 قيا  وتقييم )الجدارات القيادية( والتي منها : .1

  التفكيددددر الإسددددتراتيجي ومدددددى تددددوافر خصددددائص

 وصفات المفكر الإستراتيجي لديه .

  القددددرة علدددى حدددل المشدددكلات واتخددداذ القدددرارات

 لرشيدة بدون تردد .ا

 . التفكير الناقد المتمعن ل مور والأحداث 

  الأنمدددداط القياديددددة الغالبددددة لدددددى الفددددرد والقدددددرة

( مددن DISCوالاسددتعداد القيددادا ويعددد )اختبددار .

 أهمها.

  ، القدرة على تحمل المسؤولية ، وحسدن التصدرف

 وضبط النف  في مواجهة الأزمات والصراعات.

 رين ، والتفاعددددل مهددددارات التواصددددل مددددع اوخدددد

 الإيجابي معهم.

ة تقددويم الددزملاء والددرئي  المباشددر والمقابلددة المباشددر .2

أو غيرها من الوسائل التي تعين على التعدرف علدى 

الجدددددددارات الشخصددددددية؛مثل: الكفدددددداءة الجسددددددمية، 

 والمبددادرة، والجدددارة بالثقددة، والاسددتقامة، الخبددرات

 لغددةالمختلفددة والبراعددة فددي اسددتخدام التقنيددة،و إجددادة 

 ما ......إلخ.

قيا  الكفاءة العلمية التخصصية من خدلال اسدتمارة  .3

التقددويم السددابقة الخاصددة بالشددخص المرشددا ،أو مددن 

خددلال رصددد الإنجددازات العلميددة لدده علددى المسددتوى 

 المحلي والدولي .

 معرفدة السدمات العامدة، والقديم والأخدلاق، والالتدزام .4

 بأخلاقيات المهنة .

 

ذه القيدددادات كمدددا يدددذكر عمليدددة اختيدددار مثدددل هدددإن 

( فدي مواقدع المسدؤولية  316م:  2003)باشراحيل،

ل   لابددد أن يددتم وفددق أسدد  علميددة تعددد قددرارال إسددتراتيجياا

فاعلددة تخدددم أهددداف الإدارة المعنيددة  موضددوعية
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؛ إذ إن غيدداب هددذه وتتكامددل مددع المنظومددة المؤسسددية 

-المعدددايير بمؤسسدددة التعلددديم العدددالي سدددوف يدددؤدا 

فَداء عدن هدذه إلدى  -بالضدرورة ابتعداد الأشدخاص الأكَد

الوظائف، وبالتالي شدغلها مدن قبدل أشدخاص  خدرين 

ليسدددوا أهدددلال لهدددا بنددداءل علدددى مقومدددات غيدددر دقيقدددة 

للاختيدددددار، أو بنددددداءل علدددددى الأهدددددواء والتحيدددددزات 

الشخصددددية للقددددائمين علددددى عمليددددة الاختيددددار؛ إذ إن 

هددؤلاء الأشددخاص مهمددا كددانوا موضددوعيين؛ إلا أن 

 -بشكل عدام -حاباة والعلاقات الاجتماعيةالتحيز والم

ل في هذه المسألة .  يمكن أن تؤدا دورال مهما

وقد حض الإسلام على أهمية تولية القيادة بنداءل علدى 

الصددلاحية لهددا واسددتحقاقها فددي كثيددر مددن الأحاديددث 

كمدددا  -عليددده الصدددلاة والسدددلام-النبويدددة؛ منهدددا: قولددده 

ا رجددل (:   أيمدد21-20م: 1997أورد) أبددو العددزم ،

استعمل رجلال على عشرة أنفد  علدم أن فدي العشدرة 

أفضل ممن اسدتعمل؛ فقدد غد   ، وغد  رسدوله ، 

عليدده -وغدد  جماعددة المسددلمين  . وهددذا تأكيددد مندده 

-علدددى ذلدددك لأبدددي ذر الغفدددارا -الصدددلاة والسدددلام 

عنددما طلدب أن يدؤمره علدى بعدض  -رضى   عنده

هدا أماندة   يا أبا ذر إنك ضعيف وإن:الأعمال فقال 

، وإنها يوم القيامدة خدزا وندامدة إلا مدن أخدذ بحقهدا 

وأدى الددذا عليدده فيهددا  . ويذكر)الشددمرا والبددراك 

(   مددا جدداء عددن أبددي موسددى 489-488م:  2003،

قال: دخلت أنا و رجدلان  -رضي   عنه-الأشعرا 

فقددال أحدددهما: يددا  مددن بنددي عمددي علددى رسددول   

ولاك   وقدددال رسدددول  ، أمرندددا علدددى بعدددض مدددا 

:  إنددا و  لا نددولي هددذا اوخددر مثددل ذلددك. فقددال 

العمددل أحدددال سددأله ،أو أحدددال حددرص عليدده . رواه أبددو 

أن معددايير الاختيددار ينبغددي أن داود و النسددائي . كمددا 

تبندددى علدددى تحليدددل دقيدددق لمهدددام الوظيفدددة وواجباتهدددا 

ومسؤولياتها ، ثم يكدون تحديدد المقومدات والمواصدفات 

 ة في شاغلها .المطلوب

ولقدد أكدددت الدراسددة الحاليددة علددى هددذا المتطلددب 

كمرحلددة أولددي فددي التعيددين القيددادا؛ لأهميددة أن تكددون 

القيددادات الموجددودة بمناصددبها قددد جدداءت وفددق المعددايير 

حيدث يتوقدف علدى هدذه النوعيدة الموضوعية المقنندة؛ 

مددددن القيددددادات الرجاليددددة / النسددددائية تحقيددددق الأداء 

ة أدوارهددا فددي تحقيددق الجددودة الأفضددل فددي ممارسدد

الشدداملة ب داراتهددا علددى اخددتلاف مسددتوياتها،والعمل 

على التحسين والتطوير والارتقاء بمسدتويات الجدودة 

لمخرجددات وخدددمات الجامعددة كددل فددي منصددبه ، إذال 

كيف نرجو ممن ليسوا أهدلال للقيدادة أن يدؤدوا مدا هدو 

مرجو منهم ؛لاسيما فيمدا يتعلدق بتحقيدق نظدم الجدودة 

 الشاملة .

 الإعداد والتأهيل قال تولي الم طب القيلدي. .2

كلمدددة )تأهيدددل( فدددي اللغدددة كمدددا يوضدددا )عبدددد 

ل ل مدددر: 132م:  2007الدددرحيم ،  دددلَ فلاندددا ( مدددن أهَو

ل ، وتأهدد ل صدديره أهددلال لدده ، أو ر ه أهددلال لدده ومسددتحقاا

ل مددر: صددار لدده أهددلال . ونعنددي بهددا: إعددداد القيددادات 

التددي تددم اختيارهددا فددي المرحلددة الرجاليددة / النسددائية 

السددابقة ،وجعلهددا أهددلال للمنصددب أو المركددز القيددادا 

الددذا سددتتولاه بالجامعددة ؛ بمعنددى أنهددا مرحلددة تسددبق 

 تولي القيادات لمناصبها ، ومن المهم أن يتم ذلك فدي

 جانبين مهمين :

ما يخص طبيعة العمدل الدذا سدتتولاه  الهل ب الأول :

مهدددام والاختصاصدددات القيددادات مدددن حيدددث معرفدددة ال

طة التدددي يتضدددمنها هدددذا العمدددل ، ومعرفدددة  والأنشدددـ

ل  الصددددلاحيات والمسددددؤوليات المنوطددددة بدددده ، وأيضددددا

الإسددددددتراتيجيات والسياسددددددات واللددددددوائا والقواعددددددد 

والإجددراءات الخاصددة بدده ، وطبيعددة العلاقددة بددين هددذا 
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العمدددل وبقيدددة الجهدددات الإداريدددة والأكاديميدددة داخدددل 

 الجامعة وخارجها.

:المتعلدددق بتعريدددف القيدددادات بعلدددوم  ب الثةةةل يالهل ةةة

الإدارة و دورهدددا فدددي تحسدددين وتطدددوير العمدددل، ثدددم 

تدريبها على تطبيقها في واقع عملها؛ كالتددريب علدى 

تراتيجي، ووضدددع الخطدددة التشدددغيلية  التخطددديط الإسدددـ

،والميزانيدددددات التقديريدددددة ، وعلدددددى أسددددداليب اتخددددداذ 

طرة القددرارات فددي كافددة حالاتهددا ؛مددن حددالات المخددا

والأزمات إلى حدالات عددم التأكدد ،والحدالات العاديدة 

الروتينيددة، والقدددرة علددى حددل المشددكلات بالأسددلوب 

م العلمي السليم ، وكذلك كيفية تطبيق إجدراءات التنظدي

ل والتنسدديق والرقابددة وتقددويم الأداء والأدوات والوسددائ

 المعينة على ذلك؛ كتكنولوجيا المعلومات ..إلدخ، وكدل

 قيق التالي :ذلك بهدف تح

تهيئدة القيدادات لممارسددة العمدل الددذا ستضدلع بدده ،  .1

 ومعرفة تفصيلاته .

زيدددادة معرفدددة القيادات،وتوسددديع أفقهدددا، وإعددددادها  .2

منوطدددددة بهدددددا أو أا مسددددددؤوليات للمسدددددؤوليات ال

 .إضافية

تزويدددد القيدددادات بأحددددث علدددوم ومعدددارف الإدارة  .3

 ونظرياتها وتطبيقاتها في مجال عملها .

القيدددادات علدددى الإبدددداع والابتكدددار، زيدددادة قددددرات  .4

 ومواجهة المشكلات والتحديات وتعزيزها.

إكسابها الثقة والقدرة علدى السديطرة علدى مجريدات  .5

 الأمور بالعمل .

التمكين من توظيف التكنولوجيا في العمدل الإدارا  .6

 والبحث والتطوير وصنع القرارات .

 إحدداث الانسددجام والتوافددق بددين ثقافددة العمددل وثقافددة .7

 لقائد .ا

. المقومةةةةةةةةلر العزمةةةةةةةةة لتفعيةةةةةةةةل الأدوار وأداء 3

 المسوؤليلر :

تختلددددف بيئددددة عمددددل المددددرأة السددددعودية عددددن 

مثيلاتها في الدول الأخرى ؛حيدث يعدد دخدول المدرأة 

السددعودية كمددا تددذكر )حنددان الأحمدددا، وإيمددان أبددو 

ل مقارنددة 2009خضددير، م ( إلددى سددوق العمددل حددديثا

ل بغيرها في الدول الأخرى ، كما  أن هناك فصلال تامدا

بين النساء والرجال في أماكن العمل جميعها؛ ومنهدا 

الجامعات والكليات والمدار  .لدذا واجهدت القيدادات 

الإداريددة النسددائية بالمملكددة جملددة مددن التحددديات التددي 

أدت إلددى إعاقتهددا عددن القيددام بددالأدوار المنوطددة بهددا 

علدددى الوجددده الأكمدددل، والتدددي رصددددتها الكثيدددر مدددن 

م 1995هددـ، خيدداط 1409اسددات مثل:)الحسدديني،الدر

م، المنقدددددا  2002م، وحلدددددواني ،1997، وكمفددددر،

م ، 2008هدددددددددـ ،والصدددددددددـائ  ،1427و خدددددددددرين ،

  م ،ودرندددرا2009والأحمدددا وأبدددو خضدددير،

Darandari, 2009 :منها ) 

عدددم تناسددب المسددؤوليات الملقدداة علددى القيددادات  .1

 النسائية مع الصلاحيات الممنوحة لهن .

الشدددددديدة وسددددديطرة الرجدددددال علدددددى  المركزيدددددة .2

،ممددددا أدى إلددددى تقييددددد حريددددة المددددرأة فددددي العمل

 المشاركة في مواقع صنع القرار.

تضددددارب الاختصاصددددات والسددددلطات، وجمددددود  .3

 التنظيم الإدارا .  

غيددداب مشددداركة المدددرأة فدددي التخطددديط ووضدددع  .4

 الإستراتيجيات والسياسات.

ن الإدارا لممارسددددددة دورهددددددا ضددددددعف التمكددددددي .5

 .القيادا

الثقة في قدرة القيادات النسائية على تولي ضعف  .6

 المناصب العليا والتشكيك فيها .
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عدددددم وضددددوط العلاقددددة بددددين الإدارات النسددددائية  .7

 والرجالية، وضعف التنسيق بينهما .

ضددددعف خطددددوط الاتصددددال مددددع الإدارة العليددددا  .8

 والإدارات الأخرى الرجالية بصفة عامة .

عدددددم تضددددمين المددددرأة فددددي كثيددددر مددددن اللددددوائا  .9

 نظمة الخاصة بالعمل .والأ

التفدددداوت فددددي تخصدددديص الإمكانيددددات الماديددددة  .10

 والبشرية بين الشطر الرجالي والنسائي  . 

القصددددور فددددي أسدددداليب العمددددل، وتخلددددف نظددددم  .11

 المتابعة والرقابة .

نقص في توفير المعلومات، وصعوبة الحصول  .12

 على المتاط منها .

القصور في كم وكيف التددريب الإدارا المتداط  .13

 ت النسائية .للقيادا

علددى اخددتلاف -وحيددث إن القيددادات النسددائية 

لوقددت مطالبددة فددي ا -مسددتوياتها الإداريددة بالجامعددات

الحاضروفي ظل التحديات المحلية والعالميدة بالعمدل 

الجاد ،والمشاركة الفاعلة فدي رفدع مسدتويات الجدودة 

فددي خدددمات الجامعددة ومخرجاتهددا ، وزيددادة الكفدداءة 

علددى الارتقدداء بهددا؛ للحصددول الإنتاجيددة لها،والعمددل 

علدددددددددددى الاعتمددددددددددداد المؤسسدددددددددددي والأكددددددددددداديمي 

لبرامجها،لتحسدددين سدددمعتها،ورفع قددددرتها التنافسدددية 

لمراتددب أعلددى فددي التصددنيف العددالمي ؛الأمددر الددذا 

يستلزم توفير مجموعة من المقومات التي تمكن هدذه 

القيددادات مددن أداء مهامهددا وأدوارهددا بكفدداءة وفعاليددة 

 والتي تتمثل في : 

تحديددد المسددؤوليات والمهددام المنوطددة بهددا: وهددذا  .1

يشمل جميع القيادات في المستويات الإدارية مدن 

العليددا إلددى الإشددرافية ،وأن يكددون فددي مقابددل هددذه 

المسدددددددؤوليات مدددددددنا الصدددددددلاحيات المحدددددددددة 

والموثقدددة،أو تفويضدددها بمدددا يتناسدددب مدددع حجدددم 

 وكمية وطبيعة المهام الموكولة إليها .

 سائية فرصة المشاركة في :منا القيادات الن .2

  صددنع واتخدداذ القددرارات الخاصددة بالعمددل دون

الرجوع في كل كبيدرة وصدغيرة إلدى القيدادات 

 الرجالية . 

  وضدددددع الخطدددددط الإسدددددتراتيجية والتشدددددغيلية

والسياسات العامة للجامعة مع القيادات بشدطر 

 الطلبة. 

  تقددويم ومراجعددة خطددط الجامعددة وتعددديلها فددي

ثدة فدي متطلبدات العمدل ضوء التغييدرات الحاد

ل. ل وعالمياا  محلياا

  وضدددددع المشدددددروعات والمبدددددادرات النوعيدددددة

لتحسين وتطوير العمل الجامعي والقدرة علدى 

 تنفيذها.

 تمكين القيادات النسائية من: .3

  الوصددول إلددى قواعددد البيانددات والمعلومددات؛

لتسهيل الحصدول علدى احتياجاتهدا منهدا وبمدا 

 يدعم قراراتها المتخذة .

  التعقيددددددددات والحدددددددواجز الإداريدددددددة إزالدددددددة

والتنظيميددددددددة بدددددددددين الإدارات والوحددددددددددات 

 الأكاديمية. 

  اتخددداذ الإجدددراءات الهادفدددة لإشدددراك الجهدددات

المسدتفيدة مددن مخرجدات الجامعددة فدي تطددوير 

 برامجها وخدماتها . 

وضدددع نظدددم مناسدددبة بالجامعدددة  لتحفيدددز الجهدددود  .4

 المتميزة للقيادات النسائية ومكافأتها .

ة جامعيددة إيجابيددة تسددودها قدديم الشددفافية تددوفير بيئدد .5

والوضدددوط ، ودعدددم قددديم الجدددودة وثقافدددة العمدددل 

 الجماعي . 
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تددددوفير الإمكانيددددات الماديددددة والمددددوارد الماليددددة  .6

والبشرية اللازمة للعمل بشكل متناسب ومتدوازن 

 وكاف  مع ما يخصص لشطر الطلاب بالجامعة .

تددوفير قنددوات للاتصددال الفعددال مددع كافددة القيددادات  .7

النسددائية بمختلددف مواقعهددا الإداريددة والأكاديميددة 

 ؛وذلك لـ :

  ضددمان إيصددال كافددة القددرارات والمعلومددات

التددددي تعنددددي هددددذه القيددددادات النسددددائية بكافددددة 

الوحددددات الإداريدددة والأكاديميدددة؛ لتحقيدددق مدددا 

 تتطلبه هذه القرارات منهن .

  الإصدددغاء للقيدددادات النسدددائية والأخدددذ بترائهدددا

 الأداء الجامعي.  لتحسين وتطوير جودة

وضدددع اللدددوائا والأنظمدددة التدددي تكفدددل التنسددديق  .8

والمشددداركة الفعالددددة فددددي العمدددل الجددددامعي بددددين 

القيدددادات الرجاليدددة والنسدددائية بمدددا يتواكدددب مدددع 

 التطورات الحديثة ومستجدات العصر.

. التةةةدريب والتعلةةةيم المسةةةتمر   اةةةرامج الت ميةةةة 4

  المه ية ( للقيلدار ال سل ية أث لء الخدمة:

تددددأتي هددددذه البددددرامج بعددددد تددددولي القيددددادات 

لمناصددبها ؛ لددذا ولكددي تكددون بددرامج هددذه المرحلددة 

مبنية على أس  سليمة وتحقدق الهددف منهدا  فلابدد 

م:  1999أن تتدددوافر فيهدددا كمدددا يدددذكر ) العددداجز ، 

 ( خصائص؛ منها: 178

  اسدددددتخدام المدددددنهج العلمدددددي فدددددي تحديدددددد

الاحتياجددددددددددات التدريبيددددددددددة للقيددددددددددادات 

 والقضايا التي تواجهها بدقة . والمشكلات

  مشداركة هدذه القيدادات فدي اختيدار وتحديددد

الأساليب المناسبة وتخطيط برامج التنميدة 

المهنيددة؛ حتددى يكونددوا إيجددابيين فددي كددل 

 خطوة من خطوات التنفيذ .

  بددددددرامج التنميددددددة المهنيددددددة التنددددددوع فددددددي

 .وأساليبها

  الشددددددمولية: بمعنددددددى شددددددمولها للقيددددددادات

لعددددالي علددددى مختلددددف بمؤسسددددة التعلدددديم ا

المسددددددددتويات )العليددددددددا ، والوسددددددددطى ، 

 والإشرافية على حد سواء (.

  الاهتمددددددددام باختيددددددددار المنفددددددددذين لهددددددددذه

البرامج:بمعندددى اختيدددار الأشدددخاص ذوا 

 الكفاءة والخبرة لتدريب القيادات.

  التخطيط الددقيق لهدذه البدرامج ؛ مدن حيدث

الأهداف ، والمحتوى ،و الأنشطة الفرديدة 

التددددي تضددددمها ، والطددددرق أو الجماعيددددة 

والأسدددداليب التدريبيدددددة المناسدددددبة،والطاقم 

التددددريبي بمواصدددفاته المحدددددة،و تحديدددد 

الظدددروف المناسدددبة ؛مدددن حيدددث الزمدددان، 

والمكددددان ،وجدددددولتها، ثددددم طددددرق تقددددويم 

 البرامج التدريبية .

  إعفدددددداء هددددددؤلاء القيددددددادات مددددددن مهددددددامهم

ومسددددددؤولياتهم القياديددددددة خددددددلال فتددددددرات 

 جهودهم عليه. التدريب؛حتى تتركز

 ت تهيئة البيئة المناسبة للمتدربات مدن القيدادا

لتطبيدددق المهدددارات التدددي اكتسدددبنها خدددلال 

 التدريب. 

  أن يكددون هندداك دعددم ومسدداندة مسددتمرة مددن

الإدارة العليددددا بالجامعددددة  لحفددددز وتعزيددددز 

مشدداركة هددذه القيددادات فددي بددرامج التنميددة 

المهنيددددة مددددن خددددلال اللقدددداءات المسددددتمرة 

 ت معها. والاجتماعا

 وت قسم هذه الارامج ئلى قسميب ؛ همل:

والتدددي تتنددداول تددددريب الت ميةةةة المه يةةةة العلمةةةة :  .1
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القيادات في كل ما يمكنها من أداء مهامهدا بكفداءة 

وفعاليددة، وتطددوير كفاياتهددا ؛ مثددل : إدارة الوقددت 

والاجتماعدددات ،وإدارة التفددداوض والصدددراعات ، 

تصدددال وإدارة الحدددوار والمناقشدددات،ومهارات الا

 الفعال  .....إلخ .

 

: والموجهددة نحددو تطبيددق  الت ميةةة المه يةةة الخلطةةة .2

وترسدديخ الاتجاهددات الحديثددة فددي أسدداليب العمددل، 

وتحسددددين الأداء وبيئددددة العمددددل؛ مثددددل: التوجدددده 

المستقبلي الحالي لمعظدم مؤسسدات التعلديم العدالي 

بالمملكددة العربيددة السددعودية نحددو تطبيددق منهجيددة 

التهيئددددة لمتطلبددددات الاعتمدددداد الجدددودة الشدددداملة، و

المؤسسدددددي والأكددددداديمي؛ تنفيدددددذال للإسدددددتراتيجية 

 المذكورة بخطة التنميدة الثامندة ) وزارة التخطديط

(؛ لذا أصبا تددريب 437هـ: 1425والاقتصاد ، 

القيدددادات علدددى تطبيدددق الجدددودة الشددداملة ونظمهدددا 

ومعاييرهدددا مدددن الأمدددور المهمدددة والملحدددة التدددي 

ود المبذولدددة لتحقيدددق يتوقدددف عليهدددا نجددداط الجهددد

الجددودة الشددداملة بهددذه المؤسسدددات. لددذا فددد ن هدددذا 

النددددوع مددددن التدددددريب والتعلدددديم يسددددتلزم  تقددددديم 

مجموعدددددات متسلسدددددلة ومكثفدددددة مدددددن البدددددرامج 

 المتنوعة التي تشمل :

  التعريدددف بمفددداهيم الجدددودة الشددداملة ومبادئهدددا

 وأسسها .

  التدددريب علددى منهجيددة تطبيددق مبدداد  الجددودة

ئة العمل لتحسين وتطدوير الأداء الشاملة في بي

 الإدارا والأكاديمي .

 . التدريب على مهارات فرق تحسين الجودة 

 تقنيات الجودة الشاملة وأدواتها التدريب على. 

  التدريب على كيفية التحدول والتغييدر المنظمدي

 باتجاه الجودة الشاملة .

  التعريدددددف بالعلاقدددددة بدددددين الجدددددودة الشددددداملة

 سسية أو الأكاديمية .والاعتماد ؛ سواء المؤ

  التعريددف بمعددايير الجددودة والاعتمدداد الوطنيددة

والمحليددة والعالميددة  والخطددوات التددي لابددد أن 

تتبدددع بمؤسسدددة التعلددديم العدددالي للوصدددول إلدددى 

 الاعتماد .

  التدددددريب علددددى وسددددائل وأسدددداليب التنسدددديق

والتعدداون والشددراكة مددع المسددتفيدين الددداخليين 

 لعالي .والخارجيين لمؤسسة التعليم ا

 التدريب على كيفية الإفادة من التكنولوجيدا فدي 

 الجودة الشاملة وتحقيق متطلباتها .

  تنميددددة القدددددرات والمهددددارات والاسددددتعدادات

الشخصددية للارتقدداء بالقدددرة القياديددة لإحددداث 

التحددددولات المطلوبددددة مددددن القيددددادات لتحقيددددق 

الجودة الشاملة على المستوى الجزئدي والكلدي 

 للمؤسسة .

دوار القدددـائد وتأثيراتددده المطلوبدددة لتحقيدددق إن أ

 1996الجودة الشداملة تتمحدور كمدا يبدين )أتكنسدون،

م( فدددي سدددبعة عناصدددر بالمؤسسدددة التعليميدددة تعدددرف 

 ( هي:7Sبمدخل ) السبعة أ  

  الإسدددددددددددددددددددددددددددددتراتيجيات(strategies) 

الموضدددوعة بنددداءل علدددى الرؤيدددة المسدددتقبلية 

للمؤسسة التعليمية ورسالتها، ووضع خطط 

طددددة للطريددددق تحكددددم فكددددر وعمددددل و وخار

أهداف فريق العمل بمؤسسدة التعلديم العدالي 

 في إطار منظمي متكامل .

  الهياكدددددددددددددلStructures) اسدددددددددددددتخدام:)

التشدددددكيلات الإداريدددددة المناسدددددبة لتحقيدددددق 
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إستراتيجيات الجودة  بمدا يتضدمنه ذلدك مدن 

إعددادة تغييددر الأنمدداط السددائدة فددي العلاقددات 

 والعمل والبنى التنظيمية.

 لدددنظم اSystems) وتعندددي إيجددداد نظدددم :)

لضدددمان الجدددودة ، وللوقايدددة مدددن الأخطددداء 

،ولمنع وقوعهدا تسدتخدم الأدوات والتقنيدات 

الحديثددة للجددودة الشدداملة ؛ مثددل : الأسدداليب 

الإحصددددددددددددائية ، وخددددددددددددرائط الضددددددددددددبط 

والانتشار،وأسدددددددلوب بددددددداريتو، والسدددددددبب 

والنتيجددددة لكدددداروا إيشدددديكاوا، ومخططددددات 

العمليددات ، وفددرق  التدددفق، ونمدداذ  بحددوث

تحسددددددين الجددددددودة ، وحلقددددددات الجددددددودة ، 

والعصف الذهني ، والتوثيق ، ووجود أدلدة 

للجدددودة ، واسدددتخدام المقارندددة المرجعيدددة ، 

 ومعدددددددايير الاعتمددددددداد للتقدددددددويم الدددددددذاتي ،

والمراجعة الخارجيدة ، إضدافة إلدى تحدديث 

وتجديددددد نظددددم المددددوارد البشددددرية والتقنيددددة 

صددال وغيرهددا والتوريددد والمعلومددات والات

مددن الددنظم؛ لكددي تددؤدى الأعمددال بصددورة 

صحيحة، ويتم ذلك بمرونة وابتكدار، ولكدي 

تكددون بمثابددة ضددمانات للمؤسسددة التعليميددة 

 لتقدم مخرجات وخدمات ذات جودة عالية.

  (العددداملونStaff وهدددم أهدددم عنصدددر فدددي :)

تحقيق الجودة الشاملة بتأكيد أسلوب الرقابدة 

والتمكدددددين، الذاتيدددددة بدددددالإثراء الدددددوظيفي، 

والتحسددين المسددتمر، والمشدداركة فددي عددلا  

المشكلات، واتخاذ القرارات، والسدماط لهدم 

 . قيقة ب بعاد الخوف من بيئة العملالح بقول

  المهددارات(Skills) أا ضددرورة اسددتثمار :

كل المهارات الحالية والكامندة لددى الأفدراد 

فددددي منظومددددة العمددددل مددددن خددددلال التعلدددديم 

تشددددجيع الابتكددددار والتدددددريب المسددددتمر ، و

والتطوير فيها للتغيير المستمر إلى الأفضدل 

؛حيدددث إن مؤسدددـسات التعلددديم العدددالي التدددي 

تحتدا  إلدى اسدتغلال كدل  تدار بطريقة جيدة

 قدراتها الفعلية.

 (الددنمطStyle ويعنددي نمددط القيددادة المددؤثر: )

، الذا يطور ويقود الجدودة الشداملة والفاعل

أبعدداده ، ويسدداهم فددي النظددام بكددل مكوناتدده و

ويلتدددزم بدعمددده ومسددداندته ومشددداركته فدددي 

خطواتددده نحدددو تحقيدددق جدددودة المخرجدددات، 

وتبسيط الإجراءات وتوجيهها لتقدديم أفضدل 

الخددددددمات للمسدددددتفيدين والمتعددددداملين مدددددع 

 .-خاصة الطلابو -مؤسسة التعليم العالي

 ( القددديم المشدددتركةShared Values :)

وهددددي منظومددددة القدددديم السددددائدة بالمؤسسددددة 

مية التي يجب أن تؤمن بمفهوم الجودة التعلي

الشددداملة فدددي ثقافدددة تنظيميدددة يتفدددق عليهدددا ، 

وتكددددون بمثابدددددة معدددددايير وقائيدددددة مدددددن أا 

انحددراف عددن الأهددداف والرؤيددة المسددتقبلية 

 لها.

وفةي ضةةوء ملسةةاق تطةةالا التاةةولار المحلواةةة فةةي 

 أدوار القيةلدار لتاقيةةق الهةودة الشةةلملة امؤسسةةلر

ل التعلةةيم العةةللي:  ل لقيددادة التغييددر مطلبددا  التددأثيروحتمياددا

ل لمددا جدداء فددي ) منددى عمدداد الدددين  وهددذا يتطلددب وفقددا

 م( التحول من:2004،

التركيز على نوعية الأفراد ومؤهلاتهم إلدى  .1

ائددددد الفعددددال الموجدددده والمرشددددد نمددددوذ  الق

والمبتكدددر والمستشدددار والمددددرب والمحفدددز 

الذا يؤكد في عملياته ومهماته علدى 
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تعزيدددز قددددرات العددداملين، وإثدددارة دافعيدددتهم 

 لإنجاز مستويات عالية من الأداء المتميز .

بقدداء القددوة والسددلطة لدددى القائددد الفددرد إلددى  .2

تعميم هدذه السدلطة ونشدرها وتفويضدها إلدى 

ين في المؤسسدة للمشداركة والانددما  العامل

 في أعمال الجودة .

الدنمط القيدادا المبندي علدى إعطداء الأوامدر  .3

والرقابددددة إلددددى نمددددط مبنددددي علددددى تمكددددين 

العدداملين وتعزيددز طاقدداتهم بدددلال مددن مراقبددة 

 سلوكياتهم .

الاهتمددام بدداللوائا والتقيددد الحرفددي بالأنظمددة  .4

إلى القيادة المرندة التدي تركدز علدى التكيدف 

 والإبداع في بيئة العمل .

 دمل يتحلب م هل أيضلً أب تدوب القيلدة :

عمليدددة إنسدددانية يكدددون القائدددد فيهدددا قددددوة حسدددنة  .5

 لجميدددددع العددددداملين كمدددددا يوضدددددا ) فرحدددددات ،

ل ،ولكدددي يكدددون  339م:2003 ( فكدددرال و سدددلوكا

قدددوة فددي فكددره ينبغددي أن يكددون علددى علددم بكددل 

دقددائق العمدددل، ولكددي يكدددون قدددوة فدددي سدددلوكه 

ل، ينب ل صددبورال حليمددا ل حكيمددا غددي أن يكددون عالمددا

يجيددددب سددددائلهم، و يهددددتم بددددأمورهم، ويعطددددف 

علدديهم، و يسددأل عددنهم ، ولا يعددب ، ولا ينفددر، 

ل عدادلال وقدورال؛  فقدد كدا ل أمينا ن وأن يكون صادقا

رسددول   )صددلى   عليدده و سددلم( قدددوة لمددن 

 جاء بعده من الخلفاء.

فددي كددل ذات رؤيددة وتفكيددر إسددتراتيجي واضددا  .6

سلوكياتها وممارساتها التدي تركدز علدى تحقيدق 

جدددودة مؤسسدددة التعلددديم العدددالي بكدددل محاورهدددا 

وأبعادهدددددددا ،والمؤمنددددددددة بأهميددددددددة التخطدددددددديط 

الإستراتيجي وتعمدل عدن بصديرة وعلدم بوضدع 

خطددددة تقددددود أعمالهددددا وتصددددرفاتها بالمؤسسددددة 

 التعليمية .

مرتكددزة علددى المبدداد  والقدديم التددي تعمددل علددى  .7

التنظيمدددي الإيجدددابي مدددن خدددلال  تدددوفير المندددا 

التطبيدددددق الصدددددحيا لهدددددذه القددددديم والأخددددددلاق 

الإسددددددلامية العظيمددددددة ؛ كالعدددددددل، والشددددددفافية 

،والنزاهدددددة والمسددددداواة، والأخدددددوة، و اللدددددين، 

والعفو، وحسدن الظدن، و الإخدلاص، والإتقدان، 

والرقابددة الذاتيددة، والبعددد عددن الظلددم والتسددلط، 

مددددل ، والمحابدددداة والمحسددددوبية التددددي تحكددددم الع

 ومراقبتده فدي -عز وجدل-بمعنى  خر تقوى   

وقددل اعملددوا  المعدداملات عمددلال بقولدده تعددالى: 

فسدددددديرى   عملكددددددم ورسددددددـوله والمؤمنددددددون 

وسددتردون إلددى عددالم الغيددب والشـددـهادة فينبددئكم 

(. القيدددادة  105) التوبددة : بمددا كنددتم تعملدددون 

بقيددة  التددي تهددتم ب يثددار المصددلحة العامددة علددى

الشخصددية والأهددواء الذاتيددة؛ لأن هددذا  المصددالا

سسددة المنددا  يكفددل تعدداون جميددع العدداملين بمؤ

 .التعليم العالي وتماسكهم

المحفددزة علددى تنميددة وتطددوير العدداملين، وتقدددير  .8

 إبداعاتهم ،واحترام  رائهم وأفكارهم .

المزيلة لسياسات التخويف والترهيب  كما يشير  .9

 ( من خلال: (Cornesky,1996كورنسكي 

 الثقددة المتبادلددة بينهددا وبددين الهيئددة  ندداءب

 الأكاديمية والإدارية .

  إيجاد بيئة تنظيمية تشدجع علدى الانفتداط

والتواصددل والحددوار البندداء بددين القائددد 

 ومرؤوسيه .

  وجددود قنددوات مناسددبة لإيصددال أصددوات

 المستفيدين إليها .
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الملتزمة بالجودة التي تعمل جاهدة على إيصال  .10

رد فددي المؤسسددة بكافددة رسددالة الجددودة لكددل فددـ

 الوسائل والسبل .

المشددداركة فدددي جهدددود تطبيدددق الجدددودة الشددداملة  .11

والملتزمة بددعمها ومسداندتها مدن خدلال رصدد 

الميزانيددات وتددأمين الوسددائل اللازمددة لددذلك مددن 

المدددددوظفين والوقدددددت والتددددددريب ومصددددداريف 

 التشغيل والاستشارات وغيرها.

ائدة المسدداهمة فددي تغييددر الثقافددة التنظيميددة السدد .12

بمؤسسددة التعلدديم العددالي إلددى ثقافددة الجددودة التددي 

 تركز على :

  أن تددددير العمليدددات بالحقدددائق ؛ حيدددث تعمدددل

مؤسسددة التعلدديم العددالي كمددا يددرى )باشدديوه 

م( على تشكيل أنشطتها 2007والبراورا ، 

فددي شددكل عمليددات مترابطددة تجددرا إدارتهددا 

وتوجيههددددا إلددددى الغايددددات المخططددددة وفددددق 

صددفية وكميددة صددحيحة معلومددات وبيانددات و

ومتجددة،وتسدددددتخدم التقنيدددددات التكنولوجيدددددة 

الحديثددة للاتصدددال بالجهددات التدددي يمكدددن أن 

تزودهددا بالمعلومددات التددي قددد تحتاجهددا لأداء 

 مهامها بكفاءة عالية .

  تحويددل العلاقددات والاتصددالات والتنظيمددات

 بالإدارة من الشكل الخطي إلى الشبكي .

 ات مع جميدع تنمية علاقات الشراكة والتحالف

 المستفيدين وعملاء المؤسسة .

 العمل الجماعي وتكوين فرق العمل تشجيع. 

  تأسددددددي  البنددددددى التنظيميددددددة التددددددي تحدددددددد

المسؤوليات، وتفوض الصدلاحيات وتجعلهدا 

منسددجمة مددع عمليددات المتابعددة والمسدداءلة ، 

وتعددددرف بهددددا المجتمددددع الددددداخلي لمؤسسددددة 

 التعليم العالي . 

 عالددددة لتحقيددددق تطدددوير أنظمددددة وإجددددراءات ف

الجدددودة ومندددع الهددددر، والاسدددتثمار الأمثدددل 

 للموارد.

  إزالدددددة العوائدددددق التنظيميدددددة بدددددين الإدارات

المختلفدددددة والأقسددددددام الأكاديميددددددة؛ كتقليددددددل 

المسدددتويات الإداريدددة التدددي لا يحتدددا  إليهدددا 

العمدددددددل والتدددددددي تزيدددددددد مدددددددن الدددددددروتين 

والبيروقراطيددة ، وإلغدداء اللددوائا والأنظمددة 

والتنسدديق بددين الإدارات  التددي تعددوق التفاعددل

 والأقسام الأكاديمية .

  اتسددددداق وانسدددددجام الخطدددددط بدددددين الإدارات

والأقسددددام الأكاديميددددة مددددن حيددددث أهدددددافها 

وعملياتهددددا وبرامجهددددا مددددع خطددددة مؤسسددددة 

التعلدديم العددالي الإسددتراتيجية لتحقيددق الجددودة 

 الشاملة .

  ،وضدددددع معدددددايير دقيقدددددة للتقدددددويم الدددددذاتي

ة الأداء ؛ وإجدددراءات لقيدددا  ومتابعدددة جدددود

للتعددرف علددى جددودة الخدددمات والمخرجددات 

الأكاديمية والإداريدة  بعدد تحديددها بدقدة فدي 

ضددددوء أهددددداف الجددددودة الشدددداملة ؛ لاتخدددداذ 

الإجراءات التصحيحية بطريقة منظمدة لحدل 

المشدددكلات والانحرافدددات التدددي تدددم التعدددرف 

 عليها. 

المرتكددددزة علددددى إدارة المعرفددددة عددددن طريددددق  .13

ية من عقول مالكيها إلدى تحويل المعرفة الضمن

اوخرين للمشاركة بهدا واسدتثمارها فدي تحقيدق 

الأهددداف، والانتقددال مددن التفكيددر الفددردا إلددى 

 التفكير الجماعي .
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-السدداعية لتأهيددل وتطددوير منسددوبي المؤسسددة  .14

مددن خددلال  -علددى اخددتلاف مسددتوياتهم الوظيفيددة

 التركيز على التعليم والتدريب المستمر .

وائا وإجددراءات تدددعم الحريصددة علددى وضددع لدد .15

وتشدددجع التطدددوير الدددذاتي لمنسدددوبي المؤسسدددة 

 التعليمية .

التددي تعمددل علددى وضددع نظددم للتحفيددز وتشددجيع  .16

 التدريب والمبادرة والابتكار والإبدداع فدي بيئدة

 العمل . 

الملتزمددددة بالتحسددددين المسددددتمر، والتددددي تضددددع  .17

إجدددراءات عمليدددة لإدخالددده بمنظومدددة العمدددل؛ 

مي، وتحفددز العدداملين سددواء الإدارا أو الأكددادي

للتركيددز علددى التحسددينات الصددغيرة المتدرجددة 

وصولال للتحسين الشدامل فدي إطدار مفهدوم  ليدة 

 .التحسين المستمر للجودة

إن تعدديددددددة الأدوار، وحتميددددددة الممارسددددددات 

ة المطلوبة من القيادات لتحقيق منهجية الجودة الشامل

بالجامعددات أو غيرهددا مددن مؤسسددات التعلدديم العددالي، 

ؤكدددد علدددى ضدددرورة الاهتمدددام بالإعدددداد والتأهيدددل لت

للقيدددادات والتنميدددة المهنيدددة المسدددتمرة لهدددا ،وأهميدددة 

تزويدها بالمقومات المساعدة لهدا؛ لاسديما مدع وجدود 

التحدددديات الكثيدددرة التدددي تواجهددده القيدددادات النسدددائية 

بالمملكددة العربيددة السددعودية والتددي تعرقددل مسدديرتها 

قدددرتها علددى تحقيددق الإداريددة والتنظيميددة ؛ فكيددف ب

 الجودة الشاملة وإنجازها وصولال للاعتمداد ومدا بعدده

مدددن المنافسدددة والصددددارة فدددي التصدددنيفات العالميدددة 

 للتميز والإبداع .

 م ههية الدراسة وئهراءاتهل:

يتندداول هددذا الجددزء عددرض الجانددب الميددداني 

ل للخطوات والإجدراءات التدي تمدت  للدراسة ، ووصفا

 الإجابة عن تساؤلاته .لتحقيق أهداف البحث و

 . م هج الدراسة :1

تسدددتخدم الدراسدددة الحاليدددة المدددنهج الوصدددفي 

المسدددحي بهددددف اسدددتطلاع درجدددة تدددوافر متطلبدددات 

تحقيددق الجددودة الشدداملة للقيددادات النسددائية فددي بعددض 

الجامعات السعودية، وأهمية هذا التدوافر فدي ترسديخ 

وتحقيدددق الجدددودة علدددى الوجددده الأكمدددل؛ حيدددث يعدددد 

المسددحي أسددلوب البحددث الملائددم لمثددل هددذه المددنهج 

الدراسددات التددي تسددعى لتقصددي وفحددص واقددع مددا؛ 

وذلددك بقصددد التعددرف علددى هددذه الواقددع المدددرو ، 

وتشخيصدده،وتحديد مدددى الحاجددة لإحددداث تغييددرات 

 جزئية أو أساسية فيه.

 . أداة الدراسكة :2

لمعرفة درجة تدوافر متطلبدات تحقيدق الجدودة 

سددائية بالجامعددات الحكوميددة فددي الشدداملة للقيددادات الن

المنطقدددة الغربيدددة مدددن المملكدددة العربيدددة السدددعودية ، 

وتحديددد أهميددة هددذا التددوافر فددي تحقيددق الجددودة بهددذه 

مت اسدتبانة لهدذا الغدرض وطدورت  ما الجامعات ، ص 

محتوياتهددا فددي ضددوء مددا جدداء فددي الإطددار النظددرا 

والدراسات والبحدوث السدابقة حدول موضدوع القيدادة 

فددددي تحقيددددق منهجيددددة الجددددودة  وتأثيرهددددا وأدوارهددددا

 ، وقد تكونت الاسـتبانة من جزأين :الشاملة

معلومددات أوليددة عددن المسددتجيبات مددن الهةةزء الأول: 

ا، القيادات النسائية شملت: ) الجامعة التدي ينتمدين لهد

المؤهددل العلمي،المنصددب الإدارا ، مدددة الخبددرة فددي 

 العمل الإدارا (.
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رات الخاصدددة بمحددداور يتنددداول الفقددد الهةةةزء الثةةةل ي:

فقدرة ( موزعدة علدى محداور  50الدراسة وعددها ) 

 (.1الدراسة على النحو الموضا بجدول رقم )

 ( 1جدول ) 
 يبين توزيع فقرات الاستبيان على محاور الدراسة الحالية

الفقرات التي  محاور الدراسة م
 تقيسها

متطلباااااااااح  الاتتشااااااااا    ا  ت اااااااااحت  1
 لالق حدا  الانسحئ ة .

1- 8  

متطلبح  الاتنم اة الامنن اة لالق احدا   2
 الانسحئ ة .

9- 23 

د ات أالامق ماااااح  الالتماااااة لات   ااااال  3
 الانساااااحئ ة نجااااا  الا ااااا د  الاق اااااحدا 

 الاشحملة بحلا حم ة.

24- 50 

أمةةةل مقيةةةلب الإهلاةةةة عةةةب فقةةةرار الاسةةةتال ة فهةةةو 

 مقيلب ليدرر الرالعي وذل  لتاديد :

ات راء عينددة الدراسددة حددول درجددة تددوافر متطلبدد  -أ

تحقيدددق الجدددودة الشددداملة فدددي التطبيدددق الفعلدددي 

 :بمحاورها الثلاث وتتدر  كما يلي بالجامعة 

مت افت 

 بدت ة عحلا ة

4 

مت افت بدت ة 

 مت سطة

3 

مت افت بدت ة 

 من  ضة

2 

غ ت 

 مت افت

1 

لدراسة عن درجدة أهميدة تدوافر هدذه  راء عينة ا -ب

المتطلبددات لتحقيددق الجددودة الشدداملة فددي التطبيددق 

ي بالجامعة  بمحاورهدا الدثلاث وتتددر  كمدا الفعل

 يلي  :

منم بدت ة 

 عحلا ة

4 

منم بدت ة 

 مت سطة

3 

منم بدت ة 

 من  ضة

2 

 غ ت منم

 

1 

 .صدق وثبات الاستبانة :2

 أ. الصدق الظاهرا للاستبانة :

عرضدددددت الاسدددددتبانة علدددددى مجموعدددددة مدددددن 

المحكمدددين ذوا الخبدددرة والاختصددداص فدددي مجدددال 

ن مددالقيددادة والإدارة التربويددة إدارة الجددودة الشدداملة و

أعضاء هيئة التدري  في بعض الجامعات السدعودية  

لتقيدديم فقددرات الاسددتبانة ؛مددن حيددث ملاءمددة فقددرات 

الاستبانة لقيا  ما صديغت لأجلده ،ومددى وضدوحها 

،ودقة صياغتها اللغوية ،واتساق فقراتها مدع محداور 

الدراسددددة وأهدددددافها ، وقددددد تددددم بندددداءل علددددى  رائهددددم 

ظدددددداتهم تعددددددديل صددددددياغة بعددددددض فقددددددرات وملحو

الاسددتبيان،وحذف الدددبعض؛ لتظهددر الاستـدددـبانة  فدددي 

 صورتها النهائية.  

 : ب.الطده الا ل ي لعستال ة   الاتسله الداخلي(

تم حسداب معامدل الارتبداط بيرسدون بدين كدل 

محور مدن محداور الدراسدة الثلاثدة، والدرجدة الكليدة 

تحقيدددق  للبعدددد الأول ؛وهدددو درجدددة تدددوافر متطلبدددات

الجددودة ، وبينهددا وبددين الدرجددة الكليددة للبعددد الثدداني 

 ؛وهو أهمية توافر المتطلبات 

م ( وذو الرق2لتحقيق الجودة والجدولان ذو الرقم ) 

 ( يوضحان هذه القيم :3) 

 

 ( 2هدول   

 دةالهو يايب ععقة المالور اللدرهة الدلية للاعد الأول للدراسة؛ وهو توافر متحلالر تاقيق

 قيمة الدلالة الإاطل ية قيمة معلمل الارتالح لور الدراسة الثعثةما

 0.01  0.704 الأول : متطلبات الترشيا والاختيار للقيادات النسائية
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 0.01 0.893 الثاني : متطلبات التنمية المهنية للقيادات النسائية 

 0.01  0.957 ائية الثالث : المقومات اللازمة لتفعيل أدوار القيادات النس

 

 (3هدول   

 ةيق الهودر تاقيايب ععقة المالور اللدرهة الدلية للاعد الثل ي للدراسة؛ وهو أهمية توافر متحلال

 قيمة الدلالة الإاطل ية قيمة معلمل الارتالح مالور الدراسة الثعثة

 0.01 0.654 الأول : متطلبات الترشيا والاختيار للقيادات النسائية

 0.01  0.897 ات التنمية المهنية للقيادات النسائية الثاني : متطلب

 0.01  0.934 ائية الثالث : المقومات اللازمة لتفعيل أدوار القيادات النس

 
( وجدود ارتبداط 3( و)2يتبين مدن الجددولين )

عددال بددين كددل محددور والدرجددة الكليددة لكددل مددن البعددد 

الأول والثاني للدراسة ؛حيث جاءت جميع معداملات 

ل عندد مسدتوى دلالدة) الار (؛ 0.01تباط دالة إحصدائياا

ممددا يعنددي تمتددع أداة الدراسددة باتسدداق داخلددي وقدددرة 

 على قيا  ما صممت من أجله. 

 ج. ثالر الاستايل ة :

أما ثبدات الاسدـتبانة  فقدد تدـم التحقدق منده عدن 

طددددددددـريق حسددددددددـاب معددددددددـامل ألفددددددددا كرونبددددددددا  

Gronbach's Coefficient Alpha)   كدل )

محاور الدراسدة الثلاثدة للبعدد الأول وهدو  محور من

التددوافر ، وكددذلك لكددل محددور مددن محدداور الدراسددة 

الثلاثة للبعد الثاني والثبات الكلي للاسدتبانة ، كمدا تدم 

حسدددددداب الثبددددددات باستددددددـخدام معددددددـامل )جتددددددـمان  

Coefficient  Guttman split- Half  )

والتجزئددة النصددفية كددذلك لكددل محددور مددن محدداور 

للبعدددددين الأول والثدددداني والثبددددات الكلددددي الدراسددددة 

( ،وذو الدددرقم 4ولين ذو الدددرقم ) للاسدددتبانة ، والجدددد

 ( يوضحان ذلك على النحو التالي :5)

 

 

 (4هدول   

 هميةثل ي الأعد اليايب قيم معلمعر ألفل درو الخ لمالور الدراسة الثعثة للاعد الأول التوافر  والا

 ثالر ألفل ةودلر تاقيق الهالاعد الأول : درهة توافر متحلا
الاعد الثل ي: أهمية توافر 

 المتحلالر
 ثالر ألفل

 0.6910 لأهميةا –المحور الأول  0.6383 لتوافر ا –المحور الأول 

 0.9269 لأهمية  ا –المحور الثاني  0.8995 لتوافر ا –المحور الثاني 

 0.9119  لأهميةا –المحور الثالث  0.9613 لتوافر ا –المحور الثالث 

 0.9555الثبات الكلي للمقيا  : 
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 (5هدول   
 التهز ة ال طفية لمالور الدراسة الثعثة   Guttmanيايب قيم معلمعر هتملب 

 للاعد الأول التوافر  والاعد الثل ي الأهمية
 

 مالور الدراسة
ثالر ألفل الهزء الأول للتهز ة 

 ال طفية
 ثالر ألفل الهزء الثل ي للتهز ة

 طفيةال 
 ثالر هتملب

 0.5098 0.6296 0.6205 لأهمية ا –المحور الأول 

 0.5273 0.5783 0.4375 لتوافر ا –المحور الأول 

 0.8839 0.8300 0.8916 لأهمية ا –المحور الثاني 

 0.8587 0.8642 0.7989 لتوافر ا –المحور الثاني 

 0.7876 0.8182 0.8875 لأهمية ا –المحور الثالث 

 0.8890 0.9372 0.9339 لتوافر ا –الثالث  المحور

 0.8042 0.9468 0.8875 الثبات الكلي للمقيا  

 
 

( نجد أن قيم 5( ،) 4ومن ملاحظة الجدولين ) 

ة المعاملات كبيرة، وتدل على أن الأداة تتمتع بدرج

 ثبات عالية تمكن من استخدامها لأغراض الدراسة 

 وطف مهتمع وعي ة الدراسة :

جتمددع الدراسددة الأصددلي مددن جميددع يتكددون م

القيادات النسائية الموجودات على رأ  العمل خدلال 

هدـ بكافدة مسدتوياتها 1431هدـ /1430العام الدراسي 

 -الإدارية بالجامعات الحكومية فدي المنطقدة الغربيدة 

 هذه الجامعات هي:و -منطقة مكة المكرمة 

جامعددددة أم القددددرى بمدينددددة مكددددة المكرمددددة ، 

بمديندددة الطدددائف ، وجامعدددة طيبدددة  وجامعدددة الطدددائف

بالمدينة المنورة ، وجامعة الملك عبدد العزيدز بمديندة 

جدة ، ونظرال لكبر مجتمدع الدراسدة فقدد أخدذت عيندة 

عشددوائية ممثلددة مددن كددل جامعددة ، وبعددد توزيددع أداة 

اسددتبانة (،  250الدراسددة علدديهن والتددي بلدد  عددددها )

ن ليصددل إجمددالي عدددد الاسددتبيانات المسددترجعة مددنه

اسدتبانة( ، ليصدبا  139بعد استبعاد غيدر الصدالا ) 

إجمدددددالي عيندددددة الدراسدددددة مدددددن القيدددددادات النسدددددائية 

 ( .139بالجامعات الحكومية بالمنطقة الغربية ) 

ل لأفدراد عيندة الدراسدة  والجداول التالية توضا وصفا

حسب متغيدرات )الجامعدة التدي ينتمدين لهدا، المؤهدل 

لخبددرة فددي العمددل العلمي،المنصددب الإدارا ، مدددة ا

 الإدارا(.
 (6هدول  

ر التوزيع التدراري لأفراد عي ة الدراسة اسب متغي

 الهلمعة التي ي تميب لهل

 ال ساة الم وية ٪ التدرار الهلمعلر

 38.8 54 أم القرى 

 27.4 38 الملك عبد العزيز 

 15.8 22 طيبة 

 18.0 25 الطائف 

 100 139 المجموع
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جامعة ال

18.0%

15.8%

27.3%

38.8%

الطائف

طيبة

الملك عبد العزيز

ام القرى

 
 

ة ( أن نسبة القيادات النسدائي6)يتبين من الجدول   

٪(مدن إجمدالي  38.8من جامعة أم القرى قد بلغت )

عينددددة الدراسددددـة،في حددددين بلغددددت نددددـسبة القيددددادات 

(، ٪ 27.4امـعة الملك عبد العزيدز ) النـسائية من ج

٪ ( مددن القيددادات النسددائية مددن جامعددة  18ونسددبة) 

٪( مددن القيددادات النسددائية  15.8الطددائف ، ونسددبة) 

 امعة طيبة من إجمالي عينة الدراسة .من ج

 (7هدول  

التوزيع التدراري لأفراد عي ة الدراسة اسب 

 متغير المؤهل العلمي

 ال ساة الم وية  ٪ التدرار المؤهل العلمي

 78.4 109 دكتوراه 

 12.3 17 ماجستير 

 7.9 11 بكالوريو  

 1.4 2 أخرى 

 100 139 المجموع

 

المؤهل العلمي

1.4%

7.9%

12.2%

78.4%

اخرى

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

على نسبة كاندت للقيدادات ( أن أ7يتضا من الجدول)

٪( ، فدي  78.4النسائية من حملة الدكتوراه وبلغت )

حددددددددين كانددددددددت نسددددددددبة القيددددددددادات مددددددددن حملددددددددة 

( ، ونسدددبة مدددن يحملدددن درجدددة ٪12.3ير)الماجسدددت

٪(، فددي حددين جدداءت القيددادات  7.9البكددالوريو ) 

مددن حملددة المددؤهلات الأخددرى ) كدددبلوم وغيرهددا ( 

 .عينة الدراسة ٪( من إجمالي 1.4) بنسبة أقل بلغت

 

 (8هدول  

التوزيع التدراري لأفراد عي ة الدراسة اسب 

 الم طب الإداري

 ال ساة الم وية ٪ التدرار الم طب الإداري

 3.6 5 عميدة 

 15.1 21 وكيلة عميدة 

 25.2 35 وكيلة عميد

 36,7 51 وكيلة رئي  قسم 

 0.7 1 نائبة مشرف عام 

 12.9 18 مديرة 

 5.8 8 أخرى 

 100 139 لمجموع ا
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المنصب الإداري

5.8%

12.9%

.7%

36.7%

25.2%

15.1%

3.6%

اخرى

مديرة

نائبة مشرف عام

ة رئيس قسم يل وك

يلة عميد وك

يلة عميدة وك

عميدة

 
( أن نسدددبة القيدددادات 8يتبدددين مدددن الجددددول ) 

النسائية في منصب وكيلة رئي  قسدم قدد جداءت فدي 

( ٪36.7ى من حيث نسبتها التي بلغدت)المرتبة الأول

مددن إجمددالي عينددة الدراسددة ، وجدداءت نسددبة منصددب 

لمرتبددددة الثانيددددة بنسددددبة بلغددددت وكيلددددة عميددددد فددددي ا

دات فددي منصددب ٪( ، فددي حددين جدداءت القيددا25.2)

لمرتبدددددددة الثالثدددددددة بنسدددددددبة وكيلدددددددة عميددددددددة فدددددددي ا

(، ثددم مددن هددن بمنصددب مددديرة بنسددبة ٪15.1بلغددت)

٪(، ثددم جدداءت القيددادات فددي منصددب  12.9)  بلغددت

أخددرى )وهددو أمدددا مشددرفة أو منسددقة ..أو غيرهدددا ( 

٪(، ثددم القيددادات بمنصددب عميدددة  5.8بنسددبة بلغددت )

ة ، ٪( مددن إجمددالي عينددة الدراسدد 3.6بنسددبة بلغددت )

منصددب نائبددة مشددرف عددام بنسددبة ونسددبة مددن هددن ب

(كأقددل نسددبة مددن إجمددالي أفددراد عينددة  ٪0.7بلغددت)

      الدراسة .

 (9هدول  

دة التوزيع التدراري لأفراد عي ة الدراسة اسب م
 الخارة في العمل الإداري

مدة الخارة في العمل 
 الإداري

 التدرار
ال ساة 
 الم وية ٪

 20.9 29 أقل من سنة 

 5قددل مددن أ –سددنة  مددن
 سنوات 

39 28.1 

أقددددل  –سددددنوات  5مددددن 
 سنوات  10من 

26 18.7 

 12.2 17أقددل  –سددنوات  10مددن 

 سنة  15من 

 20.1 28 سنة فأكثر  15من 

 100 139 المجموع
 

( أن نسددبة القيددادات 9الملحددوظ فددي الجدددول )

إلدددى أقدددل مدددن  –النسددائية ذوات الخبدددرة ) مدددن سددنة 

بة مدددن إجمدددالي عيندددة سدددنوات ( كاندددت أعلدددى نسددد5

٪(، فددي حددين جدداءت  28.1الدراسددة حيددث بلغددت) 

نسددبة ذوات الخبدددرة ) أقدددل مدددن سدددنة ( فدددي المرتبدددة 

الي عدددـينة الدراسدددة بندددـسبة بلغدددت الثانيدددة مدددن إجمددد

سدنة فدأكثر(  15٪ (،ثم ذوات الخبدرة ) مدن  20.9)

٪( ، يليهن ذوات الخبرة )مدن  20.1بنسبة وصلت) 

٪ ،  18.7ت( بنسدبة سدنوا 10قل من أ –سنوات  5

أقل مدن  –سنوات  10ثم القيادات ذوات الخبرة )من 

٪ ( من إجمدالي عيندة  12.2سنة( بنسبة بلغت)  15

 الدراسة.

 الأسلليب الإاطل ية المستخدمة في الدراسة :

تددم تفريدد  بيانددات الاسددتبانة بعددد تطبيقهددا علددى 

عينددة الدراسددة، ثددم جدددولتها وترميزهددا وإدخالهددا فددي 

لي ،وباستخدام الحزمة الإحصائية للعلدوم الحاسب او

(عولجدت بياناتهدا، وقدد اعتمدد  SPSSالاجتماعية) 

في تحليل البيانات والإجابة عن أسئلة الدراسدة علدى 

 الأساليب الإحصائية التالية :

  التكددددرارات والنسددددب المئويددددة لاسددددتجابات عينددددة

 الدراسة لكل فقرة من فقرات الاستبانة .

 ممثلدددة للنسدددب المئويدددة لوصدددف الرسدددوم البيانيدددة ال

 خصائص عينة الدراسة .

  اسدددددتخدام المتوسدددددطات الحسدددددابية والانحرافدددددات

 المعيارية .

 ( تحليل التباين الأحاداANOVA. .) 

  (اختبار شفييهScheffe وغيره لتحديدد الفدروق )

 الإحصائية. 
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 الإهلاة عب أس لة الدراسككة :

ل  فيما يلدي عدرض لنتدائج الدراسدة، وذلدك وفقدا

رتيددب أسددئلتها ؛حيددث سدديتم عددرض السددؤال الأول، لت

ثم الإجابة عنه من الجدداول المستخلصدة مدن البحدث 

،  والاستقصاء الميداني، وهكذا بالنسدبة لبقيدة الأسدئلة

وسددت حلل نتددائج الدراسددة وتفسددر فددي ضددوء الأبحدداث 

ل للمتوسطات الحسدابية  والدراسات السابقة  وذلك وفقا

لكدل سدؤال مدن أسدئلة   لكل فقرة من فقرات الاستبيان

الدراسددة؛  حيددث سدديتم ترتيبهددا مددن حيددث الأولويددة 

 ودرجة الموافقة  عليها مدن قبدل عيندة الدراسدة  بنداءل 

علددى معيددار الحكددم علددى قدديم المتوسددطات الحسددابية 

 :الرباعي الموضا في الجدول التاليلمقيا  ليكرت 

 (10هدول  

عي راليايب الادود الد يل والعليل لمقيلب ليدرر ال

 لاستهلالر عي ة الدراسة عب السؤال الأول

 المتوسح الاسلاي درهة الاستهلاة  للسؤال الأول

 4لى إ – 3.25من  متوافر بدرجة عالية

لى أقل من إ -2.5من  متوافر بدرجة متوسطة
3.25 

لى أقل من إ –1.75من  متوافر بدرجة منخفضة
2.5 

لى أقل من إ - 1من  غير متوافر
1.75 

 (11هدول  

يايب الادود الد يل والعليل لمقيلب ليدرر الرالعي 

 لاستهلالر عي ة الدراسة عب السؤال الثل ي

 المتوسح الاسلاي درهة الاستهلاة  للسؤال الثل ي

 4لى إ – 3.25من  مهم بدرجة عالية

لى أقل إ -2.5من  مهم بدرجة متوسطة
 3.25من 

لى أقل إ –1.75من  مهم بدرجة منخفضة
 2.5من 

لى أقل من إ - 1من  ير مهمغ
1.75 

 عر  ال تل كج : 

 ئهلاة السؤال الأول :

مدددا مددددى تدددوافر متطلبدددات تحقيدددق الجدددودة  و طةةة :

الشدداملة للقيددادات النسددائية بالجامعددات الحكوميددة فددي 

المنطقددة الغربيددة مددن المملكددة العربيددة السددعودية مددن 

 وجهة نظر عينة من هذه القيادات ؟

ل تددددم حسدددداب التوزيددددع وللإجابددددة عددددن هددددذا السددددؤا

التكدددرارا ،والمتوسدددطات الحسدددابية، وترتيدددب هدددذه 

المتطلبددات لكددل محددور مددن محاورهددا الثلاثددة وفددق 

أولويتها،ودرجدددة الموافقدددة عليهدددا،والتي تظهدددر فدددي 

 الجداول التالية، ثم تفسير هذه النتائج .

 

 

 (12هدول  

لطةة الهودة الخ متحلالر تاقيق لدرهة توافريوضلا التوزيع التدراري وال سب الم وية والمتوسحلر الاسلاية 

 .  ة الدراسةاللماور الأول: الترشيلا والاختيلر للقيلدار ال سل ية، وترتياهل ا لءً على تقديرار عي 

 
 م

 
 العككالرار

متوافر 
 ادرهة عللية

متوافر ادرهة 
 متوسحة

متوافر 
ادرهة 
 م خفضة

 غير متوافر

ح 
س
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لم
ا

ي
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ا
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر
يددددتم ترشدددديا القيددددادات النسدددددائية  1

للمناصددب الإداريددة وفددق معددايير 
محدددددددددة وموثقدددددددة  موضدددددددوعية
 بالجامعة.

1
4 

 متوسطة 1 0.82 2.61 11.5 16 25.9 36 52.5 73 10.1

معايير الترشيا مبنية على أسدا   2
بدة المواصفات والمهدارات المطلو

 في الوظيفة القيادية .

 متوسطة 2 0.74 2.61 9.4 13 25.9 36 59.0 82 5.8 8

معدددددددايير الترشددددددديا والاختيدددددددار  3
للقيددادات معروفددة ومعلنددة لجميددع 

 منسوبات الجامعة .

غير  6 0.73 1.63 51.1 71 36.0 50 12.2 17 0.7 1
 متوافرة
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تشددارك عضددوات هيئددة التدددري   4
والموظفددددددددددات فددددددددددي اختيددددددددددار 

ات لشددددددغل المنصددددددب المرشددددددح
 القيادا في الجهة التابعة لها .

غير  8 0.60 1.35 71.2 99 22.3 31 6.5 9 0.00 0
 متوافرة

تطبددددق معددددايير لقيددددا  القدددددرات  5
والاسدددددددددتعداد القيدددددددددادا علدددددددددى 
المرشددددددحات لشددددددغل المناصددددددب 
القياديدددة فدددي مختلدددف المسدددتويات 

 الإدارية.

 غير 7 0.77 1.62 55.4 77 28.1 39 15.8 22 0.7 1
 متوافرة

الترشدددددددديا والاختيددددددددار لشددددددددغل  6
المناصب القيادية لا يتم بناءل علدى 

 اوراء والعلاقات الشخصية .

 منخفضة 4 0.93 2.17 30.2 42 28.8 40 35.3 49 5.8 8

يددتم وضددع المرشددحات للمناصددب  7
القياديددة فددي مواقددف ولجددان عمددل 
 لتحديد واختبار مستوى أدائهن.

 منخفضة 5 0.81 1.76 46.0 64 33.1 46 19.4 27 1.4 2

يددددتم اختيددددار المرشددددحات لشددددغل  8
المناصدددددب القياديدددددة وفدددددق مبددددددأ 
الكفدددداءة والقدددددرة علددددى الإبددددداع 

 والتطوير.

1
1 

 منخفضة 3 0.85 2.48 15.8 22 28.1 39 48.2 67 7.9

 م خفضة 2.03 المتوسح العلم  

 

 

( أن المتوسددط العددام 12يتبددين مددن الجدددول )

لدرجة تدوافر متطلبدات المحدور لتقدير عينة الدراسة 

الأول الخاص بالترشيا والاختيدار للقيدادات النسدائية 

بالجامعات الحكومية في المنطقة الغربية من المملكة 

( ، وهدددو تقددددير يقدددع ضدددمن مسدددتوى  2.03بلددد ) 

التوافر المنخفض. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصدلت 

ة م ( الددوارد2008إليدده دراسددة ) خزنددـة العبددد   ، 

م ( والتددددي 2009فددددي ) الأحمدددددا وأبددددو خضددددير ،

أظهدددرت غيددداب الموضدددوعية فدددي اختيدددار الأفدددراد 

المرشددحين لشددغل الوظددائف القياديددة فددي المؤسسددات 

التعليميدددددة .كمدددددا جددددداءت المتوسدددددطات الحسدددددابية 

لاسددتجابات عينددة الدراسددة لدرجددة تددوافر متطلبدددات 

محدور الترشدديا والاختيددار للقيددادات النسددائية مددا بددين 

(، حيدددث جددداء تقددددير عيندددة الدراسدددة 2.61 -1.35)

( وهي : يتم ترشيا 1على توافر العبارة ذات الرقم) 

القيددادات النسددائية للمناصددب الإداريددة وفددق معدددايير 

موضوعية محددة وموثقة بالجامعة بمتوسدط حسدابي 

(، أمددددا  0.82( وانحددددراف معيددددارا) 2.61بلدددد  )

علدى  ( وهي : معايير الترشيا مبنيدة 2العبارة رقم) 

أسا  المواصفات والمهارات المطلوبة فدي الوظيفدة 

القياديددة فقددد جدداء تقدددير عينددة الدراسددة علددى توافرهددا 

( وانحدددددددددددددراف  2.61ط حسدددددددددددددابي) بمتوسددددددددددددد

( ، وتبددددو النتيجدددة الثانيدددة منطقيدددة 0.74معيدددارا)

(، حيث إنه لابدد  1ومتوافقة مع العـبارة ذات الرقم) 

، وهدذه لابدد  أن يقوم الاختيار علدى معدايير للترشديا

أن تبندى علددى المواصددفات والمهدارات المطلوبددة فددي 

القيدددددددادا، وهدددددددذا مدددددددا ذكره)باشدددددددرا المنصدددددددب 

( أندده يجددب أن يعتمددد ترشدديا واختيددار م2003حيددل،

علدددى الوصدددف  -بشدددكل كبيدددر-القيدددادات الجامعيدددة 

الوظيفي الدقيق والمكتدوب لمهدامهم واختصاصداتهم؛ 

 وذلك لتحديد الشخص المناسب للوظيفة .

( أن 12ي حددددين يتضددددا مددددن الجدددددول ) فدددد

( قدد حصدلت مدن  7، 6، 8العبدارات ذات الأرقدام ) 

حيددث درجددة توافرهددا علددى مسددتوى مددنخفض وفددق 

تقدير عيندة الدراسدة وبمتوسدطات حسدابية هدي علدى 

(، وتتددددـفق 1.76، و   2.17، و  2.48التددددوالي : )

مدددددـا توصدددددلت إليددددده دراسـدددددـة هدددددذه النتيجدددددة مدددددع 

المعايير التدي تسدتخدم فدي  م( من أن2007،)الصائ 

مؤسسددات التعلدديم العددالي فددي دول الخلدديج والمتعلقددة 

باختيار وتعيين القادة الإداريدين لا تعتمدد الكفداءة ولا 

التميدددددددز الإدارا والأكدددددددداديمي لانتقدددددددداء هددددددددؤلاء 

القادة؛وإنمددا تتددداخل مجموعددة مددن العوامددل السياسددية 

والاجتماعيددة والشخصددية فددي عمليددة الاختيددار، ممددا 

نتج عنهدا انعكاسدات سدلبية علدى معنويدات وإنتاجيدة ي
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العاملين في تلك المؤسسدات وعلدى المندا  التنظيمدي 

 العبددددددارات ذات الأرقددددددام  فيهددددددا بشددددددكل عام.أمددددددا

( فقددد أكدددت تقددديرات عينددة الدراسددة مددن 5،4، 3) 

القيدددادات النسدددائية أنهدددا غيدددر متدددوافرة بجامعددداتهن 

،  1.63بمتوسطات حسدابية جداءت علدى التدوالي :) 

( ؛ حيث تؤكد عينة الدراسة مدن  1.35، و  1.62و

القيددددادات أن المعددددايير المسددددتخدمة للاختيددددار غيددددر 

معروفدددة وغيدددر معلندددة للمجتمدددع الدددداخلي الجدددامعي  

رغم اعتقاد عينة الدراسـة بوجود مثل هذه المعدايير، 

أنهددا  (1لددذا جدداءت تقددـديراتهن للعددـبارة ذات الددرقم) 

كما لا يتم تطبيدق مقدايي   متوافرة بدرجة متوسطة ،

أخرى لتحديد القدرة والاسدتعداد القيدادا للشخصديات 

ولاسديما -التي يتم اختيارها لشغل المناصدب القياديدة 

، إضافة إلى أن عنصر المشاركة في انتخداب  -العليا

القيددادات غيددر متدداط بهددذه الجامعددات لعضددوات هيئددة 

التدددري  والموظفددات رغددم أهميددة ذلددك حيددث؛ تؤكددد 

م ( 2009م ، وزوبيدر،2003اسة ) باشدرا حيدل ،در

ضددددرورة اعتمدددداد الأسدددداليب والإجددددراءات العلميددددة 

السليمة في اختيار القيادات؛ كاعتماد استمارة التقدديم 

أو الترشدددددديا وإجددددددراء المقددددددابلات والاختبددددددارات 

ل شخاص المرشدحين للمناصدب القياديدة، بمدا يحقدق 

والمنافسدددددة الشدددددريفة بدددددين  مبددددددأ تكدددددافؤ الفدددددرص

وبما يؤدا إلى وضع الشخص المناسدب  ،المرشحين

 مدؤثر عنصر في المكان المناسب؛حيث يعد هذا أهم

 .  المستقبل على

إن تقددديرات عينددة الدراسددة لدرجددة تددوافر متطلبددات 

محدددددور الترشددددديا والاختيدددددار للقيدددددادات النسدددددائية 

 بالجامعات الحكومية في المنطقة الغربية من المملكة

ة الترشدديا والاختيددار لتؤكددد ضددعف وقصددور عمليدد

للقيددددادات، والددددذا سددددينعك  بدددددوره علددددى العمددددل 

الجدددامعي؛ ولاسددديما فيمدددا يخدددص ترسددديخ وتطبيدددق 

الجودة الشاملة التدي تحتدا  إلدى قيدادات ذات صدفات 

وخصددددائص عاليددددة تمكنهددددا مددددن تحقيقهددددا بأبعادهددددا 

فدي  الإستراتيجية والتقنية والمعرفية ،وتؤهلها للتأثير

تحقيدق أهدداف الجدودة الشداملة العاملين للتحرك نحو 

 بالجامعة بصورة شمولية وتكاملية
 

 (13هدول  

خلطةة الهودة ال متحلالر تاقيق يوضلا التوزيع التدراري وال سب الم وية والمتوسحلر الاسلاية لدرهة توافر

 .سة  ة الدراعلى تقديرار عي  الت مية المه ية للقيلدار ال سل ية ، وترتياهل ا لءً  اللماور الثل ي:
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

يدددتم تأهيددددل المرشددددـحات  9

للمناصددددددددددب القيددددددددددـادية 

ببدددددرامج تدريبدددددـية فدددددي 

ووظدـائفها  مـجال الإدارة

؛مثددل: التخطيط/التنظدديم/ 

التنسيق /الاتصال  اتخداذ 

 القرارات / لتقويم .

 منخفضة 8 0.89 2.03 33.1 46 36.0 50 25.9 36 5.0 7

تددزود المرشددحات للمناصددب  10

القياديدددددددددددددة بالمعلومدددددددددددددات 

والمعرفدددددة الكافيدددددة بطبيعدددددة 

العمل اللاتي سديتولين مهامده 

مدددددددددن حيدددددددددث الواجبدددددددددات 

 لاحيات. والمسؤوليات والص

 منخفضة 2 0.89 2.37 20.1 28 30.9 43 41.0 57 7.9 11

توجدددد  ليدددات وبدددرامج  11
زمالددددددددددددة رسددددددددددددمية 
بالجامعددددددددددة تمكددددددددددن 
المرشددحات للمناصددب 
القياديددة مددن الاسددتفادة 

غير  15 0.78 1.58 58.3 81 26.6 37 13.7 19 1.4 2
 متوافرة
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 د. حياة بنت محمد بن سعد الحربي

 

 
 

 
 

 

مددن خبددرات مثدديلاتهن 
 السابقات بالعمل .

تددددددددزود المرشددددددددحات  12
لمناصدددددددب القياديدددددددة ل

ببرامج تخدتص بتنميدة 
المهدددددارات الإنسدددددانية 
للتعامدددددددددددددددل مدددددددددددددددع 
المرؤوسدددددات ؛كبنددددداء 
فدددرق العمل،مهدددارات 
المشدددداركة ،مهددددارات 
الحواروالإقندددددددددددددددددددداع 

 والتفاوض .إلخ .

 منخفضة 13 0.88 1.87 41.7 58 33.8 47 20.1 28 4.3 6

تزود القيادات النسائية  13
علددددددددى رأ  العمددددددددل 
لدق ببرامج تدريبيدة تتع

بالمسدددددددددددددددددددددددددددتجدات 
والتغييدددددرات الحادثدددددة 
داخددل الجامعددة بصددفة 

 مستمرة

 منخفضة 6 0.89 2.11 28.8 40 37.4 52 28.1 39 5.8 8

 

 (13تلاع هدول  

خلطةة الهودة ال متحلالر تاقيق يوضلا التوزيع التدراري وال سب الم وية والمتوسحلر الاسلاية لدرهة توافر

 . ة الدراسة يلدار ال سل ية ، وترتياهل ا لءً على تقديرار عي الت مية المه ية للق اللماور الثل ي:
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

القيدددادات النسدددائية مدددن  تمكدددن الجامعدددة 14

القيددددددام بالزيددددددارات والتواصددددددل مددددددع 

المؤسسددددات التعليميددددة داخددددل المملكددددة 

 وخارجها لتبادل اوراء  والخبرات. 

 منخفضة 12 0.89 1.94 38.8 54 32.4 45 25.2 35 3.6 5

تقدددم الجامعدددة بدددرامج تدريبيدددة متنوعدددة  15

للقيددادات النسددائية لرفدددع الددوعي ونشدددر 

 ملة لديهن .ثقافة الجودة الشا

 منخفضة 1 0.90 2.40 16.5 23 38.1 53 33.8 47 11.5 16

تدددددرب القيددددادات النسددددائية علددددى إدارة  16

.  نزاعات العمل بشكل جيد وكاف 

 منخفضة 11 0.89 1.96 37.4 52 32.4 45 26.6 37 3.6 5

تدددعم الجامعددة بددرامج التطددوير الددذاتي  17

ل بشددك ل ومعنوياددا ل للقيددادات النسددائية مادياددا

 رسمي .

 منخفضة 9 0.89 2.00 33.1 46 40.3 56 20.1 28 6.5 9

توفر الجامعة للقيادات النسائية مصدادر  18

متنوعددة للددتعلم الددذاتي لتطددوير قدددراتهن 

 ومهاراتهن .

 منخفضة 10 0.83 1.99 31.7 44 41.7 58 23.0 32 3.6 5

يدددتم تزويدددد القيدددادات النسدددائية بددددورات  19

تكنولوجيدددددددا تدريبيدددددددة فدددددددي التقنيدددددددة و

 المعلومات للإفادة منها في عملها.

 منخفضة 3 0.87 2.33 16.5 23 43.9 61 29.5 41 10.1 14

تددددددزود الجامعددددددة القيددددددادات النسددددددائية  20

بدددالبرامج التثقيفيدددة فدددي مجدددال مفددداهيم 

الجودة ومبادئها وإسدتراتيجياتها و ليدات 

ضدددمانها فدددي كافدددة الوحددددات الإداريدددة 

 . والأكاديمية بصورة كافية

 منخفضة 4 0.85 2.24 20.1 28 42.4 59 30.9 43 6.5 9

تدددرب الجامعددة القيددادات النسددائية علددى  21

كيفيددة تطبيدددق منهجيددة الجدددودة الشددداملة 

بأعمالهددددددا مددددددن خددددددلال ور  العمددددددل 

 والدورات التدريبية المتنوعة. 

 منخفضة 5 0.87 2.20 24.5 34 36.0 50 34.5 48 5.0 7

 

 (13تلاع هدول  
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خلطةة الهودة ال متحلالر تاقيق وزيع التدراري وال سب الم وية والمتوسحلر الاسلاية لدرهة توافريوضلا الت

 . ة الدراسة الت مية المه ية للقيلدار ال سل ية ، وترتياهل ا لءً على تقديرار عي  اللماور الثل ي:
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

تحدددرص الجامعدددة علدددى تزويدددد  22
القيدددددددادات النسدددددددائية ببدددددددرامج 
تدريبيدددددة تطبيقيدددددة عدددددن كيفيدددددة 
تحقيق متطلبدات ضدمان الجدودة 

 والاعتماد بها .

5 3.6 40 28.8 56 40.3 38 27.3 2.09 0.84 7 

ضة
خف
من

 

يدتم تقدويم أداء القيدادات النسدائية  23
باسدتمرار للتأكددد مدن انتقددال أثددر 

 التدريب إلى مواقع عملها .

3 2.2 28 20.1 43 30.9 65 46.8 1.78 0.84 14 

ضة
خف
من

 

 م خفضة 2.06 المتوسح العلم
 
 
   

( أن استجابات عينة  13يتضا من الجدول )

بارات هذا المحور بشكل الدراسة من القيادات لع

عام قد جاءت من حيث درجة توافـرها بدرجة 

( ، 2.06منخفضة ، وذلك بمتوسط حـسابي بـل  ) 

كما جاءت استجابات عينة الدراسة عن جميع 

العبارات في هذا المحور فيما عدا عبارة واحدة 

بتقدير منخفض من حيث درجة توافرها بالجامعات 

وتراوحت متوسطاتها الحكومية بالمنطقة الغربية 

(. وتتفق هذه النتيجة  2.40 -1.78الحسابية من)

 ،إليه  كل من دراسة )حنان الأحمدامع ما توصلت 

هـ ، 1427وسارة المنقا  و خرين ، ،2م2005

م( والتي 2009وحنان الأحمدا وإيمان أبو خضير،

أكدت على عدم توافر برامج لتأهيل القيادات 

ها المنصب القيادا ، النسائية وإعدادها قبل تولي

ومحدودية فرص التعلم ونقص التدريب المتاط لهن 

من حيث الكم والكيف، وضعف فرص اكتساب 

الخبرات المتنوعة التي تمكنهن من القيام بأدوارهن 

ل  القيادية بكفاءة واقتدار ، ويزداد هذا الأمر إلحاحا

فيما يتعلق بالتدريب والتأهيل لتحقيق الجودة 

 ، م2006ؤكد دراسة )نجاة الصائ ،الشاملة؛ حيث ت

م( 2009ودلال النصير، م ،2008، والعضاضي

على أهمية إعداد برامج لتدريب القيادات على رأ  

العمل بهدف إكسابهم مهارات تطبيق الجودة الشاملة 

؛لما لذلك من أثر كبير في تمكين هذه القيادات من 

فهم ودعم ومساندة جهود تحقيق الجودة بمؤسساتهم 

تعليمية ،ومنحها القدرة على إحداث التغييرات ال

والتحولات المطلوبة لتنفيذها، وتقديم كافة 

. د المادية والبشرية اللازمة لذلكالتسهيلات والموار

( التي جاءت وفق تقدير 11أما العبارة ذات الرقم )

عينة الدراسة من القيادات بأنها غير متوافرة في 

امج زمالة رسمية توجد  ليات وبر جامعاتهن؛ وهي:

بالجامعة تمكن المرشحات للمناصب القيادية من 

الاستفادة من خبرات مثيلاتهن السابقات بالعمل، وقد 

( وانحراف 1.58حصلت على متوسط حسابي بل  )

( فهو يتقارب في مضمونه مع 0.78) معيارا

 ،وصلت إليها دراسة )ابتسام حلوانيالنتيجة التي ت

 أجـهزة من الكثير يف م ( من أن الملحوظ2009

 القيادات من كثير قيام الدول النامية في العام القطاع
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 عند السابقة القيادات موظفي عن بالاستغناء الجديدة

 أو منهم، الخوف بدافع مناصبهم؛ إما لمهام استلامهم

فكيف هو  الأسباب، من ذلك أوغير فيهم، الشك

ف الحال بالنسبة للقيادات السابقة؛ حيث سيكون الخو

 -والشك فيها أكبر بالنسبة للقيادات الجديدة ، فهذا

جزء من ثقافة المؤسسات لدينا ، غير أنه  -ل سف

ال عدم إغفال دور وخبرة القيادات  من المهم جدا

السابقة، والعمل على الإفادة منها، وجعل هذه 

الخبرات جزءال من نظم العمل التي يمكن للقيادا 

وضع  -بالتأكيد -تطلب الجديد الاستعانة بها ،وهذا ي

 سياسات وبرامج مؤسسية لتحقيق ذلك

 

 

 

 

 
 

 (14هدول  

خلطةة الهودة ال متحلالر تاقيق يوضلا التوزيع التدراري وال سب الم وية والمتوسحلر الاسلاية لدرهة توافر

 ي ة الدراسة  عرار لى تقدي، وترتياهل ا لءً ع المقوملر العزمة لتفعيل أدوار القيلدار ال سل ية اللماور الثللث:
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

تددزود الجامعددة القيددادات  24
النسدددائية بأدلدددة تنظيميدددة 

العمدل يسدهل لإجراءات 
الرجددددددوع إليهددددددا عنددددددد 

 الحاجة .

 منخفضة 13 0.98 2.09 36.0 50 27.3 38 28.8 40 7.9 11

هنددددداك تحديدددددد موثدددددق  25
ومعلدددددددن لمسدددددددؤوليات 
ومهام القيدادات النسدائية 
فددددددي كافددددددة الوحدددددددات 
 الإدارية والأكاديمية.  

 منخفضة 16 0.91 2.00 35.3 49 35.3 49 23.7 33 5.8 8

 

 (14تلاع هدول  

خلطةة الهودة ال متحلالر تاقيق وضلا التوزيع التدراري وال سب الم وية والمتوسحلر الاسلاية لدرهة توافري

 ي ة الدراسةى تقديرار عوترتياهل ا لءً عل  المقوملر العزمة لتفعيل أدوار القيلدار ال سل ية اللماور الثللث:
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

هنددددداك تفدددددويض محددددددد وموثدددددق  26
لصددلاحيات القيدددادات النسدددائية فدددي 
كافة الوحدات الإدارية والأكاديميدة  
يمكنهددا مددن إنجدداز مهامهددا بسددرعة 

 وكفاءة .

 منخفضة 14 0.92 2.06 33.1 46 33.8 47 27.3 38 5.8 8

يتم إشدراك القيدادات النسدائية بكافدة  27
الوحدددات الإداريددة والأكاديميددة فددي 
اتخدداذ القددرارات المهمددة مددع شددطر 

 الطلاب بالجامعة.

 منخفضة 17 0.92 1.96 36.7 51 38.8 54 16.5 23 7.9 11



 

 

 

133 

 د. حياة بنت محمد بن سعد الحربي

 

 
 

 
 

 

إشددددراك القيددددادات النسددددائية بكافددددة  28
الإداريددة والأكاديميددة فددي  الوحدددات

وضدددددددع الخطدددددددط الإسدددددددتراتيجية 
والسياسددددات العامددددة للجامعددددة مددددع 

 القيادات بشطر الطلبة.

 منخفضة 19 0.95 1.94 38.1 53 38.8 54 13.7 19 9.4 13

تمكن الجامعة القيادات النسائية من  29
الوصدددددول إلدددددى قواعدددددد البياندددددات 
والمعلومددددددددات لتسددددددددهيل اتخدددددددداذ 

 القرارات الناجحة .

 منخفضة 7 0.96 2.22 27.3 38 32.4 45 30.9 43 9.4 13

تشدارك القيدادات النسدائية بمراجعدة  30
وتقويم خطط الجامعة وتعدديلها فدي 
ضدددددوء  التغييدددددرات الحادثدددددة فدددددي 
ل . ل وعالمياا  متطلبات العمل  محلياا

 منخفضة 26 0.87 1.85 41.7 58 36.0 50 18.0 25 4.3 6

نسددددائية تلددددزم الجامعددددة القيددددادات ال 31
بتقدددديم المشدددورة والنصدددا والددددعم 
والمساندة  الكافية لجميدع عضدوات 
هيئددددددددة التدددددددددري  والموظفددددددددات 

 والطالبات.

 منخفضة 6 0.99 2.42 20.9 29 30.9 43 33.1 46 15.1 21

تقدددوم الجامعدددة بتدددوفير الميزانيدددات  32
المناسدددبة للقيدددادات النسدددائية بكافدددة 
الوحددددددات الإداريدددددة والأكاديميدددددة 

فددددي احتياجاتهددددا الماديددددة لصددددرفها 
 والبشرية .

 منخفضة 24 0.86 1.87 41.0 57 33.8 47 22.3 31 2.9 4

 (14تلاع هدول  

خلطةة الهودة ال متحلالر تاقيق يوضلا التوزيع التدراري وال سب الم وية والمتوسحلر الاسلاية لدرهة توافر

 ي ة الدراسة  على تقديرار ، وترتياهل ا لءً ع  يةالمقوملر العزمة لتفعيل أدوار القيلدار ال سل اللماور الثللث:
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

ر توجددد نظددم للمسدداءلة ومعددايي 33
محددددة لمراجعددة ومتابعددة أداء 
القيدددددددادات النسدددددددائية بكافدددددددة 
الوحدات الإدارية والأكاديميدة 
تأخدددددددذ فدددددددي الحسدددددددبان  راء 

 منسوبات الجامعة .

 منخفضة 27 0.75 1.81 38.1 53 44.6 62 15.8 22 1.4 2

تلزم الجامعة القيادات النسائية  34
باسدددددددتطلاع  راء منسدددددددوبات 
إداراتهددددن لتقددددويم برامجهددددا و 

ماتها ودرجدددددة رضددددداهن خدددددد
 عنها بشكل دورا .

 منخفضة 21 0.92 1.91 40.3 56 36.0 50 16.5 23 7.2 10

يدددددددددتم توثيدددددددددق التحسدددددددددينات  35
والتعدددددددديلات التدددددددي تنفدددددددذها 
القيدددددددادات النسدددددددائية ضدددددددمن 
السياسدددددددددددات والتنظيمدددددددددددات 
 الإجرائية للعمل باستمرار .

 منخفضة 18 0.95 1.96 41.0 57 28.1 39 25.2 35 5.8 8

تمكدددددددن الجامعدددددددة القيدددددددادات  36
النسددددددددددائية بكافددددددددددة الإدارات 
والأقسام الأكاديمية من وضدع 
وتنفيدددذ خططهدددا السدددنوية مدددع 

 تكاليفها التشغيلية .

 منخفضة 22 0.89 1.89 40.3 56 35.3 49 19.4 27 5.0 7

تحددددددددددددرص الإدارة العليددددددددددددا  37
بالجامعة على تبليد  القدرارات 
التدددي تعندددي القيدددادات النسدددائية 

وحدددددددات الإداريددددددة بكافددددددة ال
والأكاديميددة ومدددا تتطلبدده هدددذه 

 القرارات منهن .

 متوسطة 1 0.85 2.94 3.6 5 28.8 40 38.1 53 29.5 41

تحددرص الجامعددة علددى تددوفير  38
قندددوات للاتصدددال الفعدددال مدددع 
كافددددددددة القيددددددددادات النسددددددددائية 
بمختلدددددف مواقعهدددددا الإداريدددددة 

 والأكاديمية

 منخفضة 4 0.88 2.47 12.9 18 39.6 55 34.5 48 12.9 18
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تمدددددددنا الجامعدددددددة القيدددددددادات  39

النسائية السدلطة اللازمدة لبنداء 
 ليددات للشددراكة والتنسدديق مددع 
مؤسسدددددات المجتمدددددع وفئاتددددده 

 المختلفة. 

 منخفضة 25 0.82 1.86 38.8 54 38.1 53 20.9 29 2.2 3

تهددددتم الجامعددددة بتددددوفير بيئددددة  40
إيجابيدددددة تسدددددودها الصدددددراحة 

 والشفافية.

 منخفضة 9 0.80 2.19 21.6 30 39.6 55 36.7 51 2.2 3
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 (14تلاع هدول  

خلطةة الهودة ال متحلالر تاقيق يوضلا التوزيع التدراري وال سب الم وية والمتوسحلر الاسلاية لدرهة توافر

 ي ة الدراسة  على تقديرار ، وترتياهل ا لءً ع المقوملر العزمة لتفعيل أدوار القيلدار ال سل ية اللماور الثللث:
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

تحرص الجامعدة علدى الإصدغاء  41
للقيادات النسائية والأخدذ بترائهدا 

جدددـودة الأداء  لتحسدددين وتطدددوير
 الجامعي .

 منخفضة 3 0.85 2.47 14.4 20 32.4 45 44.6 62 8.6 12

تهتم الجامعة بنشدر ودعدم  ثقافدة  42
 العمل الجماعي .

 متوسطة 2 0.88 2.50 15.8 22 28.8 40 45.3 63 10.1 14

تهددددتم الجامعددددة بدراسددددة وحددددل  43
الشددددكاوا والتظلمددددات المتعلقددددة 

 ببعض القيادات.

 منخفضة 5 0.88 2.46 15.8 22 32.4 45 41.7 58 10.1 14

تمكددن الجامعددة القيددادات النسددائية  44
من الفحص والمراجعة والتعديل 
 في الإجراءات الحاكمة لعملهن.

 منخفضة 11 0.85 2.10 28.1 39 36.7 51 32.4 45 2.9 4

تمكددن الجامعددة القيددادات النسددائية  45
مدددن اتخددداذ الإجدددراءات الهادفدددة 

ت المسددتفيدة مددن لإشددراك الجهددا
مخرجدددات الجامعدددة فدددي تطدددوير 

 برامجها وخدماتها.

 منخفضة 12 0.87 1.88 28.1 39 39.6 55 26.6 37 5.8 8

.تحدددرص الجامعدددة علدددى وضدددع  46
نظدددم لتحفيدددز ومكافدددأة القيدددادات 

 النسائية .

 منخفضة 23 0.86 1.87 39.6 55 36.7 51 19.4 27 4.3 6

 تددوفر الجامعددة للقيددادات النسددائية 47
 بيئة محفزة للمبادرة والإبداع  .

 منخفضة 8 0.89 2.20 25.9 36 33.1 46 36.0 50 5.0 7

تمكددن الجامعددة القيددادات النسددائية  48
مددن إزالددة التعقيدددات والحددواجز 
الإداريددددددددة والتنظيميددددددددة بددددددددين 
 الإدارات والوحدات الأكاديمية .

 منخفضة 15 0.79 2.01 27.3 38 48.2 67 20.9 29 3.6 5

عم الجامعددة القيددادات النسددائية تددد 49
لاتخدددددداذ الإجددددددراءات الوقائيددددددة 
الكافيددددة لتلافددددي الأخطدددداء قبددددل 

 وقوعها بصفة مستمرة.

 منخفضة 10 0.89 2.13 28.8 40 34.5 48 31.7 44 5.0 7

تلتددزم الجامعددة بتقددديم الخدددمات  50
والميزانيددات والمددوارد المطلوبددة 
لشطر الطالبدات بشدـكل متناسدب 

دمددددده لشدددددطر ومتدددددوازن لمدددددا تق
 الطلبة 

 منخفضة 20 0.77 1.94 30.2 42 47.5 66 20.1 28 2.2 3

 م خفضة 2.12 المتوسح العلم

 

 
 

( أن تقدير عينة 14يتضا من الجدول رقم )

الدراسة لدرجة توافر محور المقومات اللازمة 

لتفعيل أدوار القيادات النسائية لتحقيق الجودة 

وسط حسابي الشاملة قد جاء بدرجة منخفضة وبمت

( ، كما جاءت معظم استجابات  2.12عام بل  )

عينة الدراسة عن عبارات هذا المحور بدرجة 

منخفضة من حيث توافرها بالجامعات الحكومية 

بالمنطقة الغربية ، حيث تراوحت متوسطاتها 

(. وهذه النتيجة  2.47-1.81الحسابية ما بين )

قديمها  -تتفق مع معظم الدراسات والأبحاث 

التي تناولت القيادات النسائية في معظم  -حديثهاو

المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية 
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،وكونها تعاني من عدم توافر مقومات التمكين 

الإدارا لهذه القيادات، إضافة إلى ضعف مشاركتها 

في مواقع اتخاذ القرار،وضعف البنية الهيكلية 

، وغياب لأقسام الطالبات بالجامعات السعودية 

القيادات النسائية عن وضع السياسات والخطط 

،وقلة الموارد المخصصة للشطر النسائي مقارنة 

بشطر الجامعة الرجالي، وخضوع الإدارة النسائية 

لمركزية الإدارة الرجالية ،وضعف قنوات 

الاتصال،وجمود التنظيمات بالأقسام النسائية؛ومن 

 ياط،وخ هـ،1409 هذه الدراســات: )الحسيني،

 م، 2002 وحـلواني، م،1997 وكمفر، م،1995

)ندوة  توصلت إليه وما (،2م2005 والأحمدا،

 م(2006إدارة أقسام الطالبات بالجامعات السعودية،

هـ 1427م، والمنقا  و خرين،2007)والصائ   ،3

م( مما يدل على 2009،والأحمدا وأبو خضير،

ية الضعف والقصور الذا تعاني منه القيادات النسائ

بالجامعات ، واحتياجها القائم لمزيد من المقومات 

والإمكانيات التي تساهم في رفع قدرتها على أداء 

أدوارها بكفاءة وفعالية عالية؛ لاسيما في الوقت 

ل  ل حثيثا ل وسعيا الراهن الذا يشهد توجهال متناميا

والمملكة العربية -للجامعات العالمية والعربية 

الارتقاء بجودة مخرجات  نحو -السعودية من ضمنها

التعليم العالي وخدماته لتلبية احتياجات التنمية 

على هذه  -بشكل كبير-وسوق العمل اللذين يعتمدان 

المخرجات، فهي محور الارتكاز للتقدم الاقتصادا 

والاجتماعي والثقافي والحضارا للدولة ، فكيف 

يمكن للقيادات النسائية التي لا تتوافر لها هذه 

ات والإمكانيات حتى بحدها الأدنى أن تسهم المقوم

في تحقيق ما تصبو إليه الدولة من طموحات لتحقيق 

أهداف وإستراتيجيات الجودة وتوكيدها 

بالجامعات؛للوصول إلى مصاف الجامعات العالمية 

ذات المخرجات التعليمية عالية الجودة والسمعة 

 الرائدة  .    

ة عدن في حين جاءت اسدتجابات عيندة الدراسد

  ( وهما على التوالي:42، 37العبارتين ذاتي الرقم )

   تحدددرص الإدارة العليدددا بالجامعدددة علدددى تبليددد

القددرارات التددي تعنددي القيددادات النسددائية بكافددة 

 الوحدات الإدارية والأكاديمية، وما تتطلبه هدذه

 القرارات منهن . 

 بنشددددر ودعددددم  ثقافددددة العمددددل  تهددددتم الجامعددددة

 .الجماعي

توسدددطة بالجامعدددات الحكوميدددة فدددي بدرجدددة تدددوافر م

المنطقة الغربية من المملكة ، وذلك بمتوسط حسدابي 

( وانحددراف  2.94( بلدد  ) 37للعبددارة ذات الددرقم) 

(، وبمتوسددط حسددابي للعبددارة ذات  0.85معيددارا) 

( وانحدددددراف معيدددددارا)  2.50( بلددددد  )42الدددددرقم) 

(، وتعد النتيجة منطقية من حيدث إن القيدادات  0.88

بالجامعدددات السدددعودية تمثدددل قيدددادة تنفيذيدددة النسدددائية 

 إشرافية تأخذ تعليماتها وإجراءات عملهدا مدن الإدارة

الرجاليددة؛ لددذا جدداءت اسددتجابة عينددة الدراسددة علددى 

( بدرجددة متوسددطة وليسددت عاليددة  37العبددارة رقددم )

وربمدددا يرجدددع ذلدددك لأن عمليدددة التواصدددل وإطدددلاع 

 -السدابقة مدا أثبتتده الدراسداتك-القيادات النسائية يعد 

دون المسدددتوا المطلدددوب ، أمدددا العبدددارة ذات الدددرقم 

( فقددد جدداء تقدددير عينددة الدراسددة لهددا مددن حيددث  42)

ل في المستوى المتوسط ويرجع ذلك إلدى  التوافر أيضا

كددون الجامعددات مطالبددة فددي الوقددت الددراهن بتطبيددق 

مبددداد  وإسدددتراتيجيات الجدددودة الشددداملة والتدددي يعدددد 

ساسددي والركيددزة المهمددة العمددل الجمدداعي المبدددأ الأ

فيهددا ؛ فتحقيددق الجددودة مسددؤولية الجميددع ولابددد مددن 

 مشاركتهم حتى تتحقق بالجامعة . 

 ئهلاة السؤال الثل ي :  

مدددا أهميدددة تدددوافر هدددذه المتطلبدددات لتحقيدددق  و طةةة :

الجددودة الشدداملة مددن وجهددة نظددر عينددة مددن القيددادات 

النسددائية بالجامعددات الحكوميددة فددي المنطقددة الغربيددة 

 المملكة العربية السعودية ؟. من
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وللإجابددددة عددددن هددددذا السددددؤال تددددم حسدددداب التوزيددددع 

التكددددرارا والمتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات 

المعياريددة وترتيددب هددذه المتطلبددات لكددل محددور مددن 

ل لتقددديرات  محاورهددا الثلاثددة مددن حيددث أهميتهددا وفقددا

عينة الدراسة ،والتدي تظهدر فدي الجدداول التاليدة، ثدم 

 النتائج تفسير هذه 

 

 (15هدول  

ق الهةةودة يوضةةلا التوزيةةع التدةةراري وال سةةب الم ويةةة والمتوسةةحلر الاسةةلاية لأهميةةة تةةوافر متحلاةةلر تاقيةة

 الدراسة   يرار عي ةالخلطة اللماور الأول: الترشيلا والاختيلر للقيلدار ال سل ية ، وترتياهل ا لءً على تقد
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يتم ترشيا القيدادات النسدائية  1
للمناصدددددب الإداريدددددة وفدددددق 
معدددايير موضدددوعية محدددددة 

 وموثقة بالجامعة.

 ليةعا 1 0.25 3.94 0.00 0 0.00 0 6.5 9 93.5 130

معددايير الترشدديا مبنيددة علددى  2
أسدددددددددددددا  المواصدددددددددددددفات 
والمهددددارات المطلوبددددة فددددي 

 الوظيفة القيادية .

 عالية 3 0.33 3.89 0.00 0 0.7 1 9.4 13 89.9 125

معددايير الترشدديا والاختيددار  3
للقيددددادات معروفددددة ومعلنددددة 
 لجميع منسوبات الجامعة .

 عالية 4 0.51 3.78 0.7 1 2.2 3 15.1 21 82.0 114

تشددددددارك عضددددددوات هيئددددددة  4
التدددددري  والموظفددددات فددددي 
اختيددددار المرشددددحات لشددددغل 
المنصدب القيددادا فدي الجهددة 

 التابعة لها .

 عالية 8 0.65 3.63 1.4 2 5.0 7 23.0 32 70.5 98

تطبددددددددق معددددددددايير لقيددددددددا   5
القدرات والاسدتعداد القيدادا 
علدددددى المرشدددددحات لشدددددغل 
المناصدددددددب القياديدددددددة فدددددددي 
مختلدددددددددددددف المسدددددددددددددتويات 

 ة.الإداري

 عالية 5 0.50 3.76 0.7 1 1.4 2 18.7 26 79.1 110

الترشددديا والاختيدددار لشدددغل  6
المناصب القيادية لا يتم بناءل 
علددددددددى اوراء والعلاقددددددددات 

 الشخصية .

 عالية 6 0.68 3.73 3.6 5 2.2 3 11.5 16 82.7 115

يدددددددتم وضدددددددع المرشدددددددحات  7
للمناصدددددددب القياديدددددددة فدددددددي 
مواقف ولجدان عمدل لتحديدد 

 ستوى أدائهن.واختبار م

 عالية 7 0.69 3.64 2.2 3 5.8 8 18.0 25 74.1 103

يتم اختيار المرشحات لشغل  8
المناصب القياديدة وفدق مبددأ 
الكفاءة والقدرة على الإبدداع 

 والتطوير.

 عالية 2 0.29 3.93 0.0 0 0.7 1 5.8 8 93.5 130

 عللية الأهمية 3.79 المتوسح العلم

تجابات عينة الدراسدة مدن ( اس15يبين الجدول رقم )

القيدددادات لأهميدددة تدددوافر متطلبدددات تحقيدددق الجدددودة 

الشاملة الخاصة بمحور: الترشيا والاختيار للقيادات 

النسدددددددددائية والتدددددددددي جددددددددداءت بدرجدددددددددة عاليدددددددددة 

( ، كمدا  3,79الأهمية،وبمتوسط حسابي عدام بلد  ) 

جددداءت اسدددتجابات عيندددة الدراسدددة لجميدددع عبدددارات 

بات الترشديا والاختيدار المحور الأول الخاص بمتطل

للقيدددددددادات النسدددددددائية بدرجدددددددة عاليدددددددة الأهميدددددددة ، 

-3.63حسددددابية تراوحددددت مددددابين ) وبمتوسددددطات 

(؛ ممددددا يدددددل علددددى وعددددي وإدراك القيددددادات 3.94
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 ية السعودية(لمملكة العربا نم لغربيةنطقة االمفي ) الحكوميةدى توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة للقيادات النسائية بالجامعات م

 
 

النسددددائية بالجامعددددات الحكوميددددة بالمنطقددددة الغربيددددة 

لأهميددة ودور متطلبددات محددور الترشدديا والاختيددار 

ودة مدن خدلال انتقداء في تحقيدق الجد النسائيةللقيادات 

القيددددادات الفاعلدددددة التدددددي سددددتؤدا الددددددور القيدددددادا 

والمسدددؤولية التدددي تحملتهدددا بكفددداءة عاليدددة،مما يعدددد 

 -م (2007كمدددا تؤكدددد )نجددداة الصدددائ  ، -اسدددتثمارال 

 للطاقات والقدرات النسائية الموجودة بالجامعة . 

 

 (16هدول  

خلطة لهودة الاقيق اتالاسلاية لأهمية توافر متحلالر يوضلا التوزيع التدراري وال سب الم وية والمتوسحلر 

 الدراسة عي ة اللماور الثل ي:الت مية المه ية للقيلدار ال سل ية  ، وترتياهل ا لءً على تقديرار
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

يدددددتم تأهيدددددل المرشدددددـحات للمناصدددددب  9
القيدددـادية ببدددرامج تدريبدددـية فدددي مدددـجال 
الإدارة ووظددددددددددددددددددددـائفها؛ مثددددددددددددددددددددل: 
التخطيط/التنظدددديم/ التنسدددديق /الاتصددددال  

 اتخاذ القرارات / التقويم .

 عالية 7 0.49 3.86 1.4 2 1.4 2 7.2 10 89.9 125

المرشدددحات للمناصدددب القياديدددة تدددزود  10
بالمعلومددات والمعرفددة الكافيددة بطبيعددة 
العمل اللاتي سيتولين مهامده مدن حيدث 
 الواجبات والمسؤوليات والصلاحيات.

 عالية 1 0.19 3.96 0.00 0 0.00 0 3.6 5 96.4 134

توجدددد  ليدددات وبدددرامج زمالدددة رسدددمية  11
بالجامعددة تمكددن المرشددحات للمناصددب 

تفادة مددددن خبددددرات القياديددددة مددددن الاسدددد
 مثيلاتهن السابقات بالعمل .

 عالية 15 0.47 3.77 0.00 0 2.2 3 18.7 26 79.1 110

 (16تلاع هدول  

ق الهةةودة يوضةةلا التوزيةةع التدةةراري وال سةةب الم ويةةة والمتوسةةحلر الاسةةلاية لأهميةةة تةةوافر متحلاةةلر تاقيةة

 لدراسةارار عي ة وترتياهل ا لءً على تقدي الخلطة اللماور الثل ي:الت مية المه ية للقيلدار ال سل ية  ،
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

تدزود المرشدحات للمناصدب القياديدة ببدرامج  12
نميددة المهددارات الإنسددانية للتعامددل تخددتص بت

مع المرؤوسات ؛كبنداء فدرق العمل،مهدارات 
المشدددددداركة ،مهددددددارات الحددددددوار والإقندددددداع 

 والتفاوض ..إلخ .

 عالية 5 0.36 3.88 0.00 0 1.4 2 8.6 12 89.9 125

تدددزود القيدددادات النسدددائية علدددى رأ  العمدددل  13
ببدددددددرامج تدريبيدددددددة تتعلدددددددق بالمسدددددددتجدات 

ة داخدددل الجامعدددة بصدددفة والتغييدددرات الحادثددد
 مستمرة .

 عالية 3 0.32 3.91 0.00 0 0.7 1 7.9 11 91.4 127

تمكددن الجامعددة القيددادات النسددائية مددن القيددام  14
بالزيددددددارات والتواصددددددل مددددددع المؤسسددددددات 
التعليميدددة داخدددل المملكدددة وخارجهدددا لتبدددادل 

 اوراء  والخبرات. 

 عالية 13 0.48 3.81 0.7 1 1.4 2 14.4 20 83.5 116

 تقدم الجامعة برامج تدريبية متنوعة للقيادات 15
النسددائية لرفددع الددوعي ونشددر ثقافددة الجددودة 

 الشاملة لديهن .

 عالية 12 0.49 3.84 1.4 2 0.7 1 10.1 14 87.8 122

تدرب القيادات النسدائية علدى إدارة نزاعدات  16
.  العمل بشكل جيد وكاف 

 عالية 9 0.38 3.85 0.00 0 0.7 1 13.7 19 85.6 119

 تدعم الجامعة برامج التطوير الذاتي للقيادات 17
ل بشكل رسمي . ًّ ومعنوياا  النسائية ماديا

 عالية 11 0.39 3.84 0.00 0 0.7 1 14.4 20 84.9 118

تدددوفر الجامعدددة للقيدددادات النسدددائية مصدددادر  18
متنوعددددة للددددتعلم الددددذاتي لتطددددوير قدددددراتهن 

 ومهاراتهن .

 عالية 14 0.43 3.79 0.00 0 0.7 1 19.4 27 79.9 111

 يتم تزويد القيادات النسائية بددورات تدريبيدة 19
فدددي التقنيدددة وتكنولوجيدددا المعلومدددات للإفدددادة 

 منها في عملها.

 عالية 4 0.31 3.89 0.00 0 0.00 0 10.8 15 89.2 124
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 (16تلاع هدول  

لهودة ااقيق تتوافر متحلالر  يوضلا التوزيع التدراري وال سب الم وية والمتوسحلر الاسلاية لأهمية

 لدراسةر عي ة اقديراالخلطة اللماور الثل ي:الت مية المه ية للقيلدار ال سل ية، وترتياهل ا لءاً على ت
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

تدددزود الجامعدددة القيدددادات النسدددائية  20
بالبرامج التثقيفية في مجدال مفداهيم 
الجددددودة ومبادئهددددا وإسددددتراتيجياتها 
و ليات ضمانها فدي كافدة الوحددات 
 الإدارية والأكاديمية بصورة كافية 

 عالية 6 0.35 3.86 0.00 0 0.00 0 14.4 20 85.6 119

الجامعدددة القيددادات النسدددائية  تدددرب 21
علدى كيفيددة تطبيدق منهجيددة الجددودة 
الشدداملة بأعمالهددا مددن خددلال ور  
العمددددددددل والدددددددددورات التدريبيددددددددة 

 المتنوعة. 

 عالية 2 0.29 3.91 0.00 0 0.00 0 9.4 13 90.6 126

تحدددددرص الجامعدددددة علدددددى تزويدددددد  22
القيددادات النسددائية ببددرامج تدريبيددة 

لبدات تطبيقية عن كيفية تحقيدق متط
 ضمان الجودة والاعتماد بها. 

 عالية 8 0.43 3.85 0.7 1 0.7 1 11.5 16 87.1 121

يدددتم تقدددويم أداء القيدددادات النسدددائية  23
باسدددتمرار للتأكدددد مدددن انتقدددال أثدددر 

 التدريب إلى مواقع عملها .

 عالية 10 0.38 3.85 0.00 0 0.7 1 13.7 19 85.6 119

 عللية الأهمية 3.86 المتوسح العلم

 

( أن اسددتجابات عينددة 16يتضددا مددن الجدددول رقددم )

الدراسدددة لأهميدددة تدددوافر متطلبدددات التنميدددة المهنيدددة 

للقيدددادات النسدددائية بالجامعدددات الحكوميدددة بالمنطقدددة 

الغربية قد جاءت بدرجدة عاليدة الأهميدة ، وبمتوسدط 

( ، كمددا جدداءت اسددتجابات 3.86حسددابي عددام بلدد  )

لتنميدددة عيندددة الدراسدددة عدددن جميدددع عبدددارات محدددور ا

المهنية للقيادات بتقدير عال  من حيث أهمية توافرهدا 

فددي القيددادات لتحقيددق الجددودة الشدداملة وبمتوسددطات 

(؛ ممدددا  3.96-3.77حسدددابية تراوحدددت مدددا بدددين ) 

يؤكددد أهميددة التنميددة المهنيددة للقيددادات النسددائية قبددل 

تولي المنصب القيادا وأثناءه بصدفة مسدتمرة. وهدذه 

وصدلت إليده دراسدة ) الأحمددا النتيجة تتفق مع مدا ت

م ( من وجود حاجة ماسدة لددى 2009و أبو خضير،

القيددادات النسددائية فددي القطاعددات الحكوميددة بالمملكددة 

العربيددددة السددددعودية إلددددى تنميددددة معارفهددددا الإداريددددة 

وقدددراتها القياديددة  مددن منطلددق وعددي هددذه القيددادات 

النسائية بأن قدرتهن على إحداث التغيير بمؤسساتهن 

يق طموحات الدولة وأهدافها التنموية إنمدا تتدأتى لتحق

مددن خددلال هددذه التنميددة المتخصصددة التددي تعددزز مددن 

 مشاركتهن الفاعلة في عملية التنمية الشاملة 
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 ية السعودية(لمملكة العربا نم لغربيةنطقة االمفي ) الحكوميةدى توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة للقيادات النسائية بالجامعات م

 
 

 (17هدول  

لطةة لهةودة الخيوضلا التوزيع التدةراري وال سةب الم ويةة والمتوسةحلر الاسةلاية لأهميةة تةوافر متحلاةلر تاقيةق ا

 الدراسة قديرار عي ةت، وترتياهل ا لءً على  المقوملر العزمة لتفعيل أدوار القيلدار ال سل ية ثللث:اللماور ال
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

تزود الجامعة القيدادات النسدائية بأدلدة  24
تنظيميددددة لإجددددراءات العمددددل يسددددهل 

 الرجوع إليها عند الحاجة .

 عالية 10 0.33 3.89 0.00 0 0.7 1 9.4 13 89.9 125

هناك تحديد موثق ومعلن لمسؤوليات  25
ومهدددام القيدددادات النسدددائية فدددي كافدددة 

 الوحدات الإدارية والأكاديمية.  

 عالية 20 0.55 3.81 2.2 3 0.7 1 11.5 16 85.5 119

هنددددددداك تفدددددددويض محددددددددد وموثدددددددق  26
لصلاحيات القيادات النسائية في كافدة 
الوحدات الإدارية والأكاديمية  يمكنها 
 من إنجاز مهامها بسرعة وكفاءة .

 عالية 15 0.46 3.83 0.7 1 1.4 2 11.5 16 86.3 120

 يددتم إشدددراك القيدددادات النسدددائية بكافدددة 27
الوحددددات الإداريدددة والأكاديميدددة فدددي 
اتخددداذ القدددرارات المهمدددة مدددع شدددطر 

 الطلاب بالجامعة.

 عالية 16 0.48 3.83 0.7 1 2.2 3 10.1 14 87.1 121

إشدددددراك القيدددددادات النسدددددائية بكافدددددة  28
الوحددددات الإداريدددة والأكاديميدددة فدددي 
وضدددددددددع الخطدددددددددط الإسدددددددددتراتيجية 
والسياسدددددات العامدددددة للجامعدددددة مدددددع 

 ر الطلبة.القيادات بشط

 عالية 9 0.32 3.91 0.00 0 0.7 1 7.9 11 91.4 127

تمكددددن الجامعددددة القيددددادات النسددددائية مددددن  29
الوصول إلى قواعدد البياندات والمعلومدات 

 لتسهيل اتخاذ القرارات الناجحة .

 عالية 5 0.28 3.91 0.00 0 0.00 0 8.6 12 91.4 127

 (17تلاع هدول  

لطةة لهةودة الخالم ويةة والمتوسةحلر الاسةلاية لأهميةة تةوافر متحلاةلر تاقيةق ا يوضلا التوزيع التدةراري وال سةب

  ة الدراسةتقديرار عي ، وترتياهل ا لءاً على المقوملر العزمة لتفعيل أدوار القيلدار ال سل ية اللماور الثللث:
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

تشددارك القيددادات النسددائية بمراجعددة وتقددويم  30
خطددددددط الجامعددددددة وتعددددددديلها فددددددي ضددددددوء  
التغييددددرات الحادثددددة فددددي متطلبددددات العمددددل  

ل . ل وعالمياا  محلياا

 عالية 18 0.43 3.81 0.00 0 1.4 2 15.8 22 82.7 115

تلددددزم الجامعددددة القيددددادات النسددددائية بتقددددديم  31
المشورة والنصا والدعم والمسداندة  الكافيدة 
لجميع عضدوات هيئدة التددري  والموظفدات 

 والطالبات.

 عالية 23 0.42 3.80 0.00 0 0.7 1 18.7 26 80.6 112

تقددوم الجامعددة بتدددوفير الميزانيددات المناسدددبة  32
الوحدددات الإداريددة للقيددادات النسددائية بكافددة 

والأكاديميدة لصدرفها فددي احتياجاتهدا الماديددة 
 والبشرية .

 عالية 14 0.40 3.86 0.7 1 0.00 0 11.5 16 87.8 122

توجدددددد نظدددددم للمسددددداءلة ومعدددددايير محدددددددة  33
لمراجعددددة ومتابعددددة أداء القيددددادات النسددددائية 
بكافددة الوحدددات الإداريددة والأكاديميددة تأخددذ 

 الجامعة . في الحسبان  راء منسوبات

 عالية 21 0.44 3.80 0.00 0 1.4 2 17.3 24 81.3 113

تلددزم الجامعددة القيددادات النسددائية باسددتطلاع  34
 راء منسددوبات إداراتهددن لتقددويم برامجهددا و 
خدددددماتها ودرجددددة رضدددداهن عنهددددا بشددددكل 

 دورا. 

 عالية 25 0.43 3.78 0.00 0 0.7 1 20.1 28 79.1 110

 تعديلات التي تنفذهايتم توثيق التحسينات وال 35
القيدددددددادات النسدددددددائية ضدددددددمن السياسدددددددات 

 والتنظيمات الإجرائية للعمل باستمرار.

 عالية 17 0.38 3.83 0.00 0 0.00 0 17.3 24 82.7 115

تمكددددن الجامعددددة القيددددادات النسددددائية بكافددددة  36
الإدارات والأقسددددام الأكاديميددددة مددددن وضددددع 
ة وتنفيذ خططها السنوية مع تكاليفها التشغيلي

. 

 عالية 19 0.46 3.81 0.7 1 0.7 1 15.8 22 82.7 115
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 د. حياة بنت محمد بن سعد الحربي

 

 
 

 
 

 

 (17تلاع هدول  

لطةة لهةودة الخيوضلا التوزيع التدةراري وال سةب الم ويةة والمتوسةحلر الاسةلاية لأهميةة تةوافر متحلاةلر تاقيةق ا

 الدراسة يرار عي ةقدت، وترتياهل ا لءً على  المقوملر العزمة لتفعيل أدوار القيلدار ال سل ية اللماور الثللث:
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

تحددرص الإدارة العليددا بالجامعددة علددى تبليدد   37
 النسائية بكافدة القرارات التي تعني القيادات

الوحدددات الإداريددة والأكاديميددة ومددا تتطلبدده 
 هذه القرارات منهن .

 عالية 8 0.29 3.91 0.00 0 0.00 0 9.4 13 90.6 126

تحدددددرص الجامعدددددة علدددددى تدددددوفير قندددددوات  38
للاتصال الفعدال مدع كافدة القيدادات النسدائية 

 بمختلف مواقعها الإدارية والأكاديمية.

 عالية 6 0.29 3.91 0.00 0 0.00 0 9.4 13 90.6 126

تمدددنا الجامعدددة القيدددادات النسدددائية السدددلطة  39
اللازمدة لبنداء  ليددات للشدراكة والتنسديق مددع 

 مؤسسات المجتمع وفئاته المختلفة. 

 عالية 27 0.52 3.74 0.7 1 1.4 2 20.9 29 77.0 107

تهددتم الجامعددة بتددوفير بيئددة إيجابيددة تسددودها  40
 الصراحة والشفافية.

 عالية 7 0.29 3.91 0.00 0 0.00 0 9.4 13 90.6 126

تحددرص الجامعددة علددى الإصددغاء للقيددادات  41
النسددائية والأخددذ بترائهددا لتحسددين وتطددوير 

 جـودة الأداء الجامعي .

 عالية 2 0.25 3.94 0.00 0 0.00 0 6.5 9 93.5 130

 عالية 22 0.48 3.80 0.7 1 1.4 2 15.1 21 82.7 115 تهتم الجامعة بنشر ودعم  ثقافة العمل الجماعي . 42

تهددددتم الجامعددددة بدراسددددة وحددددل الشددددكاوا  43
 والتظلمات المتعلقة ببعض القيادات.

 عالية 13 0.38 3.86 0.00 0 1.4 2 10.8 15 87.8 122

تمكن الجامعة القيادات النسائية من الفحص  44
والمراجعددددددة والتعددددددديل فددددددي الإجددددددراءات 

 الحاكمة لعملهن.

 عالية 24 0.52 3.79 1.4 2 0.7 1 15.1 21 82.7 115

تمكددن الجامعددة القيددادات النسددائية مددن اتخدداذ  45
الإجددددددراءات الهادفددددددة لإشددددددراك الجهددددددات 
المستفيدة من مخرجات الجامعة في تطدوير 

 برامجها وخدماتها.

 عالية 26 0.47 3.78 0.7 1 0.00 0 20.1 28 79.1 110

 (17تلاع هدول  

لطةة لهةودة الخل سةب الم ويةة والمتوسةحلر الاسةلاية لأهميةة تةوافر متحلاةلر تاقيةق ايوضلا التوزيع التدةراري وا

 الدراسة قديرار عي ةت، وترتياهل ا لءً على  المقوملر العزمة لتفعيل أدوار القيلدار ال سل ية اللماور الثللث:
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 ٪ ر ٪ ر ٪ ر ٪ ر

تحدددرص الجامعدددة علدددى وضدددع  46
نظددم لتحفيدددز ومكافدددأة القيدددادات 

 النسائية .

123 88.5 16 11.5 0 00 

 

0 00 

 

 عالية 12 0.32 3.88

توفر الجامعة للقيدادات النسدائية  47
 ة والإبداع  .بيئة محفزة للمبادر

 عالية 1 0.22 3.95 00 0 00 0 5.0 7 95.0 132

تمكن الجامعة القيادات النسدائية  48
مدن إزالدة التعقيددات والحدواجز 
ين الإداريدددددددة والتنظيميدددددددة بددددددد
 .الإدارات والوحدات الأكاديمية

 عالية 11 0.31 3.89 00 0 00 0 10.8 15 89.2 124

تدعم الجامعة القيدادات النسدائية  49
تخددددداذ الإجدددددراءات الوقائيدددددة لا

الكافيدددة لتلافدددي الأخطددداء قبدددل 
 وقوعها بصفة مستمرة.

 عالية 4 0.27 3.92 00 0 00 0 7.9 11 92.1 128

تلتددددزم الجامعددددة بتقددددديم الخدددددمات  50
والميزانيددددات والمددددوارد المطلوبددددة 
لشدددطر الطالبدددات بشدددـكل متناسدددب 
 ومتوازن لما تقدمه لشطر الطلبة 

 عالية 3 0.32 3.94 0.7 1 0.00 0 4.3 6 95.0 132

 عللية الأهمية 3.86 المتوسح العلم
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 ية السعودية(لمملكة العربا نم لغربيةنطقة االمفي ) الحكوميةدى توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة للقيادات النسائية بالجامعات م

 
 
 

( أن تقددير عيندة الدراسدة 17يتبين لندا مدن الجددول )

لأهميدددة تدددوافر متطلبدددات المحدددور الثالدددث للقيدددادات 

النسددائية قددد جدداء بدرجددة عاليددة الأهميددة، وبمتوسددط 

( ، كمدا جداءت اسدتجابات  3.86حسابي عام  بلد  ) 

سددة عددن جميددع عبددارات المحددور الثالددث عينددة الدرا

الخاصدددة بأهميدددة تدددوافر المقومدددات اللازمدددة لتفعيدددل 

أدوار القيادات النسائية بالجامعات السدعودية  بدرجدة 

(. 3.94-3.74حت متوسطاتها مدا بدين ) عالية تراو

وتتفددق هدددذه النتيجددة مدددع مدددا أوصددت بددده الدراسدددات 

والبحددددوث السددددابقة التددددي تناولددددت وضددددع القيددددادات 

ائية بالمؤسسدات الحكوميدة السدعودية؛ مدن حيدث النس

ضرورة توافر مقومات التمكدين الإدارا والتنظيمدي 

لها ، وتخصيص الموارد والإمكانيات المناسبة لدذلك 

، كمدددا تددددعم النتيجدددة السدددابقة مددددى إدراك القيدددادات 

الإدارية النسائية احتياجها لتلك المقومدات والمدوارد، 

ل مددددع شددددروع ويددددزداد هددددذا الأمددددر حاجددددة وإلح احددددا

الجامعات السعودية في تطبيق نظدم الجدودة الشداملة، 

وسدددعيها للوصدددول للاعتمددداد المؤسسدددي،والأكاديمي 

م، 2002لبرامجها،وهددذا مددا أثبتتدده دراسددة)الحربي ،

م، و 2008م، والعضاضددددددددددي ،2006الصددددددددددائ ، 

Eqbal Darandari, 2009)  والتدي أكددت فدي

يدددات مجملهدددا علدددى أهميدددة هدددذه المقومدددات والإمكان

والمدددوارد فدددي تعزيدددز قددددرة القيدددادات علدددى القيدددام 

بمسؤولياتها الجسيمة لتحقيق منهجية الجدودة الشداملة 

 بفعالية عالية

 

 (18هدول  

لة دة الشلمالهو يايب المتوسحلر الاسلاية لدل ماور مب الماور الثعث لاعد توافر متحلالر تاقيق

 ةلدراسار ال سل ية مب خعل تقديرار عي ة اواعد أهمية توافر متحلالر تاقيق الهودة للقيلد

الاعد الأول : درهة توافر متحلالر 
تاقيق الهودة الشلملة للقيلدار 

 ال سل ية
 

المتوسح 
 الاسلاي

الاعد الثل ي: أهمية توافر متحلالر تاقيق 
 الهودة الشلملة للقيلدار ال سل ية

المتوسح 
 الاسلاي

 3.79 الأهمية –الأول المحور  2.03 لتوافر ا –المحور الأول 

 3.86 لأهمية  ا –المحور الثاني  2.06 لتوافر ا –المحور الثاني 

 3.86 لأهمية ا –المحور الثالث  2.12 لتوافر ا –المحور الثالث 

 3.85 المتوسط الحسابي الكلي لبعد الأهمية  2.09 المتوسط الحسابي الكلي لبعد التوافر

الدراسة  ( تقديرات عينة18يلخص الجدول)

من القيادات النسائية بالجامعات الحكومية بالمنطقة 

الغربية لدرجة توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة 

لهذه القيادات والتي تمكنها من ممارسة أدوارها 

وأداء مسؤولياتها نحو ترسيخ الجودة ونظمها بهذه 

الجامعات ،حيث جاءت تقديرات التوافر منخفضة 

فقد جاء محور متطلبات الترشيا بهذه الجامعات ، 

والاختيار للقيادات بكل ما يتضمنه من إجراءات 

ل بمتوسط حسابي بل  ومعايير ت دعمه منخفضا

( ، في حين جاء محور التنمية المهنية  2.03)

للقيادات النسائية بكل ما يتضمنه من نظم وبرامج 

بالمرتبة الثانية من حيث درجة توافره بالجامعات 

( ، يليه في  2.06توسط حسابي بل  ) الغربية بم

المرتبة الثالثة من حيث التوافر محور متطلبات 

المقومات اللازمة لتفعيل أدوار القيادات النسائية 

( ، أما المتوسط  2.12بمتوسط حسابي بل  )



 

 

 

143 
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الحسابي العام لجميع محاور متطلبات تحقيق الجودة 

ة الشاملة من حيث درجة توافرها للقيادات النسائي

بهذه الجامعات وفق تقدير عينة الدراسة فقد جاء 

( ،  2.09بدرجة منخفضة وبمتوسط حسابي بل  ) 

يقابل هذه النتائج تقدير عينة الدراسة لأهمية هذه 

المتطلبات بجميع محاورها بمتوسط حسابي عام بل  

(، وبدرجة عالية في مساعدة القيادات 3.85)

ا القيادية نحو النسائية وتمكينها من ممارسة أدواره

تحقيق نظم الجودة. وتدل النتائج السابقة على 

ضرورة اهتمام المسؤولين بالإدارة العليا للتعليم 

العالي وبهذه الجامعات ب عطاء هذا الأمر الأولوية 

 القصوى في برامجها للتحسين والتطوير .

 
 

 

 

 ئهلاة السؤال الثللث :

 هددل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددينو طةة  :

استجابات عينة الدراسة لتحديد مدى تدوافر متطلبدات 

ل لمتغيدر :  تحقيق الجودة الشاملة للقيادات النسائية تبعا

الجامعدة ، المؤهدل العلمددي، المنصدب الإدارا ، مدددة 

 الخبرة في العمل الإدارا ؟ 

وللإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال اسدددتخدم تحليدددل التبددداين 

ق لتحديدددد الفدددرو ANOVAالأحدددادا )اختبدددار ف( 

ل للمتغيدرات التاليدة:  بين استجابات عينة الدراسدة تبعدا

الجامعددة، المؤهددل العلمددي، المنصددب الإدارا، مدددة 

الخبرة في العمدل الإدارا، والجدداول التاليدة توضدا 

 ذلك :

 

 

 (19هدول   

الر تاقيق لوافر متحرهة تتاليل التاليب الأالدي لاختالر دلالار  الفروه في استهلالر عي ة الدراسة لتاديد د

 الهودة الشلملة اللهلمعلر الادومية اللم حقة الغراية تاعلً لمتغير الهلمعة 

مالور 
 الدراسة

اختالر تهل ب التاليب 
Levenes  مطلدر

 التاليب
مهموا 
 المراعلر

درهة 
 الارية

متوسحلر 
 المراعلر

اختالر تاليل التاليب 
 ANOVAالأالدي 

   ف(
مستوى 
 الدلالة

   ف(
مستوى 

 لدلالةا

الماور 
 الأول 

1.221 0.304 

ايب 
 المهموعلر

321.560 3 107.187 

داخل  0.000 7.981
 المهموعلر

1813.073 135 13.430 

  138 2134.633 المهموا

الماور 
 الثل ي 

1.001 0.395 

ايب 
 المهموعلر

1530.054 3 510.018 

داخل  0.000 7.974
 المهموعلر

8634.867 135 63.962 

  138 10164.921 المهموا

الماور 
 الثللث 

0.521 0.669 

ايب 
 المهموعلر

6492.450 3 2164.150 

داخل  0.000 11.253
 المهموعلر

25962.716 135 192.316 

  138 32455.165 المهموعلر
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 ية السعودية(لمملكة العربا نم لغربيةنطقة االمفي ) الحكوميةدى توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة للقيادات النسائية بالجامعات م

 
 

 

(أندده توجددد فددروق ذات  19يوضددا الجدددول )

راسددة لتحديددد دلالدة إحصددائية فدي اسددتجابات عيندة الد

مددددددى تدددددوافر متطلبدددددات المحدددددور الأول الخددددداص 

ية عندد بمتطلبدات الاختيدار والترشديا للقيدادات النسدائ

ل لمتغيدر الجامعدة 0.05مستوى دلالة أقل مدن ) ( تبعدا

، وبدراسددددة التجددددان  نجددددد أن البيانددددات متجانسددددة 

( لتحديدددد  Scheffe،وباسدددتخدام اختبدددار ) شددديفيه 

ين جامعددة أم القددرى مصدددر الفددروق  وجددد أنهددا مددا بدد

 عبددددددد العزيددددددز بقيمددددددة متوسددددددط فددددددرق  والملددددددك

( لصددالا جامعددة الملددك عبددد العزيددز ذات  3.35-) 

المتوسدط الأعلددى ، وبدين جامعددة أم القدرى والطددائف 

ا الطددددائف ذات ( لصددددال 3.03 -بقيمددددة متوسددددط )

 المتوسط الأعلى .

ل ذات دلالة   كما يظهر الجدول أن هناك فروقا

الدراسددة لمدددى تددوافر متطلبددات فددي اسددتجابات عينددة 

المحور الثاني الخاص بالتنمية المهنيدة للقيدادات عندد 

(، وباسدتخدام اختبدار  0.05مدن)  مستوى دلالدة أقدل

( وجدددـد أن هدددـذه الفدددروق بدددـين  Scheffeشددديفيه )

والملدك عبدد العزيدز بقيمدة متوسدط جامعة أم القدـرى 

( لصددالا  جامعددة الملددك عبددد العزيددز، وبددين 7,99-)

( 7.03-ملددك عبددد العزيددز وطيبددة بقيمددة متوسددط ) ال

 لصالا جامعة الملك عبد العزيز.

كمددا ظهددرت فددروق ذات دلالددة فددي اسددتجابات عينددة  

الدراسددددة لمدددددى تددددوافر متطلبددددات المحددددور الثالددددث 

الخدداص بالمقومددات اللازمددة لتفعيددل أدوار القيددادات 

( 0.05مدددـن)  النسدددائية عندددد مسدددـتوى دلالدددة أقدددـل 

لإيجدددداد  ( Scheffeشدددديفيه ختبددددار )،وباسددددتخدام ا

الفـروق  والتي كانت بدين جامعدة أم القدرى وجامعدة 

( 16.14 –)الملك عبدد العزيدز بقيمدة متوسدط فدرق 

لصددالا جامعددة الملددك عبددد العزيددز ، وكددذلك توجددد 

فددروق بددين جامعددة الملددك عبددد العزيددز وطيبددة بقيمددة 

( لصددالا جامعددة الملددك عبددد 15.07متوسددط فددرق) 

 المتوسط الأعلى العزيز ذات 

 (20هدول   

لالر تاقيق وافر متحرهة تتاليل التاليب الأالدي لاختالر دلالار  الفروه في استهلالر عي ة الدراسة لتاديد د

 الهودة الشلملة اللهلمعلر الادومية اللم حقة الغراية تاعلً لمتغير المؤهل العلمي 

مالور 
 الدراسة

اختالر تهل ب التاليب 
Levene's در مطل

 التاليب
مهموا 
 المراعلر

درهة 
 الارية

متوسحلر 
 المراعلر

اختالر تاليل التاليب 
 ANOVAالأالدي 

   ف(
مستوى 
 الدلالة

   ف(
مستوى 
 الدلالة

الماور 
 الأول 

2.259 0.084 

ايب 
 المهموعلر

38.750 3 12.917 

داخل  0.478 0.832
 المهموعلر

2095.883 135 15.525 

  138 2134.633 المهموا

الماور 
 الثل ي 

2.070 0.107 

ايب 
 المهموعلر

106.516 3 35.505 

داخل  0.699 0.477
 المهموعلر

10058.405 135 74.507 

  138 10164.921 المهموا

الماور 
 الثللث 

0.793 0.500 

ايب 
 المهموعلر

553.549 3 184.516 

داخل  0.507 0.781
 المهموعلر

31901.616 135 236.308 

  138 32455.165 المهموعلر
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 الجامعيلأداء مجلة تطوير ا

( أندددده لا توجددددد فددددروق دالددددة 20يظهددددر الجدددددول )

ل بددين اسددتجابات عينددة الدراسددة لتحديددد مدددى  إحصددائياا

تدددوافر متطلبدددات تحقيدددق الجدددودة الشددداملة للقيدددادات 

ل لمتغيددر  النسددائية فددي محاورهددا الثلاثددة  وذلددك تبعددا

 المؤهل العلمي.

 

 (21هدول   

تاليل التاليب الأالدي لاختالر دلالار  الفروه في استهلالر عي ة الدراسة لتاديد درهة توافر متحلالر تاقيق 

 .الهودة الشلملة اللهلمعلر الادومية اللم حقة الغراية تاعلً لمتغير الم طب الإداري

مالور 

 الدراسة

اختالر تهل ب التاليب 

Levene's مطلدر التاليب 
مهموا 

 المراعلر

درهة 

 الارية

متوسحلر 

 المراعلر

اختالر تاليل التاليب الأالدي 

ANOVA 

 مستوى الدلالة   ف( مستوى الدلالة   ف(

الماور 

 الأول 
0.635 0.702 

ايب 

 المهموعلر
75.819 6 12.637 

داخل  0.564 0.810

 المهموعلر
2058.814 132 15.597 

  138 2134.633 المهموا

الماور 

 لثل ي ا
0.640 0.698 

ايب 

 المهموعلر
448.447 6 74.741 

داخل  0.418 1.015

 المهموعلر
9716.474 132 73.610 

  138 10164.921 المهموا

الماور 

 الثللث 
0.768 0.597 

 ايب

 المهموعلر
1820.513 6 303.419 

داخل  0.258 1.307

 المهموعلر
30634.653 132 232.081 

  138 32455.165 موعلرالمه

( أندده لا توجددد فددروق دالددة 21يوضددا لنددا الجدددول )

ل بددين اسددتجابات عينددة الدراسددة لتحديددد مدددى  إحصددائياا

تدددوافر متطلبدددات تحقيدددق الجدددودة الشددداملة للقيدددادات 

ل لمتغيددر  النسددائية فددي محاورهددا الثلاثددة  وذلددك تبعددا

 المنصب الإدارا .

 (22هدول   

لاختالر دلالار  الفروه في استهلالر عي ة الدراسة لتاديد درهة توافر متحلالر تاقيق  تاليل التاليب الأالدي

 .الهودة الشلملة اللهلمعلر الادومية اللم حقة الغراية تاعلً لمتغير مدة الخارة في العمل الإداري

مالور 
 الدراسة

اختالر تهل ب التاليب 
Levene's 

 مطلدر التاليب
مهموا 
 المراعلر

درهة 
 يةالار

متوسحلر 
 المراعلر

اختالر تاليل التاليب 
 ANOVAالأالدي 

   ف(
مستوى 
 الدلالة

   ف(
مستوى 
 الدلالة

الماور 
 الأول 

0.665 0.617 

 17.812 4 71.246 ايب المهموعلر

1.157 0.333 
 15.398 134 2063.387 داخل المهموعلر

  138 2134.633 المهموا

  138 1880.403 المهموا

الماور 
 الثل ي 

0.562 0.691 
 17.077 4 68.310 ايب المهموعلر

 75.348 134 10096.611 داخل المهموعلر 0.923 0.227

  138 10164.921 المهموا

الماور 
 الثللث 

0.905 0.463 
 71.948 4 287.792 ايب المهموعلر

 240.055 134 32167.373 داخل المهموعلر 0.878 0.300

  138 32455.165 المهموعلر
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 الجامعيلأداء مجلة تطوير ا

( أنه لا توجد فروق 22يوضا لنا الجدول )

ل بين استجابات عينة الدراسة لتحدي د دالة إحصائياا

ت مدى توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة للقيادا

ل لمتغير  دة مالنسائية في محاورها الثلاثة وذلك تبعا

 الخبرة في العمل الإدارا. 

 هلاة السؤال الرااع :ئ

هددل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين و طةة  :

اسددتجابات عينددة الدراسددة لتحديددد مدددى أهميددة تددوافر 

ل متطلبددددددددات لتحقيدددددددد ق الجددددددددودة الشدددددددداملة تبعددددددددا

ا ، المؤهددل العلمددي، المنصددب الإدارالجامعددة:لمتغير

 ؟ ، مدة الخبرة في العمل الإدارا

التبددداين  وللإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال اسدددتخدم تحليدددل

لتحديدددد الفدددروق  ANOVAالأحدددادا )اختبدددار ف( 

ل للمتغيدرات التاليدة:  بين استجابات عينة الدراسدة تبعدا

الجامعددة، المؤهددل العلمددي، المنصددب الإدارا، مدددة 

الخبرة في العمدل الإدارا، والجدداول التاليدة توضدا 

 ذلك :

 

 (23هدول   

استهلالر عي ة الدراسة لتاديد مدى أهمية توافر متحلالر  تاليل التاليب الأالدي لاختالر دلالار  الفروه في

 تاقيق الهودة الشلملة اللهلمعلر الادومية اللم حقة الغراية تاعلً لمتغير الهلمعة .

مالور 
 الدراسة

اختالر تهل ب التاليب 
Levene's  مطلدر

 التاليب
مهموا 
 المراعلر

درهة 
 الارية

متوسحلر 
 المراعلر

 اختالر تاليل التاليب
 ANOVAالأالدي 

   ف(
مستوى 
 الدلالة

   ف(
مستوى 
 الدلالة

الماور 
 الأول 

1.530 0.210 

ايب 
 المهموعلر

4.179 3 1.393 

داخل  0.819 0.309
 المهموعلر

609.130 135 4.512 

  138 613.309 المهموا

الماور 
 الثل ي 

3.998 0.009 

ايب 
 المهموعلر

114.024 3 38.008 

2.905 0.037 
داخل 
 المهموعلر

1766.379 135 13.084 

  138 1880.403 المهموا

  138 10164.921 المهموا

الماور 
 الثللث  

5.256 0.002 

ايب 
 المهموعلر

598.347 3 199.449 

داخل  0.001 5.675
 المهموعلر

4744.617 135 35.145 

  138 5342 المهموا

 ( التالي : 23دول )يتضا من الج

أنددده لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي  .1

اسدددتجابات عيندددة الدراسدددة لتحديدددد مددددى أهميدددة 

توافر متطلبات المحور الأول الخاص بمتطلبدات 

ل لمتغيدر  الاختيار والترشيا للقيادات النسائية تبعدا

ن مسددددددتوى الدلالددددددة أكبددددددر مددددددن لأالجامعددددددة؛ 

 (. 0.05مستوى)

ت عينة الدراسدة لتحديدد وجود فروق في استجابا .2

بالتنمية مدى أهمية توافر المحور الثاني الخاص 

ل لأن المهنيددة للقيددادات؛ ولكن غيددر دالددة إحصددائياا

( وبمددددا أن 0.05مسددددتوى الدلالددددة أقددددل مددددن) 

( اسددتخدم اختبدار )دنددت 0.05التجدان  أقددل مدن)

Dunnett  للتجدددان  وأظهدددر عددددم وجدددود  )

ل .   فروق دالة إحصائياا
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ي استجابات عينة الدراسدة لتحديدد وجود فروق ف .3

مددددددى أهميدددددة تدددددوافر المحورالثالدددددث الخددددداص 

بالمقومدددددات اللازمدددددة لتفعيدددددل أدوار القيدددددادات 

ل ؛لأن مسددتوى الدلالدة أقددل النسدائية  دالددة إحصدائياا

( وبالنسدبة للتجدان  اسدتخدم اختبدار  0.05من) 

(،لأن مسددتوى الدلالددة أقددل  Dunnett)دنددت 

بددين جامعددة أم ( وظهددرت الفددروق  0.05مددن) 

( 5.13القددرى والطددائف بقددـيمة مددـتوسط فددرق) 

لصدددالا أم القدددرى ، وبدددين جامعدددة الملدددك عبدددد 

( 5.50العزيدددددز والطدددددائف بقيمدددددة متوسدددددـط ) 

لصـالا جامعة الملك عبد العزيز ، وبدين جامعدة 

( لصددالا 5.73طيبددة والطددائف بقيمددة متوسددـط) 

 جامعة طيبة .

 

 (24هدول   

افر همية تومدى أ لاختالر دلالار  الفروه في استهلالر عي ة الدراسة لتاديدتاليل التاليب الأالدي 

 لمي.ؤهل العر الممتحلالر تاقيق الهودة الشلملة اللهلمعلر الادومية اللم حقة الغراية تاعلً لمتغي

مالور 
 الدراسة

اختالر تهل ب التاليب 
Levene's  مطلدر

 التاليب
مهموا 
 المراعلر

درهة 
 الارية

 متوسحلر
 المراعلر

اختالر تاليل التاليب 
 ANOVAالأالدي 

   ف(
مستوى 
 الدلالة

   ف(
 مستوى
 الدلالة

الماور 

 الأول

 

2.033 0.112 

ايب 

 المهموعلر
15.565 3 5.188 

داخل  0.323 1.172

 المهموعلر
597.745 135 4.428 

  138 613.309 المهموا

الماور 

 الثل ي ا 
1.818 0.147 

 ايب

 المهموعلر
42.287 3 14.096 

داخل  0.379 1.035

 المهموعلر
1838.116 135 13.616 

  138 1880.403 المهموا

الماور 

 الثللث 
3.904 0.010 

ايب 

 المهموعلر
507.880 3 169.293 

داخل  0.004 4.727

 المهموعلر
4835.084 135 35.815 

  138 5342.964 المهموا

 

 ( التالي : 24ن من الجدول ) يتبي

أنددده لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي  .1

اسدددتجابات عيندددة الدراسدددة لتحديدددد مددددى أهميدددة 

توافر متطلبات المحور الأول الخاص بمتطلبدات 

ل لمتغيدر  الاختيار والترشيا للقيادات النسائية تبعدا

 المؤهل العلمي .

لا توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية فدددددي  .2

يندددة الدراسدددة كدددذلك لتحديدددد مددددى اسدددتجابات ع
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أهميددة تددوافر متطلبددات المحددور الثدداني الخدداص 

ل لمتغيددر المؤهددل  بالتنميددة المهنيددة للقيددادات تبعددا

 العلمي .

ل بين اسدتجابات عيندة  .3 ظهرت فروق دالة إحصائياا

الدراسة في تحديدد مددى أهميدة  تدوافر متطلبدات 

بالمقومددددات اللازمددددة المحددددور الثالددددث الخدددداص 

وباسدددددتخدام ار القيدددددادات النسدددددائية، لتفعيدددددل أدو

( وجد أن الفدروق بدين  Dunnettاختبار )دنت 

فئة الددكتوراه وفئدة مدؤهلات أخدرى بقيمدة فدرق 

( لصددالا الفئددة ذات 3.47 -فددي المتوسددط بلدد   )

المتوسدددط الأعلدددى وهدددي ) مدددؤهلات أخدددرى( ، 

وكذلك توجد فدروق بدين فئدة البكدالوريو  وفئدة 

 المتوسددددطمددددؤهلات أخددددرى بقيمددددة فددددرق فددددي 

( لصددددددددالا الفئددددددددة الأخددددددددرى ذات 10.27–) 

 المتوسط الأعلى  . 

 

 (25هدول   

توافر  دى أهميةديد متاليل التاليب الأالدي لاختالر دلالار  الفروه في استهلالر عي ة الدراسة لتا

 .ريدالم طب الإا تغيرمتحلالر تاقيق الهودة الشلملة اللهلمعلر الادومية اللم حقة الغراية تاعلً لم

مالور 
 الدراسة

اختالر تهل ب التاليب 
Levene's  مطلدر

 التاليب
مهموا 
 المراعلر

درهة 
 الارية

متوسحلر 
 المراعلر

اختالر تاليل التاليب 
 ANOVAالأالدي 

   ف(
مستوى 
 الدلالة

   ف(
مستوى 
 الدلالة

الماور 
 الأول 

2.026 0.067 

ايب 
 المهموعلر

17.566 6 2.928 

داخل  0.691 0.649
 المهموعلر

595.743 132 4.513 

  138 613.309 المهموا

الماور 
 الثل ي 

3.861 0.001 

ايب 
 المهموعلر

113.070 6 18.845 

داخل  0.216 1.408
 المهموعلر

1767.333 132 13,389 

  138 1880.403 المهموا

الماور 
 الثللث 

4.014 0.001 

ايب 
 المهموعلر

437.925 6 72.987 

داخل  0.075 1.964
 المهموعلر

4905.039 132 37.159 

  138 5342.964 المهموا

( أنه لا توجد فروق 25نستنتج من الجدول )

ل بين استجابات عينة الدراسة لتحديد  دالة إحصائياا

مدى أهمية توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة 

مستوى الدلالة  للقيادات بمحاورها الثلاثة؛ وذلك لأن

( في كل المحاور بالنسبة لمتغير 0.05أكبر من )

 المنصب الإدارا.   

 

 

 

 

 

 (26هدول   
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ر متحلالر مية توافدى أهتاليل التاليب الأالدي لاختالر دلالار  الفروه في استهلالر عي ة الدراسة لتاديد م

 .لإداريالعمل ا ة فيمدة الخار لً لمتغيرتاقيق الهودة الشلملة اللهلمعلر الادومية اللم حقة الغراية تاع

مالور 

 الدراسة

اختالر تهل ب 
 Levene'sالتاليب 

 مطلدر التاليب
مهموا 
 المراعلر

درهة 
 الارية

متوسحلر 
 المراعلر

اختالر تاليل التاليب 
 ANOVAالأالدي 

   ف(
مستوى 
 الدلالة

   ف(
مستوى 
 الدلالة

الماور 

 الأول 
0.377 0.825 

 3.283 4 13.132 وعلرايب المهم

0.733 0.571 
 4.479 134 600.177 داخل المهموعلر

 613.309 المهموا
138 
 

 

الماور 

 الثل ي 
2.750 0.031 

 11.629 4 46.517 ايب المهموعلر

0.850 0.496 
 13.686 134 1833.886 داخل المهموعلر

 1880.403 المهموا
 
138 

 

الماور 

 الثللث 
2.545 0.042 

 26,649 4 106.594 ايب المهموعلر

0.682 0.606 
 39.077 134 5236.370 داخل المهموعلر

 5332.964 المهموا
138 
 

 

( أنه لا توجد فروق 26يوضا لنا الجدول )

ل بين استجابات عينة الدراسة لتحدي د دالة إحصائياا

 مدى أهمية توافر متطلبات تحقيق الجودة الشاملة

ل   للقيادات النسائية في محاورها الثلاثة وذلك تبعا

 لمتغير مدة الخبرة في العمل الإدارا. 

 توطيلر الدراسة :

فددي ضددوء مددا جدداء فددي الدراسددة مددن نتددائج و  

تحلدديلات وتفسدديرات لمدددى تددوافر متطلبددات تحقيددق 

ئية الجودة الشاملة وأهمية هدذا التدوافر للقيدادات النسدا

تفعيدل أدوار هدذه القيدادات  بالجامعات السدعودية  فدي

وتمكينهددددا مددددن ترسدددديخ الجددددودة الشدددداملة كمنهجيددددة 

إسدددددددتراتيجية بالجامعدددددددات  لمواجهدددددددة التحدددددددديات 

 والتغييرات المستقبلية ، توصي الدراسة بالتالي :

م أ. توطةةةيلر للمسةةةؤوليب فةةةي الإدارة العليةةةل للتعلةةةي

 العللي اللمملدة العراية السعودية :

حدددددديث -لأكاديميدددددة أن يقدددددوم مركدددددز القيدددددادة ا .1

بدور ريادا فدي  -التأسي  بوزارة التعليم العالي

مساعدة الجامعات وغيرها من مؤسسات التعلديم 

العددالي علددى تحسددين وتطددوير قدددرات ومهددارات 

مددن خددلال اوليددات  -نسددائيةولاسدديما ال -القيددادات

 :التالية

  ،وضع أو تقنين المقايي  والمعايير العالمية

العالي بها  وتزويد مؤسسات التعليم

لاستخدامها في عمليات الترشيا والاختيار 

للقيادات، ولتمكينها من وضع الشخص 

 المناسب في المكان المناسب .

  إجراء استقصاء وراء القيدادات للتعدرف علدى

الاحتياجددات التدريبيددة المهمددة لهددم ، والإفددادة 

 .تصميم برامج التنمية المهنية لهممن ذلك في 

 امج التأهيددل فددي علددوم تقددديم مجموعددة مددن بددر

الإدارة ووظائفهددا وأخلاقيددات القيددادة المتميددزة 

وأنماطهددا  للقيددادات التددي رشددحت للمناصدددب 

 الإدارية العليا بالجامعدات؛ لإعددادهم وتهيئدتهم

 لممارسة أدوارهم القيادية بكفاءة عالية .

  تكوين قاعدة معلومدات عدن الخبدرات الوطنيدة

تنميدة المهنيدة والإقليمية والعالمية فدي مجدال ال

للقيددددادات؛ لإفددددادة مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي 
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 ومساعدتها على الاتصال والتنسيق معها.

  تفعيل دور المركز من خلال تصميم موقدع لده

علدددى الشدددبكة العنكبوتيدددة يقددددم الاستشدددارات 

والمعلومات للقيادات، ويعمل على فتا قندوات 

لتبادل اوراء والخبرات بين مختلف مؤسسات 

 العالي المحلية بالمملكة أو الدولية .التعليم 

  العمدددل علدددى ربدددط الإدارات المسدددؤولة عدددن

التطددوير والتنميددة المهنيددة للقيددادات وأعضدداء 

هيئدددة التددددري  بمؤسسدددات التعلددديم العدددالي ، 

وتفعيدددل تبدددادل الخبدددرات والاستشدددارات فيمدددا 

 بينها .

 إقامة المؤتمرات والندوات واللقاءات العلمية 

المهنية للقيادات الجامعية الخاصة بالتنمية 

على المستوى المحلي والعالمي؛ لتجديد 

وزيادة المعرفة المتخصصة بهذا المجال لدى 

 هذه القيادات . 

 التغييددر والتعددديل فددي اللددوائا والأنظمددة المتعلقددة .2

بتنظيم شؤون القيادات وأعضداء هيئدة التددري ؛ 

بحيدددث يدددتم إدرا  بندددود للقيدددادات النسدددائية فيهدددا  

يهددا التنظيمددات واللددوائا الخاصددة بهددا ، توضددا ف

 مع منا الحرية والاستقلالية اللازمة بما يتماشدى

 مع تغييرات العصر ومستجداته . 

المشدداركة فددي صددياغة خطددة إسددتراتيجية قوميددة  .3

 لتنمية وتطوير القيادات بمؤسسات التعلديم العدالي

تسهم في الارتقاء بمسدتوى هدذه القيدادات وتدربط 

والمشكلات التدي تواجده الدبلاد  برامجها بالقضايا

 ومؤسسات التعليم العالي.

وضددددع جددددائزة تقديريددددة علددددى مسددددتوا الدولددددة  .4

فددددي  -الرجاليددددة والنسددددائية -للقيدددادات المتميددددزة 

تطبيق الجودة الشداملة والحصدول علدى الاعتمداد 

بمؤسساتهم تتبناهدا وزارة التعلديم العدالي لتشدجيع 

علدديم وتحفيددز جهددود القيددادات ببقيددة مؤسسددات الت

ه تحسددددددين وتطددددددوير الجددددددودة العددددددالي باتجددددددا

 .بمؤسساتهم

ة إيجاد قنوات فعالة للتواصل المستمر بين الهيئ .5

الوطنية للتقويم والاعتماد والقيادات العليا 

بالجامعات وغيرها من مؤسسات التعليم 

العالي؛للتعرف على  رائهم ومقترحاتهم لتفعيل 

بات تحقيق نظم الجودة الشاملة ومعاييرها،ومتطل

الاعتماد بهذه المؤسسات؛ للإفادة من الخبرات 

، جودةالقادة ،ولتوعيتهم بثقافة الالمباشرة لهؤلاء 

 .ديد في منهجيتها و ليات تطبيقهاوتزويدهم بالج

العمل على رفع وعي القيادات الرجالية  .6

بالجامعات وغيرها بمؤسسات التعليم العالي من 

ة خلال المحاضرات والور  والندوات بأهمي

 الدور القيادا النسائي في تطوير هذه المؤسسات

والارتقاء بجودة مخرجاتها وخدماتها ، 

وضرورة تمكين هذه القيادات من ممارسـة 

ة ثـقأدوارها بكفاءة وفعـالية من خلال إعطـائها ال

الداعمة، والصـلاحيات والإمكانيات اللازمة ، 

 والتدريب الموجه لتحسين الأداء القيادا لها.

توطةةةةةةةيلر للمسةةةةةةةؤوليب فةةةةةةةي الإدارة العليةةةةةةةل ب. 

 :يةمية في المملدة العراية السعوداللهلمعلر الادو

إنشاء أو استحداث إدارة أو مركز أو وحدة  .1

ن للتنمية المهنية للقيادات بالجامعات وغيرها م

مؤسسات التعليم العالي تعمل على وضع 

الإستراتيجيات والخطط والبرامج المتنوعة 

فع ياداتها بكافة مستوياتهم ؛ لرلإعداد وتأهيل ق

 كفاءة أدائها المهني  .

نشر الوعي بأهمية وجدوى برامج التنمية  .2
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المهنية للقيادات، وجعلها جزءال من ثقافة 

 ،عة من خلال توفير البيئة المحفزةالجام

وتكري  الجهود والموارد والإمكانيات المتاحة 

 لذلك.

 قياداتتطوير نظم وسياسات الاختيار والتعيين لل .3

بمختلف مستوياتها الوظيفية، ووضع معايير 

محددة بناء على الأس  العلمية ،مع التركيز 

على الجانب الديني والبعد الأخلاقي والقيمي 

 لدى هذه القيادات .

ربط الترشيا للمناصب القيادية بعدد الدورات  .4

التدريبية ومستوى التعلم والتطوير الذاتي 

 ن .المبذول من الأشخاص المرشحي

التركيز على وضوط الأدوار والمسئوليات  .5

والصلاحيات للقيادات بالجامعة، بحيث تكون 

مدونة وموثقة في دليل تنظيمي معروف 

 .ومتداول ؛ ولاسيما ما يخص القيادات النسائية 

منا صلاحيات للقيادات النسائية مماثلة لما  .6

تحصل عليه القيادات الرجالية، ومتناسبة مع 

 الملقاة عليها تمكنها من أداء حجم المسؤوليات

 مهامها بفعالية .

وضع  ليات مناسبة لمشاركة القيادات النسائية  .7

في صنع القرارات المتعلقة بالجامعة ككل، 

وإتاحة الفرصة لهن لوضع المشاريع التطويرية 

وعقد الشراكات الأكاديمية مع مؤسسات 

المجتمع ، وتمكينهن من تنفيذها ومتابعتها 

   وتقويمها .

العمل على تهيئة القيادات لتبني وتطبيق نظم  .8

الجودة الشاملة قبل البدء بمراحل التطبيق؛ وذلك 

لضمان فهمهاوإتقان تطبيق إستراتيجياتها 

ومنهجيتها وأدواتها،ومساعدة المرؤوسين فيما 

بعد على إجادة التطبيق ولدعمهم ومساندتهم 

والمشاركة معهم في تحقيقها كواقع ملمو  

 ة التعليمية.بالمؤسس

العمل على أخذ  راء المستفيدين داخل وخار   .9

ين الجامعة من الطلبة والهيئة التدريسية والموظف

 وأولياء الأمور وأفراد المجتمع ..إلخ، للتعرف

على انطباعاتهم عن جودة الخدمات الإدارية 

المقدمة لهم من خلال استخدام الاستبيانات أو 

ومؤشرات  المقابلات وغيرها لتعطي دلالات

لي عن فعالية القيادة وأنماطها بالجامعة، وبالتا

الاستفادة منها في وضع برامج التحسين 

 والتطوير لهذه القيادات .

مر ربط نتائج تقويم أثر التدريب والتعليم المست .10

 ميةللقيادات باحتياجاتها الفعلية من برامج التن

 المهنية والذاتية المقدمة لها.  

لتقويم الأداء القيادا، وضع  ليات مناسبة  .11

ل على حقوق  وتفعيل مبدأ المساءلة؛ حفاظا

منسوبي الجامعة والمستفيدين من خارجها ، 

وعلى مقدرات الجامعة وإمكاناتها ، إضافة 

 إلى ربطها بالقرارات الإدارية الخاصة بتجديد

التكليف لهذه القيادات ،أو منحها الحوافز 

 المناسبة، أو تعيين قيادات أخرى .

شجيع برامج الزيارات المتبادلدة بدين القيدادات ت .12

النسددددائية فددددي مختلددددف الجامعددددات السددددعودية 

والعربيددة والعالميددة يسددهم فددي تبددادل الخبددرات 

ما وإثراء المعرفة للقادة الجدد وتلاقا الأفكار ب

يرفددع مددن كفدداءة القيددادات ويسدداعد فددي التقليددل 

مدددن الأخطددداء والمشدددكلات فدددي العمدددل ،مدددع 

م المددادا والمعنددوا لهددذه الحددرص علددى الدددع

 البرامج، لتؤتي ثمارها المرجوة.

تخصيص الإمكانيات المادية والبشرية  .13

المناسبة والكافية لشطر الطالبات لتمكين 

القيادات النسائية من تسيير شؤون العمل، 

وتنفيذ برامج الجودة الشاملة بفعالية، وتذليل 
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 الصعوبات التي تواجههن .        

ت بيئة ايجابية منتجة للقيادا العمل على توفير .14

م النسائية تسودها قيم النزاهة والشفافية، وعد

حجب المعلومات والقرارات واللوائا عنها ، 

إضافة إلى تمكينها من الوصول إلى قواعد 

المعلومات والبيانات، ودعم التعاون بينها، 

 .لعمل الجماعي بكافة صوره و لياتهوتشجيع ا

القيادات النسائية وضع نظام مناسب لمكافأة  .15

غيرها من  المتميزة وتشجيعها وتحفيز

 القيادات .

قيام الجامعات بوضع  ليات لمعرفة الكفاءات  .16

الشابة بها ، والتخطيط والتنظيم للبرامج 

المناسبة لإعدادها وتأهيلها كقيادات واعدة 

 للمستقبل. 

يةة ج. توطيلر للقيلدار ال سل ية اللهلمعلر الادوم

 ية السعودية:اللمملدة العرا

ت تقوية الجبهة الداخليدة النفسدية لددى هدذه القيدادا .1

مدددن خدددلال تددددعيم وتعزيدددز الثقدددة فدددي قددددراتهن 

 وإمكاناتهن،والبعد عن عقلية التبعيدة والاعتماديدة

على القيادات الرجالية عند قيامهن بأدوارهن فدي 

شددطر الطالبددات ، والإيمددان بددأن هددذه الأدوار لددن 

مشددداركتها وتناسدددقها تكدددون مثمدددرة وفعالدددة إلا ب

 وتكاملها مع جهود القيادات الرجالية بالجامعة .

اشددتراك وتعدداون القيددادات النسددائية فددي مطالبددة  .2

الإدارة العليددددددددا بالجامعددددددددة بتحديددددددددد وتوثيددددددددق 

المسددددؤوليات ووضددددع أو تفددددويض الصددددلاحيات 

المتناسددبة معهددا لتسدديير وتسددهيل العمددل الجددامعي 

 والارتقاء بجودته. 

رات القيددادات النسددائية السددابقة الاسددتفادة مددن خبدد .3

وعدددم إغفالهددا، بوضددع  ليددات للالتقدداء والتناصددا 

 وأخذ الاستشارات منها .

الحرص على وضع الأدوات والوسائل المناسدبة  .4

لاسددددددتطلاع  راء عضددددددوات هيئددددددة التدددددددري  

والموظفددددات والطالبددددات بالجامعددددة عددددن جددددودة 

الخدددمات الإداريددة والأكاديميددة فددي الجهددات التددي 

بهدددا؛ للإفدددادة منهدددا فدددي وضدددع الخطدددط يعملدددن 

 التحسينية لأدائهن المهني ولجهة عملهن .  

 إن قيادة التغيير نحو الجودة الشداملة ليسدت   

عملية سهلة ، إنمدا هدي عمليدة متشدابكة متداخلدة فدي 

بالدرجدددة -عناصدددرها ومكوناتهدددا، ويعتمدددد نجاحهدددا 

لمددددؤثرين الددددذين  يتحلددددون اعلددددى القددددادة  -الأولددددي

قياديدددة والمعرفيدددة والفكريدددة والأخلاقيدددة بالسدددمات ال

 والمبددادرة الذاتيددة، ويتحملددون مسددؤولية الأمانددة التددي

ضْةة  ل ئِ َّةةل ع ر  كلفددوا بهددا، يقددول   سددبحانه و تعددالى:

الْ  الأرِ  و  ارِ و  لو  ةةم  ل ةةى السَّ ل  ةة  ع  ا يْب  أ ب للِ ف ةةأ  هِا ةةالأم 

ةة ل ه  م  ا  ةةل و  أ شْةةف قْب  مِْ ه  ةةل و  ةةل سةةك لب  لإل اي اْمِلْ  ه  ب   ئِ َّةة   د 

ةولاً  ه  ن ( ، ويشددعرو72)سدورة الأحدزاب: ظ ل ومًةل ه 

بهمدددوم أمدددتهم، ويسدددعون للتغييدددر والتجديدددد وتحقيدددق 

الأهددداف المرسددومة لمؤسسدداتهم التعليميددة بعيدددال عددن 

الأطمددددداع والأهدددددواء الشخصدددددية، يحتكمدددددون إلدددددي 

. شريعتهم، وإلى نسق القيم والأخلاق الإسـلامية فيها

ل أن يكدددون لهدددؤلاء القدددادة وجدددود بالفعدددل ومدددن أجددد

بمؤسسددات التعلدديم العددالي نحتددا  فقددط إلددى التطبيددق 

والأكفددأ، والأخددذ بثقافددة وضددع  السددليم لثقافددة الأجدددر

الشخص المناسدب فدي المكدان المناسدب ، ثدم ترسديخ 

يدنهم ثقافة التنمية والتطوير المساندة لهدا، وأخيدرال تمك

يحتاجونهدددددا  بالمقومدددددات الماديدددددة والبشدددددرية التدددددي

 لممارسة أدوارهم .

 .و خر دعوانا أن الحمد م رب العالمين 
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عةةةةة  ،عاةةةةةد العزيةةةةةز، ومسةةةةةعد، فوزيةةةةة  أاةةةةةو  ا .1

إدارة الجدددددودة الشددددداملة: المفدددددداهيم  م(،1998 

والتطبيقدددددات،  مجلدددددة الإدارا مسدددددقط: معهدددددد 

 .93-67( 74الإدارة العامة،)

قيدددادة ال م(1997أاةةةو العةةةزم، فتةةةو  مامةةةود   .2

 سدددددلام أصدددددولها ومقوماتهدددددا،الإداريدددددة فدددددي الإ

 لمنظمة العربيدة للتنميدة: مركز البحوث باالقاهرة

 .الإدارية

التغييددددر الثقددددافي  م(1996أتد سةةةةوب، فيليةةةةب   .3

ا لإدارة الجددددددودة الشدددددداملة الأسددددددا  الصددددددحي

 ،  ترجمة عبدد الفتداط النعمداني القداهرة :الناجحة

 مركز الخبرات المهنية للإدارة بميك.

 م(2005أمةةةةةيب، ملهةةةةةدة مامةةةةةد و خةةةةةروب   .4

الاعتمدداد وضددمان الجددودة فددي مؤسسددات التعلدديم 

العالي دراسة تحليلية في ضوء خبرات وتجارب 

بعددض الدددول ، المددؤتمر السددنوا الثالددث عشددر 

الاعتمدداد وضددمان جددودة المؤسسددات التعليميددة ، 

الجمعيدددة المصددددـرية للتربيددددة المقارنددددة والإدارة 

ربية ببندددي سدددويف جامعدددة التعليميدددة و كليدددة الدددـت

-687القددـاهرة ، دار الفكددر العددـربي، ص ص : 

765. 

المدخل إلدى إدارة  م(2009أاو ال طر، مدار   .5

الجددودة الشدداملة وسددتة سدديجما ، القدداهرة : الدددار 

 العالمية للنشر والتوزيع .

الأامةةةدي، ا ةةةلب ، وأاوخضةةةير، ئيمةةةلب سةةةعود  .6

دور مؤسسددات التنميددة الإداريددة فددي  م(2009 

ين القيددادات النسددائية مددن مواجهددة تحددديات تمكدد

القيددادة ) دراسدددة ميدانيدددة علدددى المشددداركات فدددي 

 ،طبيقيدددة فدددي معهدددد الإدارة العامدددة(الحلقدددات الت

،  49الريدداض: مجلددة الإدارة العامددة  ، المجلددد 

 .558-517، ص ص:  4العدد 

إمكاندات وتحدديات  م(،2008القلسم، زايةري    .7

فددي مجددال التعلدديم تطبيددق إدارة الجددودة الشدداملة 

العالي بالجزائر، أبحاث المؤتمر الثداني لتخطديط 

وتطددددوير التعلدددديم والبحددددث العلمددددي فددددي الدددددول 

العربية  نحدو بنداء مجتمدع معرفدي ، الظهدران : 

جامعددة الملددك فهددد للبتددرول والمعددادن بالمملكددة 

 . 203-187( 1العربية السعودية ، الجزء )

 اسدددددتقلالية م(2003اةةةةةلحويلا ، مامةةةةةد عمةةةةةر  .8

 الجامعات العربية الرصيد الاستراتيجي للتنمية ،

أبحددداث الملتقدددى العربدددي للمواصدددفات العالميدددة 

للجامعددات للمنظمددة الددـعربية للتنميددة الإداريددة ، 

 . 254-237عدن ، 

إدارة م(،2003أامةةةةةد    اةةةةةد ، أامةةةةةد مامةةةةةد .9

الجودة الشاملة :أنموذ  مقترط للتطدوير الإدارا 

 الأردنيدة العامدة،فدي الجامعدات  وإمكانية تطبيقده

رسدالة دكتدوراه غيددر منشدورة (، جامعدة عمددان )

 العربية للدراسات العليا ، قسم الأصدول والإدارة

 التربوية .

إدارة  م(2002الادةةةةةري ، سةةةةةو يل مامةةةةةد    .10

 الجودة الكلية ، الإسكندرية : الدار الجامعية.

الاةةةراوري،  ةةةزار، الشةةةيوه، لاسةةةب عاةةةد   .11

عليميددة المعاصددرة نمدداذ  الإدارة الت م(2007 

بددددين متطلبددددات الجددددودة الشدددداملة والتحددددولات 

العالميددددة ،أبحدددداث ندددددوة إسددددتراتيجية التعلدددديم 

الجدددامعي العربدددي وتحدددديات القدددرن الحدددادا 

 والعشرين ، المنامة : المنظمدة العربيدة للتنميدة

 . 28-1الإدارية ، ص ص: 

إدارة  م( 1996هلالو سةةةةةةةدي، هوزيةةةةةةةف    .12

، ترجمددة عبددد  الجددودة الشدداملة  نظددرة عامددـة

الفتددداط النعمددداني ،القددداهرة : مركدددز الخبدددرات 

 المهنية للإدارة بميك.

تأهيدددل القيدددادات  م(2003اهةةةلزي ، اسةةةلم   .13

الإداريدددة والأكاديميدددة فدددي الجامعدددات وتنميدددة 

المدددوارد البشدددرية ، أبحددداث الملتقدددى العربدددي 
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للمواصددددفات العالميددددة للجامـددددـعات للمنظمددددة 

 .311-287عدن،  الـعربية للـتنمية الإدارية ،

 م(2002الةةةةوا ي، ااتسةةةةلم عاةةةةد الةةةةرامب   .14

العوائددق التددي تقددف فددي طريددق المددرأة العاملددة 

وتعرقددددل مسدددديرة نجاحهددددا ،المجلددددة العربيددددة 

لددلإدارة ، القدداهرة : المنظمددة العربيددة للتنميددة 

، ص ص: 2، العدددددد 22الإداريددددة ، المجلددددد 

61-123. 

ن أيدددددن يبدددددددأ مددددد م (2009  -------------- .15

فددي ثقافددة المنظمددة ؟ ،أبحدداث المددؤتمر  التغييددر

الدولي للتنميدة الإداريدة : نحدو أداء متميدز فدي 

القطددداع الحكدددومي، الريددداض : معهدددد الإدارة 

 . 58-1العامة ، ص ص: 

إعددداد  هةةك (1409الاسةةي ي، عل شةةة أاةةكمد   .16

ع التعلددديم العدددالي القيدددادات الندددـسائية فدددي قطدددا

راه منشدددددورة ( ، جددددددة : دار رسدددددالة دكتدددددو)

 .يانالب

،تطبيق ضدمان  م(2005خليل،عاد الرزاه    .17

الجدددودة فدددي مؤسسدددات التعلددديم العدددالي تحليدددل 

ممارسددات بعددض الجامعددات العربيددة ، أبحدداث 

ندوة الإدارة الإستراتيجية في مؤسسات التعليم 

العددالي ، أبهددا : جامعددة الملددك خالددد بالمملكددة 

 .23-1العربية السعودية ، 

هدددددوم مف م(2005الخةةةةةولي، مامةةةةةد أامةةةةةد   .18

الجدددودة الشددداملة ومددددى تأثيرهدددا علدددى الأداء 

الأكاديمي من واقع جامعة قطدر، أبحداث نددوة 

الإدارة الإسددددتراتيجية فددددي مؤسسددددات التعلدددديم 

العددالي ، أبهددا : جامعددة الملددك خالددد بالمملكددة 

 . 47-1العربية السعودية ،

خصددائص  م(1995خيةةلح ،  سةةريب هميةةل    .19

القطدداع  مجتمددع القيددادات النسددائية العاملددة فددي

العام : دراسة ميدانية على مديندة جددة )رسدالة 

ماجستير غيدر منشدورة ( ، جامعدة الملدك عبدد 

 العزيز ، كلية الاقتصاد والإدارة .

الجدددودة  م(2003الخحيةةةب، مامةةةد شةةةالر    .20

الشددداملة والاعتمددداد الأكددداديمي فدددي التعلددديم ، 

 الرياض : دار الخريجي. 

رة إدا م(2002الاراةةي، ايةةلة مامةةد سةةعد    .21

الجدددودة الشددداملة كمددددخل لتطدددوير الجامعدددات 

السددعودية : دراسددة ميدانيددة لاتجاهددات الهيئددة 

الأكاديمية نحو تطبيق مبادئها ودرجة إسهامها 

فددي تطددوير الجامعددة ) رسددالة دكتددوراه غيددر 

منشورة ( ، جامعدة أم القدرى ، كليدة التربيدة ، 

 قسم الإدارة التربوية والتخطيط .

ودة فددددي التعلدددديم ضددددمان الجدددد م(2005د.ل   .22

تجددددددارب  –مبادئهددددددا  –العددددددالي مفهومهددددددا 

عالمية،ترجمددة السدديد عبددد العزيددز البهواشددي ، 

وسعيد حمد الربيعي ، القاهرة : عدالم الكتدب ، 

 الطبعة الأولي .

 م(2009روايةةةةرر  وهلغسةةةةتروم، ديمي ةةةة ، .23

 ترجمة هند رشدا ،القاهرة : كنوز للنشر.

 م(2001دراددةةةة ، أمهةةةد مامةةةود مامةةةد    .24

ة تطبيق إدارة الجودة الشداملة فدي جامعدة درج

البلقدددداء التطبيقيددددة مددددن وجهددددة نظددددر القددددادة 

يهدددددا ،) رسدددددالة دكتدددددوراه غيدددددر التربدددددويين ف

(، جامعددددة اليرمددددوك ، قسددددم الإدارة منشددددورة

 التربوية وأصول التربية .

تطوير نظم  م( 1999دوهيرتي، هيفري،    .25

الـجودة في التربية ، ترجمة عدنان الأحمد 

دمشق :المركز العربي للتعريب  و خرون،

 والترجمة والتأليف والنشر .

، التعلديم  م(2008الرايعي، سكعيد اب امةد    .26

العدددددالي فدددددي عصدددددر المعرفدددددة ) التغييدددددرات 

والتحدددديات وأفددداق المسدددتقبل ( ، عمدددان : دار 

 الشروق ، الطبعة الأولى .

الأسداليب الحديثدة  م (2009زواير، دغمةلب   .27

داريدددددة لتطدددددوير أداء لتفعيدددددل دور القيدددددادة الإ

المنظمات الحكومية ، أبحداث المدؤتمر الددولي 
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للتنمية الإداريدة : نحدو أداء متميدز فدي القطداع 

الحكددومي، الريدداض : معهددد الإدارة العامددة ، 

 . 22-1ص ص: 

التعلديم العدالي  م(2006سدراب،مامد مامد   .28

فددددي الددددوطن العربددددي  التحددددديات ومتطلبددددات 

العربددددي الأول المواجهدددة  ، أبحددداث الملتقدددى 

دور الجامعددات فددي تنميددة وخدمددة المجتمددع ، 

لمنظمددددددة العربيددددددة للتنميددددددة الإسددددددكندرية : ا

 .114-90، الإدارية

السةةويداب، حةةلره مامةةد والعةةدلو ي، مامةةد  .29

القيدددادة فدددي القدددرن الحدددادا  م(2005أدةةةرم  

 .، الرياض: قرطبة للنشر والتوزيع والعشرين

 م(1982سةةةةةللم، فةةةةةؤاد الشةةةةةي  و خةةةةةروب   .30

اهيم الإداريددددددة الحديثددددددة ، عمددددددان: دار المفدددددد

 الشعب. 

 م(2004السةةةة ال ، عاةةةةد العزيةةةةز عاةةةةد     .31

التربيدددة والتعلددديم فدددي الدددوطن العربدددي علدددى 

مشارف القرن الحادا والعشرين ، الريداض : 

 دار المريخ .

تقددددويم أداء  م(:2006سةةةةدر،  ةةةةلهي رهةةةةب   .32

جامعددة الأقصدددى بغددزة كخطدددوة علددى طريدددق 

المؤتمر العربدي الأول  تحقيق جودتها الشاملة،

جددددددودة الجامعددددددات ومتطلبددددددات التددددددرخيص 

والاعتمدداد المنظمددة العربيدددة للتنميددة الإداريدددة 

وجامعة الشارقة ، الإمارات العربية المتحددة : 

 .278-235الشـارقة ،ص ص :

الشةةمري، عاةةد الةةرامب عاةةد   ، والاةةرا  ،  .33

الشورى ودورهدا فدي  م(2003عاد الرامب  

ة ، أبحددداث المدددؤتمر السدددنوا القيدددادة الإبداعيددد

الرابددع فددي القيددادة الإبداعيددة لتطددوير وتنمددـية 

المؤسسددددـات فددددي الددددوطن العربددددي ، دمشددددق: 

المنظمدددة العربيدددة للتنميدددة الإداريدددة ،ص ص 

486 -503. 

 

 م (2006الطةةةةل   ،  هةةةةلة مامةةةةد سةةةةعيد    .34

جاهزيددة الجامعددات السددعودية لاسددتخدام إدارة 

يئة التددري  الجودة الكلية كما يراها أعضاء ه

بجامعات المملكة ، مجلدة دراسدات فدي التعلديم 

الجددددامعي ،مركددددز تطددددوير التعلدددديم الجددددامعي 

-37، ص ص:12بجامعة عين شدم ، العددد 

99. 

يادة التغييدر فدي ق م (2007  --------------- .35

الجامعدات السدعودية فدي ضدوء أنظمدة ولددوائا 

 التعليم العالي ) دراسة تحليلية لأنظمدة ولدوائا

 ،ي فدي المملكدة العربيدة السدعودية(يم العالالتعل

أبحدددداث المددددؤتمر العربددددي الأول للجامعدددددات 

: يات والأفاق المستقبلية ، الربداطالعربية التحد

المنظمددة العربيددة للتنميددة الإداريددة ، ص ص: 

1-26 . 

لأدوار التددددددددي ا م (2007  ---------------- .36

تؤديهدددا عميددددات أقسدددام الطالبدددات بالجامعدددات 

مدددددن وجهدددددة نظدددددرهن ) دراسدددددة السدددددعودية 

اسددددتطلاعية تحليليددددة (، حوليددددة كليددددة البنددددات 

لدددبداب والعلدددوم والتدددـربية ،القددداهرة: جامعدددة 

 . 94-47، ص ص:8عين شم  ، العدد 

التعلددديم م( 2007الطةةةل   ، عاةةةد الةةةرامب    .37

العالي بدول الخليج العربيدة الواقدع والتحدديات 

والدددرؤى المسدددتقبلية ، ورقدددة عمدددل للمدددؤتمر 

ي الأول للجامعدددات العربيدددة التحدددديات العربددد

ة واوفاق المستقبلية ، الرباط : المنظمدة العربيد

 .29-1للتنمية الإدارية ، ص ص:

لاعتمددددددددددددددددددددددددداد ا م(2007 --------------- .38

الأكاديمي وضبط الجودة في مؤسسدات التعلديم 

العدالي فدي البلددان العربيدة مدع إشدارة للتجربدة 

بعندددوان  المدددؤتمر العربدددي الثددداني السدددعودية ،

تقدددويم الأداء الجدددامعي وتحسدددين الجدددودة ( ، )

 القدداهرة : المنظمددة العربيددة للتنميددة الإداريددة ،

 . 72-34ص ص: 
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 م(2001الحهةةةةةم، عاةةةةةد   عاةةةةةد الغ ةةةةةي   .39

المحددددددات التنظيميددددة لتطبيددددق إدارة الجددددودة 

الشاملة في جامعدة الملدك عبدد العزيدز ، مجلدة 

دارة ، جامعة الملك عبد العزيدز للاقتصداد والإ

 .89-65، ص ص: 3، العدد 15المجلد 

 م(2008،سةةةةةةعيد اةةةةةةب علةةةةةةي   العضلضةةةةةي .40

معوقددددددات تطبيدددددددق إدارة الجددددددودة الشددددددداملة 

والاعتمدداد حالددة تطبيقيددة علددى جامعددة الملددك 

خالد، أبحاث المؤتمر الثداني لتخطديط وتطدوير 

التعليم والبحث العلمي في الدول العربية  نحدو 

امدددـعة بنددداء مجتمدددع معرفدددي ، الظهدددران : ج

 الملك فهد للبترول والمعادن بالمملكدة العربيدـة

 .376-353( 1السـعودية ، )

رة ، علي أامد عاد الرامب عيلط .41

ة والدافعية في الإدارة القياد م(2006 

 ، عمان : دار الحامد .التربوية

إدارة  م(1998العلوي،اسةةةيب مامةةةد علةةةي   .42

الجودة الشداملة فدي مؤسسدات التعلديم العدالي ، 

 طابع جامعة الملك عبد العزيز.جدة : م

التحسدين  م (2007العهلو ي ،ئاةراهيم حة     .43

المستمر في ضوء المدنهج الإسدلامي ، أبحداث 

 المؤتمر العربي الأول ) إدارة الجدودة : الأدلدة

الإجرائيددددة لشددددهادات المطابقددددة للمواصددددفات 

ارقة : الإمددددددارات العربيددددددة الدوليددددددة (، الشدددددد

ميددة الإداريددة ، ، المنظمددة العربيددة للتنالمتحدددة

 . 21-1ص ص: 

أفاق  م( 2004عملد الديب ، م ى مؤتمب   .44

تطوير الإدارة والقيادة التربوية في البلاد 

 ميةالعربية بالإفادة من التجارب والنماذ  العال

 المتميزة، عمان: مركز الكتاب الأكاديمي.

 م (2004العقيل ،عاد   عاد اللحيف     .45

  لرياض: العبيكان.الإدارة القيادية الشاملة،ا

ضددددبط  م(2007عيشةةةةو ي ، مامةةةةد أامةةةةد   .46

التقنيدددات الأساسدددية وتطبيقاتهدددا فدددي  –الجددودة 

المجالات الإنتاجية والخدميدة ، الريداض : دار 

 الأصحاب ، الطبعة الأولي .

 م (2009عيشو ي ، مامد أامد و خروب    .47

إدارة الجددودة الشدداملة كمنهجيددة لتحسددين الأداء 

: دراسدددة تطبيقيدددة فدددي فدددي القطددداع الحكدددومي 

الإدارة العامدددة لددددوريات الأمدددن فدددي المملكدددة 

العربيدددة السدددعودية ، أبحددداث المدددؤتمر الددددولي 

للتنمية الإداريدة : نحدو أداء متميدز فدي القطداع 

الحكددومي ، الريدداض : معهددد الإدارة العامددة ، 

 . 15-1ص ص: 

تأهيددل  م( 2007عاةةد الرايم،سةةلملا هميةةل   .48

 يمية ، أبحداث المدؤتمرالقيادات الجامعية الأكاد

الخددام  عشددر :تأهيددل القيددادات التربويددة فددي 

مصددددر والعددددالم العربددددي للجمعيددددة المصددددرية 

ة : للتربية المقارندة والإدارة التعليميدة ، القداهر

 .143-132دار الفكر العربي ،ص ص 

 هك(1425العمري ، هل ي عاد الرامب   .49

منهجية إدارة الجودة الإستراتيجية   التحول 

ي الحديث في بناء الجودة ، أبحاث العالم

المؤتمر الوطني الأول للـجودة   السـعي نحو 

لتميز الواقع والطـموط  ، الإتقان وا

 .41-19،الرياض

تددددددددريب  م( 1999العةةةةةةةلهز،فؤاد علةةةةةةةي    .50

القيددادات الجامعيددة الفلسددطينية كأحددد مجددالات 

تطوير الإدارة الجامعية فدي فلسدطين ، أبحداث 

دارة الجامعيددة فددي الددوطن المددؤتمر السددابع :الإ

العربدددي للجمعيدددة المصدددرية للتربيدددة المقارندددة 

والإدارة التعليميددددددة ، القدددددداهرة : دار الفكددددددر 

 . 193-160العربي ، 

عاةةةةد العزيةةةةز ، طةةةةفلء مامةةةةود ،و اسةةةةيب،  .51

ضدمان جدودة  م (2005سعمة عاد العظيم   

ومعددايير اعتمدداد مؤسسددات التعلدديم العددالي فددي 

مر السدددنوا مصدددر )تصدددور مقتدددرط ( المدددؤت

الثالدددددث عشددددددر الاعتمددددداد وضددددددمان جددددددودة 
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المؤسسددددات التعليميددددة ، الجمعيددددة المصددددرية 

للتربيددددة المقارنددددة والإدارة التعليميددددة و كليددددة 

التربيدددة ببندددي سدددويف جامعدددة القددداهرة ، دار 

 .551-455الفكر العربي ، ص ص : 

إمكانيدة  م(2004الغميز،  ليف خللد مامةد    .52

لشدددداملة فددددي تطبيددددق معددددايير إدارة الجددددودة ا

مؤسسددات التعلدديم العددالي السددعودية مددن وجهددة 

نظدددر مدددديرا الددددوائر ورؤسددداء الأقسدددام فدددي 

وزارة التعليم العدالي ،) رسدالة ماجسدتير غيدر 

منشدددورة (، جامعدددة اليرمدددوك ، قسدددم الإدارة 

 التربوية وأصول التربية .

البيئددة المجتمعيددة  م(2008الفيطةةل، اسةةملب   .53

 اتيجية التغييدددددددددددددر المؤسسددددددددددددديوإسدددددددددددددتر

،أبحددددددددددداث مدددددددددددؤتمر التخطددددددددددديط للجامعات

الاسدددتراتيجي لمؤسسدددات التعلددديم العدددالي فدددي 

الددوطن العربددي ، القدداهرة : المنظمددة العربيددة 

 . 24-5للتنمية الإدارية ، ص ص:

أسددد  اختيدددار  م(2003فراةةةلر ، فةةةلروه   .54

وتطوير القيدادات الإداريدة المبدعدة مدن خدلال 

 معايير إدارة الجودة الشاملة ، أبحداث المدؤتمر

السددنوا الرابددع فددي القيددادة الإبداعيددة لتطددوير 

وتنميددددة المؤسسددددات فددددي الددددوطن العربددددي ، 

دمشق: المنظمة العربيدة للتنميدة الإداريدة ،ص 

 .341-327ص 

 ،لفضةةةةل، مؤيةةةةد عاةةةةد الاسةةةةيب ، والحةةةةل يا .55

إدارة الجددددددودة  م(2004يوسةةةةةةف اهةةةةةةيم   

الشدداملة مددن المسددتهلك إلددى المسددتهلك ) مددنهج 

ق للنشددر والتوزيددع ، كمددي ( ، عمددان : الددورا

 الطبعة الأولى .

القيددادة  م(2001القاحةةل ي، سةةللم اةةب سةةعيد  .56

ا التحددددول نحددددو نمددددوذ  القيدددداد –الإداريددددة 

 العالمي، الرياض .

 م(1997دمفر، فل زة زيب الديب عاد الاميد  .57

المعوقددات الإداريددة والسددلوكية لدددى القيددادات 

الإدارية النسدائية فدي عمليدة اتخداذ القدرارات : 

ة ميدانيدددة علدددى المؤسسدددات الأكاديميدددة دراسددد

الثنائيدددة فدددي منطقدددة مكدددة المكرمدددة ) رسدددالة 

ماجسددتير غيددر منشددورة (، جامعددة الملددك عبددد 

 العزيز ، كلية الاقتصاد والإدارة.        

دةةةةةةةوهيب ، سةةةةةةةتيفب ، ورو للةةةةةةةد ، ارا ةةةةةةةد  .58

جددودة الكليددة فددي الحددـكومة إدارة ال م(1997 

بدددد دليدددل عملدددي لواقدددع حقيقدددي ( ،ترجمدددة ع)

الدددرحمن أحمدددد الهيجدددان ، الريددداض : معهدددد 

 الإدارة العامة ، الطبعة الأولى .

،نحددو  م(2005مامةةود، عةةعء عاةةد الغ ةةي   .59

إطار متكامل لتطوير ثقافدة الجدودة بمؤسسدات 

التعلددددددديم العدددددددالي ،  أبحددددددداث نددددددددوة الإدارة 

الإسددتراتيجية فددي مؤسسدددات التعلدديم العدددالي ، 

ة العربيددة أبهددا : جامعددة الملددك خالددد بالمملكددـ

 .37-1السعودية ، 

مةم المدتب الإقليمي للدول العراية وار لمج الأ .60

تقريدددر التنميدددة  م(2003المتاةةةدة الإ مةةةل ي   

الإنسدددانية العربيدددة  نحدددو مجتمدددع المعرفدددة  ، 

 عمان .

إدارة  م(2005الم يةةةف ، ئاةةةراهيم عاةةةد     .61

 التغيير وعلم الإدارة ، أبحاث الملتقدي الإدارا

التغييددر ومتطلبددات التطددوير فددي  الثالددث  إدارة

العمددل الإدارا  نحددو إدارة متغيددرة فاعلددة  ، 

 .33-1جدة : الجمعية السعودية للدارة ، 

 هةةةةك (1427الم قةةةةلس ، سةةةةلرة و خةةةةروب    .62

قضدددددددية الإدارة النسدددددددائية / الرجاليدددددددة فدددددددي 

مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي للفتدددداة ، مشددددروع 

ة الخطة المستقبلية للتعلديم الجدامعي فدي المملكد

العربية السعودية ، الرياض : معهد الملك عبد 

   للبحوث والدراسات الاستشارية .

الأدوار  م(2006مرعي ،مامد مرعي   .63

المتجددة للقيادة الإدارية المعاصرة  تطوير 

في أساليب القيادة والبني التنظيمية وإدارة 
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الموارد البشرية ، أبحاث مؤتمر القيادة 

ظل النزاهة والشفافية ، الإبداعية والتجديد في 

القاهرة : المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، 

 .107-75ص ص 

أساسدددديات علددددم  م(2008مةةةةوردب، تةةةةو ي   .64

 الإدارة ، ترجمددة : خالددد العددامرا ، القدداهرة :

دار الفددداروق للاسدددتثمارات الثقافيدددة ، الطبعدددة 

 الأولى .

تحقيدددق الجدددودة  م(1999مةةةلدي لي، رودر    .65

لتطبيددددق الجددددودة ( ترجمددددة  الدددددليل العملددددي)

صلاط معاذ المعيوف ،الرياض: أفداق الإبدداع 

 للنشر ، الطبعة الأولى.

مهيد، سوسب شلدر، والزيلدار، مامد عةواد  .66

إدارة الجدودة الشداملة تطبيقدات فددي  م(2007 

الصددناعة والتعلدديم ، عمددان: دار صددفاء للنشددر 

 والتوزيع ، الطبعة الأولى.

 م(2008 --------------------------- .67

الجودة والاعتماد الأكداديمي لمؤسسدات التعلديم 

العدددام والجدددامعي ، عمدددان: دار صدددفاء للنشدددر 

 والتوزيع ، الطبعة الأولى .

المليهةي، رضةةل ئاةةراهيم ، والاةةرازي ، ماةةلر   .68

ودة الشددداملة والاعتمددداد الجددد م(2010عةةةواد  

رؤى مستقبلية لتحقيق جودة التعليم المؤسسي )

( ، القددداهرة : عدددالم فدددي عصدددر المعلوماتيدددة 

 الكتب ، الطبعة الأولى .

 م (2006المايةةلوي، قلسةةم  ةةليف علةةواب    .69

إدارة الجددددودة فددددي الخدددددمات ، عمددددان : دار 

 الشروق ، الطبعة الأولى .

إدارة  م(2004مافةةةةةةوظ، أامةةةةةةد فةةةةةةلروه   .70

الجودة الشاملة والاعتمداد للجامعدة ومؤسسدات 

 التعليم العالي،أبحاث المدؤتمر القدومي السدنوا

الحادا عشر ) العربي الثالث ( بعندوان: أفداق 

الإصددلاط والتطددوير، القدداهرة :مركددز تطددوير 

التعلددديم الجدددامعي بجامعدددة عدددين شدددم  ، ص 

 .49-17ص: 

مجاهددددد، محمددددد عطددددوة ،و بدددددير، المتددددولي  .71

م( الجددددودة والاعتمدددداد فددددي 2004إسددددماعيل )

التعلددديم مدددع التطبيدددق علدددى كليدددات التربيدددة ، 
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