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اعد النشر                    ق

مراجع الكت  الدراس  ث  تق المج بنشر البح
: اعد اآت ف الق الترجم  ر  ر ث تقبل  التق نشر البح ن ل غت ل ز العرب ب ث المج تنشر  .اانج ن بح ئ مع س ه  التدر

ل كمتط حص ر درجت ع ل جست  الم
راه ا المج تنشر  .الدكت م المق ء الع ئ أعض  ه

س ذ بدرج التدر ن تحك ع النشر عتمد  .أست تذة من اثن  اإعا أس
البحث  تحته ندرج الذ الدق التخصص ف 

د ل دة مدى تحد نشر.صاح الم ن آخر.  ل ن البحث قد سب نشره ف أ مك ك د عن   أا  ز ا  م  قل البحث عن خمس آاف ك ا 
تحمل  دة  ل الز ف ح م ...  عشرة آاف ك

حث فر تك النشر. حث المج بثاث نسخ من البحث   الب د الب ز
نسخ ع   تر ....  لكمب ع ب ، C Dمطب

كت اس الب ان بحثه ع ع أن  عن حث 
امش ف  ال ر إل المراجع  ش غاف مستقل 
ئمت ف ن البحث ا ف  ترد ق المتن بأرق 

. ح ل الص ب ....   اس رة إل أصح ث المنش ا ترد اأبح
ز  ف حق النشر،  ظ المج بك تحت
دة  دة نشر م ب قبل إع افق كت ل ع م الحص

. نشر .ت  نشر ف ل ل ث بأسبق قب .  نشر اأبح ب ث الت ا تقبل النشر أصح  ترد اأبح
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ث:  ص ا
ف       ي  ح ي  س  ي  ف    س ي  " ج ج  ي  ا إ ي   ج أس  

  ، ي ص س  ي  س  ي    ، ج ء   ش ئي   ش ي  ج أثي      
ج   ي   س في  ي  ث   ، ي ي  سح  ث         ي ث   فأ ي  خ  ،

ي   ف   ح ئي   ،  33ش ئي ي  ا إ ئ  س ا   إ ي  ث   
ي   ي   س س  س في  ي  س ، ي   أأ ج   :ص 

ي  - ا إ ئ  س أ  ي   ء  ي أي  خا  يج س ف  ي  ج ا   7.7إ

3 أ - ج 7 ي  اف%   إخ أ  ي   ح ي  في   ي س ا   
س  ،ش  ا % .77ي  ج   افي  يس خ اف  7خ ي   

إأ%  777  - ي   ،  ف  ي ج ج  ي  ي أ ي أ%  .37.ا س
ي إ  ، ا ي  جي      % ي37 ح   7 ا يأ% 3، 

ي أيأ في   - إأي   ي س ي  ي  ي  س ي   إيج ج  ا 
ي أ أ  س حس ي   ي ي 733س ث في   ي أ،  ي ي أف   

إأ  جس  ج   ج   ي ا  ج   7ا  

س ص - إأ   س     ء  ج في ش ئي  ش ي  ي   ش  ث  ي ي ا
7 ئي   في  

 
:  ا ا

ا اإ ئ     -ا ا ا ا ائ   -ا ا ش ا ا ا   -ا ا ا ا  ا
 
 

The Study Summary 

The study seeks "to identify the extent of public awareness of the methods of advertising 

deception of commercial products and the impact of this on the purchasing intentions of them to 

purchase those products. This study belongs to descriptive studies, and it relied on the survey 

method of the sample, and the study sample was represented in a sample of the general public 

from the age group of 15 years or more, male and female, it was randomly selected from the 

Cairo and Dakahlia governorates, which consisted of 300 singles followers of advertisements 

through the visual media. The Study concluded to the following results: 

1-Television came on top of the media outlets through which respondents follow commercial 

advertisements with an average of 2.76. 

2- 91.3% of the sample said that there are differences for TV advertisements shown in the current 

period completely from previous years, while 8.7% of them see that there are some differences, 

not total differences. 

3- 88.3% of the respondents were exposed to advertising deception of commercial products, and 

70.7% of them said that they are somewhat aware of advertising deception methods, and 20.3% 

are well aware of them, while 9% said that they do not. 

4- In the forefront of the methods of deception used by advertisers, they include advertisements 

for positive aspects without negativity, and the first methods of deception were with an average 

of 3.00 arithmetic, and in the second place the sample members see that advertisers rely on the 

method of advertising fake products that do not exist to attract the attention of the public. 

5- The study concluded that advertising deception greatly affects the purchasing intentions of the 

public in purchasing goods advertised on satellite channels. 

Keywords:Advertising deception - satellite advertising - consumer buying intentions - 

unconscious deception. 
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حياة       فت في جميع مجاات ا ل م ا بش تشار وجيا وا و ت ى أحد مدى تطور ا ا يخفى ع

ا دورً  ان  يف  يومية، و مً  اا امة  ام وجيا أداة  و ت ذ ا م اإعان، فقد أصبحت  في عا
رفع  ة أخرى تؤدي  ة، ومن ج م من ج تحسين مبيعات ون  مع ا معظم ا ك يستخدم فاءات ت

ذ وجيا أداة إدارية، ومن  و ت ي تبقى ا تا مؤسسات، وبا ق   ا قطة أساسية تتع ا اأمر  اأداة يقود
ي.استخدبمدى تأثير  شاط اإعا وجيا في أداء ا و ت  ام ا

ى        وصول إ ل من حيث سرعة ا ل مذ ات بش وجيا من تطور اإعا و ت ت ا وقد م
ا ور دون ت جم ا ا تج ع ما  ر،  ية و استخديف مادية تذ ف بصرية وا مؤثرات ا ثير من ا تيام ا  ا

ع  وتأثيرساعدت من قوة اإعان  س ى اتخاذ قرارات شراء ا ك في تدعيم قدرت ع مست دى ا
ا بمصداقية  يصا حقائق وا  ى إرساء ا ي ع ان مب إعان إذا  بر  دور اأ ون ا تجات، وي م وا

وروشفافي جم  .ة 
وبة،       مط تسويقية ا داف ا دف وتحقيق اأ مست ور ا جم تبا ا فت ا ى  ون إ مع ويسعى ا

ور، ويستخدم  جم ا، وتحقيق إشباع وحاجات ا ن ع مع عة ا س ى ا ب ع ط ق أو زيادة ا مثل خ
ذ  داف، ومن  ك اأ ت وصول  ية من أجل ا يب اإعا عديد من اأسا ون ا مع يب ا اأسا

ية  ات اإعا ي ت حديثة من صور ورسوم ومؤثرات صوتية و استخدوا وجيا ا و ت يب ا وان أام اسا
ا من اأ حديثة و وغير يب ا تيسا عة، حيث أصبحرً ثي ا س د عرض ا ا ع غ في ون مبا  ا ما ت

م من اإعان تجات، تسويق وسائل أ م ة ا اسبة ووسي ين م ون مست اخ من يحص ى ا  ع

ومات ات مع ع وبيا س خدمات، ا ن وا ك أن ياحظ و مست ة فريسة أصبح ا  مروجي س

ات تجارية اإعا اذبة ا ة، أو ا مض ذا ا ل ما و ى خطرا يش ك وسامة أمن ع مست ة، من ا  ج

ط حقيقة وتخت غة ا مبا ذب با ك تبعا وتتأثر وا ك اختيارات ذ مست  اإقبال في رضائ فيصبح ا

ى تعاقد ع يم وغير معيبا ا ة من س  .أخرى ج
تواصل ومصدرً     مستقبل، ويعتبر اإعان أداة  ن وا مع قة اتصال في ما بين ا ومات وح مع ا 

إعان  سوي  وم ا مف ذا ا ات عن  حراف بعض اإعا عقدين اأخيرين ا وحظ في ا إا أ 
بً  معفأصبحت تؤثر س ل من ا ى  ، فأثارت ا ع تبا ثارة اا جموع وا  دف اختراق ا مستقبل، ب ن وا

ظرً  إعان،  ميل  تجارية وا عامة ا حو ا بية  ات س ذ توج مسيئة  بصرية ا جة ا معا ا 
ات، وقد  ما ااإعا ة،  مسأ ذ ا دراسات ب افة أتمت بعض ا ات  ن عدم تضمين اإعا

بية واإ س ب ا جوا ومات عن ا مع ب اإيجابية يجابية وااا جوا تيتفاء با ا  ا ثارة إمن شأ
ع،  س شراء ا ك ودفعة  مست ما  و تشويأا وطة،  ومات مغ حقائق برصد مع ام استخدن أا

ية  فزيو ت ات ا بية في اإعا س ب ا جوا فس يعد من ا تج  م اذبة عن ا اصر وصور  ع اإعان 
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تيو  ا  ا ضرر باإمن شأ تج وشراحاق ا م ك جراء ثقت في ا تيجءمست خداع  ة  تعرض 
ي.  اإعا

سابقة:أولً  دراسات ا  : ا
سابقة وفقً يس    دراسات ا ى ثاث محاور رئيسية مرتبة من اأحدث  اتم عرض ا موضوع ع

 ى اأقدم وتشمل:إ
محور اأول:  دراسات ا تيا ات و  ا إعا بية  س ب ا جوا اوت ا عان وعاقت يات اإخاقأت

مجتمع.  بقيم ا
محور  يا ثا دراسات ا تي: ا تأثير  ا فضائية في ا وات ا ق تجارية في ا ات ا اوت دور اإعا ت

ور. جم شرائية  قدرة ا ى ا  ع
دراسات  ث: ا ثا محور ا تيا اوت  ا ي وأثر ات خداع اإعا ين. ستراتيجيات ا مست ى ا  ع
م ا  ي:وسوف يتم عرض  ا ي

محور اأول:  دراسات ا تيا واجب  ا معايير اأخاقية ا ات وا إعا بية  س ب ا جوا ت ا او ت
مجتمع: ا بقيم ا ا وعاقت ا في   -توافر

وسائل      ى ا معروضة سواء ع ات ا بية في اإعا س ب ا جوا ى ا باحثين ع ز بعض ا ر
يدية  تق حديثة خاصة أا تيو ا م تتضمن رسائل  ا ، وبعض مجتمع وثقافت اقض مع معايير ا تت

ي  دفت ا ا: ما  ات، وم ا في اإعا واجب توافر معايير اأخاقية ا ى ا ز ع دراسة رحاب ر
عت محمد ) حديثة من ( 0)(9109ط يدية وا تق ات ا إعا تعرض  ى مدى تأثير ا تعرف ع ا

وك اا س ا با مصرييوعاقت قين ا مرا دى ا دراسة جتماعي  ذ ا تمى  دراسات إن، ت ى فئة ا
دراسة  باحثة بتطبيق ا دراسة، قامت ا مقارن في ا ج ا م مسح وا ج ا ة بم وصفية وتم ااستعا ا

اة  ى ق ات ع ة من ااعا ى عي ية ع ي تح إ MBCا ة  ية مصر ممث فزيو ت ات ا عا
يإومجموعة من  ترو ة اإ عي ة  يوتيوب ممث ات ا ت بأداة ااعا ما استعا ى ة،  ستبيان ع

ا  ة عشوائية قوام م من  ٓٓٗعي قين تتراوح اعمار مرا ة،  ٕٔ: ٛٔمفردة من ا ت س وتوص
دراسة  ية عن  :أ ىإا ترو ات اإ مبحوثين بتفضيل اإعا ات إجاءت استجابات ا عا

سبة  يدية ب تق وسائل ا ى ٔٚا ص ع ذى ي فرض ا رتباطية اتوجد عاقة  أ%، ثبت صحة ا
يات  و س حديثة وا يدية وا تق وسائل ا ى ا ات ع إعا قين  مرا ة إحصائيا بين تعرض ا دا

ة إحصائيً اا م، توجد عاقة ارتباطية موجبة دا إ اجتماعية  تعرض  ثافة ا ى بين  ات ع عا
يات اا و س حديثة وبين ا يدية وا تق وسائل ا تيجتماعية ا تسبو ا تعرضي ح مرتفعي ا صا  .ا 

يم سعيد )إدراسة مروة  ايضً أ اوت  (9)(9109برا تواصل ومصدرً ااإعان بت ا عتبار أداة 
اصر وصور بصرية  تي قد تتضمن ع مستقبل، وا ن وا مع قة اتصال في ما بين ا ومات وح مع

يً غير ائقة اجتماعيً  ً ا أو دي ا ت سا، أو أ يتضمن ا حقوق اإ ا من ا  صرية، وغير ع ا ان 
تي تجعل من اإعان مؤثرً  يات ا يات واآ تق بيً ا ك من ا س ، ورصد ذ مجتمع وقيم ى ا ا ع

جدل، توصل  مثيرة  ية ا ماذج اإعا مجموعة مختارة من ا ي  ي تح وصفي ا ج ا م خال ا
مسيئة  ية ا جة اإعا معا ا أن ا م تائج أ ى مجموعة من ا بحث إ غير حرجة، ا رسائل ا

ما أن  إعان،  مستقبل  ور ا جم تجارية، وا عامة ا تج وا م بية تجا ا تتسبب في أثار س
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يات  ية، وآ ية ذ ار إعا مصمم طرح أف ب من ا جدل يتط مثيرة  موضوعات ا اإعان عن ا
رامة  مساس بحياء و ى دون ا مع فسية من أجل توصيل ا ة ا مواج تقيتصميمية  م وسعت  .ا

ي ) تجارية ( 3)(9109دراسة شادي ربيع محمد ع ات ا خطابات ااعا ثقافى  يل ا تح ى ا ا
ة فودافون وتم اا شر محمول  ى قطاع خدمى معين )قطاع خدمات ا تطبيق ع ى عتمبا اد ع

ة عمدية فى مصر عن خدمة عي تى فودافون  يل حم مقارن حيث تم تح مسح وا جى ا  Redم

Family  تيو متحدة عن  ٙتشمل  ا ة ا مم ات وا وتتضمن  Most Reliable networkإعا
ات فى إثاثة  دراسة ٕٚٔٓغسطس أعا ت ا تى إ، وتوص جاح حم ا  تائج م ى عدة 

ثقافية  قيم ا تعبير عن ا صورة واإيقاع  ص وا متحدة في توظيف ا ة ا مم فودافون مصر وا
سيمووجي،  قيم ن أخطاب ا عديد من ا تيا ة  ا مم ة بثقافات ا ص وفستد ذات ا ا  تب

دفت  مصرية، و ثقافة ا ة مع ا ص ما جاء متوسط ا متحدة بي ر )ا ود ما  (4)(9109دراسة خ
تجارية من خال ى إ ات ا إعا مصري  ور ا جم ى تجب ا مؤثرة ع عوامل ا ى ا تعرف ع ا

ية واا تا وسائل ا مقارة بين ا ترت(، ا فزيون، اإ ت متم في )ا ية ا ى اعتمترو دراسة ع دت ا
مسحي ب ج ا م ا )استخدا ة عمدية قوام ى عي فئة ( ٓٓٗام صحية ااستقصاء ع مفردة في ا

عمرية من  ثر ٛٔا إعان ، عاما فأ فرد  ب ا مؤثرة في تج عوامل ا ى تعدد ا تائج إ أشارت ا
م ااسب ي؛ وجاءت أ يفزيو ت مرتبة اأوى ا ي: في ا تا ا مبحوئين مرتبة  ظر ا ة  اب من وج

ي في » يفزيون"، وي ت فرد من أج ا ذي يستخدم ا دف ا تحقيق ا ات  إدراك إعاقة اإعا
ية  ثا مرتبة ا ي»ا تزاحم اإعا ة ا ثة «إدراك حا ثا مرتبة ا ية"، »، وفي ا ة اإعا رسا ة ا ص

دفت  ب إسحاقو متغير إ (5)(9108مال ) دراسة زي ة بين ا متباد عاقة ا ى ا تعرف ع ى ا
ي  ثقافة  ون ا تي تحدد "متى ت عوامل ا دف إدراك ا ات، ب ة في اإعا متضم قيم ا ثقافي وا ا
تطبيق  ية" من خال ا مح ثقافات ا و من يغزو ا ون اإعان  مؤثر في اإعان، ومتى ي ا

ابعاد وفستيد  موذج  ى  شامل داخل  ع مسح ا ج ا باحثة م ثقافية وقد اتبعت ا عداد أا
دراسة من خال  مجات محل ا ة استخدا متضم ات ا ى اإعا تطبيق ع مضمون با يل ا ام تح

ة  ات في مج ى اإعا مصرى )حجاب وباشون(، وع ور ا جم ى ا تين إ موج موضة ا تي ا بمج
ور  جم ى ا ة إ ثة موج ة مريکی، ور اأثا عي غ حجم ا يزي حيث ب ج ور اإ جم ى ا ابعة إ

ا،  ۰۱۱ٙ دراسة أنإعا ن في  أوضحت ا ة  ثقافة واإعان متباد عاقة بين ا ت ااتجاا
 ، ة في متضم ثقافية اأساسية ا قيم ا ثقافة في اإعان من حيث طبيعة ا فة؛ حيث تؤثر ا مخت

ثوي ورية واأ ذ جماعية، وا فردية وا ثقافة من حيث زرع مثل ا ا، فيما يؤثر اإعان في ا ة وغير
تائج من  رت ا ية، وقد أظ ا زعة ااست ى زيادة ا حث ع ا يات وصور جديدة،  و قيم وس
عامة تجارية أن  ة صاحبة ا دو ور وا جم وع ا فة ب مخت ثقافية ا قيم ا خال دراسة عاقة ا

جماع فردية  ا ما في قيم ا فعل تأثير تج با م وع ا س  ى ع ا، ع ثوية وغير ورية واأ ذ ية، وا
مبثوثة في اإعان، وسعت ثقافية ا قيم ا يس  عاقة بطبيعة ا ذي اتضح أ  محمد  دراسة ا

ات إ( 6)(9108فؤاد محمد ) ا في إعا ى أخاقيات اإعان ومدى تطبيق تعرف ع ى ا
تي ين واأخاقيات ا قوا ية وا جمعيات اأ ا  ا ية في إطار عاقت ممارسات اإعا ذ ا ظم  ت

دف، و  مست ور ا جم ة استخدبا ى عي تطبيق ع ة، وتم ا عي مسح با ج ا دراسة م  ۱۱ٗمت ا
م فوق  من  برى  رة ا قا يم ا ف فئات  ۰۱مفردة من إق تابة ومن مخت قراءة وا عاما ويعرفون ا
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ى عي ك مسح ع ذ يمية وااقتصادية، و تع م )ا غ عدد مصرية ب خبة ا من مجال ( ۰۱ة من ا
قائمين بااتصال داخل  ات، وا ى عمل اإعا قائمين ع دين، وا فس وااجتماع، ورجال ا م ا ع
ية  جمعيات اأ ات ا د إعا ا تشا ى أ ية ع ميدا دراسة ا ة ا دت عي ية وقد أ جمعيات اأ ا

تظم ب ل غير م فضائية بش وات ا ق سبة ۳۹٫ٚسبة في ا ة  ۹۳٫۹ٝ% في مقابل  من عي
سبة  ل دائم، ويفضل  ا بش د تي تشا دراسة ا شخصيات ٘.ٙٗا اد با مبحوثين ااستش % من ا

عادية رحمن )وجاءت  .ا ح عبد ا سعيد صا ة وقد ( 7)(9106دراسة مسعد ا رسا اوت ا ت
مضمون ا ثقافية ودراسة ا احية ا ية من ا ية اإعا ك من خال دراسة ااتصا ا وذ قيمي 

ى  ية ع يفزيو ت ات ا إعا تعرض  قيم اأااتجاحجم ا حو ا دراسة ت اأفراد  سرية، وتم إجراء ا
ة من  ى عي ة من  ۰۱مفردة من  ۰۱۱۱ع ى عي مضمون ع يل ا جراء تح  ۰۱۱محافظات وا 
ي فزيو تائج ، إعان ت ى مجموعة من ا دراسة إ صت ا ا أوقد خ تعرض أم ما زاد ا  

ات زاد اا قيم اأسرية و تجاإعا حو ا بي  س ثر أ ا ية أ يفزيو ت ات ا إعا ثر تعرض  ن اأ
مصرى، و شعورً  مجتمع ا ية من ٛٙن أا بااغتراب عن قيم ا م مستويات عا دي ة  عي % من ا

م، و  ور يمث جم ذا ا ى أن  واقعية بمع م ٘٘ن أإدراك ا دي قيم اأسرية،  إياتجا%  حو ا جابي 
م ٘ دي بی، اتجا%  م  ۹۳ٝ س مضمون فإن  ٘٘%  - اتجادي يل ا ق بتح متوسط، وفيما يتع

ات تحمل مضامين ذات قيم إيجابية و ٗٛ بية،  %ٓٔ% من اإعا يحمل مضامين ذات قيم س
اوت  .% غير محددةٙ د سيد )وقد ت عبد اه و تاج اأسس ا( 8)(9109دراسة محمد  مية إ ع

فترة من  ي في ا موريتا فزيون ا ت ة ا ية، دراسة حا فزيو ت ات ا  –م ٕٛٓٓوتصميم اإعا
ات ٜٕٓٓ ي باإعا تي تع ي ا موريتا فزيون ا ت تجارية با دراسة في اإدارة ا ذ ا م، وأجريت 

مؤسسة،  ما استخدفي ا تاريخي  مسحي وا وصفي وا ج ا م باحث ا باحث أداتي م ااستخدم ا
مي  ع ب ا جا تزام با دراسة، وفضل اا قة با متع ومات ا مع جمع ا شخصية  ة ا مقاب ااستبيان وا

دراسة ب ا دراسة، افة جوا ا ا ي ت إ تي توص تائج ا م ا ثر  اأ ومن أ ى أن أ دت ع أ
يسوا من  ي،  موريتا فزيون ا ت ات في ا ى إعداد وتصميم اإعا قائمين ع خبرة وغير ا أصحاب ا

مجال، و  ذا ا فزيون أمختصين في  ت ى اإعان في ا دوا أن اإقبال ع مبحوثين أ ثرية ا ن أ
ي  تق ي وا ف مستوى ا يسوا راضين تماما عن ا ع  س يين وأصحاب ا مع ي متوسط، وأن ا موريتا ا

يا ات في موريتا  ,Nassar, Mohamed A., Al Zien دراسةوحاوت  .إعا

Abdulaziz (9109)(9)  ى اأطفال في تجارية ع ات ا إعا بية  س تأثيرات ا " ا وان  بع
شرق اأوسط"  ى اأطفال في ا تجارية ع ية ا يفزيو ت ات ا إعا بية  س تأثيرات ا تشاف ا ا

ات عن طريق إجراء  بيا شرق اأوسط، وقد تم جمع ا يب اإسقاطية  ۰۱ا سة بارتداء اأسا ج
Projective Techniques  شرائية دوافع ا ى ا سة بمجموع آتعرف ع ل ج ات ب باء وأم

ا  دول ٚمن  ۰۰۱ ة قوام متعمقة مع عي مقاات ا ة من ا س ك إجراء س ذ من  ۰۰عربية، و
ة،  ل مقاب تسويق ب فس وخبراء ا م ا ات ومن خبراء ع دراسة:اآباء واأم تائج ا أن  وأوضحت 

ب س تأثيرات ا دى ا ية رئيسية  و ل اجتماعية وس ى مشا ية تؤدي إ يفزيو ت ات ا إعا ية 
ا من قبل اآباء باإضافة  جسدي وقضايا قيمية أخرى تم تحديد فظي وا ف ا ع اأطفال من ا
رغم من أن  ى ا ى أ ع تائج إ ما أشارت ا ة،  سم تغذية وا ل صحية مثل سوء ا ى مشا إ
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ال اإعا عديد من أش ية ا يفزيو ت ات ا ى اأطفال، إا أن تأثيرات اإعا با ع ن تؤثر س
ل خاص. حوظة بش تجارية م  ا

دراسات  ي : ا ثا محور ا تيا فضائية في  ا وات ا ق تجارية في ا ات ا ت دور اإعا او ت
ور. جم شرائية  قدرة ا ى ا تأثير ع  ا

ات حيث يت      إعا امة  ة  فزيون وسي ت ة في ااميز باايعد ا و واسع وس ام، ستخدتشار ا
فئات أحتى  ك اأميين وا فئات بما في ذ اسب جميع ا تي ي فيس بوك،  ا ى ا ك حسابا ع ا تمت
قد  ة استخدو رسا ى إيصال ا ون قدرة ع مع ذ أن أدرك ا ية م ة إعا وسي فزيون  ت ى أعداد إم ا

جم ما أن خاصية ا ور،  جم رسوم بيرة من ا متعددة وا وسائط ا صورة وا صوت وا ع بين ا
ورقية  صحافة ا ت ا ا ى في وقت  ية اأو ة اإعا وسي فزيون ا ت ت من ا ة جع حر و اإعام أوا

، وقد  افست ى م مسموع غير قادر ع ا اا باحثين في داخل مصر وخارج بير من ا تم عدد 
يرية في ا جما ة ا وسي ك ا حو بدراسة تأثير ت ات  شرائية واتج ور ا جم ى قدارات ا تأثير ع

دفت  دراسات ما  ذ ا ا ومن  ن ع مع تجات ا م ا محمد محمد مرعي ي دراسة إا دي
دى اأسرة  (01)(9106) فاق  ية ومعدلت اإ يفزيو ت ات ا إعا تعرض  عاقة بين ا وان " ا بع

سعودية" في  مصرية با تأثير اا وات معرفة مدى ا ق ية في ا يفزيو ت ات ا ذي تحدث اإعا
سعودية، مصرية با أسرة ا شرائي  وك ا س ى ا عربية ع فضائية ا ات  ا ذ اإعا ودور 

مصدر  ية  يفزيو ت معرفية اتجااا تأثيرات ا ى ا تعرف ع مصرية من خال ا أسرة ا شرائية  ت ا
ية، و أ و س ةاعتمو ا ى عي دراسة ع ذ ا ة من ) دت  و ية ٓٓٗعشوائية م جا ( مفردة من ا

سعودية،  مقيمة با مصرية ا ىا دراسة ا ت ا دى  وتوص ة  مفض فضائية ا وات ا ق ثر ا أن أ
اة  ات ق دة اإعا ا في مشا ي تي يعتمدون ع مبحوثين ا دة  MBCا سبة في مشا ى  ي أع و

عربية، ثم ) اة ا ا ق ي مبحوثين، ي دى ا ات  ت قاإعا اة دبي، ثم ق ا ق ي سعودية اأوى(، ي اة ا
اة  ى أن ق مبحوثين إ دى ا ة  مفض وات ا ق ى أن تقل  BBCسب ا سبة واحدة إ اة أبو ظبي ب وق

مبحوثين تمامً  تائج أن معظم ا ما أوضحت ا ويت،  اة ا ى ق سب إ ى اإعان اعتما ا دوا ع
شراء، و  ية قرار ا ي في عم يفزيو ت ى  أا ذين ا يعتمدون ع مبحوثين ا ة من ا ي سبة ق يوجد 

ي يفزيو ت دفت  .اإعان ا ر محمد )أدراسة في حين  ي إ( 00)(9106بو ذر باب تعرف ع ي ا
وسيط ا دور ا إعان وا ين  مست ى إدراك ا مؤثرة ع عوامل ا عماء وأثر اتجاا ية  في  ت ا ا

شرائية بحث في ،ا ة ا و تأثير عوامل  وتدور مش تساؤات تتمثل في ما  ي عدد من ا اإجابة ع
) ترفي مصداقية، ا ومات، ا مع ين اإعان )ا مست ى إدراك ا ية  ع ة اإعا مت استخد،  رسا

ج ااستقراء ب م ي وا ي تح وصفي وا ج ا م دراسة ا دراسةام ااستبيان. استخدا تائج ا رت   وأظ
بير  تمام ا ا من اا ومة غير موثوق ب ثر من توفر مع ا أ ومة ومصادر مع عماء بمصداقية ا

عواطف واإ ك ا ي ذ عماء ثم ي ب ا شراء من خال جا وايا ا عميل  تي تحرك في ا ثارات ا
وسائل  ى مستوى ا د ع مشا ل أساسي في اإعان ا وب بش عامل مط ترفي  ي ا اإعان، ثم ي

رسائل ا فة  مخت ية، و ا وايا أإعا م  دي ين  مست د عبر إن ا مشا حو اإعان ا يجابية 
فة مخت وسائل ا دة ، ا مشا ية ا ة اإعا رسا ا ا تي تتضم ومات ا مع تائج أن ا ك أوضحت ا ذ

ل  ية، ااتجايجابي في إتؤثر بش ة اإعا رسا حو ا عماء  دفت ت ا دراسة أريج فخر ما 
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دين ) ا بمصداقية اإعان اتجامعرفة ااى إ (09)(9106ا مصري وعاقت ور ا جم شرائية  ت ا
مؤثرة في مصداقية اإعان  عوامل ا ى معرفة ا عربية باإضافة إ فضائية ا وات ا ق ي في ا يفزيو ت ا

ي  يفزيو ت ذا مصري، و ور ا جم ظر ا ة  خبراء أساتذة اإعان في من وج ك استطاع آراء ا
جا وات ا ق ية با يفزيو ت ات ا اات اإعان حول مصداقية اإعا ين في و عام مصرية وا معات ا

مصداقية ك ا مؤثرة في ت عوامل ا عربية وا فضائية ا ى:، ا دراسة إ تائج ا معتقدات  وأشارت 
تائج  عربية، وأوضحت ا فضائية ا وات ا ق ية با يفزيو ت ات ا بية حول اإعا س خبراء ا عامل ا أن ا

ثر  اعاأ تج إق م مسبقة با خبرة ا و "ا تجات  م ين بشراء ا مست د قيام ا خبراء ، ع ما وافق ا
مية  ى أ تي يجب استخدع خصائص ا م ا ية وأن أ يفزيو ت ات ا ير في اإعا مشا جوم وا ام ا

ور ا جم تشاب مع ا جاذبية" ثم ا مصداقية" ثم "ا ي ا ا  ير أن يتمتعوا ب مشا دف"، وأن ا مست
محترفون"،  رياضيون ا م "ا ي ما" ي سي جوم ا ون و ممث م "ا ية  يفزيو ت ات ا ثر تأثيرا في اإعا اأ
ا  ات ومات في إعا مبحوثين فيما تقدم من مع عربية محل ثقة ا فضائية ا وات ا ق ثر ا ت أ ا و

ار" و " " وMBC" و "CBCي " حياة" و"ا دفت  .ر"مص MBC"ا يم وقد  يا ابرا دراسة دا
ى ) متبو تاعتممعرفة درجة ى إ (03)(9105ا ى اإعان ا جامعة ع بات ا وات اد طا ق ي با يفزيو

مصدر فضائية  ية اتجاا ا وجدا معرفية وا تأثيرات ا ى ا تعرف ع شرائية من خال ا ت ا
إعان ا جامعة  بات ا اتجة عن تعرض طا ية ا و س ي، و وا يفزيو ى اعتمت دراسة ع ذ ا دت 

ومية في جامعة  ح جامعات ا جامعة في جميع ا بات ا ة من طا ى عي ة، ع عي مسح با ج ا م
بحرين ومصر،  ا وقد ا ي أحيا يفزيو ت دن اإعان ا مبحوثات يشا ثر ا تائج أن أ أوضحت ا

ت ا ما توص ادرة،  دة  مشا دة دائمة وا مشا مقارة با تي با خدمات ا ع وا س واع ا ى ان  أ
ي:  تا حو ا ى ا ي ع يفزيو ت إعان ا م  ا من خال تعرض ى متابعت مبحوثات ع  -يحرص ا

يات واأدوية  ترو سات اإ مس فيديو وا مابس، أفام ا دايا، ا مشروبات، ا اأطعمة وا
عاب ا تجميل، أ سسوارات وأدوات ا طبية، اإ زمات ا مست مبحوثين ااتجات ءأطفال، وجاوا ت ا

عة أو خدمة  دما أشتري س ي: أشعر بثقة ع تا حو ا ى ا ترتيب: ع ي با يفزيو ت حو اإعان ا
ست في حاجة  ع  اء س ي دائما راغبة في شراء أو اقت ا اإعان يجع ي ا اآخرون، ي يستخدم

ا ي اوت  .إ ية استخد" Robideaux, Douglas (04)(9103)دراسة وت يفزيو ت ات ا ام اإعا
ية" رئاسة اأمري مرشحي ا بية واإيجابية  س ات وبحث ستخدااخاصة  ا إعا بية  س امات ا

ا عاطفية  معرفية وا ات ا و م ات، و اتجاا حو اإعا تجريبي استخدت  ج ا م دراسة ا مت ا
ية قوا جامعات اأمري بة في إحدى ا ط ة من ا ى عي ك ع ا وذ بة  ۰۷۱م تائج طا رت  وأظ

دراسة ا ا معرفي  ون ا م تصديق تجاأن ا قابل  بعد اإيجابي ا و ما يمثل ا حو اإعان و  
ا موثوق  بية تجاواإخباري وا س غمة ا سياسية ذات ا ات ا ان حاضرا في اإعا حو اإعان   

ما اظ غمة اإيجابية،  ات ذات ا يس في اإعا ن  ة إحصائية اختافرت وجود و ات ذات دا
ل ات  وعي اإعا ا بين  فرعية  ات ا و م ى تجامن ا دراسة إ تائج ا حو اإعان، وأشارت   

ااختافوجود  فرعية  ات ا و م ل من ا ات  وعي اإعا ة إحصائية بين  حو تجاات ذات دا  
دفت  ما  يب ياسين )اإعان، بي شباب ( 05)(9103دراسة محمد و يل عاقة ا ى رصد وتح إ

ذا  ا ودوافع من  دت ى مشا ا وتحديد مدى إقبا ع ي ية وتح يفزيو ت ات ا عراقي باإعا ا
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تعرض وقد  اتجة عن ا مباشرة ا مباشرة وغير ا تأثيرات ا تعرض، ودراسة ا دراسة استخدا مت ا
ة قوام دراسة في عي وصفي، وتمثل مجتمع ا ج ا م ا،  ٓٓٗا ا ة بغداد وضواحي من شباب مدي

تجات  م و معرفة ا ية  يفزيو ت ات ا إعا تعرض  بر من ا دافع اأ ى ان ا دراسة ا ت ا وقد توص
ت  ما توص جديدة،  ما إا ية  يفزيو ت ات ا ى اإعا شباب ع دراسة أى محدودية إقبال ا ثبتت ا

وعً أى إ شباب يثق  مقن ا مضمون ا ية، و ا ما با يفزيو ت ات ا م أسباب شراء أدم في اإعا ن أ
ا،  ن ع ة مع واع معي ى شراء أ تعود ع ا وا جديد م و تجربة ا ا  ن ع مع تجات ا م شباب  ا

دفت دراسة  دة ى إ Karami. Rasul, et al (9103)(06)و عاقة بين مشا بحث ا
مط اا ية و يفزيو ت ات ا دى اأطفاإعا اك  ران ست ية ط عاصمة اإيرا قين في ا مرا ال وا

ا  ة قوام ى عي ك ع م بين  ٖٗٚوذ م  عاما، ٗٔ:ٚتتراوح أعمار ور و ٜٖٙم اث،  إ ٖ٘ٙذ
غت  م ب ة من أسر ى عي دة و  ٜٙباإضافة إ دراسة  ٖٛٙوا تائج ا دة،  وأوضحت  ى وجود إوا

ية بت يفزيو ت ات ا دة اإعا ك فئات عاقة مباشرة بين مشا ذ خدمات و تجات وا م عام  ا ا او
معدات  زة وا غذائية واأج قيمة ا خفضة ا غذائية أو م قيمة ا غذائية سواء مرتفعة ا تجات ا م ا

مط اا يد  ترفي وبين تأ ن ا خدمات وأما اتوا ك اإعا ير ت دى جما اك   .ست
اوت  جى فتحى فرج )وت وان "( 07)(9109دراسة إ وات عابع ق مصري با ور ا جم قة ا

م"  دي شرائي  وك ا س ى ا ا ع اس ع ية وا فضائية اإعا وات ا ق مصري با ور ا جم عاقة ا
وات  ق مجموعة من ا ك من خال توصيف عام  تجاري، وذ متخصصة في اإعان ا فضائية ا ا

دة  ثر مشا وات عدت اأ غت ست ق متخصصة في اإعان، وب فضائية ا ور، ا جم من قبل ا
ا  تائج م ى عدة  دراسة إ ت ا فضائية أوتوص وات ا ق مبحوثين متابعين  عظمى من ا بية ا غا ن ا

متخصصة باإعان رغم  ما -ا ا،  م بوجود م مبحوثين في أعدم تعرض ع ة ثقة ا ثبتت ق
خدمات، ووجدت مجمو  ع وا س غة في عرض مزايا ا مبا وات بسبب ا ق ك ا عة من مضمون ت

عة، خصائص  س سعر، جودة ا ا: ا م مبحوثين، أ شرائي  وك ا س م في ا تي تتح عوامل ا ا
ا،  متوفرة حو ومات ا مع عة، وا س  Md. Ashaduzzaman and S.M دراسةوجدت  ايضً أا

Asif - Ur-Rahman (9100)(08 )" وان شراء  بع مط ا ى  ية ع فزيو ت ات ا تأثير اإعا
ساء ف ا"، دى ا ة د ماط ي مدي ى أ ية ع فزيو ت ات ا ى معرفة تأثير اإعا دراسة إ ذ ا دفت 

طعام  مابس وا ية، مثل: ا ا تجات ااست م غادش(  ا بب ة د ساء في مدي دى ا شراء  ا
ع، و  س ا من ا تبية وغير م دايا، اأدوات ا تجميل، بطاقات ا دراسة اعتمومستحضرات ا دت ا

ج ى م مسح ب ع ت )استخدا ن بين )ٓٙٗام استمارة استبيان شم -٘ٔ( امرأة ممن تتراوح أعمار
دائري  ٖٗ طريق ا ة، وا ديرا، وجي جاتو مو ي )أي دا  ا، و اطق في د ة( وزعت في ثاث م س

دي(،  مو طقة دا  ى م دراسة إ ت ا ام في تعزيز أوقد توص ية تقوم بدور  فزيو ت ات ا ن اإعا
و ماطس مرأة، وتوفر أ دى ا شراء  ا،  ايات ا ن ع مع خدمات ا ع وا س وع من ا شراء أي  جديدة 
تجات استخدأو  م ات  مرأة متابعة اإعا ا، وتفضل ا تيام شراء  ا ية ا ا قبل عم وى شرائ ت

ا. ة بي مفاض معروضة وا ع ا س ى خصائص ا تعرف ع ك   وذ
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دراسات  ث: ا ثا محور ا تا :ا يا ك م مست ي وحماية ا خداع اإعا  تمت با
ي        خداع اإعا تمين بحماية  -ومازال-حظي موضوع ا م ب ا بير من جا تمام  با

تجارة ااتحادية"   ة ا ج باحثين، وتعد  ب عدد من ا ك من جا ذ ك، و مست  The Federal ا

trade commission FTC ]متحدة اأمري وايات ا ي [ با خداع اإعا تم با ية أول من ا
ك عام  ات ۰۳۰ٗوذ إعا ين  مع حد من تجاوزات ممارسات ا ا  و ؛ حيث أصدرت قا

إعان  ي  بريطا ما أصدر ااتحاد ا ك،  مست دف حماية ا ة ب مض  Advertisingا

Association A . A  ضبط أخاقيات أٜٙٔعام معايير  قواعد وا ممارسات م مجموعة من ا
ية ) قواع Richards( ٖٕٔٓاإعا دول في وضع ا طاق ا ى ا وقت توا ك ا ذ ذ ، وم

دفت  ا ما  ، وم ظمة  م ين ا قوا ظم أخاقيات ممارسة اإعان وسن ا تي ت معايير ا ي إوا
فتاح ) و ( 09) (9109دراسة سارة عبد ا ات و خداع في اإعا يب ا ي أسا تعرف ع ا

يفزيو  ت ظر ا ة  و خادعا أم ا من وج إعان من حيث  ية  فع ممارسة ا ية وتقويم ا
دراسة ومعرفة  ة ا مصري عي ور ا جم ذي أا دور ا إعان وا ظمة  م ين واأخاقيات ا قوا م ا

متضم خداع ا يب ا حمايت من أسا ك  مست ات  ةتقوم ب جمعيات حماية ا ذ اإعا في 
ية، و  يفزيو ت تي ا عربية وا فضائيات ا ات في ا إعا خداع  يب ا ثير من أسا باحثة ا رصدت ا

إعان في مصر،  ي  و ي عدم وجود إطار قا ك إ ية و يرجع ذ دي وات ا ق ا حتي ا و م م تخ
قبول  ما أوا يوجد معايير محددة  ا أو رفض اإعان،  يت ة تقع مسئو مض ات ا ذ اإعا ن 

ن مع ي ا ى )و .سائل اإعامو و  ع ير محمد تو تيو ( 91)(9108دراسة س تعرف  ا ى ا دفت ا
ي  ي ع خداع اإعا ى أثر ا عقاري ااتجاع سوق ا ى ا تطبيق ع ك با ك، وذ مست ت ا

ديم عوامل ا وسيط )ا متغير ا ي دراسة تأثير ا مصري، باإضافة ا عاقة بين و ا ي ا غرافية( ع
ي و  خداع اإعا دراسة تم صياغة فرضين، اجااتا داف ا تحقيق أ ك و مست ذ  واختبارت ا

فروض تم اا ا )عتما ة ميسرة قوام ات عي بيا ي  ي تح وصفي ا مدخل ا ى ا مفردة(، ثم  ۹۷اد ع
م ب ي، استخداستقصائ ترو شخصية وااستقصاء اإ ة ا مقاب ي قائمة استقصاء  ادعتمبااام ا ع

تحقي ا  بي تم تصميم وجود تأثير س يل اإحصائي  تح تائج ا رت  دراسة، وأظ داف ا ق أ
ي  ي ع سن ااتجاخداع اإعا صري )ا ع ك، مع وجود تأثير ا مست مستوي  -ت ا ا

ديم عوامل ا وسيط )ا متغير ا يمي( من ا تع ي و ا خداع اإعا عاقة بين ا ي ا غرافية( ع
تائج اااتجاو  ك، وتفيد  مست ي في ت ا خداع اإعا ب ا يين في تج مع م إدراسة ا ات عا

ى اا ما  من تأثر ع عقاري،  مجال ا قوميوخاصة في ا دفت  .قتصاد ا  ,Fowlerدراسة و

j. G. Reisenwitz, T.H ,, Carlson , L(9108) (90 ) خداع وان : " ا في 11بع
ات مج ة إعا ي تجميل " دراسة تح ات مستحضرات ا موضة" إعا ي دوافع ى إة ا تعرف ع ا

ا، استخد متحققة م يفزيون واإشباعات ا ت تجميل با تجات ا ات م جامعي إعا شباب ا ام ا
مسح، و اعتمو  ج ا ي م دراسة ع ومات استخددت ا مع ات وا بيا جمع ا مت صحيفة ااستقصاء 

ي  تي طبقت ع تساوي ٓٓٗوا جامعي موزعة با شباب ا اث  مفردة من ا ور واإ ذ ي ا  ٕٓٓع
ور و  ذ اث من ) ٕٓٓمفردة من ا ة ٕٔ-ٛٔمفردة من اإ ي ( س ت إ % من أفراد ٔ٘و توص

اذبة تمامً  ت  ا تجارية  ات ا عظمي من اإعا بية ا غا دوا أن ا ة أ عي ومات  اا مع في بعض ا
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دفت  ما  ، بي ن ع مع عة ا س واردة عن ا وان " حماية  (99)(9107دراسة سميرة زوية )ا بع
خداع  ك من ا مست يا ي"  اإعا ترو ى ى إاإ تعرف ع ك من أا مست يب حماية ا سا

وجية اإعان حيث يؤثر  و سي ية من خال دراسة  ترو ات اإ ي في اإعا خداع اإعا ا
ى  عب ع فرد وي اوت اأدوار  احتياجاتاإعان في رغبات ا فسية وت تيا ايم ا ، اإعان ارس

وين فيوأثر  حاجات وترشيد ت ل اافراد دى ا مض فرق بين اإعان ا دراسة ا اوت ا ، ت
تأثيرات  تحيل اأدوار وا اوت با اذب وت تيوا ما تطرقت  ا ة،  مض ات ا ا اإعا يتسبب ب

ى إ ي ع خداع اإعا يا من ا ك مد مست عقائديأى حماية ا ية ا مسئو ية، ساس ا و قا ة وا
دراسة  ت ا كأى إوتوص مست ع من يتضرر ن ا س رديئة ا ن– ا مع ا ا ى ع ا أساس ع  أ

ضرر  -جودة ذات ون قد وا ويا، أو ماديا ي عة ذ سعر يدفع حيث مع س ى ويحصل ا  ع

فعة عة ذ تسببت ربما بل .أقل م س ك ترغم صحية أو بأضرار مادية ا مست ى ا فاق ع  إ

غمب ص إضافية ا تي ضرارمن اأ تخ ا ا ع ذ استعمال سبب س ذي اأمر ا ظيم يستدعي ا  ت

ان أحمد محمد )وجاءت  .اإعان شر طريقة في يبين خاص تشريعي  (93)(9107دراسة جي
ى  تسويقي ع خداع ا ى أثر ممارسات ا ة ااتجاتعرف ع تجزئة بمدي ين بمتاجر ا مست ت ا

رة، وذ قا عرض ا تسويقي اأربعة )ا مزيج ا اصر ا تسعير  –ك فيما يتصل بع ترويج  –ا  –ا
ى ) م ع توزيع( وتأثير ين ااتجاا مست ة  –ت ا تجزئة بمدي رواد متاجر ا ي(  ا واء ااست ا

رة.  قا تسويقي اعتما خداع ا دراسة ا ج ااستقرائي  م باطي، وا ج ااست م ى ا دراسة ع دت ا
ى  وأثر ين، تم ااااتجاع مست دراسة، تم اختيار )عتمت ا أداة  ى ااستبيان  ( ٓٔٔاد ع

ون ) م مع مراعاة أن ي ي تطبيق ااستبيان ع ور  ٘٘فرد  ى أن  ٘٘ –ذ توصل إ اث( وتم ا إ
عرض  تسويقي )ا خداع ا تسعير  –ا ترويج –ا ف ب –ا توزيع( ا يتأثر وا يخت وع  اختافا ا

عم ترويج( ومتغير وا تسويقي )ا خداع ا سية قوية بين متغير ا وية ع ر، مع وجود عاقة مع
متجر عن طريق  خفضت درجة خداعة من ا ما ا شخص  ما ازداد عمر ا ى أ  عمر، بمع ا

ترويج ت  .ا صر محمد )وقد توص ن  نأ( 94)(9107دراسة محمد  ى أاإعان يم ن يؤدى إ
ح  مصا مساس بإحدى ا ياً ا مشرع، وبخاصة فيما يعد تض ا ا ي تي يو حقوق ا  اأو ضارً  أو ا

عامة أو دافعً  صحة ا ى اا ابا و ما يقتضي ستخدإ يين وبخاصة من اأطباء، و ام بدعم من م
تي  جرائم ا ا، وصور ا ية ع مسؤو ائية، وبيان قواعد ا ج احية ا حماية من ا ك ا م ت تحديد معا

تيجة اإ شأ  حو إدراج قد ت مقارة  تشريعات ا مصري وا مشرع ا خادع. وقد توج ا عان ا
جزاءات ااقتصادية  ى تفضيل ا ا جرائم اقتصادية، وا  ى أساس أ ات ع خاصة باإعا جرائم ا ا

مادة  ذا وقد عرفت ا خادعة،  ات ا إعا سبة  ون حماية  ٙٔبا قا فيذية  ت ائحة ا من ا
خ مصري ا ك ا مست وً ا ي بأ "يعد س ب  اخادعً  اادع اإعا اع من جا ل فعل أو امت
مورد يؤدي  ن أو ا مع ى إا ك، أو يؤدي إ مست دى ا ل  طباع غير حقيقي أو مض ق ا ى خ

خادع  ل واإعان ا مض حي اإعان ا فق مصط ذا وقد استعمل ا ط"،  ط أو غ وقوع في خ
ما من  فس ااطار جاءت فاختامترادفين رغم ما بي يد ، وفي  سيد حسين، و ى ا دراسة ع

ى (95)(9107محمد بشر) قواعد تعرف ع ية ا و قا ظام من ل في ا سعودي ا ون ا قا  وا

مصري ة حماية تحقيق افية ا ك فاع ات من مست تجارية اإعا اذبة ا ة ا مض  خداع)ا وا

ي باحثاعتم(، اإعا ك في د ا دراس ت ى ةا ج ع م ي ا ي تح مقارن ا ظام بين ا سعودي ا  ا
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ون قا مصري، وا ين ا قوا خاصة وا ة،  ذات ا ص بحث اقتصروقد ا ى ا ات دراسة ع  اإعا

اذبة ة أو ا مض ين في ا قوا ية ا مد ين ا ك حماية وقوا مست خاصة، ا ات ا تي واإعا شر ا  ت

يم طاق داخل ة إق دو ة ا فيتتعدا أن دون ا اب حا جريمة ارت خارج في ا تائج ا تي، ومن ا  ا
بحث إتوصل  ا ا تجات وايجابيات محاسن عن اإعان أني م خدمات ا  وسائل واستعمال وا

تشويق غة واإثارة ا مبا مقارة أو وا ا يترتب ا ا ي تجاري اإعان مشروعية عدم صفة ع  من ا
احية ية، ا و قا ن ا ت إذا و ة حم رسا ية ا ا في اإعا ب طيات خداع جوا ذب أو ا  أو ا

يل، تض ى ترتب ا ك ع حق شوء ذ ة متضرر ا ضرر وقد حرصت بإزا تشريعات ا حديثة ا  ا

ى ات تجريم ع اذبة اإعا ة ا مض ك حماية ا مست دراسة محمد أحمد راغب دفت  ايضً . أا
ى  (96)(9106شميس ) شراء  قياس تأثير ممارساتا وك ما بعد ا ى س تسويقي ع خداع ا ا

ن أن  تي يم خادعة ا تسويقية ا ممارسات ا ى ا تعرف ع دف فقد تم ا ذا ا تحقيق  ك، و مست
تاجي ي ااست ي تح وصفى وا ج ا م باحث ا ك، واتبع ا مست ا ا ام استمارة استخدب يقع في

ى  دراسةمفردة،  ٓٓ٘استقصاء ع تائج ا خداع إ وتشير  ممارسات ا وي  ى وجود تأثير مع
وي  ك، ووجود تأثير مع مست ى رضا ا تسويقي ع مزيج ا اصر ا خاصة بع تسويقي ا ا
شراء،  ك إعادة ا مست ية ا ى  ترويج ع سعر وا صري ا خادعة في ع تسويقية ا ممارسات ا

ك  خاصأذ تسويقي ا خداع ا ممارسات ا وي  تج ثبتت عدم وجود تأثير مع م صري ا ة بع
ديم متغيرات ا بعض ا وية  شراء، ووجود تأثيرات مع ك إعادة ا مست ية ا ى  توزيع ع غرافية و وا

ية  ك و مست تسويقي ورضا ا خداع ا ممارسات ا ك  مست ى إدراك ا دراسة ع ا ا ت تي تضم ا
شراء، و  صاح ) اخيرً أإعادة ا وان "  (ٕٚ)(9106دراسة إيمان  حو  تااتجابع ك  مست ا

مؤسسات القتصادية ي من قبل ا خداع اإعا تي" و ممارسات ا تعرف  ا دراسة ا دفت ا است
ي  مؤسسات ااقتصادية وقد ااتجاع خادعة من قبل ا ية ا ممارسات اإعا حو ا ك  مست ت ا

ا  تائج م ي  دراسة إ ت ا و أتوص ة من ا م تعتبر وسي ين وتثقيف مست وقائية  توعية ا سائل ا
م من  حق تي قد ت بية ا س تائج ا تي تحد من ا خادعة و ا تجارية ا ات ا م من اإعا حمايت

ا  .جرائ
يً  دراسة:اثا ة ا  : مش

ي        بير ع ي حد  ياستخديفية يتوقف تقييم أثار اإعان إ مع ن، إذ أن ام من قبل ا
غير من اأدوات  بية أو إيجابية استخد  اأخرىاإعان أداة  ا أثار س تج ع تي ي امات ا

ي إساءة أو حسن  ما ع فة إحدا إعان،استخدويتوقف ترجيح  ن  مع ات  ام ا حيث أن اإعا
مدرك في  خداع ا بيرة في تحديد مدي ا اك صعوبات  ن  ، و ن مصداقيت مع ة تفقد ا مض ا

ة  رسا خطأ في ا ون ا دما ي قاد اإعان اإعان خاصة ع ية غير واضح وقد حاول  اإعا
ثيرً  يشمل  يل في اإعان  تض خداع وا وم ا ا:  اتوسيع مف يب وم ممارسات واأسا من ا

ادات  ق، ش مط تفوق ا تج، اادعاء با م امل  وصف غير ا اذبة، ا وعود ا بصري، ا خداع ا ا
جوم ير وا مشا فضائية ويعتبر اإعان عبر م، (ٕٛ)بعض ا وات ا ق تواصل ااجتماعي وا واقع ا

خداع  ا ا ي ق ع تي أط معايير ا ثر من ا طباق واحد أو أ ية خادع بسبب ا فزيو ت ا
ي تي حظيت ، و (ٜٕ)اإعا موضوعات ا ي من ا خداع اإعا ت و  -يعتبر موضوع ا   -ما زا
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قضايا  ا ظر في ا تي ت م ا محا بير سواء في أوساط ا تمام  دراسات با قة ب أو في ا متع
ذا  م يحظ  ما  بية، بي دول اأج خارج أو ا تي أجريت في ا تطبيقة ا ظرية وا بحوث ا وا

عربي، وطن ا تمام في ا ذا اا موضوع بمثل  مروجي  ا ة  ك فريسة س مست فقد أصبح ا
ي  ما ع فرد وا  ك  مست ي ا تي ا تؤثر ع ة ا مض اذبة وا ات ا مجتمع اإعا  .(ٖٓ)ا

ور أ       جم سؤال اآتي "ما مدى إدراك ا دراسة في ا ة ا ور مش ك تتب خداع ذ يب ا سا
تج تجات ا م ي  ى اإااإعا فضائية وتأثير ع وات ا ق ا في ا ن ع مع ى شرارية ا  ا؟ءقبال ع

ثً  دراسة:اثا مية ا  : أ
دراسة في:  مية ا  -تتمثل أ
مجا -ٔ فضائية، و إثراء ا وات ا ق حديثة مثل ا مجاات ا اديمي في ا مي واأ ع تيل ا ق  ا تتع

مجال. ذا ا عربية في  دراسات ا قص شديد في ا خداع في ااعان وخاصة مع وجود  ب ا  بجوا
دراسة موضوعً  -ٕ ذ ا اول  زيً  اتت بً  ايعد مر جيد غا  افي قضايا اإعام، ومن ثم فاإعان ا

ون آث مما ت اس وثقافت ار ا يمية تؤثر في أف و قوة تع مجتمع  ي ا  ( ٖٔ).ار حميدة ع
ية و  -ٖ بي دراسات ا دراسة ضمن ا ذ ا تيتقع  ا اإعامية  ا تربط بين عدة مجاات م

فسية واا ي يرتبط وا خداع اإعا ك فموضوع ا ذ فسية إجتماعية  حاجات ا بير با ى حد 
تي ا ا ا ي عب ع ور داخل ي جم ى ا ب اجتماعية حيث يؤثر ع ى جوا ك يحتوى ع ذ ن و مع

سق ااجتماعية.  ا

يدً  دراسة تم ذ ا ون  باحثة أن ت اول موضوعات  اوتأمل ا تي تت دراسات ا إجراء عدد من ا
مية  ة بصورة ع بحثي.و مماث معرفي وا م ا ترا م في تحقيق ا ة بما يس  شام

دراسةارابعً  داف ا  :: أ
ى مدى       تعرف ع و "ا دف عام و ي تحقيق  دراسة إ يب إتسعي ا ور أسا جم دراك ا

تجارية و  تجات ا م ي  خداع اإعا ى أا ك ع تأثيرثر ذ تجات"،  ا م ك ا ت شرائية  م ا ويا في 
داف عدة  ذ اا ا:أويتفرع من   داف فرعية م

ي معدل  -ٔ تعرف ع وسائل استخدا مبحوثين  تعرض.ام ا ذا ا ية ودوافع   اإعا
ية، و  -ٕ رسائل اإعا ي ا تعرف ع اعية أا يب اإبداعية واإق محتوي، واأسا واع ا

ة. عي ظر ا ة  فضائية من وج وات ا ق ات ا مستخدمة في اإعا  ا
بصري في  -ٖ خداع ا رقمية في ا وجيا ا و ت ة بشأن ا عي ى أراء ا تعرف ع ات إا عا

فضائ وات ا ق  ية.ا

ي مدي  -ٗ تعرف ع فضائية  إدراكا وات ا ق ات ا خداع في إعا يب ا مبحوثين أسا ا
ة. فزيوي ت  ا

ي. -٘ خداع اإعا ا ممارسة ا تي يتم في خدمات ا ع وا س ي أبرز ا تعرف ع  ا

ى   -ٙ فضائية ع وات ا ق ات ا خادعة عبر إعا يب ا ذ اأسا ي تأثير  تعرف ع ا
ك. مست  ا

يب تقديم توصيات ح -ٚ حد من أسا ن أن تفيد في ا تي يم خداع وا ول خطورة تأثير ا
تواصل اا ي عبر مواقع ا خداع اإعا ية.ا فزيو ت فضائية ا وات ا ق  جتماعي  وا
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اواعي(:اخامسً  خداع ا موذج ا دراسة ) ي ا ذى تعتمد ع موذج ا  -: ا

يزية ظرية خداع اأشخاص      ج ة  Interpersonal deception theory :باإ ي محاو
واعي أو  مستوى ا ى ا مُتصوّر( ع ي )أو ا فع خداع ا يفية تعامل اأشخاص مع ا تفسير 
ًا،  يس أمرًا سا تواصل  ظرية خداع اأشخاص أن ا ، تفترض  وج ًا  م وج اء تواص اواعي أث ا

. تتأثر وسائ تفاعل وقت حدوث ى ا شخصية وبمع صريحة إذ يتأثر باأغراض ا تواصل ا ل ا
ا  تي يستخدم مستترة ا صريحة وا تواصل ا مرسل بوسائل ا شخص ا ا ا تي يستخدم مستترة( ا )وا
تواصل  بر من ا يًا أ ودًا إدرا متعمّد مج خداع ا ب ا س صحيح. يتط ع قي، وا مت شخص ا ا

تزوير مرسل يحاول ا شخص ا ان ا ظر عما إذا  صادق، وبغض ا ذب(، أ ا و اإخفاء )ا
ا  خوض في موضوعات بعي ب ا فظي )تج تباس ا ا(، أو اا مادية أو إغفا وقائع ا )إسقاط ا
ظرية خداع اأشخاص في  رد بطريقة غير مباشرة(. تبحث  حديث أو ا عن طريق تغيير موضوع ا

قي في تب مت وك ا ار وس مرسل وأف صريح  ي/ ا تواص ى ا مع ة بين ا متباد عاقة ا ادل ا
.خَدّاع

(ٖٕ) 

تاب      ذا ا ذى  (ٖٖ)ان  يث فأا موذج يفترض ( ٖٗ)روبرت  ر ا ى جو ذي يحتوى ع ن أوا
يب  تياإعان يستخدم بعض ااسا ى عق  ا سان بحيث يسيطر ع دى اإ اوعى  تؤثر في ا

سع ر با مو ا ةويجع يف ان يعتقد أن تأثير اإعان أشب ب ا، و ن ع مع ت ا ا عشب، فأ
ل أسبوع ذيب في  يك ت ن يتعين ع مو، و و ي عشب و ن أن ترى ا  .يم

ل غير        ا معرضون بش ر أ فس تظ م ا جديدة في ع تشافات ا ذ اا ذا، وبإيجاز، فإن 
ن  ا، و ي عاطفي ع تواصل ا ا ا قد حددت ثاث طرق رئيسية يؤثر ب عاطفي، و تواصل ا عادي 

ثيرة.يحتمل وج  ود طرق أخرى 
موضوع  ذا ا تمين ب م باحثين ا ثير من ا بيرة حيث أويرى  مية  وجية اإعان أ و دراسة سي ن 

وين في بير أثر   اإعان أن  حاجات وترشيد ت ك اافراد، دى ا ة إحداث طريق عن وذ  جم

يات من عم وجية، ا و سي ن ان حيث ا مع ا من يستطيع ا  بحاجت يشعر وأ فرد يوحي أن خا

ى عة إ س خدمة وأ ا وب ا مط ا اإعان ا سبة خاصة ع ك با ائي مست ى باإضافة ،ا  أ إ

قل صورة ي صحيحة ا عة ومحتويات خواص ا س خدمة أو ا ى ا ك إ مست  بدور يحدد ي ا

فعة م ية ا اجمة ا ا، ا ا يدفع ما بين ويوازن ع ا ع فعت  .(ٖ٘)وم
ا ل شعوريا: ي عاطفي ع تواصل ا  يفية تأثير ا

مثيرات أن تشمل عددً       ذ ا ن  مؤثرة عاطفيا. يم مثيرات ا طريقة اأوى من خال ا ا تتم ا
فة، بدءً  مخت اصر ا ع ة  من ا مشتر قواسم ا شخصيات وتتمثل ا ى ا شعارات إ ى ا موسيقي إ من ا
دما يتم إد ا، ع ا في أ ا بي ا في حد ذات تأثير في مشاعرا، و ى ا ا، تثير تصورا قادرا ع را

رارا  ا مرارا وت سمع ا أو  را دما  ي تصبح مؤثرة فقط ع ا؛ ف يات و ى س ا أي تأثير ع ون  ا ي
مؤثرة عاطفيا  مثيرات ا ذا، تصبح ا دما يحدث  ة. وع ات مصحوبة بعامة تجارية معي في اإعا

ع قيم مرتبطة با ا ا تجارية  عامة ا شعر بأن ا ا ا شعورا  ا، وتجع تجارية في عق امة ا
عاطفي  وع من اارتباط ا ى  ك إ تتحول بعد ذ مثيرات،  ذ ا ا  د تي تو ك ا ت ا  فس عاطفية  ا

تجارية. عامة ا  با
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ا        تي تربط عاقة ا ى ا تأثير ع ية فتتم من خال ا ثا طريقة ا ى أما ا بأي عامة تجارية. وع
ل شيء  ق ب تع شعر بمستوى معين من ا حن  وعا ما، ف رغم من أن اأمر يبدو مستبعدا  ا
يقات ا  تع ذ ا عاطفية  قيم ا ون حجم ا سيارة. وعادة ما ي ى ا مقص إ ستخدم تقريبا، من ا

ية تواصل تحدث  ل عم ا ا شعوريا، ف ي تأثير ع ل ا ذا يس من إيماءة بسيطة  ا، بدءً شعوريا، 
ي يستغرق  يفزيو ى إعان ت م ۳۱إ تي تحدد معا اصر ا ع ثير من ا ية، تضم ا تي « ثا ة ا رسا ا

ا.   يرجى إيصا
ا       ا ا تسمح  ت عواطف ا عقل"  قرار إذا  تابة "إغواء ا موذج سرد روبرت في  وشرح ا

ون في عج دما  ك، وفي بعض اأحيان، ع ى بذ ن أن تتخذ ع ا يم ة من أمرا، فإن عواطف
ن أن  ات يم عاطفي في اإعا مضمون ا ذا فإن ا غريزة؛  ا عن طريق ا يابة ع حو ما قرارات با
يفزيون  ت س أمام شاشة ا ك جا فرض أ مدروسة،  ية وا عقا ا ا ثر قرارات يؤثر ا شعورا حتى في أ

سل  قةً معادةً من مس د ح سلٍ آخَر حين بدأ « ساء حائرات»أو « صدقاءاأ»تشا أو أي مس
ن تغيِر  شاي أو  وبٍ من ا ك إعداد  ا ض من م ن ت ك  فترض أ ا  ية، دع عرض فقرة إعا
ان  و  ما  س متسمِرًا أمام تمامًا  د يج مشا غٌ في جعل ا يفزيون أثرٌ با ت سًا،  اة، وستظل جا ق ا

اطيسي،  ويم مغ ت ذي خاضعًا  ية ا يفزيو ت ات ا ر روس جوريش، في دفاع عن أحد اإعا وذ
ثر من  و يقول:  ٖٓم يستغرق أ ية و م »ثا از ى م ذين يعودون إ ين ا مست ثير من ا اك ا

يفزيون. ت م تمامًا، ويتسمّرون أمام ا غون عقو مساء، ويُ دف اأساسي من  «في ا و ا ذا 
يفزيون؛  ت دة ا ى اإطاق.مشا ر في أي شيءٍ ع ف ستريح وا   (ٖٙ)أن 

باطن عقل ا  موذج خداع ا
ِر عددًا من اإضافات       و يُظ جديد و اوعي ا موذج خداع ا امل  ي مت ا اآن رسم بيا دي

ية ا ع َوْ تجارية اآن وفقًا  عامة ا مرتبطة با مواقف ا مثال، يتم تمييز ا ى سبيل ا امة. فع  ا
جد  ا و در تي ا  ية )أي ا ا(، أو غير ع ر ُ ى تذ ون قادرين ع ا و تي ُدرِ ك ا )أي ت

ا(.  ر  صعوبة في تذ
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و أن خطوط       ي  عاطفة»أول ما ُشير إ قطة تتصل اآن بخط « ا م اع»ا في توجي « اإق
عاطفة س دَوْر ا و ما يع ي. و عقا وك ا س ا  ا مراقب»باعتبار شيء « ا قرار، ا ع ا ية ص في عم

مضادة.  حُجَج ا ى تقديم ا ي قادرة ع عقا وك ا س موقف وا ية في ا ع تغييرات ا و أن ا ي  ثا ا
دفاعية إزاء اإعان.  ا ا ا وسائ ة تتيقّظ في موذج يصور حا وي من ا ع صف ا ي أن ا ذا يع و

ك، فإن ا س من ذ ع ى ا دفاعية أو وع ا ا ا وسائ ة تقلُ في موذج يصور حا ي من ا سف صف ا
ي في  ع تغير غير ا ا ضد ا فس دافع عن أ مستحيل أن  ون من ا اد ي عدم إزاء اإعان. وي ت
مستبعَد  ون من ا موقف، ي ي في ا ع تغير غير ا ة ا حدس. وفي حا مدفوع با وك ا س موقف وا ا

ى دراية بأن صبح ع ة  أن  اطيسي، وفي حا مغ ويم ا ت م  ا أحدُ م يُخضِع ا قد تغيّرتْ ما  ات توج
حدس. ذا ا تحديد محرك  ى وج ا عرف ع مستبعَد أن  ون من ا حدس ي مدفوع با وك ا س  ا

اك ثاثة تأثيرات       عواطف  —و مشاعر، ا تجارية، ا عامة ا وعي با مربع  —ا ذا ا ا  يغطِي
مميز بعبار  تجارية»ة ا عامة ا ية با وجدا ي. «اارتباطات ا سف جزء ا ياً من ا ى ق و أع ، و

ات، مثل  يا اك  و أن  ا  س»وسبب وجود  در يست سِرِيّة «اوبوي ماربورو»و« جرو أ  ،
تجارية. ع عامة ا ا مرتبطة با ا جيدًا باعتبار ر ثيرًا ما يتم تذ ومة و ا مع ا، و ى في حد ذات

تصورات  يم وا مفا وسائل مثيراتٌ مؤثرة عاطفيًا تُطِق ا ك ا و أن ت عرف بصورة جيدة  أن ما ا 
مثيرات  ذ ا ا تقوم  رر  مت تعرض ا ة، ومن خال ا ص قوية ذات ا عاطفية ا اب »ا ييف حتى « ت

ذ يان. و خاصة با ا ا فس عاطفيةَ  قيمةَ ا تجارية ا عامة ا ا شعر بأنّ  س»ا يدفع در « جرو أ
ية.  اعمة وعائ ك صفتين:  س تمت در شعور بأن أ ى ا  إ

 
ظرية:  -فروض ا

ظرية خداع اأشخاص       موذج  ا  ٛٔيقدم  ل افتراض م ن  ى  -افتراضًا، يم ادًا إ است
خداع تواصل بين اأشخاص وا رغم من أن -افتراضات ا ى ا اختبار، ع ة  شئ فرضية قاب  أن ي

ا مشتق من أبحاث  ثير م ظرية خداع اأشخاص، إا أن ا شئت في  بعض اافتراضات أُ
خداع، بدءً من  ية ا اء عم قي أث مت مرسل وا وك ا سابقة. وتحاول اافتراضات شرح إدراك وس
تفاعل،  تيجة ما بعد ا ى  اية إ تفاعل، وصواً في ا ة ا تفاعل، مرورًا بمرح ة ما قبل ا مرح

عاقة بين وتت تفاعل وا ا ا تي يحدث في ة ا حا ى ا ظرية خداع اأشخاص ع وقف تفسيرات 
قي مت مرسل وا  .ا

ف  .ٔ مخادعة تخت تواصل ا ظرًا أن سياقات ا قي،  مت مرسِل وا يات ا و ات وس ف إدرا تخت
عفو  محادثة، وا بات ا عاقة، ومتط فورية، وا ى اإشارات ااجتماعية، وا وج إ و  .يةفي ا

مخادعة، وتتباين  .ٕ تبادل ا يات ا ما في عم يات و قي وس مت مرسل وا ف إدراك ا يخت
وماتية و  مع فة )ا عاقات في اأ يةا و س افؤ ( ا ت  .(ٖٚ)وا

موذيفية ال دراسة:ستفادة من  اواعي في ا خداع ا  ج ا
دين        مشا شعورى في عقول ا ب ا جا ى ا رة تأثير اإعان ع ى ف موذج ع ز ا ير

يب  تيويستخدم بعض ااسا ى  ا عب ع باطن بحيث ي عقل ا ى ا حتياجات اتجع يسيطر ع

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9
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ل  ى عق ويتس شعورية ويدخل ا عاطفية وا ى يزيد منأى إا تا عق عماق وبا ي ويق  ة تأثير ع
ى  تعرف ع باحثة  موذج سوف يساعد ا ذا ا ذا فإن  ى  ، وع ي بما يريد من رسائل اتصا

يب اأ تيسا يف يقوم بتوظيف  ا ور و جم اعات ا ى ق تأثير ع ا اإعان في ا يب أيتبع سا
ك و  مست ى ا تأثير ع بصري في ا خداع ا دف اإعاا  ا اع بضرورة تحقيق   .نق

دراسة:اسادسً  حات ا  -: مصط
 اإعان 

ى      يةأعرف اإعان ع دف اتصال : عم ى ت تأثير إ بائع من ا ى ا مشتري إ ى ا  أساس ع

ن يفصح حيث شخصي غير مع ما ،"ااتصال وسائل خال من ااتصال ويتم شخصيت عن ا  و

ى عرف ة أ ع وسي تي ا ا عن ا  أما ،شتري أن ريد وماذا عبي نأ يجب ماذا عرف طريق
تسويق جمعية ية ا ة بأ اإعان عرفت اأمري وسي شخصية غير ا ار وترويج تقديم ا  اأف

بضائع خدمات وا ة بواسطة وا ومة ج  .(ٖٛ)مدفوع جرأ ومقابل مع
تجاري واإعان ة ا توجات تعريف وسي م خدمات با شيط وا تعاقد، وت ى باإضافة ا  عمل ا إ

تسويق عوامل من ر من رومظ ا افسة مظا م مشروعة، ا و ا تاجر يستخدم ما ل و  حفز ا

ك مست ى ا ى اإقبال ع عت ع ك تم سواء س وسائل ذ مرئية با مسموعة أو ا مقروءة، أو ا و ا  و

ا باإعان يسمى ما  .(ٜٖ)كااست

ي: خداع اإعا  ا
و ا     تجاري  يل في اإعان ا تض ذي من ا ك  شأتأثير ا مست ن أخداع ا مم ن أو من ا

كإيؤدي  ومات خاطئة، أو  (ٓٗ)ى ذ تقديم مع ة  ي أ أية محاو ي ع خداع اإعا ويعرف ا
ك، ويعرف أيضً  مست يل ا ي تض ن أن تؤدي إ ي أ "  اإغفال حقيقة، أو أي ممارسة مم ع

ات خادعة أو خاطئة في اإعان "  تقديم بيا
و وا ل  مض ى تؤدي بطريقة عرض يتم إعان لإعان ا يل إ ا من أو تض ى تؤدي أن شأ  إ

يل مخاطبين تض ، ا افسين أو ب م ى ا حق قد حو ع م اضرار أ ي ح  اإعان و أو .بمصا

متضمن ومات ا ك تدفع مع مست ى ا وقوع إ ط في ا ق فيما وخداع خ اصر يتع  وأوصاف بع

رية تج جو ور اإعان وأن ذا .م مذ ات يتضمن ا قد ا  تؤدي بعبارات يصاغ و اذبة بيا

ى قي، خداع إ مت ك ومثال ا ذي اإعان ذ ات يتضمن ا ا في صحيحة بيا  يعطي و ذات

طباعا ي ا ا يعتبر مخادعا أو زئفا ااحتما ا إعا  .(ٔٗ)مض
حقيقة دعاية أن وا يةاإ ا ون قد ترو ة ت ية وسائلب مقرو ى تؤدي احتيا ك إيقاع إ مست  في ا

يل، ذي اأمر تض عقد برامإ يدفع ا ك فعل تأثير تحت ا دعايات. ت  (ٕٗ)ا
اذب واإعان:    - فرق بين اإعان ا  ا
فرق يتمثل اذب اإعان بين ا ة، من ا ل واإعان ج مض ة من ا  اأخير ذا أن في أخرى ج

ات يتضمن ا ا عبارات من في يصاغ أ اإ اذبة بيا ى تؤدي أن شأ ك خداع إ مست  حيث ،ا

قا أن ك يشمل اون ا مست حماية ا ل اإعان من إا با مض اذب. أو ا  (ٖٗ)ا
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يل في اإعان: - تض ال ا  (ٗٗ)صور وأش
ن عاستخد .ٔ مع خدمة ا تج أو ا م ية  قيمة اإجما تعبير عن ا غة في اإعان  مبا ف ام ا ا ويخا

خدمة ذات قيمة  ن أو ا مع تج ا م ى أن يتصور أن ا ك إ مست واقع، مما يؤدي بتصورات ا ك ا ذ
ية.  عا

ا  .9 تم ب ك ا ي مست ل واضح، مما قد يجعل ا محتويات بش ات وا بيا عدم عرض اإعان 
مية؛ مثل: ا في غاية اأ ات في اإعان بخط صغير جدا.  و بيا  تابة ا

ا ت .3 ل توضيحي، و ومات بش مع ية؛ بحيث تعرض ا ومات في اإعان بصورة ضم مع قديم ا
تاجات خاطئة. ى است ة  وعدم تؤدي إ ون مقبو حقيقة بحيث ت ل يوضح ا ومات بش مع تقديم ا

ا. غ في ا مبا ون أ مست ك يعتقد ا ين، وبذ  مست

مع .4 تي تقترن با امة ا ومات ا مع مية عدم توضيح ا ون ذات أ موضحة باإعان، وت ومات ا
ى فوائد عديدة من  ك سوف يحصل ع مست ر اإعان أن ا ك، مثال: )يذ مست غة  با

بية إذا استخد جا ر في اإعان أ يتسبب في بعض اآثار ا ما ا يذ تج، بي م م استخدام 
تجات(. م وع آخر من ا  مع 

 

دراسة وفر اسابعً  ا: تساؤلت ا  وض
و ما مدى  دراسة من تساؤل رئيسي و ق ا ط ي استخدت خداع اإعا رقمية في ا وجيا ا و ت امات ا

يفزيون  ت مقدمة فى ا ات ا فرعية فى اإعا تساؤات ا تساؤل يتقسم ا ذا ا مستخدم، ومن  ى ا وأثر ع
ى:  ا

ية: ميدا دراسة ا   تساؤلت ا
فزيو استخدما معدل  .ٔ ت مبحوثين  ية يحصل من ام ا وسائل إعا ية  ترو مواقع اإ ن وا

ع؟ س ومات عن ا ى مع ا ع  خا

ية، و  .ٕ رسائل اإعا وعية ا ي  اعية أما  يب اإبداعية واإق محتوي، واأسا واع ا
مستخدمة  تيا ية؟ ا ترو مواقع اإ فزيون وا ت ى ا ات ع مبحوثين في اإعا ا ا  يفض

مبحوثين إدراكما مدي  .ٖ ية؟ ا ترو مواقع اإ فزيون وا ت ات ا خداع في إعا يب ا  أسا

يم؟ .ٗ ي اتخاذ قرار شرائي س ك ع مست ذي يساعد ا ي مواصفات اإعان ا  ما 

ي؟ .٘ خداع اإعا ا ممارسة ا تي يتم في خدمات ا ع وا س ي أبرز ا  ما 

ية خادعة؟ .ٙ ي ممارسات إعا تي تحتوي ع ات ا وعية اإعا ي   ما 
دراسة: فروض -  ا
ة إحصائيً  .ٔ وع  اتوجد فروق دا ديموجرافية )ا م ا مبحوثين بحسب خصائص سن  –بين ا ا

يم  – تع ة  –ا حا حو ااتجا( و ااجتماعيةا م  وات إت ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا عا
فضائية ة  ا عي ة موجود فى جدول وصف ا  أين اإقامة قرية أو مدي
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خداع  اة إحصائيً توجد عاقة ارتباطية دا .ٕ يب ا مبحوثين أسا بين مستوي ادراك ا
تجات. م ك ا ت شرائية  وايا ا ى ا تأثير ع تجارية و حجم ا تجات ا م ي   اإعا

خداع  .ٖ مستخدمة في ا يب ا ثرة اأسا ة إحصائية بين  توجد عاقة ارتباطية ذات دا
م ا ا تي يدر مرئية وا وسائل اإعامية ا ي ا ذا اإعا م  رار تقب بحوثين وبين ت

خداع.  ا

عاقات  تعبير عن ا ن ا تيويم دراسة ل ا ي:تسعى فروض ا تا ل ا ش ا في ا  ختبار
 

تابع متغير ا مستقل                                                  ا متغير ا  ا
      

وع       ا
سن  ا
دخل  ا

يم تع  مستوى ا
 
 
 
 
 
 

دراسة:: اثامً  ج ا  وع وم
دراسة: -  وع ا

قة      متع ة وا را حقائق ا دف دراسة ا تي تست وصفية( ا دراسات ا ي)ا دراسة إ ذ ا تمي  ت
يل وتقويم خصائص  ك تصوير وتح ذ رة أو موقف أو مجموعة من اأوضاع، و بطبيعة ظا

دف ا ك ب تحديد، وذ ي صفة ا ب ع ة، أو موقف معين يغ ومات مجموعة معي ي مع حصول ع
ا. م في ح ا أو ا دخول في أسباب ا دون ا  افية ودقيقة ع

دراسة: - ج ا  م
ذي       يل ا د مرشد أو ا باحث في دراسة موضوع ما بمثابة ا ي ا ذي يعتمد ع ج ا م يعد ا

داف  تائج واأ ي ا وصول إ باحث  مبتغاةيسترشد ب ا ج ا و خطة أساسية و ضرورية ي أ و
دراسة. ا مع موضوع ا تي يتعامل ب ي ا مث طريقة ا بحث وا يب وأدوات ا تحديد أسا ا  ي  ( ٘ٗ) إ

ظرً       مية، فقد  او ع دقة ا بر قدر من ا ي أ حصول ع رغبة في ا دراسة، وا ذ ا طبيعة 
باحثة استخد مسح مت ا ج ا ذي يعد (Surveyم دً ( ا ميً  اج ظمً  اع ي بيا ام ات حصول ع

افية  ية  فترة زم بحث و  رات موضوع ا ظا رة أو مجموعة ا ظا ومات وأوصاف عن ا ومع
 (ٙٗ. )دراسة

 

المتغيرا 
 الديمجرافي

 الخداع اإعاني
 التضليل المدر -

ن  - ض مضم غم
ل  الرس

تج  - ر الن عن ااث
 التضليل

ل تعرض ا - لمست
طر  للمخ

 
اتجاهات 

ر نح  الجم
اتخاذ قرارات 

 الشراء
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دراسة:اتاسعً  ة ا  : مجتمع وعي
تائج       دراست وتعميم  باحث  دف ا ذي ي دف ا مست ور ا جم و يمثل ا ا ف دراسة  مجتمع ا

وصول إ ل مفردات إا أ يصعب ا ي  دراسة ع مجتمع ا ى ا يز ع تر ذا يتم ا ، و ضخامت ي 
. ة م عي ي ويتم اختيار ا وصول إ ن ا ذي يم متاح ا  (ٚٗ)ا

عمرية       فئة ا عام من ا ور ا جم ة من ا ية في عي ميدا دراسة ا  اعامً  ٘ٔوتمثل مجتمع ا
ورً  ثر ذ اثً  افأ دقاوا  رة وا قا ا ، اختيرت بطريقة عشوائية من محافظتى ا مفردة  ٖٓٓية قوام

مرئية. وسائل اإعامية ا ات عبر ا ة من ، وقد من متابعي اإعا ى عي باحثة ع وقع اختيار ا
دراسة بقياس مدى  تم ا دراسة حيث ت ق بموضوع ا سبب يتع عام  ور ا جم ور إا جم دراك ا

ي في  فضائية ومإخداع ااعا وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا ى عا دى تأثير ع
ع و  س ى شراا  مصداقية ا م ع فة )ريف وحضر( و  ا.ءقبا ة من مجتمعات مخت عي تم اختيار ا

شرائية  وايا ا ى ا خداع ومدى تأثير ع م  ى مدى ادرا مبحوثين ع معرفة مدى تأثير بيئة ا
يةم، و  دق رة وا قا ى محافظتى ا باحثة ع محافظات وتم اختيار  ،قد وقع اختيار ا ذ ا

تيجة  ذات  ا اختافبا ل م ثقافية في  بيئة ا  .ا

دراسة:اعاشرً   : أدوات ا
دراسة في       ات  بيا ت أدوات جمع ا ات اتمث جمع بيا ة  عي ة من ا ستبيان يجيب ع عي

م  مباشرة مع ة ا مقاب مبحوثين عبر إجراء ا م  In-person Surveyا عطائ ستبيان ستمارة اااوا 
ا  ية من خال تحوي ترو سخ اإ ما تم توزيع بعض ا خاصة بموضوعية،  ة ا إجابة عن اأسئ

ى  ي موذجا ترو يً  Google Drive برامج جوجل درايف اماستخدب إ ترو ا إ بعض  اوتوزيع
فئات  تيا م، وقد تم إعداد  ا ة مع افة اأستمارة اااصعب إجراء مقاب داف ستبيان بحيث تغطى 

تي ة ا وعة من اأسئ ك من خال مجموعة مت دراسة، وذ ا ا  .حددت
 ستبيان:ستمارة الاتصميم 

باحثة بتصميم صحيفة اا خطوات اأتية:قامت ا  ستبيان من خال ا
ور  -ٔ جم ى مدى ادراك ا تعرف ع ذي تمثل في ا ية وا ميدا دراسة ا دف من ا تحديد ا

ي  خداع اإعا يب ا مصري أسا شرائية ا وايا ا ى ا تجارية وتأثير ع تجات ا م
م.  دي

مقاييس و  -ٕ ود ا ة وب تيتحديد أسئ م. ا ى تساؤات دراسة وتساعد في اإجابة ع  تخدم ا

مينعرض اا -ٖ مح ى مجموعة من اأساتذة ا متخصصين في مجال  (ٔ)ستمارة ع ا
د من أن أ تأ ك  ا وذ م في ك أبداء آرائ وم اإعام وذ ة ااع ستبيان تجيب سئ

ا، و  داف دراسة وتحقق أ ى تساؤات ا ا.اع ي م ع  قتراح تعديات

                                        
إعام. – ( ٔ ي  عا جزيرة ا د ا  أ.د/ محمد معوض، عميد مع

ا. -     وادى بق وب ا ية اإعام جامعة ج وفل، عميدة  ة  ا  أ.د/ 
ة جامعة عين شمس. أ.د/ محمود حسن اسماعيل،  -     طفو يا  ع دراسات ا ية ا  أستاذ اإعام بقسم اإعام ب
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ثبات. -ٗ ك حسب درجة ا يل وذ تح د من إجراء ا تأ ك  ثبات وذ  إجراء ا

تعديات صياغة اا -٘ ائية بعد إجراء ا ا ا تيستمارة بصورت ا اأساتذة  ا أقرت
مين. مح تطبيق. ا  ثم ا

صدق وا اختبار  الستبيان: لستمارةثبات ا
صدق   - أ  اختبار  ا

ى أن اأداة    مقياس أو اا -ويع ذي ا موضوع ا ا تقيس ا ى إ ختبار تبدو بوضوح ع
، وقد تم قياس  ا، وأن مضمون اأداة يبدو إ يتفق تمامً قياسصممت  غرض م مع ا

ي:  صدق اأداة من خال ما ي
ات - بيا دقة أداة جمع ا غ ا غة  فحص با ون  غوية، بحيث ت صياغة ا محتوى وا من حيث ا

ا  ة ومحتوا ود/ اأسئ ب ون  وااستجاباتا ، وت مراد قياس موضوع ا ا تقيس ا ا تبدو أ ي ع
سواء. ى ا مفحوصين ع متخصصين وا ة وواضحة   مقبو

بحثية من  - ة ا مش ة با ص متخصصين ذات ا مين ا مح ى عدد من ا عرض ااستمارة ع
دراسة، و أ داف ا ة ااستبيان تحقق أ د أن أسئ تأ جامعات  عدت أا تقيس ما أساتذة ا

فعل  .قياس با

حذف واإضافة طبقً  - ة من حيث ا مين، ثم  اتم تعديل بعض اأسئ مح سادة ا آراء بعض ا
ا  ون ااستمارة اااصياغت ت ائية  ا ا تطبيق.ستبيان في صورت ة   ستمارة قاب

ثبات  اختبار - ب  ا
رار تطبيق اا    ا أن ت ثبات مع يل يؤدى ا تح فس وحدة ا ى  فس إستبيان ع توصل  ى ا

ك اأداة، وقد  ذي يقوم بتطبيق ت باحث ا ظر عن ا تيجة بصرف ا ى اعتما باحثة ع دت ا
وب تطبيق اا ا مرة أخرى أس ية  Test-Re-Testستمارة ثم إعادة تطبيق بعد فترة زم

ا  ك من خال توزيع  ٘ٔمدت غ  ااستبيانيوم وذ ة تب ى عي مفرد من  ٖٓمرة أخرى ع
دراسة بواقع  ة ا ي% من ٓٔعي ثر  إجما سبة توافق أ تيجة  ا، وقد حققت ا ي ة وتح عي ا

 % .ٓٛمن 
مقاييس اإ ات:ا بيا جة ا مستخدمة في معا  -حصائية ا

ات ب      بيا يل ا يب اإاستخدتم تح ية:ام اأسا تا  حصائية ا

بسيطة. - سب ا رارات وا ت  ا

فروق بين متوسطات مجموعتين. T.Test اختبار -  حساب ا
تباين أحادي اا - يل ا فروق بين  One way Anova تجاتح ة ا حساب دا

مجموعات.  ا
حسابى - متوسط ا معيارياا، ا  .حراف ا

                                                                                                           
ر. -     ية اإعام جامعة اأز فزيون  ت م، أستاذ ورئيس قسم اإذاعة وا عاطي مس  أ.د/ محمود عبدا
ص -     م وعية، جامعة ا تربية ا ية ا يفزيون،  ت ا، أستاذ اإذاعة وا ب ور ا  ورة .أ.د/ حازم أ
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 .Coefficient Person Correlation معامل ارتباط بيرسون -

رخ - ى الدخل ك  Chi-Square تب ثين من حيث مست ر بين المبح س ال ي  ل
سبيرمان - رتب   Coefficient Correlation Spearman  معامل ارتباط ا

توافق ) - عاقة بين متغيرين Contingency Coefficientمعامل ا ذي يقيس شدة ا ( ا
ثر من   . ٕلٕأسميين في جدول أ

دراسة:  تائج ا
دراسة  (0)جدول رقم  ة ا  خصائص عي

ل عشو       مصري اختيرت بش ور ا جم دراسة من مجموعة من ا ة ا ت عي و ائي في ت
ا  ية قوام دق رة وا قا ة اوقد  ،مفردة ٖٓٓمحافظتي ا عي ت ا وع فقد شم ة من حيث ا عي ف ا خت

اث  اعددً  سبة اإ غت  اث حيث ب ور واإ ذ ور ٖ.ٗٙمن ا ذ غ عدد ا ما ب % ويبدو ٚ.ٖ٘% بي
واضح زيادة  ثين تقريأمن ا ث ور بما يقارب ا ذ ة عن عدد ا عي اث في ا يمن  ابً عداد اإ  إجما

ة عي ور فضاً ، عدد ا ذ ثر من ا تجات أ م اث بشراء ا تمام اإ ك يرجع ا ن معظم أعن  وذ
فضائية  وات ا ق ى ا ات ع إعا متابعين  ك إا متابعين عداد اإأى زيادة إاث يرجع ذ اث ا

فضائية  وات ا ق ى ا ا مما يعرض ع مسابقات وغير درامية وبرامج ا ل يومي مما برامج ا بش

متغير عدد ا سبة  ا ا
مئوية  ا

متوسط  ا
حسابي مجموع ا سبة  ا ا

مئوية  ا

وع ر ا ثي %ٓٓٔ ٖٓٓ ٖٗٙ.ٔ ٚ.ٖ٘ ٚٓٔ ذ  ٖ.ٗٙ ٖٜٔ ا

سن  ا

ى اقل من  05من  ة 95ا  ٚ.ٕٙ ٓٛ س

ٕ.ٖٖٔ٘ ٖٓٓ ٔٓٓ% 
ى اقل من  95من  ة 35ا  ٓ.ٗٗ ٕٖٔ س

ى أقل من 35من  ة 45 إ  ٚ.ٙٔ ٓ٘ س

ثر 45من  ة فأ  ٚ.ٕٔ ٖٛ س

مستوى  ا
يمي تع  ا

يم متوسط  ٓ.ٚٔ ٔ٘ تع

 ٓ.ٜٙ ٕٚٓ جامعي %ٓٓٔ ٖٓٓ ٜٓٓٚ.ٔ

جامعي  ٓ.ٗٔ ٕٗ فوق ا

ة م  ا
ب  ٖ.ٖٗ ٖٓٔ طا

 ٓ.ٗ٘ ٕٙٔ موظف %ٓٓٔ ٖٓٓ ٖٖٓٛ.ٔ

 ٖ.ٔٔ ٖٗ ل اعمل

ان  م
 اإقامة

 %ٓٓٔ ٖٓٓ ٜٓٓ٘.ٔ ٓ.ٔٗ ٖٕٔ قرية
ة  ٓ.ٜ٘ ٚٚٔ مدي

متوسط 
دخل  ا
 تقريبا

ى  0111من  ية  9111أقل من ا ج
ريا  ش

ٕٜ ٜ.ٚ 

ى  9111من  %ٓٓٔ ٖٓٓ ٙٛٓ.ٕ ية  4111أقل ا ج
ريا  ش

ٕٔٙ ٕٚ.ٓ 

ثر 4111من   ٖ.ٛٔ ٘٘ الف فأ
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م ثر تعرضً  يجع دراسة من حيث  اأ ة ا باحثة عي باحثة، وقد قسمت ا ظر ا ة  ات من وج إعا
عمر  ل فترة و أى إا فارق بين  ون ا فترة اأخيرة وقد  ٓٔخرى أربعة فئات بحيث ي وات عدا ا س

فئة من  ى ا تمون ا مبحوثين من ي عمرية  فترات ا فقد  اعامً  ٖ٘ى أقل من إ ٕ٘جاء في مقدمة ا
م  سبت غت  فترة من ٗٗب ا ا ي ي، ي تا رسم ا ما يبدو من ا ى اقل من  ٘ٔ%  سبة  اعامً  ٕ٘ا ب

مبحوثين من ٚ.ٕٙ غ متوسط عمر ا ثة يب ثا مرتبة ا ى اقل من  ٖ٘%، وفي ا سبة  اعامً  ٘ٗا ب
غت  بر عمرً  اوأخيرً ، % ٚ.ٙٔب ة اأ مرح بر في عدد ا اتأتى ا بين  افئات واأقل عددً واأ

ي فترة من  مبحوثين و م  ٘ٗا سبت غت  ثر وقد ب ة فأ ي% من ٚ.ٕٔس دراسة، وقد  إجما ة ا عي
ى  تطبيق ع ا يمي واحد  طاق تع تطبيق في  م تقم با باحثة  ة فإن ا عي يمي  تع مستوى ا ف ا اخت

جامعات او ما بة ا ذا فقد  ط ك و فشابة ذ تع اخت مستوى ا ى رأس  ليمي ا م، جاء ع م
غت  ة ب عي بير من ا م عدد  سبت ت  ا جامعي و يم ا تع قائمة ذوى ا ي% من ٜٙا ة  إجما عي ا

ثي  ثر من أما يعادل ث يو أ د  إجما معا ومات وا دب متوسط )ا يم ا تع ك أصحاب ا ي ذ ة، ي عي ا
سبة  عامة(  وية ا ثا دة ا ى شا ين ع حاص متوسطة وا يمن  %ٚٔا مبحوثين  إجما يل  عدد ا ا

جامعي  يم فوق ا تع سبة أصحاب ا غت  ما ب توراٗٔبي د ماجستير وا ة ا م فئة ضمت حم  % و
باحثة  يا، وترى ا ومات خاصة او دراسات ع قاموا بعمل دب ى مستوى أومن  تيجة تدل ع ذ ا ن 

ين حاص سبة ا مبحوثين حيث تجاوزت  دى ا ثقافي  وعي ا ة،  ا عي ثي ا جامعية ث ادة ا ش ى ا ع
موظفين سواء في  ون  سبة من يعم غت  م فب ل م ة  ق بم مبحوثين فيما يتع ف ا وقد اخت

ومية  سبة أمؤسسات ح ي% من ٗ٘و خاصة  طاب  إجما غ عدد ا ما ب ة، بي عي ي  عدد ا ا
جامعات  مدارس او ا عأسواء في ا دراسات ا سبة و طاب ا سبة ٖ.ٖٗيا  غت  % في حين ب

ة  ون م م يمت عاطين او من  ي% من ٖ.ٔٔا م ربات  إجما باحثة معظم ة ووجدت ا عي ا
سيدات  بيوت من ا تيا ان اإق ا ة من حيث م عي فت ا دراسة، وقد اخت م ا ي مة ممن اطبقت ع

قرى ٔٗ% وقرى ٜ٘يقيمون في مدن  ان ا ى س مدن ع ان ا حيث تحتوى % ويرجع زيادة عدد س
ت  ما تباي قرى،  ى عدد ا مدن يزيد ع بير من ا ى عدد  صورة( ع م رة وا قا محافظات )ا ا

ري حيث اجاب  ش دخل ا ة من حيث متوسط ا عي ات ا م ٕٚبيا م من أ% م ن متوسط دخ
ً  ٓٓٓٗقل من أى إ ٕٓٓ ي ريً  اج ى  اش ون ع سبة من يحص غت  ما ب ثر اأ ٓٓٓٗبي ف فأ
ري من ٖ.ٛٔسبة  ش م ا سبة من يتراوح دخ غت   ٕٓٓٓقل من أى إ ٓٓٓٔ%، في حين ب

سبة  ا  ي باحثة ٚ.ٜج مرتبات في أ%، وترى ا طقية حيث ارتفعت اأجور وا تيجة م ذ ا ن 
حوظ مما ل م فترة اأخيرة بش مجتمع. أدى ا ى ارتفاع في متوسط دخول اأفراد في ا  ا
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 (9جدول رقم )
مبحوثينبعمدى متا وسائل  ة ا ى ا ات ع  اإعاميةإعا

وسائل  ا
متابعة/ ن =  متوسط  311درجة ا ا

حسابي  ا
حراف  ال
معياري  اادرً  اأحياً  دائما ا

 %  ك %  ك %  ك
فزيون ت  44008. 9.7633 ٚ. ٕ ٖ.ٕٕ ٚٙ ٓ.ٚٚ ٖٕٔ ا

صحف  56647. 0.6533 ٖ.ٜٖ ٛٔٔ ٓ.ٙ٘ ٛٙٔ ٚ.ٗ ٗٔ ا

راديو  53849. 0.3811 ٚ.ٗٙ ٜٗٔ ٚ.ٕٖ ٜٛ ٚ.ٕ ٛ ا

ترت  61598. 9.3967 ٖ.ٙ ٜٔ ٚ.ٚٗ ٖٗٔ ٓ.ٙٗ ٖٛٔ اا

جدول      ات ا سابقتشير بيا وسائل اإعامية إ ا ات في ا مبحوثين اإعا ى مدى متابعة ا
ذا  باحثة من  دفت ا حديثة و يدية وا تق فة ا مخت تساؤلا وس ا فزيون  ت ة اعامية معرفة ترتيب ا ي

متاحة، وعن جاء  وسائل اإعامية ا ل ا تجارية بين بين  ات ا مبحوثين ااعا ا ا يتابع في
وسائل اإعامية  ى رأس ا فزيون ع ت تيا تجارية بمتوسط حسابي  ا ات ا ة ااعا عي ا ا تتابع في

غت  ٙٚ.ٕقدرة  سبة متابعة دائمة ب مٖ.ٕٕ احياً أبعو ا% ويتٚٚوب سبة من % بي غ  ا ب
ة جدً  اادرً  يتابعو غت سبة ضئي ية من حيث ٚ.ٓا ب ثا مرتبة ا ترت في ا ما جاء اإ %، بي

وسائل اإعامية بمتوسط حسابي  غت ٜٖ.ٕا سبة متبعة دائمة ب سبة ٙٗ% وب ا  ما يتابع %، بي
ادرً ٚ.ٚٗ ل غير دائم، في حين  ات اإإ% ٖ.ٙما يتابع  ا% بش ية ترت، وفعا ثا مرتبة ا ي ا

ت  ا ات و ية من وسائل ااعام من حيث متبعة ااعا ثا يدية ا تق ة ا وسي ي ا صحف و تأتي ا
غ  ل غير دائم وٙ٘ يتبعحيث  ٘ٙ.ٔبمتوسط حسابي ب ادرً ٖ.ٜٖ% بش ما يتابعون  ا% 

ات، و اإ راديو بمتوسط  يأتي اخيرً أعا  .ٖٛ.ٔا
 (3جدول رقم )

فضائيةمتابعة اإعامدى  وات ا ق ى ا  ات ع
ات  يةمدى متابعة العا فزيو ت رارات ا ت  ا

سبة  ا
مئوية  ا

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  ال
معياري  ا

ا  03.1 39 احيا

9.8711 .33687 
 87.1 960 عم

 - - ل

ي  %011 311 اإجما

باحثة بتوجي      ثر وضوحً  قامت ا ى مدى متاب اتساؤل أ وات تعرف ع ق ى ا ات ع عة اإعا
متابعة  سب ا فزيون وقد جاءت  ت فضائية في ا ا ٓٓٔا عم( وٚٛ% م ل دائم ) % ٖٔ% بش

ل غير دائم )احياً  ما ا يوجد من ا يتابع اإابش ية.( بي فزيو ت فضائية ا وات ا ق ى ا ات ع  عا
باحثة  طقية حيث أوترى ا تيجة م ذ ا فز إن  ت ات ا م اأن ااعا ية من أ ية يو فزيو ت ال ا ش
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تي ى  ا فئات ع افة ا ا  فة ويتعرض  مخت برامج ا ا خال ا ذى اختافيتم عرض وقت ا ا في ا
م، فمثاً  ة  مفض برامج ا برامج  يتابعون في ا رياضية وا مباريات ا ور تعشق ا ذ شباب ا فئة ا

ا، وتتابع معظم ربات قدم وغير رة ا ية  ي تح اث في مراحل  ا ساء بصفة عامة واإ بيوت وا ا
سات واأ مس درامية من ا ب ا قوا عديد من ا شباب ا قة وا مرا برامج ا مسابقات وا فام وبرامج ا
بر سً  ور اأ ذ صحية، ويتابع فئة ا برامج ا ك ا ذ ساخرة و برامج  اا من اآباء واأجداد ا

توك  ية وبرامج ا ي تح د عرض اإخبارية وا ب ع قوا ذ ا ون  مع م بحدث إشو( ويراعي ا ات عا
فضائيات ى ا فة ع مخت ب ا قوا ل من يتابع ا ا   .يتعرض 

 (4جدول رقم )
ر ئج اختب ى الدخل ف  2ك  Chi-Square نت ث مست ن من ح ث ن المبح ر ب س ال لق

ئ ض ا ال بعت لإعان ع القن  أسب مت

 اأ
خ   ا

 اإ
  ا

 
ا ا  ا

 ا 
  ا

Chi-
Square 
2 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig    

ف  
ي ج  ج 

. 7.   
733 7733 77 3a

  
. 3 
غي 

 733 . 733 3733 33733 

ي ف خ س ي 
ء ش   

. 3 3 . 
733 7 3 7 a

  
. 3  
غي 

 7 3 . 7.3 733 33733 

ج   ي  أ
ي س    

 7. 7 . 733 37 3 7 .a
  

. 3 
غي 

 37 3 . 7 3 7 3 33733 

ء   ي  س
 

.  7 3 
.. 3 7 3 7. 3a

  
.  
غي 

 37 3 .77 3 7 3 33733 

ا  إ ي  يج
 سيج 

ي  ث 
 ي

. .  77 
37 3 7 3 . . a

  
.7.  
غي 

 3733 . 733 77 3 33733 

ا  إ أف 
 ج

 37  7 
7 3 37.3 .

a
  

.3 3 
غي 

 37 3 . 733 .7 3 33733 

ي  ي  
ي   ي 

  أ 
ي  غ 

  3  

7.3 . 7 3 .3 a
  

.3.  
غي 

 3733 . 7.3 77 3 33733 

جدول       ات ا سابقتشير بيا دراسأى إ ا ة ا متابعة سباب ودوافع عي وات إة  ق ات ا عا
ل مبحوث  فرصة  باحثة بإتاحة ا دوافع عديدة فقد قامت ا ك ا ت ت ا ما  ية و فزيو ت فضائية ا ا

غ اب رارات ب ت ثر من بديل حتى أن عدد ا ة  ٜٚٚختيار أ عي رار  تيت ا  ا غ قوام مفردة،  ٖٓٓب
إعاأوقد جاء في مقدمة دوافع و  ة  عي درامية ات سباب متابعة ا فقرات ا ا بين ا يتم عرض
رياضية  مباريات ا برامج وا تيوا ا بدون قصدأ ا ك اتابع ذ ا  سبة  تابع ك ب ان ذ % من ٚ.ٕٔو

ي رارات و إجما ت ي% من ٔ.ٔٚعدد ا و  إجما ين  مع دف ا باحثة أن  ة، وترى ا عي عدد ا
ك  ذ ان و ل م دين في  مشا ية  ة اإعا رسا ى توصيل ا ين ع مع وات افيعمد ا ق ثر ا ختيار أ
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ك  ذ م و ا متابعة م ثر برامج وأ درامية وافضل ا جح اأعمال ا ور وأ جم سبة  ختيار امتبعة با
عرض أ مباريات  ك إم ا ات وخاصة ت تيعا ر  ا ون بين قطبي ا مصرية  ةت و مباريات أا

أس  اأا تي يشارك في رياضية ا مباريات ا دو أأحد  و ا وا و رو ريستيا رياضية مثل  رة ا عام ا
ة  او محمد صاح مؤخرً أ رسا دينإضمان وصول ا مشا ن من ا بر عدد مم  .ى أ

ية       ثا مرتبة ا ي اإويأتى في ا تيجة يجذب ات  صوتيةاستخدعا بصرية وا مؤثرات ا سبة  ام ا ب
ي% من ٕ.ٜٔ رارات اإ إجما ت سعدد ا ية و ي% من ٔ.ٖٙبة جما و  إجما ة، وما  عي عدد ا

تطور  حديثة وا وجيا ا و ت بير من ا ل  دعاية واإعان بش و تأثر مجال ا بير  ل  ماحظ وبش
ذي حدث في مجال اا ل ا مذ صورة فقد ا ف أتصال وتطور ا ل مخت صبح ااعان ذو طابع وش

ب اماتاستخدتيجة  مؤثرات ا وجيا حيث ا و ت ك ا صورة ت وجيا ا و ة وت ائ صوتية ا صرية وا
ة و  متحر رسوم ا متطورة وا واناستخدا مرت. ام اأ رابعة بوفي ا ة ة ا عي م في ا أترى ا خذ أتساعد

شراء دوافع  قرارات ا م ا دافع يعد من أ ذا ا تيو و  ا ور، اتؤثر في ا جم سبة  شرائية با يا ا
قول بأن اإ ن ا و منويم شراء  عان  متابع  و من إيدفع ا متابع  ة فإن ا حا ذ ا ا في 

إيبحث عن اإ حقيق  دور ا ن ا ا ي فس و جدول فقد دل . عانعان ب تائج ا ما يبدو من  و
ا ي ٕاختبار  ا ع د درجات حرية  ٕأن قيم  ية ع جدو قيم ا ف عن ا محسوبة تخت ك  ٕا ى ذ ويع

ة بين درجات مبحوثين تبعً  أ ا يوجد دا م. ختافا اا ل م مستوى ااقتصادي   ا
 (5جدول رقم )

ذ اأإات بين اختافمدى وجود  ات  ماضية يام عن ماعا وات ا س ك في ا  قبل ذ
ات بين اختافمدى وجود 

سابقة ات عن العوام ا رارات العا ت  ا
سبة  ا
مئوية  ا

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  ال
معياري  ا

 ٖ.ٜٔ ٕٗٚ عم

9.9033 .98089 
ا  ٚ.ٛ ٕٙ احيا

 - - ا

ي  %011 311 اإجما

ة عن مدى وجود       عي ية و ات بين اإاختافوبسؤال ا حا ات ا ماضية ا  عا ين ا س ات ا عا
م ٖ.ٜٔقر أ ف أ% م م ا تخت فعل وقد قال بعض اء أبا ة جراء ااإث مقاب ن أستبيان با

من في  ختافاا اعة اإاستخدي حديثة في ص وجيا ا و ت ار عان ومدى تطور اأام ا ف
م  ية وقال بعض ات باإ ام يستمتعون جدً أاإعا تيعا ذ  ا م م ي ت تعرض ع وا أا ا ن 

سابقة، ويوجد  ،صغار م ا ت م أيام طفو وا ٚ.ٛحيث تعيد ن أات طفيفة حيث ختافن ااإ% قا
اسب اأعان ابد اإ م يرون ن ي ذي يعرض في و ت ن اإأعصر ا ا ماضية  وات ا س ات ا عا

ا  اسب وقت م يقر إما أت اسبة، في حين  ون غير م ية فست حا فترة ا ن أحد أذا عرضت في ا
ائيً اإ ف  م تخت ات  ماضية. اعا وات ا س  عن ا
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 (6جدول رقم )
ر ئج اختب ن المب 2ك  Chi-Square نت ر ب س ال ى الدخل ف لق ث مست ن من ح ث  ح

ات  ثر اإعا تباأ ا فضائية جذبا  وات ا ق  في ا

 
خ   ا

 اإ
ا  
 
ا ا  ا

  ا
ا   

 ا

Chi-

Square 
2 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig    

ا  ا ا
 ا

 3   
77 3 .7 3 .7 a

  
. 

. 3733 غي  733 7 3 33733 

ا ش 
ا  اا

 3 7 .3 
37.3 37.3 .7. a

  
.3 
 7.3 ..7.3 7 3 33733 

ا اأ 
غ  ش ا ا

ئ ا  

3   3 

7 3 77 3 73 3a
  

.37 
37 غي  3 . 7 3 7 3 33733 

ا ا 
 ا

 7   
7.3 .7 3 77 a

  
. 7 

7 غي  3 . 733 37 3 33733 

ا ا 
ا ص   ا

 3   
7 3 . 7 3 73 7a

  
. 3 

7 غي  3 .3773 77 3 33733 

ا ا ا 
اأ  

  .  
7 3 7.3 . .a

  
.77 

37 غي  3 . 733 733 33733 

ا أ 
ئ  ا

 . 7 3 
37 3 7 3 73 a

  
. . 

77 غي  3 . 7 3 7 3 33733 

ا ا 
ا ا ا  

 37   
37 3 733 7. .a

  
. 

37 غي  3 37 3 7 3 33733 

ا  
ش  اا 

 اا

  3 3. 

7 3 3733 .. a
  

. 33 
37 غي  3 .37 3 37 3 33733 

ا ش 
اصا  ا

3 .3 3 37 
7 3 733 .

a
  

.7 
77 غي  3 . 7 3 77 3 33733 

ئ  ا 
ا  اصا   ا

3 33  3 
.7.3 7 3 73 3a

  
. 

. 7.3. غي  7 3 7 3 33733 

تساؤل      ذا ا دف  ا إي تي يتابع ات ا ثر اإعا ر أى معرفة أ ذ ة وجدير با عي ا أفراد ا ن 
ة قد فر أمن  عي م فرصة ااأاد ا ثر من بديل من اإتيحت  ات، حتى ختيار أ ت إعا ن وص

رارات  ت ا  ٛٚٙٔى إعدد ا رار جاء في مقدمت ى ت مرتبة اأو خاصة إفي ا ات ا مار ات ا عا
مابس سبة  با سبة ٖ.٘ٚب اث  اث حيث تعطى اا مبحوثات اإ وا من ا ا ك ا% و ت بر  تمام أ

ن باأاإعا تمام تيجة ا سبة ات  ية وب ثا مرتبة ا موضة، وفي ا ات إ% تأتى ٜٙزياء وا عا
تجات اا بشرة وااستحمامم يمن  تمام با سبة متقاربة  إجما ثة وب ثا مرتبة ا ة، وفي ا عي عدد ا

عصائرإتأتي  غازية وا مشروبات ا ات اأطعمة وا سبة  عا ما تأتي ٖ.ٛٙب ات إ%، بي عا
ي اإ تصااتات ااشر رابعة و مرتبة ا ات في ا خاصة بشر ات ا ورج وفودافون أعا



 

  6      

ا تستخدم  ك بأ مبحوثين ذ ا وبرر ا يب مميزة خاصة أواتصاات وغير وميديا استخدسا ام ا
سبة إ ت ب ا رابعة ٚ.ٜ٘عان و مرتبة ا ات إ%، وفي ا ربائيةأعا زة ا سبة  ج %، ٖ.ٙ٘ب

ا  ي اإي ياج و عا م تجمأت ا نإ% ثم ٕ٘ ليدوات ا س عقارات وا ات ا ية ، عا تا مرتبة ا وفي ا
مإ سيارات وا ا مواصات  ات وسائل ا اتو عا طب إتأتى  ا%، وأخيرً ٖ.ٖٗ توسي ات ا عا

بديل واأ ا  دويةا ان معظم ات إو تخسيس أعا حافة و أدوية ا ا، أو ا عظام وغير دوية عاج ا
سب ت ب ا ي% من ٚ.ٗٔة و سبة  إجما ة وب عي ي% من ٙ.ٕعدد ا رارات وقد  إجما ت عدد ا

ا معظم  رتبة و أوصف ة وا مم ة با عي ا ضجرً أفراد ا ون م ى شاشات  ام يم ا ع د عرض ع
يف يتم اإ رين  فزيون مست ت ذ اإا ات في ظل عان عن مثل  ون زائفة في معظم أعا ا ت

 .اأحيان
 (7)جدول رقم 

ةأ عي ظر ا ة  فضائية من وج وات ا ق تجارية في ا ات ا  مية اإعا
ئ ا ا ا ا ف ا  أ اإ

 =  / اف ا  033 ا
 ا

اف  اا
   ح  ف ا

  %   %   % 
ا ا     اإ

.  ا  ا 73 . 7  7. 23 600 .6093 

ف   ا ا    اإ
3 . ا ا 73  7 7 7. 236900 .06 3 

ش  ا  ا   أص اأف اإ
 7 73 .7 73 3 73 238633 .6363 

ا  ء اإ ئ ا ا   
ش  ا ا 2366 73.  7. 7 .7 .3 اا  6 . 3989 

ث  ف ا  ء  ث ا ا  اإ
. 236633 .7 . .7 3 .37 7  ا  اخ ا ا  3363 

ا  ا   اخ ا  اإ
ا ا  ا 2363 .7  73  7  ا   ااخ 6 .6 968 

جدول  تائج ا سابقتشير  زى إ ا م فاز ا ت ى شاشات ا معروضة ع تجارية ا ات ا مية ااعا ى أ
مبحوثين،  دراسة من ا ة ا عي سبة  ي أبا وظائف آو بمع تيخر ا مبحوثين، ا اإيؤدي ا عان 

مبحوثين متقاربة جدً  درجات ا حسابي  متوسط ا جدول فإن ا تائج ا ما يبدو من  سبة و ا با
تيوظائف  ا اإ ا ا يؤدي م، جاء في مقدمت تعريف عان  امة  ة  تجارية وسي ات ا اإعا

غ  جديدة وبمتوسط حسابي ب خدمات ا ع وا س غت ٜٛ.ٕبا ة ٕٜ وبدرجة موافقة ب عي % من ا
ؤاء  ك أعان ذا ن اإأحيث يرى  جديدة وبذ ع ا س تجات وخاصة ا م تعريف با غة في ا مية با

مية اإ ؤاء أ ور اختيار فإن يرى  جم موجة  مرشد وا قيام بدور ا تجات أعان في ا م فضل ا
م،  سبة  ة با عي ظر ا ة  ية من وج ثا وظيفة ا اتن أوتأتي ا تزويد  اإعا ة  تجارية وسي ا

ت ع وبا س ين عن ا مست ومات ا وظيفة اأامع ما ورد في ا يد  ى تأ ظر ي ف ة  وى من وج
غ  ة بمتوسط حسابي ب عي ثة قال ٛٙ.ٕا ثا مرتبة ا ة  اإأ، وفي ا عي ة فراد ا تجارية وسي ات ا عا

ون شراء ضفاء اأإمن وسائل  م ا يفض ؤاء ا ع حيث يرى  س بعض ا مشروعية  مية وا
ا و  ن ع مع تجات غير ا م ل أفضل  اعان يضفي مزيدً ن اإأا ا بش تجات ويقرب م شرعية  من ا
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ما  ور  ك بمتوسط أجم ان ذ متابعين و دى ا عة  س ، وجاءت ٛ٘.ٕ يزيد من مصداقية ا
ظرمية اإأ ة  ات من وج رابعة  عا مرتبة ا ة في ا عي مجتمع حيث يساعد أا ا جزء من ثقافة ا

ت بمتوسط حسابي  ا اسب و م تج ا م ى اختيار ا ور ع جم ك يتيح اإعان ٘٘.ٕا ي ذ ، ي
تج م فس ا ثيرة  اسب من بين ااختيارات ا م تج ا م ى اختيار ا قدرة ع ور ا  .جم

 (8جدول رقم )
ت ات ا بيات اإعا فضائيةس وات ا ق  جارية في ا

ئ ا ا ا ا ف ا   اإ
 =  / اف ا  033 ا

 ا
اف  اا

   ح  ف ا
  %   %   % 

اء   ش ا ا ا  ف اإ
. 230933 73  73.  73  ا   928 

ا ا ا   ا  اإ
ا ا ا .    خ 73 . 7.  7 23 6 6 .660 3 

ف  ا ث   ا ا  اإ
2368 73 3 37 7 .7.7  ا   6 .80 83 

ا ا   ا   اإ  اأف
ش   ئ ا ف    ا 

اء ا  ش
3 .7 3 7  7 23 33 .63393 

ا  ف ا اا ا  ث ث اإ
ا   .   أ ا 73 . 73  73 236833 .8 3 8 

غ  ئ ا ا ا    اإ
اء  ش  6882. 236933 .7 7 .7 .3 .7 7 ا 

ا     ا اإ
7 . أ  ا   ا 7. 3 73  7 236800 .09936 

ش ا  ا     اإ
اء  ا    ا  ش

  ا ا 
3 . 73 . 7 7 7. 236300 .63263 

ا  ا  اأ   اإ
ءا  اا    3. 373 3 73 - - 23 933 .8 026 

ا غ ائ  ا ا  
اء ش اء  أ   اإغ 7  ا 7. 3 7  73 236 6 .62696 

جدول       تائج ا سبقتشير  بيات اإإ ا ما يبدو من ى س دراسة و ة ا ظر عي ة  عان من وج
مبحوثين بين ) إجابات ا حسابية  متوسطات ا جدول فقد تراوحت ا ى  ٜٖ.ٕتائج ا ان ٗٛ.ٕا  )

ل من )أ مرتبة اأوى  ا في ا تعا ات ا ين و أتحاول اإعا مست ى عواطف ا يس ثير ع
ظر  م دون ا زيادة ارباح ة  وسي ات  ون اإعا مع م، يستخدم ا مجتمع( وتعد إعقو ى قيم ا

م من أخطر ما يواج اإ سببين يعدان من أ ا ا باحثة ف ظر ا ة  قض من وج ات من  عا
بيات  س تيا ن  ا و إن توجد في أيم جم ق اأوى بخداع ا فضائية حيث تتع وات ا ق ات ا ر عا

ى فإن اإ تا م، وبا م واستغال حاجات ى عواطف تأثير ع يب خاصة أعان دائما ما يستخدم وا سا
ين بمدى  مست اع ا اإق ن ع مع ع ا س م  عاطفي ، احتياجا ب ا جا ى ا عب ع و ي ى ف تا وبا
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ثر من  ي، ووفقً اعتمأ عق ب ا جا ى ا يناد ع مع اواعي فإن ا خداع ا موذج ا ى  ا  يعتمدون ع
ظرية، ر ا و جو تج و م م بشراء ا اع ي إق تأثير ع د  مشا دى ا اواعي  ب ا جا ق  ا وتتع

ى  ظر ا اك دون ا ا يبحث دائما عن ااست و ما جعل مجتمع مجتمع وثقافت و ية بقيم ا ثا ا
تطوير  ضمان قيام اإأا ا  ت بيات ابد من مواج ي س تا ى با تاج و وط ب و اإ م دور ا عان با

ذ اإ تشار مثل  باحثة ا مجتمع، وقد احظت ا ات وأفي ا ورة وتقوم عا تجات مش م سف 
ذا اأ ة أن اإب عي ثة يأتى رأى ا ثا مرتبة ا بر، وفي ا دات أ سبة مشا جذب  وب  عان يؤثر س

ور اا جم ى ثقافة ا اً ع ثر است م أ ية ويجع ا ك بمتو  است ،  وفي ٗٚ.ٕسط حسابي وذ
مبحوث رابعة يرى ا مرتبة ا تيجة عدم أن و ا مجتمعي  حقد ا ى زيادة مشاعر ا ن اإعان يعمل ع

و وج  ا و ن ع مع تجات ا م ى شراء ا بعض ع إآقدرة ا تيجة خر قبح  ات  حساس إعا
ى  تا قدرة وبا بعض بعدم ا فأما إا مخت طبقات ا حقد بين ا بعض أة ن يزيد مشاعر ا و يجعل ا

بً  م مما يؤثر س ي مستوا غ  ايشعرون بتد ك بمتوسط حسابي ب ان ذ بير و ل  م بش فسيت ى  ع
ٕ.ٚٓ. 

 (9جدول رقم )
ة  تااتجا عي فضائيةإحو  مفردات ا وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا  عا

ا ا ا ا  ا  ا
ئ ا ا   ا

 =  / اف  033 ا
ا 

 ا
اف  اا

   ح  ف ا
 %  %  % 

ا  اا     أش اا
أ  شئ آخ خا ف   

 ش  
 73 3 73 3 73 230933 .63 63 

ا  غ اإ ئ  ا ا ا 
ف ا  8. 236600 7 . 73.  .737  شغ اف  696 

ا ا  أش    اإ
ا ا   ئ   .  ا ا 7.  37  73 23 9 6 .66669 

ا  أ   أغ  اأف اإ
. 236033 .7 3 .7 3 .37 3.  أ ف  3986 

ا  ا  اأف اإ ش    
ا إ ث ف       . 73  37.  7 23 6 6 .6 628 

ا  ا ا ا  أث ف اإ
ئ 2339 .7 7 73  7 .3 ا 6 . 8282 

ا   ص  ا ف   خ اإ
ش ا 2386 .7  773 7 37 7   ا 6 . 9 2 

اء  ا  ش    اا أ 
 63666. 230633 .7  .7.  .77  ا  ا

ا ا ا  ا أش  ا  اإ  
. 232333 73 7 773  73 37  ف ا 9096 

ا ا  ا  إ أف ا 
اخ اأ .  ا   7. 7 37 7 73 23 6 6 .66969 

تساؤل       ذا ا باحثة من  ى إدفت ا تعرف ع ورااتجاى ا جم ات حو اإ ت ا عا
جدول تائج ا ما يبدو من  ية و فزيو ت فضائيات ا ى شاشات ا معروضة ع سابق ا فإن  ا

مبحوثين تراوحت بين ) درجات ا حسابية  متوسطات ا ان ٛٚ.ٕ:  ٜٔ.ٕا ات أ(  ا اإعا عا
مساحة  ا وفي ا غ في فضائية مبا وات ا ق معروضة با تيا م  ا ت ان من أ ا حيث قا أسباب تشغ

غ في حتى  ل مبا ية بش مساحة اإعا ان بسبب زيادة ا ات  إعا م  ب دين وتج مشا عزوف ا
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م رأى أ برامج أا قد أن بعض مخصصة  مساحة ا ى ا تيثرت ع مرتبة  ا ا، وفي ا و يفض
ف وات ا ق معروضة با ات ا ثرة اإعا ضيق من  م يشعرون با ة في ا عي ية جاء رأى ا ثا ضائية ا

د ما جاء في اا و ما يؤ عدة مرات و ا  رار ات اتجا اأول اتجاتيجة ت حو ااعا م  ت
لٜٙ.ٕبمتوسط حسابي  ة في  عي ثة يأتى رأى ا ثا مرتبة ا تعرض أمن ) ، وفي ا فضل ا

سب،  ا واختيار اأ ة بي مفاض عة وا س فس ا فة  مخت ات ا ات أإعا تيفضل اإعا  تحتوى ا
م وظائف ااعان  ا تعد من أ ل م إعان( و ي  د درامي حيث يؤثر في مدى تقب ى مش ع

ك بمتوسط  ان ذ ة في ٛٙ.ٕو عي رابعة رأى ا مرتبة ا ات أ، ويأتى في ا ون اإعا تيم يفض  ا
ية أ ى أغ ك يجعل محتوى تحتوى ع را من قبل فإن ذ ما ذ ر و ما وتذ ثر ف ون أ ا ت

ة رسا ية اإ ا مً أعا ور  اثر ف ائي مش مقطع غ ت  ا ن  ين  صاً أخاصة وا  ا ف أحد ا
ة  عي فن، ويأتى رأى ا م ا ورين في عا مش ية محببة خاصة و أا فزيو ات فقرة ت ت ا  ن اإعا ا ن 

ين بمتوسط حسابي تتس مفض ير ا مشا خامسة، ثم يرى  ٛٗ.ٕعين بأحد ا مرتبة ا ك في ا وذ
مبحوث دون اإأن و ا ات دون اام عادة ما يشا ا ويقومو عا مضمو خر آبفعل شئ  نتبا 

ك بمتوسط حسابي  دت قبل ذ تيجة مشا ا  مبحوثين أ، ثم ٜٖ.ٕخال فترة عرض م أقر بعض ا
تجات  م تيا يقوموا بشراء بعض ا ا  ا فزيون حيث يرو إيست  ت ى ا ات ع عان ن اإإ نعا

ش ايضفى مزيدً  معروضةمن ا تجات ا م ى ا   .رعية ع
 

 (01جدول رقم )
ر ئج اختب ى الدخل ف  2ك  Chi-Square نت ث مست ن من ح ث ن المبح ر ب س ال لق

ئ ض ا ال ر ع القن ن ف اإعان التج ث جذ المبح  الذ 

جدول       ات ا تائج بيا سابقتشير  عواإ ا تيمل ى ا مبحوثين في اإ ا ات عتجذب ا ا
ى شاشات  معروضة ع فضائياتا ية ا فزيو ت عوامل متعددة فقد ا ك ا ت ت ا ما  تيحت أ، و

ية  ا ثر من بديل حتى امبحوثين إم غ إختيار أ رارات ب ت ان  ٖٓٓعدد  ٚٗٗٔن ا مبحوث، 
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ا  سبة استخدفي مقدمت ان ب ما و سي جوم ا ير و يمن % ٜ٘ام مشا ة حيث  إجما عي ؤاء أا قر 
ون ااأ ين وقال م يفض ا ف رة وا جوم ا ما و سي دراما وا جوم ا ورين من  مش ة ببعض ا ستعا

ك يجعل اإأؤاء  رً ن ذ ثر تذ م أ ما يجع م  سبة  ثر مصداقية با ، وفي  اعان أ مضمو
س وميدي ب ب  ى جا ا ع ية يأتي احتوائ ثا مرتبة ا ي% من ٖ.ٜٛبة ا ؤاء  إجما ة وقال  عي ا

ا بين مادة  ثة تواجد ثا مرتبة ا بير، وفي ا ل  دين بش مشا تبا ا جذب ا امة  ة  ا وسي ا
سبة  ية محببة ب فزيو دى ٚ.ٓٛت ي محبب  فزيو ت برامج ا ان ا ما  ك ا  ى ذ % ويع

سبة متابعة اإ ما زاد من  دين  مشا ى زيا تا تأثر بعان وبا سبة ا ون  ،ادة  مع جأ ا ك ي ذ و
رياضية و إعرض  حوارية وا درامية وا برامجية ا ب ا قوا م بين فقرات ا ات ين اعا ا ف ثر ا ختيار أ

عرض  ور  جم دى ا محببين  ورين وا مش م، ويرى إا ات ة ٜٚعا عي ك أ% من ا ون ت م يفض
ات اإ تيعا ائية و  ا ى مقاطع غ ا دائمً تحتوى ع دمجون مع ا من  اموسيقي حيث ي بل ويرددو

اء اإعانحين آ ت و  ،خر حتى بعد ا ب  جا ذا ا ى فإن  تا اواعي أوبا خداع ا ب ا حد جوا
ى ذ حتى ا  جزء من ااعان ويبقى مسيطر ع ذا ا عقل  موذج حيث يخزن ا ما يفترض ا

رً مما يجعل  ،حيانيردد بدون وعي في بعض اأ ثر تذ ية أ ة اإعا رسا متابعين  اا سبة  با
ثر تأثيرً  ى أ تا  .اوبا

 (00جدول رقم )
مبحوثين  فضائية تقدم صورة حقيقية عن إن أرؤية ا وات ا ق ى ا تجارية ع ت ا تجا م ات ا عا

ا ن ع مع ع ا س  ا
ة في تقديم صورة  عي مدى موافقة ا

ع س رارات حقيقية عن ا ت  ا
سبة  ا

م  ئويةا

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  ال
معياري  ا

 ٖ.ٜٗ ٛٗٔ ادرًا

0.6133 .65886 
ى حد ما  ٓ.ٔٗ ٖٕٔ إ

 ٚ.ٜ ٜٕ عم

ي  %011 311 اإجما

تساؤل      ذا ا دف  ة أى معرفة مدى مصداقية إي عي اتفراد ا ل تقدم صورة حقيقية  إعا و
ع س م ٖ.ٜٗوقد أجاب  ،عن ا ادرً أ% م ع اا  س ومات صادقة وصحيحة عن ا  ،ما تقدم مع

ى  و ما يع ةاو عي ظر ا ة  ا من وج ة وخادعة في معظم ومات مض ى مع ات ع  ،حتواء ااعا
م  خداع في اإأوقال بعض ب ا ب من جوا م م عادة ما يجدون جا ر بعض ات إعان ويذ عا

سريعة  وجبات ا تيا بر من حجم ا وجبة بحجم أ ما وجدت تعرض ا غ فية،  ل مبا طبيعي بش ا ا
مابس  تجات ا محمول، ووجدت فئة أخرى خداع في م ات ا م خداع في عروض شر ة م عي

ي  تا ا، وبا ة يرون احتواء اإفإوغير عي صف ا ى خداعن ما يقرب من  ك يعد ، و عان ع ذ
وظيفة اإ سبة  توجيعان اأاقوس خطر با و ا ما يرى رشاد واإ ساسية و مقام اأول، بي في ا

م ٔٗ ى خداع أى  احياً أا أ% م حاات، ويرى أما تحتوى ع يس في جميع ا % فقط ٚ.ٜ 
م  ع. أم س ومات صحيحة عن ا  ا تقدم مع
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 (09جدول رقم )
تجات م د شراء بعض ا ي ع خداع اإعا دراسة  ة ا  مدى تعرض عي

ة  مدى تعرض عي
خداع  دراسة  ا

ياإ  عا
رارات ت  ا

سبة  ا
مئوية  ا

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  ال
معياري  ا

 ٚ.ٔٔ ٖ٘ ا
 ٖ.ٛٛ ٕ٘ٙ عم 36483. 0.8967

ي  %011 311 اإجما

جدول      تائج ا سابقتشير  د إ ا ي ع خداع اإعا دراسة  ة ا مبحوثين عي ى مدى تعرض ا
ا  ن ع مع تجارية ا ع ا س تجات وا م ية، وقد شراء ا فزيو ت فضائيات ا ى شاشات ا سبة أع قر 

ل مخادعٖ.ٛٛ ا بش ع تم ااعان ع شراء س فعل تعرضوا  م با م أ ؤاء أحيث  ،% م قر 
ل مرة يجدون  م قد تعرضوا  ومرات عديدة وفي  مقدمة عن اإ اختافأ ع ا س عان في ا
م سيد عظمة م سبة ا ت ا ا عة و س فس ا خاص ب ى اأات حيث ا ن ما يقوم اثيرً  نشرن ا

يس دائمً  ا  ا و ن ع مع تجات ا م ا في اإ ابشراء ا ما يرد ع ما أقر صادقة  عان، بي
م ٚ.ٔٔ ذ اإأ% م مثل  م يتعرضوا  ات و م  تج أعا م م وا يقوموا بشراء ا م يأخذون حذر

سبة تعرض اا بعد رؤيت واقعيً إ ل  و ما يق خداع.و  م 
 (03جدول رقم )

فزيون ت ي في ا خداع العا ب ا ن تج  يف يم
فزيون ت ي في ا خداع العا ب ا ن تج رارات يف يم ت مئوية ا سبة ا  ا

ة اإ رسا رار عرض ا ت خداعي  ب ا جا تبا  يةاا  ٚ.ٚٔ ٖ٘ عا

سابقة  شرائية ا خبرة ا تيا خداعي ا ب ا جا تشاف ا ن من ا ة اإ تم رسا يةبا  ٖ.ٖ٘ ٙٓٔ عا

شراء عبر  خدمة بدا من ا ز ا بيع / مرا افذ ا فسك من م شراء ب ى ا حرصك ع
 ترتاإ

ٜ٘ ٜٔ.ٚ 

تج من قبلأتمام باا م ذا ا ذين قاموا بتجربة  مقربين وا اس ا  ٖ.ٕٚ ٕٛ خذ مشورة ا

ي  %011 311 اإجما

جدول       تائج ا سابقتشير  ى رأ ا د ا ي ع خداع اإعا متابعين  ب ا يفية تج ة في  عي ى ا
مرتبة اأوى  ة في ا عي ا، وجاء رأى ا ن ع مع تجات ا م سابقة شراء ا شرائية ا خبرة ا تيفي ا  ا
سبة  ية ب ة ااعا رسا خداعي با ب ا جا تشاف ا ن من ا ية ٖ.ٖ٘تم ثا مرتبة ا %، وفي ا

تمام ب اس اأاا سبة خذ مشورة ا ك ب تج من قبل وذ م ذا ا ذين قاموا بتجربة  % ٖ.ٕٚمقربين وا
سبة  م، ويرى  ز أ% من ٚ.ٜٔم بيع/ مرا افذ ا فسك من م شراء ب ى ا حرص ع ة ا عي فراد ا

خدمة بداً  شراء عبر اإ ا ثة، وأخيرً من ا ثا مرتبة ا خداعي  اترت في ا ب ا جا تبا  يأتى اا
ة رسا رار عرض ا خداع اإاإ ت ب ا م وسائل تج أحد أ ية  يعا  .عا
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 (04جدول رقم )
دراسة ة ا بصري أ مدى إدراك عي خداع ا يب ا تيسا جذتسي ا ون  مع ا ا ك بخدم تبا  ا

يب إمدى  دراك اسا
بصري خداع ا رارات ا ت  ا

سبة  ا
مئوية  ا

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  ال
معياري  ا

اأا   ٓ.ٜ ٕٚ در

9.0033 .53151 
 ٚ.ٓٚ ٕٕٔ ى حد ماإ

ا جيداأ  ٖ.ٕٓ ٔٙ در

ي  %011 311 اإجما
دراسة       تائج ا فضائية إتشير  وات ا ق ي في ا خداع اإعا يب ا ة أسا عي ى مدى إدراك ا

ة، وقد أقر  فزيوي ت ون أ% ٚ.ٓٚا خداع اإأم يدر يب ا ي سا % ٖ.ٕٓى حد ما، وإعا
ا ج و ما ايدً يدر م ٜقر أ، بي قً أ% م ا مط و باحثة ام ا يدر وا أ، وترى ا ين يستعي مع ن ا

خداع اإأببعض  يب ا م سا ور خاصة بعد شرائ جم سبة  ا واضحة با فة مما يجع مخت ي ا عا
ا ومعرفة  ن ع مع تجات ا ا.أم خاصة ب ب ا جوا  ا مزيفة في بعض ا

 (05جدول رقم )
س تيعة وع ا ما جاء في العانئقمت بشرا ا ا غير مطابقة   ا ووجدت

عة س رارات وع ا ت ي  ا سبة من إجما ا
رارات ت  ا

 ٚ.ٛٔ ٙ٘ طعمة ومشروباتأ

 ٓ.ٛٔ ٗ٘ مفروشات

ربائيةأ زة   ٚ.ٚ ٖٕ ج
 ٓ.ٜ ٕٚ دوات مطبخأ

ة  ٚ.ٚٔ ٖ٘ واتف محمو

 ٚ.ٓٔ ٕٖ ماتاو عروض مأخطوط اتصاات 

 ٚ.ٖ ٔٔ تعقارا

 ٖ.ٚ ٕٕ مابس

ياجأ  ٖ.ٚ ٕٕ دوية تخسيس وم

ي  ٓ.ٓٓٔ ٖٓٓ اإجما

جدول      تائج ا سابقتشير  ع أى إ ا س تيواع ا مبحوثين  ا اقام ا ا غير أتشاف او  بشرائ
ما ورد في اإ ات اأطعمة مطابقة  جدول فإن إعا تائج ا ما يبدو من  ومات، و عان من مع

مشروبات ت ى رأس قائمة اإوا ات أتى ع تيعا سبة  ويتحت ا ى خداع ب ي% من ٚ.ٛٔع  إجما
ة، ثم  عي سبة إا مفروشات ب ات ا ة ٛٔعا محمو واتف ا ات ا ثة تأتى اعا ثا مرتبة ا % وفي ا

غت  سبة ب ات خطوط ااتصاات إ%، وتأتى ٚ.ٚٔب مرتبة أعا مات في ا ا م و عروض ا
سبة  رابعة ب ين % مٚ.ٓٔا ة، وت إجما عي ات إتى أمفردات ا مرتبة أعا مطبخ في ا دوات ا

سبة  خامسة ب ي% من ٜا ة، ثم  إجما عي سبة إا ربائية ب زة ا ات اأج غت ٚ.ٚعا ما ب %، بي
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اً  ات إمن  سبة  ياج و أعا م تخسيس وا سبة ا  دوية ا مابس ب ات ا تأتى  ا%، وأخيرً ٖ.ٚعا
سإ عقارات ب ات ا  %.ٚ.ٖبة عا

 (06جدول رقم )
ر ئج اختب ى الدخل ف  2ك  Chi-Square نت ث مست ن من ح ث ن المبح ر ب س ال لق

ر  ر التاإعان التج جم  تستخد الخداع ف عرض ل
ا ا  اإ

ا  ا  ا
ف  
 

خ   ا

 اإ
ا  
 

ا  اا

  ا
 

ا 
 ا

Chi-

Square 
2 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig    

ا  ا ا ا
 ا

 3 7 73 37 3 3733 7. a
  

.3 

 7 3 7.3 7 3 33733 

ا ش  ا
ا  اا

 3  73 7 3 3 7 % .733a
  

. . 
37 غي  3 . 7 3 77 3 33733 

ا اأ  ا
ش  ا
ئ ا غ   ا

 .   

7 3 737 3 .
a
  

.77 
. 3733 غي  7 3 77.3 33733 

ا ا  ا
ا ص   ا

3 3   7 3 . 7.3 7 3 a
  

. 
. 7773  غي 7 3 7.3 33733 

ا ا  ا
اا  ا 

 7 . 7 7 3 7 733 .3 .a
  

.33 
. 37.3 غي  7 3 77 3 33733 

ا ا  ا
ئ  ا

3  . 3 
3733 .3733 . 7 a

  
.7 3 

37 غي  3 . 733 .7 3 33733 

ا  ا ا
ا ا ا  

7 3   7 3 . 733 7 . a
  

. 3 
77 غي  3 . 7 3 3773 33733 

ا   ا
ش  اإ 

اا  

   3 

37 3 .7 3 733 a
  

. 73 
. 3733 غي  7 3 .773 33733 

ا ش  ا
اصا  ا

3 7   733 7733 7 a
  

. 3 
. 733. غي  7 3 7 3 33733 

جدول       تائج ا سابق إتشير  ات ثر اإأى ا تيعا ة  ا عي ظر ا ة  خداع من وج تستخدم ا
عديد من اإ اك ا ات وأن  تيعا ل مبحوث قد  ا خداع فإن  يب ا ختار عدد من اتستخدم اسا

رارات  ،اتعااإ ت ك وصل عدد ا ذ ات  ٕٕٜٔى إو ات شر ا اعا رار، جاء في مقدمت ت
سبة  ااتصاات ية ٖ.ٖٜب ثا مرتبة ا سبة إ% وفي ا بديل واأدوية ب طب ا ات ا قر أ% و ٙٛعا

ة ٖ.ٓٛ عي ثة، وفي إن أ% من ا ثا مرتبة ا عصائر في ا غازية وا مشروبات ا ات اأطعمة وا عا
مرتبة  رابعة ا ياج و إ يأتيا م ات ا سبة أعا تجميل ب ك ٗٚدوات ا ي ذ ات إ%، ي مار ات ا عا

سبة  مابس ب خاصة با ا ٚ.ٔٚا ي تجات إ%، ي ات م تمامعا بشرة واا اا سبة با ستحمام ب
غت  سبة ٖ.ٚٙب ن ب س عقارات وا ات ا مواصات إ ا%، وأخيرً ٓٙ%، ثم اعا ات ا ات شر عا
سبة  يمن % ٖٛب ة. إجما عي  ا
تائج اختبار      مبحوثين من حيث مستوى  ٕا  Chi-Square وتدل  فروق بين ا قياس ا

تجارية  ات ا دخل في اإعا تيا ور  ا جم ا  خداع في عرض ة بين إتستخدم ا ى عدم وجود دا
مقياس عبارات ا مبحوثين  ا ،ا فت قيمة  د  ٕحيث اخت ية ع جدو محسوبة عن ا د ا ا ع اختبار
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وية  ٕدرجات حرية  مع تائج اختبار ا ت  مبحوثين تبعً  ةى عدم وجود داإوقد د  ختافا ابين ا
م ااقتصادي.  مستوا

 (07جدول رقم )
يب اأ تيسا ين ل ا مع ا ا مستخديتبع ات ي في اعا خداع العا  ام ا

يب اأ تيسا ين ل ا مع ا ا خداع ستخديتبع ام ا
مالعا  ات  ي في اعا

موافقة/ ن =   311درجة ا
متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  ال
معياري  ا

 ا ااحياً  عم
 %  ك %  ك %  ك

ا  ا   إ  ا 
 ٕٔٙ ٘ٗ.ٓ ٕٔٙ ٕٗ.ٓ ٕٔ ٗ.ٓ ٕ.٘ٓٓٓ .ٕ٘ٚ٘ٗ 

ف ا ا ا  ا  غ 
ا  ٕٛٔٔ٘. ٖٖٕٙ.ٕ ٖ.ٔ ٗ ٓ.ٖ٘ ٘ٓٔ ٚ.ٖٙ ٜٔٔ ف  اا

ا  ا   ا  اا
 ٓٓٓٓٓ. ٓٓٓٓ.ٖ - - - - ٓ.ٓٓٔ ٖٓٓ اإ  ا

ف  ش ا   ا  ا 
غ ا   ائ  ش  ٜٕٙٗٗ. ٖٖٖٚ.ٕ - - ٚ.ٕٙ ٓٛ ٖ.ٖٚ ٕٕٓ ا 

ا ا    اا
غ    ٕٜ٘ ٛٙ.ٖ ٖٖ ٔٔ.ٓ ٛ ٕ.ٚ ٕ.ٖٛٙٚ .ٖٗٙٙٔ 

 ا     ا 
 ٕٖٓٚٔ. ٖٖٕٜ.ٕ ٖ.ٔ ٗ ٓ.٘ ٘ٔ ٚ.ٖٜ ٕٔٛ  ااث ا

ا   ا ا اا ف اا
اء ش ا ا ا  ٜٕٙٓٗ. ٚٙٔٛ.ٕ ٖ.ٔ ٗ ٚ.٘ٔ ٚٗ ٓ.ٖٛ ٜٕٗ ث  

ش  ا ا  ا   ا  ا
ء   ٜٖٜٖ٘. ٓٓٗٛ.ٕ ٓ.ٔ ٖ ٓ.ٗٔ ٕٗ ٓ.٘ٛ ٕ٘٘ ا إخ

ا   ا ف  اا 
ش   ا   ٕ٘ٙ ٛ٘.ٖ ٗٗ ٔٗ.ٚ - - ٕ.ٖٖٛ٘ .ٖٖ٘ٗٙ 

ا ا ا  ا ث ا  ا ا
اء  ا ش ا ا ث     ٕٙٗ ٛٛ.ٓ ٖٙ ٕٔ.ٓ - - ٕ.ٛٛٓٓ .ٖٕ٘٘ٓ 

ا    ا   ا ا اا
 ٖٕٛٛٚ. ٜٓٓٗ.ٕ - - ٓ.ٙ ٛٔ ٓ.ٜٗ ٕٕٛ    ا ا

 ا ا    
ا ئاا ا ا  ٕ٘ٚٔٚ. ٕٜٓٓ.ٕ - - ٓ.ٛ ٕٗ ٓ.ٕٜ ٕٙٚ  ا ف ا

ى       تا جدول ا تائج ا د عرض أى إتشير  ون ع مع ا ا ذى يستخدم ي ا خداع اإعا يب ا سا
درجات إ حسابية  متوسطات ا ية، وقدر تراوحت ا فزيو ت فضائية ا وات ا ق ى ا م ع ات عا

ى مقياس  مبحوثين ع ي بين )ا خداع ااعا يب ا ة ٓٓ.ٖ: ٓ٘.ٕاسا ع ا رأى ا ( يأتى في مقدمت
ون يقومو أفى  مع ت بتضمين اإ نن ا ا بية و س ب اإيجابية دون ا جوا ات  يب أوى أعا سا

خداع بمتوسط حسابي  ية يرى ٓٓ.ٖا ثا مرتبة ا ة أ، وفي ا عي ى أفراد ا ين يعتمدون ع مع ن ا
وب اإأ و اأ عان عنس ور و جم تبا ا جذب ا ا  مية ا وجود  تجات و ذى م ي ا ثا وب ا س

غ  ان بمتوسط حسابي ب ين عن طريقة و مست ين خداع ا مع سبة موافقة  ٜٗ.ٕيحاول ا وب
لٜٗ ثة يأتى  ثا مرتبة ا عة مثل  %، وفي ا س ام عن ا بية  ومات س ن مع مع من )يخفي ا
بية، ساعدت اآ جا وات ثار ا ق ة في ا مض ات ا سبة ااعا حديثة من زيادة  وجيا ا و ت ا

فضائية( بمتوسط حسابي  سبة موافقة ٕٜ.ٕا مبحوثين ٛٛ، وب دراسة يرى ا ة ا ن من أ% من عي
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ى أ مستوقين ا جوء ا خداع  يب ا دى استخدسا شراء  وايا ا ى  تاثير ع وان ومؤثرات بصرية  ام ا
ك بمتوسط حساب مست ة في ٛٛ.ٕي قدر ا عي ظر ا ة  خامس من وج وب ا س ن أ، ويأتى ا

جأ في بعض اأ ن ي مع حقيقياستخدحيان با تج ا م ع مزيفة مشاب ويس  ؤاء  ،ام س  أوقال 
تج اأ م ة با تجات شبي ثر في اإيتم عرض م ك أ ن ع ويحدث ذ مع ى ا ات اأص اين عا و

تي ا من خ ا ي حصول ع يفونيتم ا ت ون بمقدور اأ ،ال ا تج واقعيً حيث ا ي م  افراد رؤية ا
تحقق من صحة ما ورد في اإ ى ا  ا عن استام وحتى و إعان وا حصول ع مشترى ا ن رفض ا

وصول  تج بعد ا م ية إا زمي فإ يدفع قيمة ما م تج  م شحن ا محدد أ صاريف  ان ا م و 
ان بمتوسط حسابي  ايً أ مبحوثين ٘ٛ.ٕان و سادسة يرى ا مرتبة ا مسوق يعتمد أ، وفي ا ن ا

خداع و  ى ا ا بمتوسط ا  ع ل جذاب إخفاء عيوب عة بش س ار ا ك ٗٛ.ٕظ ي ذ ن معظم أ، ي
ت اإ ا دراسة و ة ا ظر عي ة  مية وغير حقيقية من وج ومات و تجارية تتضمن مع ات ا عا

غ  سبة ٖٛ.ٕبمتوسط حسابي ب دراسة % من ٖٛ، وترى  ة ا س أعي ج مسوق يستخدم ا ن ا
شراء وجاءت بثوي في اإاأ ى قرارات ا تأثير ع  .ٔٛ.ٕتوسط حسابي معان 

 (08جدول رقم )
ر ئج اختب ى الدخل ف  2ك  Chi-Square نت ث مست ن من ح ث ن المبح ر ب س ال لق

ن عن  ع المع ان الخداع ف الس  ق بشرائ التج

ب  ع جوا س خداع في ا ا
ا ن ع مع  ا

دخل  مستوى ا
ي  اإجما

سبة من  ا
ي  إجما
رارات ت  ا

سبة من  ا
عدد 

مفردات 
ة عي  ا

Chi-

Square 
 9ا

 

درجة 
حرية  ا

df 

مستوى 
وية مع  ا

Sig خفض  مرتفع متوسط م

ث    ا 
غ     
ش  ا  ا

ا   اا

ٕٔ ٜٔٗ ٖٜ ٕٜٓ 

ٔٓ.ٕٝ ٜٙ.ٚٝ .ٜٕٔa
 ٕ 

.ٜٜٓ 
ة  ٝٓ.ٓٓٔ ٝٚ.ٛٔ ٖٝ.ٔٚ ٝٓ.ٓٔ غير دا

ث    ا 
ا غ   ا أ
ا  ث   

 

ٕٓ ٔ٘ٛ ٗٔ ٕٜٔ 

ٔٓ.ٚٝ ٖٚ.ٓٝ .ٖٜٓa
 ٕ 

.ٛ٘ٚ 
ة  ٝٓ.ٓٓٔ ٝٚ.ٛٔ ٝٔ.ٕٚ ٝٔ.ٜ غير دا

ث   ا 
غ ف أ  ا 
ا   غ 

. 

ٔٛ ٔٗٔ ٖٙ ٜٔ٘ 

ٜ.٘ٝ ٙ٘.ٓٝ .ٕٕٔa
 ٕ 

.ٜٗٔ 
ة  ٝٓ.ٓٓٔ ٝ٘.ٛٔ ٖٝ.ٕٚ ٕٝ.ٜ غير دا

ث    ا 
 ا  

ااف   ا 
غ   أ  ا 

ٕٖ ٔ٘ٗ ٖٚ ٕٔٗ 

ٔٓ.ٗٝ ٚٔ.ٓٝ ٔ.ٖٗٙa
 ٕ 

.٘ٔٓ 
ة  ٝٓ.ٓٓٔ ٖٝ.ٚٔ ٝٓ.ٕٚ ٝٚ.ٓٔ غير دا

ء  ا  اا
 ش 

ٕٔ ٔٗ٘ ٗٓ ٕٓٙ 

ٔٓ.ٔٝ ٙٛ.ٚٝ .ٛٗٛa
 ٕ 

.ٙ٘ٗ 
ة  ٝٓ.ٓٓٔ ٝٗ.ٜٔ ٝٗ.ٓٚ ٕٝ.ٓٔ غير دا

اء ا  ا   aٛٛٓ. ٖٝ.ٓٚ ٖٝ.ٓٔ ٕٔٔ ٜٖ ٔ٘ٔ ٕٔا
 ٕ .ٜ٘ٚ 



 

        

جدول      ات ا سابقتشير بيا ع إ ا س خداع في ا ب ا ة ى جوا ظر عي ة  ا من وج ن ع مع ا
دراسة،  ي أا خداع، وما أدو بمع ب ا ب من جوا ى جا ا تحتوى ع ن ع مع ع ا س ون ا يف ت ق 

ثر  ب اأ جا ك  اامً استخدو ا ت ت ا ما  ، و ومات خاطئة ومخادعة ع ات ومع عرض بيا
ل مبحوث  ب متعددة فقد اتيحت  جوا ثر من بديإا ية اختيار أ ا ت عدد إل حتى م ن وص

رارات  ت يعدد اإ ٜٕٗٓا ا  ٖٓٓ جما ة، جاء في مقدمت عي عة حيث يقوم مفردة  س قيمة ا
ا ى غير حقيقت ك ع مست عة  س مية ا غة في أ مبا ون با مع يمن  ا ة و إجما عي % من ٚ.ٓٔا

ي ي إجما رارات ا ت ك  ،عدد ا ى ذ مأويع عة عن طريق ا س غة في عرض ن يتم عرض ا با
معروض  ع ا س ة  ك بضرورة امتا مست اع ا ك إق ك وذ مست سبة  ا با ميت ة وأ سع قيمة ا

اواعي حيث يوثر اإ خداع ا موذج ا ما يفترض  خداع  ب ا ب من جوا ذا جا ا ويعد  عان ع
حقيقية عة ا س ر في قيمة ا ك حتى ا يف مست اواعي من عقل ا ب ا جا ى ا صب  ع ما ي وا

ير في مدى  خداع اإاتف ب ا ية من جوا ثا مرتبة ا عة، ويوجد في ا س ذ ا ع حتياج  س ي  عا
ون بعدم اإو  مع عة حيث يقوم بعض ا س تجات سعر ا م سعار او عرض أفصاح عن سعر ا

ا د  مغايرة  ة بحيث ع سع ي  سعر اأص ين بعرض سعر أقل من ا مع شراء بيقوم بعض ا ا
ى ا يوجد  تا ة وبا سع ي  سعر اأص شراء بعد أيقوم بعرض ا ك مفر من ا مست ن قام أمام ا

ن ب مع اإا اع ب بير في  ،ق ل  ذا بش اين مثل اأإويحدث  ات اأو ربائية عا زة ا ج
مفروشات و  ون اإأوا ا بحيث ي مطبخ وغير ك بدوات ا مست رتفاع اعان ب سعر معين ويفاجئ ا

ضرائب  عة تحت مسمى ا س شحن أفي سعر ا سبة  و ماشابأو مصاريف ا ت ب ا ك و % ٔٚذ
رارات  ت سبة من ا دراسة ٗ.ٓٔو ة ا ثة ترى عي ثا مرتبة ا خداع أ%، وفي ا ب ا م جوا ن من أ

ي اإ ثر عا تج حيث ي م ذا ا ورة جربت  ادات بخبراء وشخصيات مش خداع عبر ااستش ا
بير ذا اأ اماستخد ل  وب بش ذا اأس ى  ن ع مع شرعية ويعتمد ا مصداقية وا وب إضفاء ا س
تج ون بمثابة دعوة استخدن إحيث  ،م تج معين ي م بعض  دى ا ور ومحبب  ان مش ام ف

مفضل،  ة ا ك سوف يقوم بتجربت قدوة بممث مست ي فإن ا تا تج وبا م تجربة ا ؤاء  صريحة 
مرتبة ا خداع في وفي ا ساعة رابعة يأتى ا طبيعة ا بير مغاير  ر بحجم  عة حيث تظ س حجم ا

ك خاصة في  زة ويحدث ذ جا وات ا مأ دوتشات وا سا سريعة مثل إمثل ا وات ا مأ ات ا عا
ا  تج ان م مقا ايا  بطاطس ا شرائح ا مقرمشات  افة وا بيتزا ب ارديز وا دز و ا دو ي وما تا

عصائر و  د وا مشا ك ا ا مما يدخل في ذ ضخم أغير حجم ا ذا ا ك اى إا ب مست ن يقوم ا

ف    ائ   ا
  اخ

ٔٓ.ٓٝ ٚٔ.ٙٝ ٔٛ.٘ٝ ٔٓٓ.ٓٝ 
ة  غير دا

ا  ا   ا
ا   اء  اإغ

 ا 

ٕٔ ٔٗٓ ٖٛ ٜٜٔ 

ٜ.ٛٝ ٙٚ.ٓٝ .ٜٛٓa
 ٕ 

.ٙٗٔ 
ة  ٝٓ.ٓٓٔ ٝٔ.ٜٔ ٝٗ.ٓٚ ٝٙ.ٓٔ غير دا

  / ا  ش ا
ا ا ا  ا 

ٕٓ ٔٗ٘ ٖٙ ٕٓٔ ٜ.٘ٝ ٙٗ.ٚٝ .ٕٔٔa
 ٕ 

.ٜٗٙ 
ة  ٝٓ.ٓٓٔ ٜٝ.ٚٔ ٝٔ.ٕٚ ٝٓ.ٓٔ غير دا

ا ف ا  خ
ائ  ا  

 غ

ٕٓ ٔٗٔ ٖٖ ٜٔٗ 

ٜ.ٜٝ ٙٚ.ٖٝ .ٜٚٗa
 ٕ 

.ٕٙٚ 
ة  ٝٓ.ٓٓٔ ٝٓ.ٚٔ ٝٚ.ٕٚ ٖٝ.ٓٔ غير دا



                                                            

                                                6 

ا مفروشات  بشرائ ات ا خداع في اعا ذا ا ما يوجد  حقيقي  طبيعي وا ا ا صدمة بحجم وا
سبة ا  و  ذا ب ت  ا ا و عقارات وغير بديل وا طب ا ات ا ي% من إٜٙعا دراسة،  جما ة ا عي

سبة  ل ٚٙوب خداع عبر محاوات اإمن )% يأتى  ن عا مع تج ا م تحويل  خداع فى ، غراء وا
غرض ا  ات ومدى مائمت و م يع وا تص أحد ا ة أ(  ظر عي ة  خداع من وج ب ا م جوا

دراسة    .ا
 (09جدول رقم )

ة  مدى تقبل فضائية عي وات ا ق ي في ا  خداع العا
خداع العا  ة  عي فضائيةمدى تقبل افراد ا وات ا ق رارات ي في ا ت ي  ا سبة من إجما ا

رارات ت  ا
خداع أ اإتقبل ا ن ع مع ع ا س اك بدائل  ن  م ي  ٚ.ٕٕ ٛٙ ذا 

خداع أ ع اأخرىإتقبل ا س عة مقارة با س ى جودة ا  ٖ.ٕ٘ ٙٚ ذا ثبت 

خداع أ اسب إتقبل ا ت ت ا  ٚ.ٕٓ ٕٙ جاتياحتياذا 

خداع أ اإتقبل ا عة أقل سعرً ذا  س افسة ات ا م ع ا س  ٖ.ٖٔ ٜٗ من ا

ي  ٓ.ٓٓٔ ٖٓٓ اإجما

جدول        ات ا سابقتشير بيا حاات إ ا تيى ا ي في  ا خداع ااعا مبحوثين قبول ا ن  يم
حاات  ك ا ان في مقدمة ت تجارية و تجات ا م د شراء بعض ا م  ع ة تعرض ون أحا م يتقب

خداع  ت اإا ا عة أقل سعرً ذا  افسة حيث يقر  اس م ع ا س مقياس اأأ% ٖ.ٖٔمن ا م ن ا
عة بسعر أقل من اأ س و توفير ا م  سبة  افسةبا م ت سعار ا ى  ياوبا خداع ع ون ا فيقب

ا، أ مبحوثين اإساس ثة يتقبل ا ثا مرتبة ا ة وفي ا مض ات ا ع إعا س اك بدائل  ن  م ي ذا 
ا حيث  ن ع مع ا، ا ة عدم توافر غير ع في حا س شراء بعض ا مبحوثين مضطر  ون ا ي

يس اأفضل  تج  م ذ ا ير ديتول وقال أن  ش ظف ا م مثل بإعان ا مبحوثين ا وضرب أحد ا
ما  ظيف  ت فاءة في ا فس ا يس  بدائل ب ظرة و  ة  ى اإطاق من وج  ا يقضى أع

ما يزعم اإ جراثيم  ى ا يس  عانع موجودة  ظفات ا م مبحوثين  اخيرً أا، و إو أفضل ا يقبل ا
ة اإ مض ات ا خادعة أعا اسب إو ا ت ت ا سبة اذا  م ب ي% من ٚ.ٕٓحتيجات ة إجما عي  .ا
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 (91جدول رقم )
عوامل  تيا فضائية و  ا وات ا ق ا ا تيتستخدم شراء ا م با اع ين واق مست  تؤثر في خداع ا

ا  ا

 =  / اف  033 ا
ا 

 ا
اف  اا

ي ا ش  ث  ح  ث 
ث   ا 

 %  %  % 
ش  / ا  خا ا  ا

. 33..7 73  373 . 373. .  ا . 

.  . ش ا ا  ا 7. 3 73  7 7 . . 
7  . ا ا   7.  7 3 73 7.7 . . .7 3 

ائ     أ خ   ش
  ا 

3 77. . 7. 3 7. 7 33 . 37 

ف  غ  ا 7 3 اف   7  37. 3 73 .7 . . 
اص ا  ص   اف  

 ا 
37 73 7 .7. 3 7 7 3 . . 3.37 

ش  ا  إ ش  ا ا ش 
 . ا

3 7 7  73 7 7. 773 . . 7 

اء ش ا ا   .   ا اإ 73 3 73 7 .3 7 33 . 33 7 

ا ا  ا  أ  ا اإ
ا ا     

 .77.  73 3 7 7. . . 

ش  ائ  ص   7 7  7 . 37 37 . ا خ 33 . 7 

ا ا  ش  ص  ا ا خ
 . 

. . 7. 3 373  7 7. . 3 3 

ا    ا ا    أ ا
 . 

 7 73 7 73 3 73 7.733 . 7 3 

جدول      ات ا سابقتشير بيا عوامل إ ا تيى ا فضائية و  ا وات ا ق ا ا تيتستخدم تؤثر في  ا
ين و  مست شراء ا  خداع ا م با اع ي اخر أق ى و بمع تأثير ع فضائية با وات ا ق يف تقوم ا

جدول فإن متوسطات  تائج ا ما يبدو من  ا، و ا من خا ن ع مع تجات ا م شراء ا ور  جم ا
مبحوثين تراوحت بين ) ان ٖٛ.ٕ: ٜ٘.ٕدرجات ا ا أ(  افية وقطع غيار عا ات  توافر ضما

عة ذ س غ  ا ك  ٖٛ.ٕبمتوسط حسابي ب ى ذ عة وتوفير ن تعرض اأويع س جودة ا اة ضمان  ق
ع بشرا ك يقت مست ثر ويجعل ا ية أ ا عم ا مما يجع اة ءقطع غير ق ية تقم ا ثا مرتبة ا ا، وفي ا

ورة باإام استخدب عةاستخدعان ترشح وجود شخصية مش س ا مسبقً  ،ام ا ما عرض ك  او فإن ذ
مست دى ا ة  سع مصداقية  شرعية وا ، وجاءت ٓٛ.ٕك بمتوسط حسابي يضفى مزيد من ا

ا جديدةن أطريقة  ن ع مع عة ا س جديد بميزة عدم  ا تج ا م  ،ام من قبلاستخدحيث يتميز ا
باحثة  ىوتر  ن  ين ساح ذو حدأا تج جديد يم بعض م ذى يعتبر ا حين ا ون أففي ا ن ي
تخوف من اقاأ ن ا متاحة فإ يم تجات ا م وجود خبرة سابقة   بسبب عدمءاتفضل من ا
جديد و ستخدا تج ا م موضوع بعرض مميزات ا ذا ا ن  مع  ختافبراز ااا  ام من قبل، ويستغل ا

موجودة و  تجات ا م ف في اأأبي وبين ا ك ا مخت مست ون ا ا ي مام خيارين اما يقوم أمية و
تيجة عدم وجود ما اقدم ع جديد او يخاف من تجربت  تج ا م ك بشراء ا ان ذ ى شراؤ من قبل و

متوسط تقريبا يأتى ٛٚ.ٕبمتوسط  فس ا وب أ، وب ية ارجاع إس ا تج أم م ذا وجد ب إو استبدال ا
ين باأعيب مست ك من احساس بعض  ا ية استرجاع ، ويأتى ذ ا ما يشعرون بإم مان حي
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يت  ة عدم قاب تج في حا م ية إو أا ا تج  استبدام و من أآبم دعاية وعادة خر و يب ا م اسا
ك خادعً  ون ذ بعض اما ي سبة  تج  ،با م ى ا حصول ع ك وقت ا حيث ا يستطيع فعل ذ

شروط  تيتيجة وجود بعض ا ك،  ا قيام بذ ك من ا مست ن ا عدم تم ة  شر ا ا تفترض
ى  ٚٚ.ٕوبمتوسط حسابي  فاضية ع وات ا ق خدمات من خال اإتعمد ا تجات/ ا م ة تاحة ا شر

ة مع ا، ا ي ك ، ي ي ذ تصميم اإي عة من ا س ذى يصور ا ي ا توضيح أعا ثر من زاوية 
ا  .ٕٚ.ٕبمتوسط   مزايا

 (90جدول رقم )
دراسة ت ااتجا ة ا وايا حو تأثير اإعي ى ا فضائية ع وات ا ق خادعة في ا ات ا عا

ا ن ع مع تجات ا م شرائية    ا

ا  ا
اف ا  033/  =  ا

 ا
اف  اا

   ح  ف ا
 %  %  % 

ا ا  اص اإ ا   أص  
ا ا ف  اإ 7 7  7 3. 37 37 أ ا 33 . 

   ا ا ا  
ا ش ا خ   ا   ا

. 

 7 7 3 7 . 7 
7.333 

 
. 7 

ث    ا   أ ا  أ  أ
ا 773 - - 37  .737 3 ش . . 3 33 

ا ا   ا  ا 
ا   ا ف اإ 7 . ا 7 3 7  7 77 33 . 

ا اص ا أث ف  ا اإ   ف ا
ئ اف ا  ا ا    3 7 7 77 3 7 7 333 . 37 

اء   ش ا    ا ش  
ا    7 73.  7 33 .37 3.  ف   . . 3. 

ا ا ا  أ ف     اإ
ا  7 .7  37  73  ا ا   ئش 3 . 7 3 

أش     ا أ أ  
 . . 7 .7 73  7. 7.3 . . 3 

ا  ش اإ ا ف أش   ا
7  ا 7.  7  73 77 . . 3 

ش ا  اء ا  ا ش  اا أ 
    . .373  77 7 7. 7. . 7 

ش  ا ا  ا  اا أ 
اء ا ش ا ا  خ ا  7 .7 3 73 . 37 37 اإ . . 3.3 

ائ أخ غ    أ  ث   أ
. .   ف ا 7.  73 3 7 7. . . 7 

اء  ا غ  ئ  ش أ أص
ش    اا  7  ا 73  7. . 7 77 . . 33 

ا  أ اء  ش غ ا ا     . .373  77. . 7 7. . . . . 

ا أ ا  ا  ش أغ ا 
ف أ  ا اء   ش   7 7 73 . 7  7. 77 . 3. 

ش    اا    أ أش ا
. 7.7 .  73  .77.  ا أ 3 3 
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جدول       ات ا سابقتشير بيا حو تأثير اإأت ااتجاى إ ا ة  عي خادعة في فراد ا ات ا عا
ا ن ع مع تجات ا م شرائية  وايا ا ى ا فضائية ع وات ا ق خداع أ ا يف يؤثر ا ي دقيق  و بمع

مبحاإ شرائية  وايا ا ى ا ي ع متوسطات عا جدول فقد تراوحت ا تائج ا ما يبدو من  وثين، و
حسابية من ) ان ٜٛ.ٕ: ٓ٘.ٕا بحث عن أ(  ثيرا وا قراءة  ة فيما يخص با عي ا رأى ا عا

تجات قبل شرا م ومات عن ا سبة تأييد تامة من ءمع ى  و قد حصل ع مبحوثينا و قدرت  ا
ي% من ٚ.ٜٛ ةأ إجما عي باحثة ،فراد ا ذا اأأ وترى ا ور بما قد ن  جم ى وعى ا وب يدل ع س

ى فمع  تا ثر من ااخطاء وبا ا ا وطة او يشوب ومات مغ ات من مع قراءةتحتوي ااعا  ا
بحث واا سبة  وا سب با تج اأ م ى ا وصول ا فرد ا  .واحتياجاتطاع يستطيع ا

فز       ت مبحوثين بإغاق ا ية يقوم ا ثا مرتبة ا اة أيون في ا ق تجات إو تغيير ا م وا أحد ا ذا واج
ة  شر تيفس ا ا مض بمتوسط  ا ا وعرفوا ا تجات ثة ، ٗٛ.ٕقاموا بشراء م ثا مرتبة ا وفي ا

ة في  ٖٛ.ٕوبمتوسط حسابي  عي تشار اإأيوجد رأى ا تيجة ا ضيق  ات م يشعرون با عا
باحثة  فزيون وترى ا ت خادعة في ا فسية ن اإعاأا ة ا حا ى ا بي ع ا تأثير س خاصة  ات ا

ك ون ذ ات وي ك اإعا د عرض ت ضيق ع م با دين حيث يشعر معظم مشا ما ، إبعض ا
غ في  ل مبا ا بش رار ات وت ثرة اإعا ى أو أبسبب  تا مخادع وبا تج ا م ر بتجربت مع ا  يذ
ور. جم ى ا بية ع تائج س ون   ك ي مبحوثين  امسً خاو  فإن ذ دى ا ون  بي تجا اتجايت  س

خداعية ا ا تي قامت بخداع بسبب ممارسات ة ا شر صادرة عن ا ومات ا مع حيث ا يثقوا  ا
تج  م ومات عن ا خفض مصداقية أفي ما يرد من مع ة وت شر فس ا خاصة  تجات ا م و ا

دي تج  م ؤا ا شرائية  وايا ا ى ا طبع ع و ما يؤثر با وبمتوسط حسابي قدر  ء اأفراد.و
مبحوثين  ٛٚ.ٕ ا عن طريق ااتصال اقر عدد من ا فس ة  شر وى في ا م تقديم ش ا أن بإم
ا  نإب ة اإعان عن  ذا أم تجارية في حا محال ا تعامل مع بعض ا د ا ك ع ويحدث ذ

مابس  ات أا شر تيو ا ر  ا ذ وى وجدير با تقديم ش ا  ن ااتصال ب عديد من أيم اك ا ن 
وب اا في حاات ارتفاع سعر.اأ ذا اأس مثل  جأون  جاء  ٕٚ.ٕوبمتوسط  شخاص ا ي

بحث عن بدائل اتجا دراسة في ا ة ا ثر من مرة في أ عي م أ تيجة وقوع ة  خرى غير مض
ة ب ب مض تشاف جوا تج معين وا من يقوم بتجربة م طقية  تيجة م ذ  يل و تض تا ،ا ى وبا

فس اا بي  تيحتياجات يبحث عن بدائل أخرى ت تج ذا اإ ا م ا ا بي خادعان ي  .عان ا
 

دراسة: تحقق من فروض ا  تائج ا
فرض اأول:  ة إحصائيً ا وع  اتوجد فروق دا ديموجرافية )ا م ا مبحوثين بحسب خصائص بين ا

سن  – يم  –ا تع ة ال –ا حا حو ااتجاجتماعية( و ا م  ى عا إت تجارية ع تجات ا م ات ا
فضائية وات ا ق  ا
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 ( 99جدول رقم ) 
مبحوثين في  t-test اختبار تائج  فروق بين ا ة ا تجات ااتجادل م ات ا حو اعا م  ت

ى  تجارية ع فضائية وفقً  ا وات ا ق  وع اا
مبحوثين ااتجا ت ا

ات إحو  عا
تجارية  تجات ا م ا

وات  ق ى ا ع
فضائية  ا

وع عدد ا  ا
N 

متوسط  ا
حسابي  ا
Mean 

حراف  ال
معياري  ا

 اختبار

t-test 

 Tقيمة 

درجات 
حرية  ا
df 

مستوى 
وية مع  ا
Sig 

ة دل  ا

ر  ٚٚ٘٘ٗ. ٖٓٔٚ.ٕ ٚٓٔ ذ
غير  ٙٛٓ. ٜٕٛ -ٕٙٙ.ٔ-

ة  ٜٕ٘ٓٗ. ٜٜٚٚ.ٕ ٖٜٔ ثيأ دا

تائج       م t-test اختبار تائج تشير  فروق بين ا ة ا ات ااتجابحوثين في دا حو اعا م  ت
فضائية وفقً  وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ة إحصائية بين إوع  اا ى عدم وجود فروق ذات دا
غت قيمة "ت"  مبحوثين، حيث ب بئة بوجود فروق بين درجات  ٙٙ.ٔدرجات ا ي قيمة غير م و

د درجات حرية  مبحوثين ع وية  ٜٕٛا ى  ٙٛٓ.ٓومستوى مع ة إحصائيً و مما  اقيمة غير دا
ى مقياس  مبحوثين ع ة إحصائية بين ا ى عدم وجود فروق ذات دا حو اإااتجايع م  ات ت عا

تي فضائية وفقً  ا وات ا ق ى ا ا ع فرض تبعً  ايتم عرض ذا ا م يثبت صحة  ك ف وع  اوع، وبذ
ورً  وا ذ ا مبحوثين سواء  ك ان ا ى ذ مبحوثين، ويع ون اااو إ اا م يمت ا فيما اتجااثاّ ف فس ت 

تجارية  ات ا م حول ااعا ظر ة  ق بوج تييتع فضائية. ا وات ا ق ى ا ا ع  يتم عرض
 

 ( 93جدول رقم )
مبحوثين في  t-test اختبار تائج  فروق بين ا ة ا تجات ااتجادل م ات ا حو اعا م  ت

ى  تجارية ع  ا
فضائية وفقً  وات ا ق  ان اإقامةم اا

ت ااتجا
حو  مبحوثين  ا

تجات  م ات ا اعا
ى  تجارية ع ا
فضائية وات ا ق  ا

ان  م
 اإقامة

عدد  ا
N 

متوسط  ا
حسابي  ا
Mean 

حراف  ال
معياري  ا

 اختبار

t-test 

 Tقيمة 

درجات 
حرية  ا
df 

مستوى 
وية مع  ا
Sig 

ة دل  ا

 ٛٛٗٗٗ. ٖٚٔٚ.ٕ ٖٕٔ قرية
غير  ٖٕٗ. ٜٕٛ -ٕٜٔ.ٔ-

ة ة دا  ٛٚٚٓٗ. ٜٓٔٚ.ٕ ٚٚٔ مدي
تائج       مبحوثين في  t-test اختبار تائج تشير  فروق بين ا ة ا حو ااتجادا م  ات إت عا

فضائية وفقً  وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ان اإقامة  اا ة إم ى عدم وجود فروق ذات دا
غت قيمة "ت"  مبحوثين، حيث ب ي ٜٔ.ٔإحصائية بين ا بئة بوجود فروق بين  و قيمة غير م

د درجات حرية  مبحوثين ع وية  ٜٕٛدرجات ا ة إحصائيً  ٖٕٗ.ٓومستوى مع ى قيمة غير دا  او
ى مقياس  مبحوثين ع ة إحصائية بين ا ى عدم وجود فروق ذات دا حو ااتجامما يع م  ت

ات اإ تيعا فضائية وفقً  ا وات ا ق ى ا ا ع ان اإقام ايتم عرض ذا م م يثبت صحة  ك ف ة، وبذ
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فرض تبعً  مدن  اا قرى وا ان ا ى عدم وجود فروق بين س مبحوثين، مما يع ان إقامة ا م
ق  ية فيما يتع دق رة وا قا مااتجاببمحافظتى ا فضائيةإحو  ت وات ا ق ات ا  .عا

 ( 94جدول رقم )
تباين  يل ا مب ANOVA تائج اختبار تح ى مقياس بين متوسطات درجات ا حوثات ع

حوااتجا م   ت
فضائية تبعً   وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا م ختافل ااعا خاصة ب ة ا م  ا

ثي ج ح  
ا  ح 

ي  ج ج 
  

 ئي

 ا ا
N 

 ا
 ا

Mean 

اف  اا
 ا

 اخ
ANOVA 

 F 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig 

ا  ا

 3 7.. . . 7 3 

. غي  333. 3 7
 

. .7  ف 3 
. .7  ا  .7 

Total 33 7. . . 

جدول      تائج ا سابقتشير  ة إحصائية بين متوسطات إ ا درجات ى عدم وجود فروق ذات دا
ى مقياس  مبحوثات ع حو ااتجاا م  فضائية تبعً إت وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا  اعا

غت قيمة "ف"  ختافا م، حيث ب خاصة ب ة ا م د درجات حرية  ٔٛٔ.ٓا ومستوى  ٜٕٙع
وية  ى وجود فروق بين درجات ٜٜٓ.ٓمع ص ع ذى ي فرض ا ى عدم صحة ا ، مما يع

ى مق مبحوثين ع حو اإااتجاياس ا م  فضائية تبعً ت وات ا ق ى ا معروضة ع ات ا ة  اعا م
مبحوثين. ل فرد من ا خاصة ب  ا

 ( 95جدول رقم ) 
تباين  يل ا ى مقياس  ANOVA تائج اختبار تح مبحوثات ع بين متوسطات درجات ا

فضائية تبعً ااتجا وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا و اعا ح م  متوسط  ختافل ات
رى  ش دخل ا م لا  م

 ج
ثي  ح

ح 
ا 
ج 
ي  ج

 
 
 ئي

ش خ ا  ا ا
N 

 ا
 ا

Mean 

اف  اا
 ا

 اخ
ANOVA 

 F 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig 

ا  ا

 333  
ي  333 ج

ي  ش

3 773 . 333 

7 7 3. .33  
 333  

ي  333 ج
ي  ش

 7.7.3 . 3 

اف  333 -
ث  فأ

 7 7 . 33 

Total 33 7. . . 

جدول ا      تائج ا ة إحصائية بين متوسطات درجات إ سابقتشير  ى وجود فروق ذات دا
مبحوثات ع فضائية تبعً ااتجاى مقياس ا وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا حو اعا م   ات

غت قيمة "ف"  ختافا رى، حيث ب ش دخل ا د درجات حرية  ٕٔ.٘متوسط ا ومستوى  ٜٕٚع



                                                            

                                                63 

وية  ة إحصائيً  ٙٓٓ.ٓمع ى قيمة دا ى وجود  او ص ع ذى ي فرض ا ى ثبوت صحة ا مما يع
مبحوثين ع وات ااتجاى مقياس فروق بين درجات ا ق ى ا معروضة ع ات ا حو ااعا م  ت

فضائية تبعً  رى يعد  اا ش دخل ا باحثة أن ا مبحوثين، وترى ا ل فرد من ا ري ب ش دخل ا متوسط ا
عوامل  ثر ا تيمن أ ذا اا اأاتجاتؤثر في  ا ات حيث يعتمد  حو ااعا ى قدرة تجافراد   ع

م ع ا س ى شراء ا فرد ع ا في اإعان.ا ن ع  ع
 ( 96جدول رقم ) 

تباين  يل ا ى مقياس  ANOVA تائج اختبار تح مبحوثات ع بين متوسطات درجات ا
فضائية تبعً ااتجا وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا و اعا ح م  مستوى  ختافل ات

يم تع  ا
 ج

ثي  ح
ا  ح 

ج 
ي   ج

 
 ئي

 ا  ا
N 

 ا
 ا

Mean 

اف  اا
 ا

 اخ
ANOVA 

 F 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig 

ا  ا

س 7.3  ي  3 . 3 7 

.7 غي  . .3 7
 

ي . .7.7 .3 ج 3 

ي ج .7  ف  7 . 33 

Total 33 7. . . 

جدول      تائج ا سابقتشير  ة إحصائية بين متوسطات درجات إ ا ى عدم وجود فروق ذات دا
ى مقياس  مبحوثات ع حو ااتجاا م  فضائية تبعً إت وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا  اعا

غت قيمة "ف"  ختافا يمي، حيث ب تع م ا د درج ٛٙٛ.ٓمستوا ومستوى  ٜٕٚات حرية ع
وية  ى وجود فروق  ٕٔٗ.ٓمع ص ع ذى ي فرض ا ى عدم صحة ا ة، مما يع ي قيمة غير دا و

ى مقياس  مبحوثين ع حو اإااتجابين درجات ا م  فضائية ت وات ا ق ى ا معروضة ع ات ا عا
مبحوثين. اتبعً  ل فرد من ا يمي  تع م ا  مستوا

 ( 97جدول رقم ) 
تباين تائج اختبار  يل ا ى مقياس  ANOVA تح مبحوثات ع بين متوسطات درجات ا

فضائية تبعً ااتجا وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا و اعا ح م  عمر ختافل ات  ا

 ج
ح  ثي  ح

ا 
ج 

ي   ج
 
 ئي

 ا ا
N 

 ا
 ا

Mean 
اف  اا

 ا
 اخ

ANOVA 
 F 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig 
ا  ا

    
 س  

73 7.. 3 . 3 

غي  . 3 ..
 

    
 س  

 7. . 

 أ   
 س  

3 77 33 . 7733 

ث   7 7 س فأ 7 . . 3. 

Total 33 7. . . 

جدول      تائج ا سابقتشير  ة إحصائية بين متوسطات درجات إ ا ى عدم وجود فروق ذات دا
ى مقياس  مبحوثات ع فضائية تبعً ااتجاا وات ا ق ى ا تجارية ع تجات ا م ات ا حو اعا م   ات

غت قيمة "ف"  ختافا عمر، حيث ب د  ٖ٘ٚ.ٓا وية  ٜٕٙدرجات حرية ع ومستوى مع
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ى ٕٔ٘.ٓ مبحوثين ع ى وجود فروق بين درجات ا ص ع ذى ي فرض ا ى عدم صحة ا ، مما يع
حو اإااتجامقياس  م  فضائية تبعً ت وات ا ق ى ا معروضة ع ات ا م.أ ختافا اعا ما أ عمار

فرض ج فرض اأول فقد ثبت صحة ا تحقق من صحة ا تيجة ا ق ب حيث ثبتت وجود  ازئيً فيما يتع
ى مقياس  مبحوثين ع حو اإااتجافروق بين درجات ا م  وات ت ق ى ا معروضة ع ات ا عا

فضائية تبعً  وع اا ديمجرافية )ا عوامل ا ق بباقي ا م يثبت فيما يتع م، و رى  ش دخل ا  -متوسط ا
عمر ان اإقامة -ا يم -م تع ة(. -مستوى ا م  ا

ي: ثا فرض ا ة إحصائيً تو  -ا يب إبين مستوي  اجد عاقة ارتباطية دا مبحوثين أسا دراك ا
تجات. م ك ا ت شرائية  وايا ا ى ا تأثير ع تجارية وحجم ا تجات ا م ي  خداع اإعا  ا

 (98جدول رقم )
خداع  يب ا مبحوثين أسا عاقة مستوى ادراك ا بيان ا رتب  تيجة اختبار معامل ارتباط ا

ي  تجاتاإعا م ك ا ت شرائية  وايا ا ى ا تاثير ع تجارية وحجم ا تجات ا  م

مبحوثين إمدى  يبدراك ا  أسا
بصري  خداع ا تيا ا ا  يستخدم

م تبا جذب ا ون  مع  ا

فضائية   وات ا ق ي في ا خداع العا ك    مدى تقب

 Pearson  معامل اارتباط

Correlation .ٕٓٗ 
ة دا  ٜٚٙ. مستوى ا

عدد  311 ا
عاقة بين       تجارية تم اختبار ا تجات ا م ي  خداع اإعا يب ا مبحوثين أسا مستوى ادراك ا

ت تجات بأوحجم ا م ك ا ت شرائية  وايا ا ى ا ذى أثبت عدم استخدثير ع رتب ا ام معامل ارتباط ا
ة  غت قيمة معامل اا احصائيً إوجود عاقة دا ما حيث ب ة  ٕٗٓ.ٓرتباط بي د مستوى دا ع

ة  ٜٚٙ.ٓ ى قيمة غير دا ى وجود عاقة  احصائيً إو ص ع ذي ي فرض ا ى عدم صحة ا مما يع
تجارية وحجم بين  تجات ا م ي  خداع اإعا يب ا مبحوثين أسا تأثيرمستوى ادراك ا ى  ا ع

تجات. م ك ا ت شرائية  وايا ا  ا
ث: ثا فرض ا مستخدمة في توجد عاقة ارتباطية ذا -ا يب ا ثرة اأسا ة إحصائية بين  ت دل

ذا  م  رار تقب مبحوثين و بين ت ا ا تي يدر ية و ا مرئ وسائل اإعامية ا ي ا خداع اإعا ا
خداع.  ا

 (99جدول رقم )
يب  عاقة السا بيان ا رتب  تيتيجة اختبار معامل ارتباط ا فضائية في  ا وات ا ق ا ا تستخدم

تأثير  خداعا ذا ا م  رار تقب تجات وبين ت م م بشراء ا اع ق ين وا مست ى خداع ا  ع

يب اأ تيسا وات  ا ق ا ا تستخدم
تأثير في خداع  فضائية في ا ا
شراء م با اع ين واق مست  ا

فضائية وات ا ق ي في ا خداع العا ك   مدى تقب

 Kendall's   معامل اارتباط 

tau_b 
-.ٓٗ٘- 

ةمستو  دا  ٕٜٖ. ى ا

عدد  311 ا
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عاقة بين       عوامل تم اختبار ا عاقة ا تيا ى  ا تأثير ع فضائية في ا وات ا ق ا ا تستخدم
خداع  ذا ا م  رار تقب تجات وبين ت م م بشراء ا اع ين واق مست معامل ارتباط  اماستخدبخداع ا

ة احصائيً  ذى أثبت عدم وجود عاقة دا رتب ا غت قيمة معامل بي اا  ٘ٗٓ.ٓ اارتباطما حيث ب
ة  د مستوى دا ة احصائيً  ٕٜٖ.ٓع ى قيمة غير دا ص  او ذي ي فرض ا ى عدم صحة ا مما يع

يب  ى وجود عاقة بين ااسا تيع ى خداع  ا تأثير ع فضائية في ا وات ا ق ا ا تستخدم
ين و  مست ذا  ا م  رار تقب تجات وبين ت م م بشراء ا اع خداع.ق  ا ا

رابع: فرض ا ى  -ا ي ع خداع اإعا ف تأثير ا تجات ااتجايخت م حو شراء ا ور  جم ت ا
م. ديمجرافية  عوامل ا ا وفقا  ي ن ع مع تجارية ا  ا
 ( 31جدول رقم ) 

ى  t-test اختبار تائج  ي ع خداع اإعا مبحوثين في تأثير ا فروق بين ا ة ا ت ااتجادل
حو ور  جم وع ا تجارية وفقا  تجات ا م  شراء ا

خداع  تأثير ا
ى  ي ع اإعا

ت ااتجا
حو  ور  جم ا
تجات  م شراء ا

تجارية  ا

وع عدد ا  ا
N 

متوسط  ا
حسابي  ا
Mean 

حراف  ال
معياري  ا

 اختبار

t-test 

 Tقيمة 

درجات 
حرية  ا
df 

مستوى 
وية مع  ا
Sig 

ة دل  ا

ر  ٓٓٓٓٓ. ٓٓٓٓ.ٖ ٚٓٔ ذ
غير  ٚ٘ٗ. ٜٕٛ ٗٗٚ.

ة ثي دا  ٜٛٔٚٓ. ٜٜٛٗ.ٕ ٖٜٔ ا

تائج       ي  t-test اختبار تائج تشير  خداع اإعا مبحوثين في تأثير ا فروق بين ا ة ا دا
ى  وع ااتجاع ا وفقا  ن ع مع تجارية ا تجات ا م حو شراء ا ور  جم ى عدم وجود فروق إت ا

مبحوثي ة إحصائية بين درجات ا غت قيمة "ت" ذات دا بئة  ٗٗٚ.ٓن، حيث ب ي قيمة غير م و
د درجات حرية  مبحوثين ع وية  ٜٕٛبوجود فروق بين درجات ا ى قيمة  ٚ٘ٗ.ٓومستوى مع و

ة إحصائيً  ى مقياس  اغير دا مبحوثين ع ة إحصائية بين ا ى عدم وجود فروق ذات دا مما يع
ى ااتجا ي ع خداع اإعا حو تأثير ا م  تجارية ت ااتجات تجات ا م حو شراء ا ور  جم ا

وع . ا وفقا  ن ع مع  ا
 ( 30جدول رقم ) 

ى  t-test اختبار تائج  ي ع خداع اإعا مبحوثين في تأثير ا فروق بين ا ة ا  تااتجادل
ان اإقامة  م تجارية وفقا  تجات ا م حو شراء ا ور  جم  ا

ي  ا إ أثي  
 ج 

ء ج ح ش  
ي ج  ج 

 
 اإ

 ا
N 

 ا
 ا

Mean 

اف  اا
 ا

 اخ

t-test 

 T 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig 

ا  ا

 33333. 73333  ي
.7 37 . غي  3

 .3. 733 .. ي 
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تائج  ى  t-test  اختبارتائج تشير  ي ع خداع اإعا مبحوثين في تأثير ا فروق بين ا ة ا دا
ى عدم وجود ااتجا ان اإقامة ا م ا وفقا  ن ع مع تجارية ا تجات ا م حو شراء ا ور  جم ت ا

غت قيمة "ت"  مبحوثين، حيث ب ة إحصائية بين درجات ا ي قيمة غير  ٖٖٛ.ٓفروق ذات دا و
بئة بوجود فروق بين د د درجات حرية م مبحوثين ع وية  ٜٕٛرجات ا ى  ٘ٓٗ.ٓومستوى مع و
ة إحصائيً  ى  اقيمة غير دا مبحوثين ع ة إحصائية بين ا ى عدم وجود فروق ذات دا مما يع

ى ااتجامقياس  ي ع خداع اإعا حو تأثير ا م  تجات ااتجات م حو شراء ا ور  جم ت ا
ا تبعً  ن ع مع تجارية ا ان اإٌ  اا  قامة.م

 (39جدول رقم )
تباين  يل ا ى مقياس  ANOVA تائج اختبار تح مبحوثات ع بين متوسطات درجات ا

م ااتجا ى ت ي ع خداع اإعا تجاريةااتجاتأثير ا تجات ا م حو شراء ا ور  جم  اتبعً  ت ا
ة ختافل م  ا

أثي  
ي  ا إ

 
 ج

ح  ج 
ء  ش

ج 
ي  ج

 ا ا
N 

 ا
 ا

Mean 

اف  اا
 ا

 اخ
ANOVA 

 F 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig 

ا  ا

 3 73333 .33333 

. 7 3 .7 غي  7
 

733  ف 7 .3.7 . 

 33333. 73333  ا 

Total 33 733 . .3 .. 

جدول       تائج ا سابقتشير  تباينإ ا يل ا تيجة اختبار تح فروق بين متوسطات  ى  ة ا دا
ى مقياس  مبحوثين ع مااتجادرجات ا ى  ت ي ع خداع اإعا ور ااتجاحو تأثير ا جم ت ا

م  ل م ة  م ا وفقا  ن ع مع تجارية ا تجات ا م ة ى عدم وجود فروق ذات دإحو شراء ا ا
غت قيمة "ف"  مبحوثين، حيث ب بئة بوجود  ٕٕٛ.ٓإحصائية بين درجات ا ي قيمة غير م و

د درجات حرية  مبحوثين ع وية  ٜٕٙفروق بين درجات ا ى قيمة غير  ٖٛٛ.ٓومستوى مع و
ة إحصائيً  ى مقياس  ادا مبحوثين ع ة إحصائية بين ا ى عدم وجود فروق ذات دا مما يع

حو تأثااتجا م  ى ت ي ع خداع اإعا تجارية ااتجاير ا تجات ا م حو شراء ا ور  جم ت ا
ا تبعً  ن ع مع ة  اا تيم ا. ا و  يمت
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 (33جدول رقم )
تباين  يل ا ى مقياس  ANOVA تائج اختبار تح مبحوثات ع بين متوسطات درجات ا

م ااتجا ى ت ي ع خداع اإعا حااتجاتأثير ا ور  جم تجاريةت ا تجات ا م  اتبعً  و شراء ا
عمر ختافل  ا

أثي 
 

ي  ا إ
 

 ج
ج 
ء  ح ش
ج 

ي  ج

 ا ا
N 

 ا
 ا

Mean 

اف  اا
 ا

 اخ
ANOVA 

 F 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig 

ا  ا

    
 س  

73 73333 .33333 

. 3 .. غي  7
 

    
 س  

 733 .37.3 

 أ   
 س  

3 73333 .33333 

ث    33333. 73333 7 س فأ

Total 33 733 . .3 .. 

ت يل ا تيجة اختبار تح ى  ى ا تا جدول ا تائج ا فروق بين متوسطات درجات  باينتشير  ة ا دا
ى مقياس  مبحوثين ع ى ااتجاا ي ع خداع اإعا حو تأثير ا م  حو شراء ااتجات ور  جم ت ا

ة إحصائية  ى عدم وجود فروق ذات دا مبحوثين ا ا وفقا أعمار ا ن ع مع تجارية ا تجات ا م ا
غت قيمة "ف"  مبحوثين، حيث ب بئة بوجود فروق بين و  ٕٕٗ.ٓبين درجات ا ي قيمة غير م

د درجات حرية  مبحوثين ع وية  ٜٕٙدرجات ا ة إحصائيً  ٕٛٚ.ٓومستوى مع ى قيمة غير دا  او
ى مقياس  مبحوثين ع ة إحصائية بين ا ى عدم وجود فروق ذات دا حو تأثير ااتجامما يع م  ت

ى  ي ع خداع اإعا تجات اااتجاا م حو شراء ا ور  جم ا تبعً ت ا ن ع مع أعمار  اتجارية ا
مبحوثين.  ا

 (34جدول رقم )
تباين  يل ا ى مقياس  ANOVA تائج اختبار تح مبحوثات ع بين متوسطات درجات ا

م ااتجا ى ت ي ع خداع اإعا تجاريةااتجاتأثير ا تجات ا م حو شراء ا ور  جم  اتبعً  ت ا
يم ختافل تع  مستوى ا

أثي 
 

ا ي إ
 

 ج
ج 
ء  ح ش
ج 

ي  ج

 ا  ا
N 

 ا
 ا

Mean 

اف  اا
 ا

 اخ
ANOVA 

 F 

 
 ا

df 

 
 ا

Sig 

ا  ا

س  33333. 73333  ي 

غي  733. .3 .
 

ي 3. 733 .3 ج 3 3 

ي ج  33333. 73333  ف 

Total 33 733 . .3 .. 

تباين يل ا تيجة اختبار تح ى  ى ا تا جدول ا تائج ا فروق بين متوسطات درجات  تشير  ة ا دا
ى مقياس  مبحوثين ع ى ااتجاا ي ع خداع اإعا حو تأثير ا م  حو شراء ااتجات ور  جم ت ا



 

  66      

تجاري تجات ا م اً ا ة  م ا وفقا  ن ع مع ى عدم  ة ا ة ا عي خاص بأفراد ا يم ا تع مستوى ا م  م
غت قيمة "ف"  مبحوثين، حيث ب ة إحصائية بين درجات ا ي قيمة  ٖٕٕ.ٓوجود فروق ذات دا و

د درجات حرية  مبحوثين ع بئة بوجود فروق بين درجات ا وية  ٜٕٚغير م  ٓٓٛ.ٓومستوى مع
ى قيمة غير دا ى  اة إحصائيً و مبحوثين ع ة إحصائية بين ا ى عدم وجود فروق ذات دا مما يع

ى ااتجامقياس  ي ع خداع اإعا حو تأثير ا م  تجات ااتجات م حو شراء ا ور  جم ت ا
ا تبعً  ن ع مع تجارية ا م. اا يم  مستوى تع

 
دراسة: عامة  تائج ا  -ا

تي ي -ٔ وسائل ا فزيون في مقدمة ا ت ات جاء ا متابعة اإعا دراسة  ة ا ا افراد عي ي عتمد ع
غ  ترت  ٙٚ.ٕبمتوسط حسابي ب ي اإ ى ٜٖ.ٕي ات ع سبة متبعي اإعا غت  ، وقد ب

سبة  ة  فزيوي ت فضائية ا وات ا ق ل ٚٛ% موزعة بين ٓٓٔا عم( وبش % بصفة دائمة )
سبة اغير دائم )أحياً   %.ٖٔ( ب

ات جاء في مقدمة دوافع وأسباب  - إعا ة  عي درامية متابعة ا فقرات ا ا بين ا يتم عرض
رياضية  مباريات ا برامج وا تيوا ك  ا ذ ا  ا بدون قصدأأتابع سبة  تابع ك ب ان ذ و

ي% من ٚ.ٕٔ رارات و إجما ت ي% من ٔ.ٔٚعدد ا ة، ويأتى في  إجما عي عدد ا
ية  ثا مرتبة ا تيجة ا ات  ي اإعا مؤثرااستخديجذب صوتيةام ا بصرية وا سبة  ت ا ب

ي% من ٕ.ٜٔ سبة  إجما ية و رارات اإجما ت ي% من ٔ.ٖٙعدد ا ة،  إجما عي عدد ا
وجيا  و ت بير من ا ل  دعاية واإعان بش و تأثر مجال ا بير  ل  و ماحظ وبش وما 

صورة وطبقً  ذي حدث في مجال ااتصال وتطور ا ل ا مذ تطور ا حديثة وا مدخل  اا
خد شعورى في عقول ا ب ا جا ى ا رة تأثير اإعان ع ى ف ز ع اواعي حيث ير اع ا

دين ويستخدم بعض اأ مشا يب ا تيسا عب  ا باطن بحيث ي عقل ا ى ا تجع يسيطر ع
ى  ل اع ى عق ويتس شعورية ويدخل ا عاطفية وا ى يزيد من أى إحتياجات ا تا عماق وبا

عة بما ق ي ويق ية تأثير ع  ة.يريد من رسائل اتصا

ة% ٖ.ٜٔقر أ - عي ذ اأعوام  من ا ات  ف أن إعا فعل تخت سابقة، با عن اأعوام ا
من في  ختافاا حيث إن  اعة اإاستخدي حديثة في ص وجيا ا و ت عان ومدى ام ا
م تطور اأ ية وقال بعض ار اإعا ات باإ ام يستمتعون جدً أف تيعا ت تعرض  ا ا

ي ذ ع وا صغارأم م ا سابقة، ويوجد  ،ن  م ا ت م أيام طفو وا ٚ.ٛحيث تعيد ن إ% قا
ذي يعرض فيأعان ابد ن اإأات طفيفة حيث ختافاا عصر ا اسب ا  .ن ي

ات جاء في مقدم - تية اإعا مبحوثين  ا ا ا مرتبة اأوى يفض ات إفي ا مار ات ا عا
مابس خاصة با سبة  ا و ٖ.٘ٚب ا سبة % و اث  اث حيث تعطى اا مبحوثات اإ ا من ا

ن باأا تمام تيجة ا ات  ك اإعا ت بر  ية تمام أ ثا مرتبة ا موضة، وفي ا زياء وا
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سبة  تجات ااإ% تأتى ٜٙوب ات م بشرة وااستحمامعا يمن  تمام با عدد  إجما
سبة متقاربة تأتي  ثة وب ثا مرتبة ا ة، وفي ا عي ات اأطإا غازية عا مشروبات ا عمة وا

عصائر سبة  وا  .%ٖ.ٛٙب

ات أن  - مية اإعا دراسة في أ ة ا تعريف جاء رأى عي امة  ة  تجارية وسي ات ا اإعا
غ  جديدة وبمتوسط حسابي ب خدمات ا ع وا س غت  ٜٛ.ٕبا % من ٕٜوبدرجة موافقة ب

ؤاء  ة حيث يرى  عي تعريفأعان ذا ن اإأا غة في ا ع  مية با س تجات وخاصة ا م با
جديدة،  ة ا عي ظر ا ة  ية من وج ثا وظيفة ا تزويد ن أوتأتي ا ة  تجارية وسي ات ا اإعا

ع س ين عن ا مست ومات ا  .مع

امل  - عد في جذ  التيتمثل الع هتس ر لإعان في  انتب ير استخدالجم ام مشا
سبة  ان ب ما و سي جوم ا ي% من ٜ٘و عي إجما ؤاء أة حيث ا ون أقر  م يفض

ؤاء اا ين وقال  ا ف رة وا جوم ا ما و سي دراما وا جوم ا ورين من  مش ة ببعض ا ستعا
ك يجعل اإأ من ذ سبة  ثر مصداقية با ا ، عان أ ية يأتي احتوائ ثا مرتبة ا وفي ا

سبة  وميدي ب ب  ى جا ي% من ٖ.ٜٛع ا وسي إجما ؤاء ا ة وقال  عي امة ا ة 
ية محببة  فزيو ا بين مادة ت ثة تواجد ثا مرتبة ا بير، وفي ا ل  دين بش مشا تبا ا جذب ا

سبة   .%ٚ.ٓٛب

ة% ٖ.ٛٛسبة  تعرضت - عي ع تم اإ من أفراد ا ل مخادعشراء س ا بش حيث  ،عان ع
ل مرة يجدون أ م قد تعرضوا  ومرات عديدة وفي  ؤاء أ ع  اختافقر  س في ا
م سيداتمقدمة عن اإا عظمة م سبة ا ت ا ا عة و س فس ا خاص ب ما أقر ، عان ا بي

م ٚ.ٔٔ ذ اإأ% م مثل  م يتعرضوا  ات و م  م وا يقوموا أعا م يأخذون حذر
تج  م خداع. اا بعد رؤيت واقعيً إبشراء ا م  سبة تعرض ل  و ما يق  و

ع من و  - س خداع في ا ب ا م جوا ت أ عة تمث س ة في قيمة ا عي ظر ا ة  % ٚ.ٓٔج
عة  س عة.ٗ.ٓٔوسعر ا س ات ا و يع وم تص خداع في ا عة، وا س  %، وحجم ا

ت  - ثر وعيً ااتجاتمث ة أصبحت أ عي خداع في أن ا حور ا ة  عي م  ات ا حيث أقرت أ
تجات قبل شراأثيرا و يقرءون  م ومات عن ا ى دراية اءبحث عن مع ، أصبحوا ع

ثرة بجوا ما أن  فة،  مخت خداع ا ى استخدب ا ي قد أثر ع خداع اإعا ين  مع ام ا
تجات  ثقة في م م ا بيرة م ة  ة وفقدت عي عي دى ا ات  ع واإعا س مصداقية ا

ة.  شر فس ا تجات  ة أو م مشاب ات ا شر  ا
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فرض  -ٓٔ مبحوثين  اجزئيً اأول ثبت صحة ا حيث ثبتت وجود فروق بين درجات ا
حو اإااتجاى مقياس ع م  فضائية تبعً ت وات ا ق ى ا معروضة ع ات ا متوسط  اعا

وع ديمجرافية )ا عوامل ا ق بباقي ا م يثبت فيما يتع م، و رى  ش دخل ا عمر -ا ان  -ا م
يم -اإقامة تع ة(. -مستوى ا م  ا

 
مقترحات: توصيات وا  ا

خداع  -ٔ وم ا ين بمف مست ى توعية ا عمل ع ممارسات ا ماذج  ي وعرض  اإعا
خداع، وتخصيص إ وع من ا ذا ا ى تمييز  ين ع مست زيادة قدرة ا ية خادعة  عا

افية في وسائل اإ ور.مساحة  جم تثقيف  توعية وا شن حمات ا فة  مخت  عام ا

مسوقين وا -ٕ ى توعية ا عمل ع دعاية واإعانما ية ا دف اأساسي من عم ين بأن ا  ع
، و  دي ع  س ك وضمان مصداقية ا مست تسويقية واإأو رضا ا ممارسات ا ية ن ا عا

ى  تا ، وبا ن ع مع تج ا م ك  مست دى ا طباع خاطئ  وين ا ا ت ي خادعة يترتب ع ا
.  يفقد شرعيت

اعة اإ -ٖ ية في ص م تزام باأخاقيات ا ى اا عمل ع  ،عانضرورة وجود رقابة 
حم تصدى  ين.وا مع خادعة من قبل ا تسويقية ا  ات ا

ى مراعاة أابد  -ٗ ين ع اعة اإعان من مسوقين ومع ى ص قائمين ع ن يحرص ا
قي مت ور ا جم ية  دي تماءات ا ثقافية واا فية ا خ مجتمع  ،ا وضرورة مراعاة ثقافة ا

فيذ  د تصميم وت مصري ع تجارية اإإا رسائل ا ات ا ية.عا  عا

ى ا -٘ ي مصمم اإع خداع اإأعا بية ن يدرك مدى خطورة ا س جة ا معا ي وا عا
ل. مجتمع  ين وا مست ى ا ية ع رسائل اإعا مسيئة  وماتية ا مع بصرية وا  ا

عمل  -ٙ مؤتمرات وورش ا دوات وا تيعقد ا خداع في  ا ب ا اول جوا فزيون إتت ت ات ا عا
م ا وتوضيح دور جمعيات حماية ا سياقوغير ذا ا ك في  مثل تشجيع  ،ست

ى  ين ع مست تعرض إا د ا ية ع مع ات ا ج خداع أوع من  أىباغ ا واع ا
ي.اإ  عا
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مصادر: مراجع وا  ا
وك  .ٔ س ا با حديثة وعاقت يدية وا تق وسائل ا ات في ا إعا تعرض  عت محمد. "ا  ااجتماعيرحاب ط

مصريين : دراسة قين ا مرا شورةمقارة"،  دى ا توراة غير م ة د ية رسا ، جامعة عين شمس، 
ة، قسم اإعام وثقافة اأطفال،  طفو يا  ع دراسات ا  .ٜٕٔٓا

ا"،  .ٕ ا وأسباب وم مسيئة: مف ات ا رة اإعا فرماوي. " ظا يم سعيد ا يةمروة ابرا دو تصميم ا ة ا ، مج
د  مج مصممين، ا مية  ع جمعية ا عدد ٜا اير ، ٔ، ا ى ٚٚٔ: ٚٙٔ، ص ٜٕٔٓي . متاح ع

https://search.mandumah.com/Record/985167  

ة من  .ٖ عي وجية  تجارية دراسة سيميو ات ا خطابات اإعا ثقافي  يل ا تح ي. " ا شادي ربيع محمد ع
ية"  حمات اإعا ة ماجستيا شورةرسا عامة ر غير م عاقات ا ية اإعام، قسم ا رة،  قا ، جامعة ا

 مٜٕٔٓواإعان ،

تجارية: دراسة  .ٗ ات ا إعا مصري  ور ا جم ب ا ى تج مؤثرة ع عوامل ا ياس خميس. "ا ر ا ود ما خ
حديثة"،  يدية وا تق وسائل ا ات ا ى اعا شورةمقارة ع ة ماجستير غير م رة،رسا قا ية  ، جامعة ا

عامة واإعان،  عاقات ا  .ٜٕٔٓاإعام، قسم ا

ية"،  .٘ دو عربية وا تجارية ا ات ا ة في اإعا متضم قيم ا ى ا ثقافية ع قيم ا مال. " تأثير ا ب إسحاق  زي
شورة ة ماجستير غير م عامة واإعان، رسا عاقات ا ية اإعام، قسم ا رة،  قا  .ٕٛٔٓ، جامعة ا

اوى.  محمد فؤاد محمد .ٙ ية : دراسة م جمعيات اأ ات ا ا في إعا أخاقيات اإعان ومدى تطبيق
ية شورة، "ميدا ة ماجستير غير م عامة واإعان، رسا عاقات ا ية اإعام، قسم ا رة،  قا ، جامعة ا
ٕٓٔٛ. 

عاقا .ٚ ى وقيم ا يفزيو ت إعان ا تعرض  عاقة بين ا رحمن. "ا ح عبد ا سعيد صا ت اأسرية في مسعد ا
مصري"،  مجتمع ا شورةا ة ماجستير غير م عامة، ، رسا عاقات ا ية اإعام، قسم ا رة،  قا جامعة ا

ٕٓٔٙ. 

ة  77 ية: دراسة حا فزيو ت ات ا تاج وتصميم اإعا مية إ ع د سيد. "اأسس ا دراسة محمد عبد اه و
ي موريتات فزيون ا ت شورة، ا ة ماجستير غير م دراسات جا"، رسا ية ا وجيا  و ت وم وا ع سودان  معة ا

عامة وااعان،  عاقات ا وم ااتصال قسم ا ية ع يا  ع ى ٕٕٔٓا  ، متاح ع
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/6146 

9. Nassar, Mohamed A., Al Zien, Abdulaziz, "Effects of Television Advertising on 

Children in the Middle East." Education, Business and Society: Contemporary 

Middle Eastern Issues, Vol. 5, No. 4, 2012, P. 267-280, Online (Available): 

www.emeraldinsight.com/1753-7983.htm  

دى اأسرة  .ٓٔ فاق  ية ومعدات اإ يفزيو ت ات ا إعا تعرض  عاقة بين ا ا محمد محمد مرعي. " ا دي
سعودية"،  مصرية با شورةا ة ماجستير غير م ية اإعام، قسم اإذاعة رسا رة،  قا ، جامعة ا

فزيون،  ت  .ٕٙٔٓوا

ر محمد ابو ذر .ٔٔ ى إدراك و . باب مؤثرة ع عوامل ا ية ااتجا"ا ك في ا إعان وأثر ذ ين  مست ت ا
ية"،  وجيا وأم درمان اأ و ت وم وا ع سودان  ة بعض طاب جامعتي ا شرائية )دراسة حا ة ا رسا

https://search.mandumah.com/Record/985167
https://search.mandumah.com/Record/985167
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/6146
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/6146
http://www.emeraldinsight.com/1753-7983.htm
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شورة سودان، ماجستير غير م ى  ٕٙٔٓ، جامعة ا         ، متاح ع
http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/2989  

عربية وعاقت باا .ٕٔ فضائية ا وات ا ق ي في ا يفزيو ت دين، مصداقية اإعان ا شرائية اتجااريج فخر ا ت ا
شورة،  توارة غير م ة د ية اإعام، رسا رة،  قا رة جامعة ا قا  .2016، ا

متبوي،  .ٖٔ يم ا يا إبرا ة من ااتجادا ى عي ي : دراسة مقارة ع يفزيو ت حو اإعان ا جامعة  بات ا ت طا
ية،  بحري مصرية وا ومية ا ح جامعات ا بات ا عامة طا عاقات ا بحوث ا مية  ع ة ا مج بحث مقدم في ا

ية واإعان ث، يو ثا عدد ا ية اإعام، ا رة،  قا  ۰۱۰-۰۱۰،ص ص۰۱۰۱سبتمبر،  -، جامعة ا

14. Robideaux, Douglas, "Credibility and Television Advertising: Negative and 

positive Political Ads." Journal of Marketing Development and 

Competitiveness, Vol. 7, No. 3, 2013, P. 68 - 78, Online (Available) : 

http://www.na-businesspress.com/JMDC/RobideauxD Web7 3 .pdf  

شرائي،  .٘ٔ وك ا س ا في دعم ا ية ودور يفزيو ت ات ا يب ياسين، اإعا ة ماجستير غير محمد و رسا
شورة، تر  م عربية  ظمة ا م عربية، ا دول ا عربية ، جامعة ا دراسات ا بحوث وا د ا وم، مع ع ثقافة وا بية وا

دراسات اإعامية، ،  .۰۱۰۹قسم ا

16. Karami. Rasul, et al, "A Survey on Relationship between Television 

Advertisements and Consumption Pattern among Children and Adolescents." 

Interdisciplinary Journal Contemporary Research in Business, Vol. 4, No. 

9, 2013, P. 1136-1145, Online (Available): http://journal-

archieves27.webs.com/1136-1145.pdf 

فضائية ا .ٚٔ وات ا ق مصري با ور ا جم جي فتحي فرج ، عاقة ا شرائي إ وك ا س ى ا ا ع اس ع ية وا إعا
م،  شورة،دي ة ماجستير غير م وم ااتصال واإعام،  رسا ية اآداب، قسم ع جامعة عين شمس، 
۰۱۰۰. 

18. Md. Ashaduzzaman and S.M Asif - Ur-Rahman ( Impact of Television 

Advertisements on buying pattern of Women in Dakah City, European Journal 

of Business and Management, www.iiste.org, ISSN 2222-1905 (paper) ISSN 

2222-2839(online). . 2011 Vol. 3, No. 3, p.16. 

ك في توعية  .ٜٔ مست ية و دور جمعيات حماية ا يفزيو ت ات ا خداع في اإعا يب ا فتاح. " أسا سارة عبد ا
ا "دراسة ت مصري ب ور ا جم شورةطبيقية"، ا تورا غير م ة د دراسات  رسا ية ا ر ، ، جامعة اأز

صحافة واإعام  رة ، شعبة ا قا ات ا عربية ب  .ٜٕٔٓاإسامية و ا

خداع  .ٕٓ ى سيد. "أثر ا ير محمد تو يس ى  اإعا عقارية ااتجاع سوق ا ى ا تطبيق ع ك با مست ت ا
مصري"،  شورةا ة ماجستير غير م تجارة، ، جامعرسا ية ا رة،  قا  .ٕٛٔٓة ا

21. Fowler .J.G , Reisenwitz ,T,H . Carlson, L "Deception in consmectics 

advertising Examining cosmetics advertising claims in fashion magazine 

, ads" Journal of Global Fashion Marketing 6 (3), (2018) , pp 194-206> 

ية ، سميرة زوية. "  .ٕٕ و ي"، دراسات قا ترو ي اإ خداع اإعا ك من ا مست بصيرة حماية ا ز ا مر
يمية تع خدمات ا عدد بحوث واإستشارات وا ى ٖٗ:ٕٛ، ص ٕٚٔٓ، ٕ٘، ا . متاح ع

https://search.mandumah.com/Record/922753  

http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/2989
http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/2989
http://www.na-businesspress.com/JMDC/RobideauxD%20Web7%203%20.pdf
http://journal-archieves27.webs.com/1136-1145.pdf
http://journal-archieves27.webs.com/1136-1145.pdf
https://search.mandumah.com/Record/922753
https://search.mandumah.com/Record/922753
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ان .ٖٕ ى  جي تسويقي ع خداع ا يل . " أثر ممارسة ا ى ااتجاأحمد محمد خ تطبيق ع ين با مست ت ا
رة"،  قا تجزئة با تجاريةمتاجر ا ية وا ما دراسات ا ة ا عدد مج تجارة، ا ية ا ى سويف،  ، ٔ، جامعة ب

ى ٙٗٔ:ٗٔٔ، صٕٚٔٓ   https://search.mandumah.com/Record/932460. متاح ع

قيادة  .ٕٗ شرطي، ا ر ا ف ي"، ا خداع اإعا ائية من ا ج حماية ا قطرى. " ا صر محمد عوض ا محمد 
شارقة،  شرطة ا عامة  شرطةا ز بحوث ا د مر مج عدد ٕٙ، ا . متاح ٜٕٓ:ٕٚٔ، صٕٚٔٓ، ٔٓٔ، ا

ى    https://search.mandumah.com/Record/829776ع

يد محمد بشر. .ٕ٘ سيد حسين، و ى ا تجارية   ع ات ا ك من اإعا مست ية  مد حماية ا ية  و قا ب ا جوا "ا
سعودى" ظام ا مصري وا ون ا قا ة في ا مض اذبة أو ا ى  ،ٕٚٔٓ، ا متاح ع

https://mksq.journals.ekb.eg/article_7727_7933ed2ced813438633167c6ec94

649f.pdf 

مصري  .ٕٙ ك ا مست دي ا شراء  وك ما بعد ا ي س تسويقي ع خداع ا محمد أحمد راغب . "تأثير ممارسات ا
تجارة ، " دراسة تط ية ا صورة ،  م متاجر متعددة اأقسام بمحافظة دمياط ، جامعة ا ي عماء ا بيقة ع

 مٕٙٔٓقسم إدارة أعمال، 

صاح. "  .ٕٚ مؤسسات اإقتصادية " ااتجاإيمان  ي من قبل ا خداع اإعا حو ممارسات ا ك  مست ت ا
شورةدراسة تطبيقة ،  ة ماجستير غير م جزائر  رسا ورية ا جم بحث ، ا ي و ا عا يم ا تع ية ، وزارة ا

ية ،  ما تجارية و ا وم ا ع ية ا مي ،  ع  مٕٙٔٓا

جم. "  .ٕٛ ات اأعمال"جم عبود  يات اأعمال في شر وراق  أخاقيات اإدارة و مسؤو ، عمان، مؤسسة ا
توزيع ،   .ٜٖٚ، ص ٕ٘ٓٓشر و ا

ادي. "  .ٜٕ يم عبد ا ية"أحمد إبرا حمات اإعا يم  ،إدارة ا تع ز ا تجارة ، مر ية ا ا،   مصر، جامعة ب
مفتوح ، ص   .ٖ٘ا

ي، مرجع سابق، ص .ٖٓ تو ير محمد ا  .ٕٛس

م اجتماع التصال و اإعام"غريب سيد أحمد  .ٖٔ جامعية،  . " ع معارف ا درية، دار ا م، ٕٛٓٓ، ااس
 .ٛٛص 

ظرية خداع اأشخاص،  .ٕٖ يبديا،  موقع وي
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%

84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%

11-Buller_and_Burgoon,_1996-D8%AE%D8%A7%D8%B5#cite_note 

يث .ٖٖ دعاية واإعانروبرت  عاطفي في ا تأثير ا وجية ا و باطن: سي عقل ا "، ترجمة محمد . "إغواء ا
شر،  طبع وا داوى  رة، مؤسسة  قا  .ٕٔٛ:ٕٓٚ، ص ص ٕٙٔٓعثمان، ا

مُحاضِرين  .ٖٗ بار ا يث: من  ية اإدارة بجامعة باث. من روبرت  دعاية واإعان في  في مجال ا
 : فات باطن.»مؤ عقل ا إعان"، اغواء ا خفية  قوة ا  ا

  .ٕٛسميرة زوبة، مرجع سابق، ص .ٖ٘

https://search.mandumah.com/Record/932460
https://search.mandumah.com/Record/829776
https://mksq.journals.ekb.eg/article_7727_7933ed2ced813438633167c6ec94649f.pdf
https://mksq.journals.ekb.eg/article_7727_7933ed2ced813438633167c6ec94649f.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%A7%D8%B5#cite_note-Buller_and_Burgoon,_1996-11
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%A7%D8%B5#cite_note-Buller_and_Burgoon,_1996-11
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%A7%D8%B5#cite_note-Buller_and_Burgoon,_1996-11
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%A7%D8%B5#cite_note-Buller_and_Burgoon,_1996-11
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36. Verbatim quote by Bruce Goerlich, Executive Vice President of Zenith 

Optimedia, at the lunchtime panel of the Advertising Research Foundation 

(ARF) Conference, April 17, 2007. 

37. Laura ،Guerrero (2007). Close Encounters:  Communication in 

Relationships (2nd ed.). Los Angeles, CA: Sage. ISBN 978-1506376721. 

يح .ٖٛ رة، عبد ف ز ك بين اإعان" ا مست تج وا م ة ،"ا مية مج عدد فدين،راا ت  اإدارة ية عشر، بعراا ا

 7 ص ،ٕٕٔٓبغداد، جامعة وااقتصاد،

ية  يوسف سي .ٜٖ ك حماية " حورية، زا مست يا ا اذب تجاريا اإعان من مد ل أو ا مض ة ،"ا مج  ا

جزائرية وم ا ية والقتصادية ع و قا سياسية ا عدد ،وا  .ٚٛٔ ص ، ٕٓٔٓ ،4 ا

سعيد زقزوق. " .ٓٗ ةأحمد ا مض اذبة وا تجارية ا دعاية ا ية من ا مد حماية ا جامعة ا درية، دار ا "، ااس
شر،  جديدة   .ٓٚ، صٕٚٓٓا

حماي" بايز. صابر بختيار .ٔٗ وقائية ةا ك ا ات من مست تجارية اإعا خادعة ا ية دراسة :ا و  ،"مقارة قا
ة وم ية مج ع حقوق  ية ا و قا سياسية ا وك، جامعة ،وا د ر مج عدد اأول، ا ي، ا ثا  ، 2012 ا
 .ٙص

حماية ،عبد حماد موفق .ٕٗ ية ا مد ك ا تجارة في مست ية ا ترو شورات مقارة،دراسة  :اا  زين م

حقوقية  .ٓٙ، صٕٔٔٓ، ا

عم جبور.  .ٖٗ ة"فريد م ية: دراسة مقار ترو جرائم ال افحة ا ترت وم ك عبر اإ مست ان، "حماية ا ب  ،
حقوقية،  بي ا ح شورات ا  .ٚٔ، صٕٓٔٓبيروت، م

ظر: .ٗٗ  ا
ي. مرجع سابق، ص - ير محمد تو  .ٖٙ: ٖ٘س

يمان.  - ظور قصى س ة من م مض تجارية ا ات ا ي"اإعا مد ون ا قا وم ا ع ون  قا ية ا ة  "، مج
سياسية،  ية وا و قا  .ٔٗ، صٕٔٔٓا

دي.  .٘ٗ ج اصر ا سياسيةعبد ا وم ا ع مي في ا ع بحث ا يات ا مطبوعات " تق جزائر، ديوان ا " ،  ا
جامعية ،   .ٗٔص   ٕٓٔٓا

باسط محمد محسن.  .ٙٗ بحث الجتماعي"عبد ا بة  " أصول ا تبة و رة ، م قا  . ٜٕٓم، صٕٔٔٓ، ،  ا

حميد. " .ٚٗ تأثيرااتجاظريات اإعام و محمد عبد ا رة، د.ن،  ت ا قا  . ٖٓٔص  – ٜم ص ٕٛٓٓ"، ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5:%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/978-1506376721
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