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 مجلت حطوير الأداء الجاهعي

 بعض معوقات إدارة مدارس التعليه الجاىوي العاو بدولة الكويت 

 وكيفية مواجهتها في ضوء مدخل الجودة الشاملة

 عبدالرحمن عبدالله المطيري. أ

 : الملخـــــص

Abstract: 
The main objective of the current research is to try to reach the most prominent proposals to address the 
obstacles of the management of public secondary schools in the State of Kuwait in the light of the 
comprehensive quality approach. The current research has used the descriptive approach because of its relevance 
to the nature of the current research. In order to achieve some of the objectives of the research, the researcher 
designed a questionnaire presented to the principals and teachers in some general secondary education schools in 
order to identify the most important aspects of the state of Kuwait. Deficiencies that afflict secondary school 

management in Kuwait and how to overcome them in the light of the overall quality of the entrance

 تهالبحح وتساؤلا مكدمة
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 .....بعض هعوقاث إدارة هدارس الخعلين الثانوي العام بدولت الكويج
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 هدف البحح

 أهنية البحح
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 البحح  مصطلحات

 Total Qualityالجودة ااشاولة  ااا

 

 ميهج البحح وأداته

 المحور الأول : الإطار اليظرى

 الجودة الشاملةإدارة أهداف 
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 .....بعض هعوقاث إدارة هدارس الخعلين الثانوي العام بدولت الكويج

  

 

 

 

 

 الجودة الشاملةإدارة مبادئ 

 

 

 

 

 

 

 الإطار الميداىى لمحور الجاىى:ا
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المحور الأول

 

 

 

 

 

:الجاىىالمحور 

 

520**- 977**

932**-

988**

 عيية الدراسة

 

305 %35.5 

341 %39.7 

212 %24.7 

858 %100.0 

%39.7

%35.5

%24.7

 

spss

 

 

 

 

  

 

 

 T-test 
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 .....بعض هعوقاث إدارة هدارس الخعلين الثانوي العام بدولت الكويج

 

129 176 553 
2.49 .743 

15.0 20.5 64.5 

138 128 592 
2.53 .756 

16.1 14.9 69.0 

113 148 597 
2.56 .714 

13.2 17.2 69.6 

 

116 156 586 
2.55 .720 

13.5 18.2 68.3 

201 206 451 
2.29 .822  

23.4 24.0 52.6 

190 221 447 
2.30 .808  

22.1 25.8 52.1 

192 290 376 
2.21 .785  

22.4 33.8 43.8 

194 223 441 
2.29 .811  

22.6 26.0 51.4 

153 262 443 
2.34 .762 

17.8 30.5 51.6 

212 219 427 
2.25 .826 

24.7 25.5 49.8 

 

152 278 428 
2.32 .757 

17.7 32.4 49.9 

 

129 282 447 
2.37 .731 

15.0 32.9 52.1 

 

192 258 408 
2.25 .798  

22.4 30.1 47.6 

 

192 278 388 
2.23 .790  

22.4 32.4 45.2 

 

189 271 398 
2.24 .791  

22.0 31.6 46.4 

2.35 .575 

2.35

.575
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.714.826

2.56.714

2.55

.720

2.21.785

Sohel-Uz-Zaman&Anjalin, 

2016

 البُعد الجاىي: "الإمكاىات البشرية".
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 .....بعض هعوقاث إدارة هدارس الخعلين الثانوي العام بدولت الكويج

 

147 242 469 
2.38 .760 

17.1 28.2 54.7 

178 235 445 
2.31 .794  

20.7 27.4 51.9 

157 212 489 

2.39 .777 
18.3 24.7 57.0 

 

161 156 541 
2.44 .789 

18.8 18.2 63.1 

164 194 500 
2.39 .788 

19.1 22.6 58.3 

181 162 515 
2.39 .813 

21.1 18.9 60.0 

127 186 545 

2.49 .739 
14.8 21.7 63.5 

150 202 506 

2.41 .770 
17.5 23.5 59.0 

130 268 460 
2.38 .735 

15.2 31.2 53.6 

166 276 416 
2.29 .771  

19.3 32.2 48.5 

 

175 320 363 

2.22 .761  
20.4 37.3 42.3 

 

198 304 356 

2.18 .783  
23.1 35.4 41.5 

 

211 303 344 

2.16 .790  
24.6 35.3 40.1 

 2.34 .641 
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2.34

.641

.739.813

2.49

.739

2.44

.789

2.16

.790

 البُعد الجالح: "الإمكاىات المادية".
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 .....بعض هعوقاث إدارة هدارس الخعلين الثانوي العام بدولت الكويج

 

139 277 442 
2.35 .744 

16.2 32.3 51.5 

181 215 462 
2.33 .802  

21.1 25.1 53.8 

144 219 495 

2.41 .760 
16.8 25.5 57.7 

 

173 208 477 
2.35 .795 

20.2 24.2 55.6 

137 204 517 
2.44 .753 

16.0 23.8 60.3 

162 226 470 
2.36 .780 

18.9 26.3 54.8 

126 209 523 
2.46 .737 

14.7 24.4 61.0 

130 222 506 

2.44 .742 
15.2 25.9 59.0 

164 171 523 
2.42 .791 

19.1 19.9 61.0 

176 207 475 
2.35 .799 

20.5 24.1 55.4 

 

174 233 451 
2.32 .791  

20.3 27.2 52.6 

 

153 267 438 
2.33 .761  

17.8 31.1 51.0 

 

178 215 465 

2.33 .799  
20.7 25.1 54.2 

2.38 .654 

2.38.654

.737

.802
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2.46

.737

2.44

.742

2.32.791

Ali &Shastri, 2010

 

 مكترحات البحح
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 .....بعض هعوقاث إدارة هدارس الخعلين الثانوي العام بدولت الكويج

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائنة المراجع 

 أولًا: المراجع العربية 
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