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أثز التفبعل ثين أنمبط الدعن )الجشزٌ، والذكٍ( والأسبلُت المعزفُخ 
)المعتود، والمستقل( فً ثُئخ التعلن لإلكترونٍ علً تنوُخ ههبراد 
 تصوُن المتبحف الافتراضُخ ونشزهب لدي طلاة كلُخ الترثُخ النىعُخ 

 مقدمة:
التفاعمية التى  يعتمد التعميـ الإلكترونى فى تحقيؽ أىدافو بشكؿ كبير عمى قدر  

يوفرىا فى بيئتو، حيث يحتاج المتعمـ إلى التفاعؿ مع المعمـ، والأقراف، والمحتوى، أو طمب 
المساعدة والإرشاد والتوجيو داخؿ بيئة التعمـ الإلكترونى، ويعد تقديـ الدعـ والمساعدة مف 

دة المتعمميف أىـ الركائز الأساسية فى بيئة التعمـ الإلكترونى القائـ عمى الويب لمساع
 عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المطموبة. 

( عمى أىمية المساعدة والدعـ 76، 8113فقد أكد محمد عطية خميس )  
الإلكترونى وأنو لابد وأف يتـ الاعتماد عمى بعض المكونات والمعايير فى تصميـ البرامج 

تصميـ الشاشات الإلكترونية منيا ما يختص بالمحتوى التعميمى، ومنيا ما يرتبط ب
 ومنيا ما يختص بالمتعمميف أنفسيـ والمتمثمة في تقديـ المساعدات.وواجيات التفاعؿ، 

أف تقديـ المساعدات والدعـ  Alias (2005)وفي ىذا الصدد فقد أكد "ألياس"   
 لممتعمـ يعتبر مف الموضوعات الميمة أثناء تخطيط وتصميـ البرامج الإلكترونية. 

إلى أف نظـ المساعدة  Hung, W. & Chao. C. (2007)و" ويشير "ىونج وشا  
والدعـ تعد آلية فاعمة لدعـ التعمـ، وتعزيز أداء المتعمميف، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ 
أدوات ومجموعات الدعـ المتنوعة التى تعمؿ عمى تمبية احتياجات المتعمميف، وكذلؾ 

المتعمميف في فيـ وتحميؿ وتطبيؽ تفاعميـ مع أقرانيـ، وأف الدعـ الفعاؿ ىو الذى يساعد 
المعمومات والقدرة عمى توظيفيا، مف خلاؿ تصميـ أدوات المساعدة والدعـ وتوظيفيا 

 بطريقة مثمى. 
وتعد نظـ المساعدة والدعـ أحد الأمور اليامة  في مجاؿ  تكنولوجيا التعميـ باعتبار   

عف أفضؿ الطرؽ لتحسيف أف ىذه النظـ مف أىـ عوامؿ تنمية الأداء البشرى، والبحث 
 Mc Manus & Rossett (2006)الأداء، وقد أشار كؿً مف ماؾ "مانوس وروسيت" 

إلى أف المصمميف التعميمييف لجأوا إلى الاستفادة مف نظـ المساعدة والدعـ؛ باعتبارىا 
 اتجاه حديث لمتعميـ الإلكترونى لحؿ مشاكؿ الأداء البشرى.

( إلى ضرورة تصميـ وتفعيؿ أساليب متعددة 8112وتشير دراسة زينب السلامى )  
ثراء العممية التعميمية فى التعميـ  لممساعدة والدعـ، وذلؾ لموصوؿ إلى التمكف والإتقاف وا 

 الإلكترونى وتزويد المتعمميف بالمعرفة العممية والميارات اللازمة لحؿ المشكلات.
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 ,Bayram, 2004; O'Leonard)وفى ىذا الإطار أكدت نتائج دراسة كؿ مف  
2005; Mao, Brown, 2005; Nguyen, Klein, 2008; Hwang Hsu and 

Wu 2010)  ؛ محمد حسف خلاؼ، 8191؛ طارؽ عبدالسلاـ، 8112؛ شاىيناز أحمد
(  عمي  أىمية نظـ المساعدة والدعـ ودورىا في تحسيف الآداء، وتنمية الميارات، 8196

؛ عبد العزيز 8112؛ زينب السلامي،   Caglitay, 2002في حيف أف دراسة كؿ مف )
 ( أثبتت وجود قصور في تصميـ نظـ الدعـ.8199طمبة، 
كما اختمفت الدراسات فى عرض مصادر تقديـ المساعدات التعميمية لممتعمميف،   

فبعضيـ قدـ المساعدة والدعـ والتوجيو مف خلاؿ العنصر البشرى مثؿ دراسات 
(Cleveland, 2001; Dabbagh, 2003; Mahini, Forushan & Haghani, 

، ودراسات أخري  قدمت المساعدة مف خلاؿ العنصر الذكى )نظـ الذكي( كدراسة (2012
 &Aleven& Koedinger, 2000; Wang, 2001; Jansen)كؿ مف 

Poochm, 2004; Casamayar, Amandi & Campo, 2009) والبعض ،
لأقراف فى بيئة التعمـ وقارنيا الآخر قدـ المساعدة والدعـ مف خلاؿ التقاعؿ بيف ا

 &Mathes et al., 2003; Pata, Lehtinen)بالمساعدات التى يقدميا المعمـ مثؿ 
Sarapuu, 2006). 

فتمثؿ المساعدة البشري مصدر مف مصادر تقديـ المساعدات لممتعمميف، حيث يتـ   
ييـ مشكمة لا تقديـ الإرشادات والمساعدات المختمفة التى يحتاجوف إلييا عندما تواج

يستطيعوف حميا وذلؾ بصورة بشرية، ويكوف المصدر البشرى ىو المعمـ، أو الأقراف، وىذا 
 &Bodur, Ozkan, Altun)ما أكدتو دراسة كؿ مف "بدور، أوزكاف، ألتوف وسمسؾ 

Simsek,2009). 
أيضاً يعد الوكيؿ الذكي مف أفضؿ المساعديف الذيف يقدموف المساعدة والإرشاد،   
غذية الراجعة المناسبة لممتعمميف أثناء العممية التعميمة وتوفير بيئة تكيفية تفاعمية والت

تساعدىـ عمى تحسيف الأداء وتدعميـ أثناء اتخاذ القرارات وىذا يتفؽ مع دراسة 
(Jafari,2002; Cao& Greer,2004). 

ما أف تحديد نمط المساعدة الأكثر ملاءمة ب Lane (2005,22)وقد أضاؼ "ليف"   
يتفؽ مع ميوؿ المتعمميف تعد طريقة فعالة فى استقباؿ المعمومات، ومف ىنا يتضح مدي 
ارتباط  الأساليب المعرفية مع المساعدات فى تحديد الطريقة التى يميؿ الطلاب إلى التعمـ 

 مف خلاليا واستقباؿ المعمومات والاحتفاظ بيا واستخداميا.
ورىا في: تحسيف طرائؽ التعميـ ومستوى وتأتى أىمية الأساليب المعرفية في د  

ثراء أفكارىـ، مف أجؿ توسيع غايات التربية ومخرجاتيا، والمساعدة عمى  الطلاب، وا 
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تصميـ المواقؼ والبيئات التعميمية، التي تتفؽ مع سمات وخصائص الطلاب المقدمة ليـ. 
 (.965، 9116)مجدي حبيب، 

المجالات الادراكية والمعرفية  ياتتضمنل صة؛القدرات الخا الأساليب المعرفية أحدوتعد   
 لمفرد.يجعميا تعطى وضعاً  أكثر شمولًا مما الشخصية  وتؤثر بشكؿ مباشر فى ،والعقمية
 (الاستقلاؿ عف المجاؿ الإدراكى فى مقابؿ الاعتماد عميو) الأسموب المعرفى ويعد  

دراسات التفاعؿ بيف  ، وتعتبر الدراسة الحالية إحدىاليامة أحد الأساليب المعرفية
، حيث تسعى Aptitude – Treatment Interaction (ATI)الاستعداد والمعالجة 

نظر إلى ن نعدمـ ف، طلابلتوفير المعالجة الملائمة لأكبر قطاع مف الىذه الدراسات 
التفاعؿ بيف المعالجة والاستعداد عمى أنيا تستمزـ تطبيؽ ما نتوصؿ إليو عف  دراسات

وتزويد كؿ مجموعة بما يناسبيا مف مصادر  ،لطلاب إلى مجموعاتطريؽ تصنيؼ ا
فيد قطاع عريض مف بما ي، ، بؿ تسعي ىذه الدراسات لمبحث عف أنماط الدعـالتعمـ
، كما ، بصورة تسمح لكؿ فئة أف تجد ما يناسبيا دوف الحاجة إلى تصنيؼ الأفرادالطلاب

كمحؾ لتفسير ىذه الفروؽ فى تنمية   تراعى الأساليب المعرفية الفروؽ الفردية، فتستخدـ
 (81، 8118الميارات المختمفة لدى الطلاب.) محمد عرايس،

ومف ىذه الميارات اليامة لطلاب تكنولوجيا التعميـ بكمية التربية النوعية ميارات   
تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا، وذلؾ لتأىيميـ كخريجيف عمى مستوى عاؿٍ مف 

 طمبات عمميـ. الكفاءة لمقياـ بمت
كما أف تنمية مثؿ ىذه الميارات لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ يحتاج إعادة النظر في 
مقررات المتاحؼ والمعارض التعميمية في أقساـ تكنولوجيا التعميـ بكميات التربية النوعية، 
والاستفادة مما تقدمو المستحدثات التكنولوجية في التدريس، والاستفادة مف المتاحؼ 

 لافتراضية وأدوات التجوؿ بيا والتي تعتبر أحد الحموؿ لمشكلات تنمية الميارات العممية.ا
ومما سبؽ يتضح مدى أىمية التفاعؿ بيف أنماط تقديـ المساعدات والأساليب   

المعرفية  فى تنمية ميارات إنتاج البرمجيات التعميمية، وتعد المتاحؼ الافتراضية أحد أىـ 
تستخدـ فى تعزيز العممية التعميمية، وبالرغـ مف أىمية ىذه المتاحؼ مصادر التعمـ التي 

ودورىا في العممية التعميمية إلا أنو يوجد قصور في ميارات إنتاجيا لدي المتعمميف، وىذا 
( التي أثبتت وجود قصور فى ميارات إنتاج 8111يتفؽ مع دراسة  "داليا السيد" )

تدريب طلاب تكنولوجيا التعميـ عمى معايير إنتاج  المتاحؼ الإفتراضية، وأكدت عمى ضرورة
 تمؾ المتاحؼ.

لذا سعي البحث الحالى لتنمية ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا لدى   
الطلاب )المعتمديف والمستقميف( بكمية التربية النوعية جامعة الزقازيؽ كأحد التوجيات 
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ات التكنولوجية الجديدة، وذلؾ فى ضوء الحديثة فى البرمجة تمشيًا مع تطور المستحدث
 احتاجاتيـ الفعمية مف خلاؿ توظيؼ نمطيف مف أنماط الدعـ والدعـ )البشرى والذكى(.

 الإحساس بالمشكمة:
 نبع الإحساس بمشكمة البحث الحالة مف خلاؿ المصادر الآتية:

أولا: مف خلاؿ الملاحظة والخبرة الذاتية في تدريس مقرر المتاحؼ 
، لطلاب الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـالتعميمية  والمعارض

 بكمية التربية النوعية اتضح ما يمي:
  أف الوضح الحالي لمجانب التطبيقي فػي مقػرر "المتػاحؼ والمعػارض التعميميػة" يػتـ

طالبػػا وطالبػػة فػػي المجموعػػة الواحػػدة،  61فيػػو تقسػػيـ الطػػلاب لمجموعػػات قواميػػا 
عيا طبقػػػا لمخطػػػة الدراسػػػية الخاصػػػة بكميػػػة التربيػػػة يدرسػػػوف لمػػػدة سػػػاعتيف أسػػػبو 

النوعيػػػة بجامعػػػة الزقػػػازيؽ، وىػػػذا غيػػػر كػػػاؼٍ لإتقػػػاف ميػػػارات تصػػػميـ المتػػػاحؼ 
 الافتراضية، وكذلؾ صعوبة التدريب عمييا.

  أسموب التدريس قػائـ عمػى الطريقػة التقميديػة وذلػؾ بالاعتمػاد عمػى الشػرح النظػري
التػػػي يػػػتـ عرضػػػيا عمػػػى جيػػػاز عػػػرض  والاعتمػػػاد عمػػػى السػػػبورة وبعػػػض الصػػػور

، بالإضػػافة إلػػي تػػدني درجػػات الطػػلاب فػػي الاختبػػارات "Data show"البيانػػات
العمميػػة لمقػػرر المتػػاحؼ والمعػػارض التعميميػػة، وذلػػؾ بعػػد الاطػػلاع عمػػى درجػػات 
الطلاب في ىذة الاختبارات لسنوات السابقة، مما دفػع الباحثػاف إلػي توظيػؼ أنمػاط 

ذكي( فػػي البيئػػة الإلكترونيػػة نظػػرا لأف ىػػذاف النمطػػاف ملائمػػاف الػػدعـ )البشػػري، والػػ
 للأساليب المعرفية لمطالب )المعتمديف، والمستقميف(.

قاما الباحثاف بإجراء دراسة استكشافية مف حيث ثانيًا: نتائج الدراسة الاستكشافية:  
ف خلاؿ تطبيؽ بطاقة ملاحظة لميارات إنتاج المتاحؼ الافتراضية عمى مجموعة م

كمية التربية النوعية جامعة الزقازيؽ،   -طلاب الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ
( طالب، وطالبة بيدؼ قياس مدى توافر ميارات إنتاج المتاحؼ 81عددىا )

 الإفتراضية لدى ىؤلاء الطلاب، وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستكشافية عف الآتى:
ـ قصور في ميارات تصميـ المتاحؼ % مف مجموع أفراد العينة لديي11أف  .9

 الافتراضية، ونشرىا .
% مف مجموع أفراد العينة لدييـ بعض الميارات الأولية لتصميـ ىذه 91أف  .8

 المتاحؼ، ونشرىا.
ىناؾ حاجة ممحة لتنمية ميارات إنتاج المتاحؼ الافتراضية لدييـ فى ظؿ ظيور  .6

 الميارات.استراتيجيات تعميمية وبرامج تعميمية تتناسب مع تمؾ 
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 :ثالثاً: نتائج بعض الدراسات
( إلى وجود قصور فى ميارات إنتاج المتاحؼ 8111أشارت دراسة "داليا السيد" )  

(، كما أوصت الدراسات والبحوث 8193، واتفقت معيا دراسة "حناف خطاب" ) الإفتراضية
عاؿ لتنمية المساعدات باعتبارىا مدخؿ تعميمى مثمر وفبضرورة توظيؼ أنماط مختمفة مف 

عمي أىمية نوع  Dabbagh, (2003)الجوانب المعرفية والأدائية، كما أكدت دراسة 
المساعدة البشري التى يقدميا المعمـ لطلابو فى بيئة التعمـ الإلكترونى باعتبارىا سقالات 
لمتعمـ، وىناؾ دراسات أكدت عمى ضرورة توظيؼ تكنولوجيا الوكيؿ الذكى باعتباره مساعد 

لاب أثناء العممية التعميمية، وأنو يزيد مف فاعمية التعمـ ويحسف مف أداء الطلاب ذكى لمط
وينمى دافعيتيـ وثقتيـ بأنفسيـ كما يساعد فى دعـ اتخاذ القرار مثؿ دراسة كؿ مف 

(Ozdemir& Alpaslan, 2000; Schiaffino, et. Al., 2008)  كما اىتمت ،
بدراسة أحد أنماط  (Koh, 2008; Danli, 2008; Su, 2007)دراسة كؿ مف 

التفاعلات الاجتماعية التى تتـ أثناء عممية التعمـ وتقديـ المساعدات لممتعمميف، وأثبتت 
 فاعميتيا.

 رابعًا توصيات المؤتمرات:   
جاءت توصيات بعض المؤتمرات بضرورة الاىتماـ بإعداد معمـ تكنولوجيا التعميـ  

(، 8112جمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ )ومنيا والمؤتمر العممي الحادي عشر لم
(، والمؤتمر 8199والمؤتمر العممي الدولى الثانى لمتعمـ الإلكتروني والتعمـ عف بعد)

( حيث أوصت تمؾ المؤتمرات 8199العممي السابع لمجمعية العربية لتكنولوجيا التربية )
والإلكترونية في العمميات بضرورة العمؿ عمى التوظيؼ الفعاؿ لأحدث التقنيات الاتصالية 

التعميمية، والعمؿ عمى تطوير برامج إعداد أخصائي تكنولوجيا التعميـ في ضوء متطمبات 
( الذي 8196التعميـ الإلكتروني، كما أوصي مؤتمر التكنولوجي ديجيتاؿ ميوزيـ اكسبو )

اضية انعقد في مكتبة الاسكندرية حيث أوصى ىذا المؤتمر بالاىتماـ بالمتاحؼ الافتر 
 والتجوؿ داخميا والتوسع فييا. 

ومما سبؽ اتضح وجود قصور في ميارات إنتاج المتاحؼ الافتراضية لدي الطلاب، 
كما اتضح فاعمية أنماط الدعـ في تنمية العديد مف الميارات لذلؾ اىتـ الباحثاف بدراسة 

 ضية.البشري والذكي في تنمية ميارات إنتاج المتاحؼ الافترا فاعمية المساعدات
 

 تحديد مشكمة البحث:
تحددت مشكمة البحث في قصور في ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا     

 كمية التربية النوعية جامعة الزقازيؽ، –لدى طلاب الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ 
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لدراسات ىذا بالإضافة إلي أوجو القصور في البرامج المقدمو ليـ، وباستقراء نتائج بعض ا
السابقة اتضحت فاعمية أنماط الدعـ، ومف ثـ سعي البحث الحالي إلي قياس أثر التفاعؿ 
بيف أنماط الدعـ، والأساليب المعرفية  في تنمية ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية 
ونشرىا لدي طلاب الفرقة الأوؿ بقسـ تكنولوجيا التعميـ بكمية التربية النوعية جامعة 

 الزقازيؽ. 
 :أسئمة البحث

 سعي البحث الحالي إلي الإجابة عمي السؤاؿ الرئيس الأتي:          
"ما أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ والأساليب المعرفية فى البيئة الإلكترونية عمى تنمية 

 ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا لدى طلاب كمية التربية النوعية"
 سابؽ الأسئمة الأتية:ويتفرع مف السؤاؿ الرئيس ال

ما ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية الواجب توافرىا لدى طلاب الفرقة الأولى   -9
 كمية التربية النوعية جامعة الزقازيؽ؟ –بقسـ تكنولوجيا التعميـ 

ما المعايير التصميمة التى يجب توافرىا فى البيئة الإلكترونية لتنمية ميارات تصميـ  -8
ونشرىا لدى لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ )المعتمديف، المتاحؼ الافتراضية 

 الستقميف( بكمية التربية النوعية جامعة الزقازيؽ؟
ما التصميـ التعميمى لمبيئة الإلكترونية لتنمية ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية  -6

ونشرىا لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ )المعتمديف، الستقميف( بكمية التربية النوعية 
 معة الزقازيؽ؟ جا

ما أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ والأساليب المعرفية فى البيئة الإلكترونية عمى تنمية  -6
الجانب المعرفي المرتبط بميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا لدى طلاب 

 كمية التربية النوعية جامعة الزقازيؽ؟
فى البيئة الإلكترونية عمى تنمية ما أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ والأساليب المعرفية  -5

الجانب الأدائى المرتبط بميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا لدى كمية 
 التربية النوعية ؟

ما أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ والأساليب المعرفية فى البيئة الإلكترونية عمى جودة  -3
 عية ؟المنتج النيائي لطلاب الفرقة الأولى بكمية التربية النو 

ىدؼ البحث الحالى إلى تنمية ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية أىداؼ البحث: 
 ونشرىا لدي طلاب كمية التربية النوعية وذلؾ مف خلاؿ ما يأتى:
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  قياس أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ والأساليب المعرفية  فى البيئة الإلكترونية عمى
طة بميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية تنمية الجوانب المعرفية، والأدائية المرتب
 .ونشرىا لدى طلاب كمية التربية النوعية 

  قياس أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ والأساليب المعرفية  فى البيئة الإلكترونية عمى
 .جودة منتج الطلاب عينة البحث

 تمثمت أىمية البحث الحالى فيما يأتى:أىمية البحث: 
ات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا لدي لدى ساىـ البحث في تنمية ميار  .9

كمية  –لدى طلاب الفرقة الأولى )المعتمديف، الستقميف(  بقسـ تكنولوجيا التعميـ 
 التربية النوعية جامعة الزقازيؽ

قدـ بيئتيف تعميميتيف يمكف تعميميما فى تنمية ميارات تصميـ المتاحؼ  .8
 المستقميف( بكمية التربية النوعية. الافتراضية ونشرىا لدي الطلاب )المعتمديف و 

 ساير ىذا البحث الاتجاىات الحديثة في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ. .6
 وفر أدوات قياس لميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا . .6

 اقتصر البحث الحالي عمي الحدود الأتية:حدود البحث: 
التربية النوعية الزقازيؽ،  عينة مف طلاب الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية -9

( الفصؿ الدراسى الأوؿ، ومف مبررات اختيار تمؾ 8192 -8197العاـ الجامعى )
العينة دراستيـ لمقرر المتاحؼ والمعارض التعميمية الذى يتناسب مع تطبيؽ ىذا 

 البحث.
  Panowalker 2تنمية ميارات  تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا ببرنامج  -8

 معرفية )المعتمديف، والمستقميف(الأساليب ال -6

استخداـ نمطي الدعـ )البشري، والذكي( لأنيما يصمحا مع الطلاب المعتمديف  -6
 والمستقيمف

 
 تمثمت أدوات البحث الحالي فيما يمي:أدوات البحث: 

الذي ترجمو  مقياس الأسموب المعرفي المعتمد مقابؿ المستقؿ عف المجاؿ الإدراكي .9
 (9121أنور الشرقاوي، وسميماف الخضري، وأعده بالمغة العربية )
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اختبار تحصيمي لقياس الجوانب المعرفيو المرتبطة بميارات تصميـ المتاحؼ  .8
 الافتراضية ونشرىا لدي طلاب كمية التربية النوعية.

بطاقة ملاحظة لقياس الجوانب الأدائية المرتبطة بميارات تصميـ المتاحؼ  .6
 ربية النوعية..الافتراضية ونشرىا لدي طلاب كمية الت

 بطاقة تقييـ المنتج: لتقييـ إنتاج الطلاب عينة البحث. .6
 استخدـ الباحثاف كلًا مف المنيجيف الآتييف:منيج البحث: 

منيج المسح الوصفى: وذلؾ في وصؼ وتحديد مشكمة البحث، إعداد الإطار النظري،  .9
ؿ الاطلاع عمي إعداد قائمة ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا، وذلؾ مف خلا 

الأدبيات التي تناولت ىذه الميارات، وتحميؿ نماذج التصميـ التعميمي المتاحو لاختيار 
 المناسب منيا، تفسير نتائج البحث ومناقشتيا.

 المنيج التجريبى: وذلؾ لقياس عمى أثر المتغير المستقؿ عمى المتغيرات التابعة. .8
 يرات الأتية:اشتمؿ البحث الحالي عمى المتغمتغيرات البحث: 

 المتغير المستقؿ: أنماط الدعـ )البشري / الذكي( فى البيئة الإلكترونية.  -9
 الجوانب المعرفية لميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا. -المتغيرات التابعة: أ -8

 الجوانب الأدائية لميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا. -ب                        
 جودة المنتج -ج                      
 المتغير التصنيفى: الأسموب المعرفى لمطلاب ويشتمؿ عمى أسموبيف ىما: -6

 المعتمد عمى المجاؿ الإدراكى. -أ 
 المستقؿ عف المجاؿ الإدراكى. -ب 

 
 

 8x8استخدـ البحث الحالي التصميـ العاممي  :لمبحث التجريبى التصميـ
 ثلمبحالتصميـ التجريبي  (9)جدوؿ 

      أنماط الدعـ                       

 الأسموب المعرفي
 الدعـ الذكي الدعـ البشري
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المجموعة التجريبية  الاعتماد عمى المجاؿ الإدراكي
 الأولى

المجموعة التجريبية 
 الثالثة

المجموعة التجريبية  الاستقلاؿ عف المجاؿ الإدراكي
 الثانية

المجموعة التجريبية 
 الرابعة

 :وجود أربع مجموعات تجريبية الحالي لمبحثمف التصميـ التجريبي ويتضح 

يدرسوف بنمط ف عمى المجاؿ الإدراكي وطلاب معتمد: الأولى التجريبية المجموعة
 ( طالبًا وطالبو.81المساعدة البشري عددىـ )

يدرسوف نمط الدعـ ف عمى المجاؿ الإدراكي وطلاب معتمد: الثانية التجريبية المجموعة
 ( طالبًا وطالبو.81ي عددىـ )الذك
يدرسوف نمط الدعـ ف عف المجاؿ الإدراكي وطلاب مستقم: الثالثة التجريبية المجموعة

 ( طالبًا وطالبو.81عددىـ ) البشري
يدرسوف نمط الدعـ ف عف المجاؿ الإدراكي وطلاب مستقم: الرابعة التجريبية المجموعة

 ( طالبًا وطالبو.81عددىـ )  الذكي
 سعي البحث الحالي لمتأكد مف صحة الفروض الآتية:حث: فروض الب

في درجات ال اتبيف متوسط (1.15عند مستوي ) إحصائياتوجد فروؽ دالة  .9
 التحصيؿ المعرفي  لطلاب المجموعات التجريبية الأربع في التطبيؽ البعدي

في أداء درجات ال اتبيف متوسط (1.15عند مستوي ) إحصائياتوجد فروؽ دالة  .8
 ت لطلاب المجموعات التجريبية الأربع في التطبيؽ البعديالميارا

بيف  الدعـ )البشري/ الذكي(  (1.15عند مستوي )يوجد تفاعؿ داؿ احصائيا  .6
والأساليب المعرفية )المعتمد/ المستقؿ( في تحصيؿ الطلاب لمجانب المعرفي 

 لميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا
بيف  الدعـ )البشري/ الذكي(  (1.15مستوي )عند يوجد تفاعؿ داؿ احصائيا  .6

والأساليب المعرفية )المعتمد/ المستقؿ( في آداء الطلاب لميارات تصميـ المتاحؼ 
 الافتلااضية ونشرىا

بيف  الدعـ )البشري/ الذكي(  (1.15عند مستوي )يوجد تفاعؿ داؿ احصائيا  .5
لاب لميارات تصميـ والأساليب المعرفية )المعتمد/ المستقؿ( في تقييـ منتج الط

 المتاحؼ الافتلااضية ونشرىا
 اتبع البحث الحالي الخطوات الآتية ممخص خطوات البحث:
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 الاطلاع عمى الدراسات والبحوث العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع البحث. .9
إعػػداد القائمػػة الخاصػػة بميػػارات تصػػميـ المتػػاحؼ الإفتراضػػية الواجػػب توافرىػػا لػػدى  .8

جامعػة الزقػازيؽ،  –لى بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية التربيػة النوعيػة طلاب الفرقة الأو 
 ثـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف، وتعديميا فى ضوء آرائيـ وتوجيياتيـ.

تحديػػػد الأىػػػداؼ العامػػػة والإجرائيػػػة المطمػػػوب تحقيقيػػػا بعػػػد الانتيػػػاء مػػػف المعالجػػػة  .6
 ء آرائيـ وتوجياتيـ.التجريبية، وعمى مجموعة مف المحكميف، وتعديميا فى ضو 

اشػػتقاؽ قائمػػػة بالمعػػايير التصػػػميمية لبيئػػػة الػػتعمـ وفػػػؽ نمطػػى المسػػػاعدة المقدمػػػة  .6
)ذكيػػػػة/ بشػػػػرية(، وعمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف المحكمػػػػيف، وتعػػػػديميا فػػػػى ضػػػػوء آرائيػػػػـ 

 وتوجيياتيـ.

تصػػػميـ السػػػيناريوىيف الخاصػػػيف بمػػػادتي المعالجػػػة التجريبيػػػة، فػػػى ضػػػوء الأىػػػداؼ  .5
صػػميـ التعميمػػى، ثػػـ عرضػػو عمػػى محكمػػى أدوات البحػػث مػػف والمعػػايير ومراحػػؿ الت

                                 المتخصصيف فى المجاؿ لإبداء آرائيـ، وتعديمو فى ضوء آراء السادة المحكميف.                                                      

الػػذكي/ البشػػري( فػػى ضػػوء إنتػػاج أداتػػي المعالجػػة التجريبيػػة وفػػؽ نمطػػى المسػػاعدة ) .3
الشػكؿ النيػػائى لمسػػيناريوىيف بعػد تحكيميمػػا، وعرضػػيما عمػى محكمػػى أدوات البحػػث 

جراء التعديؿ فى ضوء آرائيـ.  مف المتخصصيف فى المجاؿ لإبداء آرائيـ، وا 

 وتمثمت فى الآتى:بناء أدوات الدراسة  .7

بميػػارات تصػػميـ  الاختبػػار التحصػػيمى الإلكترونػػى لقيػػاس الجانػػب المعرفػػى المػػرتبط -
المتاحؼ الافتراضية ونشرىا، وعرضو فى صػورتو الأوليػة عمػى محكمػى أدوات البحػث 

جراء التعديؿ فى ضوء آراء السادة المحكميف.  مف المتخصصيف لإبداء آرائيـ، وا 
بطاقة ملاحظة لقياس الجانب الأدائى المرتبط بميارات تصػميـ المتػاحؼ الافتراضػية،  -

ولية عمى محكمى أدوات البحث مف المتخصصيف فى المجػاؿ وعرضيا فى صورتيا الأ 
جراء التعديؿ فى ضوء آراء السادة المحكميف.  لإبداء آرائيـ، وا 

بطاقػػة تقيػػيـ المنػػتج النيػػائى )المتحػػؼ الافتراضػػى المصػػمـ مػػف قبػػؿ الطػػلاب عينػػة  -
البحث(، وعرضيا فى صػورتيا الأوليػة عمػى محكمػى أدوات البحػث مػف المتخصصػيف 

جراء التعديؿ فى ضوء آراء السادة المحكميف.فى ال  مجاؿ لإبداء آرائيـ، وا 
 .مقياس الأسموب المعرفي المعتمد مقابؿ المستقؿ عف المجاؿ الإدراكي -
لتقنيف أدوات البحػث،  الأساسية البحث عينة غير اختيار أعضاء العينة الاستطلاعية، .2

 .لتطبيؽوالتعرؼ عمى المشكلات التى يمكف التعرض ليا أثناء ا

اختيار عينة البحػث الأساسػية مػف طػلاب الفرقػة الأولػى بقسػـ تكنولوجيػا التعمػيـ كميػة  .1
بعػد تطبيػؽ  تيفتجػريبيجامعة الزقػازيؽ، وتقسػيميـ إلػى مجمػوعتيف  –التربية النوعية 

إلػى معتمػد ف عمػى  تيفتجػريبياختبار الأشكاؿ المتضمنة لتصنيؼ أفراد المجمػوعتيف ال
 ستقميف عف المجاؿ الإدراكي.المجاؿ الإدراكي، وم
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تطبيػػؽ أدوات البحػػث قبميًػػا عمػػى عينػػة البحػػث )مقيػػاس الأسػػموب المعرفػػى، الاختبػػار،  .91
 بطاقة الملاحظة(

 إجراء التجربة الأساسية. .99

 تطبيؽ أدوات البحث بعدياً )الاختبار، بطاقة الملاحظة، بطاقة تقييـ المنتج،(. .98

لتطبيقػػيف القبمػػى والبعػػدى لمتوصػػؿ إلػػى المعالجػػة الإحصػػائية لمبيانػػات المسػػتقاة مػػف ا .96
 النتائج وتفسيرىا فى ضوء الإطار النظرى ونتائج البحوث المرتبطة، وفروض الدراسة.

 تقديـ مجموعة مف التوصيات والمقترحات فى ضوء النتائج التى تـ التوصؿ إلييا. .96
 مف خلاؿ الاطلاع عمي الأدبيات والبحوث ذات الصمة بموضوعمصطمحات البحث:    

  البحث أمكف تعريؼ مصطمحات البحث إجرائيا كما يمي:
تـ تعريفيا عمي أنيا "بيئة تعمـ مرنة وغير مقيدة بالزماف والمكاف، البيئة الالكترونية: 

وتتوافر بيا أنماط مختمفة مف  الدعـ )البشري/ الذكي( تقدـ لطلاب الفرقة الأولى بقسـ 
بيدؼ تنمية ميارات تصميـ المتاحؼ  تكنولوجيا التعميـ )المعتمديف، والمستقميف(

 الافتراضية ونشرىا لدييـ
لطلاب  تقديمياتـ تعريفيا بأنيا "تمؾ المساعدت والإرشادات التى يتـ الدعـ البشري: 

الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ مف خلاؿ الاتصاؿ والتفاعؿ البشرى بيف المعمـ، 
مـ فى تنمية ميارة تصميـ المتاحؼ الافتراضية والمتعمميف، لتحقيؽ مستوى التمكف مف التع

 ونشرىا".
تـ تعريفيا بأنيا "نوع مف أنواع الدعـ التكيفى الذى يتـ تقديمو لطلاب الدعـ الذكي: 

الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ ويقدـ ىذا النوع عند الحاجة إلى المساعدة عمى حؿ  الفرقة
 راضية ونشرىا".مشكلات معينة مرتبطة بتصميـ المتاحؼ الافت

"بيئة إلكترونية تخيمية عمى شبكة الإنترنت،  تـ تعريفيا بأنياالمتاحؼ الافتراضية: 
تحتوى عمى العديد مف المقتنيات كالتحؼ والرسومات والصور ويسمح لطلاب الفرقة 

 الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ  بالتجوؿ بداخميا فى أى وقت، ومف أي مكاف".
ىى الطريقة التى يستقبؿ بيا الطلاب المعمومات والمعارؼ مف أجؿ : الأساليب المعرفية

تسجيؿ ودمج ىذه المعمومات والاحتفاظ بيا فى مخزونو المعرفى، والقدرة عمى استراجاعيا 
 .(Dekson,D. & Suresh, 2010, 4177)التى تناسبو.  بالطريقة
إدراكاتو لمبيئة بتصنيؼ  طالبالعمميات التي يقوـ عمى أساسيا ال تمؾأنيا كما 
ة، والمنيج الذي يأخذه في يمثيرات البيئمالطرؽ التي يستجيب بيا ل وىىوتنظيميا 

 (6 ،8117،جماؿ الديف الشامى) "السيطرة عمييا وتوجيييا



 ـ 8192الجزء الأوؿ( يوليو لسنة  971جمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )م
 

 -335- 

أفراد تحمييوف : وىـ Field- Independent (FI) مستقموف عف المجاؿ الإدراكيال
المجاؿ، وقادروف عمى استخراج المثيرات  بدرجة عالية، يختبروف المثيرات الموجودة فى

 (.828، 8115المناسبة الضرورية لإكماؿ الميمة. )محمد عطية خميس، 
: ىـ أفراد كميموف، Field- Dependent (FD) معتمدوف عمى المجاؿ الإدراكيال

ينظروف إلى الأشياء نظرة كمية ويعالجوف المعمومات بشكؿ عالمى عاـ، ويميموف إلى 
  (.828، 8115لأكثر بروزًا، ويتجاىموف التفاصيؿ. )محمد عطية خميس، المثيرات ا

 الإطار النظري لمبحث
نظرا لأف البحث الحالى ييدؼ إلى تنمية ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا 
لذا تناوؿ الإطار المفاىيمي لمبحث الأدبيات التربوية المتعمقة بمتغيراتو وتمثمت في 

 لدعـ في البيئة الإلكترونية، الأساليب المعرفية، المتاحؼ الافتراضية()أنماط ا :محوريف
 المحور الأوؿ: أنماط الدعـ فى بيئة التعمـ الإلكتروني:

إف التعمـ الجيد ىو الذى يسير وفؽ خطوات محددة ومدروسة بشكؿ جيد، بالإضافة 
أثناء عممية آليات جديدة لمتعميـ وخصوصًا لمساعدة ودعـ المتعمميف،  استخداـإلى 
أو الإفادة مف مخرجات تقنية المعمومات الحديثة وأدواتيا فى التدريب. )كماؿ  ،التعمـ

 (.36، 8116زيتوف، 
 

 أولًا:  الدعـ البشري:
المساعدة البشري مف خلاؿ التفاعؿ المباشر بيف المعمـ والمتعمـ، والذى يعتبر  تقدـ

ة الإلكترونية، وتعد المساعدة البشري مف أشير أنواع التفاعؿ وأكثرىا شيوعًا فى البيئ
شكؿ مف أشكاؿ الدعـ الذي يقدـ مف خلاؿ العنصر البشرى الأكثر خبرة فى صورة 
إرشادات وتمميحات تساعد المتعمميف عمى إنجاز الميمة وتحقيؽ اليدؼ واكتساب 

 (.Mathes, et al. 2003الميارات)
الدعـ البشري التى   ، أف(Pol, Volman & Beishuizen, 2012)وأكد "بوؿ" 

تقدـ مف خلاؿ العنصر البشرى يقدميا كؿ مف: المعمـ، الخبراء، الأقراف، الأكثر معرفة 
وخبرة، وتساعد فى تحقيؽ اليدؼ واكتساب الميارات التى لـ يستطيع المتعمـ اكتسابيا إذا 

 اعتمد عمى نفسو.
روني يتطمب توفير كما أف تقديـ  الدعـ البشري مف المعمـ فى بيئة التعمـ الإلكت

مجموعة مف أدوات الاتصاؿ والتفاعؿ والحوار المباشر بيف المعمـ والمتعمميف. 
(Rennimg, Ray, Luft & Newton, 2005). 
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ولممساعدة البشرية أدوار متعددة فى  بيئة التعمـ الإلكتروني مف خلاؿ دعـ المتعمميف 
 &Bodur, Ozkan, Altun)فى اكتشاؼ وتجميع أفكارىـ، وتشكيؿ خبرات التعمـ. 

Simsek,2009). 
 ,Gonzalez, Padilla& Rincon)وقد حدد كؿ مف "جونزالز" وباديلا" و"رينكو" 

دوريف أساسياف لممعمـ تحت مظمة التعمـ الفردى الذاتى وىما: ميسر ومراقب   (2011
 ,Mcpherson & Nunes)لمتعمـ، وىذا يتفؽ مع دراسة  كؿ مف "ماكفرسوف ونانيس" 

التي أكدت عمي أف المعمـ ىو المسئوؿ الأساسى عف تقديـ المحتوى الإلكترونى،  (2004
 وتقديـ الدعـ لممتعمميف.

والمعمـ ىو المسئوؿ عف مساعدة المتعمميف في  بيئة التعمـ الإلكتروني حيث أنو يقوـ 
بالتخطيط وتقديـ المحتوى التعميمى، كما يعمؿ عمى خمؽ علاقات اجتماعية جيدة بيف 

عمميف مف خلاؿ تسييؿ المعرفة ومشاركتيا مع الآخريف، وتقديـ  الدعـ لممتعمميف. المت
(Mahini, Forushan & Haghani, 2012, 1614)  

حيث يري  Constructive Theoryويرتبط توظيؼ  الدعـ البشري بالنظرية البنائية 
والنظرية أف العلاقة بيف الدعـ والمساعدة الاجتماعية  Witts (2007, 4)"وايتس" 

البنائية تأتى مف فكرة التطبيقات الاجتماعية بحكـ طبيعتيا تستيدؼ إيجاد نوع مف التفاعؿ 
ظيار التغيرات الناتجة فى مجمتع التعمـ باستمرار مما يساعد  الاجتماعى بيف المتعمميف وا 
فى خمؽ معرفة تصاعدية لدى المتعمـ، وىو ما تستيدفو النظرية البنائية التى أوضحت أف 

 المعرفة ىى نتاج لمتفاعؿ الاجتماعى بيف المتعمميف.
كما يدعـ التعمـ البنائى المساعدة البشري فى  بيئة التعمـ الإلكتروني، حيث تُمكف 
المتعمميف اكتساب المعرفة، كما أف خصائص الدعـ والمساعدة البشري تندمج مع 

لؾ تسمح لممتعمـ خصائص  بيئة التعمـ الإلكتروني وتصبح جزء لا ينفصؿ عنيا، وبذ
 ,Simons, K. D. & Ertmer, 2006)بتحقيؽ المياـ بطريقة أكثر عمقًا وحماسو 

297). 
التى تضع الدعـ  Flexible Learning Theiryبالإضافة إلى نظرية التعمـ المرف 

و الدعـ البشري فى  بيئة التعمـ الإلكتروني ضمف التقنيات الأساسية التى تعمؿ عمى 
المتعمـ وتحقيؽ أىداؼ التعمـ بمرونة واضحة، وكذلؾ نظرية التعمـ الشبكى  تمبية احتياجات

Network Learning Theory  والتى تستيدؼ وضع المتعمـ فى علاقات تشابكية مع
آخريف لتنفيذ أىداؼ عممية التعمـ، وىو ما يقوـ بو الدعـ البشرى فى  بيئة التعمـ 

ونية تسمح بوجود شبكات تعميمية دوف الإلكتروني والذى يساىـ فى خمؽ ساحة إلكتر 
 (.965، 8196اعتبار لأى قيود مكانية )ىاشـ الشرنوبى، 
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إلى  Coomey & Stephenson (2001)كما أشار كؿ مف "كومى وستيفينسوف" 
أىمية  الدعـ البشري فيى تدعـ الحوار والمشاركة فى  بيئة التعمـ الإلكتروني، وسواء 

أو دعـ الأقراف فيى تعتبر مكوف أساسى لجعؿ المتعمـ  كانت ىذه المساعدة مف المعمـ
 متحكمًا فى أنشطة تعممة لتسييؿ التعمـ عبر  بيئة التعمـ الإلكتروني.

   :يوجد نوعاف لمدعـ البشري تـ استخداميما في أنواع  الدعـ البشري
ىذا البحث وىما الدعـ البشري مف خلاؿ المعمـ، والدعـ البشري مف خلاؿ 

 الأقراف( ويمكف توضيح ذلؾ كما يأتي:المتعمميف )
. الدعـ البشري مف خلاؿ المعمـ: وىى تقوـ عمى أساس تقديـ الدعـ لمطلاب عينة 9

البحث مف خلاؿ تدخؿ المعمـ مف أجؿ تجميع اىتمامات الطلاب والتحكـ فى تذليؿ 
ؼ الصعوبات التى تواجييـ، والعمؿ عمى تشجيعيـ ودعـ إجابتيـ وأفكارىـ تجاه المتاح

أف تقديـ الدعـ مف  Maloch (2002)الافتراضية، وفى ىذا الصدد تؤكد دراسة 
 المعمـ أدى إلى تفوؽ المتعمميف فى النقاش مقابؿ تقديـ الدعـ مف خلاؿ المتعمميف.

. الدعـ البشري مف خلاؿ المتعمميف: وىى عبارة عف عممية التفاعؿ بيف الطلاب 8
لأفكار الغامضة وتنمية الميارات وحؿ المتعمميف عينة البحث مف أجؿ توضيح ا

المشكلات ليس ذلؾ فحسب بؿ إف تمقى المحتوى مف خلاؿ شرح وتفسير الأقراف 
يؤدى إلى تصحيح الأخطاء وتنظيـ المعمومة، كما يدفع الطلاب إلى المشاركة بشكؿ 

 ,Kolodnerأعمؽ فى المعالجة المعرفية لممحتوى العممى، حيث أثبتت دراسة 
Camp, Crismond, Fasse, Gray, Holbrook, &et al.,(2003)  فاعمية

 التعمـ بمساعدة المتعمميف فى تنمية الميارات فوؽ المعرفية والتشارؾ.
 ثانياً:  الدعـ الذكي:

أدى تطبيؽ الدعـ والدعـ فى  بيئة التعمـ الإلكتروني إلى تغيير مفيوـ التفاعؿ  
ساع وزيادة القدرة عمى مساعدة المتعمـ عمى المباشر بيف المعمـ والمتعمـ، كما أدى إلى ات

اكتساب المعرفة واشتممت عمى أنواع كثيرة مف الدعـ التى تزيد مف مسئولية المتعمـ وتقمؿ 
 .(Puntambekar, H., 2005,7)مف التدخؿ المباشر لممعمـ. 

ومف ىنا ظيرت  الدعـ الذكي فى  بيئة التعمـ الإلكتروني ويقصد بيا تقديـ الدعـ 
عـ والإرشاد لممتعمـ عبر البرنامج التعميمي، مما يجعمو قادرًا عمى اختيار المصادر والد

عطائو النصيحة والتعزيز المناسب، ولا يجعمو مقيدًأ بأسموب أو  التعميمية التى تناسبو، وا 
 (.913، 8119نمط معيف، حيث ييدؼ الدعـ إلى تعزيز عممية التعمـ )نبيؿ جاد عزمي
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أف  الدعـ الذكي عبارة عف نظاـ  (Lores, et al., 2002) ويري "لوريس وآخروف"
لتقديـ الدعـ الشخصى التكيفى الذى يتناسب مع السياؽ باستخدـ أساليب الذكاء 

 الاصطناعى لتحقيؽ التكيؼ المطموب أثناء تنفيذ الميمة.
، أنو نمط مف Gallagher & Daigle (2002)في حيف يري  "جالجير ودايجؿ" 

ونية يقدـ معمومات مختصرة ومحددة لممتعمـ لمساعدتو فى البحث لإنجاز الدعـ الإلكتر 
حيث أكد أنو  Claus Pahl (2002,39)معينة، واتفؽ مع ذلؾ "كلايوس باؿ"  ميمة 

نوع مف الدعـ والتوجيو التى تقدميا  بيئة التعمـ الإلكتروني لممتعمـ لمساعدتو لتحقيؽ 
الذكي عمى اجتياز مواقؼ التعمـ التى يصعب  دور الدعـ يقتصرالأىداؼ المنشودة، ولا 
 اكتساب ميارات معينة يصعب اكتسابيا. بؿ يشمؿ أيضًاإتماميا بدوف مساعدة، 

 الدعـ: خصائصثالثاً:  
تتحدد خصائص الدعـ والدعـ فى أنيا جزءًا مف التعمـ، وأنيا مساعدات مؤقتة يتـ  

لمتعمـ بتوجييات واضحة تمكنو مف عنيا عندما يتـ التعمـ، كما أنيا تزود ا الاستغناء
معرفة ما يجب القياـ بو خطوة بخطوة حتى يحقؽ الأىداؼ المرجوة، توجد مجموعة مف 

 ;Wang, 2001)الخصائص لمدعـ والدعـ وىذه الخصائص كما حددىا كؿ مف  
Aberg, 2002; Rodriguez, 2006)  :ىي 

 
 
 تحديد ما يجب أف يقوـ بو.نظـ موجية: تعمؿ بناءً عمى توجييات مف المستخدـ ل -
نطـ شخصية: تتكيؼ مع خصائص المستخدميف الفردية، مع الأخذ فى الاعتبار  -

 المعمومات الشخصية عف كؿ مستخدـ عمى حدة.
نظـ شفافة وواضحة: توضح اليدؼ منيا بشكؿ مباشر، وتوصيؿ ما تقوـ بو  -

 بإيجاز.
 ـ بالمعرفة الجديدة لحؿ المشكمة. نظـ ملائمة لمتعميـ: تتيح إمكانية اتصاؿ المستخد -
تعتمد عمي إسموب حؿ المشكلات وىذا يتفؽ مع دراسة "اسكوت" و"ستونى"  -

Stone, B. & Scott, N. (2000)  التي أوضحت أف أىمية الدعـ والدعـ
الذكي يرجع إلى اعتمادىا عمى أسموب حؿ المشكلات التعميمية، لكى تسيـ فى 

مفاىيـ الأساسية، ويحصؿ المتعمموف عمى التغذية تنمية إدراؾ وفيـ الطلاب لم
 الراجعة لكؿ الحموؿ الممكنة لجميع المشكلات فى أى وقت.
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 Polأما عف الدلالة التربوية والأسس النظرية العممية لمدعـ والدعـ فيشير "بوؿ"      
ف بأف تقديـ الدعـ الذكي يرتبط بالمية التعميمية المطموب أداؤىا، فإما أ (2009,25)

حيث يصمـ الدعـ   Ausubel (2000,67)بميد ليا فيقدـ قبميًا ذلؾ ما يدعمو أوزوبؿ 
بيدؼ تزويد المتعمـ بالييكؿ العاـ وخطوات أداء الميمة التعميمية، وعميو يتمكف المتعمـ 
ما أف يعمؿ الدعـ كميسر ومرشد لممتعمميف بناء عمى  مف إدراؾ إطار معرفى قبمى، وا 

ت التى تواجيـ فيقدـ أثناء أداء الميمة، وذلؾ ما يدعمو فيجوتسكى احتياجاتيـ والمشكلا
Vygotsky  حيث يتـ تقديـ الدعـ و الدعـ لمطالب أثناء أداء الميمة لكى ينتقؿ مف

 المستوى الفعمى لتعممو إلى المستوى المحتمؿ.
اف ومف ىذا المنطمؽ واستنادًا إلى النظرية البنائية وغيرىا مف النظريات قاـ الباحث

بتصميـ محتوى التعمـ " ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا" وتقديمو لطلاب 
الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية التربية النوعية جامعة الزقازيؽ، وتقديمو ليـ 
مف خلاؿ  بيئة التعمـ الإلكتروني التى تقدـ نمطيف مف أنماط الدعـ و الدعـ )البشري/ 

 عدتيـ عمى تنمية ىذه الميارات لدييـ.الذكي( لمسا
 المحور الثاني: الأساليب المعرفية:

مف أكثر الأساليب  (المجاؿ الإدراكي عف الاستقلاؿ / الاعتماد(يعتبر الأسموب المعرفي
 ،المستخدمة في المجالات التربوية، وتكمف أىمية ىذا الأسموب  في تحسيف مستوى التعمـ

فية أحد أىـ العوامؿ التى تفسر آليات معالجة المعمومات لدى و، وتعد الأساليب المعر وطرق
 المتعمميف خلاؿ محاولتيـ حؿ المشكلات واتخاذ القرار.

فالأساليب المعرفية ىي تمؾ الفروؽ الحادثة بيف الأفراد فى كيفية أداء العمميات 
تدعاء المعرفية مثؿ: الإدراؾ والتفكير وحؿ المشكلات والتحميؿ والتذكر والتخيؿ واس

 (965، 8118المعمومات. )إبراىيـ بيموؿ،
عداده  وتعد الأساليب المعرفية  أسموب شخصى يعبر عف تفضيلات الفرد عند تناولو وا 

، ويفسر تبايف البنى المعرفية لدى يلممعمومات، ويمتاز ىذا الأسموب بالاتساؽ النسب
 يفخر ) المرتبطة بالميمة. الأفراد، ويعمؿ عمى تنشيط القدرات العقمية والسمات الانفعالية

 (25، 8191ي،عبد الياد
كما أف ىناؾ العديد مف التصنيفات التى عرضت أشكاؿ متعددة مف الأساليب المعرفية 
والتى يحاوؿ الأفراد مف خلاليا التعامؿ مع مواقؼ الحياة المختمفة وفى تفسير مكونات 

أشكاؿ السموؾ الإنسانى، الشخصية والتعرؼ عمى الأساليب التى تساعد الفرد عمى فيـ 
 Field – Dependentومف ىذه التصنيفات: الإعتماد/ الإستقلاؿ عف المجاؿ الإدراكى 

Field independent ،(.828 -821، 8115.)محمد عطية خميس 
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وقد تناولت العديد مف الدراسات أسموب )الاستقلاؿ/ الاعتماد( عمى المجاؿ الإدراكي 
 (،8115ومف ىذه الدراسات دراسة بياء الديف خيرى ) ،بوصفو أحد الأساليب المعرفية

(، ودراسة أميرة محمد 8198، ودراسة رمضاف حشمت )(8198) الحمفاوىدراسة وليد و 
وأكدت ىذه الدراسات عمى فعالية ىذا الأسموب في تكويف ومعالجة المعمومات، (، 8196)

ادر خارجية تكوف بمثابة وأوضحت أف الفرد المعتمد عمى المجاؿ الإدراكي يعتمد عمى مص
في عممية تكويف وتناوؿ المعمومات، في حيف أف الفرد المستقؿ إدراكيا يعتمد  وموجيات ل

 عمى مصادر داخمية في تكوينو وتناولو لممعمومات 
  تي ي( كعامؿ مؤثر في عممالاعتماد/ الاستقلاؿ) أىمية الأسموب المعرفي

 :التعميـ والتعمـ
من أكثر الأساليب ( المجال الإدراكي عن الاستقلال / الاعتماد) يعتبر الأسلوب المعرفي

، وتكمف أىمية ىذا الأسموب بالنسبة لمعممية والمهنية المستخدمة في المجالات التربوية
التعميمية في تحسيف مستوى التعمـ واستراتيجيات المتعمميف في التفكير وتحسيف طرؽ 

إلي معرفة الطرؽ التي يستجيب بيا الفرد التعميـ، وترجع أىمية مراعاة ىذا الأسموب 
لجميع المثيرات التي توجد في المجاؿ الإدراكي مف حولو ومعرفة طريقة تفكيره وسموكو 
تجاه أي مثير خارجي، وبذلؾ يمكننا فيـ طبيعة العلاقة بيف عممية الإدراؾ والموضوع. 

 .)9118)أنور الشرقاوي، 
 
 

 المجاؿ الادراكى :  قياس أسموب الاستقلاؿ / الاعتماد عمى 
توجد عدة اختبارات تستخدـ لقياس أسموب الاستقلاؿ عف المجاؿ الإدراكي في 

 مقابؿ الاعتماد عمي المجاؿ الإدراكي ومف أكثر ىذه الاختبارات شيوعا ما يمي:
طار مضي اختبار المؤشر والإطار:  ءيتكوف ىذا الاختبار مف حجرة مظممة تماما، وا 

ى محور في المنتصؼ، ومنو يمكف تحريكو بواسطة المجرب فى مربع الشكؿ يتمركز عم
اتجاه عقارب الساعة أو عكسيا، وفى منتصؼ ىذا الإطار يتمركز مؤشر )عمود( يمكف 

المشارؾ فى التجربة أف يحركو مف  عتحريكو بشكؿ مستقؿ عف تحريؾ الإطار،ويستطي
قاس الاتجاه فيو مقبض مثبت عمى مسند الكرسي الذي يجمس عميو وذلؾ الاختبار ي

 -22، 8118بالمدى الذى يؤثر المجاؿ المحيط عمى إدراؾ المؤشر داخمو)ىشاـ الخولى،
11.) 
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اختبار تعديؿ الجسـ )ضبط وضع الجسـ(: وىو مف الاختبارات التى تتطمب موقفا 
تجريبيا حيث ييدؼ معرفة كيفية إدراؾ الفرد لموضع جسمو فى الفراغ حيث يجمس الفرد 

خؿ حجرة صغيرة مائمة داخؿ المختبر، ويطمب منو أف يعدؿ مف وضع جسمو عمى كرسى دا
، 9118فى اتجاه رأسى، بينما تبقى الحجرة الصغيرة فى وضعيا المائؿ )أنور الشرقاوى، 

816.) 

اختبار الأشكاؿ المتضمنة: يعد ىذا الاختبار أكثر الاختبارات استخداما وشيوعا حيث 
المراىقيف والكبار، بالإضافة إلى أنو يتـ إجراؤه بشكؿ يناسب قياس الفروؽ بيف الطلاب 

بسيط دوف الاحتياج إلى موقؼ تجريبى كسابقيو لأنو اختبار ورقة وقمـ ولو صورة جمعية 
وأخرى فردية، مما ساعد عمى كثرة وتعدد الدراسات التى تناولتو، وللأسباب السابقة يتبنى 

مف الطلاب، ويتكوف ىذا الاختبار مف عدة الباحثاف ىذا الاختبار فى تصنيؼ عينة البحث 
مفردات، وتتكوف كؿ مفردة مف شكؿ ىندسى بسيط وشكؿ ىندسى معقد ويتكرر الشكؿ 
اليندسى المبسط فى الشكؿ اليندسى المعقد عمى نحو ما )متضمنا فيو( وبعد أف يعرض 

حدود عمى المفحوص الشكؿ اليندسى المبسط مدة زمنية قصيرة، يطمب منو أف يشير إلى 
مثيؿ الشكؿ اليندسى المبسط والمتضمف فى الشكؿ اليندسى المعقد، مستخدما القمـ فى 
تحديده لمعالـ ىذا الشكؿ، وقد ظيرت فروؽ فى الأداء عمى ىذا الموقؼ الاختبارى بيف 
المفحوصيف تمثمت فى الزمف المستغرؽ فى استخلاص الشكؿ البسيط، وعدد الأشكاؿ 

 الصحيحة المستخمصة.

 
 
 حور الثالث: المتاحؼ الافتراضية :الم

وجودىا تجدر الإشارة لمحديث عف طبيعة المتاحؼ الافتراضية التى نشأت واستحدث 
مف وجود المتاحؼ الواقعية التقميدية، والتى تـ تطويرىا مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة 

حيث يتـ زيارتيا والتى أبرزىا  بيئة التعمـ الإلكتروني التى جردت المتاحؼ مف الجدراف، 
والتجوؿ داخؿ قاعاتيا والتفاعؿ مع المعروضات المتحفية مف خلاؿ شاشات الكمبيوتر، 
 لذلؾ لابد مف التعرؼ عمى طبيعة المتاحؼ الافتراضية وماىيتيا، وخصائصيا، وأىميتيا

 التعميمية بالنسبة لمطلاب. 
 أولًا: طبيعة المتاحؼ الافتراضية وماىيتيا: 

ؼ الافتراضية واستمدت كيانيا مف المتاحؼ التقميدية المتاحة بالواقع لقد نشأت المتاح
المادى، فالفرؽ بيف المتاحؼ التقميدية والمتاحؼ الافتراضية يتمثؿ في أف المتاحؼ 
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، وليس ليا كياف مادى Museum Without Wallالافتراضية متاحؼ بلا جدراف 
 (857، 8199ممموس. )وليد الحمفاوى، 

( إلى أف كممة متحؼ تعنى فى الأصؿ الآثار 8113طية خميس" )ويشير "محمد ع
القديمة"، ثـ طبقت عمى المكاف الذى تجمع فيو نواتج الثقافة والفنوف، والمتحؼ ىو بيئة 
تتسـ بالتخصص والتجدد والاستمرارية لعرض العديد مف الآثار القديمة والتحؼ النادرة 

 ر الحياة.والأعماؿ الفنية والاكتشافات العممية وتطو 
( أوضح أف المتحؼ عبارة عف مواقع 637، 8115في حيف أف "مصطفى جودت" )

عمى شبكة الإنترنت تمثؿ كيانًأ افتراضيًأ لعرض عدد مف المقتنيات المتحفية المتواجدة فى 
عدد مف المتاحؼ أو الأماكف المختمفة ضمف موقع واحد عمى الشبكة والتعميؽ عمييا 

 المرتبطة بتمؾ المقتنيات، وغير ذلؾ مف الخدمات المتحفية".ونشر البحوث والدراسات 
إلي  Nikoletta Zouboula & Others (2008, 48)وتشير "نيكولاتا زيوبولا" 

أف المتحؼ الافتراضي عبارة عف مجموعة مف الصور الرقمية وممفات الصوت والنصوص  
إلييا عبر الوسائؿ المختمفة ذات الطابع العممى أو الثقافى، والتى يمكف الوصوؿ 

 الإلكترونية، كما أنو متحؼ  محاكى لممتحؼ الحقيقى يمكف الزوار مف التنقؿ بحرية".
 ثانيًا: خصائص المتاحؼ الافتراضية:

توجد مجموعة مف الخصائص المميزة لممتحؼ الافتراضي وىذه الخصائص كما حددىا 
؛ دينا 637، 8115؛ محمد عبدالحميد"، Sue, M. (2004, 32)"سوى" كؿ مف 
 ( ىي: 991: 993، 8111إسماعيؿ، 

العالمية: فيى توفر العديد مف مصادر المعمومات، وتقدـ حصر لعدد مف  .9
 المقتنيات ذات الطبيعة المشتركة لا تعود إلى جية بؿ جميع أنحاء العالـ.

استخداـ الوسائؿ الفائقة: فيى تعتمد عمى تكنولوجيا الوسائؿ الفائقة فى ربط  .8
 لمتحفية بالدراسات والبحوث المرتبطة بيا.المعروضات ا

التفاعمية: تتمثؿ فى المشاركة الحرة لممستخدـ الإيجابى والنشط فى اكتشاؼ  .6
 المتحؼ أثناء زيارتو.

التحديث: يتـ تحديث مقتناياتيا وتجديدىا، بما يتلائـ مع آليات العصر الحالى  .6
 ومع حاجات الزائريف.

ط الجغرافية لمتجوؿ داخؿ المتحؼ بدلًا مف استخداـ أسموب الإبحار عبر الخرائ .5
 استخداـ القوائـ.

تقدـ عدد مف البرامج المتحفية والخدمات مثؿ إقامة منتديات الحوار، ونشر  .3
 المقالات الموجية لمطلاب، ونشر البحوث الجديدة.
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 تقدـ محتوى( أنيا تتضمف أكثر مف نمط للإبحار، و Jaén,2005كما أضاؼ "جيف" )
لؼ مف الوسائط المتعددة فيى تجمع بيف النصوص والأصوات أقمي وتتبشكؿ ر  التعمـ

والصور والرسومات ثنائية الأبعاد وثلاثية الأبعاد وبالتالي فيى توظؼ الحواس المطموبة 
ديـ المعمومات مف خلاؿ الإبحار مع واجية تجعميا ، وسيولة تقالبصر( –لمتعمـ )السمع 

ث إنيا توفر درجة كبيرة مف التفاعمية لروادىا مف حي تقدـ خبرة التعمـ بطريقة تفاعمية،
 الزائريف العادييف والمتعمميف عمى حد سواء.

 ثالثاً: مميزات المتاحؼ الافتراضية وأىميتيا بالنسبة لممتعمميف:
مجموعة مف المميزات لممتاحؼ الافتراضية وىذه المميزات كما حددىا كؿ مف توجد 

 ىى: (Barak, P., 2005,63; Sullivan, 2006)"باراؾ" وسوليفاف" 
 يتيح التعمـ بالاستكشاؼ مف خلاؿ التعمـ خطوة بخطوة. .9

 تبسيط المفاىيـ المجردة التى يصعب إدراكيا حسيًا. .8

 تنمية القدرات العقمية كالتفكير الابتكارى والإدراؾ البصرى. .6

مراعاة الفروؽ الفردية بيف المتعمميف، فيتعمـ كؿ منيـ ما يريدوف دراستو،  .6
 .James, G)الوقت الذى يتناسب مع امكاناتو وقدراتو، وفي ىذا الصدد أوضح فى 

& Mark Chrital, 2000)  أف تطوير المتاحؼ الافتراضية ىى الطريقة المثمى
لتدعيـ التعميـ باستخداـ بيئات تعميمية، وتسمح لمطمبة باختيار ما يريدوف دراستو، 

يدة واليادفة، وتتيح دراسة التراث وتعمؿ عمى فتح مجالات جديدة لممناقشات المف
المتعدد لمبلاد المتنوعة، كما تعرض عمى الطلاب اكتشاؼ أنماط الحياة المختمفة 
ليذه البلاد، وفي ىذا الصدد فقد أكد "ماريز وماريوف" عمى أف استخداـ المتاحؼ 
الافتراضية فى مادة التاريخ شجع الطلاب عمى التقدـ والاستمرار فى التعمـ، وقد 

 & .Marys, P)أوصي بضرورة إدراج المتاحؼ الافتراضية فى التدريب. 
Marrion, B., 2007). 

( أف لممتاحؼ أىمية تربوية 692-696، 8116خميس)محمد عطية أضاؼ و 
تحقيؽ ، و تركيز الانتباه وقوة التأثير، و استثاره الدافعية لمتعمـ واضحة تنبع مف قدرتيا عمي

 ربط المؤسسات التعميمية بالمجتمع، و عمـ وتسييموتقديـ الت، و التعمـ التفاعمي
يجابيتيا وما تتضمنو مف خدمات تساعد  وعمى الرغـ مف أىمية المتاحؼ الافتراضية وا 
فى إثراء العممية التعميمية، إلا أنيا يقابميا معوقات عند استخداميا، فقد اتفؽ كؿ 

( 815 -821، 8199؛ وليد الحمفاوى، (Nkanoshima, T., 2006, 4"نكانوشيما" 
عمي أف معوقات استخداـ المتاحؼ الافتراضية تتمثؿ في نقص المتطمبات التكنولوجية 

Technical Requirements فتتطمب المتاحؼ الافتراضية العديد مف الإمكانيات ،
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التكنولوجية حتى يمكف الاستفادة منيا بصورة ترضى زائر المتحؼ، كما أف إنتاج المتاحؼ 
 مب متخصصيف مستوى عالى مف الخبرة والكفاءة البرمجية.الإفتراضية يتط

وطبقًا لأىمية الدور الذى تقوـ بو فى العممية التعميمية وكذلؾ المعوقات التى تواجييا 
وندرة ىذه المتاحؼ وقصور ميارات طلاب الفرقة الأولى فى إنتاج مثؿ ىذا النوع مف 

تاج متاحؼ افتراضية مصممو وفؽ البرمجيات، فقد سعى الباحثاف إلى تنمية ميارات إن
 معايير جودة التصميـ الخاصة، مف خلاؿ تصميـ بيئة إلكترونية قائمة عمي أنماط الدعـ.

 إجراءات البحث:  
تناوؿ الباحثاف فى ىذا الجزء عرض ما قاـ بو مف إجراءات وتشتمؿ: إعداد أدوات  

فى البحث، وخطوات تطبيؽ البحث، واختيار العينة، والتصميـ التجريبى الذى تـ اتباعو 
تجربة البحث، وأخيرًا عرض أساليب المعالجة الإحصائية التى تـ استخداميا فى معالجة 

 بشىءالبيانات لمتوصؿ لنتائج البحث، وتفسيرىا وسيتـ عرض إجراءات البحث فيما يمى 
 مف التفصيؿ.
 :منيج البحث

دراسة المنظومية لتصميـ استخدـ الباحثاف منيج البحث التطويري حيث يعتبر ىو ال  
وتطوير وتقويـ البرامج التعميمية والعمميات والمنتوجات التي يجب أف تحقؽ معايير 
الاتساؽ الداخمي والفعالية ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ أحد نماذج التصميـ التعميمي متمثلا 

اسة في النموذج الذي تبناه الباحث، ويتضمف المنيج الوصفى التحميمى فى مرحمة الدر 
والتحميؿ مف ىذا النموذج والمنيج التجريبى فى مرحمة التقويـ، وسارت إجراءات البحث 

 كالأتي:
 أولًا: اشتقاؽ قائمة الميارات: 

قاـ الباحثاف بإعداد قائمة الميارات في صورتيا الأولية وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ    
افة إلي المحتوي البحوث والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث بالإض جنتائ

التعميمي الذي يتـ تدريسو لطلاب التربية النوعية وتضمنت القائمة فى صورتيا المبدئية 
( ميارة فرعية وقاـ الباحثاف بالتحقؽ مف صدقيا مف خلاؿ 21( ميارة رئيسية، و)95)

عرضيا عمى الأساتذة المتخصصيف فى المجاؿ، وتـ إجراء التعديلات المطموبة لتصؿ 
 ( ميارة فرعية 25( ميارة رئيسية، )95لى صورتيا النيائية التى تضمنت )القائمة إ

 ثانياً: اشتقاؽ قائمة المعايير:
 وفيما يأتي خطوات إعداد القائمة.: إعداد قائمة المعايير
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تحديد اليدؼ العاـ لمقائمة: يتحدد اليدؼ العاـ مف القائمة في: التوصؿ  -9
 ة التجريبية إلى المعايير التصميمية لبيئتي المعالج

إعداد القائمة وبناؤىا: تـ بناء قائمة المعايير مف خلاؿ تحميؿ الدراسات  -8
والبحوث السابقة ذات الصمة بمعايير التصميـ التعميمي، وقد تضمت 

( معايير وذلؾ في ضوء مقياس ثلاثي 2القائمة في صورتيا المبدئية )
 لدرجة الأىمية.

ائمة في صورتيا المبدئية تـ التحقؽ مف صدؽ القائمة: بعد إعداد الق -6
عرضيا عمي مجموعة مف المحكميف مف الأساتذة المتخصصيف في مجاؿ 
تكنولوجيا التعميـ، وقد قاـ الباحثاف بإجراء التعديلات التي أقرىا الساده 
المحكميف وبناءً عميو أصبحت قائمة المعايير في صورتيا النيائية 

 ( مؤشر أداء.36( معايير، و)2تشتمؿ )

نتاج أداتي المعالجة التجريبية:تصم  يـ وا 
نتاج أداتي المعالجة التجريبية  خطوات منظومية تحددىا  مف خلاؿ عدة تـ تصميـ وا 

قاـ الباحثاف بتحميؿ عدد مف نماذج التصميـ التعميمى مف  نماذج التصميـ التعميمى، فقد
نتاج أداتي المعالجة  أجؿ تحديد أىـ المراحؿ والخطوات التى سيتـ اتباعيا فى تصميـ وا 

مع  (Seels & Glasgow,1997)التجريبية، وقد تبني الباحثاف نموذج سيمز جلاسجو 
فى البحث البيئة ومرت إجراءات تصميـ  التعديؿ فى خطواتو ليناسب طبيعة البحث الحالى،

 ؽ المراحؿ التالية:الحالى وف
 تالية:وقد اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطوات الأولًا: مرحمة التحميؿ: 

تـ تحديد المشكمة وىى وجود قصور فى تحميؿ المشكمة وتقدير الحاجات:  .9
ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا لدي طلاب الفرقة الأولي بكمية 
التربية جامعة الزقازيؽ، ومف خلاؿ الخبرة الذاتية لمباحثاف اتضح وجود 

يا التدريب عمي ىذه قصور في طرؽ التدريس، والبيئة التعميمية التي تيـ في
الميارات ، ومف ىنا يرى الباحثاف أف السبب في القصور في ىذه الميارات قد 
يكوف فى عدـ توافر البيئة الملائمة لتدريسيا، وعمى ذلؾ فإف توفير بيئة 

عمى التفاعؿ بيف أنماط الدعـ، والأساليب  قائمةإلكترونية ملائمة لمتدريس 
 لملائمة لحؿ ىذه المشكمة.المعرفية  قد تكوف ىى البيئة ا

تـ تحديد خصائص المتعمميف، وىـ طلاب الفرقة تحميؿ خصائص المتعمميف:  .8
 يوجدجامعة الزقازؽ،  –الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية التربية النوعية 

لدييـ إقباؿ واستعداد لتنمية ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية لتنمية 
لمعارض التعميمية، لدييـ الاتجاه الإيجابى لمتعمـ قدراتيـ فى مقرر المتاحؼ وا
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ب بيئة التعمـ الإلكتروني، جميعيـ لـ يمتحؽ ببرنامج تعميمى إلكترونى خاص 
بالمقرر الذى يقوـ بتدريسو مف قبؿ، لدييـ القدرة عمي التعامؿ مع الإنترنت 
وخدماتو، ىؤلاء الطلاب ذو أساليب معرفية متنوعة فبعض ىؤلاء الطلاب 

قميف عف المجاؿ الإدراكي وبعضيـ معتمديف وبناءًا عميو تـ تقسيميـ إلي مست
مجموعتيف، مف خلاؿ تطبيؽ اختبار الأشكاؿ المتضمنة لتحديد المستقميف 

 والمعتمديف.  
لا يوجد لدى ىؤلاء الطلاب مشكمة فى تحديد الموارد والقيود الموجودة بالبيئة:  .6

الطلاب أجيزة  جميع، كما يتوافر لدى الاتصاؿ بشبكة الإنترنت والتفاعؿ معيا
 كمبيوتر متصمة بالإنترنت لذلؾ لـ تكف ىناؾ قيود خاصة ببيئة التعمـ.

ىدؼ ىذا البحث إلي تنمية ميارات تصميـ المتاحؼ تحميؿ الأىداؼ العامة:  .6
الافتراضية ونشرىا لدى طلاب الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية 

ة الزقازيؽ، وذلؾ فى إطار دراسة أثر التفاعؿ بيف أنماط التربية النوعية جامع
تقديـ  الدعـ، والأساليب المعرفية، وقد تـ تحديد الأىداؼ العامة لمحتوى 
المتاحؼ والمعارض التعميمية، ومف الجدير بالذكر أف ىذا المقرر قد تـ 

 ية.التعديؿ فى محتواه، توافقًا مع التوجيات العالمية لممستحدثات التكنولوج
تـ استخداـ أسموب تحميؿ المياـ، وذلؾ بيدؼ تقديـ وصؼ تحميؿ الميارات:  .5

منطقى لكؿ خطوة مف خطوات الميارة، وقد تحدد اليدؼ العاـ مف تحميؿ 
الميارات إلى التوصؿ  لمميارات الفعمية، وتحديد الميارات الرئيسة والميارات 

دى طلاب الفرقة الأولى الفرعية الخاصة بتصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا ل
جامعة الزقازيؽ، وقد تضمنت  -بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية التربية النوعية 

( ميارة 25( ميارات رئيسة، و)95قائمة الميارات فى صورتيا المبدئية )
فرعية، وقاـ الباحثاف بعرضيا عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف فى 

جراء ال  تعديلات المطموبة.مجاؿ تكنولوجيا التعميـ، وا 
 وقد اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطوات التالية:ثانياً: مرحمة التصميـ: 

 تحديد الأىداؼ التعميمية لمبيئة الإلكترونية: .9

نظرًا لأف البحث الحالى ييدؼ إلى تنمية ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا 
جامعة الزقازيؽ،  –التربية النوعية  لدى طلاب الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية

وفى ضوء ذلؾ تـ إعداد قائمة بالأىداؼ التعميمية لبيئتي المعالجة التجريبية، وتكونت 
وتـ عرضيا عمي مجموعة مف السادة  ( ىدفًا سموكياً،36( ىدفا عامًا و)96القائمة مف)

 المحكميف، وتـ إجراء التعديلات المطموبة.
 لميارات المتاحؼ الافتراضية.تصميـ المحتوى التعميمى  .8
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التعميمية السابؽ تحديدىا قاـ الباحثاف بتحديد المحتوي التعميمي  الأىداؼفى ضوء 
لبيئتي المعالجة التجريبية، وقد روعى عند اختيار المحتوى أف يكوف مرتبطًا بالأىداؼ 

، قابلًا التعميمية، مناسبًا لخصائص المتعمميف، صحيحًا مف الناحية العممية والمغوية
لمتطبيؽ، وقد تكوف المحتوى فى صورتو المبدئية مف أربعة موديولات تعميمية، وتـ 
عرضيـ عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف فى تكنولوجيا التعميـ مع أىداؼ كؿ 
موديوؿ وأنشطتو وطريقة تقييـ الأنشطة، وذلؾ بيدؼ استطلاع رأييـ فى مدى ارتباط 

، وكفاية المحتوى لتحقيؽ الأىداؼ، والصحة العممية لممحتوى، المحتوى التعميمى بالأىداؼ
ووضوحو، وملاءمتو لخصائص المتعمميف، وملاءمة الأنشطة لتحقيؽ اليدؼ منيا، 
وجاءت نتائج التحكيـ عمى عناصر المحتوى بالنسبة لجميع البنود السابقة أكثر مف 

(21.)% 
 
 
 تصميـ الصفحات العامة لبيئتي المعالجة: .6

صفحات العامة لمبيئة الإلكترونية مجموعة مف الصفحات الأساسية التى تشمؿ ال
 بيا والتجوؿ بحرية بداخميا: والتسجيؿتسمح لممتعمميف بالدخوؿ 

ىى واجية التفاعؿ التى تظير لممتعمميف بعد تسجيؿ الرابط فى صفحة التسجيؿ: 
بياناتو  بإدخاؿب محرؾ البحث، وتشتمؿ عمى بيانات تسجيؿ المتعمميف، حيث يقوـ كؿ طال

كي يتمكف مف الدخوؿ إلى  بيئة التعمـ الإلكتروني، ويختمؼ رقـ السرى لممتعمميف الذيف 
يتعمموف بالبيئة التي تدعـ نظاـ  الدعـ البشري، والمتعمموف الذيف يتعمموف بالبيئة التي 

 تدعـ نظاـ  الدعـ الذكي.

رد تسجيؿ الدخوؿ، وتختمؼ ىى الصفحة التى تظير لممتعميميف بمج الصفحة الرئيسة:
الصفحة الرئيسة التى تدعـ نظاـ  الدعـ البشري، عف الصفحة الرئيسة التى تدعـ نظاـ  
الدعـ الذكي، ولكنيـ يتفقوف فى نوعية البيانات الموجودة بداخميـ، فيتضمنوا طريقة 

 التواصؿ مع الباحثاف، ومقدمة عف نمط الدعـ المقدـ والمعامؿ الافتراضية، 

وفيو تـ تحديد أدوار الباحثاف التفاعؿ فى  بيئة التعمـ الإلكتروني:  تصميـ .6
والمتعمميف، وتحديد شكؿ البيئة التعميمية وتحديد نوعية التفاعلات، وفى ىذا البحث 

رشاد  إلى مصادر التعمـ لممساىمة في  المتعمميففقد تمثؿ دور المعمـ في توجيو وا 
لمتعمـ فيتحدد فى قيامو بالأنشطة المختمفة تحقيؽ الأىداؼ التعميمية، أما عف دور ا

عبر  بيئة التعمـ الإلكتروني مع أقرانو مف الطلاب ومع المعمـ، ويتفاعؿ المتعمـ مع 
أنشطة تعممو، والمحتوى المقدـ عبر أدوات الويب المختمفة، ومع المتعمميف ومع 

 المعمـ.



 ـ 8192الجزء الأوؿ( يوليو لسنة  971مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )

 

 -372- 

مى تقديـ  اعتمد الباحثاف بشكؿ كبير عتصميـ أنماط الدعـ فى البيئة:  .5
فى الحصوؿ  المتعمـالدعـ التعميمية وىذه  الدعـ خاصة بالمحتوى لمساعدة 

عمى المعمومات بشكؿ تفصيمى وذلؾ مف خلاؿ طمب الدعـ والدعـ، ويعتمد البحث 
الحالى عمى نمطيف مف أنماط الدعـ والدعـ التى تقدـ لممتعمميف، وىما نمط 

ة، وقد حدد الباحثاف المعالجات الدعـ البشري، ونمط الدعـ الذكي فى البيئ
 التجريبية عمى النحو التالى:

تـ تصميـ ىذا النمط مف أنماط الدعـ بحيث يتـ مف خلالو تقديـ الدعـ البشري:  5-9
مف قبؿ المعمـ )كؿ طالب عمى حدا(، وذلؾ حسب  مباشرالدعـ لممتعميميف بشكؿ 

 اف.حاجة ىؤلاء الطلاب لممساعدة بالإضافة إلي مساعدة الأقر 
تـ تصميـ ىذا النمط مف أنماط الدعـ بحيث يتـ تقديـ الدعـ الدعـ الذكي:  5-8

بانتظاـ لممتعمميف فى لقطات فيديو، أو نصوص مكتوبة، صور متحركة، والصور 
والرسوـ الثابتة والصوت وغيرىا مف الوسائؿ حتى تتكامؿ فيما بينيا لتقديـ 

تحقيقو، وتكوف متاحو لممتعمميف  المحتوى الخاص بالبيئة وتحقيؽ اليدؼ المرجو
 باستمرار بحيث يمجأ إليا كؿ متعمـ في الوقت الذي يحتاجو.

تـ اختيار مجموعة تصميـ أدوات تقييـ  الدعـ فى  بيئة التعمـ الإلكتروني:  .3
مف التطبيقات المرنة عند تقديـ الدعـ بالنسبة لممتعمميف، حيث يمكف استخداميا 

ففى الدعـ البشري، تـ استخداـ البريد الإلكترونى حتى بسيولة لموصوؿ إلى المحتوى 
 لمتواصؿيرسؿ المتعمميف ما يريدوف الاستفسار عنو، واستخداـ مجموعة فيس بوؾ 

، بالإضافة إلي غرؼ الحوار كأحد أدوات تقديـ  SMSمع المتعمميف، واستخداـ رسائؿ 
لدعـ لممتعمميف وقت الدعـ البشري بصورة متزامنة، أما فى الدعـ الذكي تـ تقديـ ا

الحاجو، وذلؾ باستخداـ الكممات المفتاحية لمبحث عف المعمومة، وعمية يتـ اختيار 
، أو Youtubeالدعـ التى يريدىا وقد تقدـ ىذه الدعـ عف طريؽ لقطة فيديو عمى 

 محتوى نصى مدعوـ بالصور الثابتة يشرح الجزء الذى يبحث عنو المتعمـ. 
يعد السيناريو خريطة صيف بالبيئتيف التعميميتيف: تصميـ السيناريوىيف الخا .7

إجرائية لإنتاج المحتوى التعميمى، كما يشتمؿ عمى الخطوات التنفيذية، والشروط 
والتفاصيؿ الخاصة بيما وخطوات إعدادىما، حيث ترتب الأىداؼ والمحتوى والخبرات 

ئى لتحويؿ التعميمية، ثـ كتابة وصؼ مختصر وموجز لمترتيب المحدد مع رسـ مبد
العناصر المكتوبة إلى عناصر بصرية، حيث تـ تحكيميا، وتعديميا، وتحويميا إلى 
شاشات لمبيئة الإلكترونية فيما بعد، وقد روعى مبادئ تصميـ واجيات التفاعؿ فى 

( يوضح الشاشة الرئيسة لمبيئة 8البيئة، وعناصر الجذب والتشويؽ، وشكؿ )
( يوضح الشاشة الرئيسة لمبيئة الإلكترونية 6ؿ )الإلكترونية نمط الدعمالبشري، وشك

 الذكي.  نمط الدعـ
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 البشري ( الشاشة الرئيسة لمبيئة الإلكترونية نمط الدعـ8شكؿ )
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الذكي ( الشاشة الرئيسة لمبيئة الإلكترونية نمط الدعـ6شكؿ )
ىى وسيمة عرض تعد خريطة الإبحار تصميـ أساليب الإبحار، وواجية المتعمـ:  .2

بصرى لتوضيح المسارات التى سوؼ يسير فييا  المتعمـ لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ 
التعميمية الموضوعة مف قبؿ المصمـ التعميمى لمبيئة الإلكترونية، كما أنيا توضح طريقة 
تعامؿ المتعمـ مع  بيئة التعمـ الإلكتروني، وكذلؾ تحديد مواصفات العمؿ وبدائمو، كما 

نيا ترتبيب المواقؼ التى يتعرض ليا المتعمـ، ونقاط البدائة والنياية والتفريعات يتضح م
التى ستحدث داخؿ  بيئة التعمـ الإلكتروني، فقد يتـ الإعتماد عمى الارتباط غير الخطى 

( خريطة 6أثناء السير فى  بيئة التعمـ الإلكتروني وتقديـ أنماط الدعـ لممتعمميف، وشكؿ )
 لات  بيئة التعمـ الإلكتروني بنمطى الدعـ )البشري/ الذكي(.السير فى موديو 
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 ( خريطة السير فى موديولات  بيئة التعمـ الإلكتروني6شكؿ )
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 بنمطى الدعـ )البشري/ الذكي(
الاسػػتراتيجية التعميميػػة ىػػى مجموعػػة مػػف : اً: مرحمػػة تحديػػد اسػػتراتيجيات الػػتعمـثالثػػ

تعميمية المرتبة فى تسمسؿ مناسب لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المحددة فى فترة الإجراءات ال
زمنية معينة وقد تـ تصميميا بشكؿ تفصيمى بحيث تتضمف العناصر التاليػة الموضػحة فػى 

 الآتي الجدوؿ
 
 
 
 
 

 ( تحديد استراتيجيات التعمـ9جدوؿ ) 
 ديوؿأنشطة المو  الأىداؼ التعميمية لمموديوؿ عنواف الموديوؿ ـ
الموديوؿ  9

الأوؿ: المتاحؼ 
الافتراضية: . 

ماىيتيا 
خصائصيا 
 مكوناتيا 
 أنواعيا

. يُحدد ما ىية المتاحؼ 9
 الافتراضية.

. يُحدد خصائص المتاحؼ 8
 الافتراضية.

يُعدد أىمية المتاحؼ . 6
 الافتراضية.

يُعدد خطوات إنتاج المتاحؼ . 6
 الافتراضية.

يُحدد عيوب المتاحؼ . 5
 ضية وطرؽ تلافييا.الافترا

عزيزى الطالب اكتب تقريرًا 
مفصلا وشاركو مع زملائؾ 
عف ماىية المتاحؼ 

 الافتراضية.
وعميؾ أيضًا تصميـ عرض 
تقديمى حدد فيو خصائص 
المتاحؼ الافتراضية، 
وأىميتيا، وعيوب التعامؿ 

 مع المتاحؼ الافتراضية.

التصميـ  8
التعميمى 
لممتاحؼ 
الإفتراضية 
نتاجيا  وا 

يُوضح خطوات تصميـ المتاحؼ  .9
 .الإفتراضية

 يُعدد إجراءات مرحمة التحميؿ.. 8
 .يذكر خطوات مرحمة التصميـ.. 6

ىناؾ مجموعة مف النماذج 
التصميمية التى يمكننا 
اتباعيا عند تصميـ البيئات 
التعميمية، عميؾ عزيز 
الطالب عرض مجموعة مف 
النماذج، والتطبيؽ عمى 
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يُوضح كيفية إعداد سيناريو . 6
 المتاحؼ الافتراضية.

يُعدد إجراءات مرحمة إنتاج . 5
 المتاحؼ الإفتراضية.

يُوضح إجراءات مرحمة تقويـ . 3
 المتاحؼ الإفتراضية.

يشرح إجراءات مرحمة نشر . 7
 المتاحؼ الإفتراضية.

إحدىا عند تصميـ المتحؼ 
 الافتراضى. 

 
 :وقد اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطوات الآتية

تـ تحديد مجموعة مف الخطوات الأساسية التي تساعد المتعمـ خطة توظيؼ البيئة:  .9
عمي الإبحار بالبئية وفؽ الخريطة الإنسيابية ليا بدوف وجدود خمؿ، أو عائؽ يسبب 

 نفور المتعمميف، وقد تـ السير وفؽ الإجراءات التالية:
لتعريفيـ بطبيعة المقرر   تـ عقد لقاء مسبؽ مع طلاب المجموعات التجريبية الأربع -

مف حيث الأىداؼ، والخطة الموضوعة لدراستو، وتدريبيـ عمى استخداـ البيئة، 
 التسجيؿ بيا، وكيفية الاستفادة مف أنماط الدعـ المقدمو إلييـ.

استحواذ انتباه طلاب المجموعتيف عف طريؽ عرض نماذج مف شاشات  بيئة التعمـ  -
ئط متعددة، وذلؾ لإثارة الدافعية وجذب الانتباه الإلكتروني بما تحتويو مف وسا

 وتحقيؽ مستوى عاؿ مف التفاعؿ مع البيئة أثناء التعمـ.
عرض المثيرات لطلاب المجموعتيف التجريبيتيف وتوضيح أنماط الدعـ وذلؾ مف خلاؿ  -

عرض دليؿ  بيئة التعمـ الإلكتروني، وتوضيح نمط الدعـ البشري حيث أنو يقوـ 
بشكؿ مباشر مع الباحثاف،  ونمط الدعـ الذكي الذى يقوـ عمى  عمى التواصؿ

استخداـ المتعمـ لمبحث عف الدعـ داخؿ البيئة وذلؾ مف أجؿ توجيو طلاب 
 المجموعتيف.

مساعدة المتعمـ بالاحتفاظ بالتعمـ وذلؾ عف طريؽ استخداـ الوسائط المتعددة داخؿ   -
نفيذىا فى الوقت المحدد مف أجؿ ضماف بيئة التعمـ الإلكتروني والقياـ بالأنسطة وت
 احتفاظ المتعمـ بالتعمـ لأطوؿ فترة ممكنة.

قاـ الباحثاف بتصميـ الأنشطة التعميمية وطريقة  تصميـ الأنشطة التعميمية: .8
تقديميا داخؿ الموديولات فى  بيئة التعمـ الإلكتروني، وقد تنوعت ىذه الإنشطة كما تـ 

بيئة التعمـ الإلكتروني لكى تكوف متاحة لطلاب  عرض مجموعة مف المناقشات داخؿ 
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المجموعتيف التجريبيتيف كؿ مجموعة عمى حدى حتى يمكنيـ التواصؿ لتوضيح بعض 
 النقاط الغامضة أو لكتابة بعض التعميقات مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ. 

 فػى ىػذه المرحمػة تػـ الحصػوؿ عمػى المػواد والوسػائط التعميميػةاً: مرحمػة الإنتػاج:  ثالث
التى تـ تحديدىا واختيارىا فى مرحمة التصميـ وذلؾ مف خلاؿ الإقتناء مما ىػو متػوفر، 

 أو التعديؿ عميو أو الإنتاج مف جديد واشتممت ىذه المرحمة عمي الخطوات الآتية:
اقتصرت ىذه المرحمة عمى وضع  إعداد التصميمات الخاصة ب الدعـ:  .9

ترونية بنمطي الدعـ البشري والدعـ تصميمات خاصة بالمحتوى الرقمى لمبيئة الإلك
الذكي، وتصميـ عناصر الوسائط المتعددة اللازمة لإنتاج موديولات البيئة ، وتصميـ 
الصور الثابتة والمتحركة، وكذلؾ لقطات الفيديو الخاصة نمط الدعمالذكي، وذلؾ فى 

 ضوء السيناريو التعميمى لمبيئة الإلكترونية التي تدعـ نمط  الدعـ الذكي.

تحدد فييا بعض المواد الرقمية المرتبطة بالمحتوى، ككتابة  التخطيط للانتاج: .8
النصوص وتحديد الجوانب التصميمة الخاصة بالنصوص المدرجة بقائمة المعايير 
الخاصة بالبحث، والحصوؿ عمى الصور الثابتة التى تحتاج إلييا  بيئة التعمـ 

بحيث تراعى كافة المواصفات الفنية  الإلكتروني مف خلاؿ محركات البحث ثـ معالجتيا
والتربوية، وتسجيؿ لقطات الفيديو التعميمية الخاصة بالمحتوى بصفة عامة، وكذلؾ 

 تصميـ لقطات الفيديو الخاصة نمط الدعمالذكي.

تـ إنتاج البيئتيف فى ضوء معايير التصمـ إنتاج أداتي المعالجة التجريبية:  .6
ؿ إعداد تصميـ ليا ببرنامج الفوتوشوب الخاصة بالبحث الحالى، وذلؾ مف خلا 

Adobe Photoshop CS5 وتـ تقطيع التصميـ وتحويمو إلى ممؼ ،HTML & 

CSS باستخداـ برنامج دريـ ويفر ،Adobe Dreamweaver ثـ تحويمو لممفات ،
HTML وبرمجة  بيئة التعمـ الإلكتروني باستخداـ لغة برمجة ،PHP (Personal 

home page) يانات ، وقواعد بMYSQL  مترجـ لمغةApache  حيث اشتممت ،
بيئة التعمـ الإلكتروني عمى نظاـ التسجيؿ والصفحة الرئيسة والتعميمات والخريطة 
الخاصة بالتجوؿ، بالإضافة إلى شرح لنمطى الدعـ البشري والذكي وكيفية التعامؿ 

 معيما. 

ياء مف عممية الإنتاج بعد الانت: التعديؿ والإخراج النيائى لمبيئة وأنماط الدعـ .6
تكوف  بيئة التعمـ الإلكتروني قد اكتممت فى صورتيا المبدئية ولمتأكد مف صلاحيتيا 
ومدى ملاءمتيا للاستخداـ تـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف فى 
مجاؿ تكنولوجيا التعميـ لاستطلاع رأييـ فى مدى مراعتيا لمعايير التصميـ فضلا عف 

أنماط الدعـ بداخميا، وكذلؾ طريقة تنفيذ الأنشطة، وعمى ضوء ذلؾ قاـ  طريقة تقديـ
عدادىا فى صورتيا النيائية.  الباحثاف بإجراء التعديلات عمى البيئة وا 
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تتضمف ىذه المرحمة إعداد أدوات التقويـ والقياس، : مرحمة التقويـ والتطبيؽ: رابعاً 
لإحصائية، تحميؿ النتائج الإحصائية الاستخداـ الميدانى وتطبيؽ الأدوات، المعالجة ا

 الخاصة بالبحث الحالى
جازتيا: .9 قاـ الباحثاف بإعداد أدوات  إعداد أدوات قياس المتغيرات التابعة وا 

 القياس، وفقاً للإجراءات الآتية
  :فى ضوء الأىداؼ العامة والإجرائية، الاختبار التحصيمى الإلكترونى

تبار تحصيمى موضوعى، وقد مر الاختبار والمحتوى التعميمى تـ تصميـ وبناء اخ
 التحصيمى فى إعداده بالمراحؿ التالية:

ىدؼ الاختبار قياس مستوى تحصيؿ طلاب الفرقة الأولى تحديد اليدؼ مف الاختبار:  -
بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية التربية النوعية جامعة الزقازيؽ، لمجوانب المعرفية 

ية، وذلؾ بتطبيقة قبميًا وبعديًا عمى ىؤلاء لميارات تصميـ المتاحؼ الإفتراض
 الطلاب.

تـ تحديد الأىداؼ التعميمية الخاصة تحديد الأىداؼ التعميمية التى يقيسيا الاختبار:  -
بالجانب المعرفى لميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية تحديدًا سموكيًا واضحًا 

ر الأىداؼ يدؿ عمى السموؾ النيائى، ويوضح جدوؿ المواصفات للاختبا
 المعرفية لمموديولات الأربع وأرقاـ مفردات الاختبار التى يقيسيا.

بعد الاطلاع عمى المراجع والدراسات التى تحديد نوع مفردات الاختبار وصياغتيا:  -
تناولت أساليب التقويـ وأدواتو بصفة عامة والاختبارات الموضوعية بصفة 

أسئمة الاختيار مف متعدد،  خاصة، اتضح أف الاختبارات التى تعتمد عمى
وأسئمة الصواب والخطأ، ىي أنسب أنواع الاختبارات التحصيمية، وفى ضوء 
ذلؾ تـ صياغة مفردات الاختبار التحصيمى الموضوعى بصورة مبدئية بحيث 
تغطى جميع الجوانب المعرفية لميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية، وبمغت 

( مفردة بنمط الاختيار مف متعدد، 61ا )( مفردة تـ تصنيفي51عدد مفرداتو )
 ( مفردة بنمط الصواب والخطأ81)

تعتبر التعميمات دليؿ مرشد يوضح لممتعمـ كيفية أداء صياغة تعميمات الاختبار:  -
الاختبار، وكيفية لإجابة عميو، وخطوات السير والتنقؿ بيف الأسئمة بأنواعيا 

مقدمة الاختبار وروعى أف تكوف الثلاث، وقد تـ صياغة تعميمات الاختبار فى 
 واضحة، ودقيقة  حتى لا تؤثر عمى استجابة المتعمـ.

( سؤالًا، وتـ تصحيحة 51اشتمؿ الاختبار عمى )تقدير الدرجة وطريقة التصحيح:  -
بشكؿ الكترونى، فعند انتياء المتعمـ مف الإجابة عمى الاختبار يعطى تقرير 

اء الاختبار، كما تـ تقدير درجة واحدة بدرجتو، كما يعطى الزمف المستغرؽ لأد
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لكؿ إجابة صحية عمى كؿ سؤاؿ مف أسئمة الصواب والخطأ، والاختيار مف 
 ( درجة.51متعدد، بذلؾ كانت النياية العظمى للاختبار ىى )

 صدؽمف خلاؿ:  صدؽ الاختباروتـ التحقؽ مف : التحقؽ مف صدؽ الاختبار -
تو الأولية، تـ عرضو عمى مجموعة مف المحكميف بعد إعداد الاختبار فى صور 

الخبراء المتخصصيف فى مجاؿ تكنولوجيا التعميـ وذلؾ لمتأكد مف مدى ملاءمة 
الأسئمة للأىداؼ المرفقة بالاختبار، ومدى مناسبة الأسئمة لمستويات الأىداؼ 
المحددة بجدوؿ المواصفات،  وكذلؾ السلامة العممية والمغوية لمفردات 

 ـ إعادة صياغة بعض الأسئمة حيث اتفاؽ المحكميف.الاختبار، وقد ت
بعد التأكد مف صدؽ الاختبار، تـ تطبيقو التجربة الاستطلاعية للاختبار التحصيمى:  -

( طالب وطالبة مف 95فى صورتو الأولية عمى عينة استطلاعية بمغ عددىـ )
حث، وذلؾ الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ جامعة الزقازيؽ، غير عينة الب

 بيدؼ التحقؽ مما يمى:
 ألفا( ثبات الاختبار: تـ حساب ثبات الاختبار بحساب معامؿ الثبات- α )

( وىى قيمة مقبولة لثبات 1778كرونباخ، وقد بمغ معامؿ ثبات الاختبار )
 الاختبار.

  معامؿ السيولة والصعوبة: تـ حساب معامؿ السيولة والصعوبة لكؿ مفردة مف
وجاءت معظـ أسئمة الاختبار مناسبة مف حيث درجة  مفردات الإختبار،

(، وتـ إعادة صياغة 172: 178صعوبتيا وسيولتيا حيث تراوحت ما بيف )
( أو قؿ معامؿ صعوبتيا عف 172الأسئمة التي ذاد معامؿ سيولتيا عف ) 

( وىذا يعد مؤشرًا عمى مناسبة أسئمة الاختبار لمستوى أفراد عينة 178)
 البحث.

 ييز: تـ حساب معامؿ التميز لكؿ مفردة مف مفردات الاختبار، معامؿ التم
وجاءت جميع أسئمة الاختبار مناسبة مف حيث درجة تميزىا حيث تراوحت ما 

(، وىو يعد مؤشرًا عمى أف مفردات الاختبار ذات قدرة تمييزية 172: 176بيف )
 مناسبة.

  ذلؾ مف خلاؿ زمف الاختبار: تـ حساب متوسط زمف الإجابة عمى الاختبار، و
جمع الأزمنة التي استغرقيا جميع أفراد العينة الاستطلاعية، وقسمتو عمي 

( دقيقة وتـ الالتزاـ بيذا الزمف 65عددىـ، وبمغ متوسط الزمف عمى الاختبار)
 عند التطبيؽ القبمى والبعدى للاختبار

  بطاقة الملاحظة تـ بناء البطاقة وفقاً للإجراءات الآتية 

تيدؼ البطاقة إلى قياس الجوانب الأدائية لميارات تصميـ مف البطاقة: تحديد اليدؼ  -
المتاحؼ الافتراضية ونشرىا لدى طلاب الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية 

 التربية النوعية جامعة الزقازيؽ.
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تـ تحديد الأداءات التى تضمنتيا بطاقة تحديد الأداءات التى تضمنتيا البطاقة:  -
ظة مف خلاؿ الاعتماد عمى قائمة الميارات لتصميـ المتاحؼ الافتراضية الملاح

، Panowalker 2ونشرىا، ىذا إلى جانب تحميؿ قوائـ وأشرطة الأدوات لبرنامج 
( ميارات 95وقد تـ تصميميا فى صورتيا الأولية، وقد أشتممت البطاقة عمى )

( 668الدرجة الكمية ليا )( أداء، حيث كانت 26رئيسة، وبمغ إجمالى الأداءات بيا )
 درجة. 

تـ استخداـ أسموب التقدير الكمى لبطاقة الملاحظة وضع نظاـ تقدير درجات البطاقة:  -
( درجات إذا أدى بطريقة سريعة 6لقياس أداء الميارات، حيث يحصؿ المتعمـ عمى )

( 8( إذا أخطأ واكتشؼ الخطأ بنفسو، ويحصؿ عمى )6وبدوف خطأ، ويحصؿ عمى )
( 9خطأ وساعدة الملاحظ عمى اكتشاؼ الخطأ وعالجو بنفسو، ويحصؿ عمى )إذا أ

إذا أخطأ ووجيو الملاحظ لتعديؿ الخطأ، أما إذا لـ يؤدى الميارة فقط يحصؿ عمى 
 صفر.

 تـ ضبط البطاقة لمتأكد مف مدى صلاحيتيا لمتطبيؽ، وذلؾ مف خلاؿ:ضبط البطاقة:  -
 لملاحظة بالاعتماد عمى صدؽ حساب صدؽ البطاقة: تـ حساب صدؽ بطاقة ا

عمى مجموعة مف  اتـ عرضي قةمبطالفبعد إعداد الصورة الأولية  المحكميف،
قة: حيث اشتممت مبطالالمحكميف، وتـ عمؿ التعديلات، وصولا لمصورة النيائية 

 ( أداء26، و)( مياره رئيسة95)بطاقة الملاحظة عمي 

 اخمى لبطاقة الملاحظة عف طريؽ ثبات بطاقة الملاحظة: تـ التأكد مف الثبات الد
( كرونباخ، وقد بمغ معامؿ ثبات بطاقة الملاحظة α -حساب معامؿ ثبات )ألفا

 ( مما يدؿ عمى ارتفاع ثبات بطاقة الملاحظة وقابميتيا لمقياس.1721)
  : تـ بناء البطاقة وفقًا للإجراءات الآتية:بطاقة تقييـ المنتج 

ىدفت ىذه البطاقة إلى معرفة مدى اكتساب منتج: تحديد اليدؼ مف  بطاقة تقييـ ال - 
طلاب الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية التربية النوعية لميارات تصميـ 
المتاحؼ الافتراضية ونشرىا، ومدى مراعاتيـ لممعايير التصميمة الخاصة بذلؾ، تـ 

مى الدراسات تحديد محاور البطاقة وما تشتمؿ عميو مف بنود مف خلاؿ الاطلاع ع
 ( بند لمتقييـ.72الأدبيات العربية والأجنبية، وقد اشتممت ىذه البطاقة مف )

فقد تـ استخداـ التقدير الكمى بالدرجات لتقييـ التقدير الكمى لعناصر التقييـ:  -
المتاحؼ الافتراضية المنتجة، وقد تـ تحديد مستوييف حسب توفر المعيار وىي 

 ( درجة. 866وقد بمغت  الدرجة النيائية لمبطاقة ) 1، غير متوفر = 9متوفر = 
قاـ الباحثاف بضبط البطاقة لمتأكد مف مدى صلاحيتيا لمتطبيؽ، وذلؾ ضبط البطاقة:  -

 مف خلاؿ ما يأتي:
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  حساب صدؽ البطاقة: قاـ الباحثاف بالتأكد مف صدؽ البطاقة مف خلاؿ صدؽ
يف المتخصصيف في المحكميف، وذلؾ بعرض البطاقة عمي مجموعة مف المحكم

 مجاؿ تكنولوجيا التعميـ، وتـ إجراء التعديلات المطموبة. 

  ثبات البطاقة: تـ حساب الثبات الداخمى لمبطاقة مف خلاؿ حساب معامؿ ثبات
( مما يدؿ عمى ارتفاع 1775( كرونباخ، وقد بمغ معامؿ ثبات البطاقة )α -)ألفا

وؿ إلى الصورة النيائية لمبطاقة ثبات البطاقة وقابميتيا لمقياس، وبذلؾ تـ الوص
 والتأكد مف صلاحيتيا لمتطبيؽ.

 الاستخداـ الميدانى وتطبيؽ الأدوات: .8

( طالبًا وطالبة 21فى ىذه الخطوة تـ اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية وعددىا )   
ة مف الطلاب )المعتمديف والمستقميف( بالفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ كمية التربي

النوعية جامعة الزقازيؽ وتـ تحديدىـ مف خلاؿ تطبيؽ اختبار الأشكاؿ المتضمنة وذلؾ 
 وفقا لمخطوات الآتية

   تـ تطبيؽ اختبار الأشكاؿ المتضمنة لػ )وتكف(  اختبار الأشكاؿ المتضمنة:تطبيؽ
(، 9121والذي ترجمو وأعده بالمغة العربية أنور الشرقاوي، سميماف خضري الشيخ )

ب عينة البحث، لتصنيفيـ وفقاً للأسموب المعرفي، إلى طلاب مستقميف عف عمى طلا
في ىذا الاختبار يعرض عمى ، و المجاؿ الإدراكي، وطلاب معتمد ف عمى المجاؿ الإدراكي

المفحوص مجموعة مف الأشكاؿ البسيطة، ويطمب منو تحديد معالـ تمؾ الأشكاؿ داخؿ 
 مجموعة مف الأشكاؿ المعقدة.

 ختبار مف ثلاثة أقساـ رئيسية ىي :ويتكوف الا 
القسـ الأوؿ: ويتكوف مف سبع فقرات سيمة، وىػي لتػدريب المفحػوص عمػى الاختبػار،  -

 ولا تحسب درجتو في تقدير المفحوص.
 لثاني: ويتكوف مف تسع فقرات متدرجة الصعوبة.االقسـ  -
مكػاف  لمقسػـ  القسـ الثالث: ويتكوف مف تسع فقرات متدرجة أيضاً في صعوبتيا، وىو -

  .الثاني مف الاختبار
وكؿ فقػرة مػف فقػرات الأقسػاـ الثلاثػة عبػارة عػف شػكؿ معقػد يتضػمف بداخمػو شػكلًا بسػيطاً، 

 .يطمب مف المفحوص تحديده بالقمـ الرصاص

 :عمى أفراد العينة و ، وذلؾ بعد تطبيقالاختبارثبات معامؿ تـ حساب  ثبات الاختبار
بعد أسبوعيف مف التطبيؽ الأوؿ، ثـ  اً ثاني اتطبيق يقوالاستطلاعية تطبيؽ أوؿ ثـ تطب

حساب معامؿ الارتباط بيف درجات التطبيؽ الأوؿ ودرجات التطبيؽ الثاني، باستخداـ 
معامؿ الارتباط بيف درجات طلاب العينة  ، وقد بمغPearsonمعادلة بيرسوف 
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وى دلالة ( عند مست17163) للاختبارالاستطلاعية في التطبيؽ الأوؿ والثاني 
ف الارتباط بيف درجات التطبيؽ الأوؿ ودرجات التطبيؽ الثاني إ(، أي 1719)

عمى درجة عالية مف الاختبار %، ويعد ذلؾ مؤشراً عمى أف  1673بمغ  للاختبار
الثبات، وىذا يعني خموه مف الأخطاء التي يمكف أف تغير مف أداء الفرد مف وقت 

ف إلى النتائج التي يتـ الحصوؿ عمييا عند لآخر، ومف ثـ يمكف الوثوؽ والاطمئنا
 .تطبيقو عمى عينة البحث الأساسية

 :باختبار طلاب الفرقة الأولى بقسـ تكنولوجيا التعميـ  افالباحث اقام تطبيؽ الاختبار
وقد تـ توزيع نسخ الاختبار عمييـ وذلؾ لقياس أسموبيـ المعرفي )الاستقلاؿ/ 

 الاعتماد عمى المجاؿ(.

 يحسب لمطالب درجة واحدة إذا حدد الشكؿ المطموب منو  الاختبار: طريقة تصحيح
حديد جزء منو فقط فلا تحسب لو درجة، تكاملًا، أما إذا لـ يقـ بتحديده أو قاـ ب

اب الدرجات عمى القسميف الثاني والثالث، وعميو تكوف النياية العظمى سويكوف ح
عمى جميع فقرات الاختبار ( درجة، ويحصؿ عمييا الطالب إذا أجاب 92للاختبار )

كاف ذلؾ دليؿ عمى  ،وكمما زادت درجة المفحوص عمى الاختبار، إجابة صحيحة
 .إلى الاستقلاؿ عف المجاؿ والعكس صحيح وزيادة ميم

رتب : الاستقلاؿ / الاعتماد عمى المجاؿ()تحديد مجموعتي  –نتائج الاختبار 
 (،6-97قد تراوحت درجاتيـ بيف )و درجات الطمبة مف أعمى إلى أدنى درجة،  افالباحث

ولأجؿ تحديد الطمبة ذوي الأسموب المعرفي المستقؿ عف المجاؿ، والآخريف ذوي 
( طالبا معتمداً عمى المجاؿ وىـ 61الأسموب المعرفي المعتمد عمى المجاؿ، تـ تحديد )

( طالباً مستقلًا عف المجاؿ وىـ 61(، مقابؿ )6،6،5،3،7الذيف حصموا عمى درجات )
، وبعد تحديد المجموعتيف )المستقميف (96،96،95،93،97لذيف حصموا عمى درجات )ا

 تـ تقسيميما إلي أربع مجموعات والمعتمديف(
 تطبيؽ أدوات البحث قبميًا:

تـ إجراء مقابمة عامة مع الطلاب عينة البحث لتعريفيـ ب بيئة التعمـ الإلكتروني،       
 Userط  بيئة التعمـ الإلكتروني، واسـ المستخدـ وقد تـ توزيع بطاقات مدوف عمييا راب

name وكممة المرور ،Paeeword   ،وتـ توضيح كيفية الدخوؿ لمبيئة الإلكترونية
وكيفية التجوؿ بداخميا، وامكانية طمب الدعـ بداخؿ ىذه البيئة، والأساليب المتاحة 

شطة، بالإضافة إلى لممساعدة داخؿ كؿ نمط مف الأنماط، كما تـ توضيح كيفية رفع الأن
 معرفتيـ بمعايير تصميـ المتاحؼ الافتراضية ونشرىا، وذلؾ لتطبيقيا عند عممية التصيمـ.

تـ تطبيؽ الاختبار التحصيمى الإلكترونى، وبطاقة الملاحظة قبميًا تطبيؽ الأدوات:  -     
( Tعمي المجموعات الأربع لمتجقؽ مف تكافؤ المجموعات، وذلؾ مف خلاؿ حساب قيمة )
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لمجموعتي الدعـ، ومجموعتي الأساليب المعرفية، وكانت نتائج التطبيؽ كما يوضحيا 
 الجدوليف الآتييف

 
 
 
 
 
 
 
 (8جدوؿ )

التجريبيتيف  الدعـ مجموعتي  درجات ( ودلالتيا الإحصائية لمفرؽ بيف متوسطيtقيمة )
 في التطبيؽ القبمي

المتغير 
 التابع

 مجموعات 
 الدعـ

 متوسطال ف
الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 يمةق
T 

 درجات
 الحرية

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 التحصيؿ
 )قبمي(

 مساعدة 
 بشرية

50 18.6800 7.92423 1.12066 

1.144 
 

 غير داؿ 255. 98
 مساعدة

 ذكية 
50 16.8800 7.80277 1.10348 

 ملاحظة
 )قبمي(

 مساعدة 
 بشرية

50 25.5400 9.79006 1.38452 

.102 
 

 غير داؿ 919. 98
 مساعدة

 ذكية 
50 25.3600 7.79524 1.10241 

يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات 
المجموعتيف التجريبيتف في التطبيؽ القبمي للاختبار التحصيمي، وبطاقة الملاحظة وكانت 

كما يوضحيا جموعتي الأساليب المعرفية نتيجة تطبيؽ الاختبار، وبطاقة الملاحظة لم
 الجدوؿ الآتي

 (6جدوؿ )
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 )الأساليب المعرفية( مجموعتي درجات( ودلالتيا الإحصائية لمفرؽ بيف متوسطي tقيمة )
 في التطبيؽ القبميالتجريبيتيف 

المتغير 
 التابع

مجموعات 
الأساليب 
 المعرفية

 متوسطال ف
الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 قيمة
T 

 درجات
 الحرية

مستوي 
 الدلالو الدلالة

 التحصيؿ
 )قبمي(

 1.403 1.00100 7.07811 16.6800 50 المعتمد
 

98 .164 

 1.20632 8.53000 18.8800 50 المستقؿ غير داؿ 

 ملاحظة
 )قبمي(

 1.696 1.02857 7.27310 23.6000 50 المعتمد
 

98 .093 
 

 1.18350 8.36858 26.2600 50 المستقؿ غير داؿ

يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي         
 درجات المجموعتيف في التطبيؽ القبمي للاختبار التحصيمي، وبطاقة الملاحظة                 

 بعد الانتياء مف التطبيؽ القبمي لأدوات البحث، والتحقؽإجراء المعالجة التجريبية:  -
إلي  8/91/8197مف تكافؤ المجموعات، تـ إجراء المعالجة التجريبية في الفترة )مف

حيث يبدأ كؿ متعمـ بأداء الاختبار القبمى لمموديوؿ إذا حقؽ نسبة  (86/99/8197
الإتقاف ينتقؿ لمموديوؿ التالي، أما إذا لـ يحقؽ يدخؿ عمى محتويات المويوؿ الأوؿ ويقوـ 

ديوؿ الثانى إلا إذا أدى جميع الأنشطة المطموبو منو وكذلؾ اجتياز بدراستو ولا ينتقؿ لممو 
الاختبار البعدى لمموديوؿ، بعد دراسة جميع الموديولات والانتياء مف رفع جميع الأنشطة 
تـ تحديد موعد الاختبار البعدى وفتحو لجميع الطلاب، وتـ رصد درجاتيـ بشكؿ إلكترونى، 

 ظة وبطاقة تقييـ المنتج بعديًا، ومعالجتيا إحصائيًا.ثـ البدأ فى تطبيؽ بطاقة الملاح
بعد الانتياء مف إجراء المعالجة التجريبية قاـ الباحث  تطيؽ أدوات البحث بعديًا: -

بتطبيؽ أدوات البحث والمتمثمة في )الاختبار التحصيمي، بطاقة الملاحظة، بطاقة 
( وفيما 81/99/8197إلي  85/99/8197تقييـ المنتج( بعدياً، في الفترة )مف 

يمي عرض لمنتائج الخاصة بالتطبيؽ البعدي لأدوات البحث، وتـ استخداـ حزمة 
 لمحصوؿ عمي النتائج الإحصائية الخاصة بالبحث:  SPSSالبرامج الإحصائية 

 عرض نتائج البحث ومناقشتيا
للإجابة عف السؤاؿ الأوؿ الذى نص عمى" ما الإجابة عف السؤاؿ الفرعى الأوؿ:  .9

رات تصميـ المتاحؼ الافتراضية الواجب توافرىا لدى طلاب الفرقة الأولى بقسـ ميا
كمية التربية النوعية جامعة الزقازيؽ؟" تـ التوصؿ إلى قائمة  –تكنولوجيا التعميـ 

الميارات وذلؾ مف خلاؿ دراسة الأطر النظرية والأدبيات والدراسات السابقة التى 
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فتراضية، وكذلؾ تـ تحميؿ المحتوى الخاص  تناولت ميارات تصميـ المتاحؼ الا
 بالمتاحؼ الافتراضية، وتـ عرض ذلؾ بالتفصيؿ في إجراءات البحث.

للإجابة عمى السؤاؿ الثانى الذى نص عمى"  الإجابة عف السؤاؿ الفرعى الثانى: .8
ما المعايير التصميمة التى يجب توافرىا فى  بيئة التعمـ الإلكتروني لتنمية ميارات 

المتاحؼ الافتراضية ونشرىا لدى لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ )المعتمديف، تصميـ 
الستقميف( بكمية التربية النوعية جامعة الزقازيؽ؟ تـ التوصؿ إلى قائمة بمعايير تصميـ  
بيئة التعمـ الإلكتروني فى ضوء نمطى الدعـ المقدمة )البشري/الذكي(، وذلؾ مف خلاؿ 

يات والدراسات السابقة التى تناولت معايير تصميـ البيئات دراسة الأطر النظرية والأدب
الإلكترونية وتوظيؼ أساليب الدعـ بداخميا، وأيضًا استطلاع رأى المحكميف مف 

 الأساتذة فى مجاؿ تكنولوجيا التعميـ.
 
للاجابة عمى السؤاؿ الثالث الذى نص عمى الإجابة عمى السؤاؿ الفرعى الثالث:  .6

ى لمبيئة الإلكترونية لتنمية ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية " ما التصميـ التعميم
ونشرىا لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ )المعتمديف، الستقميف( بكمية التربية النوعية 
جامعة الزقازيؽ؟ تـ دراسة وتحميؿ مجموعة مف نماذج التصميـ التعميمى، وفى ضوء 

والتعديؿ عميو بما  (Seels & Glasgow,1997)نتائج التحميؿ تـ اختيار نموذج 
 يتناسب مع طبيعة البحث الحالى.

  اختبار صحة الفروض: للإجابة عمي السؤاؿ الرابع والخامس والسادس تـ
 اختبار صحة الفروض الآتية:

فتي التصصتيا المعرفتي  ل تلاب درجات الت اتبتين متوست  (0.05عند مستتو  ) إحصائياتوجد فروق دالة 
اختبػار "ت"  ولاختبػار صػحة ىػذا الفػرض تػـ تطبيػؽدمة في البصث.  المجموعات الأربع المستخ

(t-test)  لمعينػػػات المسػػػتقمة لمعرفػػػة دلالػػػة الفػػػرؽ بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات المجموعػػػات
التجريبية الأربػع فػي التطبيػؽ البعػدي للاختبػار التحصػيمي، وذلػؾ باسػتخداـ حزمػة البػرامج 

 ( يوضح ذلؾ:5، والجدوؿ)"SPSS"الإحصائية 
ات درجات المجموعات ( ودلالتيا الإحصائية لمفرؽ بيف متوسطtقيمة )( 5جدوؿ)

 للاختبار التحصيمي البعديالأربع في التطبيؽ القبمي و 

الانحراؼ  متوسطال التطبيؽ ف المجموعات 
 المعياري

درجات  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الاختبار 
 التحصيمي

التجريبية 
 الأولى

25 
 8.73937 19.7200 قبمي

 دالة عند 24 30.780

.001 
 5.21792 74.3200 بعدي

 24 26.028- 7.04083 17.6400 قبلي 25 التجريبية
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الانحراؼ  متوسطال التطبيؽ ف المجموعات 
 المعياري

درجات  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 6.28305 72.6800 بعدي الثانية 

التجريبية 
 الثالثة

25 
 8.40873 15.7200 قبمي

-24.085 24 
 7.56571 71.2400 بعدي

التجريبية 
 الرابعة

25 
 7.12694 18.0400 قبمي

-25.288 24 
 8.06887 78.3600 بعدي

 

( ارتفاع متوسطات درجات المجموعات التجريبية الأربع 5ويتضح مف نتائج الجدوؿ)     
في التطبيؽ البعدي للاختبار التحصيمي حيث كانت ىذه المتوسطات عمي التوالي ىي 

تطبيؽ القبمي حيث مقارنة بدرجات ال (71.2400،78.3600، 72.6800، 74.3200)
وأف  (15.7200،18.0400، 17.6400، 19.7200كانت ىذه المتوسطات عمي التوالي )

قيمة "ت" المحسوبة في الاختبار التحصيمي لممجموعات الأربع عمي التوالي تساوي 
( عند 26.028،24.085،25.288، 30.780)

إف ىذه الدلالة أقؿ (، وحيث 1.111ريا )(، ودلالتيا المحسوبة كمبيوت86درجات حرية )
أي لصالح التطبيؽ  تكوف دالة لصالح المتوسط الأعمى ( فإف قيمة "ت"1.19مف )

البعدي، ىذا بالإضافة إلي وجود فروؽ بيف متوسطات درجات المجموعات التجريبية 
 الفرض الأوؿ.الأربع في التطبيؽ البعدي للاختبار، وبناءًا عميو يتـ قبوؿ 

عنػػد مسػػتوي  إحصػػائياتوجػػد فػػروؽ دالػػة "  ونصػػو اختبػػار صػػحة الفػػرض الثػػاني
فػػػػي أداء الميػػػػارات لطػػػػلاب المجموعػػػػات الأربػػػػع درجات الػػػػ اتبػػػػيف متوسػػػػط (1.15)

 (t-test)اختبػػار "ت"  صػػحة ىػػذا الفػػرض تػػـ تطبيػػؽ ولاختبػػار المسػػتخدمة فػػي البحػػث،
لمعينػػات المسػػتقمة لمعرفػػة دلالػػة الفػػرؽ بػػيف متوسػػطات درجػػات المجموعػػات التجريبيػػة 

ربع في التطبيؽ البعدي للاختبار التحصيمي، وذلؾ باستخداـ حزمة البرامج الإحصػائية الأ 
"SPSS"(يوضح ذلؾ:3، والجدوؿ ) 

ات درجات ( ودلالتيا الإحصائية لمفرؽ بيف متوسطtقيمة )يوضح الجدوؿ التالي 
 لبطاقة الملاحظة البعديالمجموعات الأربع في التطبيؽ القبمي و 

 متوسطال التطبيؽ ف المجموعات الأداه
الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

بطاقة 
 الملاحظة

التجريبية 
 الأولى

25 
 8.47604 25.4800 قبمي

36.681 24 
 دالة عند

 33.48632 266.800 بعدي 001.
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الانحراؼ  متوسطال التطبيؽ ف المجموعات الأداه
 المعياري

درجات  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

التجريبية 
 الثانية

25 
 7.72507 23.5200 قبمي

-33.173 24 
 36.38993 266.320 بعدي

التجريبية 
 الثالثة

25 
 6.95054 23.6800 قبمي

 37.50813 266.880 بعدي 24 51.199-

التجريبية 
 الرابعة

25 
 8.35903 27.0400 قبمي

31.107- 24 
 25.00387 297.120 بعدي

 ( ارتفاع متوسطات درجات المجموعات التجريبية الأربع3ويتضح مف نتائج الجدوؿ)     
في التطبيؽ البعدي لبطاقة الملاحظة حيث كانت ىذه المتوسطات عمي التوالي ىي 

( مقارنة بدرجات التطبيؽ القبمي حيث 266.880،297.120، 266.320، 266.800)
، 23.5200، 25.4800التوالي )كانت ىذه المتوسطات عمي 

( وأف قيمة "ت" المحسوبة في لبطاقة 27.0400، 23.6800
، 36.681وعات الأربع عمي التوالي تساوي )الملاحظة لممجم
( عند درجات حرية -31.107، 33.173،51.199

( 1.19(، وحيث إف ىذه الدلالة أقؿ مف )1.111ريا )(، ودلالتيا المحسوبة كمبيوت86)
أي لصالح التطبيؽ البعدي، ىذا  تكوف دالة لصالح المتوسط الأعمى فإف قيمة "ت"

توسطات درجات المجموعات التجريبية الأربع في بالإضافة إلي وجود فروؽ بيف م
 الفرض الثاني.التطبيؽ البعدي لمبطاقة، وبناءًا عميو يتـ قبوؿ 

عنػػػد مسػػػتوي يوجػػػد تفاعػػػؿ داؿ احصػػػائيا   صػػػحة الفػػػرض الثالػػػث ونصػػػو "اختبػػػار 
بيف  الدعـ )البشري/ الذكي( والأساليب المعرفية )المعتمد/ المستقؿ( في تحصػيؿ  (1.15)

ولاختبار صػحة ىػذا ، لمجانب المعرفي لميارات تصميـ المتاحؼ الافتلااضية ونشرىاالطلاب 
" لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفرؽ بيف متوسطات درجػات ؼاختبار " الفرض تـ تطبيؽ

المجموعػػات التجريبيػػة الأربػػع فػػي التطبيػػؽ البعػػدي للاختبػػار التحصػػيمي، وذلػػؾ باسػػتخداـ 
  ( يوضح ذلؾ:7، والجدوؿ)"SPSS"حزمة البرامج الإحصائية 

ات درجات ( ودلالتيا الإحصائية لمفرؽ بيف متوسطؼقيمة )يوضح الجدوؿ التالي 
 للاختبار التحصيمي البعديالمجموعات الأربع في التطبيؽ 
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( ارتفاع متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية 7يتضح مف نتائج الجدوؿ )   
الدعـ الذكي مع المستقميف مجاليًا( في التطبيؽ البعدي للاختبار الرابعة )تفاعؿ 

( مقارنة بباقي المجوعات حيث كاف متوسط درجات 78.3600التحصيمي حيث كاف )
طلاب المجموعة التجريبية الأولي )تفاعؿ الدعـ البشري مع المعتمديف( حيث كاف 

فاعؿ مساعدة بشرية مع (، ومتوسط درجات المجموعة التجريبية الثانية )ت72.6800)
(، ومتوسط درجات المجموعة التجريبية الثالثة )تفاعؿ 74.3200المستقميف( حيث كاف )

(، وىي 3.97(، وكانت قيمة )ؼ( )71.2400الدعـ الذكي مع المعتمديف( حيث كاف )
وىذا يتفؽ مع   دالة لصالح المتوسط الأعمي وبناءًا عمية يمكف قبوؿ الفرض الثالث،

 ,Casamayor" ودرسة"(Aleven & Jansenes & Pooh, 2000مف دراسة كؿ 

Amandi & Campo, 2009 ودراسة "Ras& Rech, 2010" كما أكدت بعض "
الدراسات عمى أف الطلاب المستقميف أكثر تحصيلا مف الطلاب المعتمد ف عمى المجاؿ 

اف، ؛ مصطفى رضو 8112؛ زينب السلامي، 8111)عمرو حسيف، الإدراكي مثؿ دراسة  
؛ "نبيؿ عزمى، المرادنى، 8116؛ مصطفى محجوب، 8113؛ سامي سعفاف، 8112
8111 ) 
 (1.15عنػد مسػتوي )يوجد تفاعؿ داؿ احصائيا  صحة الفرض الرابع ونصو "اختبار 

بػػيف  الػػدعـ )البشػػري/ الػػذكي( والأسػػاليب المعرفيػػة )المعتمػػد/ المسػػتقؿ( فػػي آداء الطػػلاب 
اختبػار  ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ تطبيػؽ، ضية ونشرىالميارات تصميـ المتاحؼ الافترا

" لمعينػات المسػتقمة لمعرفػة دلالػة الفػرؽ بػيف متوسػطات درجػات المجموعػات التجريبيػػة ؼ"
الأربع في التطبيؽ البعػدي للاختبػار التحصػيمي، وذلػؾ باسػتخداـ حزمػة البػرامج الإحصػائية 

"SPSS"(يوضح ذلؾ:2، والجدوؿ )   
ات درجات ( ودلالتيا الإحصائية لمفرؽ بيف متوسطؼقيمة )لي يوضح الجدوؿ التا

 لبطاقة الملاحظة البعديالمجموعات الأربع في التطبيؽ 

 قيمة ؼ الدلالة
 الانحراؼ 

 المعياري
 المتوسط

مجموعات 
 الأساليب المعرفية

مجموعات 
 المتغير العدد الدعـ

دالة 
 1.15ندع

3.97 

 مساعدة  المعتمد 72.6800 6.28305

 بشرية

25 

 التحصيؿ
 25 المستقؿ 74.3200 5.21792

 مساعدة المعتمد 71.2400 8.06887

 ذكية 

25 

 25 المستقؿ 78.3600 7.56571
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 الانحراؼ  قيمة ؼ الدلالة
 المتوسط المعياري

مجموعات 
الأساليب 
 المعرفية

مجموعات 
 المتغير العدد الدعـ

دالة 
 4.95 1.15عند

مساعدة  المعتمد 266.3200 36.38993
 ريةبش

25 

الملاحظة 
 بعدي

 25 المستقؿ 266.8000 33.48632

مساعدة  المعتمد 266.8800 37.50813
 ذكية

25 

 25 المستقؿ 297.1200 25.00387

( ارتفاع متوسػط درجػات طػلاب المجموعػة التجريبيػة الرابعػة 2يتضح مف نتائج الجدوؿ )
لتطبيػؽ البعػػدي لبطاقػة الملاحظػة حيػػث )تفاعػؿ الػدعـ الػػذكي مػع المسػتقميف مجاليًػػا( فػي ا

( مقارنػػػة ببػػاقي المجوعػػػات حيػػػث كػػاف متوسػػػط درجػػات طػػػلاب المجموعػػػة 297.12كػػاف )
(، ومتوسػػط 266.32التجريبيػة الأولػػي )تفاعػػؿ الػػدعـ البشػػري مػػع المعتمػػديف( حيػػث كػػاف )

درجػػات المجموعػػة التجريبيػػة الثانيػػة )تفاعػػؿ مسػػاعدة بشػػرية مػػع المسػػتقميف( حيػػث كػػاف 
(، ومتوسػػػط درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة الثالثػػػة )تفاعػػػؿ الػػػدعـ الػػػذكي مػػػع 266.80)

( وىػي دالػة لصػالح المتوسػط 4.95(، وكانػت قيمػة )ؼ( )266.88المعتمديف( حيث كاف )
 الأعمي وبناءًا عمية يمكف قبوؿ الفرض الرابع.

 (1.15عنػد مسػتوي )يوجػد تفاعػؿ داؿ احصػائيا   صػحة الفػرض الخػامس ونصػو "اختبار 
بػػيف  الػػدعـ )البشػػري/ الػػذكي( والأسػػاليب المعرفيػػة )المعتمػػد/ المسػػتقؿ( فػػي تقيػػيـ منػػتج 

ولاختبػػار صػػحة ىػػذا الفػػرض تػػـ ، الطػػلاب لميػػارات تصػػميـ المتػػاحؼ الافتلااضػػية ونشػػرىا
" لمعينػػػػات المسػػػػتقمة لمعرفػػػػة دلالػػػػة الفػػػػرؽ بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات ؼاختبػػػػار " تطبيػػػػؽ

فػػي التطبيػػؽ البعػػدي للاختبػػار التحصػػيمي، وذلػػؾ باسػػتخداـ المجموعػػات التجريبيػػة الأربػػع 
  ( يوضح ذلؾ:1، والجدوؿ)"SPSS"حزمة البرامج الإحصائية 

 
 ( ودلالتيا الإحصائية ؼقيمة )( 1)جدوؿ 

الانحراؼ  قيمة ؼ الدلالة
 المتوسط المعياري

مجموعات 
الأساليب 
 المعرفية

مجموعات 
 المتغير العدد الدعـ

دالة 
 20.6 1.15عند

مساعدة  المعتمد 183.0800 23.87104
 بشرية

تقييـ  25
المنتج 
 بعدي

 25 المستقؿ 170.7600 33.40195

مساعدة  المعتمد 171.5200 37.69629
 ذكية

25 

 25 المستقؿ 216.3200 29.34098

 لبطاقة تقييـ المنتج البعديات درجات المجموعات الأربع في التطبيؽ لمفرؽ بيف متوسط
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( ارتفاع متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية الرابعة 1ضح مف نتائج الجدوؿ )يت
)تفاعؿ الدعـ الذكي مع المستقميف مجاليًا( في التطبيؽ البعدي لبطاقة تقييـ المنتج حيث 

( مقارنة بباقي المجوعات حيث كاف متوسط درجات طلاب المجموعة 216.32كاف )
(، ومتوسط 183.08البشري مع المعتمديف( حيث كاف )التجريبية الأولي )تفاعؿ الدعـ 

درجات المجموعة التجريبية الثانية )تفاعؿ مساعدة بشرية مع المستقميف( حيث كاف 
(، ومتوسط درجات المجموعة التجريبية الثالثة )تفاعؿ الدعـ الذكي مع 170.76)

لح المتوسط ( وىي دالة لصا20.6(، وكانت قيمة )ؼ( )171.52المعتمديف( حيث كاف )
 الأعمي وبناءًا عمية يمكف قبوؿ الفرض الخامس.

 :تفسير نتائج البحث
تؤكػػد نتػػائج ىػػذا البحػػث أف لمتفاعػػؿ بػػيف أنمػػاط الػػدعـ والأسػػاليب المعرفيػػة فػػي  بيئػػة     

الػػتعمـ الإلكترونػػي أثػػراً فػػاعلًا فػػي تنميػػة ميػػارات تصػػميـ المتػػاحؼ الافتراضػػية ونشػػرىا لػػدي 
لنوعية، وكػاف التفاعػؿ بػيف نمػط الػدعـ الػذكي مػع الطػلاب المسػتقمييف طلاب كمية التربية ا

)المجموعة التجريبية الرابعػة( أكثػر فاعميػة مػف بػافي أنمػاط التفاعػؿ، وكػذلؾ أيضػا لػو أثػر 
فعاؿ في تنمية مستوي طلاب المجموعة الرابعة فػي جػودة المنػتج النيػائي، وذلػؾ حيػث أف 

لفرديػػة لممتعميمػػيف، وبمػػا أف مػػف أىػػـ سػػمات نمػػط الػػدعـ الػػذكي يتكيػػؼ مػػع الخصػػائص ا
الطلاب المستقمييف أنيـ أكثر فردية وأكثر بنائية، بناءًا عمي ذلؾ يكوف نمػط  الػدعـ الػذكي 
أكثر فاعمية مع ىػؤلاء الطػلاب، بالإضػافة إلػي ذلػؾ يعتمػد نمػط الػدعـ الػذكي عمػي إسػموب 

يػـ لممفػاىيـ الأساسػية، كمػا حؿ المشكلات، كما أنيا تسيـ في تنميػة إدراؾ الطػلاب، وفيم
يحصؿ المػتعمـ عمػي التغذيػة الراجعػة لكػؿ الحمػوؿ الممكنػة لجميػع المشػكلات فػي أي وقػت 

، كمػا (Stone, B & Scott, N, 2000)حسػب حاجػة كػؿ مػتعمـ، وىػذا يتفػؽ مػع دراسػة 
أف  الدعـ الذكي فػي  بيئػة الػتعمـ الإلكترونػي يػتـ تصػميميا بيػدؼ تزويػد المػتعمـ بالييكػؿ 
العػػػاـ وخطػػػوات آداء الميمػػػة التعميميػػػة، ويعمػػػؿ كميسػػػر ومرشػػػد لممتعممػػػيف بنػػػاء عمػػػي 
احتياجاتيـ والمشكلات التي تواجييـ، وذلؾ يساعد عمي تنمية تحصػيؿ الطػلاب وميػاراتيـ 

( التػي أثبتػت فاعميػة الػنظـ Wachter & Gupta, 2005وىذا يتفؽ مع نتائج دراسػة: )
ميػارات اسػتنتاج حمػوؿ لمشػكلات اليندسػة الميكانيكيػة،  الذكي في زيادة التحصيؿ، وتنمية

كما أنػا ىػذا الػنمط مػف أنمػاط الػدعـ يقػدـ أثنػاء آداء الميمػة لكػي يسػاعد المتعممػيف عمػي 
الانتقاؿ مف المسػتوي الفعمػي لتعممػو إلػي المسػتوي المحتمػؿ، وىػذا مػا أكػدت عميػو نظريػة 

عػػف المجػػاؿ يمكػػنيـ تحميػػؿ المثيػػرات  ىػػذا بالإضػػافة إلػػي أف الأفػػراد المسػػتقميففيجوتسػػكي، 
دراكيػػا بصػػورة منفصػػمة عػػف بعضػػيا، كمػػا يمكػػنيـ تحميػػؿ  وعناصػػر الموقػػؼ التعميمػػى، وا 
المثيػػرات المركبػػة إلػػى مكوناتيػػا، بينمػػا الأفػػراد المعتمػػديف عمػػى المجػػاؿ يميمػػوف إلػػى إدراؾ 

قػػدة إلػػى عناصػػر الموقػػؼ التعميمػػى بصػػورة مجممػػة، ولا يسػػتطيعوف تحميػػؿ المثيػػرات المع
 (8111مكوناتيا، وىذا يتفؽ مع دراسة دراسة )ىاشـ الشرنوبي، 
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 :التوصيات والمقترحات

توصيات البحث: في ضوء ما توصؿ إليو البحث الحالي مف نتائج يوصي 
 الباحث بما يمي:

توظيؼ أنماط الدعـ المتنوعة في تنمية الميارات التكنولوجية لدي طلاب كميات  -9
 التربية النوعية

مادتي المعالجة التجريبية الخاصو بيذا البحث في تنمية ميارات طلاب  توظيؼ -8
 كميات التربية النوعية في مادة الحاسب الآلي.

تطوير المقرر الخاص بمادة المتاحؼ الافتراضية وأساليب تدريسو بما يتلائـ مع  -6
 تطورات العصر.

 عقد دورات تدريبية لممعمميف عمي المستحدثات التكنولوجية. -6

 ث المقترحة: البحو 
 فى ضوء نتائج البحث يقترح الباحث إجراء البحوث التالية         

فاعمية أنماط الدعـ في  بيئة التعمـ الإلكتروني في تنمية ميارات إنتاج برمجيات  .9
 الواقع الافتراضي.

 فاعمية أنماط الدعـ ببيئة التعمـ التكيفية في تنمية ميارات صيانة الأجيزة التعميمية   .8

ية أنماط الدعـ ببيئة المعكوس في تنمية ميارات البرمجة الشيئية لدي الطلاب فاعم .6
 المعتمديف والمستقميف

 
 قائمة المراجع

(. أثر التفاعؿ بيف طريقتيف لتدريس البلاغة العربية والأسموب 8118إبراىيـ بيموؿ )
لأوؿ المعرفى )الاعتماد/ الاستقلاؿ( عمى مستوى الأداء البلاغى لدى طلاب الصؼ ا

 (.61. )مجمة كمية التربيةالثانوى، 
(. أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ الالكترونى المتزامف 8199عبدالعزيز طمبو عبدالحميد )

وغير المتزامف فى بيئة التعمـ القائـ عمى الويب وأساليب التعمـ وتنمية ميارات 
نتاج مصادر التعمـ لدى طلاب كمية التربية. مجمة دراسات  فى المناىج تصميـ وا 

 .17 -56. 932وطرؽ التدريس. 
ربويات تكنولوجيا القرف الحادي والعشريف: (. ت8198إبراىيـ عبد الوكيؿ الفار )

 . طنطا. الدلتا لتكنولوجيا الحاسبات.8تكنولوجيا الويب
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"فعالية الدمج بيف المتاحؼ الواقعية والافتراضية عمى التحصيؿ (: 8196أميرة أحمد فؤاد )
التفكير الابتكارى والانطباعات لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ المستقميف المعرفي و 

 كمية التربية النوعية. جامعة طنطا. ،غير منشورة رسالة ماجستيروالمعتمد ف. 
اختبار الأشكاؿ المتضمنة  (.9127) سميماف الخضرى الشيخو أنور محمد الشرقاوى 

 .تبة الأنجمو المصريةمك .القاىرة .)الصورة الجمعية( كراسة التعميمات
مكتبة الأنجمو  .القاىرة .عمـ النفس المعرفى المعاصر (.9118)أنور محمد الشرقاوى

 المصرية.
(: "أثر تقديـ تعميـ متزامف ولا متزامف مستند إلى بيئة شبكة 8115بياء الديف خيرى )

 الإنترنت عمى تنمية ميارات المعتمد ف والمستقميف عف المجاؿ الإدراكي لوحدة
تعميمية لمقرر منظومة الحاسب لدى طلاب شعبة إعداد معمـ الحاسب الآلي بكميات 

، معيد الدراسات التربوية، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةالتربية النوعية"، 
 القاىرة.

. الأساليب المعرفية كمحددات لمشخصية الإنسانية(.8117جماؿ الديف محمد الشامى )
ة، جامعة الممؾ عبدالعزيز. متاح عمى كمية المعمميف بمحافظة جد

http://www.gulfkids.com/pdf/Der_MxB1.pdf 
القاىرة مكتبة  .الأساليب المعرفية بيف النظرية والبحث (.9116) حمدى عمى الفرماوى
 الأنجمو المصرية.

 
(. تصميـ استراتيجية قائمة عمى توظيؼ مصادر 8193حناف صبرى حسانيف خطاب )

التعمـ مفتوحة المصدر لتنمية ميارات إنتاج المتاحؼ الافتراضية لدى طلاب 
(. كمية التربية. جامعة رسالة ماجستير غير منشورةالدراسات العميا بكمية التربية. )

 المنصورة.
عمى شبكة الإنترنت (. فاعمية متحؼ افتراضى 8111داليا محمد نبيؿ توفيؽ السيد )

مبنى عمى المفاىيـ الفمسفية والجمالية لمفف الإسلامى الأورومتوسطى لإثراء مجاؿ 
 كمية التربية، جامعة حمواف. رسالة دكتوراه غير منشورة(.التربية الفنية. )

. تقديـ محمد المتاحؼ التعميمية الافتراضية(.8111دينا أحمد إسماعيؿ السمؾ )
 عالـ الكتب.عبدالحميد القاىرة. 

http://www.gulfkids.com/pdf/Der_MxB1.pdf
http://www.gulfkids.com/pdf/Der_MxB1.pdf
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أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ في المعامؿ الافتراضية لمقررات (: 8198رمضاف حشمت )
العموـ والأساليب المعرفية في تنمية الأداء المعممى لطلاب المرحمى الإعدادية، 

 كمية التربية، جامعة حمواف. ،غير منشورة( رسالة دكتوراة)
بيف نمطيف مف سقالات التعمـ وأسموب التعمـ (. أثر التفاعؿ 8112زينب حسف السلامى )

عند تصميـ برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط عمى التحصيؿ وزمف التعمـ وميارات 
(. كمية البنات. رسالة دكتوراه غير منشورةالتعمـ الذاتى لدى الطالبات المعممات. )

 جامعة عيف شمس.
ثمػػػػػة والتشػػػػػبييات فػػػػػي " أثػػػػػر تغييػػػػػر تسمسػػػػػؿ الأم(: 8111ىاشػػػػػـ سػػػػػعيد الشػػػػػرنوبى )

 المسػػػػتقميفبػػػػرامج الكمبيػػػػوتر متعػػػػددة الوسػػػػائط عمػػػػى تحصػػػػيؿ الطػػػػلاب المعممػػػػيف 
والمعتمػػػػػد ف إدراكيػػػػػا لمفػػػػػاىيـ تكنولوجيػػػػػا الوسػػػػػائط المتعػػػػػددة"، رسػػػػػالة دكتػػػػػوراه 

 )غير منشورة(، كمية التربية، جامعة الازىر.
فرغمػػػػػي سػػػػػعد أحمػػػػػد الجبػػػػػالي، وعبػػػػػد المطيػػػػػؼ الجػػػػػزار، وسػػػػػيير عبػػػػػد الػػػػػرحمف عمػػػػػي 

تطػػػػػوير المحتػػػػػوى الإلكترونػػػػػي لتنميػػػػػة التصػػػػػميـ الابتكػػػػػاري فػػػػػي مػػػػػادة  :(8115)
الرسػػػػـ الصػػػػناعي لطػػػػلاب المرحمػػػػة الثانويػػػػة الصػػػػناعية. بحػػػػث قػػػػدـ فػػػػي المػػػػؤتمر 
العممػػػػي السػػػػنوي العاشػػػػر لتكنولوجيػػػػا التعمػػػػيـ عػػػػف تكنولوجيػػػػا التعمػػػػيـ الإلكترونػػػػي 

 القاىرة. .ومتطمبات الجودة الشاممة

(. فاعمية توظيؼ سقالات التعمـ ببرامج الكمبيوتر لبتعميمية 8112د أحمد )شاىيناز محمو 
)رسالة فى تنمية ميارات الكتابة الإلكترونية لدى الطالبات معممات المغة الإنجميزية، 

 ، كمية البنات، جامعة عيف شمس.دكتوراه غير منشورة(
 

ويات الدعـ )الموجزة ( أثر التفاعؿ بيـ مست8191طارؽ عبدالسلاـ عبدالحميـ محمد )
والمتوسطة، والتفصيمة(، وبيف أساليب التعمـ عمى تنمية كفايات تصميـ التفاعمية 

)رسالة دكتوراه غير ببرامج الوسائط المتعددة لدى أخصائى تكنولوجيا التعميـ، 
 ، كمية البنات، جامعة عيف شمس.منشورة(

ماط الدعـ الإلكترونى المتزامف (. أثر التفاعؿ بيف أن8199عبدالعزيز طمبة عبدالحميد )
وغير المتزامف فى بيئة التعمـ القائـ عمى الويب وأساليب التعمـ عمى التحصيؿ 

نتاج مصادر التعمـ لدى طلاب كمية التربية.  سمسمة وتنمية ميارات تصميـ تصميـ وا 
. القاىرة. الجمعية المصرية لممناىج وطريؽ دراسات فى المناىج وطرؽ التدريس

 .17 -58(. مارس 932. )التدريس
 .82 ع ،الطفؿ ةثقاف دممج . ةالمتحفي ةالتربي (.8198) دياب صبحي عبير
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 . عماف . الأردف.عمـ النفس المعرفى(. 8116عدناف العتوـ )
 ، عماف، دار أسامة لمنشر والتوزيع.عمـ النفس المعرفي(: 8191فخرى عبداليادى )

 التعميـ فى عصر المعمومات والاتصالاتتكنولوجيا (. 8116كماؿ عبدالحميد زيتوف )
 ( القاىرة. عالـ الكتب.8)ط

"البروفيؿ المعرفي لتلاميذ الصؼ الثانى الإعدادى (: 9116مجدي عبدالكريـ حبيب )
، 9، ج97، عمجمة كمية التربيةالمعتمد ف والمستقميف عف المجاؿ الإدراكي"، 

 القاىرة: كمية التربية، جامعة عيف شمس.
(. أثر التفاعؿ بيف طريقة تقديـ دعامات التعمـ )مباشرة/ 8196ب خلاؼ )محمد حسف رج

غير مباشرة( وطريقة تنفيذ مياـ الويب )فردية/ تعاونية( فى تنمية التحصيؿ 
وميارات تطوير موقع تعميمى إلكترونى وجودتو لدى طلاب كمية التربية النوعية 

 مية التربية، جامعة الأسكندرية. (، كرسالة دكتوراه غير منشورةبجامعة الأسكندرية، )
 . القاىرة. عالـ الكتب.منظومة التعميـ عبر الشبكات(. 8115محمد عبدالحميد )
(. التفاعؿ بيف وجية الضبط والجنس وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسى 8118محمد عرايس )

مجمة دراسات وبعض الأساليب المعرفية لدى عينة مف طلاب جامعة التحدى، 
 .6، ع96، مج نفسية

. القاىرة. دار السحاب تكولوجيا إنتاج مصادر التعمـ(. 8113محمد عطية خميس )
 والتوزيع.

مصادر التعمـ الإلكترونى.)الجزء الأوؿ: الأفراد، (. 8115محمد عطية خميس )
 . دار السحاب لمنشر والتوزيع. القاىرة.والوسائط(

منظومة التعميـ عبر  –ية المؤسسات التعميمية الافتراض(. 8115مصطفى جودت صالح )
 . تحرير )محمد عبدالحميد(. القاىرة. عالـ الكتب.الشبكات

، الاسكندرية، المتاحؼ الافتراضية. (8196المؤتمر التكنولوجي ديجيتاؿ ميوزيـ اكسبو )
http://www.youm7.com/story/2014/12/1892- 91 

  ديسمبر

 86 -89الرياض،  .(8199يـ عف بعد )المؤتمر الدولى الثانى لمتعمـ الإلكتروني والتعم
 فبراير.
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تكنولوجيا  .(8112المؤتمر العممي الحادي عشر لمجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ )
 613السنوى التطوير التربوى في الوطف العربى، الكتابالإلكتروني وتحديات  التعميـ

- 617. 
تحديات الشعوب (. 8199ربية )المؤتمر العممي السابع لمجمعية العربية لتكنولوجيا الت
 .العربية والتعميـ الإلكتروني مجتمعات التعمـ التفاعمية

. المنيا. دار اليدى لمنشر التصميـ التعميمى لموسائط المتعددة(. 8119نبيؿ جاد عزمى )
 والتوزيع.
. الكويت. مجمة عالـ المعرفة(. الثقافة العربية وعصر المعمومات. 8116نبيؿ عمى )

 لوطنى لمثقافة والفنوف والآداب.المجمس ا
(. فاعمية توظيؼ الشبكات الاجتماعية عبر 8196ىاشـ سعيد إبرىيـ الشرنوبى. ) 

الإنترنت المصاحبة لممواقع التعميمية وأنماط الرسائؿ الالكترونية فى التحصيؿ 
وتنمية الميارات تشغيؿ واستخداـ الأجيزة التعميمية الحديثة والقيـ الأخلاقية 

دراسات عربية فى التربية ترونية لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ بكمية التربية. الالك
 .883 -996(. 66. السعودية. )وعمـ النفس
. دار الكتاب لمنشر الأساليب المعرفية وضوابتيا فى عمـ النفس(. 8118ىشاـ الخولى )

 الحديث. القاىرة.
لمنظـ التمييدي المستخدـ أثر اختلاؼ نمط ا :(8111عمرو جلاؿ الديف أحمد حسيف )

في برامج الكمبيوتر متعدد الوسائؿ عمى تحصيؿ طلاب شعبة تكنولوجيا التعميـ 
المستقميف والمعتمد ف ومستوى أدائيـ العممي في مقرر الكمبيوتر. رسالة ماجستير 

                     .غير منشورة. القاىرة: كمية التربية، جامعة الأزىر
فاعمية استخداـ موقع إنترنت تعميمي مقترح في تحصيؿ  :(8112)رضواف  أميف مصطفى

لأوؿ الثانوي مادة الفيزياء وتنمية الذكاء المنطقي الرياضي لطلاب الصؼ ا
معيد الدراسات (. غير منشورة) .ف إدراكيا، رسالة دكتوراهيالمستقميف والمعتمد

 .التربوية، جامعة القاىرة
عمية التصميـ التعميمي الأوتوماتيكي عمى فا :(8113سامي عبد الوىاب سعفاف )

التحصيؿ المعرفي والمياري لمقرر إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة لطلاب شعبة 
 -تكنولوجيا التعميـ، رسالة دكتوراه، غير منشورة، معيد الدراسات التربوية، جامعة

 القاىرة.



 ـ 8192الجزء الأوؿ( يوليو لسنة  971مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )

 

 -718- 

برامج  العلاقة بيف أساليب عرض المفاىيـ في :(8116عمي محجوب ) مصطفى
الكمبيوتر متعددة الوسائؿ والأساليب المعرفية وأثرىا عمى تحصيؿ الطلاب وزمف 

 التعمـ، رسالة ماجستير، غير منشورة، كمية التربية، جامعة حمواف.

أثر التفاعؿ بيف نمطيف مف سقالات التعمـ وأسموب  :(8112حامد السلامي ) حسفزينب 
ة الوسائط عمى التحصيؿ وزمف التعمـ التعمـ عند تصميـ برامج الكمبيوتر متعدد

رسالة دكتوراه، غير منشورة، كمية  ،وميارات التعمـ الذاتي لدى الطالبات المعممات
 .البنات

، القاىرة، دار الأساليب المعرفية وضوابطيا في عمـ النفس(. 8112ىشاـ محمد الخولى )
 الكتاب الحديث.

لمتحؼ إلكترونى عبر الإنترنت  (. نموذج مقترح8117وليد سالـ محمد الحمفاوى )
كمية التربية  رسالة دكتوراة غير منشورة(،وفعاليتو عمى طلاب تكنولوجيا التعميـ، )

 النوعية، جامعة عيف شمس.
(. أثر التفاعؿ بيف توقيت عرض التغذية 8111نبيؿ جاد عزمى ومحمد مختار المردنى )

ب المعرفى لتلاميذ المرحمة الراجعة البصرية ضمف صفحات الويب التعميمية والأسمو 
الابتدائية فى التحصيؿ المعرفى والاتجاه نحو التعمـ مف مواقع الويب التعميمية. 

 .815 -939(. 6) 91مجمة الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ 
". القاىرة. دار التعميـ الإلكترونى "تطبيقات مستحدثة(. 8199وليد سالـ محمد الحمفاوى )

 الفكر العربى.
أثر التفاعؿ بيف نمط الجولات الافتراضية القائمة  .(8198وليد سالـ محمد الحمفاوي )

عمى سطح المكتب ومستوى الاعتماد عمى المجاؿ الإدراكي في تنمية ميارات ما 
سمسمة دراسات  ،مجمة المناىجوراء المعرفة لدى طلاب برنامج الدبموـ التربوي، 
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