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Performance evaluation of public relation sectors in Kuwaiti 

banks: An applied study  

Waleed Abdullah Farea Al mutairi  
Abstract 

 This study seeks to assess the performance of public relations 
agencies in Kuwaiti banks, and assess their role in forming a mental picture 
of these banks have internal and external audiences, and identify the features 
of this image with the public and the study sample through three sections: 
A) Position communication devices of public relations in Kuwaiti banks. 
B) the nature of the mental image of the bank customers. 
C) To assess the websites of the Kuwaiti banks. 
Results:  1. The results of the study showed that there is a shortage of the 
necessary ingredients for your public relations for the performance of his 
role, both human elements, or material resources or effective administrative 
and management to ensure the performance of its role systems, in addition to 
that entity and directed public relations is not qualified media; what left 
many monuments negative effects on the performance of the organs of 
public relations; ITSAM where the performance of your official public 
relations and propaganda nature. This along with poor infrastructure devices 
for public relations and as a result keep -tnzimia Adaria- attached to banking 
devices and the lack of a relationship with the media. 
2. The results of the study showed a lack of a clear and well thought out 
plans for the public relations departments of Kuwaiti banks, so that the plans 
and programs is the translator of operations for media policies in the light of 
the conditions and facilities. In the area of operation and the actual practice 
we find that the public relations departments of Kuwaiti banks lack the plans 
and programs studied. This has led to the implementation of random and 
confusion in the coverage of banking activities. 
3. The results of the study showed that the lack of openness on the 
experiences of developed countries lose an advantage from the experiences 
of others and work to develop this expertise and experience to suit the nature 
of the work of public relations departments Kuwaiti banks, and the 
consequent collapse of the development and modernization policies in the 
areas of technology and media. In addition to taking into account the need to 
take advantage of previous experiences and the experiences of developed 
countries in this aspect. 
4. longer address the Public Relations Department of the three banks under 
study to the public through various media one of the most important actions 
that seek her these banks are in this friction and interaction and to try to 
attract customers to the bank through the announcement of the various 
activities various services it provides to the public. Hence highlights the 
necessity of activating the role of public relations in this important aspect. 
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(1 )

  : الأفاضل المحكمين الدكاترة أسماء
1- 
 (الكويت جامعة – الآداب كلية – الإعلام بقسم الأستاذ)   الحجي ناصر بدر/ د -2
 (الكويت جامعة الاعلام قسم-عامة علاقات استاذ) المسلم هبة/د -3
 (الكويت جامعه الاعلام قسم– اعلام استاذ)  القحص خالد/د -4
 (الكويت جامعة الاعلام قسم-اعلام استاذ) الديحاني عبدالعزيز/د -5
 (الكويت جامعة الاعلام قسم-اعلام استاذ) العجمي فواز/د -6
 (الكويت جامعة اعلام قسم-عامة علاقات استاذ) الشريف احمد/د -7
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مؤسسية  القياهرة،  )،6 .مدخل وظيفيي،   / علاقات العامة وإدارتها ال ،ابراهيم وهبي فهد (0
 (6100ع،الوراق للنشر والتوزي

القياهرة  ) أحمد الدسوقي ، الصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى اليرأ  العياا المصير ،     (6
وزارة الداخلية،  أكاديمية مبارك للأمن، برنامج الأمم المتحدة الإنميايي ،مشيرود دعيم    :

 ( 6101القدرات في مجال حقوق الإنسان،
الاسكندرية ،المكتب الجيامعي الحيدي    ) ، 6 . أحمد محمد المصر  ، العلاقات العامة  (5

 ،6111 ) 
 (6114القاهرة، توت للدعاية والنشر، )احمد وفاء زيتون، العلاقات العامة،  (4
: المكتييب الجييامعي الحييدي    : الاسييكندرية ) إسييماعيل محمييد محمييد السيييد ، الاعييلان      (5

0551 ) 
مكتبة وهبي   : القاهرة ) الاتجاهات والمجالات ، : السيد حنفي عوض ، العلاقات العامة  (2

 ( ، بدون تاريخ 
دار عميان،  )، الطبعية الأولي   ، ميدخل فيي الاتصيال الجمياهير ونترياتي      : برهان شاوش (5

 (ا6115، الكند  للنشر والتوزيع
كتاب الوجيو   . ت الواقعيةبهاء الدين محمد مزيد، المجتمعات الافتراضية بديلا للمجتمعا (5

 (6100الامارات، جامعة الامارات العربية المتحدة، قسم دراسات الترجمة،)نموذجا، 
 (.6115، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان)، 6، العلاقات العامة، جميل خضر  (5
مكتبية عيين   : القياهرة  ) ،  6المبياد  والتطبييط،   : حسن خيير اليدين ، العلاقيات العامية      (01

 ( 6111 شمس ،
القاهرة، الدار المصرية )، 5حسن عماد وليل  حسين، الاتصال ونتريات  المعاصرة،   (00

 (.6116اللبنانية ، 
العلاقات العامة والإعيلاا مين منتيور عليم الاجتمياد،      ، حسين عبد الحميد أحمد رشوان (06

 (6115دي ،حالإسكندرية، المكتب الجامعي ال)
، 6مفياهيم ووظياي، ،   : لمؤسسات الصيناعية  حسين محمد عل  ، العلاقات العامة في ا (05

 ( 6115مكتبة الانجلو المصرية : القاهرة ) 
دار الكتب العلميية للنشير   ، القاهرة)، العلاقات العامة أساليب وممارسات، خالد الصوفي (04

 (6115،والتوزيع
 ( 0555مكتبة الانجلو المصرية ، : القاهرة ) خليل صابات ، الاعلان ،  (05
فايييد : ترجمية  ،الشيكل والأسيلوب  : كتابية للعلاقييات العامية  ، الارييل كدوج نيوسيوا وبيوب    (02

 (6115دار الكتاب الجامعي، : غزة)رباح ومي خاجة، 
دار الكتيب  القياهرة،  )أصول العلاقات العامية الإنسيانية والدينيية،     ،رفعت عارف الضبع (05

 (6106،العلمية للنشر والتوزيع
عيييالم الكتيييب، : القييياهرة)، 5الجمييياهير ،  الاعيييلاا والاتصييال  سييمير محميييد حسيييين،   (05

6115) 
 (6112عالم الكتب، : القاهرة )، 6بحوث الإعلاا،  : سمير محمد حسين  (05
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ميييدخل الاتصيييالات التسيييويقية  : شيييري، أحميييد العاصيييي، التيييرويج والعلاقيييات العامييية    (61
 (6112الدار الجامعية، : مصر)المتكاملة، 

عييالم الكتييب،   : القيياهرة)0الييوطني،  صييلاح السيسييي، القطيياد المصييرفي والاقتصيياد     (60
6115) 

 ،دار الهاني للطباعة والنشير   ،القاهرة)  ،فنون العلاقات العامة  ،صفوت محمد العالم.د (66
6116) 

عبيد الحييي محميود صييال ، جيلال الييدين عبيد الدييالط، السييد رمضييان، العلاقيات العاميية        (65
 (ا6111معية، القاهرة دار المعرفة الجا)والإعلاا في الددمة الاجتماعية، 

 (6100ن،.ب: القاهرة)رؤية معاصرة،. عبد الرازق محمد العليمي، العلاقات العامة (64
اليييدار : بييييروت )،  6 ، محاضيييرات فيييي العلاقيييات العامييية ، عبيييد السيييلاا أبيييو قحييي،  (65

 (6112،لجامعيةا
: القياهرة  ) عبد الفتاح عبد النبي ، تكنولوجيا الاتصال والثقافة بين النتريية والتطبييط ،    (62

 (0551لعربي للنشر والتوزيع ا
 (6115الاسكندرية ،مركز الإشعاد الفني ،)عل  الباز ،الإعلاا والإعلاا الأمني ، (65
اكاديميية نياي،   : الريياض )عل  بن فايز الجهني، مدخل ال  العلاقات العامة والانسانية،  (65

 (6112للعلوا الامنية، 
 .)6116عالم الكتب،  :القاهرة)عل  عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنية،  (65
برنيامج  : ، دليل برنامج ميوظفي العلاقيات العامية، الريياض    عيس  بن حسن الأنصار   (51

 6100،الأمير محمد بن فهد بن عبد العزيز لتأهيل وتوظي، الشباب السعود 
هايـل  عبابنيـ ، ادارة الصيورة الذهنيية    .ممدوح الزيادات، أ. فال  عبد القادر الحور ، د (50

دراسية ميدانيية فيي شيركات     . "الاردنية في اطار واقع المسؤولية الاجتماعيية للمنتمات 
عمان، كلية الاقتصياد والعليوا الإداريية، جامعية العليوا      )، "الاتصالات الدلوية الأردنية

 (.6101التطبيقية،
القياهرة ، دار  )تقييمهيا وإجرايهيا وتحليلهيا،    . فرج الكامل، بحوث الإعيلاا واليرأ  العياا    (56

 (6110امعات،النشر للج
مكتبية   :القياهرة  )  ، الطبعية الثانيية،  فرج عبد العزيز عزت ، اقتصاديات النقود والبنيوك  (55

 (6111الزعفران، 
مؤسسيية التقييدا العلميي  ،   : الكويييت ) فهييد الرقيياب  ، الاعييلاا و المشيياركة السياسييية ،      (54

6111) 
عليوا ناشيرون   اليدار العربيية لل  بييروت،  ) ، الاتصيال السياسيي  : كمال الدين جعفر عباس (55

 (ا6114، المكتب الإسلامي للطباعة والنشر
جامعية العليوا   عميان،  )، 4، العلاقيات العامية مفياهيم وممارسيات    ، محفوظ أحميد جيودة   (52

 (6115، دار زهران للنشر والتوزيع، التطبيقية
الواقيع الحيالي   .محمد الامين موس ، العلاقات العامة في الوطن العربي في ظل العولمية  (55

الامييارات العربييية المتحييدة، جامعيية الشييارقة، سلسييلة النشيير العلمييي،  )قبل، وافيياق المسييت
6112) 

 (هـ0455ن، .الرياض، ب)، محمد جاسم فلحي مقدمة في العلاقات العامة والرأ  العاا (55
محمد سلامة محمد غبار ، السيد عبيد الحمييد عطيية ، الاتصيال ووسيايل  بيين النتريية         (55

 ( 0550الجامعي الحدي ، المكتب : الاسكندرية ) والتطبيط 
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محمييد صييادق اسييماعيل، تدطيييب التييدريب ودور  فييي تحقيييط اهييداف المنتمييات العاميية  (41
 (6104القاهرة، المجموعة العربية للنشر والتوزيع، )والداصة، 

عييالم : القيياهرة )، 0محمييد عبييد الحميييد، الدراسيية العلمييية فييي الدراسييات الإعلامييية،       (40
 (6111الكتب، 

القاهرة، مركز تطيوير الاداء والتنميية،   )لال، إدارة العلاقات العامة، محمد عبد الغن  ه (46
6101) 

 ( 0556مكتبة عين شمس ، : القاهرة ) محمد عبد الله عبد الرحيم، العلاقات العامة،  (45
الييدار : الإسييكندرية )، 5،  العلاقييات العاميية المبيياد  والتطبيييط  ، محمييد فريييد الصييحن  (44

 (6115، الجامعية للطباعة والنشر التوزيع
القياهرة،  مكتبية الأنجليو    )، 6 ،البنيان الاجتماعي للعلاقيات العامية  : محمد محمد الباد  (45

 (6115، المصرية
الطبعيية ، المييداخل الأساسييية للعلاقييات العاميية: سييحر محمييد وهبييي، محمييد منييير حجيياب (42

 (ا6112، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة)، الأول 
 أنثروبولوجييياال والسييلوك الإنسيياني رؤييية فييي    الاتصيي: محمييد يسيير  إبييراهيم دعييبس    (45

 (ا0555، البيطاش سنتر للنشر والتوزيع : الاسكندرية)،الطبعة الأول ، الإتصال
مكتبييية  القييياهرة،)، 5 محميييود الجيييوهر ، الاتجاهيييات الجدييييدة فيييي العلاقيييات العامييية، (45

 (6112الانجلوالمصرية،
سيتراتيجي كميي تحليليي،    ميدخل ا : محمود الصعيد  ويوس، ردية، التسويط المصيرفي  (45

 (6110دار المناهج للنشر والتوزيع، : عمان)
محي محمود حسن وسمير حسن منصور، العلاقات العامة والإعلاا فيي اليدول الناميية،     (51

 (6115المكتب الجامعي الحدي ، :الإسكندرية )
: بييروت  . ) ، 6مصطفي حجاز ، الاتصال الفعيال فيي العلاقيات الإنسيانية والادارة،      (50

 (6116الطليعة ،  دار
جامعيية : السييودان)منصييور عثمييان محمييد زييين، المنتييور الاسييلامي للعلاقييات العاميية،    (56

 (6100،أمدرمان الإسلاميَّة
 (6101القاهرة، بدون ناشر،)، العلاقات العامة الدولية: منصور عثمان محمد زين (55
اتحييياد : بييييروت ) نييياجي معيييلا، العلاقيييات العامييية ودورهيييا فيييي المصيييرف الحيييدي ،     (54

 (0556المصارف العربية ، 
دار أسيييامة للنشييير عميييان، )العلاقيييات العامييية والإدارة العلييييا،  ،هبييياس رجييياء الحربيييي  (55

 (6106،والتوزيع
القيياهرة، بييدون )وجييد  بركييات، العلاقييات العاميية والاتصييال فييي الددميية الاجتماعييية،    (52

 (6115ناشر، 
التوعيية ومواجهية   وجد  حلمي عييد عبيد التياهر، دور وسيايل الإعيلاا الحديثية فيي        . د (55

 هـ0455الأزمات، مكة المكرمة، جامعة اا القرى، كلية العلوا الاجتماعية، 

العلاقيات العامية فيي المنتميات الدوليية ميع دراسية تطبيقيية علي           . " راسم محمد الجميال  -0
. دكتيورا  رسيالة  "مكاتب الأمم المتحدة ومنتماتها المتدصصة بجمهورية مصير العربيية  

جامعييية القييياهرة، كليييية الإعيييلاا،  قسيييم العلاقيييات العامييية والإعيييلان كليييية         : القييياهرة)
 ( 0551الإعلاا،
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سلمان فيجان بين لبيد ، تيأ ير اسيتدداا تكنولوجييا الاتصيال الحديثية علي  الاسيتراتيجيات           -6
الاتصييالية للعلاقييات العاميية فييي المؤسسييات السييعودية، رسييالة دكتييورا  غييير منشييورة،      

 .6106، (كلية الإعلاا، قسم العلاقات العامة والإعلان: ة القاهرةجامع)
شريفة رحمة الله سليمان، دور العلاقات العامية فيي تشيكيل الصيورة الذهنيية للمؤسسيات        -5

دراسة حالة إمارة دبي، رسيالة ماجسيتير غيير    : الحكومية من منتور الددمة الإلكترونية
 (. 6112سم العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلاا، ق: جامعة القاهرة)منشورة، 

عبييد الحكيييم محمييد السييبت ، دور وسييايل الإعييلاا فييي تشييكيل الثقافيية السياسييية للشييباب         -4
ا، رسييالة 6115ا الي    0550دراسية حالية التليفزييون الكييويتي فيي الفتيرة مين       . الكيويتي 

لسياسييية، جامعيية القيياهرة، كلييية الاقتصيياد والعلييوا ا  : القيياهرة)ماجسييتير غييير منشييورة،  
6115) 

دراسيية نقدييية لأبحيياث  : علييي قسايسييية، المنطلقييات النترييية والمنهجييية لدراسييات التلقييي   -5
كليييية العليييوا : الجزايييير) ، دكتيييورا   ، أطروحييية6112 -0555الجمهيييور فيييي الجزايييير 

 (.6115قسم علوا الإعلاا والاتصال، السياسية والإعلاا، 
دراسية  : ت العامة فيي الجمهوريية اليمنيية    فؤاد علي حسين سعدان، أدوار ونماذج العلاقا -2

مسييحية عليي  عينيية ميين أجهييزة العلاقييات العاميية فييي القطيياعين العيياا والدييا ، رسييالة     
 (.6115كلية الإعلاا، قسم العلاقات العامة، : جامعة القاهرة)دكتورا  غير منشورة، 

الصيعيد  دور وسايل الأعلاا في تكوين الصورة الذهنية عين  . "محسوب حجاج  عبد الله -5
قسيم العلاقيات   : القياهرة . )رسالة ماجسيتير "لدى الشباب المصر  دراسة تحليلية ميدانية 
 (6115العامة والإعلان كلية الأعلاا جامعة القاهرة، 

محمييد بيين ابييراهيم المطييود ، دور وسييايل الاعييلاا فييي تنمييية الييوع  الجميياهير  تجييا        -5
كليية الادارة ،  : الريياض ) نشيورة ،  القضايا السياسية العربيية ،  رسيالة ماجسيتير غيير م    

 ( ا6112هـ ، 0465جامعة الملك سعود ،  
محمييود عرفييات نوفييل، تييأ ير اسييتدداا الاتصييالات التسييويقية عليي  العلاقيية بييين البنييوك      -5

كليييية الإعيييلاا، قسيييم : جامعييية القييياهرة )وجمهورهيييا، رسيييالة ماجسيييتير غيييير منشيييورة، 
 . 6105، (العلاقات العامة والإعلان

دراسة مقارنية  : عود المطير ، العلاقات العامة في شركات الاتصالات الكويتيةمشعل س -01
بييين شيييركتي زيييين والوطنييية للاتصيييالات مييين منتييور المسيييةولية الاجتماعيييية، رسيييالة    

 (. 6106كلية الإعلاا، : جامعة الشرق الأوسب)ماجستير غير منشورة، 
دراسيية فييي  : السييعودية  مفييوض عييواد العنييز ، العلاقييات العاميية فييي البنييوك التجارييية      -00

جامعيية )الاتجاهييات الإدارييية وواقييع الممارسيية الفعلييية، رسييالة ماجسييتير غييير منشييورة،  
 (.6112الملك سعود، كلية الآداب، قسم الإعلان، 

: منصور عبدالله ناج  محمد، دور العلاقيات العامية فيي بنياء الصيورة الذهنيية للشيركات        -06
نييودلهي، جامعية   )لة دكتيورا  غيير منشيورة،    دراسة لا نتيان مين الشيركات اليمنيية، رسيا     

 (.6101ميسور، 
نهيي  حسييين محمييد الييتلاو ،  دور العلاقييات العاميية فييي تشييكيل الصييورة الذهنييية لرجييال  -05

دراسة تطبيقية عل  عينة من مؤسسات رجال الأعميال، رسيالة ماجسيتير غيير     . الأعمال
 (.6101جامعة المنيا، كلية الآداب، قسم الإعلاا، : مصر)منشورة، 
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دراسة علي   : هبة أحمد مرسي أحمد، استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة الدولية  -04
الموقع الإلكترونيي للشيركات الأمريكيية الموجهية للجمهيور المصير ، رسيالة ماجسيتير         

 (.6106كلية الإعلاا، قسم العلاقات العامة والإعلان، : جامعة القاهرة)غير منشورة، 
وظيفيية الاتصييالية للعلاقييات العاميية فييي الجهيياز المصييرفي دراسيية يحييي  حسيين  أحمييد، ال -05

جامعية  )تطبيقية مقارنة عل  عينة من البنوك في مصر، رسالة ماجسيتير غيير منشيورة،    
 (القاهرة، كلية الإعلاا، قسم العلاقات العامة والاعلان، بدون تاريخ نشر

معلوماتييية وكييي، تغييير عالمنييا وحياتيييك،      الوسييايب ال : فرانييك كيييلو،  ييورة الإنفوميييديا     -0
المجلس الوطني للثقافة والفنيون والآداب، سلسيلة   : الكويت)زكريا حساا الدين ، : ترجمة

 (6111، يناير  655، العدد "عالم المعرفة"
محمد سالم، طارق محمد أيوب، تقيييم فاعليية بيرامج العلاقيات العامية فيي بنيك فلسيطين،          -6

 (.6101. 01، العدد 06، سلسلة العلوا الإنسانية، المجلد مجلة جامعة الأزهر: غزة)
مي الحاجة، وسايل الاتصال الجماهير  والعلاقيات العامية، دراسية تحليليية للعلاقية بيين        -5

ممارسي العلاقات العامة والعاملين في وسايل الاتصال الجماهير  في دولية الإميارات،   
 –، أبريييل 05لبحيوث الإعييلاا، العيدد   كلييية الإعيلاا، المجليية المصيرية   : جامعية القياهرة  )

 (.  6115يونيو 
 

وزارة : جيييدة)اسييامة حرييير  ، تهيةيية اليييدور ليعييلاا لتنمييية اليييوعي لييدى الجميياهير،         -0
 (6112يناير 5-2الداخلية، المديرية العامة للدفاد المدني، مؤتمر الدفاد المدني ، 

العلاقيات العامية فيي تكيوين الصيورة الذهنيية للملكية        عبد العزيز تركستاني، دور أجهيزة   -6
المنتد  الإعلامي السنو  للجمعيية السيعودية   : الرياض)العربية السعودية، ورقة بحثية، 

 . (6114ليعلاا والاتصال، 

 6105/6104التقرير السنو  لبنك الكويت الوطني، الكويت،  -0
سات التنمية، التطورات الاقتصيادية فيي الكوييت،    التقرير الصادر عن مركز الدليج لسيا -6

 6105الكويت، 
 6105بنك الدليج، التقرير السنو ،الكويت،   -5
تقريييير بيانيييات تفصييييلية للاقتصييياد الكويتيييية، الادارة المركزيييية ليحصييياء، الكوييييت،        -4

6105/6104 

  /http://www.nbk.comويت الوطني عل  شبكة الانترنت الموقع الرسمي لبنك الك -0
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