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 ملخص الدراسة
يعود تنامي ظاهرة التنمر في المدارس وتطوور الدراسوات حولهوا إلوى عودد مون الأسوباب، منهوا 
ى الآثار المدمرة لهذه الظاهرة وخاصة على بعض الطلبة، مما أدى بهوم إلوى الانتحوار مموا أد

إلووى وعووي الأهووالي بالظوواهرة وضووغطهم علووى الموودارس لوقفووه، وعلووى وسووائل الإعوولام للتوعيووة 
بهوووا، ولقووود حظيوووت الدراسوووات العلميوووة والتربويوووة علوووى الصوووعيد المحلوووي والعربوووي فوووي السووونوات 
الأخيوووورة الماضووووية نحووووو الاهتمووووام بظوووواهرة التنموووور فووووي الموووودارس، وموووون هووووذه المهوووون الخدمووووة 

وخدموووة الفووورد بصوووفة خاصوووة لأنهوووا أكثووور الطووورق التوووي تتعامووول موووع الاجتماعيوووة بصوووفة عاموووة 
سووولوكيات الأفوووراد وخاصوووة السووولوكيات التوووي تأخوووذ طوووابع العنوووف، وهوووذه الدراسوووة تسوووعى إلوووى 
مواجهة هذه الظاهرة من منظور العلاج المعرفي السلوكي في خدمة الفرد من خلال اسوتخدام 

 فنيات وتكتيكات العلاج المعرفي السلوكي.
 الدراسة: أهداف 

يووة العوولاج المعرفووي السوولوكي فووي الحوود موون ظوواهرة التنموور علختبووار موودى فاالهوودف الرئيسووي: إ
 .المدرسي لدى طلاب المدارس الإعدادية

 فروض الدراسة:
علاقووة ذات دلالووة إحصووائية بووين ممارسووة العوولاج المعرفووي السوولوكي  توجوود: الفرررض الرئيسرري

 .المرحلة الإعدادية لدى طلاب يالتنمر المدرس ظاهرةوالحد من 
 أهمية الدراسة:

الاهتمام العالمي بالظاهرة وعلى المستوى المحلي كثرة المشكلات الناتجة عن استخدام  -
ينوووواير، ممووووا أدى  25السوووولوكيات داخوووول المدرسووووة، وظهورهووووا بصووووورة كبيوووورة بعوووود ثووووورة 

 الباحثين والمهنيين بالبحث عن أسباب الظاهرة وعلاجها.

 نتائج الدراسة:
علاقوووة ذات دلالوووة  ت نتوووائج الدراسوووة إلوووى صوووحة الفووورض الرئيسوووي: وهوووو "وجوووودتوصووول -

القياسووين القبلووي والبعوودي لاسووتجابات أعضوواء الجماعووة التجريبيووة علوووى إحصووائية بووين 
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مقيوووواس التنموووور المدرسووووي لصووووالح برنووووامج التوووودخل المهنووووي باسووووتخدام أسوووواليب وفنيووووات 
 العلاج المعرفي السلوكي".

Summary of the study 

The growing phenomenon of bullying in schools and the development 
of studies around it is due to a number of reasons, including the 
devastating effects of this phenomenon, especially on some students, 
Which led them to commit suicide, which led to the awareness of the 
people of the phenomenon and pressure on schools to stop it, And 
the media to raise awareness, In recent years, scientific and 
educational studies at the local and Arab levels have received 
attention towards bullying in schools, These occupations include 
social work in general and individual service in particular because it 
is the most common way of dealing with the behavior of individuals, 
especially those that take the nature of violence, This study seeks to 
address this phenomenon from the perspective of CBT in the service 
of the individual through the use of techniques and tactics of 
Cognitive behavioral therapy. 

Objectives of the study: 

Main Objective: To test the effectiveness of cognitive behavioral 
therapy in reducing the phenomenon of school bullying in middle 
school students. 
Study Assumptions: 

Main hypothesis: There is a statistically significant relationship 
between the practice of cognitive behavioral therapy and the 
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reduction of the phenomenon of school bullying in middle school 
students. 

the importance of studying: 

- Global attention to the phenomenon and at the local level, the 
many problems resulting from the use of behaviors within the school, 
And its emergence significantly after the January 25 Revolution, 
Which led researchers and professionals to search for the causes of 
the phenomenon and treatment. 

Results: 

- The results of the study reached the validity of the main 
hypothesis: It is "a statistically significant relationship between the 
pre- and post-measurements of the responses of members of the 
experimental group on the school bullying scale in favor of the 
professional intervention program using techniques and techniques of 
cognitive behavioral therapy". 
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 مشكلة البحث:

التنمر المدرسي ظاهرة بات العالم كله يشتكي منها ويعاني من آثارهوا، ويبحوث المهتموون فيوه 
بالعملية التربويوة وبنشوأة الأجيوال سوبل علاجهوا لخطورتهوا، وذلوك منوذ وقوت طويول، وتلقوى 2ن

ميووع غيوور عووادي موون المهتمووين بقضووايا ومشووكلات التربيووة والتعلوويم فووي ج هتمامووا  إ تلووك الظوواهرة 
أنحوواء العووالم، حيووث أن هووذه المشووكلة تعتبوور سووبب هووام ومووؤثر فووي تعثوور الكثيوور موون الطوولاب 
دراسيا، وقد تدفع بوالبعض إلوى كُوره الدراسوة وتركهوا نهائيوا، ألا وهوي ظواهرة العنوف الشوديد فوي 
المدارس بين الطلاب والذي بلغ حدا من التوحش لدرجة أن العالم تعامل معوه باسوم توصويفي 

ماه "ظووواهرة التنمووور" كدلالوووة علوووى تحوووول السووولوك الإنسووواني لسووولوك مشوووابه للسووولوك جديووود وسووو
الحيواني في التعامل في الغابة، حيث لا بقاء لضعيف ولا احتكام إلا للغة القوة الوحشية دون 
مراعاة لخلق قويم أو لسلوك فاضل، ولا ينفصل مجتمعنا العربي والإسولامي الآن ولا نسوتطيع 

جتموع العوالمي فوي ظول هوذا التقوارب الشوديد بوين الأفكوار والمشوكلات التوي أيضا عزله عن الم
سوورعان مووا تجوووب الكوورة الأرضووية فووي دقووائق معوودودة، وأصووبح مووا يعانيووه الغوورب بالووذات موون 
مشوووكلات سووولوكية وتربويوووة ينتقووول بالضووورورة إلوووى كووول مكوووان فوووي وقوووت قصوووير وتوووأثير بوووالغ، 

ارس علووى مووا تحملووه تلووك الظووواهر السوولبية موون وخاصووة إن لووم ينتبووه المربووون فووي الأسوور والموود
 (.313، 312، ص 2515بهنساوي،.)تداعيات

يعد التنمر من أخطر الظواهر التي تواجههوا مدارسونا اليووم وتشوير الإحصوائيات العالميوة إلوي 
( %25-  15انتشار التنمر المدرسي بين تلاميذ المراحل المختلفة حيث يتعرض ما يقارب )

موون الثالووث إلووي السووادس للتنموور والعنووف موون أقوورانهم، وتزيوود هووذه النسووبة  موون تلاميووذ الصووفوف
 ,Corvo, K )(%35لودي تلاميوذ الصوفوف مون السوابع إلوي التاسوع حيوث تصول إلوي نحوو )

2010,pp.181-190). 
بموا يحملوه مون عودوان تجواه الآخورين سوواء أكوان  School Bullyingويعود التنمور المدرسوي 

التووي لهووا آثووار سوولبية سووواء  المشووكلاتموون اجتماعيووة أو جنسووية  بصووورة جسوودية أو لفظيووة أو
على القائم بالتنمر أو على ضحية التنمر أو على البيئة المدرسية أو علوى المجتموع ككول، إذ 
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يؤثر التنمر المدرسي في البناء الأمني والنفسي والاجتماعي للمجتمع المدرسي، لوذلك يلاحوظ 
مرين في المدارس يلحق الضرر بالتلاميوذ فوي أي مسوتوى أن العدوان الجسمي مع هؤلاء المتن

 .تعليمي
ويعووود تنووامي الاهتمووام بظوواهرة التنموور فووي الموودارس، وتطووور الدراسووات حولهووا إلووى عوودد موون 
الأسووباب، منهووا الآثووار الموودمرة لهووذه الظوواهرة وخاصووة علووى بعووض الطلبووة ممووا أدى بهووم إلووى 

لووى وعووي الأ هووالي بالظوواهرة وضووغطهم علووى الموودارس لوقفووه، الانتحووار أو إلووى التفكيوور فيووه، وا 
ولقد خطت الدراسات العلمية والتربوية على الصعيد المحلي  وعلى وسائل الإعلام للتوعية بها

والعربوووي فوووي السووونوات الأخيووورة الماضوووية خطووووات متقدموووة نحوووو الاهتموووام بظووواهرة التنمووور فوووي 
 (.Smith, P. K. (2004, pp 98-103)المدارس.)

الموودارس محوول عمليووات تنموور يوميووة، وأصووبح انتشووار ظوواهرة التنموور فيهووا أموور ا ولقوود أصووبحت 
 Coy,  J. 2011,pp)أثبتتوه العديود مون الدراسوات علوى مسوتوى العوالم، ففوي دراسوة لكووي 

بعنوووووان التنموووور فووووي الموووودارس كشووووفت نتائجهووووا أنووووه يهوووورب يومي ووووا حوووووالي )  ( 1159-1173
 . الذي يلاقونه من زملائهم( طالب من المدارس بسبب التنمر 165.555

بعنووان التنمور  ( Erling, A, 2006, pp 151-170)كموا كشوفت دراسوة مسوحية لإيرلينوغ 
( تلميذ ا نرويجي ا في المستوى الثامن عن 2588أعراض كئيبة وأفكار انتحارية، أجريت على )

ة ملفتوة أن الطلبة ممن يمارسون التنمر وكذلك ضحاياهم قد حصلوا على درجوات أعلوى بدرجو
 للنظر في مقياس الأفكار الانتحارية

 وللتنمر المدرسي العديد من الآثار السلبية علي التلاميذ سواء كان متنمرا أو ضحية. 
أن التنمر مشكلة سلوكية لها آثارها الخطيرة علوي الأطفوال فعنودما يقوع الطفول ضوحية للتنمور و 

لة الاجتماعية، والقلوق، وقصوور فوي يلاحظ أنه يعاني العديد من المشكلات مثل الخوف والعز 
تقوووودير الووووذات والغيوووواب موووون المدرسووووة ونقووووص الدافعيووووة وانخفوووواض التحصوووويل.....وغيرها، أم 
المتنمووور فيعووواني مووون القلوووق وتووودني تقووودير الوووذات والحوووزن ويشوووعرهم بعووودم المسووواندة مووون قبووول 

رات الآخوووورين ولوووووم شووووديد للووووذات والانسووووحاب موووون المواقووووف الاجتماعيووووة وقصووووور فووووي المهووووا
 & .Storey, K)الاجتماعيوة وقلووة عوودد الأصودقاء أو عوودم وجووود أصوودقاء علوي الإطوولاق

Slaby, R, 2008). 
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همووووال المدرسوووووة  إن هووووذه المشووووكلة تنمووووو وتسووووتمر بخفيووووة تاموووووة فووووي ظوووول إهمووووال الوالوووودين، وا 
الاجتماعيين والنفسيين الذين غاب دورهوم كليوا  فوي هوذا الشوأن، وهوذا الغيواب لوه  والأخصائيين

الاجتمواعيين ودرايوتهم بخفايوا هوذه القضوية  الأخصوائيينررات أخوري أهمهوا قلوة خبورة بعوض مب
 الأخصوووووائيينفوووووي المووووودارس، ولأنهوووووا ظووووواهرة تموووووارس بحوووووذر شوووووديد بعيووووودا  عووووون أعوووووين هوووووؤلاء 

الاجتموواعيين، وهووي ممارسووة قوود تمتوودُّ إلووى خووارج أسوووار المدرسووة؛ بالإضووافة إلووي ذلووك تشووابه 
ي موووع بعوووض أعوووراض السووولوك العووودواني، مموووا يجعووول المقوووربين بعوووض جوانوووب السووولوك التنمووور 

للطفل يصفونه بأنوه عنيوف أو غلويظ التصورف، أو أنواني، كموا أن كثيورا  مون الآبواء والمعلموين 
ص ص ، 2515، معاويووة محمووود أبووو غزالووة)لا يعرفووون السووبب الحقيقووي وراء ظوواهرة التنموور

275- 356 ). 
لضووحية موون الوحوودة النفسووية وسوووء التوافووق النفسووي ويووؤثر التنموور علووى ضووحاياه حيووث تعوواني ا

والاجتماعي وندرة الأصودقاء وقصوور فوي العلاقوات الاجتماعيوة والانسوحاب الاجتمواعي، كموا 
تعوواني الضووحية موون فوبيووا المدرسووة وفقوودان الأموون النفسووي وضووعف التحصوويل الدراسووي وتوودني 

قتصور الآثوار السولبية ، ولا ت(Hillsbarg, C, 2006,p 23  & .Spak, H)مفهووم الوذات
للتنمور المدرسووي علووى الضووحية فقوط بوول تتجوواوزه إلووى الشووخص المتنمور ذاتووه حيووث يعوواني موون 
ثوارة  سلوكيات عدوانية وفوضوية وسوء توافق اجتماعي وسلوكيات مضوادة للمجتموع كالعنواد وا 

ن كان ميله للتحدي والعناد وخرق الأنظمة المدرسية يدعم ثقته بنفسه نتيجة تعزيز  الشغب، وا 
 .(Wong, J.C, 2009, p 92)الأقران لسلوكه

وعلى الرغم من التباين في نسب انتشار الظاهرة بين التلاميذ فوي دول العوالم إلا أن البواحثين 
والتحورش  verbal aggressionقد اتفقوا على أن مظاهر التنمر تتمثل في العدوان اللفظوي 

harassment  ونشوور الشوووائعاتspreading rumors  الوورفض الاجتمووواعي وsocial 
rejection  والعزلووةisolation وأن الوووذكور هووم أكثووور عرضووة للانخوووراط فووي التنمووور اللفظوووي ،

 -Cetin, B, 2011, pp 2261)بينموا التنمور الاجتمواعي هوو أكثور شويوعا  بوين الفتيوات
2270  & .Peker, A ) 

لووه أثووار  –وكية كمشووكلة سوول –( أن التنموور Lund  &Frisen, 2011ويوورى لونوود وفرسوون )
سوولبية علووى الموودى القريووب حيووث يشووعر الضووحية )التلميووذ المتنموور بووه( بالضوويق وفقوودان الثقووة 
بالنفس وبالآخرين وقد يرفض الذهاب إلى المدرسة باعتبارها بيئة مهددة لأمنه النفسي، وعلى 

نقص الموودى البعيوود فووتن الأطفووال الووذين تعرضوووا للتنموور فووي طفووولتهم يتكووون لووديهم شووعور بووال
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والدونيووة ويعووانون موون الوحوودة النفسووية والاكتئوواب وانخفوواض المعوودل الأكوواديمي عنوودما يصوولون 
إلوووى سووون البلووووغ. كموووا تتعووودى الآثوووار الضوووارة للتنمووور مرتكبوووي التنمووور وضوووحاياه إلوووى المنووواخ 
المدرسي العام فيؤثر على القدرة التحصيلية للتلاميذ ويبدد طاقاتهم ويقلول مون تووافقهم النفسوي 

 ,Lunde, C, 2011)جتماعي، بل ويمهد للسلوك الإجراموي والبلطجوة فوي مرحلوة الرشودوالا
pp 309-314  & .Frisen, A.) 

ونظووورا  لأن الأبحووواث فوووي التنمووور مازالوووت فوووي مرحلوووة المهووود خاصوووة علوووى مسوووتوى الدراسوووات 
العربيووووة، حيووووث لووووم تلووووق ظوووواهرة التنموووور المدرسووووي الاهتمووووام الكووووافي رغووووم أهميتهووووا وخطورتهووووا 

نتشارها بين تلاميذ المدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية على وجه الخصوص حيث تبوين وا
لقووووواء  –للباحوووووث  مووووون خووووولال الزيوووووارات الميدانيوووووة بتلوووووك المووووودارس والاشوووووتراك فوووووي النووووودوات وا 

تعوودد شووكاوى مووديري الموودارس والمدرسووين موون تفشووي ظوواهرة التنموور المدرسووي  –المحاضوورات 
كوان لابود مون أن يكوون الأسوباب الكامنوة وراء هوذا السولوك، ومون ثوم  ومحاولتهم التعرف علوى

 هناك دورا  للخدمة الاجتماعية وخدمة الفرد خاصة.
لأن الإطووووار القيمووووي لمهنووووة الخدمووووة الاجتماعيووووة يتضوووومن الاعتقوووواد بفرديووووة كوووول إنسووووان وموووون 

تضوومن المتعووذر تصوونيف النوواس ووضووعهم فووي قوالووب جاموودة بنوواء علووى معيووار أو أكثوور، كمووا ي
الميثوووواق الأخلاقوووووي للخدموووووة الاجتماعيووووة الاعتوووووراف بكراموووووة الفووووورد وأنهووووا تسوووووعى إلوووووى إشوووووباع 

 (.20، ص 1000عبد اللطيف، الاحتياجات ومواجهة المشكلات وتنمية القدرات)
وخدمة الفرد كتحدى طرق الخدمة الاجتماعية لها العديد من الاتجاهات العلاجية التوي تعتمود 

لمعرفوووي السووولوكي الوووذي يسوووتهدف مسووواعدة العميووول علوووى إيجووواد تفسوووير عليهوووا ومنهوووا الاتجووواه ا
لمشووكلته موون خوولال إحووداث تعووديل فووي العمليووات المعرفيووة كمووا يووؤدي إلووى إحووداث تعووديل فووي 

 (.2551، خليلالسلوك الفعلي للفرد)
فالسلوك يتم تعديله وتعليمه بصوورة جيودة ويصوبح نمطوا  مون خولال التوأثير فوي عمليوة الإدراك 

هووا مسووتقبله للأمووور وأيضووا  فووي الناحيووة التووي تشوومل التفكيوور والإحسوواس ثووم يظهوور ذلووك فووي كون
 (. Norman L. McMaster, 1997على هيئة سلوك متعلم جديد)

وهووذا الاتجوواه يووتلائم مووع طوولاب الموودارس حيووث أن الطالووب يتمتووع بقوودر موون الثقافووة والمعرفووة 
ئة كما انوه مودخل غيور مكلوف يعتمود علوى وبالتالي تكون الفرصة متاحة لمناقشة أفكاره الخاط
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الإقنوواع والمواجهووة والتحوودي أي إجووراء تعووديل فووي شخصووية الطالووب أو المحيطووين بووه دون أن 
 (.1007، صقريحتاج الأمر في بعض الأحيان إلى موارد بيئية كثيرة)

 
 
 
 سابقة:الدراسات ال

 أولًا: الدراسات المرتبطة بالعلاج المعرفي السلوكي:
التوي اسوتهدفت اسوتخدام مودخل العولاج  Justine Anderson & et all (1998)دراسوة )

المعرفوووي السووولوكي لعووولاج القلوووق المدرسوووي لووودى الموووراهقين ولقووود توووم ممارسوووة العووولاج المعرفوووي 
 للعوولاج( عامووا  وتوصوولت الدراسوة إلووى نتووائج ايجووابيو 17السولوكي مووع مراهووق بلووغ مون العموور )
هق للحضور الكامل بالمدرسة وأيضوا  انخفواض الضوغط المعرفي السلوكي تضمنت عودة المرا 

 النفسي لديه والمشاركة في المنافسات داخل الفصل.
( التووي اسووتهدفت تحديوود العلاقووة بووين ممارسووة العوولاج المعرفووي 2551دراسووة )عرفووات زيوودان)

السوووولوكي والتخفيووووف موووون حوووودة المشووووكلات الاجتماعيووووة والنفسووووية للطالبووووات المقيمووووات بالموووودن 
ة وكووان أهووم نتائجهووا التأكيوود علووى أهميووة اسووتخدام أسوواليب العوولاج المعرفووي السوولوكي الجامعيوو

للتخفيوووف مووون حووودة المشوووكلات الاجتماعيوووة والنفسوووية للطالبوووات مووون هوووذه الأسووواليب التوووي توووم 
أسوولوب التوودريب علووى حوول  –اسووتخدامها مووع هووذه المشووكلات )أسوولوب إعووادة البنوواء  المعرفووي 

أسوولوب التوودريب علووى المهووارات  –أسوولوب بنوواء القوويم  -ي  لاسووتعراض المعرفوو –المشووكلات 
 الاجتماعية(.

( استهدفت الدراسوة اختبوار العلاقوة بوين ممارسوة العولاج 2551دراسة )محمود ناجي السيسي)
المعرفووي السوولوكي فووي خدمووة الفوورد وتعووديل السوولوك البيئووي لطوولاب المرحلووة الثانويووة الزراعيووة، 

لاج المعرفوي السولوكي فوي زيوادة إدراك الطولاب بصوحة البيئوة وتوصلت الدراسة أن فعاليوة العو
وتعديل اتجاهوات الطولاب نحوو صوحة البيئوة وكوذلك تعوديل سولوك الطولاب نحوو صوحة البيئوة 
 –واسووتخدم الباحووث فووي الدراسووة فنيووات العوولاج المعرفووي السوولوكي مثوول )إعووادة البنوواء المعرفووي 

 .ليمات الذاتية(التع –تقديم الاقتراحات  –الإقناع  –التفسير 
( وموضوعها العنف بين طلاب المدارس الثانويوة العاموة والفنيوة 2552دراسة )كوثر إبراهيم )
( 455( ذكوور و)455طالوب وطالبوه( مون التعلويم العوام والفنوي ) 855وكانوت عينوة الدراسوة )
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مون  من الإناث من محافظة دمياط وتوصلت الدراسة إلى أن الوذكور أكثور عنفوا التعلويم الفنوي
الفنووي موون الإنوواث فووي  التعلوويمالووذكور فووي التعلوويم الثووانوي العووام وأيضووا  الإنوواث أكثوور عنفووا  فووي 

التعلوويم الثووانوي العووام وخاصووة العنووف اللفظووي بينمووا العنووف البوودني والمووادي عنوود الووذكور أكثوور 
لفنوي انتشارا  وأكدت الدراسة على أهمية العلاج المعرفي السولوكي لتخفيوف العنوف فوي التعلويم ا

 والثانوي العام.
( وتستهدف التحقق من فاعلية الاتجاه المعرفي السلوكي فوي 2553دراسة )أسماء مصطفى )

خدمة الفرد لتعديل أنماط السلوك غير السوي لدى طالبات المدارس الثانوية الفنية، وتوصولت 
لتووي تمثلووت فووي الدراسووة إلووى فعاليووة الاتجوواه المعرفووي فووي تعووديل الأنموواط السوولوكية اللأخلاقيووة ا

تعاطي البانجو( طالبات التعليم الفني كذلك أوضحت  –اللامبالاة  –استخدام )الألفاظ النابية 
العبوارات الذاتيوة والأفكوار لودى طالبوات  مونالمقابلات التعديل أو التغييور الوذي حودث فوي كول 

سولوكي فوي المجموعة التجريبية عون طريوق اسوتخدام أسواليب واسوتراتيجيات العولاج المعرفوي ال
 الإرشاد والتوجيه الديني. –النمذجة  –خدمة الفرد ومنها أساليب الواجب المنزلي 

( والتووي تسووتهدف فعاليووة العوولاج المعرفووي السوولوكي فووي 2553دراسووة )محمووود محموود صووادق )
خدموووة الفووورد فوووي وقايوووة الطووولاب مووون سووووء اسوووتخدام الانترنوووت وأوضوووحت الدراسوووة أن فاعليوووة 

طولاب موون اسوتخدام الانترنوت وأيضوا  الجوانووب السولبية مون آثوار اسووتخدام النمووذج فوي وقايوة ال
 الانترنت الطلاب وخاصة في مراحل الطفولة والمراهقة.

( بعنوان فاعلية برنوامج إرشوادي معرفوي سولوكي لتنميوة 2512هبة جابر عبد الحميد ))دراسة 
ى الجنوووح الكاموول لوودى وتأكيوود الووذات فووي تعووديل بعووض السوولوكيات الدالووة علوو الأخلاقوويالووذكاء 

عينة من المراهقين الصم، وهدفت الدراسة إلى التعرف على فاعليوات برنوامج إرشوادي معرفوي 
طالبوا  وطالبوة مون الموراهقين الصوم فوي المرحلوة العمريوة  12للصم وتكونوت عينوة الدراسوة مون 

احثوة وتم تقسيم العينة إلى مجموعة إرشادية ومجموعة ضابطة، واستخدمت الب 17 -13من 
مقيووواس الوووذكاء الأخلاقوووي مووون إعووووداد الباحثوووة مقيووواس تأكيووود الووووذات مووون إعوووداد خلوووف مبووووارك 

( وتعديل الباحثة ومقيواس الجنووح الكامول مون إعوداد الباحثوة وبرنوامج إرشوادي معرفوي 1003)
سلوكي من إعداد الباحثة ونتائج الدراسة أسوفرت عون وجوود فوروق دالوة إحصوائيا  بوين متوسوط 
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جموعوووة الإرشوووادية فوووي القيووواس القبلوووي والقيووواس البعووودي علوووى مقيووواس الوووذكاء رتوووب درجوووات الم
 الأخلاقي لصالح القياس البعدي.

 ثانياً: الدراسات المرتبطة بالتنمر المدرسي:
هودفت إلوى التعورف علوى سولوك والتوي  (Monks et al., 2009موونكس وآخورين ))دراسوة 

اسوووة علوووى مجموعوووات مووون أطفوووال دور التنمووور لووودى فئوووات عمريوووة مختلفوووة، اشوووتملت عينوووة الدر 
الرعاية، طلاب المدارس، نزلاء السجون في محاولة للكشف عن العوامل الكامنوة وراء انتشوار 

مووون خوولال تحليوول نتووائج الاسوووتبانات للقووائمين علووى رعايووة تلوووك  –الظوواهرة، توصوولت الدراسووة 
لنفسووية والشووعور أن هنوواك عواموول مشووتركة بووين كوول تلووك الفئووات تمثلووت فووي الوحوودة ا –الفئووات 

بالإحبوووواط وفقوووودان الطمأنينووووة والأموووون النفسووووي وارتفوووواع معوووودلات القلووووق، كمووووا تمثلووووت العواموووول 
هموال نوزلاء  الاجتماعية في سوء المعاملة الأسرية وسوء المعاملة المدرسية لطلاب المدارس وا 

 السجون.
ة والبيئيوة أن العوامول الاجتماعيو Bowes ,et al.(2009)) كموا بينوت دراسوة بواوز وآخورون

ومشوكلات سوولوك الأطفووال، وحجووم المدرسووة تزيوود موون خطوور ان يصووبح الطفوول ضووحية للتنموور، 
وأن المشكلات مع الجيرة قد تلازمت مع زيادة خطر أن يصبح الطفل متنمر أو ضحية، وأن 
أسوولوب المعاملووة الأسوورية علووى سووبيل المثووال: سوووء معاملووة الطفوول، والعنووف المنزلووي إرتبطووت 

ل في التنمر سواء كمتنمرين أو ضوحايا. كموا أظهورت نتوائج الدراسوة أن العوامول بتورط الأطفا
البيئية والاجتماعية السلبية ترتبط بترتفاع مستوى التنمر عند الأطفال، وأوصوت الدراسوة علوى 

 .أهمية الاهتمام بوضع برامج لخفض التنمر في البيئة الأسرية والمدرسية
حوودوث التنموور خوولال سوونوات الدراسووة الأولووى، فووتن  أنووه عنوود Salmivalli (2010))دراسووة 

ضووحايا التنموور غالب ووا مووا يشووعرون بووالتوتر والاكتئوواب والوحوودة، وتصوواحب هووذه التووأثيرات الفوورد 
 خلال مرحلة المراهقة.

بوين طولاب المودارس أجورى هووانج وتشون  Cyber bullyingوعن ضحايا التنمر الإلكتروني 
( دراسوة مقارنوة بوين المتنمورين Huang, pp 112-120   &Chien-chou, 2010شوو )

( طالبوا  موون المودارس الإعداديووة والثانويووة 545وضوحايا التنموور، اشوتملت عينووة الدراسوة علووى )
بتووايوان، وموون خووولال دراسووة الحووالات الطرفيوووة للضووحايا أظهوورت النتوووائج أن تعوورض الطووولاب 
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سووي وأبوودوا مشوواعر الخوووف لترهيووب الآخوورين فووي الفضوواء الإلكترونووي أثوور علووى مسووتواهم الدرا
وعدم الإحساس بالطمأنينة النفسية وعانى العديد منهم من فوبيا المدرسة والقلق من المسوتقبل 

 الدراسي، بينما أظهر المتنمرون شعورا  بالأمن النفسي على حساب ضحاياهم.
أظهرت أن الطفول المتنمور يوتعلم  (pp 40 Farrington 2011,  &Ttofi-47) وفي دراسة

وء إلى العدوانية كوسيلة لتحقيق رغباته، ويلجأ إلى نفس الأسلوب في تعاملاته المستقبلية اللج
مووع الآخوورين، ولا يقتصوور تووأثير التنموور المدرسووي علووى الشووخص المتنموور والضووحية فقووط، بوول 

 يتعدى ذلك إلى التأثير على الأقران المشاهدين لمثل هذه السلوكيات التنمرية.
  (pp 803  Martin,  &Rice, 2011– 814ارتن وريوس )وفوي نفوس الاتجواه أجورى مو

دراسووووة عوووون جوووورائم الإنترنووووت وتهديوووودها للأموووون النفسووووي علووووى عينووووات موووون طوووولاب الموووودارس 
 –مون خولال تحليول اسوتجابات تلوك الفئوات  –والجامعات ورجال الأعموال، وتوصولت الدراسوة 

ارسووون جوورائم إلكترونيووة أن هنوواك سوولوكيات عدوانيووة موون أفووراد مجهووولين أو بأسووماء وهميووة يم
ويهووددون مسووتخدمي الإنترنووت، وأوصووت الدراسووة بأهميووة الأموون الإلكترونووي والتوعيووة والتثقيووف 
وتركيووب البرمجيووات الأمنيووة خاصووة لطوولاب الموودارس والجامعووات للحوود موون مخوواطر الجريمووة 

 الإلكترونية.
أسووفرت ( بدراسووة 188 -146 ص ص، 2512أسووامة الصوووفي وفاطمووة هاشووم قاسووم))وقووام 

نتائجها عن وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصوائي ا بوين التنمور وأبعواد الإهموال والتسواهل 
والتسوووولط، أي كلمووووا زادت أسوووواليب الإهمووووال والتسوووواهل والتسوووولط زاد التنموووور، ووجوووودت علاقووووة 

 إرتباطية موجبة دالة إحصائي ا بين التنمر وأسلوبي الحزم الصارم والتذبذب.
لتوزام الأخلاقوي ( بعنووان التعواطف كمهودئ للتنمور وعودم الإ2014) Zelidman. Aدراسوة )

لووودى الموووراهقين بعووود السووويطرة علوووى المرغوبيوووة الاجتماعيوووة، وهووودفت الدراسوووة إلوووى تقيووويم توووأثير 
التعوواطف كمهوودئ لسوولوك التنموور وعوودم الالتووزام الأخلاقووي لوودى المووراهقين فووي إطووار المرغوبيووة 

(، وأظهرت 8، 7( طالبا  في الصفوف )676الدراسة من ) الاجتماعية للسلوك، وتكونت عينة
النتوووائج أن المشووواركين الوووذين اسوووتجابوا بطريقوووة مرغوبوووة اجتماعيوووا أقووول احتموووالا للمشووواركة فوووي 
جميووع أشووكال التنموور، وان المشوواركين الووذين سووجلوا درجووات أعلووى فووي عوودم الالتووزام الأخلاقووي 

ميووع أشووكال التنموور مقارنووة بالمشوواركين الووذين كووانوا اثوور احتمووالا للإبوولاغ عوون المشوواركة فووي ج
سووووجلوا درجووووات اقوووول، وأظهوووورت النتووووائج وجووووود تووووأثير دال إحصووووائيا للتعوووواطف علووووى التنموووور 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

68 

 

 العدد الثامن عشر

التقليدي، وكان تأثير التعاطف أقوى على عدم الالتزام الأخلاقي ، وأظهورت النتوائج أيضوا  أن 
 ة الاجتماعية للسلوك.تأثير التعاطف على عدم الالتزام الأخلاقي مرتبط بالمرغوبي

 
 
 

 الاستفادة من الدراسات السابقة:
إسووتفاد الباحووث موون الدراسووات السووابقة أن جميووع الدراسووات أكوودت فاعليووة ممارسووة الاتجوواه  .1

المعرفي السلوكي مع العديد من المشوكلات المدرسوية المرتبطوة بالسولوكيات الخاطئوة فوي 
 مختلف مراحل التعليم.

باحوث فيموا يتعلوق بممارسوة الأسواليب العلاجيوة المتنوعوة لهوذا وجهت الدراسات السوابقة ال .2
 المدخل وكيفية التسجيل المهني للحالات.

عووداد  .3 اسووتفاد الباحووث موون الدراسووات السووابقة فووي تصووميم وبنوواء مقيوواس التنموور المدرسووي وا 
 وتنفيذ برنامج التدخل المهني وتحديد عينة الدراسة.

يود الإطوار النظوري للدراسوة عون مشوكلة التنمور وجهت الدراسات السوابقة الباحوث إلوى تحد .4
 المدرسي وآثارها على المدارس.

أظهورت الدراسوات السوابقة للباحوث عون المودى التوي وصولت إليوه ظواهرة التنمور المدرسووي  .5
ومووا توصوول إليووه البوواحثين فووي علوووم التحقووق والعلوووم الأخوورى ونتووائج دراسوواتهم علووى هووذه 

 ي.الظاهرة وآثارها على المجتمع المدرس
 أهداف الدراسة:

الهوودف الرئيسووي: تهوودف هووذه الدراسووة إلووى اختبووار موودى فعاليووة العوولاج المعرفووي السوولوكي فووي 
 الحد من ظاهرة التنمر المدرسي لدى طلاب المدارس الإعدادية.

 ويتحقق هذا من خلال الأهداف الفرعية:
طوووولاب ختبووووار فعاليووووة العوووولاج المعرفووووي السوووولوكي فووووي مواجهووووة التنموووور الجسوووودي لوووودى إ .1

 المدارس الإعدادية.
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ختبار فعالية العلاج المعرفي السلوكي في مواجهة التنمور اللفظوي لودى طولاب المودارس إ .2
 الإعدادية.

ختبوووار فعاليوووة العووولاج المعرفوووي السووولوكي فوووي مواجهوووة التنمووور الاجتمووواعي لووودى طووولاب إ .3
 المدارس الإعدادية.

مووور الالكترونوووي لووودى طووولاب ختبوووار فعاليوووة العووولاج المعرفوووي السووولوكي فوووي مواجهوووة التنإ .4
 المدارس الإعدادية.

 أهمية الدراسة:
العنصور البشووري هووو أسوواس العمليووة التعليميووة لوذلك تهووتم الوودول ببنوواء البشوور ولا يووتم ذلووك  .1

إلا موون خوولال الاهتمووام بالمشووكلات التعليميووة التووي تعوووق بنوواء بشوور قووادر علووى الانجوواز 
 وتحقيق برامج التنمية للمجتمع.

التنمووووور المدرسوووووي علوووووى مسووووتوى التوووووداول العلموووووي كمشوووووكلة سووووولوكية لهوووووا حداثووووة مفهووووووم  .2
انعكاسات اجتماعية ونفسية علوى كول مون التلميوذ المتنمور والتلميوذ المتنمور بوه فوي البيئوة 

 المدرسية.
نووووودرة وقلوووووة البحووووووث والدراسوووووات السوووووابقة التوووووي كتبوووووت عووووون هوووووذه المشوووووكلة فوووووي الخدموووووة  .3

 خاصة. الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة
إثووووراء الجانووووب النظووووري والمعرفووووي للخدمووووة الاجتماعيووووة وخدمووووة الفوووورد مجووووال تخصووووص  .4

 الباحث.
كثوورة المشووكلات الناتجووة عوون اسووتخدام السوولوكيات العنيفووة داخوول المدرسووة وظهورهووا بكثوورة  .5

يناير مما أدى الباحثين والمهتمين في مجالات العلوم الأخرى إلى الاهتمام  25بعد ثورة 
 عليمية ومشكلاتها ومنها مشكلة التنمر المدرسي.بالعملية الت
 فروض الدراسة:
: هنوواك علاقووة ذات دلالووة إحصووائية بووين ممارسووة العوولاج المعرفووي السوولوكي الفرررض الرئيسرري

لوودى طوولاب المرحلووة الإعداديووة، وينبثووق منووه مجموعووة موون  يالتنموور المدرسوو ظوواهرةوالحوود موون 
 الفروض الفرعية:

 ظاهرةائية بين ممارسة العلاج المعرفي السلوكي والحد من توجد علاقة ذات دلالة إحص .1
 التنمر الجسدي لدى طلاب المرحلة الإعدادية.
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 ظاهرةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة العلاج المعرفي السلوكي والحد من  .2
 لدى طلاب المرحلة الإعدادية. اللفظيالتنمر 

 ظاهرةالعلاج المعرفي السلوكي والحد من توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة  .3
 لدى طلاب المرحلة الإعدادية. الاجتماعيالتنمر 

 ظاهرةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة العلاج المعرفي السلوكي والحد من  .4
 لدى طلاب المرحلة الإعدادية. الالكترونيالتنمر 

 مفاهيم الدراسة:
 كي:مفهوم العلاج المعرفي السلو أولًا: 

يعوووورف العوووولاج المعرفووووي بأنووووه "موووونهج متكاموووول يجمووووع بووووين العقوووول والمنطووووق لتفسووووير المواقووووف 
والصعوبات التي يواجهها الفورد، ويعتمود العولاج فيهوا علوى تعوديل سولوك هوذا الفورد مون خولال 

 .(65، 2557، محمد )التعديل الإيجابي لأفكاره ومعتقداته"
يركووز علووى الواقووع والحاضوور متضوومنا  تعووديل ويعوورف أيضووا  بأنووه " نمووط موون التوودخل المهنووي 

الأفكووار والوودوافع لتعووديل السوولوك موون خوولال العموول علووى تعووديل موودركات العميوول وأهدافووه موون 
 (.455، ص2553)علي، خلال البدائل المناسبة لأفكاره الخاطئة"

ويعوورف بأنووه موودخل علاجووي هدفووه تصووحيح الأفكووار الخاطئووة للعموولاء عوون عووالمهم وأنفسووهم 
فة إلى محاولة تعديل السلوك الظاهر، ويسعى المعالج السلوكي تغيير طريقة الفرد في بالإضا

 (.Coogos Carlos, D, 1995التفكير وتعديل سلوكه)
وهو المنهج الذي يقوم على علاج سلوك الإنسوان مون خولال تغييور أفكواره وأحكاموه ومدركاتوه 

تخلص مووون مشوووكلاته موووع نفسوووه وموووع وآمالوووه بالمنطقوووة والعقلانيوووة والمناقشوووة المقترحوووة حتوووى يووو
 (.64، ص 1007الآخرين)عثمان، 

 ثانياً: مفهوم التنمر المدرسي:
تقووودم هالوووة إسوووماعيل تعريفوووا  أكثووور شووومولية للتنمووور المدرسوووي بأنوووه شوووكل مووون أشوووكال الإسووواءة 
ل خوورين، ويحوودث عنوودما يسووتخدم فوورد أو مجموعووة )متنموور أو متنموورون( قوووتهم فووي الاعتووداء 

جموعوووة )ضوووحية أو ضوووحايا( بأشوووكال مختلفوووة منهوووا موووا هوووو جسووودي، لفظوووي، علوووى فووورد أو م
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نفسووووي، اجتموووواعي، جنسووووي، إلكترونووووي، ولووووه خصووووائص ثلاثووووة هووووي أنووووه: أذى مقصووووود، أذى 
 .(403، 2515)إسماعيل، متكرر، عدم التوازن بين المتنمر والضحية

مون هوذه التعريفوات تعودد معانيوه وثوراء محتوواه، و  إلوىنظورا    Bullyingتعودد تعريفوات التنمورو 
( بأنه شكل من أشكال العدوان، لا يوجد فيه توازن للقووى pepler & Cragi,2000تعريف )

بين التنمر والضحية، ودائما ما يكون المتنمر أقووى مون الضوحية، والتنمور قود يكوون لفظيوا  أو 
 بدنيا  أو نفسيا  وقد يكون مباشرا  أو غير مباشر.

أشووكال العنووف يلحووق الضوورر بووالآخرين، ويحوودث التنموور فووي كمووا يعوورف أيضووا  بأنووه شووكل موون 
المدرسة أو في أثناء الأنشطة المختلفة، عندما يستخدم طالب أو مجموعة من الطلاب قوتهم 
فوووي إيوووذاء الأفوووراد أو المجموعوووات الأخووورى، ويكوووون أسووواس قووووة المتنمووورين أموووا قووووة جسووودية أو 

 & Quiroz, H, Arnette, J)وى الاجتماعيالعمر الزمني لهم، أو الحالة المالية، أو المست
Stephens, R, 2006) 

ويعرف آدمز التنمر المدرسي على أنه "استغلال بعض الأطفوال لقووتهم الجسودية أو شوعبيتهم 
خضووواعه، والحصوووول علوووى موووا يريوووده منوووه ويقووورر"  الاجتماعيوووة، مووون أجووول إذلال طفووول آخووور وا 

يير للسلوك حتى يمكن وصفه بوالتنمر هوي المجلس الدولي لشئون التعليم بميتشجان" عدة معا
 كالآتي:

سلوك يمكن وصفه بأنه مخيوف، أو عودواني، أو مهوين، أو موذل، أو تهديودي، أو يثيور  .1
 الخوف، أو يسبب الضرر الجسدي، أو الألم الوجداني.

 يستهدف واحد أو أكثر من التلاميذ. .2
 و العاطفية.يتم فيه استخدام السائل المادية أو اللفظية أو التكنولوجية أ .3
يووؤثر سوولبا  علووى قوودرة التلميووذ علووى المشوواركة أو الاسووتفادة موون البوورامج التعليميووة نتيجووة  .4

 & .Adams, Nالخوووف موون الاذى الجسووودي أو بسووبب الاضووطراب العووواطفي)
Conner, B, 2008, pp 211-222) 

( بأنووه أي سوولوك يتسووبب فووي 2011) Farrington & Ttofiويعورف فووارينجتون وتوووتفي )
جسدي أو نفسي أو لفظي يتضمن الترهيب والتخويف للضحية، شريطة وجود خلل في  ضرر
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ميزان القوة بين الشخص المتنمر والضحية، وتكرار حدوث تلك السلوكيات بين الأطفوال لفتورة 
طويلة أو من المحتمل تكرارها فوي المسوتقبل، ولويس مون المتنمور عنودما يكونوا الشخصوين فوي 

لنفسية أو اللفظية، ويقوموا بتيوذاء بعضوهما الوبعض، فوالتنمر ينطووى فوي نفس القوة البدنية أو ا
 & .Farrington, D, & Ttofi , Mالمقوام الأول علوى عودم التووازن، والسولطة، والتكورار)

Losel, F, pp, 405-418 .) 
 -التنمر المدرسي:

يوواس التنموور المدرسووي إجرائي ووا بأنووه الدرجووة التووي يحصوول عليهووا التلميووذ علووى مق التنموورويعوورف 
 المدرسي المستخدم في البحث الحالي، والذي يتضمن الأبعاد الآتية:

المتنموور المتمثلووة فووي الضوورب باليوود،  الطالووب: ويتضوومن سوولوكيات التنمررر الجسرردي .1
توولاف ممتلكووات الآخوورين، وتتبووع الووزملاء بهوودف شوون هجوووم، والسوويطرة،  والركوول بالقوودم، وا 

ستعراض القوة الجسمية بهدف تخويف ال  ضحية.وا 

المتنموور اللفظيووة غيوور اللائقووة كالسوووب،  الطالوووب: ويتضوومن سوولوكيات التنمررر الفظرري .2
ذلالوالتهديد، والوعيد، والسخرية، ونشر الشائعات، والتنابز بالألقاب،   الآخرين. وا 

المتنمووور الخاطئوووة كتقصووواء بعوووض  الطالوووب: ويتضووومن ممارسوووة التنمرررر الاجتمررراعي .3
ووا عوونهم، ونشوور الشووائعات التووي تمووس الووزملاء موون المشوواركة فووي الأنشووطة الم درسووية رغم 

 السمعة الاجتماعية، والسيطرة والحقد على الآخرين.

المتنمر الخاطئة نتيجوة سووء إسوتخدام  الطالب: ويتضمن تصرفات التنمر الالكتروني .4
الوسائل التكنولوجية الحديثة كالمحمول، والانترنوت، وتوجيوه رسوائل فاضوحة لتهديود أقرانوه 

ووووا عوووونهم فووووي مواقووووف تسووووبب الحوووورج وتسووووجيل عبوووور البريوووود  الالكترونووووي، وتصووووويرهم رغم 
 الزملاء. وابتزازالمكالمات الجنسية 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة ومنهجها: 

تنتمووي هووذه الدراسووة إلووى الدراسووات التجريبيووة التووي تحوواول أن توورى أثوور متغيوور مسووتقل والعوولاج 
متغيوووور تووووابع )التنموووور المدرسووووي( لوووودى طوووولاب المرحلووووة  تخفيووووف حوووودةالمعرفووووي السوووولوكي فووووي 

الإعدادية باستخدام التصميم التجريبوي لمجموعوة واحودة ذات الاختبوار القبلوي والبعودي لتحديود 
 أثر المتغير المستقل على المتغير التابع.
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 العينة: 
س التنمر تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية من أفراد المجتمع الأصلي بعد تطبيقه مقيا

بالمدرسوة )مجتموع البحوث(  من طولاب الصوف الثالوث الإعودادي( 166المدرسي وكانت من )
بهووودف اختبوووار الطووولاب الوووذين حصووولوا علوووى أعلوووى درجوووات علوووى مقيووواس التنمووور والوووذين بلوووغ 

عوون المدرسووة، كمووا تووم أخووذ رأي  الكثيوورطالبووان لغيووابهم  تووم اسووتبعاد( طالووب ولقوود 12عووددهم )
ي بالمدرسة عن هوؤلاء الطولاب مفوردات العينوة وأوضوح الأخصوائي أنهوم الأخصائي الاجتماع

 أكثر الطلاب ممارسة لأساليب التنمر داخل المدرسة.
 أدوات الدراسة:

 مقياس التنمر المدرسي: قام الباحث بالخطوات التالية لإعداد مقياس التنمر المدرسي .1

تعلقووووة بمشووووكلات التنموووور الاطوووولاع علووووى الدراسووووات السووووابقة وأدبيووووات التووووراث النظووووري الم .2
 المدرسي لتحديد مفهوم وتعريفه الإجرائي ومحاولة وضع مفهوم محدد وقابل للقياس.

الاطلاع على بعض المقاييس المرتبطة بمشكلات التنمر المدرسوي التوي أتيحوت للباحوث  .3
الاسوووتفادة منهوووا مووون حيوووث توزيوووع العبوووارات علوووى أبعووواد المقيووواس واختبوووار العبوووارات التوووي 

 ع عينة الدراسة ومنها:تتناسب م

 (.2513إعداد دلال محمد الزغبي ) –مقياس سلوكيات التنمر  .أ

 (.2511إعداد مصطفى مظلوم ) –مقياس سلوكيات المشاغبة  .ب

إعووداد ناريمووان رفوواعي، وهشووام  –التعلوويم الأساسووي  مقيوواس التنموور لوودى طوولاب مرحلووة .ج
 (.2515الخولي )

 (.2513د فرجاني )إعداد علي موسى محم –مقياس التنمر المدرسي  .د

مقياس التنمر المدرسي وعلاقته بدافعية الانجاز لدى طلاب المرحلة الإعدادية الثانوية  .ه
 (.2515إعداد بهنساوي احمد فكري ) –

 إعداد مقياس والذي يتكون من أربعة أبعاد: .4
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 التنمر الجسدي. .أ

 التنمر اللفظي. .ب

 التنمر الاجتماعي. .ج

 التنمر الالكتروني. .د

المقيووواس عووون طريوووق عرضوووه علوووى مجموعوووة مووون المحكموووين توووم التحقوووق مووون صووودق  .5
( موون أسوواتذة الخدمووة الاجتماعيووة وعلووم الوونفس وذلووك للتعوورف علووى موودى 7وعووددهم )

مون التعلوويم ومودى انتموواء العبووارة  الإعداديووةمناسوبة مفووردات المقيواس لطوولاب المرحلوة 
ة اتفواق وهي نسب %05إلى  %85للبعد الذي تقيسه وكانت نسبة الاتفاق تتراوح من 

 مقبولة وطريقة التصحيح كما يلي: 
لا( تأخذ درجوات  -إلى حد ما  –يوجد أمام كل عبارة ثلاث اختيارات هي )نعم  .أ

( علووى مقيوواس التنموور المدرسووي وتوودل الدرجووة المرتفعووة علووى ارتفوواع 1 -2- 3)
 درجة التنمر والدرجة المنخفضة على انخفاض درجة التنمر.

لوووداخل للمقيووواس وكووول بعووود مووون أبعووواده ومووودى توووم التحقوووق مووون صووودق الاتسووواق ا .ب
الارتبوووواط بووووين الأبعوووواد وبعضووووها الووووبعض وتووووم ذلووووك بتيجوووواد معوووواملات الارتبوووواط 

 باستخدام معامل سبيرمان ويوضح ذلك الجدول التالي:
 (0جدول رقم )

 يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس التنمر
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية أبعاد التنمر المدرسي

 5،70 التنمر اللفظي
 5،77 التنمر الجسدي
 5،70 التنمر الاجتماعي
 5،76 التنمر الالكتروني

يوضووح الجوودول السووابق أن معوواملات الارتبوواط جوواءت مرتفعووة ويوودل ذلووك علووى قوووة التماسووك 
الوووداخلي للمقيوووواس وكوووذلك فووووي كوووول بعووود موووون أبعووواده ولووووذلك يعتبوووور المقيووواس صووووادقا  ومناسووووبا  

 لدراسة الحالية.للاستخدام في ا
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ثبات المقياس: قام الباحث بحساب ثبات المقياس بطريقة إعادة تطبيقه المقياس  .ج
( يوووم وتووم حسوواب معاموول الارتبوواط لبيرسووون وأظهوورت النتووائج 15بفووارق زمنووي )

 الآتية:

 (0جدول رقم )
 يوضح معاملات ثبات المقياس التنمر المدرسي بطريقة )إعادة الاختبار(

 معامل الارتباط داتعدد المفر  البعد
 5،076 11 التنمر اللفظي
 5،065 15 التنمر الجسدي
 5،753 0 التنمر الاجتماعي
 5،877 8 التنمر الالكتروني
 5،086 38 المقياس ككل

 – 5،877يوضوح الجودول السوابق أن معواملات الارتبواط علووى أبعواد المقيواس تتوراوح موا بووين 
( وكووذلك قيموووة معاموول الارتبووواط 5،51وى دلالووة )وهووي قوويم دالوووة إحصووائيا عنوود مسوووت 5،076

 ( وذلك يوضح صلاحية المقياس للدراسة.5،086للمقياس ككل )
 مجالات الدراسة:

( طلاب مون الوذين حصولوا علوى 15: تم اختيار عينة عشوائية قوامها )المجال البشري .أ
إتموام أعلى الدرجات في مقيواس التنمور المدرسوي ووافقووا علوى التعواون موع الباحوث فوي 

 الدراسة.
 محافظة قنا. –: مدرسة التحرير الإعدادية التابعة لإدارة قنا التعليمية المجال المكاني .ب
 م.2510/ 8/5م حتى 2510/ 3/1: تم تطبيق الدراسة في الفترة من المجال الزمني .ج
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 برنامج التدخل المهني للدراسة
يووة والسوولوكية التووي تهوودف إلووى يقوووم هووذا البرنووامج علووى مجموعووة موون التكتيكووات الفنيووة المعرف

تعديل بعض الأفكار المرتبطة بالتنمر المدرسي لودى طولاب المرحلوة الإعداديوة عينوة الدراسوة 
يجوواد حلوووول  وذلووك موون خوولال تحديوود وتسووجيل مشووكلات التنموور واختبووار واقووع هووذه الأفكووار وا 

 السلوكي.لمشكلات الطلاب المتنمرين باستخدام استراتيجيات وأساليب العلاج المعرفي 
 أهداف البرنامج:

الهوودف الرئيسووي هووو إختبووار فاعليووة العوولاج المعرفووي السوولوكي فووي التخفيووف موون حوودة ظوواهرة 
التنموور المدرسووي لطوولاب المرحلووة الإعداديووة ويتحقووق أهووداف البرنووامج موون خوولال العموول داخوول 

 المقابلات وتطبيق فنيات العلاج المعرفي السلوكي والأهداف الفرعية:
ارسووة العوولاج المعرفووي السوولوكي فووي التخفيووف موون التنموور اللفظووي لطوولاب إختبووار مم .1

 المرحلة الإعدادية.
إختبووار ممارسووة العوولاج المعرفووي السوولوكي فووي التخفيووف موون التنموور الجسوودي لطوولاب  .2

 المرحلة الإعدادية.
إختبار ممارسة العلاج المعرفي السلوكي في التخفيف من التنمر الإجتمواعي لطولاب  .3

 عدادية.المرحلة الإ
إختبار ممارسة العلاج المعرفي السلوكي في التخفيف من التنمور الالكترونوي لطولاب  .4

 المرحلة الإعدادية.
 مراحل تطبيق البرنامج:

: يوتم فيهوا التعوارف والتمهيود بوين الباحوث والعمولاء ويوتم فيهوا التعاقود علوى مرحلة البدايرة .أ
هووداف البرنووامج ومحتووواه بشووكل البرنووامج والتعووارف علووى المجموعووة التجريبيووة ثووم عوورض أ 

 –احترام مواعيد المقابلات  –عام ووضع بعض القواعد الأساسية قبل الالتزام بالحضور 
إبووورام التعاقوود بوووين الباحوووث  –التأكيووود علووى سووورية المعلومووات  –المشوواركة فوووي المقووابلات 

 ثم إجراء القياس القبلي ويكون في المقابلة الأولى. –والمجموعة التجريبية 
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فوووي هوووذه المرحلوووة يقووووم الباحوووث بتحديووود مشوووكلات التنمووور المدرسوووي لمرحلرررة التنفيذيرررة: ا .ب
وأسووبابه ومظوواهره وتحديوود العواموول المؤديووة إلووى مارسووته موون الطوولاب عينووة الدراسووة سووواء 
كانووت عوامووول ذاتيوووة أو عوامووول ناتجوووة عووون الواقوووع الاجتمووواعي للطووولاب أو الاثنوووين معوووا، 

المؤديووة إلووى حوودوث التنموور المدرسووي مووع العموولاء موون  وينوواقش الباحووث الأفكووار السوولبية
عينة الدارسة وتشجيع عينة الدراسة على التحدث عن مشكلاتهم والوصول على الأفكوار 
والمعلومات السلبية عن ممارسة التنمر المدرسي وذلك بتسوتخدام فنيوات العولاج المعرفوي 

التودعيم الايجوابي للأفكوار  –الاسوتعراض المعرفوي  –السلوكي مثل إعادة البنواء المعرفوي 
اسووتخدام أسوواليب التوودعيم  –الايجابيووة لوودى العموولاء وذلووك موون خوولال الواجبووات المنزليووة 

 وذلك في المقابلة الثانية والثالثة والرابعة.
ثم يتم تصحيح المعلومات والأفكار عن التنمر المدرسي من خلال إعوادة البنواء المعرفوي  .ج

حاضوورة لعوورض الأفكووار والمعلومووات الايجابيووة التووي وأسوولوب تغيوور الاتجوواه عوون طريووق م
لعوب الودور  –تقلل من حدوث مشكلات التنمر المدرسوي عون طريوق المناقشوة الجماعيوة 

التدعيم للقويم الايجابيوة لودى عينوة الدراسوة وحوديث الوذات لأفوراد المجموعوة  –النمذجة  –
 التجريبية ويتم ذلك في المقابلة الخامسة والسادسة.

لطلاب على تحديد الأفكار والمعتقدات والسلوكيات غير المرغوبة تجواه زملائوه مساعدة ا .د
الطلاب وتوضيح خطورة هذه الأساليب على زملائه الطلاب وعلى المجتمع الذي يعيش 

التووودريب علوووى مهوووارات التواصووول  –فيوووه مووون خووولال اسوووتخدام فنيوووات المناقشوووة الجماعيوووة 
لووذات عوون خطووورة مشووكلات التنموور المدرسووي حووديث ا –الواجبووات المنزليووة  –الايجابيووة 

 وخاصة التنمر الالكتروني ثم النمذجة والقدوة.
استبدل العبارات والأفكار والسلوكيات الخاطئة بعبارات منطقيوة وسولوكيات ايجابيوة وهوذه  .ه

الخطوة هي المحور الأساسي لعملية إعادة البناء المعرفي عند طلاب المرحلة الإعداديوة 
تخدام أسواليب النمذجووة والتودريب علوى المواجهوة والمناقشوة ويوتم ذلووك وذلوك مون خولال اسو

 في المقابلة العاشرة والحادية عشر.
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التدريب على استخدام مهارات التفاعل الاجتماعي الايجابي مع المجتموع المدرسوي ككول  .و
وتدريب أفراد العينة على المواقف التي تستدعي الوتحكم فوي الانفعوالات والهودوء والتعبيور 

للفظي المقبول من المجتمع والتعرف الصحيح في المواقوف المفاجئوة التوي كوان يسوتخدم ا
فيهوووا أسووواليب التنمووور المدرسوووي والتووودريب علوووى التعامووول موووع المشوووكلات بطريقوووة عقلانيوووة 
منطقيووة وذلووك باسووتخدام أسوواليب الاسووترخاء والنمذجووة والواجبووات المنزليووة والتوودعيم والثقووة 

 بلة الثانية عشر والثالثة عشر.بالنفس يتم ذلك في المقا
: يووتم فيهووا الوقوووف علووى الأهووداف التووي حققهووا برنووامج التوودخل المهنووي مرحلررة الانتهرراء .ز

وتهيئة المجموعة التجريبيوة لإنهواء البرنوامج إعوادة تطبيوق مقيواس التنمور المدرسوي لتقيويم 
ة التجريبيوة ومقارنة فعالية البرنامج في التخفيف مون حودة التنمور المدرسوي لودى المجموعو

 من طلاب المرحلة الإعدادية.
 -جدولة وتحليل وتفسير البيانات:

 (3جدول رقم )
يوضح قيمة )ت( الجدولية وقيمة )ت( المحسوبة ودلالتها الإحصائية الخاصة ببعد التنمر 
 اللفظي لدى المجموعة التجريبية على مقياس التنمر المدرسي لدى طلاب المرحلة الإعدادية

البعد 
 الأول

 المتوسط القياس
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

الدلالة الإحصائية عند مستوى 
(2،220) 

 3،706 32،64 قبلي
 دالة إحصائيا 8،211

 6،122 17،22 بعدي

( أكبوووور موووون قيمووووة )ت( الجدوليووووة 8،11يوضووووح الجوووودول السووووابق أن قيمووووة )ت( المحسوووووبة )
( ودرجووووة ثقوووووة 5،51وى معنويووووة )( ودالوووووة إحصووووائية عنوووود مسوووووت14( ودرجووووة حريووووة )1،43)
( ممووووا يوووودل علووووى وجووووود فووووروق ذات دلالووووة إحصووووائية بووووين القياسووووين القبلووووي والبعوووودي 5،00)

لأعضوواء الجماعووة التجريبيووة بالنسووبة لبعوود التنموور اللفظووي، ممووا يشووير إلووى التحقووق موون صووحة 
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 وصووودق الفووورض الفرعوووي الأول الوووذي موووؤداه توجووود علاقوووة ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين ممارسوووة
 العلاج المعرفي السلوكي والتخفيف من حدة التنمر اللفظي لدى طلاب المرحلة الإعدادية.

وبووالنظر إلووى هووذه البيانوووات يتضووح تووأثير برنووامج التووودخل المهنووي باسووتخدام العوولاج المعرفوووي 
السوووولوكي موووون خوووولال فنياتووووه وأسوووواليب حيووووث تووووم توووودريب الطوووولاب علووووى ممارسووووة السوووولوكيات 

دة بناء المعارف والأفكوار المنطقيوة وتودعيم السولوك الايجوابي والتغلوب الايجابية من خلال إعا
على الأفكار التي تشجع الطلاب علوى ممارسوة سولوكيات التنمور موع زملائهوم داخول المدرسوة 

 وخارجها.
( التووي اسووتخدمت أسوواليب للعوولاج 2551وقوود اتفقووت هووذه الدراسووة مووع دراسووة )عرفووات زيوودان 

البنووواء المعرفوووي وأسووواليب التووودريب للطالبوووات المقيموووات بالووودن  المعرفوووي السووولوكي منهوووا إعوووادة
 الجامعية لذلك اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية. 

 (4جدول رقم )
يوضح قيمة )ت( الجدولية وقيمة )ت( المحسوبة ودلالتها الإحصائية الخاصة بالبعد التنمر 

سي لدى طلاب المرحلة الجسدي لدى المجموعة التجريبية على مقياس التنمر المدر 
 الإعدادية

البعد 
 الثاني

الانحراف  المتوسط القياس
الدلالة الإحصائية عند مستوى  قيمة )ت( المعياري

(2،220) 
 6،164 15،46 بعدي دالة إحصائيا 6،653 4،787 32،43 قبلي

ة ( أكبور مون قيموة )ت( الجدوليو0،653يتضح من الجودول السوابق أن قيموة )ت( المحسووبة )
( ودرجووووة ثقوووووة 5،51( ودالوووووة إحصووووائية عنوووود مسوووووتوى معنويووووة )14( ودرجووووة حريووووة )1،43)
( مما يدل على وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين القياسين القبلي والبعدي 5،00)

لأعضاء الجماعة التجريبية مما يشير إلوى التحقوق مون صوحة وصودق الفورض الفرعوي الثواني  
ات دلالة إحصائية بين ممارسة العلاج المعرفي السلوكي والتخفيوف الذي مؤداه توجد علاقة ذ

 من حدة التنمر الجسدي لدى طلاب المرحلة الإعدادية.
وباستقراء هذه البيانات يتضح تأثير برنامج التدخل المهني حيث توم اسوتخدام أسواليب وفنيوات 

الاتجواه مون سولوكيات العلاج المعرفي السلوكي مع الطلاب المتنمرين دراسيا من خلال تغيور 
التنمووور إلوووى السووولوكيات الايجابيوووة والتووودريب علوووى المشووواركة فوووي الأنشوووطة الطلابيوووة وتووودعيم 
 الأفكار الايجابية ومشاركتهم في المناقشات الجماعية مع زملائهم ومدرسيهم داخل المدرسة.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

81 

 

 العدد الثامن عشر

مر الجسدي ( التي أظهرت ارتفاع وتيرة التن2511واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )ناهد رمزي 
من تلاميذ المرحلة الإعداديوة للإيوذاء الجسودي مون قبول زملائهوم  %35في المدارس وتعرض 

بالمدرسة وهذا السلوك يرجع إلى شعور المتنمرين بالقوة الجسدية على زملائهم ضحية التنمر 
 المدرسي.

 (5جدول رقم )
الخاصة بالبعد التنمر يوضح قيمة )ت( الجدولية وقيمة )ت( المحسوبة ودلالتها الإحصائية 

الاجتماعي لدى المجموعة التجريبية على مقياس التنمر المدرسي لدى طلاب المرحلة 
 الإعدادية

 البعد الثالث

 المتوسط القياس
الانحراف 
 المعياري

 (2،220الدلالة الإحصائية عند مستوى ) قيمة )ت(

 5،738 33،21 قبلي
 دالة إحصائيا 8،55

 4،166 16،33 بعدي

( 1،43( أكبر من قيمة )ت( الجدوليوة )8،55يبين الجدول السابق أن قيمة )ت( المحسوبة )
( وهووذا 5،00( ودرجووة ثقووة )5،51( ودالووة إحصووائية عنوود مسووتوى معنويووة )14بدرجووة حريووة )

مما يشير إلوى وجوود ذات فوروق ذات دلالوة إحصوائية بوين القياسوين القبلوي والبعودي لأعضواء 
ذا يوودل علووى صووحة وصوودق الفوورض الفرعووي الثالووث الووذي مووؤداه توجوود الجماعووة التجريبيووة وهوو

علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسوة العولاج المعرفوي السولوكي والتخفيوف مون حودة التنمور 
وبتفسووير هووذه البيانووات فووي ضوووء تووأثير اسووتخدام  الاجتموواعي لوودى طوولاب المرحلووة الإعداديووة.

ج المعرفوووي السووولوكي فوووي التووودريب علوووى حووول برنوووامج التووودخل المهنوووي أسووواليب وفنيوووات العووولا
المشووكلات التووي تواجووه المتنموورين والتوودريب علووى تنفيووذ الواجبووات المنزليووة وتوودعيم السوولوكيات 
الاجتماعيووة والقوويم الايجابيووة والووتخلص موون سوولوكيات التنموور الاجتموواعي مووع زملائهووم داخوول 

 المدرسة وأفراد الأسرة والمحيطين بهم.
( التوي توصوولت إلووى 2551اليوة مووع دراسوة )دراسووة محمووود نواجي السيسووي واتفقوت الدراسووة الح

فعاليووة العوولاج المعرفووي السوولوكي فووي زيووادة إدراك الطوولاب بصووحة البيئووة والواقووع الاجتموواعي 
 الاجتماعية وتعديل السلوك البيئي للطلاب. 2نوتعديل اتجاهاتهم نحو البيئة
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 (6جدول رقم )
ت( المحسوبة ودلالتها الإحصائية الخاصة بالبعد التنمر يوضح قيمة )ت( الجدولية وقيمة )

الالكتروني لدى المجموعة التجريبية على مقياس التنمر المدرسي لدى طلاب المرحلة 
 الإعدادية

البعد 
 الرابع

 المتوسط القياس
الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
الدلالة الإحصائية عند 

 (2،220مستوى )

 4،657 31،47 قبلي
 ة إحصائيادال 7،52

 3،806 15،64 بعدي

( أكبوور موون قيمووة )ت( 7،52( أن قيمووة )ت( المحسوووبة )6بووالنظر إلووى بيانووات الجوودول رقووم )
( ودرجووة 5،51( ودالووة إحصووائية عنوود مسووتوى معنويووة )14( ودرجووة حريووة )1،43الجدوليووة )

بلووووي ( ويتضووووح موووون ذلووووك وجووووود جوهريووووة ذات دلالووووة إحصووووائية بووووين القياسووووين الق5،00ثقووووة )
والبعوودي لأعضوواء الجماعووة التجريبيووة وهووذا يوودل علووى صووحة وصوودق الفوورض الفرعووي الرابووع 
الذي مؤداه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة العلاج المعرفي السلوكي والتخفيوف 

 من حدة التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الإعدادية.
نيوات العولاج المعرفوي السولوكي علوى مشوكلات وبتفسير هذه البيانوات يتضوح توأثير أسواليب وف

التنموور المدرسووي لوودى طوولاب المرحلووة الإعداديووة موون خوولال توودعيم القوويم الايجابيووة والأخلاقيووة 
لدى أعضاء الجماعوة التجريبيوة كوذلك تصوحيح الأفكوار السولبية عون اسوتخدام مواقوع التواصول 

ذلك مشواركتهم فوي الأنشوطة الاجتماعي بطريقوة خاطئوة توؤثر علوى زملائهوم وعلوى المجتموع كو
المدرسووية واسووتخدام أسوولوب النمذجووة والقوودوة الحسوونة لتغييوور الأفكووار والمعووارف السوولبية لووديهم 

( التووي توصوولت إلووى فعاليووة العوولاج 2556وقوود اتفووق ذلووك مووع دراسووة )محموود محمووود صووادق 
ضووحت المعرفووي السوولوكي فووي خدمووة الفوورد فووي وقايووة الطوولاب موون سوووء اسووتخدام الانترنووت وأو 

الجوانوووب السوووولبية مووون اثووووار اسوووتخدام الانترنووووت علوووى الطوووولاب وخاصوووة فووووي مراحووول الطفولووووة 
 والمراهقة.
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( التي ترى أن التنمور أصوبح أكثور 2513وكذلك اتفقت هذه الدراسة مع دراسة )محمد فرحان 
تطووورا  موون خوولال الوسووائل الحديثووة كالانترنووت والتليفووون المحمووول حيووث يمكوون اسووتخدامهم فووي 

الرسووووائل غيوووور المرغوبووووة أو نشوووور الشووووائعات علووووى صووووفحات الواصوووول الاجتموووواعي أو  إرسووووال
 التصوير في مواقف غير الأخلاقية وابتزاز زملائهم الطلاب في المدرسة.

 
 (7جدول رقم )

يوضح قيمة )ت( الجدولية وقيمة )ت( المحسوبة ودلالتها الإحصائية على أبعاد المقياس 
 ى مقياس التنمر المدرسي لدى طلاب المرحلة الإعداديةككل لدى المجموعة التجريبية عل

الأبعاد 
 ككل

 المتوسط القياس
الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
الدلالة الإحصائية عند 

 (2،220مستوى )

 13،016 04،32 قبلي
 دالة إحصائيا 0،233

 13،655 46،24 بعدي

( أكبور مون قيموة )ت( 0،233)( أن قيموة )ت( المحسووبة 7بالنظر إلى بيانات الجودول رقوم )
( ودرجووة 5،51( ودالووة إحصووائية عنوود مسووتوى معنويووة )14( ودرجووة حريووة )1،43الجدوليووة )

( وهووذا يوضووح وجووود جوهريووة ذات دلالووة إحصووائية بووين القياسووين القبلووي والبعوودي 5،00ثقووة )
لأعضوواء الجماعووة التجريبيووة وهووذا يوضووح صووحة وصوودق الفوورض الرئيسووي الووذي مووؤداه توجوود 

قة ذات دلالة إحصائية بين ممارسوة العولاج المعرفوي السولوكي والتخفيوف مون حودة التنمور علا
 المدرسي لدى طلاب المرحلة الإعدادية.

وبتفسير هذه البيانات يتضح تأثير برنامج التدخل المهني باستخدام العلاج المعرفوي السولوكي 
الإعداديووة موون خوولال  فووي التخفيووف موون حوودة مشووكلات التنموور المدرسووي لوودى طوولاب المرحلووة

استخدام أساليب وفنيات العولاج المعرفوي حيوث توم اسوتخدام أسولوب إعوادة البنواء المعرفوي مون 
خوولال تصووحيح الأفكووار والمعوووارف الخاطئووة لوودى الطوولاب المتنمووورين دراسوويا وكووذلك التووودريب 
ت على حل المشكلات التي تجعلهم متنمرين بأسلوب هادئ أكثر عقلانيوة كوذلك تعبور اتجاهوا

الطووولاب المتنمووورين إلوووى الجانوووب الايجوووابي والمشووواركة فوووي الأنشوووطة وتووورك العزلوووة والتعوووايش 
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السووولمي موووع أقووورانهم كوووذلك تووودعيم القووويم والاتجاهوووات والأفكوووار الايجابيوووة والبعووود عووون العنوووف 
 والأفكار السلبية.

كوان  وكذلك ممارسة فنيات العلاج المعرفي السلوكي أدت إلى خفض السلوكيات العنيفوة التوي
يسووتخدمها المبحوووثين مثوول الألفوواظ النابيووة التووي كووانوا يوجهونهووا إلووى زملائهووم واسووتخدام مواقووع 

 التواصل الاجتماعي في نشر صور والإشاعات عن زملائهم.
 النتائج العامة للدراسة:

توصووولت الدراسوووة إلوووى أن النتوووائج الإحصوووائية للفوووروق بوووين القياسوووين القبلوووي والبعووودي  .1
ماعوووة التجريبيوووة الخاصوووة ببعووود )التنمووور اللفظوووي( علوووى مقيووواس لووودرجات أعضووواء الج

التنمر المدرسوي أن هنواك فوروق جوهريوة ذات دلالوة إحصوائية بوين اسوتجابات التنمور 
اللفظووي لطوولاب المرحلووة الإعداديووة قبوول التوودخل المهنووي وبعووده لصووالح برنووامج لتوودخل 

 المهني بتستخدام العلاج المعرفي السلوكي.
ى وجوود فوروق ذات دلالوة إحصوائية بوين القياسوين القبلوي والبعودي توصلت الدراسة إلو .2

لاستجابات أعضاء الجماعوة التجريبيوة الخاصوة ببعود )التنمور الجسودي( علوى مقيواس 
التنموور المدرسووي لصووالح برنووامج التوودخل المهنووي بتسووتخدام العوولاج المعرفووي السوولوكي 

 في خدمة الفرد.
إحصووائية بووين القياسووين القبلووي والبعوودي  أظهوورت الدراسووة إلووى وجووود فووروق ذات دلالووة .3

لاسووووتجابات أعضوووواء الجماعووووة التجريبيووووة الخاصووووة ببعوووود )التنموووور الاجتموووواعي( علووووى 
مقيووواس التنمووور المدرسوووي لصوووالح برنوووامج التووودخل المهنوووي باسوووتخدام العووولاج المعرفوووي 

 السلوكي.
بعودي توصلت الدراسة إلوى وجوود فوروق ذات دلالوة إحصوائية بوين القياسوين القبلوي وال .4

لاسووووتجابات أعضوووواء الجماعووووة التجريبيووووة الخاصووووة ببعوووود )التنموووور الالكترونووووي( علووووى 
مقيووواس التنمووور المدرسوووي لصوووالح برنوووامج التووودخل المهنوووي بتسوووتخدام العووولاج المعرفوووي 

 السلوكي.
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توصوولت الدراسووة إلووى صووحة الفوورض الرئيسووي الووذي مووؤداه: توجوود علاقووة ذات دلالووة  .5
فووي السوولوكي فووي خدمووة الفوورد والحوود موون ظوواهرة إحصووائية بووين ممارسووة العوولاج المعر 

التنمر المدرسي لطلاب المرحلة الإعداديوة وذلوك مون خولال القياسوين القبلوي والبعودي 
 لمقياس التنمر المدرسي.    
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