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   عبد العزیز إبراهیم سلیمد.   
محمد السعید عبد الجواد أبو حلاوة د.    
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 ملخص الدراسة:

  ملخص الدراسة باللغة العربية: )١(
الكشف عن طبیعـة واتجاهـات العلاقـة بـین جـودة الحالیة هدفت الدراسة است

والســـلوك الاجتمـــاعي الإیجـــابي لـــدى عینـــة مـــن طـــلاب  الاجتماعیـــة والهویـــةالحیــاة 
ـا للنــوع (ذكــور جامعـة دمنهــور، وكــذا تحدیـد الفــروق بــین الطـلاب عینــة الد راســة وفقً

أدبـي)، والتفاعـل فیمـا بینهمـا؛ فضـلاً عـن  –إناث)، والتخصص الدراسي (علمي  –
والســــلوك الاجتمــــاعي  الهویــــة الاجتماعیـــةالكشـــف عــــن الإســــهام النســـبي لمتغیــــري 

ومحاولــة  الإیجــابي فــي التنبــؤ بجــودة الحیــاة لــدى طــلاب الجامعــة (العینــة الكلیــة)،
نـائي یفسـر علاقــات التـأثیرات المباشـرة وغیـر المباشـرة بــین التوصـل إلـى نمـوذجي بی

وقـد أجریــت الدراسـة علـى عینـة مــن طـلاب جامعـة دمنهـور قوامهــا  هـذه المتغیـرات،
ـــــا وطالبـــــة  )٤٢٠( ، بمتوســـــط ٢٠١٧/٢٠١٨مقیـــــدین بالعـــــام الجـــــامعي المـــــن طالبً

، واســــتخدمت الدراســـــة )٠,٧٩(، وبــــانحراف معیـــــاري قــــدره )١٩،٦٣(عمــــري قــــدره 
 دوات التالیة: الأ

  (إعداد الباحثان). جودة الحیاة لطلاب الجامعةمقیاس -
 ).  انالباحث(إعداد  .الهویة الاجتماعیةمقیاس -
مقیــاس الســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي إعــداد (محمــد محمــد علیــان، زهیــر -

 ). ٢٠١٤عبدالحمید النواجحة، 
 وقـــد اعتمــــدت الدراســــة علــــى المــــنهج الوصـــفي التحلیلــــي وعلــــى عــــدد مــــن

 .T)الأســـالیب الاحصـــائیة مثـــل معامـــل الارتبـــاط وتحلیـــل التبـــاین، اختبـــار "ت" 
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test) وتوصـلت الدراسـة إلـى  ،، ومعادلـة النمذجـة البنائیـةوتحلیل الانحدار المتـدرج
  مجموعة من النتائج أهمها:

والهویـــة توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة موجبـــة دالـــة إحصـــائیاً بـــین جـــودة الحیـــاة  - ١
لاجتمـاعي الإیجـابي لـدى طـلاب الجامعـة (الأبعـاد، والسـلوك ا الاجتماعیة

 والدرجة الكلیة).  
توجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائیة فـي جـودة الحیــاة بـین اسـتجابات طــلاب  - ٢

الجامعـــة ذوي المســـتوى المرتفـــع وذوي المســـتوى المـــنخفض علـــى مقیـــاس 
 لصالح ذوي المستوى المرتفع.   الهویة الاجتماعیة

ب ائیة فـي جـودة الحیــاة بـین اسـتجابات طــلاتوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــ - ٣
وذوي المســـتوى المـــنخفض علـــى مقیـــاس الجامعـــة ذوي المســـتوى المرتفـــع 

 السلوك الاجتماعي الإیجابي لصالح ذوي المستوى المرتفع.  
والسلوك الاجتماعي الإیجـابي فـي التنبـؤ  الهویة الاجتماعیةیسهم متغیري  - ٤

  الكلیة.  بجودة الحیاة لدى طلاب الجامعة العینة
 الهویـــة الاجتماعیـــةو توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي جـــودة الحیـــاة  - ٥

 النــــوعفــــي ضــــوء  طــــلاب الجامعــــةوالســــلوك الاجتمــــاعي الإیجــــابي لــــدى 
 أدبي)، والتفاعل بینهما". –إناث)، والتخصص الدراسي (علمي -(ذكور

لوك یوجـد نمـوذج بنـائي للعلاقــة بـین جـودة الحیــاة والهویـة الاجتماعیـة والســ- ٦
  .  الاجتماعي الإیجابي

 الكلمات المفتاحیة: 
، السلوك الاجتمـاعي Social Identity الهویة الاجتماعیة  Quality of Lifeجودة الحیاة 

  .  Pro-Social behavior الإیجابي 
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AA  SSTTRRUUCCTTUURRAALL    MMOODDEELL  OOFF  TTHHEE  RREELLAATTIIOONNSSHHIIPPSS  BBEETTWWEEEENN  
QQUUAALLIITTYY  OOFF  LLIIFFEE,,  SSOOCCIIAALL  IIDDEENNTTIITTYY,,  AANNDD  PPRROO--SSOOCCIIAALL  

BBEEHHAAVVIIOORR  AAMMOONNGG  SSTTUUDDEENNTTSS  OOFF  TTHHEE  CCOOLLLLEEGGEE  OOFF  
EEDDUUCCAATTIIOONN,,  DDAAMMAANNHHUURR  UUNNIIVVEERRSSIITTYY  

 

The current study aimed to reveal the nature and trends of the 
relationship between quality of life, social identity, and positive 
social behavior among a sample of Damanhur University students, 
as well as to identify differences between students, the study sample 
according to gender (male - female), academic specialization 
(scientific - literary), and interaction between them; In addition to 
revealing the relative contribution of the variables of social identity 
and positive social behavior in predicting the quality of life of 
university students (the total sample), and trying to reach a 
structural model that explains the relationships of direct and 
indirect effects between these variables, the study was conducted on 
a sample of Damanhur University students consisting of ( 420) Male 
and female students enrolled in the academic year 2017/2018, with 
an average age of (19,63), and with a standard deviation of (0.79). 
The study used the following tools: 

1- There is a statistically positive correlation between the quality 
of life, social identity, and positive social behavior among 
university students (dimensions, and the total score). 
2- There are statistically significant differences in the quality of 
life between the responses of high-level and low-level university 
students on the scale of social identity in favor of high-level. 
3- There are statistically significant differences in the quality of 
life between the responses of high-level and low-level university 
students on the scale of positive social behavior in favor of high-
level. 
4- The variables of social identity and Pro-social behavior 
contribute to the prediction of the quality of life of university 
students in the overall sample. 
5- There are statistically significant differences in the quality of 
life, social identity, and positive social behavior among 
university students in the light of gender (male-female), 
academic specialization (scientific - literary), and the interaction 
between them. 
6-There is a structural model for the relationship between 
quality of life, social identity, and positive social behavior. 
Key words: Quality of Life, Social Identity, Pro-Social behavior.  
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 
أو طیب  ى البشر نحو كل ما یمكن أن یؤدي بهم إلى راحة البالیسع

ویعتبرونها غایة  وتجوید نوعیة حیاتهم والارتقاء بها، ،Well beingالتنعم  أو الوجود
ا لذلك اجتهد المتخصصون في الدراسات  ومطلقة نهائیة في حد ذاتها؛ وتبعً

حالة كق راحة البال الاجتماعیة والنفسیة في تحدید العوامل المسهمة في تحقی
وكأهم مؤشر   Pro-mental healthمجسدة لأعلى تجلیات الصحة النفسیة الإیجابیة 

ا لتصورات حركة علم النفس الإیجابي في صیغتها  Quality of Life لجودة الحیاة تبعً
   .)Ryan, Martela & (2016 النظریة والتطبیقیة

الطب، والاقتصاد  ظي مفهوم جودة الحیاة باهتمام كبیر في علومحو 
في التراث النفسي؛ حیث  والاجتماع والسیاسة، ویعد من المفاهیم الحدیثة نسبیاً 

 ظهر مصطلح جودة الحیاة كأحد الموضوعات في مجال علم النفس الإیجابي

Positive Psychology وهو مجال معاصر یهتم بدراسة الخصائص الإیجابیة ،
ة الأفراد على إصدار السلوكیات ونواحي القوة لدى الإنسان بغرض مساعد

یرى حیث المنتجة، والإسهام في النمو الشخصي والمجتمعي، والصحة النفسیة. 
) أن جودة الحیاة هي قضیة (الإنماء) في الأساس، أي ٢٠٠٥(طلعت منصور

  .إنماء الإنسان وفقا لمستویات ومعاییر الصحة النفسیة الإیجابیة
فقد ذهب مل المحققة لجودة الحیاة؛ العوااختلفت الآراء بصدد هذا وقد 

دالة لعوامل ذاتیة خاصة بالشخص نفسه  جودة الحیاةن إلى اعتبار یبعض الباحث
، وتوحده مع قدراته وأهدافه وتصوراته لذاته وموقفه منها من دافعیة وهمة ذاتیة

مكانیاته وتمییزه لها بصورة فارقة عن الآخرین في حین  ،)Streeten, 1999( وآماله وإ
دالة لعوامل سیاقیة ترتبط عادة  جودة الحیاةأن  (Maya & Ford, 2012) ترأ

بالظروف الاقتصادیة والاجتماعیة ونوعیة خبرات التفاعل الاجتماعي التي 
  . یتعرض لها الشخص
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العوامل  دالة للتفاعل بین جودة الحیاةأن  هناك من یرى من جانب آخر
الآخرین لموقف الشخص من ي تتحدد وفقًا والعوامل الموقفیة السیاقیة التالذاتیة 

التمركز حول  كإطار حاكم لانتقال الشخص منالاستبعاد  -على متصل الانتماء
ا مع الآخرین في إطار زماني مكاني ذاته ، إلى إدراكه مدى تشابهه وتماثله نفسیً

بما تعكسه من تمثل  مما یمثل أولى محددات تشكیل هویة الذات الاجتماعیة
م ومعاییر جماعة اجتماعیة تحدد مفهومه لذاته في بعدها الشخص لقی

  .(Suh, 2002)الاجتماعي
كالشعور ترتبط ببعض المتغیرات النفسیة الإیجابیة وعلیه فإن جودة الحیاة 

  .والإیثار والتعاطف والسلوك الإیجابي بالسعادة والرضا عن الحیاة والتفاؤل
هو في حالة سعي دائم لذا ف ؛بفطرته أن الإنسان كائن اجتماعيوبما 
التوترات الانفعالیة التي تعتریه  اختزاللى الارتباط بالآخرین بهدف إ للانتماء و 

 وارتباطه بجماعته الاجتماعیة فردنتماء الاعندما ینعزل ویغترب عن الجماعة، ف
یكشف عن الآلیة النفسیة التي تتحكم في العلاقات الاجتماعیة، وكذا القیم 

فراد نحو هویة جماعیة والتصورات التي توجه سلوك الأ رافوالمعاییر والأع
  واحدة.

فالانتماء إلى الجماعة یطبع أسلوب التفكیر والعیش اللذان یشكلان قاعدة 
فالجماعة لها ذلك التأثیر المعیاري على أفرادها ، أساسیة في الحیاة الجماعیة

ى دمج الذات بواسطة آلیات الضبط للامتثال والتقدیر الاجتماعیین، فتعمل إل
 من الجماعة الاجتماعیة جزءًابحیث یصبح الفرد  ؛الجماعیةالفردیة مع الذات 

 لتعریفه لذاته وتحدید وجهة ومسار وأسلوب حیاتهاعتبارها الإطار المرجعي ب
(Sutter, 2009).   

یفرض  الاجتماعیةهویة الإلى  هویة الذات الفردیةمن وعلى ذلك فالتحول 
وفق معاییر وقیم البنیة الاجتماعیة  ااته وتنظیمهیتكییف سلوك الشخصعلى 

یة وسماتها وأنماطها الثقافیة، التي تشكّل معلوماته المشتركة المحددة لحدود هو 
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ا، بحیث تجعل الأفراد متوافقین ومتقاربین ومندمجین الاجتماعیة ذاته فیما  نسبیً
معاییر  ، وفقالجماعات الأخرىأفراد  في نفس الوقت عن بینهم، ومتمیزین
   . (Abrams & Hogg, 1990, 23-24) بالجماعة المرجعیةرف عما یإلى جماعة الانتماء 

(الشخص، الذات  بتعقده وتحدده بشروط ذاتیة البشريالكائن یتمیز و 
)، وتاریخیة (الزمان)، وهذا ، الذات الاجتماعیة) وتفاعلیة (الآخر أو الغیرالفردیة

لوجود الإنساني یخضع لشروط تضفي علیه طابع أن ا أولاً التحدید للإنسان، یعني 
االضرورة، ویدل  على المبادرة   خاص لدى الإنسان یتمثل في قدرتهعلى بعد  ثانیً
والاندماج في نفس الوقت في جماعة تحدد له هویة اجتماعیة  والتباعد والوعي

 أو ذوبان تهدون افتقاد لذاتی مع الآخر ومع المحیط ، أي على تفاعل حرٍّ ممیزة
 ا؛ فضلاً عن الارتباط والتواد الإیجابي معهابل بتمثل إیجابي له لها في الآخر

 والانتماء إلیها مع الاستعداد للدفاع عنها والحفاظ على استقرارها وتماسكها
(Ellemers & Haslam, 2012) .  

أن نسبة لا یستهان بها من الشباب ب) ٢٠٠٥بركات محمد مراد(وأفاد 
الوطنیة؛ لعجزه عن تحقیق  الاجتماعیةفي الهویة  المصري یعاني من أزمة

الذات، وما یقترن بهذا العجز من صورة سلوكیة مستهجنة مثل التمرد والرفض 
والانسحاب والتشتت النفسي بین تعدد الهویات ما بین الهویة العربیة والهویة 

 الوطنیة والهویة الإسلامیة والهویة العالمیة. 

على أنّ حاجة الشخص لتكوین هویة  Tajfel & Turner(1986)أكد كما 
اجتماعیة إیجابیة وما ینبثق عنها من تقدیر إیجابي للذات لا تقل أهمیة عن 

، بمعنى آخر الحاجة لتكوین هویة اجتماعیة تعكس یةحاجته للشعور بهویته الذات
ا في شعور الشخص بجودة الحیاة؛ فضلاً  ا مركزیً الانتماء لجماعة اجتماعیة أمرً

ن الاندماج في أنشطة الجماعة وما یتولد عنه من تقدیر ذاتي جماعي عن أ
ایجابي یدفع الشخص باتجاه الإقبال على الحیاة والترحیب بها والشعور العام 

  بالرضا عنها. 
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 مختار حمزة) و ١٦٤ ،١٩٩١( محمد الفیوميوفي نفس السیاق أفاد 
الیس  سانالإنأنّ ب )٨٢٨ ،١٩٩٩(تحي أبو العینینف) ، و ١٠٢ ،١٩٩٤(  كائنً

فمن  ،ةالأولى عضوٌ في جماعة معین اللحظةفي الحیاة، إنما هو منذ  منفردًا
خلال الآخر وبالآخر یكتشف ذاته والآخر في آنٍ واحد. ومفهوم الآخر(نحن) 
یشیر إلى صیغة معینة للأنا تتحقق في حالة وجود جماعة تضم في عضویتها 

، وعبر بینهم. أو بالاختلاف مع غیرهم من الأفراد یشعرون بالتعاون فیما عددًا
الآخر (نحن) وفي الجماعة، یتعلم الفرد كیف یختار، وكیف یواجه ضغط 

  الجماعة، ویوجه مسارها ویغیره، ویتعلم متى یسایر، ومتى یقاوم أو یعتزل. 
اكله یتعلم درساً  وخلال هذا احتفاظه بذاته نامیة مفاده أن  أسمى أخلاقیً

 یكتمل إلا بالعمل والكفاح مع الآخرین في سبیل هدف ومستقلة ومتماسكة لا
هویة ال؛ مما یؤدي إلى تشكیل مشترك نبیل یختاره بالفهم المتزن والإرادة الحرة

لا تشكل مكون واحد، بل عدة مكونات أو صور فرعیة، وهي (نحن) الاجتماعیة 
وتلعب لا ینبغي إدراكها كمساحات متراصة أو منعزلة، بل هي في حالة تمفصل، 

في تركیبها متغیرات عدة، مكانیة، وزمانیة، وتاریخیة، وثقافیة، ونفسیة، 
    .)٢٠٠٣خضر عباس،(واجتماعیة
 ُ تجسید لأحد عوامل الصحة كالسلوك الاجتماعي الإیجابي  إلى رنظَ وی

ا لتعریف لجنة خبراء الصحة في منظمة الصحة العالمیة بوصفها  النفسیة وفقً
والمشاركة في تغییر  الآخرینعلاقات ناجحة مع كوین تمثیل لقدرة الفرد على ت

شباع حاجاته الأساسیة  وبناء البیئة الاجتماعیة والطبیعیة التي یعیش فیها، وإ
نماء شخصیة قادرة على تحقیق الذات  في السیاق الاجتماعي بصورة متوازنة وإ

   ).١٤- ١٣ ،ه١٤٢٦بصورة سویة (صالح إبراهیم الصنیع، 
من نتائج  )٢٠١٦(أماني عبدالمقصود عبدالوهابإلیه ووفقاً لما توصلت 

عد ن السلوك الاجتماعي الإیجابي في دراستها فإ ُ ا من مؤشرات ا مهمً مؤشرً ی
في التعامل مع الأقران  ؛ لكونه یمثل الكفاءة الاجتماعیة للشخصالنفسیةالصحة 
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؛ الذات الاعتماد على أو، والاستقلالیة توجیهاتالوالامتثال للقواعد و والكبار، 
   .واتخاذ منظورهم همر الاهتمام بالآخرین ومراعاة مشاعر افضلاً عن إظه

أن السلوك الاجتماعي الإیجابي  دراساتعدید من الكما أظهرت نتائج 
الأفراد ل الاكتئاب والقلق، وأن د، وانخفاض معبالرضا عن الحیاة إیجابیاً یرتبط 

ابي المرتكز على الدافعیة ذوي المستوى المرتفع من السلوك الاجتماعي الإیج
ا بجودة الحیاة مقارنة بذوي المستوى  الداخلیة أكثر ابتهاجًا بالحیاة وأكثر شعورً

 & Hunter & Lin, 1981; Martin) المنخفض من السلوك الاجتماعي الإیجابي

Huebner, 2007; Schwartz, Meisenhelder, Yunsheng & Reed, 2003)    .   


ع ُ علم  بّ موضوع جودة الحیاة من الموضوعات الحیویة التي تمثل لُ  دی
النفس الإیجابي، لارتباطه مباشرة بشعور الشخص بالسعادة والرضا عن الحیاة 
والإقبال علیها بتحمس مع الرغبة الحقیقیة في معایشتها، وتكوین علاقات 

روف الحیاة مع الآخرین، بما تعكسه من قدرة على مواجهة ظ إیجابیةاجتماعیة 
العصیبة وأحداثها الضاغطة؛ فضلاً عن شعوره بالأمن والطمأنینة والثقة في 
قدراته، واندفاعه باتجاه تحقیق ذاته في إطار الانتماء الاجتماعي لجماعة 

ا لتعریفه لذاته(بدیعة حبیب بنهان،    ). ٢٠١٠اجتماعیة تمثل أساسًا مرجعیً
اضح في الهویة الاجتماعیة تفضي طبیعة الحیاة المعاصرة إلى تمیع و و 

یساعده على فهم في مجتمع لا  بالضیاعلدى الشباب، بما یقترن بذلك من شعورٍ 
من هو؟ ولا تحدید دوره في الحیاة، ولا یوفر له فرصًا یمكن أن تعیینه في 

  . (Kevin, 2005)الإحساس بقیمته الاجتماعیة، ولا یقدم له أهدافًا واضحة
من  )٧٢-١٩٩٤،٧١(س الأعلى للشباب والریاضةالمجلتقریر وهو ما أكده 

لدى الشباب؛  الاغتراب الاجتماعي والنفسين تمیع الهویة الاجتماعیة یقترن بأ
مع ما  مما یجعل الشباب لا یجدون حلولاً لدى المجتمع للحالة التي یعیشونها،

وبالتالي ؛ بعدم القدرة على ضبط الأحداث والتحكم فیها یقترن بذلك من شعورهم
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وغالباً ما  یفقدون الثقة في أنفسهم وتترسخ لدیهم القیم السلبیة والقلق والرفض،
یحاولون التعبیر عن أزمتهم بأي شكل من الأشكال التي قد تكون مظهراً من 

  . أو الانغلاق على الذات مظاهر العنف والتمرد أو الجنوح والتخریب،
كلات الاجتماعیة أن أبرز المش) ٢٠٠٤(الرحمن محمد العیسويوأفاد عبد 

الشباب تتمثل في ضعف الشعور بالانتماء  لدىالمرتبطة بتمیع الهویة الاجتماعیة 
إلى مجتمعاتهم أو أسرهم، فلا یشعر هؤلاء الشباب بالتوحد والاتحاد في كیان 
واحد مع مجتمعاتهم؛ مما یؤدي بهم إلى السلبیة وعدم تحمل المسئولیة، والخوف 

  ي المناسبات الاجتماعیة بشكل لائق أمام الآخرین. من الفشل، وعدم التصرف ف
أن المجتمع الحدیث قد یعطل  )٢٠٠٦السید محمد عبدالعال( نكما بیَّ 

الشباب عن القیام بدور ذي معنى في الحیاة، فضلاً عن غیاب القدوة والمثال، 
واختلاف القول عن الفعل، والسلوك عن اللفظ، الأمر الذي یمكن أن یحدث معه 

ل في مكونات عوامل الشخصیة وما یرتبط بذلك من مؤشرات سلوكیة لا اختلا
   سویة.

سنة في  ٢٤-١٥إلى أن الشباب بین )٢٠٠٧ تقریر الأمم المتحدة(وأشار 
المنطقة العربیة یقعون تحت ضغط الإحباط والتوقعات التي تحدثها بشكل جزئي 

بالإضافة  لبنى الأسریة،مؤثرات الإعلام والتكنولوجیا والدینامیكیات التحولیة في ا
 إلى الصراعات السیاسیة والأزمات المستمرة التي تعیشها معظم بلدان المنطقة.

یعیشون حالة  فهؤلاء الشباب في ظل ظروف الانسداد التي یشهدها الواقع العربي،
لا  وكأنهم عالقون بین عالمین أحدهما واقعي مؤلم من عدم الاستقرار النفسي،

؛ یتشربونه عبر آلیات العولمة   والآخر افتراضي حالم طلعاتهم،یرضیهم ولا یلبي ت
 ،بالانكفاء على ذاته إحداهما داخلیة ؛الشباب یمارس هجرة مزدوجةمما یجعل 

ُصنع لهم أو  وأخرى خارجیة بحثاً  عن مستقبل آمن یریدون صنعه بأیدهم لا أن ی
فرض علیهم ُ    .یةمع الانسلاخ التدریجي من روابط الهویة الاجتماع ی
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هاني محمد محمد عبد الرازق إبراهیم، بالإضافة إلى ما أشاره 
حدة تزداد أزمة القیم التى یعانى منها الإنسان المعاصر  نأمن  )٢٠٠٣(موسى

 الاجتماعیة الذى یعانى غموضاً فى الهویة الجامعي عند جیل الشبابوخطورة 
والسیاسیة العمیقة  خاصة بعد الأزمات والهزات الاجتماعیة ،وضیاعاً فى الأهداف
یوم موزعاً بین أهداف ال، وهنا یجد الشباب نفسه المعاصرالتى عصفت بالعالم 

وما یتطلبها من قیم متنوعة، مع الرغبة لبلوغ التكامل والوحدة ، وغایات متعددة
 تغیراتالمن الطبیعى أن تؤدى ، و كى یتهیأ له السلام مع النفس والعالم أجمع

ومن  ؛وخاصة الشباب ،مصرى إلى تغیر قیمى لدى أبنائهالمجتمع الفي  الحادثة
لتنحو باتجاه الفردیة والانتهازیة بدیلاً عن قیم القیم  هذه ثم تغیر فى أولویات

  التآلف والتواد الاجتماعي والشعور الجمعي. 
تزاید دال في  المصري كما نجم عن هذه التغیرات الحادثة في المجتمع

مجسدة لأزمته في تكوین هویة  كحالة لدى الشبابمعدلات الاغتراب الاجتماعي 
وصار الشباب لا یعلم ، حائراً من أجل مستقبله اولیصبح معهاجتماعیة ناضجة 

   ).١٩٩١، أحمد مجدى حجازى ماذا یرید، وما الأهداف التي یسعي لتحقیقها
وجود في دراسته إلى ) ٢٨٧ ،٢٠٠٤(إسماعیل حسن محمودوتوصل 

وربط البعض هذه التغییرات بما ة الاجتماعیة لدى الشباب، تغیرات كثیرة في الهوی
من متغیرات كان لها أثرها البالغ في اضطراب  Globalizationأحدثته العولمة 

مفهوم الهویة بشكل عام، ومن مظاهر العولمة انتشار القنوات الفضائیة المتزاید 
قنوات وتعاظم الذي یتعرض لها، وازدادت أهمیة تلك ال الجمهورواتساع دائرة 

تأثیرها على فئات الجمهور، وجمهور المراهقین والشباب بوجه خاص، حیث 
  . أثبتت الدراسات العلمیة أنهم أكثر الفئات تعرضاً لتلك القنوات

إلى أن افتقاد الشباب للهویة  )٢٠١٠(عبدالعزیز أحمد الأحمد وأشار
لبعد عن ثقافة الأمة الاجتماعیة أكثر المشكلات التي یعانون منها؛ وذلك بسبب ا

القیم وممارستها وتراثها وتقالیدها وعقیدتها الدینیة، وكذلك التناقض الحاصل بین 
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؛ مما یجعل الشباب أمام أزمة حقیقیة في الهویة وتطبیقاتها في المجتمع
الاجتماعیة تتمثل في الازدواجیة السلوكیة التي تخل بتوازن الشخصیة وتماسكها 

ع الوجود وما یقترن بذلك من مخاطر الانغلاق على الذات واستمراریة توافقها م
  . والتمركز حولها

ذا كانت الهویة الاجتماعیة تجسید لو  عي الناس بأنفسهم وبما یمیزهم عن وإ
شعور الشخص بالانتماء إلى جماعة أو إطار إنساني أكبر یشاركه في و  ،الآخرین

د في معدلات الاغتراب التزای فإن؛ منظومة مـن القیم والمشاعر والاتجاهات
دالة في جزء منه لتمیع الهویة الاجتماعیة،  الجامعي الاجتماعي بین الشباب

ولفشل مؤسسات تشكیل الوعي في تكوینها لدى الشباب في ظل حالة العجز عن 
مواجهة إعصار العولمة وما أحدثه من تغیرات بنیویة في توجهات وتطلعات 

ا في كل نوالاعتقاد بتفوقه علیبالحضارة الغربیة انبهار الشباب الشباب لعل أبرزها 
شيء حتى في القیم والعادات والتقالید؛ فضلاً عن الإحساس بالضعف والشعور 

  . )٢٠١٤فاطمة خلیفة السید، ( بالنقص والصغر والانهزامیة
لدى الشباب كما وتمثل هذه الحالة نوعًا من الارتباك في الهویة الاجتماعیة 

لیصار إلى وضعیة  ،الاجتماعیةشوه في القیم توالصراع وال بالحیرةیعبر عنه 
من تناقض وجداني  امع ما یقترن به الأنومیا الاجتماعیةأقرب إلى وجودیة 

والیقین بالتفكك البادي في بنیة  ،الانتماء والاحتماء بالجماعةنتیجة الحاجة إلى 
ات والتنافسیة المجتمعات المعاصرة وشیوع قیم الانتهازیة والتمركز حول الذ

الضیق ؛ مما یمكن أن یؤدي إلى البغیضة التي تبعد الناس عن الترابط والتواد
  . (Willson& Ross, 2000) الانفعالي وتناقص دال في الشعور بجودة الحیاة

                                                

 هـذا المصـطلح إغریقـي أصل Nomos  ویشـیر إلـى حالـة تطفـو فیهـا الرغبـات وتـذوي القـیم ممـا
أو بالأحرى موقف تنهار فیـه المعـاییر الضـابطة للسـلوك  ،ء الاجتماعي والثقافي بالتصدعیصیب البنا

 الفردي والاجتماعي.
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كما تتمظهر أبرز ملامح ارتباك الهویة الاجتماعیة في عدم قدرة الشباب 
وبتعبیر أدق عدم القدرة ، مجتمع بإیفائهعن تقبل الدور الذي یطالبهم ال الناشيء

عنه  تجمما ین المجتمععلى الاستمرار والتواصل بین الذات والقیم السائدة في 
الاغتراب عن الذات، و ، ؛ فضلاً عن الشعور بخواء المعنىتدني في مفهوم الذات

للانجراف وراء الهویة السلبیة التي تعارض ما  الوحدة والغربة، یدفعهم أحیاناً و 
ا ویدخل الكثیر من السلوك الاجتماعي ،یریده لهم المجتمع الذي  المختل وظیفیً

   .)٢٠١١، بلغیت سلطان(یظهر لدى الناشئة في دائرة هذه التوجهات
التي تناولت طلاب الجامعة  عدید من التحلیلات النظریةكشفت نتائج كما 

لإیجابي وما السلوك الاجتماعي ا دال في انخفاضفي الآونة الأخیرة عن وجود 
یثارهمیقترن به من میل نحو التع توجه نحو الانعزالیة وال ،اطف مع الآخرین وإ

؛ فضلاً عن شیوع سلوكیات الأنانیة والتمركز والمیل لعدم التسامح وأحادیة الرؤیة
مظاهر السلوك الاجتماعي شیوع أدى إلى مما ؛ حول الذات والانتهازیة المفرطة

ا ا به "نهایة التعاطف" أضحت معه مقولة يالأمر الذ ؛المختل وظیفیً ا مسلمً  أمرً
(Howe & Strauss, 2000; Konrath, 2010).   

أن  إلى )٢٠٠٧( علي لعیبي جبارةخلصت نتائج دراسة وفي نفس السیاق 
ذات طابع مادي وتبتعد بصورة أضحت توجهات طلاب الجامعة في الحیاة 

فع الشخص باتجاه التسامي مما عن التوجهات الروحیة في الحیاة التي تد واضحة
معه معدلات  یؤدي إلى شعورهم بالافتقاد للأمن النفسي، الأمر الذي تزایدت

ا  كما یتبدى في الانتهازیة والتمركز حول الذات السلوك الاجتماعي المختل وظیفیً
والمعاناة من تمیع في الهویة  والتناقص الدال في معامل الانتماء الاجتماعي

  . الاجتماعیة
بعض مظاهر السلوك الاجتماعي غیر المقبول لدى طلاب  Kinstonورصد 

حالات تمرد  الجامعة الناتج عن تنكر الشخص للهویة الاجتماعیة، فهناك
وعصیان وخروج عن الأعراف والقیم تعبر عن أسالیب رفض الشباب للهویة 
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لعدید من الاجتماعیة، فمن الآثار المترتبة على فقدان الهویة الاجتماعیة ظهور ا
السلوكیات غیر المقبولة مثل الانسحاب والبعد عن التعامل مع الجماعة، وعدم 
المشاركة في المسئولیة الاجتماعیة والتمركز حول الذات والانغلاق في دائرة 

   ).Mead,1983,2727A(الأهداف والمصالح الشخصیة 

 لطیفعبدالفي جزء منها على الأقل فیما رأى وتعزى مثل هذه السلوكیات 
عة والمتلاحقة في عدید من الجوانب یإلى التغیرات السر ) ٢٠٠٧(خلیفة محمد

الثقافیة والفكریة والاجتماعیة والاقتصادیة التي شهدتها المجتمعات في السنوات 
الأخیرة، وكان لهذه التغیرات آثارها في طمس معاني الحیاة الإنسانیة واضطراب 

وتصرفاتهم وعجزهم عن التواصل مع الآخر، منظومة القیم الحاكمة لسلوك الأفراد 
وبالتالي العجز عن تحقیق الذات، وظهر على مسرح الحیاة الاجتماعیة حالة 

دال في الشعور بالهویة الاجتماعیة أو والانخفاض ال ،تبني الذات لقیم اللامعیاریة
هویة "نحن"، وبدأ المجتمع ینظر إلى الذات الملتزمة على أنها غیر واعیة ولا 

؛ الأمر عیش عصرها، مما یدل على أن انقلاباً جذریاً قد حدث في معاییر القیمت
ا لدى أالذي  سهم في تزاید العدید من صیغ السلوك الاجتماعي المختل وظیفیً

   شریحة الشباب الجامعي بصورة خاصة. 
النظریة والإمبیریقیة في مجال علم النفس  التحلیلاتركزت غالبیة و 

على  في علاقتها بجودة الحیاة ل مفهوم الذات ومفهوم الهویةتناو الاجتماعي على 
والتفاعلات غم من التأكید على أهمیة الأدوار المستوى الفردي، على الر 

الاجتماعیة في تحدید طبیعة ونوعیة وعي الشخص بكینونته كشخص یتواجد 
ا في سیاق اجتماعي   یحدد له شروط وظروف وجوده الموضوعي دائمً

(Banaji & Prentice, 1994, Ellemers, Russell & Doosje, 2002) .  
بـــین الشخصـــیة فـــي ارتباطهـــا بتوضـــیح إســـهام  الاجتماعیـــةالعملیـــات كمـــا أن 

ا یتعـــــــذر  ـــــــه لذاتـــــــه أمـــــــرً تقـــــــدیرات الآخـــــــرین ورؤاهـــــــم للشـــــــخص فـــــــي تحدیـــــــد تعریف
الحاجة أن ؛ فضلاً عن ( Swann et al. 2000; Ellemers, Spears, Doosje, 2002)تجاهله
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للانتماء كأهم الحاجات النفسیة لا یمكن إشباعها إلا في سـیاق تفـاعلات اجتماعیـة 
 هویـة ذات شـعر الشـخص بقیمتـه وجدارتـه الشخصـیة، ویسـتمد منهـاداخـل جماعـة تُ 

إنسان اجتماعي كامل الأهلیة یتحقق بهـا شـعوره بـالأمن  تحوله من كیان فردي إلى
   .(Leary & Baumeister 2000) فسیةكأهم مؤشر لجودة الحیاة والصحة الن النفسي

كتجسـید لشـعور الشـخص  الهویـةن فـإ Gray (2008, 8-9)ووفقـاً لمـا أشـارت إلیـه
بالانتمــاء لجماعــة معیــة وتبنیــه نســق قیمهــا واعتقاداتهــا واعتبارهــا الإطــار المرجعــي 

، تتجـاوز فـي تأثیراتهــا الـدلالات الإیجابیـة للمســاندة المحـدد لوجهـة ومسـار ســلوكیاته
ن الشخص من المواجهـة الفعالـة والتصـدي تمكّ جتماعیة؛ لكونها فضلاً عن ذلك الا

الإیجـــابي لضـــغوط الحیـــاة وظروفهـــا العصـــیبة بجـــدارة واقتـــدار مـــع الشـــعور بـــالأمن 
    مما یزید من جودة الحیاة. النفسي

الهویـــة الاجتماعیـــة تعـــزز شـــعور  نّ إلـــى أ اتدراســـعـــدة خلصـــت نتـــائج كمــا 
الانفعـــالي فـــي الجماعـــة؛ فضـــلاً عـــن ترقیــــة  والانـــدماجدي الشـــخص بـــالالتزام الإرا

الــولاء والمواطنــة الإیجابیــة ودفــع الشـــخص باتجــاه العطــاء والســلوك الإیثــاري وهـــي 
 & Bergami)عوامـــل ذات علاقـــة مباشـــرة بـــإدراك الشـــخص لجـــودة حیاتـــه الذاتیـــة

Bagozzi, 2000; Ellemers, Kortekaas & Ouwerkerk, 1999; Meyer, Stanley, 

Herscovitch & Topolnytsky, 2002) .   
طیـب بـأن  Haslam, Jetten, Postmes, & Haslam( 2009) وفـي نفـس السـیاق أفـاد

بالنسـبة للإنسـان یرتكـز فـي  Psychological well-being الوجـود مـن المنظـور النفسـي
جــزء أساســي منــه علــى طبیعــة وقیمــة الجماعــة التــي ینتمــي إلیهــا الشــخص ودورهــا 

ــــا لــــذلك ریفــــه لذاتــــهفــــي تع لجماعــــات الهویــــة تــــأثیرات دالــــة فــــي إثــــراء حیــــاة ف؛ ووفقً
ا للأمــــــن الشخصــــــي، والصــــــحبة  الشــــــخص بطــــــرق متنوعــــــة منهــــــا كونهــــــا مصــــــدرً

  الاجتماعیة، والروابط الانفعالات، والاستثارة العقلیة، والتعلم التشاركي. 
ماعیــة أن توحـد الشــخص مـع جماعـة اجت Baumeister & Vohs(2002)ن كمـا بـیّ 

إیجابیـــة وتشـــربه لقیمهـــا ومعاییرهـــا ونســـقها الثقـــافي یٌضْـــفي علـــى حیاتـــه الاســـتقرار 
والمعنـــــى والغـــــرض؛ فضـــــلاً عـــــن التنـــــاغم بـــــین الشـــــخص ومجتمعـــــه أو جماعتـــــه 
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الاجتماعیــة لــه تــأثیرات إیجابیــة دالــة علــى شــعوره بطیــب الوجــود والجــدارة والأهلیــة 
  والاقتدار الشخصي وفعالیة الذات. 

تــائج بعــض الدراســات علــى وجــود علاقــات ارتباطیــة إیجابیــة بــین وتؤكــد ن
السلوك الاجتماعي الإیجابي، وبعض مؤشرات جودة الحیاة والصـحة النفسـیة، مثـل 
تقـــدیر الـــذات، والتوافـــق النفســـي والاجتمـــاعي، وزیـــادة معـــدل المشـــاركة الاجتماعیـــة 

    .)Staub, 2013,3-5( الفعالة
أنمـاط سـلوك تهـدف  أوأفعـال جـابي عبـارة عـن كما أن السـلوك الاجتمـاعي الإی

یصال الخیر لهـم ویكمـن وراءهـا  أنـواع معینـة مـن الـدوافع أهمهـا إلى نفع الآخرین وإ
ا (Keffer, 2016)ى الإیثــار، ورأ  أن ذوي الدافعیــة المرتفعــة نحــو الإیثــار أكثــر شــعورً

مؤشــــرات بالطمأنینــــة النفســــیة ولــــدیهم میــــول للتســــامي الروحــــي والســــكینة النفســــیة ك
  أساسیة لجودة الحیاة والابتهاج بها. 

إلى أن السلوك الاجتماعي الإیجابي كتجسید  )Sanstock ,2007, 489-(491وأشار 
لمیـــل الشـــخص لرعایـــة الآخـــرین والاهتمـــام بحقـــوقهم ومراعـــاة مشـــاعرهم والتعـــاطف 
معهم والتصرف بطرق تحقق منفعتهم، یزید من رضـا الشـخص عـن ذاتـه وتقبلـه لـه 

نتیجـة شـعوره بارتفـاع مكانتـه الاجتماعیـة  ؛فاعه باتجاه ترقیتها وتحسـین نوعیتهـاواند
ا من مؤشرات جودة الحیاة والتنعم الذاتي. بین الآخرین ا قویً     ؛ مما یعد مؤشرً

وفــي ســـیاق تحدیــد علاقـــة الســـلوك الاجتمــاعي الإیجـــابي بجــودة الحیـــاة أفـــادت 
بـأن السـلوك الاجتمـاعي  (Caprara & Steca, 2005; Piliavin, 2003)نتـائج دراسـات 

؛  ا فـي تقبـل الشـخص لذاتـه ورضـاه عنهـا وعـن الحیـاة إجمـالاً الإیجابي عاملاً أساسیً
  فضلاً عن زیادة معامل الوجدان الإیجابي وتحسین الاندماج في المجتمع.

كمـــا یمكـــن تصـــور العلاقـــة بـــین الســـلوك الإیجـــابي وجـــودة الحیـــاة والمكانـــة 
لنظر إلـــى طبیعـــة ومؤشـــرات الســـلوك الاجتمـــاعي المختـــل الاجتماعیـــة للشـــخص بـــا

ا والذي یعد دالة في جزء منه عندما تكون الفجوة  بین أفكارنـا عـن ذاتنـا وبـین وظیفیً
دراك یســعى لــذا  ؛واسـعةنظـرة الآخــرین لنــا  الفـرد لإیجــاد مطابقــة بـین إدراكــه لذاتــه وإ
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ـا لهویـة الـذات الاجتماعیـة الآخـر لهـا قائمـة غیـر مكتوبـة مــن . لأن لكـل مجتمـع وفقً
الخصال الحمیدة علـى أعضـائه التحلـي بهـا. وبهـا نكتشـف الشـخص اللااجتمـاعي. 
حیث ینقصه الحس بحقوق الآخرین ویتسم بـالتمركز حـول ذاتـه، وبعـدم القـدرة علـى 
تأجیــل إشــباع حاجاتــه. وتكــون أهدافــه قصــیرة، ولا یعمــل بمثــابرة لتحصــیل أهـــداف 

ـــا الدالـــة علـــى وغیـــر ذلـــك مـــن الســـالمـــدى  بعیـــدة لوكیات الاجتماعیـــة المختلـــة وظیفیً
  ).٢٦١: ١٩٩٠، إسماعیلعماد الدین محمد (جودة الحیاة انخفاض دال في معامل 

وفیمــا یتعلــق بــالفروق الفردیــة فــي الهویــة الاجتماعیــة والســلوك الاجتمــاعي 
) ,Carloفقـــد كشـــفت نتـــائج دراســـة ، الإیجـــابي وجـــد أن للنـــوع تـــأثیرات دالـــة علیهمـــا

)1996Claudia & Koller  ,Eisenberg,Da Silva ,rciaMa  عــن میــل الإنـاث إلــى التعلــق
الانفعـــالي بــــالآخرین والحساســــیة باحتیاجــــاتهم والانــــدفاع باتجــــاه مســــاعدتهم وتقــــدیم 

ــــة المســــاندة الاجتماعیــــة والنفســــیة لهــــم ــــك لعــــدة اعتبــــارات منهــــا تغلیــــبهم للهوی ؛ وذل
ن للتمركـــز حـــول الآخـــرین والرغبـــة فـــي الاجتماعیـــة علـــى الهویـــة الشخصـــیة ومـــیله

علائهــــن مــــن قیمــــة النمــــاذج الســــلوكیة  الحصــــول علــــى الاستحســــان الاجتمــــاعي وإ
       القائمة على التدبر الأخلاقي مقارنة بالذكور.

 ;Eisenberg & Fabes, 1998)خلصــت نتــائج دراســات  وفــي نفــس الســیاق

Eisenberg et al., 2006; Levine, Norenzayan, & Philbrick, 2001)   وجـود فـروق فـي
الهویـــة الاجتماعیــــة والســــلوك الاجتمــــاعي الإیجــــابي بــــین الــــذكور والإنــــاث لصــــالح 
الإنــــاث؛ وذلــــك لاحتیــــاج الإنــــاث أكثــــر للمســــاندة الاجتماعیــــة والتــــي لا تتحقــــق إلا 
بالانــــــدماج الإیجــــــابي فــــــي الجماعــــــة والتوحــــــد معهــــــا، فضــــــلاً عــــــن مــــــیلهن بحكــــــم 

اطف واتخـــاذ منظـــور الآخـــر والحساســـیة الانفعالیـــة، خصائصـــهن النفســـیة إلـــى التعـــ
ارتفـــاع معامـــل الرضـــا عـــن الـــذات وعـــن الحیـــاة كمـــا كشـــفت النتـــائج أیضًـــا عـــن أن 

بصـــــورة عامـــــة نتیجـــــة شـــــعورهن بالهویـــــة الاجتماعیـــــة وانـــــدفاعهن باتجـــــاه الســـــلوك 
  .  الاجتماعي الإیجابي
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لهویـــة وجـــاءت نتـــائج دراســـات أخـــرى مؤكـــدة لوجهـــة الفـــروق الفردیـــة فـــي ا
 ,Côté)الاجتماعیــة والســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي لصــالح الإنـــاث منهــا دراســات 

Tremblay, Nagin, Zoccolillo, & Vitaro, 2002; Keane & Calkins, 2004)   والتـي
ا عـن الحاجـة للانتمـاء الاجتمـاعي للجماعـات الأولیـة  أظهرت أن الإناث أكثر تعبیرً

حیة مــن أجــل ترقیــة نوعیــة الحیــاة فیهــا والالتــزام واكتســاب هویتهــا والاســتعداد للتضــ
ــا  بنسـقها القیمــي ومعاییرهــا المنظمــة للســلوك الاجتمـاعي؛ ممــا یجعلهــن أكثــر اهتمامً

ا.  یثارً   بالآخرین وأكثر توجهاً للتعاطف معهم وأكثر تسامحًا وإ
ـا لمــا تقـدم مــن تحلیــل نظـري ونتــائج الدراســات السـابقة، یمكــن صــیاغة  ووفقً

  اسة الحالیة في السؤال الرئیسي التالي: مشكلة الدر 
ما شكل النموذج البنائي الذي یمكـن أن یوضـح علاقـات التـأثیر والتـأثر "

الهویـــة الاجتماعیـــة فـــي ضـــوء العلاقـــات القائمـــة بـــین جـــودة الحیـــاة وكـــل مـــن 
؟، ویتفـرع عـن هـذا الســؤال الـرئیس، الأسـئلة الفرعیــة والسـلوك الاجتمـاعي الإیجــابي

  التالیة: 
جـــودة الحیـــاة (جـــودة دالـــة إحصـــائیاً بـــین موجبـــة  ارتباطیـــة وجـــد علاقـــةتهــل .١

جـــــودة الحیــــــاة الأكادیمیـــــة) والهویــــــة الاجتماعیة(الــــــذات  -الحیـــــاة النفســــــیة
الاعتـزاز والفخـر  -الانتمـاء الاجتمـاعي -الالتـزام الاجتمـاعي -الاجتماعیة

 الاجتماعي)؟. 

جـــودة الحیـــاة (جـــودة دالـــة إحصـــائیاً بـــین موجبـــة  ارتباطیـــة وجـــد علاقـــةهــل ت .٢
ـــــــــة) والســـــــــلوك الاجتمـــــــــاعي  -الحیـــــــــاة النفســـــــــیة جـــــــــودة الحیـــــــــاة الاكادیمی
 التسامح)؟.  -التعاون -التعاطف -الإیجابي(الإیثار

ـــــــــة وجـــــــــد علاقـــــــــةهـــــــــل ت .٣ الهویـــــــــة دالـــــــــة إحصـــــــــائیاً بـــــــــین  ارتباطیـــــــــة موجب
ــــــــــــة ــــــــــــذات الاجتماعی ــــــــــــزام الاجتمــــــــــــاعي -الاجتماعیة(ال الانتمــــــــــــاء  -الالت

والفخـــــــــر الاجتمـــــــــاعي) والســـــــــلوك الاجتمـــــــــاعي الاعتـــــــــزاز  -الاجتمـــــــــاعي
 التسامح)؟.  -التعاون -التعاطف -الإیجابي(الإیثار
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بین متوسطي درجـات الطـلاب والطالبـات فـي دالة إحصائیاً فروق  توجدهل  .٤
 أبعاد مقیاس جودة الحیاة، ومقیاس جودة الحیاة كلكل؟.

بـات فـي بین متوسطي درجـات الطـلاب والطالدالة إحصائیاً هل توجد فروق  .٥
 ؟.أبعاد مقیاس الهویة الاجتماعیة ومقیاس الهویة الاجتماعیة كلكل

بین متوسطي درجـات الطـلاب والطالبـات فـي دالة إحصائیاً هل توجد فروق .٦
أبعــاد مقیــاس الســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي، ومقیــاس الســلوك الاجتمــاعي 

   الإیجابي كلكل.

المباشـــر  التـــأثیریوضـــح علاقـــات  بنـــائي یمكـــن التوصـــل الـــى نمـــوذج هـــل  .٧
 -والهویــة الاجتماعیــة (الــذات الاجتماعیــة جــودة الحیــاةوغیـر المباشــر بــین 
 الاعتــزاز والفخــر الاجتمــاعي) -الانتمــاء الاجتمــاعي -الالتــزام الاجتمــاعي

 -والســــلوك الاجتمــــاعي الإیجابي(الإیثــــارالســــلوك الاجتمــــاعي الایجــــابي و 
 التسامح)؟.  -التعاون -التعاطف

 
هویــة الاجتماعیــة والســلوك الاجتمــاعي الفهــم وتفســیر طبیعــة العلاقــة بــین  .١

  الإیجابي وجودة الحیاة لدى طلاب الجامعة. 
جـــودة الحیـــاة بـــین ذوي المســـتوى المرتفـــع وذوي  الكشـــف عـــن الفـــروق فـــي .٢

الاجتماعیـة والسـلوك الاجتمـاعي  الهویـة: المستوي المـنخفض فـي متغیـري
 .  الإیجابي

الاجتماعیــة  الهویــةروق بــین طـلاب الجامعــة فـي كــل مـن الكشـف عــن الفـ .٣
ـــــــا لمتغیــــــري النـــــــوع  والســــــلوك الاجتمـــــــاعي الإیجــــــابي وجـــــــودة الحیــــــاة وفقً

 والتخصص والتفاعل فیما بینهما. 

الهویــة الاجتماعیــة والســلوك الاجتمــاعي تحدیــد الإســهام النســبي لكــل مــن  .٤
 .  في التنبؤ بجودة الحیاة لدى طلاب الجامعةالإیجابي 

٥.   
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
 

ي تناولها لمتغیرات نفسـیة ضـمن إطـار علـم تتضح أهمیة الدراسة الحالیة ف
بتأكیدها على العلاقة بـین الهویـة الاجتماعیـة والسـلوك الاجتمـاعي النفس الإیجابي 

 الإیجــابي وجــودة الحیــاة ممــا قــد یــدعم التصــورات النظریــة المرتبطــة بهــذه المتغیــرات
  .  كاف من الدراسة في البیئة العربیةخاصة وأن هذه المتغیرات لم تحظى بالقدر ال

 

 فیمـا یمكـن أن تسـفر عنـه مـن نتـائج قـد للدراسـة الحالیـة تتمثل الأهمیـة التطبیقیـة
لقــاء الضــوء علــى النقــاط  البحثیــة الجــدیرة بالبحــث تفیــد البحــوث المســتقبلیة، وإ

 لة بمتغیرات الدراسة الحالیة.ذات الص

 كما تفیـد هـذه الدراسـة العـاملین فـي مجـال التعامـل مـع طـلاب كما یمكن أن تفید
لعمــل بــرامج إرشــادیة لتحســین جــودة الجامعــة، وبالتحدیــد المرشــدین التربــویین 

 حیاة الطالب وتعمیق الانتماء والهویة الاجتماعیة لدیه.

 املین فـي مجــال التربیــة والتعلـیم مــن خــلال قــد یسـتفید مــن نتــائج الدراسـة العــكمـا
التأكیــد علــى أهمیــة متغیــر الهویــة الاجتماعیــة والســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي 
فــي الصــحة النفســیة للمــتعلم وجــودة حیاتــه وذلــك بتضــمین محتویــات المنــاهج 

 وطرائق التدریس ما یمكن أن یؤدي إلى تنمیة هذه المتغیرات.

 المتخصصــین فــي مجــال التوجیــه والإرشــاد  الحالیــةنتــائج الدراســة  تفیــدیمكــن أن
لخفــض مظــاهر الهویــة الاجتماعیــة بــرامج إرشــادیة مناســبة  إعــدادفــي النفســي 

  .وما یرتبط به من اعتقادات وتصورات خاطئة للذات والآخرین والحیاة
 

Quality of Life  

شــــعور قوامهــــا بأنهـــا حالــــة وجدانیـــة ودة الحیــــاة تعـــرف الدراســــة الحالیـــة جــــ
والشــعور وتحقیــق أهدافــه فــي الحیــاة والرضــا عــن حیاتــه بالســعادة والتفــاؤل الطالــب 
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الإیجابیـــة.  بالمعـــانيجـــدارة والاقتـــدار علـــى مـــر الـــزمن ممـــا یجعـــل حیاتـــه زاخـــرة بال
 فـــي فضـــلاً عـــن شـــعور الطالـــب بالرضـــا عـــن الدراســـة الجامعیـــة واعتقـــاده بأهمیتهـــا

وتنقسـم جـودة الحیـاة بنـاء علـى هـذا التعریـف إلـى بعـدین  تأهلیه لحیاة مهنیة إیجابیة
    :هما
:ــــاة النفســــیة ــــب، و تو  جــــودة الحی قــــاس تعبــــر عــــن الحالــــة النفســــیة العامــــة للطال

الثقـة فـي بمؤشرات التوافق النفسي ببعدیه الذاتي والاجتماعي والتي تتمثل في 
، والقـــدرة علـــى إقامـــة یجابیـــة فـــي الحیـــاةالـــذات وتقبلهـــا وتحمـــل المســـئولیة والإ

علاقات إیجابیة مـع الآخـرین والتوجـه الإیثـاري نحـوهم والشـعور بالسـعادة عنـد 
 التفاعل معهم. 

ـــاة الأكادیمیـــة:  جـــودة عكـــس ثقـــة الطالـــب فـــي ذاتـــه الأكادیمیـــة، واعتـــزازه وتالحی
ــــة،  ــــه بالدراســــة الجامعی ــــه فــــي قدرات ــــه وثقت ة وتحمــــل مســــئولیواجتهــــاده ومثابرت

، فضـلاً الإنجـاز والتطلـع لمواصـلة الدراسـةاعتقاده فـي قدرتـه علـى ، مع تعلمه
عــن الشــعور العــام بالرضــا عــن الخبــرات الجامعیــة وزیــادة المشــاعر الإیجابیــة 

  ونقصان المشاعر السلبیة في بیئة الدراسة. 
ــا  تقــاس جــودةو  مقیــاس ال فــيبالدرجــة التــي یحصــل علیهــا الطالــب الحیــاة إجرائیً

  دم في الدراسة الحالیة.المستخ
 Identity Social 

جـزء مـن مفهـوم الـذات " تعرف الهویة الاجتماعیة في الدراسة الحالیـة بأنهـا
قــیم الته فــي جماعــة اجتماعیــة معینــة مــع اكتســابه عضــویمســتمد مــن اللــدى الفــرد 

تفرضـه مـا لوتقبلـه ، الجماعـةالوجدانیـة المتعلقـة بهـذه والمعـاییر المرجعیـة المعرفیـة و 
الالتــــزام بمعـــاییر الســــلوك الاجتمــــاعي مـــن لمعـــاني القیمیــــة والوجدانیــــة ا علیـــه هــــذه

للجماعـــــة ومشـــــاركته الإیجابیـــــة فـــــي تفاعلاتهـــــا واســـــتعداده للـــــدفاع عنهـــــا واعتـــــزازه 
  من محددات مفهومه لذاته.  واعتبارها محددًا رئیساً بالانتماء إلیها 



  ٢٠١٩٢٠١٩  لسنةلسنة  --ثانى ثانى العدد الالعدد ال  --الحادى عشر الحادى عشر   المجلدالمجلد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ـ ـ الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
 

                                                     ٤٥١  

ا لهذا التعریف یمكن  ا متعدد اعتووفقً بار الهویة الاجتماعیة مفهومً
  الأبعاد؛ إذ یتضمن في بنیته الأبعاد التالیة: 

 الذات الاجتماعیة.Social Self   : التصورات والمدركات المحددة تعكس
للصورة التي یعتقد الفرد أن الآخرین یحملونها له ویتمثلها الفرد من خلال 

 التفاعل الاجتماعي مع الآخرین.

 جتماعيالانتماء الاaffiliation Social :  مع یعكس قدرة الفرد على التعایش
الجماعة التي ینتمي إلیها نتیجة ما توفره له هذه الجماعة من تقدیر 

 .ومساندة اجتماعیة

 الالتزام الاجتماعيcommitment Social  : یعكس درجة تمسك الفرد
ه بها والتزامالصحیحة السائدة في مجتمعه بمضمون القیم والمعاییر 

 وعدم الخروج علیها. التزاماً ذاتیاً 

 الاجتماعي الاعتزاز والفخر Social pride:  ویعكس درجة سعادة الفرد
، ویقینه في أهمیتها بالنسبة لمفهومه عن ذاته ه من قیمواعتزازه بما اختار 

  وتقدیره لها.

ــا فــي الدراســة الحالیــة  تقــاس الهویــة الاجتماعیــةو    یحصــل بالدرجــة التــي إجرائیً
  المستخدم في الدراسة الحالیة.مقیاس ال فيعلیها الطالب 

 social behavior-Pro 

محمــــد محمـــد علیــــان، زهیـــر عبــــد الخــــالق  تعریــــفتتبنـــى الدراســــة الحالیـــة 
ــــه) للســــلوك ٢٠١٤(النواجحــــة ســــلوك تفــــاعلي إیجــــابي، " :الاجتمــــاعي الإیجــــابي أن

ة تفضـل المصـلحة العامــة علـى الخاصـة، والتعــاون یتصـف صـاحبه بشخصـیة مــؤثر 
، رهموالشــــعور بالتعــــاطف والشــــفقة علــــى الغیــــر، وقبــــول الآخــــرین واحتــــرامهم وتقــــدی

ـــا لهـــذا التعریـــف یتضـــمن الســـلوك  والتخلـــي عـــن مشـــاعر التعصـــب والكراهیـــة"، ووفقً
  .  الاجتماعي الإیجابي الأبعاد التالیة
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ر، والابتعـاد عـن ى تحقیق إفادة الغی: سلوك إیجابي یهدف إل ltruismAالإیثار.١
، ویتضـمن مجموعـة مـن السـلوكیات مثـل (الاهتمـام، الطمع وحب الـذات

  والكرم، والمسئولیة، والتضحیة، والتطوع، والتنازل، وسعادة الآخرین). 
: شــــعور داخلــــي إیجــــابي یضــــع فیــــه الفــــرد نفســــه مكــــان Empathyالتعــــاطف.٢

أفـة تجــاه مـن وقــع فـي مصــیبة الآخـرین، ویتسـم هــذا الشـعور بالشــفقة والر 
 أعیته عن تأدیة مهماته وممارساتها بشكل طبیعي. 

: أن یشـترك شخصــان أو أكثــر فـي إنجــاز هــدف مــا،  Cooperationالتعــاون.٣
ـــــل أو عائـــــد  ـــــع بالمنفعـــــة، ودون انتظـــــار مقاب ـــــى الجمی ـــــث یعـــــود عل بحی

 خارجي. 

فـو ونسـیان : یشیر إلى الإرادة والرغبـة فـي الصـفح والع Forgivenessالتسامح.٤
دانـتهم والتخلـي عـن مشـاعر  الماضي وعدم إیذاء الآخرین ومحـاكمتهم وإ
ـــــرام والتقـــــدیر  ـــــول والاحت ـــــة والتعصـــــب، واســـــتبدالها بمشـــــاعر القب الكراهی

 والمحبة. 

ـا فـي الدراســة الحالیـة  الإیجــابي السـلوك الاجتمـاعي قـاسوی بالدرجـة التــي إجرائیً
   ي الدراسة الحالیة.المستخدم فمقیاس ال فيیحصل علیها الطالب 

 
الخلفیـــة النظریــة لمتغیـــرات الدراســة الحالیـــة؛ والتـــي عــرض الجـــزء یــتم فـــي هــذا 

، الســلوك الاجتمـــاعي الإیجــابي، مـــع ةتتمثــل فـــي جــودة الحیـــاة، والهویــة الاجتماعیـــ
عــرض للدراســات المرتبطــة بهــذه المتغیــرات فــي محاولــة لإلقــاء الضــوء علــى طبیعــة 

ذه المتغیـــرات والعلاقـــات بینهــا؛ وكـــذا الاســـتفادة منهـــا فــي بلـــورة الأســـاس النظـــري هــ
لاســتفادة منهــا فــي تفســیر النتــائج علــى النحــو للدراســة الحالیــة وصــیاغة فروضــها وا

  :  التالي
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 life of Quality 
دة علـــم الـــنفس بدراســـة جـــو الفتـــرة الأخیـــرة اهتمامـــاً كبیـــراً فــي مجـــال شــهدت 

والمتغیــرات المرتبطــة بهــا كالشــعور بالســعادة والرضــا عــن   of Life  Qualityالحیــاة
یؤسـس علـى مـا یعـرف الحیاة والتفاؤل، وذلك فـي إطـار علـم الـنفس الإیجـابي الـذي 

بحثـــاً الصــحة النفســیة الإیجابیــة بــدلاً مــن التركیـــز علــى الخلــل أو المــرض النفســي 
  لتحقیق الرفاهة النفسیة.والمجتمع  الجوانب الإیجابیة في حیاة الفردعن 

كلینیكیـــة دون إشـــارة إلـــى اســـتخدم مصـــطلح جـــودة الحیـــاة فـــي الدراســـات الوقـــد 
ــــه،تعریــــف  إلا أن غالبیــــة تعریفــــات جــــودة الحیــــاة تعتبــــر تعریــــف  موحــــد متفــــق علی

منظمــة الصــحة العالمیــة لتعبیــر "الصــحة" المرجعیــة التــي یســتند إلیهــا فــي تعریــف 
 ف الصــحة بصــفة عامــة بأنهــا "حالــة مــن راحــة البــال والعافیــةعــرِّ جــودة الحیــاة؛ إذ ت

Well being  البدنیــة والانفعالیــة والاجتماعیــة، ولیســت مجــرد الخلــو مــن المــرض أو
  .   )WHO(1947,النقص أو القصور"

ویســتخدم الآن تعبیــر جــودة الحیــاة بــدلاً مــن تعبیــر العافیــة، وبــذلت مجهــودات 
الحیـاة كتركیـب نفسـي وتحدیـد معنـاه فـي سـیاق كیفیـة  بحثیة كثیـرة لفهـم تعبیـر جـودة

ــر لنوعیــــــة حیــــــاتهم ومــــــدى تقیــــــیمهم لهــــــا علــــــى المســــــتوى الــــــذاتي  إدراك البشــــ
,2005)Gilhooly&Gilhooly( .  

 لمفهـــوم جـــودة موحـــد وعلـــى الـــرغم مـــن عـــدم الاتفـــاق علـــى تعریـــف
إنه عادة ما یشار في أدبیـات المجـال إلـى تعریـف منظمـة الصـحة فالحیاة، 

) بوصـفه أقـرب التعریفـات إلـى توضـیح المضـامین العامـة ١٩٩٥عالمیـة (ال
لهذا المفهوم، إذ ینظر فیه إلى جودة الحیاة بوصـفها " إدراك الفـرد لوضـعه 
في الحیاة في سیاق الثقافة وأنساق القیم التي یعـیش فیهـا ومـدى تطـابق أو 

ــــك مــــع: أهدافــــه،  ــــه، و عــــدم تطــــابق ذل ــــه المتو توقعات علقــــة قیمــــه، واهتمامات
ــــــــة،  ــــــــه النفســــــــیة، و بصــــــــحته البدنی علاقاتــــــــه و مســــــــتوى اســــــــتقلالیته، و حالت

اعتقاداتـه الشخصـیة، وعلاقتـه بالبیئـة بصـفة عامـة، وبالتــالي و الاجتماعیـة، 
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تقییمـــات الفــرد الذاتیـــة لظـــروف فــإن جـــودة الحیــاة بهـــذا المعنـــى تشــیر إلـــى 
    .(WHOQOL Group, 1995) "حیاته

معنى الســابق بمفهــوم جــودة الحیــاة النفســیة ویــرتبط مفهــوم جــودة الحیــاة بــال
كمــا یــتم تدارســه فــي أدبیــات الصــحة النفســیة، فقــد أصــبح موضــوع جــودة الحیــاة أو 
جــــودة الصـــــحة النفســـــیة فـــــي الســـــنوات الأخیــــرة بـــــؤرة تركیـــــز الكثیـــــر مـــــن البحـــــوث 

. ویشـــــــیر الخبـــــــرة الذاتیـــــــة للشـــــــخصوالدراســـــــات. وتكمـــــــن جـــــــودة الحیـــــــاة داخـــــــل 
(Diener&Diener,1995,653-663) یم الشـخص و قـإلى أن جـودة الحیـاة النفسـیة " هـي ت

عـــــن الحیاة(التقویمــــات المعرفیـــــة) أو  ا، ســـــواء تجســــد فـــــي الرضــــلــــرد فعلـــــه للحیــــاة
    .الوجدان(رد الفعل الانفعالي المستمر)"

جودة الحیاة وعى الفرد بتحقیق التوازن بین الجوانب الجسمیة والنفسیة وتجسد 
یجابي، وهي لحیاة والاستمتاع بها والوجود الإضا عن اوالاجتماعیة لتحقیق الر 

تعبیر عن التوافق النفسي كناتج لظروف المعیشة الحیاتیة للأفراد وعن الإدراك 
للحیاة، حیث ترتبط جودة الحیاة بالإدراك الذاتي للحیاة لكون هذا الإدراك  الذاتي

تعلیم والعمل ومستوى الذاتي یؤثر على تقییم الفرد للجوانب الموضوعیة للحیاة كال
المعیشة والعلاقات الاجتماعیة من ناحیة، وأهمیة هذه الموضوعات بالنسبة للفرد 

 ىمصطفو  صلاح الدین عراقي(ین وفى ظروف معینة من ناحیة أخرىفي وقت مع
   .)٤٧١ ،٢٠٠٥على رمضان، 

  إلــى )١٢، ٢٠٠٦(ســعید حســین دمحمــو وأشــارت فوقیــة أحمــد عبــد الفتــاح 
بــــــالظروف المادیــــــة فــــــي البیئــــــة الخارجیــــــة  عتتضــــــمن الاســــــتمتا أن جــــــودة الحیــــــاة

دراك الفــرد لقــوى  شــباع الحاجــات والرضــا عــن الحیــاة وإ والإحســاس بحســن الحــال وإ
یجابیـــة لحیـــاة إلـــى جانـــب الصـــحة الجســـمیة الإومتطلبـــات حیاتـــه وشـــعوره بمعنـــى ا

حساســه بمعنــى الســعادة وصــولاً  جــوهر حیــاة متناغمــة متوافقــة بــین أن یحیــا إلــى  وإ
    الإنسان والقیم السائدة في المجتمع.
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"أن یعیش : هيجودة الحیاة أن ) ١٦٣ ،٢٠٠٩(زینب محمود شقیروترى 
الفرد في حالة جیدة متمتعاً بصحة بدنیة وعقلیة وانفعالیة على درجة من القبول 

كفاءة  ووالرضا، وأن یكون قوى الإرادة، صامد أمام الضغوط التي تواجهه، ذ
 الأسریة والمهنیة والمجتمعیة، محققاً  هعن حیات اً عیة عالیة، راضیذاتیة واجتما

من نفسه غیر مغرور ومقدراً لذاته بما یجعله یعیش  لحاجاته وطموحاته، واثقاً 
ومستقبله،  هلحاضر  یشجعه ویدفعه لأن یكون متفائلاً  اشعور السعادة، وبم

وطنه ومحباً للخیر، ومدافعاً بقیمه الدینیة والخلقیة والاجتماعیة، منتمیاً ل ومتمسكاً 
  عن حقوقه وحقوق الغیر، ومتطلعاً للمستقبل". 

) جـودة الحیـاة ٢٠١٠(علـى مهـدي كـاظم ،محمود عبـدالحلیم منسـي وعرف
بأنهــا "مــدى شــعور الفــرد بالرضــا والســعادة وقدرتــه علــى إشــباع حاجاتــه مــن خــلال 

مجـــالات الصـــحیة نوعیـــة البیئـــة التـــي یعـــیش فیهـــا، والخـــدمات التـــي تقـــدم لـــه فـــي ال
  والاجتماعیة والتعلیمیة والنفسیة، مع حسن إدارته للوقت واستفادته منه". 

ا لتحدید مواصفات جودة الحیاة، اعتبرها  Veenhoven (2000)وقدم  تصورً
یفضیان إلى تكوین مصفوفة رباعیة، یرتبط  بموجبه دالة للتفاعل بین عاملین

الفرق بین فرص  ىرص والنواتج، بمعنالعامل الأول بما یسمیه التمییز بین الف
الحیاة الطیبة والحیاة الطیبة ذاتها، ویرتبط العامل الثاني بالصفات الخارجیة 

ة للحیاة، بمعنى آخر التمییز بین خصائص ومواصفات البیئة الجالبة والداخلی
للسعادة، والخصائص والسمات النفسیة الخاصة بالفرد فیما یتعلق بتركیبته النفسیة 

  قفه من الحیاة وأحداثها. ومو 
  .(Veenhoven,2000) وفق تصور  لحیاةجودة الصفات الأربعة ل )١جدول (

  الصفات الداخلیة  الصفات الخارجیة  
  

  فرص الحیاة
قابلیات الحیاة في البیئة، وما 
مكانیات  تطرحه البیئة من فرص وإ

 Live-ability of للحیاة الطیبة
environment  

-Lifeة قدرة الشخص على الحیا
ability of the person  
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قابلیات الاستفادة من الحیاة   نواتج الحیاة
  Utility of life(الفائدة من الحیاة) 

 Satisfaction withالرضا عن الحیاة 
life  

ا لهذا التصور دالة للتفاعل الإیجابي بین الصفات  وجودة الحیاة وفقً
مكانیات  بیئیة للحیاة الجیدة ومعامل الأربعة للحیاة، بمعنى آخر وجود فرص وإ

مرتفع من الاستفادة من هذه الفرص، مع توافر قدر مرتفع من القدرة على 
استثمار وتوظیف هذه الفرص والإمكانیات بشكل إیجابي مع ما یقترن بذلك من 

  رضا عن الحیاة بصفة عامة. 
یغطي حاجات أن جودة الحیاة مفهوم  s&HiggsBlane, Wiggin)2002( وجدو 

ضبط ال، مثل لدیهجودة الحیاة لو تم إشباعها ستحقق لدى الفرد نیة أساسیة ساإن
control  ویعكس قدرة الفرد على التصرف بحریة في بیئته، والاستقلالیة autonomy 

كراهاتهم، وتحقیق الذات  وتعكس حاجة الفرد  إلى التحرر من ضغوط الآخرین وإ
self-realization والاستمتاعذاتمن تقدیر ال بما یؤدي إلیه ، pleasure  ویعكس

   رغبة الفرد في إمتاع ذاته.
من تحلیل كافـة التعریفـات السـابقة أن جـودة الحیـاة لا تختلـف عـن  ویتضح

 Theوالمصـاغ تحـت مسـمى الثلاثـة بـي   )Jackson(2010 ,وصف كارییج جاكسـون 

3 B’s  :وهي على النحو التالي  
  الكینونةBeing  :  
      الانتماءBelonging  : 

   الصیرورةBecoming  : 

  ویوضح الجدول التالي تفاصیل المكونات الفرعیة لهذه المجالات. 
   (Craig Jackson, 2010)وفق تصور  مجالات وأبعاد جودة الحیاة )٢(جدول

  الأمثلة  الأبعاد الفرعیة  المجال

ود)
وج

 (ال
ونة

كین
ال

 
B

ei
ng

  
ــــدني     Physicalالوجــــود الب

Being 
  نیة على التحرك وممارسة الأنشطة الحركیة. (أ) القدرة البد

  (ب) أسالیب التغذیة وأنواع المأكولات المتاحة. 
الوجــــــــــــــــــــــــود النفســــــــــــــــــــــــي 

Psychological Being 
  (أ) التحرر من القلق والضغوط. 

  (ب) الحالة المزاجیة العامة للفرد (ارتیاح /عدم ارتیاح). 
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 Spiritualالوجـــود الروحـــي 
Being 

  المستقبل (الاستبشار). (أ) وجود أمل في
  (ب) أفكار الفرد الذاتیة عن الصواب والخطأ. 

اء 
نتم

الا
B

el
on

gi
ng

  
 Physical  المكــانيالانتمــاء   

Belonging   
  (أ) المنزل أو الشقة التي أعیش فیها. 

  (ب) نطاق الجیرة التي تحتوي الفرد. 
 Socialالانتمـــاء الاجتمـــاعي 

Belonging.  
  لأسرة التي أعیش معها. (أ) القرب من أعضاء ا

  (ب) وجود أشخاص مقربین أو أصدقاء (شبكة علاقات اجتماعیة قویة). 

الانتمـــــــــــــــــــاء المجتمعـــــــــــــــــــي 
Community Belonging   

(أ) تـــوافر فــــرص الحصـــول علــــى الخــــدمات المهنیـــة المتخصصــــة (طبیــــة، 
  اجتماعیة،...الخ). 
  (ب) الأمان المالي. 

رة 
رو

صی
ال

B
ec

om
in

g
  

 Practicalلیـة الصـیرورة العم  
Becoming 

  (أ) القیام بأشیاء حول منزلي. 
  (ب) العمل في وظیفة أو الذهاب إلى المدرسة. 

 Leisureالصـیرورة الترفیهیــة 
Becoming 

  (أ) الأنشطة الترفیهیة الخارجیة (التنزه، التریض). 
  (ب) الأنشطة الترفیهیة داخل المنزل (وسائل الإعلام والترفیه). 

التطوریــة (الارتقائیــة) الصــیرورة 
Growth Becoming 

  (أ) تحسین الكفاءة البدنیة والنفسیة. 
  (ب) القدرة على التوافق مع تغیرات وتحدیات الحیاة. 

الانتهـاء مـن العـرض السـابق إلـى التأكیـد علـى أن جـودة الحیـاة فـي  ویمكن
ســــمیة بتحقــــق التــــوازن بــــین الجوانــــب الج الفــــرد وعــــيتتمثــــل فــــي تحلیلهــــا النهــــائي "

. والنفسیة والاجتماعیة لتحقیق الرضا عـن الحیـاة والاسـتمتاع بهـا والوجـود الإیجـابي
 بالسـعادة والرضـا عـن الحیـاةكمـا یعبـر عنـه  التوافق النفسـيفجودة الحیاة تعبر عن 

كنــاتج لظــروف المعیشــة الحیاتیــة للأفــراد وعــن الإدراك الــذاتي للحیــاة، حیــث تــرتبط 
تي للحیــــاة لكــــون هــــذا الإدراك یــــؤثر علــــى تقیــــیم الفــــرد الــــذا كجــــودة الحیــــاة بــــالإدرا

للجوانــــــب الموضـــــــوعیة للحیـــــــاة كـــــــالتعلیم والعمــــــل ومســـــــتوى المعیشـــــــة والعلاقـــــــات 
الاجتماعیـــة مـــن ناحیـــة، وأهمیـــة هـــذه الموضـــوعات بالنســـبة للفـــرد فـــي وقـــت معـــین 

  وظروف معینة من ناحیة أخرى. 
 Identity  Social :  

لهویة على إطلاقها نسق من الخصائص والسمات التي تعطي الفرد أو ا
وهي وحدة الجماعة وحدتها وتمیزها ودرجة تكاملها وماهیتها واتجاهات انتمائها، 
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من المشاعر الداخلیة التي تتمثل في الشعور بالاستمراریة والتمایز والوحدة 
لشخص یتمایز عما والدیمومة، وتتضمن عناصر مادیة ونفسیة متكاملة تجعل ا

  سواه، ویشعر بتباینه ووحدته الذاتیة. 
زمانیة و ذاتیة واجتماعیة  ضمن حدود للإنسانالوضع البشري  ویتأطر

 اً تاریخیة، إذ أن للتحولات والتغیرات التي تحدث في صیرورة الوجود الإنساني تأثیر 
یة للوجود ثلاث أبعادًاتمثل مفاهیم الشخص والغیر والتاریخ و في الوضع البشري، 

  ولهویة الذات الاجتماعیة على النحو التالي:  البشري
المحدد بالوعي والقدرة على تمثل الذات وتملكها من خلال : بعد الوجود الذاتي -

یعرف بموجبه الشخص إمكانیاته وقدراته وقابلیاته الذاتیة في  تفكیر متباعد
قتدار تمیزها النوعي عن الآخرین والمرتبط بالشعور بالجدارة والا

  .الشخصي
المتمثل في علاقة التأثیر المتبادل مع : التفاعليالاجتماعي بعد الوجود  -

ابوجودي بوصفي  الغیر، فالغیر هو من یمنحني وعیاً  ، وهو من یضفي ذاتً
ا یرتبط بمدى الشعور بالأهلیة والجدارة على ذلك الوجود  ا إنسانیً طابعً
 .والاقتدار الاجتماعي

لتاریخ یتجاوزه  امتدادًافالإنسان لا یوجد سوى بوصفه  :خيالتاریالزماني البعد  -
 منتجًاوالانتماء إلى الجماعة هو انتماء لصیرورة یكون فیها الإنسان 

یرتبط بالوعي بالتماثل والتشابه في الخصائص  لوجود متعین في الزمان
 النفسیة والسلوكیة مع آخرین یشاركونه نفس منظومة نسقه القیمي. 

الهویـة وهي ذه الأبعاد تتشكل أنواعًا متفاعلة من الهویات ه أساسوعلى 
الهویة و  Psychological Identity الهویة النفسیةو  Physical Identity الجسدیـة

من  Erikson(1968)ما ذهب إلیه مع هذا ویتسق ،  Social Identity الاجتماعیة
شخصیة، والهویة : هویة الذات، والهویة الهي مستویات للهویة ةتحدیده لثلاث

ا التي تكمن  هویة الذاتالاجتماعیة؛ حیث تمثل  العملیة الداخلیة اللاشعوریة غالبً
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وراء تكوین الهویة، وتتضمن عملیات نفسیة داخلیة كامنة غیر قابلة للقیاس، أما 
فتمثل الأهداف والقیم والاعتقادات والتي تعكس ما یسمیه الذات  الهویة الشخصیة
إلى توحد  الهویة الاجتماعیة تشیربینما د في عالمه الخارجي، التي یبدیها الفر 

الفرد مع الجماعة وارتباطه بها واعتبار إیاها الإطار المرجعي لاختیاراته وتحدید 
موقفه في العالم الاجتماعي؛ فضلاً عن تحدیدها لتطلعاته وتوقعاته وموقفه من 

.   الحیاة إجمالاً
لیلها النهائي لتركیبة تفاعلیة من الأبعاد وهویة الذات الاجتماعیة دالة في تح

) أن ٢٠٠٥(الثلاثة للوجود البشري، وعلى أساس ذلك رأى فارس كمال نظمي
عنصراً دینامیكیاً ضمن بنیة أوسع هي  Social Identityمفهوم الهویة الاجتماعیة 

ا آخر هو مفهوم  ا دینامیكیً مفهوم الفرد عن ذاته، والذي یتضمن بدوره عنصرً
ة الفردیة محدَّداً بإدراك الفرد لخصائصه الشخصیة الممیزة التي تجعل منه الهوی

كائناً متفرداً لا یشبه غیره، فالهویة الاجتماعیة هي وعي الفرد بانتمائه إلى جماعة 
طاراً مرجعیاً  تاریخیة توفر له إطاراً وظیفیاً لإشباع حاجته إلى الأمن النفسي، وإ

تنظم إدراكاته للعالم وتفاعلاته معه وتقییماته له، ثقافیة  –لصیاغة منظومة قیمیة
طاراً نزوعیاً للسعي نحو إنجاز أهداف جمعیة مشتركة، دون أن یتعارض ذلك  وإ
مع أهدافه الفردیة الخاصة. فالهویة الاجتماعیة بهذا المعنى هي نتاج للتجارب 

   المشتركة ونمط الحیاة المشتركة بین أفراد تلك الجماعة التاریخیة. 
إذ أشار  (Lane, 1962, 132-137)أول من قدم تعریفًا للهویة الاجتماعیة  ویعد

إلى أن الهویة الاجتماعیة "مجموعة الخصائص التي یعزوها الشخص في تعریفه 
، واعتماده على عضویته في الاجتماعیةلذاته بناء على توحده مع الجماعات 

  جماعة اجتماعیة في الإجابة عن سؤال من أنا؟".
الهویة الاجتماعیة دالة لصیغ لصت نتائج بعض الدراسات إلى أن وخ

الارتباط والتعلق التي یكونها الشخص بالجماعات الاجتماعیة، وتجسد مفهوم 
في جماعات اجتماعیة معینة، مقترنة  لعضویتهالذات المشتق من إدراك الشخص 
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 Hooper, 1976;Hogg)بالدلالات الانفعالیة والقیمیة التي یضفیها على هذه العضویة

& Vaughan, 2002, 31) .  
قدرة الفرد على معرفته الهویة الاجتماعیة بأنها:"  Glasser(1984, 12)عرف كما 

ة والوجدانیة المتعلقة بالعضویة، یعضو في الجماعة واكتسابه المعاني القیم أنهب
 سیةالأسافي الجماعة عن طریق اشباع الحاجات  والتأثیر الاندماجوالقدرة على 

   . "والقوة والترفیه والحریة كالانتماء
وحظى مفهوم الهویة الاجتماعیة باهتمام بالغ من قبل المتخصصین في 

 ,Tajfel, 1978;Tajfel & Turner, 1979; Tajfel)علم النفس الاجتماعي منذ أن صاغ 

 ,Brown)وتزاید هذا الاهتمام بعد محاولة  ،الهویة الاجتماعیة نظریة (1982

Condor, Mathews,Wade, & Williams, 1986)  ا من خلال تحدید تناوله سیكومتریً
  . المؤشرات السلوكیة التي یمكن بموجبها قیاسه

وعلى الرغم من أن الأعمال العلمیة المبكرة التي تناولت متغیر الهویة 
ا أحادي البعد  ا نفسیً الاجتماعیة على مستوى التأصیل والقیاس اعتبرته تركیبً

على تؤكد الدراسات الحدیثة فإن ارتباط الشخص بجماعة الانتماء،  یعكس مدى
ا متعدد الأبعاد     (Ashmore, Deaux, & McLaughlin-Volpe, 2004) اعتباره تركیبً

وضمنه  Tajfel (1978)ویتسق هذا التصور مع الطرح النظري الذي قدمه 
ا تعریف الهویة الاجتماعیة كدالة لمعرفة الشخص بمدى انتماءه ل لجماعة مقترنً

، إذ تشیر المعرفة بالانتماء بالدلالة الانفعالیة والقیمیة لعضویته في الجماعة
لجماعة ما إلى الوعي المعرفي بینما تشیر الدلالة الانفعالیة إلى البعد الوجداني 
المرتبط بعضویة الشخص في الجماعة، على حین تشیر الدلالة القیمیة للبعد 

   ماعیة.التقییمي للهویة الاجت
ا لتصورات نظریة الهویة  وتتم عملیة تكوین الهویة الاجتماعیة وفقً

  عملیات أساسیة هي:  أربعالاجتماعیة عبر 
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وهي عملیة یحدد بموجبها : Social Categorization التصنیف الاجتماعي -
  الشخص الجماعة التي ینتمي إلیها.

بها یتشرب الشخص : وبموجSocial Identification عملیة التوحد الاجتماعي -
  مبادئ الجماعة ومعاییرها ویعتبرها جزءًا من تركیبته النفسیة وتعریفه لذاته. 

: ویستند فیها على التمییز Social Comparison عملیة المقارنة الاجتماعیة -
بین مفهوم الذات الاجتماعیة الذي یكونه عن الشخص في مقابل الجماعات 

حدد مدى تقدیر الشخص لذاته الأخرى، وبناء على هذه العملیة یت
  الاجتماعیة. 

صیغت نظریة الهویة : Psychological Distinctiveness التمایز النفسي -
الاجتماعیة بالأساس لفهم الأساس النفسي لعملیة التمییز الإیجابي لجماعة 

رغبة لتحقیق هویة الانتماء مقارنة بالجماعات الأخرى، ولدى البشر 
ا عن الجماعات الأخرى. اجتماعیة مختلفة ومتمیز    ة إیجابیً

إلى أن العملیات المعرفیة  (Deaux, 1996) وعلى هذا الأساس ذهب
والارتباطات الانفعالیة والاعتمادیة المتبادلة بین أعضاء الجماعة أبعاد أساسیة 

  للهویة الاجتماعیة. 
إحساس الهویة الاجتماعیة بأنها "  Stang & Wrightsman(1981, 84) وعرف

 ,Adarves-Yorno . وأفادرد بموقعه أو مكانته في المجتمع أو في جماعة معینةالف

et al(2006,481)  بأنّ "الهویة الاجتماعیة تتشكل عبر تمثل الشخص لخصائص
  الجماعة التي ینتمي إلیها لتصبح جزءًا من هویته وتعریفه لذاته".  

متماسك  إحساس الهویة الاجتماعیة) أنّ ١٩٨٤،٩١( ورأي جان فریمون
، وتعتمد على قیم مستقرة، وعلى قناعة بأنّ أعمال المرء وقیمه الاجتماعیة بالذات

ذات علاقة متناغمة، فالهویة شعور بالكلیة والاندماج في عضویة جماعة ینتمى 
  إلیها ویتوحد معها ویرسخ ولائه نحوها". 
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صة أنّ الهویة الاجتماعیة هي "تلك السمات الخا (Feather, 1994)ورأى 
بمفهوم الذات الفردیة للأشخاص في ضوء أسس ومرتكزات جماعتهم الاجتماعیة، 
وعضویتهم فیها مع ارتباطاتهم العاطفیة والتقییمیة وغیرها من الارتباطات 

  السلوكیة التي تربطهم بهذه الجماعة مؤكدة  انتماءاتهم إلیها". 
ه في ن شعور الشخص بعضویتبهذا المعنى تتضمالاجتماعیة والهویة 

جماعة، وبما یحققه هذا الشعور من إشباع الرغبة في الأمن النفسي والانتماء 
الاجتماعي وتحدید مكانة الذات داخل هذه الجماعة؛ فضلاً عن اختزال اللایقین 

دراكات وسلوكیات الآخرین  Hogg & Williams, 2000; Hogg) فیما یتعلق بمشاعر وإ

& Terry(2000) .  
ي مرحلة المراهقة العمل على إثبات وجوده، من طبیعة الإنسان فو 

وتحقیق هویته في سبیل نجاحه في تحقیق ذاته؛ مما یتطلب قیام جمیع مؤسسات 
 ذاتوتحقیق هویة  ،ذاتهالمجتمع بمساعدته في تكوین مفهوم إیجابي نحو 

   .اجتماعیة إیجابیة تسهم في شعوره براحة البال وجودة الحیاة
مفهوم ذلك الجانب من  ":هویة الاجتماعیة بأنهاال  (Tajfel, 1984) ویعرف

من واقع معرفته بعضوته في جماعة أو جماعات  یتشكلالذي و  الفرد لذاته
، وافترض "المرتبط بهذه العضویة والانفعالي القیمي المغزىإلي جانب ، اجتماعیة

Tajfel  ّمتصلطرفي   على تقعان الاجتماعیة والهویة الهویة الشخصیةكلاً من أن، 
 تبرز أي العكس ویحدث ،" أفراد بین" یحدث التفاعل كان تبرز إذا الشخصیة فالهویة

 تغیرت قد النظرة هذه لكن "جماعات بین" یجري التفاعل إذا كان الاجتماعیة الهویة

 معدلات تمثلان الاجتماعیة والهویة الشخصیة الهویة أنّ  القائلة تیرنر بفكرة واستبدلت

  ثلاثة هناك وأنّ  .ویقعان على نهایتي متصل واحد الذات تصنیف من مختلفة
(بشرى عناد  وفق ماتراه الذات تصنیف عملیة في التجرید من الأقل على مستویات
  : هي)٢٠١٣مبارك، 
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 تنتمـي بوصـفها الـذات لتصـنیفي الأساسـ المسـتوى هـي: البشـریة الهویة  -أ

 مقابـل فـي رالبشـ كـل مـع المشـتركة الخصـائص تمتلـك أي عامـة، البشـري للجـنس

 .  الحیاة من الأخرى الأصناف

 الـى بـالعودة الـذات لتصـنیف المتوسـط المسـتوى هـي: الاجتماعیة الهویة - ب

 التشــابهات أســاس علــى الخارجیــة الجماعــات مقابــل الداخلیــة الجماعــات فئتــي

 أخـرى إلـى ینتمـي ولا معینـة جماعـات إلـى هنـا الفـرد ینتمـي ذإ بینهـا، فیمـا والاختلافـات

 . الاجتماعیة الطبقة أو المهنة أو النوع أو العرق وأ الوطن اسأس على

 أسـاس علـى الـذات لتصـنیف الثـانوي المسـتوى هـي: الشخصـیة الهویـة  -ج

 مبـدأ وفـق أي الداخلیـة، جماعتـه فـرادأ بقیـة وبـین منفـرداً  كائنـاً  بوصـفه الفـرد بـین التمـایز
؛ أحمـــد ٤٠-٣٦: ٢٠٠٩نظمـــي، كمـــال فـــارس الفـــروق الفردیـــة بـــین الشخصـــیات (

 . )١٣٢-١٣١: ٢٠٠٦زاید، 

الوجداني الاجتماعي و والهویة الاجتماعیة دالة لحالة التوحد والارتباط 
affective and social Identification عملیة وجدانیة من قبل الشخص؛ وبالتالي فهي 

لارتباط بالجماعة، فهي تشتمل علي درجة من الترابط ا عملیة تیسر اجتماعیة
وهذا التكامل والتبعیة یشكل  ،من تلك الجماعة ماعة أم للفرد والفرد جزءاً تجعل الج

عتبار والرغبة من جانب الفرد في التوحد معها وا ،أساس الرؤیة الإیجابیة للجماعة
. ویؤدي ذلك بالتالي إلي الشعور الإیجابي بالذات ذاته جزءا منها وعضوا فیها

  ). ٥ ،٢٠٠٥مهدي محمد القصاص، (والتقدیر الذاتي
ـــا لنظریـــة الهویـــة الاجتماعیـــة تـــرتبط الهویـــة الاجتماعیـــة بســـلوك الفـــرد و  وفقً

داخل الجماعة وبالاندفاع الفطـري للانتمـاء لجماعـة اجتماعیـة ولإشـباع حاجتـه إلـى 
ـــذات، بمعنـــى آخـــر یتـــأثر ســـلوك الشـــخص بارتباطـــه الإیجـــابي  التقـــدیر الإیجـــابي لل

  : (Hogg, et. al. 2001; Redmond 2009)بجماعة اجتماعیة

إلـى  Hinkle,  Taylor, Lee Fox�Cardamonem,&  Crook, (1989)كمـا توصـل 
وجـــود أدلـــة علـــى أن الهویـــة الاجتماعیـــة مفهـــوم متعـــدد الأبعـــاد یتـــألف مـــن جوانـــب 
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إلى أن الهویة تتألف مـن   Ellemers et al(1999)انیة وجوانب معرفیة، كما أشار وجد
تجــــاه  والالتــــزامثلاثــــة مكونــــات هــــي: تقــــدیر الــــذات الجمعــــي، والتصــــنیف الــــذاتي ، 

كامنـه وراء بنیـة  عوامـلدلـیلاً علـى وجـود ثلاثـة   Jackson (2010)الجماعة، كما قدم 
تي، وتقیـیم الجماعـة، والتماسـك الاجتمـاعي الهویة الاجتماعیة؛ هـي: التصـنیف الـذا

  المدرك. 
جتماعیــــة تركیـــــب الهویــــة الاأن  Cameron(2004)وفــــي نفــــس الإطــــار اعتبــــر 

ـــا متعـــدد الأبعـــاد یعكـــس  نفســـي تصـــورات وشـــعور الشـــخص بالانتمـــاء للجماعـــة وفقً
  لثلاثة أبعاد أساسیة تتمثل فیما یلي: 

الــــروابط داخــــل الجماعــــة ingroup ties: ســــها إدراك الشــــخص لدرجــــة كمــــا یعك
 التشابهة والتعلق والانتماء لأعضاء الجماعة. 

المركزیة المعرفیة cognitive centrality : كما یعكسها إدراك الشخص لمدى أهمیـة
 عضویته في الجماعة. 

الوجدان داخل الجماعة ingroup affect : كما تعكسه المشاعر الإیجابیـة المرتبطـة
      بعضویة الجماعة.

في  أن هویة الذات الاجتماعیة (Feitosa, Salas & Salazar , 2012) ىورأ
دالة للتفاعل بین ثلاثة عناصر أساسیة على  ضوء نظریة الهویة الاجتماعیة

  النحو التالي: 
كعضو في جماعة إدراك الشخص لذاته من  ها یتضمنمبالتصنیف  .١

  : معینة
  نصر مثل: ویستخدم الشخص تعبیرات معینة یعبر بها عن هذا الع

  أرى أني عضو في هذه الجماعة. -
 أشعر نتیجة عضویتي في الجماعة بذاتي الحقیقیة.  -

أرى أن أعضاء الجماعات الأخرى مختلفون عن أعضاء الجماعة التي  -
 أنتمي إلیها. 
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 أرى أن نجاح الجماعة التي أنتمي إلیها هو نجاح شخصي لي.  -

  الشعور بالانتماء للجماعة:  .٢
یرات معینة یعبر بها عن هذا الانتماء: ویستخدم الشخص تعب  

  أشعر بالاندماج فیما یحدث داخل جماعتي من وقائع أو أحداث. -
ا. یإذا انتقد أحد جماعتي، أشعر أنه یسبني ویه -  نني شخصیً

ا بدون عضویتي في الجماعة.  -  لا أتصور لنفسي وجودًا حقیقیً

  الاتجاهات الإیجابیة:  .٣
ر بها عن هذه الاتجاهات ویستخدم الشخص تعبیرات معینة یعب

  الإیجابیة: 
  أشعر بالسعادة بسبب عضویتي في هذه الجماعة.  -
 أشعر بالفخر لانتسابي لهذه الجماعة.  -

 تربطني بأعضاء جماعتي علاقات قائمة على الاحترام والتقدیر.  -

  أشعر بالرضا عن ذاتي بسبب انتسابي للجماعة.  -
ا لذلك  المعرفیة والارتباطات  هذه الأبعاد تعكس العملیات نفإووفقً

الانفعالیة والاعتمادیة المتبادلة بین أعضاء الجماعیة، وهي جوانب مهمة في 
بتشرب  والشعور بفعالیة الذات الجماعیة تحدید مستوى عملیة التوحد الاجتماعي

قیم الجماعة والالتزام بمعاییرها والاستعداد للدفاع عنها، فضلاً عن الشعور بالفخر 
  .  (Deaux, 1996; Ellemers et al. 1999)الانتماء إلیها والاعتزاز من

هویة الاجتماعیة في علاقتها بجودة الوفي إطار ما تقدم یمكن تحدید وظائف 
  الحیاة على النحو التالي: 

ا معنویاً الوظیفة المعنویة - في عملیة  : تلعب هویة الذات الاجتماعیة دورً
عادة ها، إنتاج الذات والجماعیة وتأكید جل أترتیب علاقاتها بمحیطها من وإ

الى هویة معینة  الشخص منتمي إثبات وجودها وتحقیق الاستقرار فتجعل
 الوعي بالذات لیس إنتاجاً ، لأن وتزید من وعیه بها یحافظ على معرفة ذاته
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ولكنه ینتج عن مجموعة التفاعلات الاجتماعیة التي یكون الفرد  صرفاً  فردیاً 
یؤدي الى حدوت أزمة  الذاتو انقطاع أانعدام فیها و  والجماعة منغمساً 

بانعزال الهویة  یسمىففي حالة عزل الذات عن هویتها قد یحدث ما  ،الهویة
الآخرین من والاقصاء والانسلاخ  التهمیشتعبیر عن  شيءالذي هو قبل كل 

  بما یترتب علیه من مشاعر الضیق والكدر النفسي. 
فراد ملىء محیط الذي یعیش فیه الأإن ال :الكیفیةالوظیفة الادماجیة و   -

مهددًا بین مكوناته یكون  التماثل والانسجامعدم التوافق و و بالتناقضات والتنوع 
اجتماعیة یكتسب منها شعوره الذات في بنیة انسجام مقومات لوحدة و  حقیقیاً 

 بالأمن النفسي والسلامة الشخصیة. 

ذات قیمة إیجابیة بناء  یتنعم الفرد بإسناد نفسه ممیزات :ةیالوظیفة القیم -
على أنه المثالي  فهو یسعى إلى إنعاش العلاقة الایجابیة مع الذات بعدما 

محل تقدیر واحترام، وهویة  ةبه من قبل جماعة اجتماعی یحصل الاعتراف
ن قیمتها م استخلصت إلا إذاتصیر مبررة ومشروعة لا  الذات الاجتماعیة

، وترتبط الوظیفة عة المنتمى إلیهاماخلال المعاییر العلیا للمجتمع وللج
وك الشخص في القیمیة بنسق القیم والمعاییر الذي یحدد وجهة ومسار سل

 . الحیاة بصورة منتظمة

ا لنموذج  Social Identity ویمر نمو الهویة الاجتماعیة وفقً

Development Model  بأربعة مراحل أساسیة تتمثل فیما یلي 

(Hardiman& Jackson,1997). :  
وتصف المرحلة العمریة المبكرة من : Native State المرحلة الخام الأولیة.١

حیاة الإنسان عقب ولادته في جماعة اجتماعیة یجد نفسه دون إرادة منه 
ا فیها ویتم تعلیمه في إطارها مقتضیات عضویته ومكانته  عضوً

 الاجتماعیة. 
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دماجه نوا : وتصف مرحلة إذعان الشخصAcceptance state التقبل مرحلة.٢
ا أو  یدیولوجیتها وما تؤكد علیه من قیم ومعاییر إرادیً في نسق الجماعة وإ

ا، وفي كلتا الحالتین  فإن النتیجة النهائیة هي الحفاظ على الوضع لاإرادیً
عطاء امتیازات غیر مكتسبة للمجموعة المهیمنة.  ي والأفراد فالراهن وإ

ن بالقوالب النمطیة وجود القمع وقد یؤمنو قد ینكرون هذه المرحلة 
 .للمجموعة المستهدفة

لقیم : وتصف هذه المرحلة تحدي الفرد Resistance Stage مرحلة المقاومة.٣
كان یرفضون العمل أو  المجموعة المهیمنة، والمعتقدات، والأیدیولوجیات

، كما أن الفرد قد ضد الأنظمة والمعتقدات العنصریةیقومون بنشاط سلبي 
 .ات الفردیة والمؤسسیة القمعیةلسیاسیظهر مقاومته ل

: في هذه المرحلة یسعى الفرد لتحدید Redefinition Stage مرحلة التمكین.٤
علاقتهم مع الجماعة ذات الأیدیولوجیة المهیمنة ، هویة خاصة به خارج 

كما یحاول الفرد معرفة واستكشاف طرقاً جدیدة لتحدید عضویته في 
عن ذاته لیس عن طریق الاتفاق الجماعة، كما یستمر الفرد في البحث 

مع الأیدیولوجیة المهیمنة ولا بمعارضتها ، ولكن عن طریق بدیل لهذه 
  .الأیدیولوجیة

ا    :  Social behavior-Proالسلوك الاجتماعي الإیجابي -ثالثً
فـي أدبیـات   rosocial behaviorPظهـر تعبیـر السـلوك الاجتمـاعي الإیجـابي

السابع من القرن العشـرین وارتـبط بإثـارة موجـة مـن  علم النفس الاجتماعي في العقد
ـــــات الأخـــــذ والعطـــــاء  ـــــى وصـــــف وتفســـــیر عملی ـــــي هـــــدفت إل الدراســـــات البحثیـــــة الت
ــــا فـــي تماســـك بنیــــة الجماعـــة وتقویــــة  ا مركزیً والمســـاعدة والمشـــاركة، واعتبــــر متغیـــرً

وك روابط الانتماء فیما بین أعضاءها، وتـم التأكیـد فـي هـذه الفتـرة علـى علاقـة السـل
ـــــر  الاجتمـــــاعي الإیجـــــابي بعملیـــــات الاســـــتدلال الأخلاقـــــي التـــــي تجعـــــل حـــــب الخی

ا من محدداته    . (Carlo 1996; Knickerbocker 2003)والاندفاع باتجاه محددًا رئیسیً
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ـــــات الســـــیكولوجیة تســـــتخدم و  ـــــى قابلیـــــة فـــــي الأدبی ـــــة عل ـــــرات للدلال عـــــدة تعبی
لیهــا مثـل "ســلوك المســاعدة إ يالشـخص للانــدماج الإیجـابي فــي الجماعــة التـي ینتمــ

Helping behavior   والســلوك الإیثــاريAltruistic behavior  والســلوك الاجتمــاعي ،
الإیجابي، وعلى الرغم من وجود من التقارب في الـدلالات النفسـیة لهـذه التعبیـرات، 

ا فضفاضًــا یتضــمن كــل صــیغ المســاندة ن تعبیــر "ســلوك المســاعدة" فــإ ا واســعً تعبیــرً
ة، أمـــا تعبیـــر "الســـلوك الاجتمـــاعي الإیجـــابي" أكثـــر تحدیـــدًا؛ لكونـــه بـــین الشخصـــی

یتضمن فعل ینوي منه القائم بـه تحسـین الموقـف الوجـودي العـام لمتلقـي المسـاعدة؛ 
فضــلاً عــن دلالاتــه علــى الأفعــال الإرادیــة التــي تســتهدف مســاعدة أو إیصــال فائــدة 

  .  ونفع لشخص آخر أو مجموعة من الأشخاص
ـا مــا یعــ رف الســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي بدلالــة التــداعیات التــي یقصــد وغالبً

القــائم بــه إحــداثها للمتلقــي وهــي عــادة مــا تكــون ذات طــابع إیجــابي تســتهدف ترقیــة 
ـــا محـــددًا مـــن أنمـــاط  حیاتـــه وتجویـــد نوعیتهـــا، فـــي حـــین یعـــد الســـلوك الإیثـــاري نمطً

تصـــــدر عـــــن  الأفعـــــال الإرادیـــــة التـــــي إلـــــى الســــلوك الاجتمـــــاعي الإیجـــــابي ویشـــــیر
مثــل الاهتمــام والتعـاطف والشــفقة والتــراحم مـع تأكیــد علــى الشـخص بدافعیــة داخلیـة 

 ;Eisenberg & (Bierhoff, 2000حاجات الآخرین دون انتظار لمقابل مادي أو معنوي

, 1989 )Mussen.   
یغطـي مفهـوم الســلوك الاجتمـاعي الإیجــابي مجموعـة واســعة مـن الأفعــال و 

ائدة والنفع للآخرین حتى ولو على حسـاب المنفعـة الذاتیـة، التي تستهدف تحقیق الف
 وتجســد هــذه الأفعــال الســلوكیات المــرتبط بالتعــاون والمشــاركة والمســاعدة، والإیثــار

  أحد الدوافع التي تهیئ الإنسان لإسعاد الآخرین وتجوید نوعیة حیاتهم.الذي یعد 
،  egoismلــذات ویمثـل السـلوك الإیثـاري النقــیض المنطقـي للأنانیـة وعشـق ا

، وینظر إلـى السـلوك الإیثـاري بوصـفه أحـد أهـم أبعـاد السـلوك الاجتمـاعي الإیجـابي
عـد  ُ السـلوك الاجتمـاعي الإیجـابي دالـة لتمتـع الشـخص بمجموعـة مـن سـمات حیث ی

ترقیـــة الشخصــیة الدافعــة لــه باتجـــاه التعامــل الإیجــابي مــع الآخـــرین والتركیــز علــى 
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طف والمســئولیة الاجتماعیــة واتخــاذ منظــور الآخـــر التعــاحیــاتهم وتجویــد نوعیتهــا ك
وهــي متغیــرات أساســیة فــي تكــوین دافعیــة  والاســتدلال الخلقــي والتوجــه نحــو الإیثــار

  .  (Ruci, 2011)التوجه نحو مساعدة الآخرین
الســلوك  Bar-Tal(1982,4)عــرففقــد  ؛الســلوك الاجتمـاعي تعـددت تعریفــاتو 

یهــدف إلــى تحقیــق النفــع للآخــرین بــدون  بأنــه "ســلوك تطــوعيالاجتمــاعي الإیجــابي 
توقـع المكافــأة مـن أي مصــدر خـارجي ســواء أكـان هــذا السـلوك یــتم القیـام بــه كغایــة 

  في حد ذاته، أو كنوع من التعویض أو رد الجمیل".  
مجموعــة بــأن الســلوك الاجتمــاعي ) ٤٥ ،١٩٨٦( بــدويأحمــد زكــي  وأفــاد
ص بمصـــلحة الآخـــر بدایـــة مـــن الســـلوكیة التـــي یهـــتم بموجبهـــا الشـــخ مـــن الأشـــكال

مراعـاة وجــوده وصـولاً لأرقــى صـورة منــه فـي إیثــار مصـلحة ذلــك الآخـر شــریطة أن 
  یتم ذلك بلا توقع مكافأة أو تدعیم من وراء ذلك. 

 (Eisenberg&Mussen,1989,45كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن وعرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت
(Eisenberg&Fabes(1998,701-778;  السلوك الاجتماعي الإیجابي بأنـه قیـام الشـخص

إرادیــة (طوعیــه) تهــدف إلــي مســاعدة أو إیصــال نفــع إلــي شــخص آخــر أو  بأفعــال
  .  دون انتظار لفائدة أو عائد شخصي مجموعة أخرى
أن الســــلوك الاجتمــــاعي  )٨ ، ٢٠٠٠( ســــماحةعبــــد الــــرحمن أحمــــد ورأى 

ـا هو  الإیجابي ا للقیام بـه لمصـلحة الآخـرین مادیً سلوك یجد الشخص في نفسه دافعً
ـا، ویتخـذ أ شـكالاً متعـددة منهـا المشـاركة والعطـاء ونجـدة الآخـرین والتعــاون أو معنویً

  .  والتعاطف والتسامح والإیثار والشعور بالمسئولیة
میـل الشـخص إلـى یتمثـل فـي السلوك الاجتمـاعي الإیجـابي بصـفة عامـة و  

الإتیان بمجموعة من الأفعال الإرادیة التي تهدف إلـى إسـعاد الآخـرین ونفعهـم مثـل 
 ,Louis, John, Piliavin, & Schroeder)برع والاهتمام والمساندة والرعایة المشاركة والت

2005)   .  
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ـــــف  ـــــه الســـــلوك الاجتمـــــاعي الإیجـــــابي كمـــــا یمكـــــن تعری مـــــن مجموعـــــة بأن
ها الشخص ترقیـة نوعیـة حیـاة الآخـرین وتجویـدها ئالسلوكیات التي یستهدف من ورا

دتهم فضــــلاً عـــــن وتتضــــمن ســــلوكیات مشـــــاركة الآخــــرین والتعــــاون معهـــــم ومســــاع
ـــة فـــي الأنشـــطة الخیریـــة بـــإرادة حـــرة  الانـــدفاع الإیجـــابي فـــي اتجـــاه المشـــاركة الفعال

  .(Eisenberg, Fabes, & Spinrad,2006,646) وبشكل تلقائي
بـأن السـلوك الاجتمــاعي  Epps, Park, Huston & Ripke(2003, 2-3) ویفیـد

مـــع الآخـــرین، ویقتـــرن الإیجـــابي یعكـــس مســـتوى الكفـــاءة الاجتماعیـــة فـــي التعامـــل 
بامتثــال الشــخص لضــوابط ومعــاییر الســلوك الاجتمــاعي داخــل الجماعــة مــع التمتــع 
بقــدر معقــول مــن المســئولیة الاجتماعیــة والتوجــه الإرادي لخدمــة الجماعــة وتحســین 

، ویجسد قدرة الشخص على إقامة علاقـات اجتماعیـة إیجابیـة مـع نوعیة الحیاة فیها
والاهتمــام ومراعــاة مشــاعر الآخــرین وانفعــالاتهم والتوجــه علــى الــود  ةالآخــرین قائمــ

    .للعفو والتسامح واتخاذ منظورهم
ـــــي الامتثـــــال الطاعـــــة العمیـــــاء والمســـــایرة المفرطـــــة للجماعـــــة، بـــــل  ولا یعن
ـــایرة الإیجابیـــــة لتوقعـــــات الجماعـــــة ومعاییرهـــــا وضـــــوابط الســـــلوك الاجتمـــــاعي  المســ

أو تمییعهـــــــا  للهویـــــــة الذاتیـــــــةالمقبــــــول دون إذعـــــــان أو رضـــــــوخ مطلـــــــق أو فقــــــدان 
ــي بوتقــــــة الجماعــــــة بدرجــــــة تــــــذهب معهــــــا كــــــل مظــــــاهر التمیــــــز أو  وانصــــــهارها فــــ

  .  )Penner, Dovidio, Piliavin, &Schroeder,(2005الخصوصیة الشخصیة
 ,Twenge)أفـــادوبصــورة عامـــة یجســـد الســـلوك الاجتمـــاعي الإیجـــابي فیمــا 

Ciarocco, Baumeister, & Bartels, 2007)  وعـة مـن الأفعـال التـي تهـدف إلـى مجم
إیصــال أكبـــر قـــدر مـــن الفائـــدة للآخـــرین وللمجتمــع بصـــفة عامـــة، ویمثـــل فـــي نفـــس 
ا عــن الدافعیـة للانتمــاء الاجتمـاعي، ویــنجم عنـه تعزیــز المكانــة  ا سـلوكیً الوقـت تعبیــرً
الاجتماعیــة للشــخص داخــل الجماعــة التــي ینتمــي إلیهــا علــى الــرغم مــن قیامــه بــه 

  دون انتظار مقابل. بصورة إرادیة 
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ن السـلوك الاجتمـاعي الإیجـابي فـإ Carlo & Randall(2001)ووفقـاً لمـا أكـده 
  تتمثل في:  prosocial tendenciesمیول اجتماعیة إیجابیة  ةدالة لتوافر ست

: ویتضـمن انـدفاع الشـخص باتجـاه مسـاعدة Altruistic (AL) التوجه الإیثاري -
ــــة فــــي إیصــــال ا  منفــــع إلــــیه الآخــــرین مــــدفوعًا بالرغب بــــود وتعــــاطف تســــلیمً

بالمعـــاییر والمبـــادئ الأخلاقیـــة التـــي تحـــث علـــى ذلـــك دون انتظـــار مقابـــل 
  مادي أو معنوي. 

ـــــال الإرادي - ویعكـــــس توجـــــه الشـــــخص لمســـــاعدة  Compliant (CO) الامتث
ـــا مــع مطـــالبهم اللفظیــة أو غیـــر اللفظیــة الآخــرین ؛ فضـــلاً عــن عـــدم تجاوبً

 ند طلب الآخرین لها.التردد عن تقدیم المساعدة ع

: ویجســـد میـــل الشـــخص إلـــى تقـــدیم Emotional (EM) التجـــاوب الانفعـــالي -
المســـــاندة للآخـــــرین فـــــي الظـــــروف العصـــــیبة وأحـــــداث الحیـــــاة الضـــــاغطة 

 .  والمحملة بمعاناة انفعالیة مثل التعرض للأزمات والصدمات

: ویمثــــل الســـلوك الاجتمــــاعي الإیجـــابي فــــي Public (PU) التجـــاوب العــــام -
ضـــور الآخـــرین، وربمـــا یكـــون القصـــد منـــه الحصـــول علـــى تقبـــل وتقـــدیر ح

 الآخرین.

: ویجســـد میـــل الشـــخص إلـــى تقـــدیم Anonymous (AN) التجـــاوب المســـتتر -
المسـاعدة فــي الخفـاء بــدون الإفصـاح عــن شخصـیته وبــدون معرفـة مســبقة 

 بالشخص المقدم له المساعدة.

: ویعنــــي انــــدفاع Dire (DI) ةالتجــــاوب المرتكــــز علــــى الإقــــدام والمخــــاطر  -
غــاثتهم فــي وقــت الخطــر  ــا باتجــاه تقــدیم العــون للآخــرین وإ الشــخص إیجابیً

 .  والظروف العصیبة
 

أن العلاقـات الاجتماعیـة القائمـة علـى  إلـى Dekovic & Janssens(1992)أشـار
ا فــي ا كتســابهم للســلوك الاجتمــاعي التــواد والــتفهم بــین الآبــاء والأبنــاء عــاملاً أساســیً
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علـى  ةأن روابط التعلق الانفعالي القائمـ Macoby & Martin(1983) الإیجابي ، وبین
مــــي القابلیــــة للتعــــاطف ومراعــــاة مشــــاعر الآخــــرین واتخــــاذ تنالــــود والتقبــــل والــــدفء 

والتوجــه نحــو الإیثــار وغیــر ذلــك مــن مكونــات الســلوك الاجتمــاعي  منظــور الآخــر
  .  الإیجابي

ب تأثیر الآباء بما یتبنونه من أسالیب معاملة والدیة سویة، یأتي وبجان
ا الأصدقاء عاملاً أن تأثیر الأصدقاء في السلوك الاجتماعي الإیجابي، إذ  أساسیً

في تشكیل السلوك الاجتماعي الإیجابي، فملاحظة الأصدقاء الذین یصدرون 
    . (Bryan & Walbek, 1970) سلوكیات اجتماعیة إیجابیة تزید من احتمالات تقلیدهم 

لخصـــــائص الطفـــــل والخبـــــرات التـــــي  الإیجـــــابي دالـــــة الاجتمـــــاعيفالســـــلوك  
یتعــرض لهــا ولممارســات أو أســالیب تعامــل الآخــرین خاصــة الآبــاء مــع هــذا الطفــل 
فـــي ضـــوء خصائصـــه التكوینیـــة والمزاجیـــة وأنهـــا المحـــدد الرئیســـي لطبیعـــة واتجـــاه 

عتبــر أن الكفــاءة الانفعالیــة كتجســید للحساســیة الســلوكیات الاجتماعیــة الإیجابیــة، وت
ا فــــي دفــــع الشــــخص باتجــــاه  الانفعالیــــة بــــالآخرین والتعــــاطف معهــــم عــــاملاً أساســــیً

  السلوك الاجتماعي الإیجابي.  
الفروق الفردیة في السلوك الاجتماعي الإیجابي إلى التفاعل بین  وترجع

ارس مجموعة متنوعة من العوامل الوراثیة والاجتماعیة وال مْ موقفیة، ویكمن أن یٌ
السلوك الاجتماعي الإیجابي لمجموعة متنوعة من الأسباب تتراوح ما بین أسباب 
أنانیة واستغلالیة (مثل: الحصول على مساعدة الشخص الآخر كمقابل)، إلى 
أسباب أخلاقیة بحتة تمثل التوجه نحو الآخر بدون انتظار عائد (مثل: المساعدة 

قي، أو لمجرد التعاطف مع شخص آخر في أزمة أو شدة)، بسبب المبادئ الأخلا
وما یجب التأكید علیه أن السلوك الاجتماعي الإیجابي لا یمارس من أجل 
الحصول على مكافآت مادیة أو اجتماعیة (المكافآت، الاستحسان)، لكنه یرتكز 

ا ما على الاهتمام التعاطفي مع الآخرین، أو نتیجة الالتزام بالقیم الأخلاقیة، و  غالبً
  . altruismیطلق على مثل هذا السلوك مسمى الإیثار 
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 :  
السلوك الاجتماعیة بنوعیة ومدى جودة كل من العلاقات بین  یرتبط

الشخصیة الحمیمیة، والتفاعلات الاجتماعیة بین الأفراد والجماعات بدون روابط 
د أو كأعضاء في جماعة بمساعدة الآخرین الذین قویة. فعادة ما یقوم الناس كأفرا

هم في حاجة إلیها أو من یعانون من متاعب أو مشكلات أو شدائد، أو مساعدة 
ا،  ن كانت حاجتهم إلى المساعدة ضعیفة نسبیً الآخرین بصفة عامة حتى وإ
وتعتمد الجمعیات الخیریة في كثیر من أعمالها على المساعدات التي تتلقاها من 

  ن. الآخری
الإشارة إلى أن السلوك الاجتماعي الإیجابي كما تتمثل أبعاده في  ویجدر

المشاركة والمساعدة والتعاون والتعاطف والإیثار والعفو یفید الشخص الذي یصدر 
منه، على سبیل المثال یحظى بحب الآخرین وتقدیرهم وارتفاع مكانته 

  الاجتماعیة، ویتمتع بمستوى عال من الصحة النفسیة. 
 

هو واضح في الحیاة الیومیة، یوجد بعض الناس لدیهم توجهات اجتماعیة  ما
ذوي المستوى المرتفع لإیجابیة مقارنة بغیرهم، ومن الخصائص الأساسیة الممیزة 

  من السلوك الاجتماعي الإیجابي بالخصائص التالیة:
 طف القائم على المشاركة الوجدانیة مع الآخرین.المیل إلى التعا-١

دراكها بصورة دقیقة.  -٢  الوعي بأفكار ومشاعر وانفعالات الآخرین وإ

القدرة على اتخاذ منظور الآخرین ومراعاة آرائهم ووجهات نظرهم وتصوراتهم -٣
 وتقدیرها واحترامها، ووضع الذات محل الآخرین. 

 other-orientedالآخرین تبنى ما یعرف بنسق القیم الموجه نحو -٤

values  ا بكل ما یمكن أن یحسن نوعیة حیاة وبناء علیه یهتمون كثیرً
 valueالآخرین ویحقق طیب الوجود والتنعم والهناء والسعادة العامة لهم 

others’ well-being. 
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 تحمیل أنفسهم مسئولیة أفعال مساعدة الآخرین.  -٥

 ر في المواقف والسیاقات المختلفة.التعبیر الإیجابي عن الانفعالات والمشاع-٦

 الانبساطیة والتوافق الاجتماعي وسهولة إقامة علاقات اجتماعیة مع الآخرین. -٧

 القدرة على ضبط وتنظیم الذات على مستوى التفكیر والانفعال والسلوك. -٨

التمتع بمستوى مرتفع من الكفاءة الاجتماعیة بما تتضمنه من مهارات -٩
 یة، ومسئولیة اجتماعیة. اجتماعیة، وهویة اجتماع

  امتلاك مفهوم ذات إیجابي.  - ١٠
مرحلة الطفولة والرشد، فإن الناس القادرون على التدبر والتفكیر التأملي  وفي

في الصراعات والمآزق الأخلاقیة بطرق ناضجة وسویة (مثل: استخدام التفكیر 
 ً ا نحو المجرد، وضع الذات موضع الآخرین، والتأكید على القیم) أكثر توجه

یثاره.    مشاركة الآخرین ومساعدتهم وإ
  :  

التي أجریت وذات علاقة بمتغیرات السابقة الدراسات توجد مجموعة من 
الكشف عن تأثیرات التي استهدفت  (Gray, 2008)الدراسة الحالیة ذكر منها دراسة 

دة الحیاة وطیب الهویة الاجتماعیة وأسلوب التوافق والعجز المعرفي على جو 
الحیاة لدى مجموعة من المتعرضین لإصابات الدماغ مقارنة بمرضى من ذوي 
الألم المزمن، وكشفت الدراسة عن وجود فروق طفیفة بین المجموعتین في 
متغیرات الدراسة، وأن دور الهویة الاجتماعیة لا یرتبط بالنواتج الاجتماعیة 

  الإیجابیة ولا بأسلوب المواجهة.  
استهدفت دراسة (Haslam, Jetten, Postmes & Haslam, 2009) جرى كما أ

واستخدمت الدراسة  ،هویة الاجتماعیة، والصحة وطیب الحیاةبحث العلاقة بین ال
عن تأثیرات الهویة الاجتماعیة على طیب الوجود  تكنیك التحلیل البعدي للكشف

لاجتماعیة كمحدد ، وخلصت الدراسة إلى أن البیئة االبشري ومدى جودة الحیاة
كما خلصت  ، لطبیعة ونوعیة العلاقات الاجتماعیة بین أعضاء الجماعات
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الدراسة إلى أنّ الاتجاه العام للدراسات التي أجریت بهدف تحدید طبیعة العلاقة 
بین الهویة الاجتماعیة وطیب الوجود البشري ركزت على خمسة موضوعات 

لمعرفة الشخص بعضویته في الجماعة، أساسیة هي: التقدیر والاستجابة الذاتیة 
المساندة الاجتماعیة التي توفرها الجماعة، أسالیب التوافق والمواجهة، معاییر 
السلوك الاجتماعي السوي، والنواتج الكلینیكیة المقترنة باختلال هویة الذات 

  .الاجتماعیة

بحث فاعلیة برنامج إرشادي ) والتي استهدفت ٢٠١٢دراسة(إیمان شفیق، و 
للأمهات في تحسین تفاعلهن مع أطفالهن وأثره في تنمیة السلوك الاجتماعي 

مقیاس التفاعل الوظیفي للأمهات والأبناء، ومقیاس السلوك طبقت الدراسة  .لدیهم
، قمسوا إلى مجموعة تجریبیة ٢٤على عینة قوامها ( الإیجابي الاجتماعي ) أماُ

راسة إلى مجموعة من النتائج ) أماً لكل مجموعة، وخلصت الد١٢وضابطة بواقع(
ا بین متوسطات رتب درجات الأفراد بالمجموعة أهمها وجود فروق  دالة إحصائیً

الوظیفي بین الأمهات  التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي لمقیاس التفاعل
ا لمقیاس السلوك . ووجود فروق وأطفالهن لصالح القیاس البعدي دالة إحصائیً

كما  .لأطفال (كما تقدره الأمهات) لصالح القیاس البعديالإیجابي ل الاجتماعي
  توصلت الدراسة إلى فعالیة البرنامج المستخدم في الدراسة.

التي استهدفت بحث  (Walsh, Fortune, Gallager, & Muldoon, 2012)دراسة و 
المساندة الاجتماعیة وجودة الحیاة التالیة وكل من  الهویة الاجتماعیةالعلاقة بین 

ا بحوادث أدت إلى ٣٥ابة الدماغ المكتسبة، وتكونت عینتها من (لإص ) مصابً
تضرر دماغي واضح طبق علیهم استبیان الهویة الاجتماعیة والتي تعرف في 
ا لبعدین أساسیین هما الهویة النشطة وهویة الانتماء الاجتماعي وهو  ضوئه وفقً

، وقائمة مسح المساندة (Walsh, Fortune, Gallagher & Muldoon 2012) من إعداد 
إعداد منظمة الصحة العالمیة،  ، ومقیاس جودة الحیاة متعدد الأبعادالاجتماعیة

وخلصت الدراسة إلى وجود علاقات ارتباطیة إیجابیة بین الهویة الاجتماعیة 
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المتمثلة في شعور الشخص بعضویته في جماعة اجتماعیة تزوده بالمساندة 
بتقبل الإصابة وسرعة التعافي الحیاة كما یعبر عنها النفسیة والاجتماعیة، وجودة 

 من تأثیراتها السلبیة. 

دراسة تناولت تأثیرات أسالیب المعاملة  (Abayhan, etal.,2013)كما أجرى
الوالدیة كما یدركها المراهقون على السلوك الاجتماعي الإیجابي أو السلوك 

ا،٢٩٧العدواني، وتكونت عینة الدراسة من ( طبقت علیهم مقاییس  ) مراهقً
للمعاملة الوالدیة القائمة على الضبط السلوكي والضبط أو التحكم النفسي، وقائمة 
السلوك الاجتماعي الإیجابي، وخلصت الدراسة إلى أن أسالیب المعاملة الوالدیة 
ا بالتوجهات العدوانیة في  القائمة على التحكم النفسي ترتبط بصورة دالة إحصائیً

اعي مقارنة بأسالیب المعاملة القائمة على التوجیه والضبط السلوك الاجتم
السلوكي القائم على التفهم والإرشاد والتي تفضي إلى زیادة دالة في معامل 
السلوك الاجتماعي الإیجابي وتعزز من شعور المراهقین بالثقة في أنفسهم وجودة 

  حیاتهم. 
لاتجاهات ) دراسة استهدفت كشف مستوى ا٢٠١٣وأجرى (أحمد بكیر، 

الوالدیة والسلوك الاجتماعي الإیجابي لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة 
) طبق علیهم مقیاس الاتجاهات الوالدیة والسلوك الاجتماعي ٧٤٤قوامها (

الإیجابي وخلصت الدراسة إلى أن بعد التعاطف كأحد أبعاد السلوك الإیجابي قد 
، كما كشفت النتائج عن وجود فروق بین جاء في المرتبة الأولى ویلیه بعد الإیثار

   .متوسطات درجات الطلاب والطالبات في بعد الإیثار لصالح الطلاب الذكور
 ) دراســـة اســـتهدفت دراســـة٢٠١٣أجـــرت (بشـــري عنـــاد مبـــارك، فـــي حـــین 

 ، العمل عن العاطلین لدى والمكانة الاجتماعیة الاجتماعیة بالهویة وعلاقته التعصب
) ذكـر وأنثـى مـن حملـة ٤٠٠بلغـت( علـى عینـة تطبیقهـا تـم قـاییسم ثلاثـة بنـاء تـم اذ

الدراسـة  توصـل وقـد ، دیـالى محافظـة فـي العمـل العـاطلین عـن مـن الجامعیة الشهادات
إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا، انخفــاض فــي مســتوى الهویــة الاجتماعیــة وارتفــاع 
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الاجتماعیــة،  مســتوى التعصــب لــدى العــاطلین عــن العمــل ، الشــعور بتــدني المكانــة
وعدم وجود فروق بین الذكور والإنـاث فـي الهویـة الاجتماعیـة والمكانـة الاجتماعیـة 

 الاجتماعیـة والمكانـة والهویـة التعصـب بـین وموجبـة دالـة ارتباطیـة ووجـود علاقـة

 .الاجتماعیة

 ) التي استهدفت التعرف على فعالیة ٢٠١٤دراسة(سعد قاسم عباس، و 
في تطویر الهویة الاجتماعیة الإیجابیة لطلاب المرحلة الإرشاد المعرفي السلوكي 

) طالباً من طلاب ٢٠تكونت عینة الدراسة من (و  المتوسطة في محافظة دیالى.
جموعة ) لكل من الم١٠بواقع (المرحلة المتوسطة قسموا إلى مجموعتین؛ 

تطبیق مقیاس الهویة الاجتماعیة والبرنامج العلاجي والضابطة، تم  تجریبیةال
) جلسة ، بواقع جلستین في الأسبوع، وتوصلت الدراسة إلى ١٢الذي تكون من(و 

مجموعة من النتائج أهمها: وجود تأثیر إیجابي للبرنامج العلاجي حیث تحسنت 
مستویات الهویة الاجتماعیة لدى الطلاب ذوي المستویات المنخفضة وظهر ذلك 

ح المجموعة التجریبیة في وجود فروق بین المجموعة التجریبیة والضابطة لصال
  على مقیاس الهویة الاجتماعیة بعد تطبیق البرنامج.

) دراسة استهدفت التعرف على العلاقة بین ٢٠١٥كما أجرت(إلهام بریخ ، 
عادات العقل والسلوك الاجتماعي الإیجابي لدى طلبة الجامعة، وكذا كشف عن 

بي في ضوء الفروق بین كل من عادات العقل والسلوك الاجتماعي الإیجا
مجموعة من المتغیرات كالمستوى الدراسي والتخصص والنوع. وتكونت عین  

) طالباً وطالبة. وخلصت نتائج الدراسة إلى امتلاك طلاب ٥١٥الدراسة من (
جامعة الازهر لعادات العقل والسلوك الإیجابي، ووجود علاقة دالة موجبة بین 

سلوك الإیجابي، ووجود فروق دالة أبعاد عادات العقل والدرجة الكلیة لمقیاس ال
إحصائیاً بین الكلیات الأدبیة والعلمیة في السلوك الإیجابي لصالح الكلیات 

   العملیة، وعدم وجود فروق في السلوك الإیجابي تعزي لمستوى التعلیم.
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بین رتب  الكشف عن العلاقةاستهدفت دراسة  (Oles, 2015)في حین أجرى
ا ، (٢٣٣ة لدى (ركالهویة وجودة الحیاة المد ) ٨٥) من الإناث و (١٤٨) مراهقً

سنة، واستخدمت الدراسة  ١٩-١٦من الذكور من المراهقین تتراوح أعمارهم بین 
استبیان هویة الأنا لقیاس رتب الهویة، ومقیاس جودة الحیاة للشباب لقیاس 

وجود  إدراكاتهم لمدى جودة حیاتهم من المنظور الذاتي، وخلصت الدراسة إلى
، بمعنى باطات سلبیة بین رتب هویة الأنا المشتتة وجودة الحیاة الذاتیةارت

انخفاض معامل جودة الحیاة الذاتیة لدى ذوي هویة الأنا المشتتة، ووجود علاقات 
  .ارتباطیة موجبة بین رتبة هویة الأنا المنجزة وارتفاع مستوى جودة الحیاة الذاتیة

والتي استهدفت بحث العلاقة  ).٢٠١٥(سعید بن رفعان العجمي، دراسة و 
التوجه نحو المستقبل لدى طلاب كلیة الدراسات العلیا بجامعة و جودة الحیاة بین 

) طالباً وطالبة من ٢١٤من ( ت عینة الدراسةتكون". نایف العربیة للعلوم الأمنیة
موزعون على هـ، ١٤٣٦- هـ ١٤٣٥ الدراسي لعاملطلاب كلیة الدراسات العلیا 

من كلیات العلوم الاجتماعیة والإداریة، كلیة العدالة  ) طالباً ١١٧( ،نحو التاليال
. العدالة الجنائیةو ) طالبة، من كلیات العلوم الاجتماعیة والإداریة، ٩٧(والجنائیة، 

طلاب في متغیرات الفروق جوهریة بین الجنسین من  وتوصلت الدراسة إلى وجود
في الدرجة الكلیة  والطالباتالطلاب فروق جوهریة دالة بین  ، وجودالدراسة

دم الطالبات، عللمكون الدافعي المهني للتوجه المستقبلي نحو المهنة لصالح 
في الدرجة الكلیة للمكون المعرفي الطلاب والطالبات وجود فروق جوهریة بین 

وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة بین ، المهني للتوجه المستقبلي نحو المهنة
  .من مكونات التوجه المستقبلي المهني والأسري المجال الجسمي، وكل

استهدفت الكشف عن إدراك تلامیذ دراسة )  ٢٠١٨،حمدكما أجرت(زقاوة أ
النوع والتخصص  بعض المتغیرات الشخصیة(المرحلة الثانویة لجودة الحیاة في 

) طالبة وطالبة طبق ١٢٠تكونت عینة الدراسة من (و . )الدراسي والبیئة الجغرافیة
مقیاس جودة الحیاة المدركة . وخلصت نتائج الدراسة إلى تمتع الطلاب  علیهم
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بمستوى جودة حیاة جیدة، كما وجدت فروق تعزى إلى النوع في بعد جدودة 
الدراسة والتعلیم لصالح الإناث ، وبعد العواطف لصالح الذكور. في حین لم تجد 

تخصص الدراسي ، الدراسة نتائج في جمیع أعاد جودة الحیاة یعزى لمتغیر ال
ماعدا في بعد العواطف فكانت هناك فروق لصالح التخصصات العلیمة. بینما 

لصالح بیئة شبه  دارتهوإ ة والتعلیم وجودة الشغل والوقت وجدت فروق في الدراس
  .حضري

 
سبق من استعراض للدراسѧات السѧابقة یمكѧن توضѧیح أوجѧھ  من خلال ما

  منھا في الدراسة الحالیة على النحو التالي: الإفادة 
 الدراســــة الحالیــــة فــــي تحدیــــد  أهــــداف الدراســــات ذات الصــــلةالتعــــرف علــــى  أفــــاد

تــأثیرات الهویــة الاجتماعیــة عـن هدفت هـذه الدراســات الكشــف اســت، حیــث أهـدافها
 (Gray, 2008)وأسـلوب التوافـق والعجـز المعرفـي علـى جـودة الحیـاة وطیـب الحیـاة 

 ,Haslam, Jetten)قــة بــین الهویــة الاجتماعیــة، والصـــحة وطیــب الحیــاةالعلا، و 

Postmes & Haslam, 2009) وعلاقــة العلاقــة بــین الهویــة الاجتماعیــة وكــل مــن ،
 (Walsh, Fortune, Gallager, & Muldoon, 2012)المساندة الاجتماعیة وجودة الحیاة

ـــــدركها ال، و  ـــــة كمـــــا ی ـــــة الوالدی ـــــى الســـــلوك تـــــأثیرات أســـــالیب المعامل مراهقـــــون عل
والكشـــف عـــن العلاقـــة بـــین رتـــب ، (Abayhan, etal.,2013)الاجتمـــاعي الإیجـــابي 

هـــذه الدراســـات  أغفلـــتفـــي حـــین ،  (Oles', 2015)الهویـــة وجـــودة الحیـــاة المدركـــة
لســـلوك اجـــودة الحیـــاة والهویـــة الاجتماعیـــة و كشـــف عـــن التـــأثیرات الســـببیة بـــین ال

التعــرف علــى ذلــك لــدى الدراســة الحالیــة إلــى ؛ ولهــذا ســعت الاجتمــاعي الإیجــابي
 .طلاب الجامعة

 بنـاء وتصـمیم أدوات الدراسـة و ذات الصـلة البـاحثین فـي السـابقة لدراسـات أفادت ا
جــودة الحیــاة والهویــة الاجتماعیــة والســلوك نمذجــة التــأثیرات الســببیة بــین لالحالیــة 

ــــة مق، والتــــي تمثلــــت فــــي: لــــدى عینــــة الدراســــةالاجتمــــاعي الإیجــــابي  یــــاس الهوی
، ومقیــاس (Haslam, Jetten, Postmes & Haslam, 2009) الاجتماعیــة؛ إعــداد:
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قائمـــة الســـلوك )، و ٢٠١٢إیمان شـــفیق، ؛ إعـــداد:(الإیجـــابي الاجتمـــاعيالســـلوك 
 .(Abayhan, etal.,2013)الاجتماعي الإیجابي، إعداد: 

 دراســـة كمــا أفــادت نتــائج الدراســـات ذات الصــلة البــاحثین فـــي صــیاغة فــروض ال
جودة الحیاة مـن خـلال بعـض تعرف الفروق في مستوى الحالیة والتي تمثلت في 

نتیجـــة التبـــاین فـــي نتـــائج بعـــض الدراســـات، حیـــث المتغیـــرات التصـــنیفیة كـــالنوع 
للنــوع علــى مقیــاس أســفرت نتــائج بعــض الدراســات عــن عــدم وجــود فــروق تعــزى 

، واختلفــت روقحت نتــائج بعــض الدراســات وجــود فــ، فــي حــین أوضــجــودة الحیــاة
بمحاولتهــا  –إضــافة إلــى ذلــك  –الفــروق، وتنفــرد الدراســة الحالیــة تلــك فــي اتجــاه 

ــــــأثیرات الســــــببیة بــــــین  ــــــاة و معرفــــــة الت ــــــة والســــــلوك جــــــودة الحی الهویــــــة الاجتماعی
 .الاجتماعي الإیجابي

  مــن خــلال الإطــار وتأسیســاً علــى مــا تقــدم مــن تحلیــل لنتــائج الدراســات الســابقة و
عرضـــه یمكـــن تصـــور النمـــوذج الـــذي یـــربط متغیـــرات الدراســـة  النظـــري الـــذي تـــم

  الحالیة من خلال الشكل التالي: 

  

  الحالیةالحالیة  الدراسةالدراسة  لمتغیراتلمتغیرات  المقترحالمقترح  البنائيالبنائي  النموذجالنموذج  ))١١شكل(شكل(
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 
ـــة إحصـــائیاً بـــین موجبـــة  ارتباطیـــة وجـــد علاقـــةت.٨ جـــودة الحیـــاة (جـــودة الحیـــاة دال

ــــاة الأكادیمیــــة)  -النفســــیة ــــةجــــودة الحی ــــة الاجتماعیة(الــــذات الاجتماعی  -والهوی
 .  )الاجتماعي الاعتزاز والفخر -الانتماء الاجتماعي -الالتزام الاجتماعي

ـــة إحصـــائیاً بـــین موجبـــة  ارتباطیـــة وجـــد علاقـــةت.٩ جـــودة الحیـــاة (جـــودة الحیـــاة دال
ــــة) والســــلوك الاجتمــــاعي الإیجابي(الإیثــــار -النفســــیة  -جــــودة الحیــــاة الاكادیمی

 .  التسامح) -عاونالت -التعاطف

الهویـــة الاجتماعیة(الـــذات دالـــة إحصـــائیاً بـــین  موجبـــة ارتباطیـــة وجـــد علاقـــةت.١٠
ــــة  الاعتــــزاز والفخــــر -الانتمــــاء الاجتمــــاعي -الالتــــزام الاجتمــــاعي -الاجتماعی
 -التعـــــاون -التعـــــاطف -) والســـــلوك الاجتمـــــاعي الإیجابي(الإیثـــــارالاجتمـــــاعي

 .  التسامح)

بــین متوســطي درجــات الطــلاب والطالبــات فــي دالــة إحصــائیاً فــروق  توجــدلا .١١
 أبعاد مقیاس جودة الحیاة، ومقیاس جودة الحیاة كلكل.

بــین متوســطي درجــات الطــلاب والطالبــات فــي دالــة إحصــائیاً لا توجــد فــروق .١٢
 .أبعاد مقیاس الهویة الاجتماعیة ومقیاس الهویة الاجتماعیة كلكل

الطــلاب والطالبــات فــي بــین متوســطي درجــات دالــة إحصــائیاً لا توجــد فــروق .١٣
أبعـــــاد مقیـــــاس الســـــلوك الاجتمـــــاعي الإیجـــــابي، ومقیـــــاس الســـــلوك الاجتمـــــاعي 

   الإیجابي كلكل.

المباشـــر وغیـــر  التـــأثیریوضـــح علاقـــات  بنـــائي یمكـــن التوصـــل الـــى نمـــوذج .١٤
ـــذات الاجتماعیـــة جـــودة الحیـــاةالمباشـــر بـــین  الالتـــزام  -والهویـــة الاجتماعیـــة (ال

الســــلوك و  )الاجتمــــاعي الاعتــــزاز والفخــــر -تمــــاعيالانتمــــاء الاج -الاجتمــــاعي
 -التعــــــاطف -والســــــلوك الاجتمــــــاعي الإیجابي(الإیثــــــارالاجتمــــــاعي الایجــــــابي 

   .التسامح) -التعاون
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 
 

الكشف عن العلاقات الارتباطیة بین الهویة  الحالیة الدراسةاستهدفت 
یوضح جتماعي الإیجابي وجودة الحیاة؛ فضلاً عن الاجتماعیة والسلوك الا

 المنهجفإن هذه المتغیرات ولذلك المباشر وغیر المباشر  بین  التأثیر علاقات 

 . الحالیة الدراسة  لأهداف ملائمة هو الأكثر الوصفي
 

من ذوي التخصصات  جامعة دمنهوركلیة التربیة یمثل طلاب وطالبات 
ا لذلك یتوقف مستوى  والتخصصات العلمیة الأدبیة مجتمع الدراسة الحالیة؛ وتبعً

 تعمیم ما یمكن أن تسفر عن هذه الدراسة من نتائج. 
 

التحقق من الخصائص : تكونت عینة حساب المؤشرات السیكومتریةعینة  - أ
ا وطالبة من طلا١٢٥(السیكومتریة لأدوات الدراسة الحالیة من  ب ) طالبً

من ذوي التخصصات الأدبیة والتخصصات  جامعة دمنهوركلیة التربیة 
  . بالفرقة الثالثة العلمیة

) ٢٤٠: تكونت عینة الدراسة الأساسیة من (عینة الدراسة الأساسیة  -  ب
ا وطالبة من ذوي ال جامعة كلیة التربیة خصصات العلمیة والأدبیة بتطالبً

من ، ن طلاب الفرقة الثالثةمن بی عشوائیةبطریقة ، تم اختیارهم دمنهور
، )١٩,٦٣(، بمتوسط عمري قدره ٢٠١٧/٢٠١٨المقیدین بالعام الجامعي 
  الدراسة بیانات عینة ویوضح الجدول () ، )٠,٧٩(وبانحراف معیاري قدره 



) بیانات عینة الدراسة٣(جدول  
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 التخصصـــــــــــــــــــــات نوع العینة

 العلمیة
التخصصــــــــــــــــات 

دبیةالأ  
 ع م الإجمالي

الخصــــــائص عینــــــة 
لسیكومتریةا  

 طالبات طلاب طالبات طلاب
١,٤٢ ١٩,٢٤ ١٢٥ ٤٠ ٢٥ ٣٥ ٢٥ 

ـــــــــــة الدراســـــــــــة  عین
 الأساسیة

١,٣٣ ١٩,٦٥ ٢٤٠ ٦٥ ٧٠ ٥٥ ٥٠ 

 

 
یــاس الهویــة الاجتماعیــة فــي الدراســة الحالیــة مــن مق بإعــداد انالباحثــ قــام

؛ وذلــك فــي ضــوء مــا رائــي للهویــة الاجتماعیــة وأبعادهــاالإجخــلال: تحدیــد التعریــف 
ویـة الاجتماعیـة بعـد الاطـلاع لهأسفرت عنه البحوث والدراسات التي أجریت حـول ا

 Jackson et)دراســـــة علــــى أدبیـــــات المجـــــال وبعـــــض الدراســـــات الســــابقة مثـــــل 

al.,1996;Haslam et al.,2009; Walsh,et al,2012) نا، ودراســـة(فارس كمـــال عمـــر 
فضـــــلاً عـــــن تحلیـــــل مضـــــمون بعـــــض المقـــــاییس النفســـــیة ذات العلاقـــــة ؛ )٢٠٠٩

) ، ٢٠١٥مقیاس الهویة الاجتماعیة إعداد (سالم نوري قاسم، سـعد قاسـم عبـاس، ك
مقیـــاس الانتمـــاء و  )،٢٠٠٢مقیــاس الالتـــزام الاجتمـــاعي إعـــداد (ســـعید علـــى فهیـــد، 

  .  )٢٠١٤دي،أحمد فوزي جنیالاجتماعي إعداد (محمد السعید أبو حلاوة، 
ا لهذا التناول      وتبعً

جزء من مفهوم الهویة الاجتماعیة في الدراسة الحالیة بأنها " عٌرفت
الذات لدى الفرد یشتق من معرفته بعضویته في الجماعة واكتسابه المعاني القیمیة 
والوجدانیة المتعلقة بهذه العضویة، وتتضمن الهویة الاجتماعیة ما هو أكثر من 

لفرد بعضوتیه في الجماعة، بل تقترن كذلك بتشربه لهذه المعاني مجرد معرفة ا
القیمیة والوجدانیة بما تفرضه علیه من شعور بالانتماء والالتزام بمعاییر السلوك 
الاجتماعي للجماعة ومشاركته الإیجابیة في تفاعلاتها واستعداده للدفاع عنها 
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ا من محددات مفهومه واعتزازه وافتخاره بعضویته فیها واعتبارها محددًا  رئیسیً
  ) . ١٩: ٢٠٠٦أحمد زاید،  Tajfel, 1974: 69,لذاته" (

ا لهذا التعریف یمكن على نحو ما بین (حسان مراني،   )٢٠٠٩ووفقً
ا متعدد الأبعاد؛ إذ یتضمن في بنیته الأبعاد  اعتبار الهویة الاجتماعیة مفهومً

  التالیة: 
 ص لتقویم أعضاء جماعات : ویشیر إلى  تصور الشخالذات الاجتماعیة

  الانتماء له معتمدًا في ذلك على أقوالهم وأفعالهم نحوه. 
 :حیث یعتمد من خلاله الشخص على تحدید من هو  الانتماء الاجتماعي

 بالعودة إلى الجماعات الاجتماعیة التي یشعر أنه ینتمي إلیها.

 الذي یشیر إلى درجة تبني الشخص وتحكمه فيالالتزام الاجتماعي : 
الأدوار الاجتماعیة المنوطة به وفقًا لتنمیطات الدور المحددة له من 

 جماعات الانتماء. 

 وهو دالة لتشرب الشخص للمعاني  :للجماعة الاعتزاز والفخر بالانتساب
القیمیة والوجدانیة لجماعات الانتماء، ویقینه في أهمیتها بالنسبة لمفهومه 

 عن ذاته وتقدیره لها. 

أربعــة مفــردة موزعــة علــى ) ٦٠فــي صــورته النهائیــة مـن (یتكـون المقیــاس و 
    هي: أبعاد

 البعد  ارقام المفردات عددها  م
، ٤٠، ٣٩، ٢٦، ٢٥، ٢٤، ٢١، ١٥، ١٠، ٩، ٨، ٥، ٤، ١( الذات الاجتماعیة  ١

٦٠، ٥٣، ٥٢، ٤٩، ٤٦، ٤١( 
١٩ 

، ٤٤، ٤٣، ٣٨، ٣٤، ٣٢، ٢٩، ٢٢، ٢٠، ١٨، ١٣، ٧، ٢( الالتزام الاجتماعي  ٢
٥٩، ٥٦، ٥٠ ،٤٨( 

١٦ 

 ١٢ ).٥٨، ٥٥، ٥٤، ٣٧، ٣٥، ٣٣، ٢٧، ١٩، ١٦، ١٤، ١٢، ٣( الانتماء الاجتماعي  ٣
، ٥١، ٤٧، ٤٥، ٤٢، ٣٦، ٣١، ٣٠، ٢٨، ٢٣، ١٧،  ١١، ٦( الاعتزاز والفخر  ٤

٥٧.( 
١٣ 
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) ، ٥-١وتــتم الإجابــة علــى مفــردات المقیــاس وفقــاً لخمســة بــدائل متدرجــة مــن(
) وعلــى الطالــب أن یضــع ٣٠٠-٦٠علــى المقیــاس مــا بــین(وتتــراوح الدرجــة الكلیــة 

، فـإذا كـان الطالـب لا یوافـق تمامـاً علـى درجة تعبر عن مدى انطبـاق المفـردة علیـه
) تحـت مربـع (لا أوافــق بشـدة)، أمـا إذا كـان یوافـق علـى العبــارة ١العبـارة یضـع رقـم(
  ) تحت مربع خانة (أوافق بشدة).٥تماماً یضع رقم (

  ومتریة للمقیاس:السیكمؤشرات ال
 علـم سـاتذةبصـیاغة مفـردات المقیـاس ثـم عرضـه علـى عـدد مـن أ انقـام الباحثـ

ســلامة ب ، وقــد أشــار المحكمــون١والصــحة النفســیة یــاس النفســيوالق التربــوي الـنفس
قــد و الصـیاغة اللغویــة وصــلاحیة لقیــاس الهویــة الاجتماعیـة لــدى طــلاب الجامعــة، 

  اس من خلال ما یلي:تم حساب المؤشرات السیكومتریة للمقی
صدق المقیاس  : 

تـــم التأكـــد مـــن صـــدق المقیـــاس مـــن خـــلال التحلیـــل : صـــدق التحلیـــل العـــاملي
مـــن أجـــل التأكـــد مــن تعددیـــة الأبعـــاد المكونـــة للمقیـــاس العــاملي الاستكشـــافي 

ومــن صــدق المفــردات فــي قیــاس أبعــاد المقیــاس المختلفــة ، ویوضــح الجــدول 
 ستكشافيالتالي نتائج التحلیل العاملي الا

                                                

أ.د / محمود فحتي عكاشة، أ.د / عادل السعید البنا، أ.د/ سعید عبد الغني سرور، أ.د/ عادل  - ١
حمن موسى، د/ رشا محمود المنشاوي، د / الحسیني منصور، د/ آیات الدمیري، د/ فاطمة عبد الر 

جامعة دمنهور، أ.م.د/ حمدي عرقوب كلیة الدراسات العلیا ، جامعة  –المدبولي، وكلهم كلیة التربیة 
 القاهرة. أ.م.د. حلمي الفیل قسم العلوم النفسیة ، كلیة التربیة النوعیة جامعة الإسكندریة.
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  الهویة الاجتماعیة) نتائج التحلیل العاملي الاستكشافي لمقیاس ٥جدول(
  التشبع  المفردة  التشبع  المفردة  التشبع  المفردة  التشبع  المفردة

  الاعتزاز والفخر  الانتماء الاجتماعي  الالتزام الاجتماعي  الذات الاجتماعیة
٠٫٥٥  ٦  ٠٫٤٩  ٣  ٠٫٥١  ٢  ٠٫٥٢  ١  
٠٫٤٩  ١١  ٠٫٦١  ١٢  ٠٫٥٢  ٧  ٠٫٥٤  ٤  
٠٫٥١  ١٧  ٠٫٥٨  ١٤  ٠٫٤٥  ١٣  ٠٫٦٢  ٥  
٠٫٥٢  ٢٣  ٠٫٦٢  ١٦  ٠٫٦٢  ١٨  ٠٫٤٧  ٨  
٠٫٥٩  ٢٨  ٠٫٥٩  ١٩  ٠٫٥٨  ٢٠  ٠٫٤٩  ٩  

٠٫٥٦  ٣٠  ٠٫٥٧  ٢٧  ٠٫٥٥  ٢٢  ٠٫٦٢  ١٠  
٠٫٤٨  ٣١  ٠٫٦٢  ٣٣  ٠٫٥٨  ٢٩  ٠٫٥٦  ١٥  
٠٫٥٧  ٣٦  ٠٫٤٩  ٣٥  ٠٫٥٤  ٣٢  ٠٫٥٨  ٢١ 
٠٫٤٨  ٤٢  ٠٫٥١  ٣٧  ٠٫٦١  ٣٤  ٠٫٥٩  ٢٤  
٠٫٥٣  ٤٥  ٠٫٥٦  ٥٤  ٠٫٥٠  ٣٨  ٠٫٥٦  ٢٥  
٠٫٦٨  ٤٧  ٠٫٥٤  ٥٥  ٠٫٤٩  ٤٣  ٠٫٤٥  ٢٦  
٠٫٥٨  ٥٧  ٠٫٥٠  ٥٨  ٠٫٦١  ٤٤  ٠٫٦١  ٣٩  
٠٫٥٠  ٤٨  ٠٫٦٢  ٤٠  
٠٫٤٩  ٥٠  ٠٫٥٩  ٤١  
٠٫٦١  ٥٦  ٠٫٤٩  ٤٦  
٠٫٥٠  ٥٩  ٠٫٥١  ٤٩  
٠٫٥٢  ٥٢  
٠٫٥٧  ٥٣  
٠٫٤٩  ٦٠  

  ثبات المقیاس: 
 هما بطریقتینتم حساب ثبات مقیاس الهویة الاجتماعیة في الدراسة الحالیة  

ثبات ) نتائج ٦طریقة إعادة التطبیق، وطریقة ألفا كرونباخ، ویوضح جدول (
  : مقیاس الهویة الاجتماعیة

  ) معاملات الثبات لأبعاد مقیاس الهویة الاجتماعیة والمقیاس ككل.٦جدول (
    م

  یة الاجتماعیةالهو 
  معاملات الثبات

  ألفا كرونباخ  إعادة التطبیق

  ٠,٨١  ٠,٨٧  الذات الاجتماعیة  ١
  ٠,٨٢  ٠,٨٣  الالتزام الاجتماعي  ٢
  ٠,٨٣  ٠,٨٣  الانتماء الاجتماعي  
  ٠,٨٢  ٠,٧٧  الاعتزاز والفخر  
  ٠,٨٣  ٠,٩١  الدرجة الكلیة للمقیاس  
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ا وتعـد  ) أن جمیع معاملات الثبات٦یتضح من الجدول ( مقبولـة سـیكومتریً
ا على صلاحیة المقیاس للتطبیق.  ا قویً   مؤشرً

 الارتبـاط معامـل خـلال مـن يالـداخل الاتسـاق حسـاب تـم حساب تم الاتساق الداخلي: 

كل مفردة والبعد الذي تنتمي إلیه بعد حذف درجة المفـردة ، وقـد تراوحـت  درجة ینب
ت الاجتماعیـــة، وتراوحـــت مـــن ) لبعـــد الـــذا٠,٨١ -٠,٦٨معـــاملات الارتبـــاط مـــن (

) لبعـــد ٠,٧٩ -٠,٦٨) لبعـــد الالتـــزام الاجتمـــاعي، وتراوحـــت مـــن (٠,٧٦ -٠,٧٢(
 المفردات ارتباط إلى یشیر مما) ٠,٨١ -٠,٧٦الانتماء الاجتماعي، وتراوحت من (

  یاس.للمق يالداخل الاتساق سلامة إلى ثم ومن یهلي إتنتمي الت بالبعد
 

قـــام الباحثـــان بإعـــداد هـــذا المقیـــاس بعـــد الاطـــلاع علـــى بعـــض المقـــاییس 
ومنهــا؛ مقیــاس جــودة الحیــاة لطلبــة الجامعــة بســلطنة عمــان؛ إعــداد(محمود منســي 

، ومقیــاس جــودة لجامعــة) مقیــاس جــودة الحیــاة لطلبــة ا٢٠١٠، وعلــى مهــدي كــاظم
یــــاس جــــودة ). ومق٢٠١٦الحیــــاة الأكادیمیــــة إعــــداد (أمــــل عبــــد المحســــن الزغبــــي، 

). ومقیـــاس  ٢٠١٢الحیـــاة لطـــلاب الجامعـــة إعـــداد (صـــالح فـــؤاد محمـــد الشـــعراوي،
)، ومقیـــاس جـــودة ٢٠٠٩جـــودة الحیـــاة النفســـیة إعـــداد (عبـــد العزیـــز إبـــراهیم ســـلیم، 

 ,Pedro, Leitão & Alves)إعـداد  The quality of academic life (QAL)الحیـاة الأكادیمیـة 

حیــث تمـــت صـــیاغة فقـــرات المقیـــاس بمـــا یتناســـب وطبیعـــة الدراســـة الحالیـــة . (2016
سـتخدمت بهـا فـي الدراســة وأهـدافها؛ لتعبـر عـن طبیعـة جـود ة الحیــاة بالصـورة التـي اُ

اســتهدفت فــي البیئــة العربیــة أو الأجنبیــة إن المقــاییس التــي صُــممت ، حیــث الحالیــة
 یاة.مجالات الحالبشكل عام في جمیع قیاس جودة الحیاة 

مفـــردة موزعـــة علـــى بعـــدین ، ) ٦٠فـــي صـــورته النهائیـــة مـــن (یتكـــون المقیـــاس 
وجــــودة الحیــــاة )، ٣٠-١(من المفــــردات مـــنضــــتیو  ة الحیــــاة النفســــیةهمـــا: جــــود
ـــة یســـتجیب لهـــا الطالـــب وفـــق مقیـــاس و  ،)٦٠ -٣١تضـــمن المفـــردات(یو  الأكادیمی

انطبـاق وعلـى الطالـب أن یضـع درجـة تعبـر عـن مـدى خماسي وفق طریقـة لیكـرت 
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) تحــت ١ة یضــع رقــم(لطالــب لا یوافــق تمامــاً علــى العبــار كــان ا، فــإذا المفــردة علیــه
( ) تحــت مربــع ٥، أمــا إذا كــان یوافــق علــى العبــارة تمامــاً یضــع رقــم (مربــع (إطلاقــاً

)دائمـــخانـــة ( وتـــدل ، )٣٠٠ -٦٠وتتـــراوح الدرجـــة الكلیـــة علـــى المقیـــاس مـــا بـــین(، اً
والدرجـة المنخفضـة لدى الطالـب، ى جودة الحیاة مستو ارتفاع على  مرتفعةالدرجة ال

    یه.مستوى جودة الحیاة لد انخفاضعن تعبر 
  المؤشرات السیكومتریة للمقیاس:

 علـم سـاتذةقـام الباحثـان بصـیاغة مفـردات المقیـاس ثـم عرضـه علـى عـدد مـن أ

، وقـد أشـار المحكمـون إلـى سـلامة والصـحة النفسـیة النفسـيیـاس والق التربـوي الـنفس
لقیـــاس جـــودة الحیـــاة لـــدى طـــلاب الجامعـــة، كمـــا تـــم  تهغة اللغویـــة وصـــلاحیالصـــیا

  حساب المؤشرات السیكومتریة للمقیاس من خلال ما یلي:
تم التأكد من صدق المقیاس من خلالصدق المقیاس :: 

مـــن أجــل التأكـــد مــن تعددیـــة الأبعــاد المكونـــة  التحلیــل العـــاملي الاستكشــافي
ه عـن صـدق مـن التحقـق تـم هیـاس أبعـادللمقیاس ومن صدق المفـردات فـي ق

مؤشــــــرات طریــــــق الصــــــدق العــــــاملي الاستكشــــــافي علــــــى عینــــــة حســــــاب ال
) نتـــــائج التحلیـــــل العـــــاملي الاستكشـــــافي  ٧جـــــدول( ح، ویوضـــــالســـــیكومتریة

 لمقیاس جودة الحیاة 
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نتائج التحلیل العاملي الاستكشافي لمقیاس جودة الحیاة) ٧جدول(  
یةالبعد الأول: جودة الحیاة النفس  البعد الثاني: جودة الحیاة الأكادیمیة 

 التشبع المفردة التشبع المفردة التشبع المفردة التشبع المفردة
٠,٥٧ ٤٦ ٠,٦٤ ٣١ ٠,٤٧ ١٦ ٠,٥٤ ١ 
٠,٤٧ ٤٧ ٠,٤٨ ٣٢ ٠,٥٣ ١٧ ٠,٥٢ ٢ 
٠,٤٨ ٤٨ ٠,٥٧ ٣٣ ٠,٤٧ ١٨ ٠,٤٥ ٣ 
٠,٥٣ ٤٩ ٠,٥٣ ٣٤ ٠,٤٨ ١٩ ٠,٤٦ ٤ 
٠,٤٨ ٥٠ ٠,٥٧ ٣٥ ٠,٥٣ ٢٠ ٠,٥٤ ٥ 
٠,٥٣ ٥١ ٠,٤٩ ٣٦ ٠,٥٦ ٢١ ٠,٥٧ ٦ 
٠,٥٦ ٥٢ ٠,٥٨ ٣٧ ٠,٤٨ ٢٢ ٠,٤٧ ٧ 
٠,٥٤ ٥٣ ٠,٤٧ ٣٨ ٠,٤٧ ٢٣ ٠,٤٨ ٨ 
٠,٥٧ ٥٤ ٠,٥٣ ٣٩ ٠,٤٨ ٢٤ ٠,٦٤ ٩ 
٠,٤٧ ٥٥ ٠,٤٧ ٤٠ ٠,٦٤ ٢٥ ٠,٥٧ ١٠ 
٠,٤٨ ٥٦ ٠,٤٧ ٤١ ٠,٥٧ ٢٦ ٠,٥١ ١١ 
٠,٥٣ ٥٧ ٠,٤٩ ٤٢ ٠,٥٣ ٢٧ ٠,٦٣ ١٢ 
٠,٤٩ ٥٨ ٠,٤٧ ٤٣ ٠,٤٧ ٢٨ ٠,٤٩ ١٣ 
٠,٤٧ ٥٩ ٠,٥٤ ٤٤ ٠,٤٨ ٢٩ ٠,٤٧ ١٤ 
٠,٤٦ ٦٠ ٠,٥٣ ٤٥ ٠,٥٣ ٣٠ ٠,٥٤ ١٥ 

 ا لهـذا الغـرض رأى الباحثـان أن مقیـاس جـودة الحیـاة الصدق التلازمي:  تحقیقً
ــــة الجامعــــة إعــــداد ( ا )٢٠١٢صــــالح فــــؤاد شــــعراوي، لطلب . مقیاسًــــا مناســــبً

لدراســـة الحالیـــة للتحقـــق مـــن الصـــدق التلازمـــي لمقیـــاس جـــودة الحیـــاة فـــي ا
مفترضــین وجــود علاقــة ارتباطیــة موجبــة بــین المقیاســین؛ خاصــة وأن لهــذا 
المقیــاس خصــائص ســیكومتریة جیــدة مــن حیــث صــدقه وثباتــه ممــا یؤهلــه 
ا  ً ا مشـــابه ا لأن تحلیـــل مفرداتـــه یعكـــس مضـــمونً لیكـــون محكـــاً خارجیـــاً نظـــرً

الیـــة، لمضـــمون مفـــردات مقیـــاس جـــودة الحیـــاة المســـتخدم فـــي الدراســـة الح
كـان معامـل حسـاب المؤشـرات السـیكومتریة، و وطبق المقیاسـین علـى عینـة 

ـا علـى الصـدق التلازمـي  ٠,٨٩الارتباط بین المقیاسین   ا قویً مما یوفر مؤشرً
 .  للمقیاس
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  الاتساق الداخلي: 
 الـداخلي للمقیــاس بحســاب معـاملات الارتبــاط بــین  البنــاءالتحقــق مـن ثبــات تـم

ردات المقیـــاس، والدرجـــة الكلیـــة للبعـــد الـــذي كـــل درجـــة كـــل مفـــردة مـــن مفـــ
. وقـد كانـت حسـاب الخصـائص السـیكومتریةتنتمـي إلیـه، وذلـك علـى عینـة 

، وهــذا مــا تظهــره النتــائج  جمیــع معــاملات الارتبــاط جوهریــة ودالــة إحصــائیاً
  في الجدول التالي:

  ةمعاملات الارتباط لكل عبارة بالدرجة الكلیة على مقیاس جودة الحیا )٨جدول(
  ر  م  ر  م  ر  م  ر  م

  جودة الحیاة الاكادیمیة    جودة الحیاة النفسیة  
٠,٥٣  ٤٦  **٠,٦٣  ٣١  **٠,٦١  ١٦  **٠,٣٤  ١**  
٠,٤٨  ٤٧  **٠,٥٤  ٣٢  **٠,٥١  ١٧  **٠,٦١  ٢**  
٠,٣٤  ٤٨  **٠,٤٩  ٣٣  **٠,٥٦  ١٨  **٠,٥١  ٣*  
٠,٣٦  ٤٩  **٠,٤٧  ٣٤  **٠,٦١  ١٩  **٠,٥٦  ٤**  
٠,٣٤  ٥٠  **٠,٤٦  ٣٥  **٠,٥٤  ٢٠  *٠,٢٧  ٥*  
٠,٦١  ٥١  **٠,٦٢  ٣٦  **٠,٤٧  ٢١  **٠,٣٦  ٦**  
٠,٥٣  ٥٢  **٠,٣٥  ٣٧  **٠,٤٧  ٢٢  **٠,٤٥  ٧**  
٠,٤٧  ٥٣  *٠,٣٥  ٣٨  **٠,٥٦  ٢٣  **٠,٥٢  ٨**  
٠,٥٦  ٥٤  **٠,٤٦  ٣٩  **٠,٦٣  ٢٤  **٠,٥٧  ٩**  
٠,٦٣  ٥٥  **٠,٥٣  ٤٠  **٠,٤٩  ٢٥  **٠,٥١  ١٠**  
٠,٣٥  ٥٦  **٠,٤٨  ٤١  **٠,٤٦  ٢٦  **٠,٥١  ١١*  
٠,٢٥  ٥٧  **٠,٣٤  ٤٢  **٠,٣٨  ٢٧  **٠,٦٠  ١٢*  
٠,٤٦  ٥٨  **٠,٦١  ٤٣  **٠,٥٤  ٢٨  **٠,٤٦  ١٣**  
٠,٥٣  ٥٩  **٠,٥١  ٤٤  **٠,٦١  ٢٩  *٠,٣٦  ١٤**  
٠,٥٧  ٦٠  **٠,٥٦  ٤٥  **٠,٥٢  ٣٠  **٠,٥٧  ١٥**  

 ٠,٠١.        دالة عند مستوى ٠,٠٥* دالة عند مستوى.  
جــة الكلیــة لــه أن الارتبــاط بــین مفــردات المقیــاس والدر ) ٨(تضــح مــن جــدول ی

ــــد مســــتوى ــــة عن وهــــذا یؤكــــد ) ٠,٠١،  ٠,٠٥(مرتفــــع وكانــــت جمیعهــــا دال
ا لصلاحیته للاستخدام.    تجانس مفرداته، ومما یعطي مؤشرً
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  ثبات المقیاس: 
تم حساب ثبات مقیاس جودة الحیاة في الدراسة الحالیة بثلاث طرق مختلفة  

ا وطالبة م )١٢٥(بعد تطبیقه على عینة مكونة من  ن طلاب كلیة التربیة، طالبً
وهي طریقة إعادة التطبیق، وطریقة التجزئة النصفیة، وطریقة الفا كرونباخ، 

  نتائج هذا الإجراء:  )٩(ویوضح جدول 
  .) معاملات الثبات لأبعاد مقیاس جودة الحیاة والمقیاس ككل٩جدول (

    م
  جودة الحیاة

  معاملات الثبات
  كرونباخ ألفا  إعادة التطبیق  التجزئة النصفیة

  ٠,٦٩  ٠,٨٣   ٠,٧٣  جودة الحیاة النفسیة  ١
  ٠,٧٨  ٠,٨٧  ٠,٨١  جودة الحیاة الأكادیمیة  ٢
  ٠,٧٩  ٠,٨١  ٠,٨٥  الدرجة الكلیة للمقیاس  

ا وتعـد ٨یتضح من الجدول ( ) أن جمیع معـاملات الثبـات مقبولـة سـیكومتریً
ا على  ا قویً   .  صلاحیة المقیاس للتطبیقمؤشرً

 
) ٢٠١٤أعـــد هـــذا المقیـــاس محمـــد محمـــد علیـــان، زهیـــر عبـــد الخـــالق النواجحـــة(

مفـــردة موزعـــة علـــى ) ٤٠، ویتكـــون المقیـــاس مـــن (للســـلوك الاجتمـــاعي الإیجـــابي 
  أربعة هي:

  م البعد  ارقام المفردات عددها
  ١ الایثار )٣٧، ٣٣، ٢٩، ٢٥، ٢١، ١٧، ١٣، ٩، ٥، ١( ١٠
  ٢ التعاطف )٣٨، ٣٤، ٣٠، ٢٦، ٢٢، ١٨، ١٤، ١٠، ٦، ٢( ١٠
  ٣ التعاون )٣٩، ٣٥، ٣١، ٢٧، ٢٣، ١٩، ١٥، ١١، ٧، ٣( ١٠
  ٤ التسامح )٤٠، ٣٦، ٣٢، ٢٨، ٢٤، ٢٠، ١٦، ١٢، ٨، ٤( ١٠
) ، ٥-١وتــتم الإجابــة علــى مفــردات المقیــاس وفقــاً لخمســة بــدائل متدرجــة مــن(

) وعلــى الطالــب أن یضــع ٢٠٠-٤٠بــین(وتتــراوح الدرجــة الكلیــة علــى المقیــاس مــا 
، فـإذا كـان الطالـب لا یوافـق تمامـاً علـى درجة تعبر عن مدى انطبـاق المفـردة علیـه
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، أمـا إذا كـان یوافـق علـى العبــارة لا أوافــق بشـدة)) تحـت مربـع (١العبـارة یضـع رقـم(
  أوافق بشدة).) تحت مربع خانة (٥تماماً یضع رقم (

  : لسیكومتریة للمقیاس مؤشرات اال
  تـــم التحقـــق مـــن صـــدق المقیـــاس مـــن قبـــل معدیـــه باســـتخدام صـــدق :  الصـــدق

 بـین الارتبـاط معـاملات لحسـاب الـداخلي الاتسـاق مااسـتخدالمحكمـین ، كمـا تـم 

بعــــــد والدرجــــــة الكلیــــــة لــــــه وجــــــاءت معــــــاملات الارتبــــــاط لبعــــــد  كــــــل درجــــــة
) وبعــــــد ٠,٥٢٥)، وبعــــــد التعــــــاون(٠,٦٨٤، وبعــــــد التعــــــاطف()٠,٦٠٢الإیثــــــار(

 ).٠,٧٦٣امح(التس

   ــة طریقــة التحلیــل فقــد تــم التحقــق مــن صــدق المقیــاس بأمــا فــي الدراســة الحالی
مــن أجــل التأكــد مــن تعددیــة الأبعــاد المكونــة للمقیــاس ومــن  العـاملي الاستكشــافي

صــدق المفــردات فــي قیــاس أبعــاده علــى عینــة حســاب الخصــائص الســیكومتریة 
 ) نتائج التحلیل العاملي٩ویوضح جدول(

  ) نتائج التحلیل العاملي الاستكشافي لمقیاس السلوك الاجتماعي الإیجابي١٠جدول(

 
 

 التشبعات العبارات التشبعات العبارات التشبعات العبارات التشبعات العبارات
 التسامح التعاون التعاطف الإیثار

٠,٤٩ ٤ ٠,٥١ ٣ ٠,٥٧ ٢ ٠,٥٧ ١ 
٠,٥٤ ٨ ٠,٧١ ٧ ٠,٤٨ ٦ ٠,٤٧ ٥ 
٠,٥٩ ١٢ ٠,٥٦ ١١ ٠,٥٣ ١٠ ٠,٥٢ ٩ 
٠,٦٤ ١٦ ٠,٦٧ ١٥ ٠,٦٨ ١٤ ٠,٦٨ ١٣ 
٠,٦٤ ٢٠ ٠,٥٦ ١٩ ٠,٥٨ ١٨ ٠,٤٦ ١٧ 

٠,٥٩ ٢٤ ٠,٥٥ ٢٣ ٠,٧٣ ٢٢ ٠,٦٥ ٢١ 
٠,٤٩ ٢٨ ٠,٤٩ ٢٧ ٠,٦١ ٢٦ ٠٧١ ٢٥ 
٠,٥٧ ٣٢ ٠,٥١ ٣١ ٠,٤٩ ٣٠ ٠,٦٢ ٢٩ 
٠,٥٩ ٣٦ ٠,٥٢ ٣٥ ٠,٥٦ ٣٤ ٠,٤٨ ٣٣ 
٠,٦١ ٤٠ ٠,٥٩ ٣٩ ٠,٥٥ ٣٨ ٠,٥٣ ٣٧ 
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 ظهـرت  نتـائج ألى سلامة البناء العاملي للمقیـاس، حیـث إ )٩(وتشیر نتائج جدول
، الإیثــار ، والتعــاطف، والتعــاون هــي: عوامــل للمقیــاس أربعــةلــى وجــود إالتحلیــل 

، مما یـدلل علـى صـلاحیة ٠,٤٠على منأحیث كانت جمیع التشبعات والتسامح 
  المقیاس للاستخدام في الدراسة الحالیة 

 من بعد لكل الثبات معامل لحساب النصفیة التجزئة طریقة الباحثان استخدم:  لثباتا 

) وهي معاملات دالة عنـد ٠,٨٠٥ -٠,٥٤٧( تراوحت وقد الفرعیة، المقیاس أبعاد
 ).  ٠,٠١ى (مستو 

  بــثلاث طــرق مختلفــة بعــد تطبیقــه تــم حســاب ثبــات المقیــاس فــي الدراســة الحالیــة
ـــا وطالبـــة مـــن طـــلاب كلیـــة التربیـــة، وهـــي ١٢٥علـــى عینـــة مكونـــة مـــن ( ) طالبً

طریقة إعادة التطبیق، وطریقة التجزئـة النصـفیة، وطریقـة الفـا كرونبـاخ، ویوضـح 
  ) نتائج هذا الإجراء: ١١جدول (
  السلوك الإیجابيیم معاملات الثبات والاتساق الداخلي لمقیاس ) ق١١جدول (
  معاملات الثبات  الأبعاد

 ألفا كرونباخ  إعادة التطبیق  التجزئة النصفیة
  ٠٫٧٦  ٠٫٧٩ ٠٫٨١  الإیثار

  ٠٫٧٨   ٠٫٨١  ٠٫٧٨ التعاطف
  ٠٫٧٨  ٠٫٨٧  ٠٫٧٩  التعاون
  ٠٫٧٩  ٠٫٨١  ٠٫٨٥  التسامح

   ٠٫٨٢ ٠٫٨٣ المقیاس ككل 

الســــلوك مقیــــاس  لأبعــــادارتفــــاع  قــــیم معــــاملات الثبــــات  )١١ن جــــدول (یتضــــح مــــ
مرتفعـة بدرجـة وللمقیاس ككل،  مما یدلل علـى تمتـع المقیـاس الاجتماعي الإیجابي 

   .بصورة تدفع للاطمئنان إلى استخدامه في الدراسة الحالیة من الثبات
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  

الإحصـــائي وعـــرض البیانـــات فـــي القســـم الســـابق مـــن التحلیـــل  الانتهـــاءبعـــد 
  یمكن تناول النتائج التي أسفرت عنها الدراسة على النحو التالي:

 

دالـــــة موجبـــــة  ارتباطیـــــة وجـــــد علاقـــــةتیـــــنص الفـــــرض الأول علـــــى أنـــــه: " 
یـــة) جـــودة الحیـــاة الأكادیم -جـــودة الحیـــاة (جـــودة الحیـــاة النفســـیةإحصـــائیاً بـــین 

ــــــــة ــــــــذات الاجتماعی الانتمــــــــاء  -الالتــــــــزام الاجتمــــــــاعي -والهویــــــــة الاجتماعیة(ال
  الاعتزاز والفخر الاجتماعي).  -الاجتماعي

وللتحقــق مــن صــحة هــذا الفــرض تــم حســاب معامــل ارتبــاط بیرســون (ر) بـــین 
درجـات الطــلاب علــى مقیــاس جــودة الحیـاة ، ومقیــاس الهویــة الاجتماعیــة ، وكانــت 

  حو التالي:النتائج على الن
  الھویة الاجتماعیةو جودة الحیاةمعامل ارتباط بیرسون بین  )١٢جدول (

  المتغیرات
  جودة الحیاة

جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة 
  النفسیة

جѧѧودة الحیѧѧاة 
  الأكادیمیة

الدرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الكلیة

الھویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الاجتماعیة

 **٠٫٣٨٥ **٠٫٣٧٩ **٠٫٣٧١  الذات الاجتماعیة 

الالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزام 
 **٠٫٨٧٨ **٠٫٩٣١ **٠٫٨٠٥  الاجتماعي

الانتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 
 **٠٫٨٣٤ **٠٫٨٢٩ **٠٫٨٥١  الاجتماعي

 **٠٫٨٥٢ **٠٫٨٢٢ **٠٫٨٤٤  الاعتزاز والفخر

 **٠٫٨٣٣ **٠٫٨٢٩ **٠٫٧٨٩  الدرجة الكلیة

  ٠,٠١** دال عند  
موجبـة ودالـة إحصـائیاً ارتباطیـة وجـود علاقـة  )١٢یتضح من نتـائج جـدول (

جـودة  -لحیـاة (جـودة الحیـاة النفسـیةجودة ابعدي ) بین كل من ٠,٠١عند مستوى (
 -الهویــة الاجتماعیة(الــذات الاجتماعیــةأبعــاد الحیــاة الأكادیمیــة) والدرجــة الكلیــة، و 

  الاعتزاز والفخر) والدرجة الكلیة. -الانتماء الاجتماعي -الالتزام الاجتماعي
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  :كما یليویمكن تفسیر النتائج السابقة 
النظریة ونتـائج عدیـد مـن الدراسـات  تتسق نتائج الفرض الأول مع التحلیلات

 الإمبیریقیة التي خلصت إلى أن الهویة الاجتماعیة كمحدد أساسي لتصنیف الذات

self-categorization والتوحد الاجتماعي مع الآخـرین social identification  فـي
إطـــار وحـــدة اجتماعیـــة تـــوفر للشـــخص مصـــادر المســـاندة الاجتماعیـــة والتـــي تعــــد 

جـــودة حیاتـــه النفســـیة كمـــا یســـتدل علیهــــا باســـي فـــي شـــعور الشـــخص العامـــل الأس
 & Wiesenfeld, , Raghuram) بالطمأنینـة والســكینة والارتیـاح النفســي العـام

Garud, 2001; Levine. etal., 2005; Levine, Prosser, Evans, & 
Reicher, 2006). ) إلــى هــذا المعنــى مــن خــلال ٢٠١١وأشــارت فــریال محمــود (

ـــا فـــي الحفــــاظ علـــى كیـــان المجتمــــع اعتبـــار أ ن التنشـــئة الاجتماعیـــة عــــاملاً جوهریً
وتماســكه، عبــر الإســهام فــي تشــكیل الشخصــیة الاجتماعیــة للشــخص لیتحقــق لدیــه 
الانسجام والانتماء؛ وبالتالي المشاركة الإیجابیة في ترقیة مجتمعـه علـى اعتبـار أن 

مــن جانــب . یــة وانتســابهالانتمــاء الاجتمــاعي یــدعم شــعور الشــخص بهویتــه الجماع
ا فـي شـعور الشـخص یعد آخر فإن تكون الهویة الاجتماعیة للشخص  عاملاً أساسیً

بالطمأنینـة والهـدوء والسـكینة والسـلام النفسـي مـع الآخـرین، ویسـتقر فـي تكوینـه هـذا 
ا لتأكده من تلقیه المساندة الاجتماعیة والانفعالیـة التـي یمكـن أن یحتـاج  الشعور وفقً

ــــاة، وأن هــــذا إلیهــــا خاصــــ ــــد تعرضــــه لعثــــرات أو إخفاقــــات أو شــــدائد فــــي الحی ة عن
الشعور في ذاتـه العامـل المركـزي فـي دفعـه باتجـاه الانـدماج الاجتمـاعي والمشـاركة 
الإیجابیــة فـــي أنشـــطة وخبــرات المجتمـــع، مـــع تقــدیره لأهمیـــة العلاقـــات الاجتماعیـــة 

ســـیاقات هـــد ویثــابر فــي الالإیجابیــة المتبادلــة مــع الآخـــرین، الأمــر الــذي یجعلــه یجت
وتتســق نتــائج الفــرض الأول مــع مــا كشــفت عنــه نتــائج  .ةالأكادیمیــة بدافعیــة داخلیــ

والتـي اسـتهدفت الكشـف عـن  (Obst, White, Mavor & Baker, 2011)ةدراسـ
دركــة وخلصــت إلــى أن ملامــح القصــور  العلاقــة بــین رتــب الهویــة وجــودة الحیــاة المٌ

نـــا بمــا یعبــر عنـــه مــن شـــعور الشــخص بـــالاغتراب فــي البعــد الاجتمـــاعي لهویــة الأ
كأحد ملامح الهویة المشتتة یرتبط بانخفاض جـوهري دال فـي جـودة الحیـاة الذاتیـة، 
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بمــــا یترتــــب علــــى ذلــــك مــــن ضــــعف فــــي الحیویــــة العامــــة للشــــخص فــــي الســــیاقات 
الأكادیمیــة وشــعوره بالاســتیاء والنفــور مــن المهــام الدراســة كمؤشــر لانخفــاض جــودة 

 Haslam, , Reicher)  دراسѧاتمن جانـب آخـر توصـلت نتـائج  .كادیمیةحیاته الأ

& Levine, 2012; Avanzi, Schuh, Fraccaroli & Dick, 2015; Ketturat, 

Frisch, Ullrich, Häusser, van Dick, & Mojzisch, 2016)  إلـى أنّ تشـكل
الحـــس الهویـــة الاجتماعیـــة للشـــخص بمـــا تـــرتبط بـــه مـــن ارتفـــاع معامـــل الانتمـــاء و 

الاجتمـــاعي وتحمـــل المســـئولیة الاجتماعیـــة تفضـــي إلـــى تلقیـــه تعزیـــزات اجتماعیـــة 
إیجابیــة مــن الآخــرین فــي إطــار ارتفــاع مكانتــه الاجتماعیــة، الأمــر الــذي یزیــد مــن 
صــحته الجســمیة النفســیة وشــعوره بالهنــاء فــي الحیــاة كمــا یســتدل علیــه مــن ارتفــاع 

  ا.فیهمعامل رضاه عن الحیاة وتوجهه للإثمار 

 
دالــة إحصــائیاً موجبــة  ارتباطیــة وجــد علاقــةأنــه " تیــنص الفــرض الثــاني علــى 

ـــــاة النفســـــیةبـــــین  ـــــاة (جـــــودة الحی ـــــة) والســـــلوك  -جـــــودة الحی ـــــاة الأكادیمی جـــــودة الحی
  ".التسامح) -التعاون -التعاطف -الاجتماعي الإیجابي(الإیثار

حساب معامل ارتبـاط بیرسـون (ر) بـین  وللتحقق من صحة هذا الفرض تم
 درجات الطلاب على مقیـاس جـودة الحیـاة ، ومقیـاس السـلوك الاجتمـاعي الإیجـابي 

  وكانت النتائج على النحو التالي:
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ودة الحیاة والسلوك الاجتماعي معامل ارتباط بیرسون بین ج )١٣جدول (
  یجابيالإ

  المتغیرات
 الحیاة جودة

 الحیاة جودة
 النفسیة

 الحیاة ودةج
 الأكادیمیة

 الكلیة الدرجة

السلوك 
الاجتماعي 

  الایجابي

 **٠٫٦٠٦ **٠٫٦٠٨ **٠٫٥٧٥  الإیثار

 **٠٫٦١٧ **٠٫٦١٩ **٠٫٥٨٥  التعاطف

 **٠٫٦٣٩ **٠٫٦٤١ **٠٫٦١٤ التعاون

 **٠٫٦٣١ **٠٫٦٣٢ **٠٫٦٠١  التسامح

 **٠٫٦٢٩ **٠٫٦٣٠ **٠٫٥٩٩  الدرجة الكلیة

  ٠,٠١** دال عند 
موجبـة ودالــة إحصـائیاً عنــد ارتباطیــة وجــود علاقـة  )١٣یر نتــائج جـدول (تشـ
جـــودة  -جـــودة الحیـــاة (جـــودة الحیـــاة النفســـیةبعـــدي  كـــل مـــن) بـــین ٠,٠١مســـتوى (

 -الســـلوك الاجتمـــاعي الإیجابي(الإیثـــارأبعـــاد و الحیـــاة الأكادیمیـــة) والدرجـــة الكلیـــة، 
  التسامح) والدرجة الكلیة. -التعاون -التعاطف

  :كما یليتفسیر النتائج السابقة  ویمكن
، (Baumeister& Leary, 1995; Fisk, 1992)مــا انتهــت إلیــه دراســات  فــي ضــوء

مــن  (Bowlby, 1969l 1973)فضـلاً عــن التحلـیلات النظریــة الخاصـة بنظریــة التعلـق 
ـــدافع الأساســـي الكـــامن وراء الســـلوك الاجتمـــاعي  أن الحاجـــة إلـــى الانتمـــاء تمثـــل ال

الأفعـــال الاجتماعیـــة الإیجابیـــة لا تســـتهدف نفـــع الآخـــرین فقـــط بـــل  الإیجـــابي، وأن
تقـوي شــعور الشـخص بالوحــدة والجـدارة والاقتــدار، وتعـزز الــروابط الاجتماعیـة بینــه 
وبــــین الآخــــرین مــــن خــــلال إشــــباع رغبتــــه فــــي الجاحــــة إلــــى اعتــــراف الآخــــرین بــــه 

ینتمـي إلیهــا؛ ممــا الجماعــة التــي وتقـدیرهم لــه واحــتلال مكانـة اجتماعیــة مرتفعــة فـي 
  یشعره بالأمن النفسي وبجودة حیاته الذاتیة. 

ویمكن فهم طبیعة العلاقة بین جودة الحیاة ببعدیها والسلوك الاجتمـاعي بأبعـاده 
المختلفـــة فــــي ضـــوء نمــــوذج كـــارول رایــــف للرفاهـــة النفســــیة، والتـــي اعتبرتهــــا دالــــة  
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 كیة التـــي تـــدل علـــىالإیجـــابي بحســـن الحــال كمـــا یرصـــد بالمؤشـــرات الســلو  للشــعور
المــرء عــن ذاتــه وعــن حیاتــه بشــكل عــام، ســعیه المتواصــل  اارتفــاع مســتویات رضــ

لتحقیق أهدافه شخصیة مقدرة وذات قیمة ومعنى بالنسـبة لـه، اسـتقلالیته فـي تحدیـد 
قامتــه واســتمراره فـي علاقــات اجتماعیــة إیجابیـة متبادلــة مــع  وجهـة ومســار حیاتـه، وإ

الحیــــاة النفســــیة بكــــل مــــن الإحســــاس العــــام بالســــعادة الآخــــرین، كمــــا تــــرتبط جــــودة 
، وعلــى ذلــك تتضــمن الرفاهــة النفســیة فــي بنیتهــا بعــد والســكینة والطمأنینــة النفســیة

العلاقــات الإیجابیــة مــع الآخــرین والتــي یمثــل الســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي بؤرتهــا 
توجــه نحــو وكمــا یعبــر عنهــا بارتفــاع معامــل الرضــا عــن الآخــرین، والثقــة فــیهم، وال

ظهار الود والتعاطف معهم والرفق بهم     تحقیق سعادتهم، وإ
 (Ryff,etal.,2006 :85–95).   

إلــى وجــود علاقــات  )٢٠١٣(جــوان إســماعیل بكــر، كمــا توصــلت نتــائج دراســة 
ارتباطیـــة موجبـــة بـــین الشـــعور بجـــودة الحیـــاة وكـــل مـــن الانتمـــاء الاجتمـــاعي وتقبـــل 

یثـارهم خاصـة الآخرین والاندماج الوجداني معهـم و  الإقبـال علـیهم والتسـامح معهـم وإ
إذا كانت العلاقات الاجتماعیة المتبادلـة معهـم قائمـة علـى التـواد والتـراحم والإشـباع 
الآمــن للحاجــة إلــى الشــعور بــالأمن، وتفســر هــذه العلاقــة فــي إطــار نظریــة التبــادل 

ة الحیـاة مـن والتي یمكـن بموجبهـا التنبـؤ بجـود Social Exchange Theoryالاجتماعي 
خــــلال الانتمــــاء والقبــــول الاجتمـــــاعي، إلا أن العلاقــــة بــــین هــــذین المتغیـــــرین ذات 
ا مـــــن  ئیـــــة الاتجـــــاه إذ أن الانتمـــــاء والقبـــــول الاجتمـــــاعي محـــــددًا أساســـــیً تـــــأثیرات ثنا

تساع نطاقها وعمقها.   محددات جودة الحیاة ویعمل على تعزیزها وإ

 ,Sheldon & Cooper, 2008; Hutcherson, Seppala, & Gross)وتؤكـد نتـائج دراسـات 

 Compassion for othersعلــى أن التــراحم مــع الآخــرین والشــفقة بهــم  (2008
كأحـد الـدوافع الأساســیة للانـدماج فـي الســلوك الاجتمـاعي الإیجـابي یزیــد مـن جــودة 
الحیــاة العامــة للشــخص كمــا یعبــر عنهــا فــي الشــعور بطیــب الوجــود الــذاتي والمــزاج 

تقلیــــل الشـــــعور بالضــــغوط النفســـــیة ومــــا یــــرتبط بهـــــا مــــن ردود أفعـــــال الإیجــــابي، و 
  فسیولوجیة. 
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ا فــي زیــادة روابــط  كمـا یعــد التــراحم والشــفقة والتسـامح مــع الآخــرین عــاملاً أساسـیً
الألفة والتواد والإیجابیـة العامـة فـي العلاقـات المتبادلـة مـع الآخـرین وتأسیسـها علـى 

ـا مـا الثقة والاعتماد المتبادل والرغبة ف ي التضحیة مـن أجـل رفاهیـة الجماعـة، وغالبً
 & Rusbult)یقــرر ذوي الســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي برضــاهم العــام عــن الحیــاة 

Agnew, 2010) .  
وفــي نفــس الســیاق جــاءت نتــائج دراســات أخــرى تفیــد بــأن إنفــاق الفــرد للمــال فــي 

جتماعیــة ر السـلوك الاجتمـاعي یقـوي الـروابط الاهخدمـة الآخـرین كمظهـر مـن مظـا
 ,Aknin, Sandstrom, Dunn, & Norton)ویزیـد مـن مسـتویات الشـعور بجـودة الحیـاة 

2011) .  
ـا فـي  ا عامً ویبدو أن تـأثیر السـلوك الاجتمـاعي الإیجـابي علـى جـودة الحیـاة تـأثیرً

أجریــت علـــى التــي  (Atkin et al., 2010)كــل الثقافــات، فقــد أظهــرت نتــائج دراســـة
ي إطـــار مســح لمعهـــد جـــالوب أن صـــفة الكـــرم علـــى ) دولـــة فـــ١٣٦مشــاركین مـــن (

ســـبیل المثـــال كمؤشـــر للســـلوك الاجتمـــاعي الإیجـــابي تزیـــد بصـــورة دالـــة مـــن طیـــب 
حتي في الدول ذوي الـدخل القـومي المـنخفض  subjective well-beingالوجود الذاتي 

  .   والتي یرتفع فیها معدلات الفقر
طیــب الوجــود الــذاتي كمــا یرصــد وأفــادت أیضًــا نتــائج المســح العــالمي للقــیم أن 

بمؤشــــرات الثقــــة فــــي الــــذات وتقبلهــــا والإقبــــال علــــى الحیــــاة والرضــــا عنهــــا والمــــزاج 
الموجــب یــرتبط بصــورة دالــة بكــل مــن العلاقــات بــین الشخصــیة القائمــة علــى الثقــة، 

  .  (Tov & Diener, 2009)التعاون، والتطوع في كل الدول 
 ,Weinstein & Ryan)لیـة مـع مـا خلـص وبصـفة عامـة تتفـق نتـائج الدراسـة الحا

2010; Assor, 2011)  مــــن مراجعــــة أدبیــــات المجـــال مــــن أن الســــلوك الاجتمــــاعي
ـا فـي طیـب الوجـود الـذاتي والرضـا عـن الحیـاة والهمـة الذاتیـة  الإیجابي عاملاً مركزیً

الذاتیـة والانـدماج فـي سـلوكیات إرادیـة  وتقدیر الذات، خاصة إذا بنـي علـى الدافعیـة
ـــى المبـــــادرة الذاتیـــــة والاختیـــــار الطـــــوعي، الأمـــــر الـــــذي یعطـــــي الســـــلوك قائمـــــ ة علــ
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الاجتماعي الإیجابي صفة الدیمومة والعمق والاتساع والطـابع الأخلاقـي؛ ذلـك لأن 
الســـــلوك الأخلاقــــــي ذاتـــــي التوجیــــــه یمثـــــل ماهیــــــة الســـــلوك الاجتمــــــاعي الإیجــــــابي 

  لعامة. الجوهري، الأمر یعزز مشاعر طیب الوجودة وجودة الحیاة ا
 

دالــــة موجبــــة  ارتباطیــــة وجــــد علاقـــةت"  یـــنص الفــــرض الثالــــث علـــى أنــــه:
 -الالتــــــزام الاجتمــــــاعي -الهویــــــة الاجتماعیة(الــــــذات الاجتماعیــــــةإحصــــــائیاً بــــــین 

) والســـــــلوك الاجتمـــــــاعي الاجتمـــــــاعي الاعتـــــــزاز والفخـــــــر -الانتمـــــــاء الاجتمـــــــاعي
  ".التسامح) -التعاون -طفالتعا -الإیجابي(الإیثار

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب معامل ارتبـاط بیرسـون (ر) بـین 
درجـــات الطـــلاب علـــى مقیـــاس الهویـــة الاجتماعیـــة، ومقیـــاس الســـلوك الاجتمـــاعي 

  الإیجابي، وكانت النتائج على النحو التالي:
): معامل ارتباط بیرسون بین الھویة الاجتماعیة والسلوك ١٤جدول (

جتماعي الإیجابيالا  

  المتغیرات
  الاجتماعیة الھویة

 الذات
  الاجتماعیة

 الالتزام
  الاجتماعي

 الانتماء
  الاجتماعي

 الاعتزاز
  والفخر

 الدرجة
  الكلیة

 السلوك
 الاجتماعي

 الایجابي
 

 **٠٫٦٥١ **٠٫٦٣٤ **٠٫٦٣٧ **٠٫٦٤٠ **٠٫٣٧٤ الإیثار

 **٠٫٦٥٥ **٠٫٦٣٩ **٠٫٦٤٢ **٠٫٦٥٠ **٠٫٣٧١  التعاطف

 **٠٫٦٦٤ **٠٫٦٥٨ **٠٫٦٦٧ **٠٫٦٦٨ **٠٫٣٦١  التعاون

 **٠٫٦٦٨ **٠٫٦٥٥ **٠٫٦٥٩ **٠٫٦٦٢ **٠٫٣٧٣  التسامح
 الدرجة
 **٠٫٦٦٧ **٠٫٦٥٣ **٠٫٦٥٦ **٠٫٦٦١ **٠٫٣٧٤  الكلیة

  ٠,٠١** دال عند 
موجبــة ودالــة إحصــائیاً ارتباطیــة ) إلــى وجــود علاقــة ١٤تشــیر نتــائج جــدول (

 -الهویــة الاجتماعیــة (الــذات الاجتماعیــة بعــدي) بــین كــل مــن ٠,٠١عنــد مســتوى (
تـــزاز والفخــــر) والدرجــــة الكلیــــة ، الاع -الانتمــــاء الاجتمــــاعي -الالتـــزام الاجتمــــاعي
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ـــــاروأ التســـــامح)  -التعـــــاون -التعـــــاطف -بعـــــاد الســـــلوك الاجتمـــــاعي الإیجابي(الإیث
  والدرجة الكلیة.

  :كما یليتفسیر النتائج السابقة 
ا لوصف وتحدید وضـعیه ذاتـه یمثل البعد ا ً لاجتماعي من هویة الشخص توجه

فـي السـیاق الثقـافي والاجتمـاعي الـذي یعـیش؛ الأمـر الـذي یجعلـه یعیـد تعریفـه ذاتـه 
ــــواد والمشــــاركة  ــــه الشــــعور بالألفــــة والت ا فــــي مجتمــــع یعطی ــــى كونــــه عضــــوً بنــــاء عل

ا لـه  تـأثیرات مباشــرة ویكتسـب مـن خلالـه مكانتــه الاجتماعیـة، بمـا یعـد عــاملاً أساسـیً
ـــا نحــو الالتـــزام الاجتمــاعي وتحمـــل المســـئولیة  علــى انتمائـــه؛ وبالتــالي اندفاعـــه إرادیً
ــــاة فــــي مجتمعــــه  ــــة الحی ــــد نوعی ــــى الإســــهام الإیجــــابي فــــي ترقیــــة وتجوی والعمــــل عل

  كمؤشرات أساسیة للسلوك الاجتماعي الإیجابي.
وصـــف وتؤیـــد هـــذا التصـــور عدیـــد مـــن الأطروحـــات التصـــوریة التـــي صـــیغت ل

ماهیــة التوحــد الاجتمـــاعي كنقطــة التكـــوین الجوهریــة فــي بنیـــة الهویــة الاجتماعیـــة، 
ذلك لأن الهویة الاجتماعیة تشیر في جزء من دلالاتها المفاهیمیـة طبیعـة ومحتـوى 
ـــذات مـــن منظـــور  ـــذات مـــن المنظـــور الاجتمـــاعي، ویزیـــد هـــذا التصـــور لل مفهـــوم ال

انیـة والاجتماعیـة مــع الآخـرین بمـا یعبــر الانتمـاء الاجتمـاعي مـن قــوة الـروابط الوجد
ا عـــن طریـــق الالتـــزام الـــذاتي والإرادي بالمحافظـــة علـــى وحـــدة وتماســـك  عنـــه ســـلوكیً
الجماعـة مــن خـلال زیــادة معامـل الســلوكیات الاجتماعیـة الإیجابیــة المجسـدة للتقبــل 
یمــان الشـخص بقــیم ومعــاییر الجماعــة وتــأثیرات  والتعـاطف والإیثــار نتیجــة تشــرب وإ

  ك على استجاباته الوجدانیة والسلوكیة في سیاقهاذل
(Ellemers, Spears. & Doosje, 2002). 

إلــى أن  (Levine, Prosser, Evans & Reicher, 2005)لــذلك أفــاد 
ســـلوك المســـاعدة كأحـــد أبعـــاد الســـلوك الاجتمـــاعي الإیجـــابي یتـــأثر بصـــورة مباشـــرة 

وأن الشــعور بالهویــة الاجتماعیــة بالطریقــة التــي یشــعرون بهــا بهــویتهم الاجتماعیــة، 
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یثـــارهم  كمحـــدد لتعریـــف الـــذات عـــاملاً أساســـیة فـــي التضـــحیة مـــن أجـــل الآخـــرین وإ
  والإحسان إلیهم. 

مـن أنـه عنـدما یـدرك  (Haslam, 2004)الأمر الذي یتعزز معه ما افتراضـه 
النـــاس أنهـــم أعضـــاء فـــي جماعـــة اجتماعیـــة معینـــة یســـتدخلون معایرهـــا وتصـــوراتها 

ي بنیتهم النفسیة لتصبح جزء من الهویة الاجتماعیـة لهـم ویتقـرر بنـاء علـى للحیاة ف
  سلوكهم الاجتماعي. 

ا یمكــن فــي ضــوء فهــم طبیعــة  ویعــد نمــوذج الهویــة الاجتماعیــة مــدخلاً أساســیً
العلاقــة بــین الســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي والتوحــد الاجتمــاعي كــأهم مكــون للهویــة 

ذج علـــى افتـــراض أن الأشـــخاص مكتملـــي تشـــكل الاجتماعیـــة، إذ یرتكـــز هـــذا النمـــو 
الهویـــــة الاجتماعیـــــة ترتفـــــع لـــــدیهم مســـــتویات الســـــلوكیات الاجتماعیـــــة الإیجابیـــــة،  
والالتــزام الــذاتي والإرادي فــي التوجــه نحــو مســاندة الآخــرین وترقیــة نوعیــة حیــاتهم، 

  فضلاً عن ارتفاع مشاعر الرضا عن الذات وعن الحیاة بصفة عامة
(Tidwell, 2005) .  

كمـــا أن نظریـــة الهویـــة الاجتماعیـــة فـــي تضـــمنها لمفهـــوم المقارنـــة الاجتماعیـــة 
social comparison  بما له من تـأثیرات علـى توحـد الشـخص بجماعـة الانتمـاء

وتوجهـــه للانـــدماج فـــي أنشـــطتها والحفـــاظ علیهـــا والعمـــل علـــى ترقیـــة نوعیـــة الحیـــاة 
بمفهـــوم "المنافســـة الاجتماعیـــة  فیهـــا، ولمفهـــوم المقارنـــة الاجتماعیـــة علاقـــة مباشـــرة

social competition والمنافســـة هـــي وحـــدة التوجـــه نحـــو إثبـــات خصوصـــیة ،"
جماعة الانتماء وتمایزها النوعي عن الجماعات الأخرى، الأمر الـذي یزیـد مـن قـوة 
ــا  یجابیــة دینامیــات التفاعــل بــین أعضــاءها بمــا یعــرف عنــه فعلیً تماســك الجماعــة وإ

  .   (Tidwell, 2005)ت الاجتماعیة الإیجابیة بمزیدٍ من السلوكیا
وتؤید ذلك نتـائج عدیـد مـن الدراسـات التـي اسـتهدفت الكشـف عـن العلاقـة بـین 
الهویــة الاجتماعیـــة والســـلوك الاجتمــاعي الإیجـــابي كمـــا یعبــر عنـــه بالمشـــاركة ورح 
ــاون، والســــلوك غیــــر الاجتمــــاعي كمــــا یعبــــر عــــن بالتنافســــیة وســــوء المعاملــــة  التعــ

ا اللفظیـة ، وخلصـت نتائجهـا إلـى أنّ اكتمـال تشـكل الهویـة الاجتماعیـة عـاملاً أساسـیً
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فــي شــیوع روح التعـــاون والجماعیــة والعلاقـــات الودیــة والارتبـــاط الوجــداني والالتـــزام 
  الأخلاقي والإیثار والتفاعل الاجتماعي القائم على التقبل والتواد

(Bruner, Boardley et al., 2014; Bruner,  Boardley. & Côté, 2014)  . 

وتأسیسًــا علــى ذلــك مــن المتصــور أن زیــادة معامــل انــدماج النــاس فــي الســلوك 
الاجتمـــاعي الإیجـــابي نحـــو أعضـــاء جماعـــة الانتمـــاء التـــي تحتـــویهم یتوقـــف علـــى 
مــدى شــعوره بالتقبــل والاحتــرام والتعزیــزات الإیجابیــة التــي یتلقاهــا، واطمئنانــه علـــى 

عْـد التوحـد الاجتمـاعي كـأهم عناصـر ذاته وعلى مسـتقبله فـي إطارهـ ُ ا، خاصـة وأن ب
الهویـة الاجتماعیــة یتضــمن ملامــح وجدانیــة ودافعیـة تزیــد مــن توجــه الشــخص نحــو 
المزیـــد مـــن الســـلوك الاجتمـــاعي الإیجـــابي بأبعـــاده نتیجـــة المكافـــآت الداخلیـــة التـــي 

 تعتریه والتي تتمثل في شعوره بالقیمة والفائدة في المجتمع 
(Hackel, Zaki, & Van Bave, 2017) .  

مـــن جانـــب آخـــر تتضـــح تـــأثیرات اكتمـــال تشـــكل الهویـــة الاجتماعیـــة للشـــخص 
علـى سـلوكیاته التفاعلیـة مـع الآخـرین فـي المواقـف التنافسـیة علـى وجـه الخصـوص 
فــــي دفعــــه باتجــــاه الســــلوك الأخلاقــــي الإیجــــابي الــــذي یلتــــزم بموجبــــه بالــــدفاع عــــن 

تقـــبلهم والتـــودد إلـــیهم والرغبـــة فـــي ترقیـــة الآخـــرین ومنـــع أي ضـــرر قـــد یطـــالهم مـــع 
نوعیة حیاتهم، ویؤصـل هـذا التوجـه مـا یعـرف بالانفعـالات الاجتماعیـة مثـل: الحـب 
والتـــــواد والتعـــــاطف والإحســـــان والتـــــي تجســـــد بـــــؤرة الســـــلوك الاجتمـــــاعي الإیجـــــابي 

(Bruner, Boardley, Forrest, Root, Allen, & Côte, 2017).   
 

بــین متوســطي دالــة إحصــائیاً لا توجــد فــروق "یــنص الفــرض الرابــع علــى أنــه : 
درجــات الطــلاب والطالبــات فــي أبعــاد مقیــاس جــودة الحیــاة، ومقیــاس جــودة الحیــاة 

  ."كلكل
وللتحقق من صحة هذا الفرض تـم اسـتخدام اختبـار "ت" لمجمـوعتین مسـتقلتین 

Independent Samples T Test تائج على النحو التالي:وكانت الن  
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  نتائج اختبار "ت" للفروق بین الطلاب والطالبات في جودة الحیاة )١٥جدول (
المتوسط   العدد  النوع  البعد

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  الحریة

قیمة 
  الدلالة  "ت"

جودة 
الحیاة 
  النفسیة

  ١٫٥٢٥  ٨٩٫٥٩١ ١٢٠  طالبات
غیر   ١٫٧٩٠  ١٣٩

  ٥٫١٣٢  ٨٨٫٧١٦  ١٢٠  طلاب  دالة

جودة 
الحیاة 

 الأكادیمیة

  ٣٫١١٧  ١٠٨٫٨٨٣ ١٢٠  طالبات
غیر   ١٫٥٦٥ ٢٣٨

  ٦٫٣٩٧  ١٠٧٫٨٦٦  ١٢٠  طلاب دالة

الدرجة 
  الكلیة

غیر   ١٫٥٧٠ ١٥٢  ٤٫٣٢٣  ١٩٨٫٤٧٥ ١٢٠  طالبات
  ١١٫٤٢١  ١٩٦٫٧٢٥  ١٢٠  طلاب دالة

  ) إلى:١٥وتشیر نتائج الجدول (
بـــین الطـــلاب والطالبـــات فـــي جـــودة  عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة

  الحیاة ؛ سواءً على مستوى الأبعاد أو الدرجة الكلیة.
  ویمكن تفسیر النتائج السابقة على النحو التالي:

ــا مــع مــا توصــلت إلیــه نتــائج بعــد الدراســات  تتســق نتــائج الفــرض الأول جزئیً
ي خلصــت ) والتــ٢٠١٢الســابقة فــي المجــال مثــل دراســة (رانیــا عبــد الكــریم الســید، 

إلــى عــدم وجـــود فــروق جوهریــة دالـــة فــي بعـــض أبعــاد جــودة الحیـــاة مثــل: الـــذكاء 
الانفعــالي، ومهــارات الاتصــال، والرضــا عــن الحیــاة بــین البنــین والبنــات، فــي حــین 

) فــــي بعــــدي ٠,٠٥خلصـــت هــــذه الدراســــة إلــــى وجــــود فــــروق دالــــة عنــــد مســــتوى (
صـــالح البنـــین، إلا أن الوجـــدان الســـالب لصـــالح البنـــات، وفـــي الوجـــدان الموجـــب ل

 حجم تأثیر هذه الفروق متوسط.

یزیــد محمــد وتختلــف نتــائج الفــرض الحــالي مــع مــا كشــفت عنــد نتــائج دراســة (
ـــة إحصـــائیا عنـــد مســـتوى ٢٠١٥، الشـــهري ) والتـــي خلصـــت إلـــى وجـــود فـــروق دال
فـي متوسـط الدرجـة الكلیـة لجــودة الحیـاة وبعـض أبعادهـا الفرعیـة المتمثلــة  ٠،٠٠١

لتعلـــیم والدراســـة، جـــودة العواطــف، جـــودة شـــغل الفـــراغ) بـــین الطـــلاب فــي (جـــودة ا
 ٠،٠٥والطالبات لصالح الطالبات، كما وجدت فـروق دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى 
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فــي متوســـط درجـــات جـــودة الحیـــاة الأســریة والاجتماعیـــة، وجـــودة الصـــحة النفســـیة 
  .لصالح عینة الدراسة من الطالبات

ســـة (علـــي حمایدیـــة، أســـماء خـــلاف، دنیـــا الأمـــر الـــذي یختلـــف مـــع نتـــائج درا
) والتـــي كشـــفت عـــن وجـــود فـــروق فـــي جـــودة الحیـــاة بأبعـــاده بـــین ٢٠١٨بوزیـــدي، 

  طلاب درجة الدكتوراه لصالح الطلبة الذكور. 
) حیــث ٢٠١٨بینمــا تختلــف مــع مــا توصــلت إلیــه نتــائج دراســة (زقــاوة أحمــد: 

ة فـــي بعـــد جـــودة كشـــفت نتائجهـــا عـــن وجـــود فـــروق جوهریـــة دالـــة فـــي جـــودة الحیـــا
الدراســـة والتعلـــیم لصـــالح البنـــات، فـــي حـــین خلصـــت إلـــى وجـــود فـــروق فـــي بعــــد 

  العواطف من جودة الحیاة لصالح الذكور. 
وبالرغم من التباین في نتائج الدراسات السابقة فیما یتعلـق بـالفروق فـي جـودة 

اعیـة فـي الحیـاة بـین الطـلاب والطالبـات، یمكـن القـول أن التغیـرات الثقافیـة والاجتم
الوقــــت الحــــالي خاصــــة ومــــع مــــا یصــــح تســــمیته بــــالتحیز الإیجــــابي نحــــو البنــــات 
ومناصــرة حقــوقهن فــي كافــة مجــالات الحیــاة وفــي التعلــیم والأوضــاع المهنیــة أدى 
إلــى الانتقــال مــن التنمــیط الاجتمــاعي المرتكــز علــى إعــلاء ذهنیــة الثقافــة الذكوریــة 

ار والإثمـــار والإنجـــاز، ولمـــا كـــان مـــن إلـــى التنمـــیط المرتكـــز علـــى الجـــدارة والاقتـــد
الملاحـــظ أن مســـتویات الإنجـــاز الدراســـي لطالبـــات المرحلـــة الجامعیـــة أعلـــى مـــن 
مســتویاته لــدى الطــلاب، أضــحت الفــروق فــي جــودة الحیــاة النفســیة وجــودة الحیــاة 

  الأكادیمیة غیر فارقة وربما تمیل في المستقبل نحو لصالح الطالبات.  
  خامسلفرض الالنتائج المتعلقة با

بـین متوسـطي دالـة إحصـائیاً "لا توجد فروق  ینص الفرض الخامس على أنه :
درجـــات الطـــلاب والطالبـــات فـــي أبعـــاد مقیـــاس الهویـــة الاجتماعیـــة ومقیـــاس الهویـــة 

 الاجتماعیة كلكل". 
وللتحقـــــق مـــــن صـــــحة هـــــذا الفـــــرض تـــــم اســـــتخدام اختبـــــار "ت" لمجمـــــوعتین 

  وكانت النتائج على النحو التالي: Independent Samples T Testمستقلتین 
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 الهویة ) نتائج اختبار "ت" للفروق بین الطلاب والطالبات  في١٦جدول (
  الاجتماعیة

المتوسط  العدد النوع المتغیرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
  الحریة

 قیمة
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

الاجتماعیة الذات  
 ٣,١١٧ ٨٨,٨٨٣ ١٢٠ طالبات

 غیر دالة ١,٥٩٤  ٢٣٨
 ٤,٦٦٦ ٨٨,٠٦٦ ١٢٠ طلاب

 الالتزام
 الاجتماعي

 ١,٣٢٢ ٧٤,٥٠٨ ١٢٠ طالبات
٠,١دالة  ١٥,٥٥٩  ١٤٣  

 ٤,٠٨٦ ٦٨,٤٠٨ ١٢٠ طلاب
 الانتماء
 الاجتماعي

 ١,٥٢٥ ٤٩,٥٩١ ١٢٠ طالبات
دالة غیر ١,٦٠١  ١٨١  

 ٢,٨٧٠ ٤٩,١١٦ ١٢٠ طلاب

والفخر الاعتزاز  
 ١,٥٧٣ ٥٤,٦٠٨ ١٢٠ طالبات

دالة غیر ١,٨٧٦  ١٨٧  
 ٢,٧٩٩ ٥٤,٠٥٨ ١٢٠ طلاب

  الدرجة الكلیة
 ٧,٠٢٨ ٢٦٧,٥٩١ ١٢٠ طالبات

٠,١ دالة ٥,٩٤٦  ١٨٧  
 ١٢,٥١٧ ٢٥٩,٨٠٠ ١٢٠ طلاب

  ) إلى :١٦وتشیر نتائج الجدول (
 عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین  متوســـطات درجـــات الطـــلاب والطالبـــات فـــي

 لذات الاجتماعیة، والانتماء الاجتماعي).الهویة الاجتماعیة (ا

) بــــین  متوســــطات درجــــات ٠,١وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائیاً عنــــد مســــتوى دلالــــة (
عــــد الهویــــة الاجتماعیــــة (الالتــــزام الاجتمــــاعي) والدرجــــة   ُ الطــــلاب والطالبــــات فــــي ب

 الكلیة لصالح الطالبات.

  ویمكن تفسیر النتائج السابقة على النحو التالي:
لهویة بصفة عامة دالة لعدد من نظم العلاقـات والمعـاني التـي یحـدد إذا كانت ا

بموجبها الشخص قیمته وجدارته الشخصیة في الحیاة في الاجتماعي الثقـافي الـذي 
)، فــإن ٢٥ ،١٩٩٦یحتویــه بوصــفه الإطــار المرجعــي لســلوكیاته (مصــطفى حدیــة، 
 مطیــات الاجتماعیـــةاشــتقاق هــذه الهویــة بالنســبة للبنــات یــرتبط بصــورة مباشــرة بالتن

لماهیــة البنــت وأدوارهــا الحیاتیــة والاجتماعیــة والتــي تــدور حــول الاهتمــام بــالآخرین 
ـــا نحـــو الالتـــزام الاجتمـــاعي  ورعـــایتهم، الأمـــر الـــذي یزیـــد مـــن تمكـــین تـــوجههن إرادیً
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المعبـــر عنـــه بالإشـــفاق والحنـــو والرعایـــة وأداء أدوراهـــن الحیاتیـــة التـــي لا یمكـــن أن 
  یقوم بها غیرهن.

ــــة أن البنــــات أكثــــر تمــــثلاً لقــــیم  مــــن جانــــب تظهــــر أدبیــــات التنشــــئة الاجتماعی
ومعـــــاییر جماعــــــة العضــــــویة والانتمــــــاء الأمــــــر الــــــذي یــــــرتبط بقــــــوة تمكــــــن الهویــــــة 
الاجتماعیــة مــن بنــائهن النفســي، خاصــة وأن البنــات بحكــم التنشــئة الاجتماعیــة فــي 

 تعولن عـادة علـى آرائهـن فـي المجتمعات التي تُعْلي من قیمة الثقافة الذكوریة قد لا
مواقف معینة ولا یتـوجهن نحـو الذاتیـة الفكریـة بعیـدًا عـن تصـورات ورؤى الآخـرین، 
ـا بالارتبـاط والانتمـاء إلـى الجماعـات الاجتماعیـة  ا قویً وعلى ذلك یتخلق لدیهم شـعورً
كالأســـرة ویتوحـــدن معهـــا بمـــا یزیـــد مـــن الالتـــزام الاجتمـــاعي الـــذاتي والإرادي لـــدیهن 

  ).  ٦٧ ، ١٩٨٤مزید عن الامتثال والتشرب للقیم والمعاییر راجع، هشام شرابي، (لل
وفــي نفــس الســیاق إذا كانــت الهویــة بنــاءً لماهیــة الشخصــیة ودالــة للتفاعــل بــین 
ثلاث تكوینات تتمثل في الهویة المعطاة، والهویـة المختـارة، والهویـة المحوریـة، فـإن 

باشــرة بالهویــة الاجتماعیــة لــدى البنــات علــى هــذه التكوینــات الثلاثــة تــرتبط بصــورة م
جــه التحدیــد، فــإن الهویــة المعطــاة والهــوة المختــارة والهویــة المحوریــة للأنثــى تـــدور 

 Caringحـول وظیفتهـا الأسـاس فـي الحیـاة والتـي تتمركـز حـول أخلاقیـات الرعایـة 

Moralsلقویـــة ، وأخلاقیــات الرعایـــة قــوام الهویـــة الاجتماعیـــة الإیجابیــة المســـتقرة وا
  ).  ٢٠٠٩، كیلي م هانوم(للمزید عن تكوینات الهویة، 

ـــــا  ویتســــق هــــذا الأمــــر مــــع أســــس وافتراضــــات نظریــــة الهویــــة الاجتماعیــــة وفقً
)، فالهویــة الأصــیلة لا تتــأتي مضــامینها إلا مــن ١٩٧٣لصــیاغات هنــري تاجفیــل (

 خـــلال الجماعـــة مـــع التوجـــه إلـــى التطـــابق مـــع جماعـــة العضـــویة والانتمـــاء، الأمـــر
الــذي یؤكــد بالنســبة للبنــات علــى جــه الخصــوص بــدلالات هــذا الانتمــاء ومقتضــیاته 
ولـیس مجــرد الانتســاب الاســمي ومــن هنــا تــأتي قــوة الهویــة الاجتماعیــة لــدى البنــات 
وتــوجههن نحــن الإعــراب الســلوكي عــن هــذا الانتمــاء عبــر الالتــزام الــذاتي والإرادي 

  .  (Tajfel, 1973: 292)التلقائي 
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خــــر یمكــــن تفســــیر الفــــروق بــــین الطــــلاب والطالبــــات فــــي الهویــــة مــــن جانــــب آ
الاجتماعیة (الدرجة الكلیة)، وفي بعد الالتزام الاجتماعي منها فـي ضـوء مـا یعـرف 

" أو نظریــة Gender-based Schemaاصــطلاحًا "المخطــط القــائم علــى النــوع 
إلـى والتـي تفیـد بـأن النـاس یسـتندون  Gender schema theoryالمخطـط الجنـدري 

نــوعهم الاجتمــاعي المؤســس علــى جــنس الانتمــاء العضــوي (ذكــر فــي مقابــل أنثــى) 
ــــــا واتســــــاقًا مــــــع نــــــوعهم  فــــــي نظــــــم خصائصــــــهم وســــــلوكیاتهم لتصــــــبح أكثــــــر تطابقً
ــا للتنمطیــات الاجتماعیـة الثقافیــة لماهیــة الأدوار المنوطـة بكــل نــوع،  الاجتمـاعي وفقً

ا للعلاقـــات القائمـــة علـــى وبصــفة عامـــة تفضـــل البنــات التعـــاون وتقمـــن اعتبـــارً  ا كبیــرً
التقبـــل والتـــواد والتـــراحم والكـــلام بأســـلوب الانســـجام والتـــآلف والرقـــة والتـــواد والهـــدوء 
والحــــس الإنســــاني وهــــي محــــددات أساســــیة فــــي الالتــــزام الاجتمــــاعي، خاصــــة وأن 
الإناث یهتمون بصورة كبیرة بالعمق الانفعالي فـي علاقـاتهن التفاعلیـة المتبادلـة مـع 

 ,Bem)رین، ویقظة الانفعالات والمشاعر الإیجابیة القائمـة علـى الحنـو والرفـق الآخ

1981, 1983, 2003)  .  
وربمـــا تعـــزى الفـــروق فـــي الهویـــة الاجتماعیـــة بصـــفة عامـــة وفـــي بعـــد الالتـــزام 
الاجتمــاعي منهــا بصــفة خاصــة إلــى أنّ البنــات ومنــذ ودلاتهــن وفــي مرحلــة المهــد 

ا في المعاملـة الوالدیـة، إذ وجـد أن البنـات ومـع والطفولة المبكرة یتلقین أسلوبً  ا مختلفً
صــولهن للشـــهر الثالــث مـــن عمــرهم تبـــدأ أمهــاتهم فـــي معــاملتهن بطرائـــق تزیــد مـــن 
إمكانیة اكتسابهن بالتدریج السلوك الاجتمـاعي الإیجـابي، حیـث تمیـل الأمهـات إلـى 

ــــدهن أكثــــر، وتكثــــر الأمهــــات مــــن هــــز ــــاتهن  الإكثــــار مــــن الابتســــام للبنــــات وتقل بن
وأرجحــتهن واحتضــانهن، الأمــر الــذي یغــرس فــي البنــات بالتــدریج التعلــق الإیجــابي 

  ).٧٨: ١٩٩٢بالآخرین والطمأنینة لهم والمسئولیة عنهم. (أورزولا شوي، 
ویعزز التوجه نحو الالتزام الاجتماعي كبعد من أبعاد الهویة الاجتماعیة لدى 

دیهن بحكم فطرة التكوین، الأمر الذي الطالبات ارتفاع معامل الوعي الانفعالي ل
یعطیهن مقدرة مرتفعة على الرفق بالآخرین والتعاطف معهم والحساسیة 
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  Doty) بانفعالاتهم كمحددات أساسیة نحو التجاوب الانفعالي والسلوكي معهم

2007, 44).  
 في بعد الالتزام الاجتماعيبین الطالبات والطلاب الدالة  وفیما یتعلق بالفروق

، فیمكن تفسیره من أنّ الالتزام الاجتماعي كدالة على توجه المرأة لح الطالباتلصا
ا  ا فطریً وبحكم أو البنت نحو رعایة الآخرین والاهتمام بهم بحكم تكوینها أمرً

ویرتبط بمفهوم الرحمة،  أسالیب وعملیات التنشئة الاجتماعیة منذ الطفولة المبكرة،
ا نحو الرحمة لذلك یعد البنات في مقابل البنین  ً  عبر compassion أكثر توجه

إبداء التعاطف مع الآخرین في سیاق التفاعلات بین أعضاء جماعة العضویة 
والانتماء فیما یعبر عنه بالشعور بالرغبة والدافعیة في تخفیف معاناة الآخرین، 
 الأمر الذي یعزز من الإیجابیة العامة في الحیاة ویحسن ویعزز من تقدیر الذات

  .)٢٠١٩غم هادي حسین، نور محمد عزیز، (ن
   سادسالنتائج المتعلقة بالفرض ال

بـین متوسـطي دالـة إحصـائیاً لا توجد فـروق " ینص الفرض السادس على أنه :
ــات الطـــــلاب والطالبـــــات فـــــي أبعـــــاد مقیـــــاس الســـــلوك الاجتمـــــاعي الإیجـــــابي،  درجـــ

   .ومقیاس السلوك الاجتماعي الإیجابي كلكل"

ذا الفـــــرض تـــــم اســـــتخدام اختبـــــار "ت" لمجمـــــوعتین وللتحقـــــق مـــــن صـــــحة هـــــ
  وكانت النتائج على النحو التالي: Independent Samples T Testمستقلتین 
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) نتائج اختبار "ت" للفروق بین الطلاب والطالبات في السلوك ١٧جدول (
  الاجتماعي الإیجابي

المتوسط  العدد النوع المتغیرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
  لحریةا

 قیمة
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 الإیثار
 ١,٥٣١ ٣٩,٩١٦ ١٢٠ طالبات

٠,١دالة  ٤,٣٣٧ ١٧٢  
 ٣,١٤٠ ٣٨,٥٣٣ ١٢٠ طلاب

 التعاطف
 ١,٥٣١ ٣٨,٩١٦ ١٢٠ طالبات

٠,١دالة  ٤,٣٩٦ ١٧٧  
 ٢,٩٩٥ ٣٧,٥٦٦ ١٢٠ طلاب

 التعاون
 ٠,٩٥٩ ٣٣,٧٦٦ ١٢٠ طالبات

٠,١دالة  ٤,١٥٨ ١٤٣  
 ٢,٩٨٩ ٣٢,٥٧٥ ١٢٠ طلاب

 التسامح
 ١,١٣٠ ٣٦,٨٤١ ١٢٠ طالبات

٠,١دالة  ٤,٣٠٧ ١٥٠  
 ٣,٠٦١ ٣٥,٥٥٨ ١٢٠ طلاب

الدرجة 
  الكلیة

 ٤,٨٦٢ ١٤٩,٤٤١ ١٢٠ طالبات
٠,١دالة  ٤,٣٤٤ ١٥٦  

 ١٢,١٧٧ ١٤٤,٢٤١ ١٢٠ طلاب

  ) إلى :١٧وتشیر نتائج الجدول (
) ن  متوســــطات درجــــات ) بــــی٠,١وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائیاً عنــــد مســــتوى دلالــــة

الطـــــــلاب والطالبـــــــات فـــــــي الســـــــلوك الاجتمـــــــاعي الإیجابي(الإیثـــــــار، والتعـــــــاطف، 
 التسامح، والدرجة الكلیة ) لصالح الطالبات.التعاون، و و 

    ویمكن تفسیر النتائج السابقة على النحو التالي:
 ,Hastings, Rubin, & DeRose, 2005; Leaper) تفیـد نتــائج بعـض الدراســات

تــي اســتخدمت تكنیــك التحلیــل البعــدي بصــفة عامــة أن الإنــاث أكثــر مـــیلاً ال (2002
للســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي كمــا یتمثــل فـــي التوجــه نحــو التعــاطف مــع الآخـــرین 

، خاصة المساعدة المعنویة فـي أوقـات الأزمـات، وتقدیم المساعدة والسلوك الإیثاري
ا للمساندة الانفعالیة وسلوكیات رعایة    الآخرین في أوقات الشدة.  وأكثر تقدیمً

مــا بنــاء علــى تنمــیط الأدوار الاجتماعیــة للإنــاث فــي معظــم الثقافــات، یلاحــظ 
یؤكــد بصـــفة عامـــة توقـــع الأقـــران والآبــاء ووســـائل الإعـــلام أن یكـــن أكثـــر حساســـیة 
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ــا نحــو إیثــار الآخــرین، وأكثــر مــیلاً لتقــدیم  ً ــا معهــم وأكثــر توجه للآخــرین وأكثــر تعاطفً
مام بهم مقارنة بالذكور اللـذین یتوقـع مـنهم حسـب تنمطیـات الـدور أن الرعایة والاهت

یكونــوا أكثــر اعتــدادًا بالــذات وأكثــر اســتقلالیة وأكثــر تنافســیة مــع الآخــرین والســلوك 
ــا نحــو الإنجــاز ولــیس نحــو الآخــرین أو إرضــاؤهم ً  التوكیــدي العــدواني، وأكثــر توجه

(Vinciguerra, 1985) . 
سلوك الاجتماعي الإیجابي بین الذكور والإناث تباین یكمن وراء التباین في ال

ا ما  دل في خبرات التنشئة الاجتماعیة التي یتعرضن لها مقارنة بالذكور؛ إذ غالبً
یتعرضن لسلوكیات والدیة تعزز من میلهن للسلوك الاجتماعي الإیجابي بمؤشراته 

ف من أبنائهم ، فقد لوحظ أن أمهات الأولاد الذكور ربما یتقبلن العنالمختلفة
الذكور ولا یتقبلهن من الإناث بل تشجیعهن على حل الخلافات والنازعات مع 

 ,Deater-Deckard, Dodge, Bates)الآخرین بطرق ودیة قائمة على العفو والتسامح 

& Pettit, 1998; Webster- Stratton, 1996 ) . 
 ,Zahn-Waxler, 2000; (Hastings) اتوفي نفس السیاق خلصت نتائج دراس

Rubin, & DeRose, 2005)  إلى أن الاختلاف في السلوك الاجتماعي الإیجابي بین
الإناث والذكور یكمن ورائه التباین في أسالیب التنشئة الاجتماعیة التي یتبعها 
ا ما تكون  ا للتنمطیات الاجتماعیة المشار إلیها؛ إذ غالبً الآباء مع أبنائهم وفقً

ة الموجهة للإناث قائمة على الرقة والتعاطف والتوجه أسالیب التنشئة الاجتماعی
؛ مما یزید من توجههن نحو الاهتمام الإنساني والضبط الودي لسلوكیاتهن

بالآخرین ورعایتهم والتواد معهم والاعلاء من قیمة الانتماء إلیهم كمصدر أساسي 
    .     (Zahn-Waxler, 2000; Russell et al.,2003)من مصادر الأمن النفسي لهن 

إلى أن الإناث أكثر احتمالاً للشعور بالذنب حال  (Gilligan, 1982)أشارت 
إتیانهن بسلوكیات غیر اجتماعیة مقارنة بالذكور؛ الأمر الذي یدفعهن لمحاولة 
التخلص من هذا الشعور المؤلم بالاندفاع باتجاه الإتیان بسلوك اجتماعي إیجابي 

  بدیل. 
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 ,Côté, Tremblay, Nagin, Zoccolillo, & Vitaro) ن اعتبر كثیر من الباحثی -
2002; Hastings, Zahn-Waxler, Robinson, Usher, & Bridges, 2000; Keane & 

Calkins, 2004; Russell, Hart, Robinson, & Olsen, 2003)  (ذكور/ إناث) أن للنوع
راسات وجد أن ارتباطات متسقة بالسلوك الاجتماعي الإیجابي، فعبر عدید من الد

الإناث والسیدات أكثر میلاً للسلوك الاجتماعي الإیجابي مقارنة بالذكور، على 
سبیل المثال، یصف الأقران والمعلمین الإناث في كل المراحل التعلیمیة بأنهم 
ا بالسلوك الاجتماعي الإیجابي، وفیما یتعلق بتفسیر مثل هذا التوجه  أكثر إتیانً

مام الإناث بالآخرین ومراعاة مشاعرهم والتعاطف معهم یمكن القول أن زیادة اهت
یثارهم یعزى إلى تأكید القائمن على عملیة التنشئة الاجتماعیة على عوامل  وإ

 اللطف والتأدب والرقة كمحددات أساسیة للتنمیط الاجتماعي للإناث. 

تختلـــف نتـــائج الدراســـة الحالیــــة مـــا مـــع انتهـــت إلیــــه نتـــائج بعـــض الدراســــات  -
والتــي أكــدت علــى  Underwood, 2002; (Greener & Crick, 1999)) مثــل الأخــرى

، ففهــم الــذكور لماهیــة التبــاین فــي الصــیغ الاجتماعیــة للعــدوان بــین الــذكور والإنــاث
ختلـف عـن الإنـاث؛ إذ غالبیـة مـا یالسلوك الاجتماعي الإیجابي وطرق التعبیر عنه 

یجــابي بصــیغ غیــر مرئیــة یعبــر الإنــاث عــن مؤشــرات للســلوك الاجتمــاعي غیــر الإ
مثل المكائد والفتن والغل والغـیظ، ممـا یقلـل مـن إمكانیـة ملاحظتهـا، فضـلاً عـن مـا 

    یتمتعن به من قدرة مرتفعة على التمویه والإخفاء.  
   سابعالنتائج المتعلقة بالفرض ال

یوضـح  بنـائي یمكـن التوصـل الـى نمـوذج  "نص الفرض السابع على أنه ی
والهویـــة الاجتماعیـــة  جـــودة الحیـــاةالمباشـــر وغیـــر المباشـــر بـــین  التـــأثیر علاقـــات 

  الاعتـزاز والفخـر) -الانتمـاء الاجتمـاعي -الالتزام الاجتمـاعي -(الذات الاجتماعیة
 -التعــاطف -والســلوك الاجتمــاعي الإیجابي(الإیثــارالســلوك الاجتمــاعي الایجــابي و 

 ". التسامح) -التعاون
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جــراء تحلیــل المســار بــین متغیــرات وللتحقــق مــن صــحة هــذا الفــرض تــم ا 
ـــة فـــي الســـلوك  البحـــث لـــدي كـــل مـــن الطـــلاب والطالبـــات لوجـــود فـــروق ذات دلال

  یجابي والهویة الاجتماعیة لدي الطلاب والطالبات.الاجتماعي الإ
 التحقق من النموذج المفترض لدى الطالبات: أولا :

ى ان وقــــد اشـــــارت النتـــــائج الـــــ LISREL8 باســـــتخدام برنـــــامج لیـــــزرل وذلــــك
حیــث  نمـوذج تحلیـل المســار یحظـى علـى مطابقــة جیـدة للبیانـات موضــع الاختبـار

أن و ان النمــــوذج مشــــبع  وهــــذا یعنــــي  ٠بــــدرجات حریــــة=  ٠= ٢بلغــــت قیمــــة كــــا
المسـار التخطیطــي ،  ویوضـح شـكل ()  النمـوذج  یطـابق  البیانـات بطریقـة  تامـة

اسـة بعـد حسـاب البـارامترات لنموذج المعادلة البنائیـة الافتراضـي بـین متغیـرات الدر 
دالــة احصــائیا بــین  و ویتضــح مــن الشــكل وجــود مســارات موجبــةلــدى الطالبــات، 

و السـلوك  الهویـة الاجتماعیـةوالمتغیـرات المسـتقلة المتمثلـة فـي ابعـاد جودة الحیاة 
كمـا هـو متبادلة بین المتغیـرات المسـتقلة  تأثیرات، كما یوجد  الاجتماعي الایجابي

  ) التالي :  ٢موضح بالشكل(

 
) المسار التخطیطي لنموذج المعادلة البنائیة الافتراضي بین متغیرات الدراسة ٢شكل (

  )١٢٠(ن=لدى الطالبات بعد حساب البارامترات 
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المباشـــرة وغیـــر المباشـــرة   والتـــأثیرات) نتـــائج تحلیـــل المســـارات ١٨ویوضـــح جـــدول (
  بین متغیرات البحث الحالي 

المسارات والتأثیر ات المباشرة وغیر المباشرة  بین  ) نتائج تحلیل١٨جدول (
  متغیرات البحث لدى الطالبات

     ٠,٠١** دالة عند       ٠,٠٥* دالة عند 
  ) :  ٨١ویتضح من جدول (

الالتـــــــزام ، الـــــــذات الاجتماعیـــــــة كمتغیـــــــر مســـــــتقل ( الهویـــــــة الاجتماعیـــــــةؤثر تــــــ- ١
مباشـــرا علـــى  تـــأثیرا)  الانتمـــاء الاجتمـــاعي ـ والاعتـــزاز والفخــر ، الاجتمــاعي
 ویظهر ذلك بصورة واضحة في :  جودة الحیاة

جـودة الحیـاة وهـو تـأثیر موجـب (مسـار موجـب) علـى  الاجتماعیـة الذات تأثیر-
وقیمـــــة  )٠,٠٣المباشـــــر ( التــــأثیرحیــــث بلغـــــت قیمـــــة  غیــــر دال احصـــــائیا

 )٠,٣٨٥ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,٣٥٥التأثیر غیر المباشر (
جودة الحیاة وهـو تـأثیر موجـب (مسـار موجـب) على  الالتزام الاجتماعي تأثیر-

التــــأثیر وقیمـــة  )٠,٥١حیـــث بلغــــت قیمـــة التـــأثیر المباشــــر ( دال احصـــائیا
 )٠,٨٧٨ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,٣٦٨غیر المباشر (

ــــأثیر- جــــودة الحیــــاة وهــــو تــــأثیر موجــــب (مســــار علــــى  الانتمــــاء الاجتمــــاعي ت
 )٠,١٣حیــــث بلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشــــر ( موجـــب) غیـــر دال احصـــائیا

 المتغیرات المستقلة
 معامل المسار

 التأثیر ( المعیاري
 المباشر )

قیمة  " ت 
" 

معامل الارتباط بین 
والمتغیرات  جودة الحیاة

 المستقلة
غیر  التأثیر 

 المباشر

 ٠٫٣٥٥ ٠٫٣٨٥ ٠٫٤٩ ٠٫٠٣ الذات الاجتماعیة
**٥٫٠٤ ٠٫٥١ الالتزام الاجتماعي  ٠٫٣٦٨ ٠٫٨٧٨ 
 ٠٫٧٠٤ ٠٫٨٣٤ ١٫٣٤ ٠٫١٣ الانتماء الاجتماعي
**٣٫٩٣ ٠٫١٩ الاعتزاز والفخر  ٠٫٦٦٢ ٠٫٨٥٢ 

**٣٫٩٢ ٠٫١٨ التسامح  ٠٫٤٥١ ٠٫٦٣١ 
*٢٫٤٦ ٠٫١٤ التعاون  ٠٫٤٩٩ ٠٫٦٣٩ 
 ٠٫٥٩٦ ٠٫٦٠٦ ٠٫١٨ ٠٫٠١ الإیثار

*٢٫٠٩ ٠٫١١ التعاطف  ٠٫٥٠٧ ٠٫٦١٧ 
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ر= معامـــل الارتبـــاط (حیـــث قیمـــة ) ٠,٧٠٤غیـــر المباشـــر (التـــأثیر وقیمـــة 
٠,٨٣٤(. 

جــودة الحیــاة وهــو تــأثیر موجــب (مســار موجــب) علــى  الاعتــزاز والفخــر تــأثیر-
 التــــأثیروقیمـــة  )٠,١٩حیـــث بلغــــت قیمـــة التـــأثیر المباشــــر ( دال احصـــائیا

 .)٠,٨٥٢ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,٦٦٢غیر المباشر (

  التعــاطف) -الإیثـار -التعــاون  -(التسـامح  السـلوك الاجتمــاعي الایجـابيؤثر یـ- ٢
 ویظهر ذلك بصورة واضحة في : جودة الحیاة تأثیرا مباشرا على 

جــــودة الحیــــاة وهــــو تــــأثیر موجــــب (مســــار موجــــب) دال علــــى التســــامح  تــــأثیر-
وقیمـــة التـــأثیر غیـــر  )٠,١٨حیـــث بلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر ( احصـــائیا
 .)٠,٦٣١ر= رتباط (معامل الاحیث قیمة ) ٠,٤٥١المباشر (

جــــودة الحیــــاة وهــــو تــــأثیر موجــــب (مســــار موجــــب) دال علــــى التعــــاون  تــــأثیر-
وقیمـــة التـــأثیر غیـــر  )٠,١٤المباشـــر ( حیـــث بلغـــت قیمـــة التـــأثیر احصـــائیا
 )٠,٦٣٩ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,٤٩٩المباشر (

ال جــودة الحیــاة وهــو تــأثیر موجــب (مســار موجــب) غیــر دعلــى  الإیثــار تــأثیر-
وقیمــة التــأثیر غیــر  )٠,٠١حیــث بلغــت قیمــة التــأثیر  المباشــر ( احصــائیا
 )٠,٦٠٦ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,٥٩٦المباشر (

جـــودة الحیـــاة وهـــو تـــأثیر موجـــب (مســـار موجـــب) دال علـــى التعـــاطف  تـــأثیر-
وقیمــة التــأثیر غیــر  )٠,١١حیــث بلغــت قیمــة التــأثیر  المباشــر ( احصــائیا
 )٠,٦١٧ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,٥٠٧المباشر (
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  ویمكن كتابة المعادلة البنائیة للطالبات على النحو التالي : 
الانتماء  ٠,٤٩+الالتزام الاجتماعي ١,٣١+ الذات الاجتماعیة   ٠,١١=  الحیاةجودة 

الایثار  ٠,٠٢٦التعاون +٠,٥٦التسامح+   ٠,٥٣الفخر +  ٠,٧٧+ الاجتماعي
التعاطف ٠,٣٢+  

وهذا یشیر الى ان المتغیرات   R2=0 .79قیمة معامل التحدید  توبلغ
 لدى الطالبات " جودة الحیاة% من التباین في المتغیر التابع " ٧٩المستقلة تفسر 

البنائیة إلى  ةمربع معامل الارتباط المتعدد أو معامل التحدید للمعادل ةو تشیر قیم
ن مستوى الدلالة العملیة للبناء ، وأمرتفعةأن العلاقة الخطیة بالمعادلات 

  .أیضا مرتفعي المعادلات فالموصوف 
 ثانیا :التحقق من النموذج المفترض لدى الطلاب:

وقــد اشــارت النتــائج الــى ان نمــوذج  LISREL8 باســتخدام برنــامج لیــزرل وذلــك
حیــث بلغــت  تحلیــل المســار یحظــى علــى مطابقــة جیــدة للبیانــات موضــع الاختبــار

أن النمـــوذج  و ان النمـــوذج مشـــبع  وهـــذا یعنـــي  ٠جات حریـــة= بـــدر  ٠= ٢قیمـــة كـــا
المســـار التخطیطـــي لنمـــوذج )  ، ویوضـــح شـــكل (یطـــابق  البیانـــات بطریقـــة  تامـــة

المعادلــة البنائیـــة الافتراضـــي بـــین متغیـــرات الدراســـة بعـــد حســـاب البـــارامترات لـــدى 
ة جــوددالــة احصــائیا بــین  و ویتضــح مــن الشــكل وجــود مســارات موجبــةالطــلاب ، 

ــــاة  ــــة فــــي ابعــــاد الحی ــــة الاجتماعیــــةوالمتغیــــرات المســــتقلة المتمثل و الســــلوك  الهوی
كمـا هـو متبادلة بین المتغیـرات المسـتقلة  تأثیرات، كما یوجد  الاجتماعي الایجابي

  ) التالي:  ٣موضح بالشكل(
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المسار التخطیطي لنموذج المعادلة البنائیة الافتراضي بین متغیرات الدراسة ) ٣شكل (

)١٢٠(ن=لدى الطلاب بعد حساب البارامترات   
المباشرة وغیر المباشرة   والتأثیراتنتائج تحلیل المسارات  )١٩ویوضح جدول (

 بین متغیرات البحث الحالي 
) نتائج تحلیل المسارات والتأثیر ات المباشرة وغیر المباشرة  بین ١٩جدول (

 متغیرات البحث لدى الطلاب

     ٠,٠١** دالة عند       ٠,٠٥ * دالة عند

 المتغیرات المستقلة
مل المسار معا

المعیاري (التأثیر 
المباشر )   

قیمة  " ت 
" 

معامل الارتباط بین 
جودة الحیاة 

 والمتغیرات المستقلة
التأثیر غیر 

 المباشر

**٥٫٦٠ ٠٫٥٥ الذات الاجتماعیة  ٠٫٢٩٤ ٠٫٨٤٤ 
*٢٫١٥ ٠٫٠٩ الالتزام الاجتماعي  ٠٫١٨٦ ٠٫٢٧٦ 
 ٠٫٧٠٨ ٠٫٧٧٨ ٠٫٧٥ ٠٫٠٧ الانتماء الاجتماعي

از والفخرالاعتز  ٤٫٣١ ٠٫٢٠**  ٠٫١٤٩ ٠٫٣٤٩ 
**٤٫٠٧ ٠٫١٨ التسامح  ٠٫٠٩٨ ٠٫٢٧٨ 
*٢٫٢٦ ٠٫١٣ التعاون  ٠٫٥١٩ ٠٫٦٤٩ 
 ٠٫٤٧٤ ٠٫٥٣٤ ٠٫٧٩ ٠٫٠٦ الإیثار

 ٠٫٣١٤ ٠٫٤٠٤ ١٫٢٨ ٠٫٠٩ التعاطف
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 ) : ٩١ویتضح من جدول (
الالتـــــــزام ، الـــــــذات الاجتماعیـــــــة مســـــــتقل (كمتغیـــــــر  الهویـــــــة الاجتماعیـــــــةؤثر یـــــــ- ٣

مباشـــرا علـــى  تـــأثیرا)  الانتمـــاء الاجتمـــاعي ـ والاعتـــزاز والفخــر ، الاجتمــاعي
 ویظهر ذلك بصورة واضحة في:  جودة الحیاة

جـودة الحیـاة وهـو تـأثیر موجـب (مسـار موجـب) علـى  الذات الاجتماعیة تأثیر -
وقیمـــة التــــأثیر  )٠,٥٥المباشــــر ( التـــأثیرحیـــث بلغــــت قیمـــة  دال احصـــائیا

 )٠,٨٤٤ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,٢٩٤غیر المباشر (
ــــأثیر  - ــــى  الالتــــزام الاجتمــــاعي ت ــــأثیر موجــــب (مســــار عل ــــاة وهــــو ت جــــودة الحی

وقیمـــة  )٠,٠٩حیـــث بلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر ( موجـــب) دال احصـــائیا
 )٠,٢٧٦ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,١٨٦غیر المباشر (التأثیر 

ــــأثیر - ــــى  الانتمــــاء الاجتمــــاعي ت ــــأثیر موجــــب (مســــار عل ــــاة وهــــو ت جــــودة الحی
 )٠,٠٧حیــــث بلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشــــر ( موجـــب) غیـــر دال احصـــائیا

ر= معامـــل الارتبـــاط (حیـــث قیمـــة ) ٠,٧٠٨غیـــر المباشـــر (التـــأثیر وقیمـــة 
٠,٧٧٨(. 

ب) جــودة الحیــاة وهــو تــأثیر موجــب (مســار موجــعلــى  الاعتــزاز والفخــر تــأثیر -
 التــــأثیروقیمـــة ) ٠,٢٠(حیـــث بلغــــت قیمـــة التـــأثیر المباشــــر  دال احصـــائیا

 .)٠,٣٤٩ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,١٤٩غیر المباشر (
  التعــاطف) -الإیثـار -التعــاون  -(التسـامح  السـلوك الاجتمــاعي الایجـابيؤثر یـ- ٤

ا ا تأثیرً  ویظهر ذلك بصورة واضحة في : جودة الحیاة على  مباشرً
جـــودة الحیـــاة وهـــو تـــأثیر موجـــب (مســـار موجـــب) دال علـــى التســـامح  یرتـــأث -

وقیمـــة التـــأثیر غیـــر  )٠,١٨حیـــث بلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر ( احصـــائیا
 .)٠,٢٧٨ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,٠٩٨المباشر (
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جــــودة الحیـــاة وهـــو تــــأثیر موجـــب (مســـار موجــــب) دال علـــى التعـــاون  تـــأثیر -
وقیمـــة التـــأثیر غیـــر  )٠,١٣المباشـــر ( التـــأثیرحیـــث بلغـــت قیمـــة  احصـــائیا
 )٠,٦٤٩ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,٥١٩المباشر (

جـودة الحیـاة وهـو تـأثیر موجـب (مسـار موجـب) غیــر دال علـى  الإیثـار تـأثیر -
وقیمــة التــأثیر غیــر  )٠,٠٦حیــث بلغــت قیمــة التــأثیر  المباشــر ( احصــائیا
 )٠,٥٣٤ر= تباط (معامل الار حیث قیمة ) ٠,٤٧٤المباشر (

جـــودة الحیـــاة وهـــو تـــأثیر موجـــب (مســـار موجـــب) دال علـــى التعـــاطف  تـــأثیر -
وقیمــة التــأثیر غیــر  )٠,٠٩حیــث بلغــت قیمــة التــأثیر  المباشــر ( احصــائیا
 )٠,٤٠٤ر= معامل الارتباط (حیث قیمة ) ٠,٣١٤المباشر (

 ویمكن كتابة المعادلة البنائیة للطلاب على النحو التالي : 
الانتماء  ٠,٢٨+الالتزام الاجتماعي ٠,٣٢+ الذات الاجتماعیة   ١,٤٢= حیاةجودة ال

التعاون  ٠,٥٠التسامح+   ٠,٥٣الفخر +  ٠,٧٨+ الاجتماعي
  التعاطف ٠,٢٩الایثار +  ٠,١٨+

وهذا یشیر الى ان المتغیرات   R2=0 .81قیمة معامل التحدید  توبلغ
 لدى الطلاب " جودة الحیاةابع " % من التباین في المتغیر الت٨١المستقلة تفسر 

البنائیة إلى  ةمربع معامل الارتباط المتعدد أو معامل التحدید للمعادل ةتشیر قیمو 
، وأن مستوى الدلالة العملیة للبناء مرتفعةأن العلاقة الخطیة بالمعادلات 

على وجه وتلخیصاً للنتائج یتضح  ،أیضا  مرتفعي المعادلات فالموصوف 
ك جودة مطابقة للبیانات للنموذج المقترح للطلاب والطالبات مما العموم أن هنا

یؤكد صحة الفرض والذي توصل إلى نموذج بنائي یوضح علاقات التأثیر والتأثر 
  بین جودة الحیاة  وكلٍ من الهویة الاجتماعیة والسلوك الاجتماعي الایجابي.

   ویمكن تفسیر النتائج السابقة كما یلي:
ســـة الحالیــة مـــع مــا هــو محـــل اتفــاق فـــي الفقــه الســـیكولوجي، وتتســق نتــائج الدرا

ویعــد أرســـطو أول مــن أشـــار إلـــى أن الســلوكیات الاجتماعیـــة الإیجابیــة تـــؤدي إلـــى 
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تحسین جودة حیـاة الإنسـان إذ أن هـذه الأفعـال تمثـل مـا سـماه بطیـب الوجـود القـائم 
 Ryan)ن تعـاش والتي تجعل الحیاة جـدیرة بـأ being,-eudaimonic wellعلى الفضیلة 

& Deci, 2001) .  
أن انــدماج  (Honing & Wittmer, 1996)ة وفـي نفــس الســیاق أكــدت نتــائج دراســ

الشــخص فــي الســلوك الاجتمــاعي یــؤثر علــى مســتوى طیــب الوجــود وجــودة الحیــاة 
  طوال مراحل الحیاة، فضلاً عن تحسین الصحة النفسیة، وتقلیل الشعور بالیأس. 

Kominos, ; Aknin & Norton, 2008, (Dunnدراسة  من جانب آخر توصلت نتائج

إلـى وجـود علاقـات تأثیریـة مباشـرة للسـلوك الاجتمـاعي الإیجـابي كمـا تتمثـل  (2011 
مؤشـراته فـي التوجـه الإرادي للتطــوع الخیـري ومسـاعدة الآخــرین علـى جـودة الحیــاة، 

ــــادة معامــــل الوجــــ ــــذات وزی دان إذ لــــوحظ ارتفــــاع الشــــعور بالســــعادة والرضــــا عــــن ال
الموجب وانخفاض الوجدان السلبي بصورة، الأمر الذي یزید بـدوره مـن الـدخول فـي 
ـــا یجســـد  ـــا روحیً دورة جدیـــدة مـــن الســـلوك الاجتمـــاعي الإیجـــابي یضـــفي علیـــه طابعً
أعلـى مؤشــرات الإیجابیــة والتــي تتمثـل فــي الســلوك الإیثــاري فـي ضــوء التســامح مــع 

  الآخرین والرفق بهم والتراحم معهم. 
 ;Wheeler, Gorey, & Greenblatt, 1998; Rietschlin, 1998)نتـائج درسـات  وتؤكـد

Thoits & Hewitt, 2001; Wilson & Musick, 1999; Mojza, Sonnentag, & 
Bornemann, 2011)  

ـــــلوك الاجتمــــــاعي الإیجــــــابي ینشــــــأ مــــــن التوجــــــه نحــــــو التطــــــوع الإرادي  أن السـ
مـــن هـــذا التوجــه یشـــعرون بالســـعادة بالأعمــال الخیریـــة، وأن ذوي المســـتوى المرتفــع 

ــــاة، ولــــدیهم تقــــدیر ذات مرتفــــع، ویشــــعرون  والرضــــا عــــن الــــذات والرضــــا عــــن الحی
بالجــدارة والاقتــدار الشخصــي وهــي مؤشــرات أساســیة لجــودة الحیــاة وطیــب الوجــود 

  الذاتي. 
ما كشفت عنه نتائج العدید من الدراسات مثل نتائج الفرض السابع مع تسق ت

) والتي أكدت نتائجها عن الهویة الاجتماعیة ٢٠٠٥، در سلیمانمحمد حیدراسة (
كتجسید لحالة الانتماء الاجتماعي وما یقترن بها من تلقي الشخص لمساندة 
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نفسیة واجتماعیة وتعزیزات اجتماعیة یقوي شعور الشخص بالجدارة والاقتدار 
  یجابیة. الشخصي؛ الأمر الذي یزید من احتمالات إتیانه بسلوكیات اجتماعیة إ

 
یــتم تداولــه حالیــاً بصــورة كمفهــوم جــودة الحیــاة ألقــت الدراســة الحالیــة الضــوء علــى 

ــــه بمفالأدب الســــیكولوجي فــــي كبیــــرة فــــي  ــــة الاجتماعیــــة والســــلوك هــــوم علاقت الهوی
وخلصــت الدراســـة إلـــى مجموعـــة مـــن ، الاجتمــاعي الإیجـــابي لـــدى طـــلاب الجامعـــة

   في ضوء ذلك توصي الدراسة الحالیة بما یلي: النتائج المهمة؛

جــــودة الحیــــاة بمفهــــوم  همعمــــل لقــــاءات إرشــــادیة للطــــلاب یــــتم فیهــــا تبصــــیر )١(
 بجمیع أبعادها وكیفیة تحقیقها على المستوى العلمي والعلمي.

تقــدیم توصــیة للقــائمین علــى وضــع البــرامج والمنــاهج التعلیمیــة فــي المراحــل )٢(
القــــیم الاجتماعیــــة ذات العلاقــــة المباشــــرة  المختلفــــة بتضــــمین هــــذه البــــرامج

بغــرس مفهــوم الهویــة الاجتماعیــة الصــحیحة وترســیخها فــي نفــوس الطــلاب 
 في مراحل التعلیم المختلفة. 

للتركیــز علــى المنــاهج والخبــرات التعلیمیــة ي البــرامج و مصــممتقــدیم توصــیة ل)٣(
التوظیــــف الإیجــــابي للــــتعلم الاجتمــــاعي الوجــــداني بوصــــفه حركــــة تلامــــس 

  في شخصیة الشباب الجامعي.لمنظومة الوجدانیة والاجتماعیة ا
فــي ســیاق إتاحــة الفــرص المتنوعــة لطــلاب الجامعــة للتعبیــر عــن معتقــداتهم )٤(

 .  لتصحیح ما هو غیر صحیح منها أكادیمي قائم على الحریة والتقبل

طــلاب وطالبــات الجامعــة علــى المشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعیــة  تشــجیع)٥(
الأكادیمیـــــة لمــــا لهـــــا مــــن دور كبیــــر فـــــي زیــــادة الـــــوعي بجانــــب الأنشــــطة 

 زیادة شعورهم بالانتماء الاجتماعي.الجماعي و 

تنفیــــذ بــــرامج إرشــــادیة وتدریبیــــة لطلبــــة الجامعــــة علــــى الســــلوك الاجتمــــاعي )٦(
یثــار الغیــر وتفضــیل المصــلحة  الإیجــابي القــائم علــى العطــاء دون مقــاب لوإ

  .العامة على المصلحة الشخصیة
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 : 

الدراسة الحالیة على المستوى النظري والتطبیقي  همیة موضوعلأ نظراً 
 ین، فان الباحثبمتغیرات الدراسة الحالیةللحاجة الى تكثیف البحوث المتعلقة  ونظراً 
  القیام بالبحوث المستقبلیة التالیة:  انیقترح
فــــي الســـلوكي المعرفـــي الإرشـــاد نظریـــة فعالیـــة برنـــامج إرشـــادي قـــائم علــــى )١(

   .لدى طلاب الجامعة تحسین جودة الحیاة 

لـــدى بعــض الفئـــات العمریـــة الاجتماعیــة إجــراء دراســـة تطوریــة لفهـــم الهویـــة )٢(
    .الطفولة ثم المراهقة مروراً بالرشد وأخیراً مرحلة الشیخوخة ابتدأ بمرحلة

فـي للهویـة الاجتماعیـة  لبنیة العاملیـة والتحلیـل التمییـزيعمل دراسة بعنوان ا)٣(
 .لأفكار غیر العقلانیة وأحادیة الرؤیة لدى طلاب الجامعةضوء ا

بكــــل مــــن عوامــــل الشخصــــیة الخمــــس ا وعلاقتهــــبحــــث الهویــــة الاجتماعیــــة )٤(
 .لدى طلاب الجامعةحساسیة الرفض الكبرى و 

ـــا وعلاقتهـــا بالمؤشـــرات الإیجابیـــة والســـلبیة للتـــنعم المعتقـــدات )٥( المختلـــة وظیفیً
  وجودة الحیاة لدى طلاب الجامعة
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ع الدراسةمراج  

  المراجع العربية: -
ــــــر( ــــــاء وعلاقتهــــــا بالســــــلوك ٢٠١٣أحمــــــد بكی ــــــدركها الأبن ــــــة كمــــــا ی ). الاتجاهــــــات الوالدی

ــة الثانویــة بمحافظــة الوســطى.  ، ماجســتیرالاجتمــاعي الإیجــابي لــدى طلبــة المرحل
  كلیة التربیة، جامعة الازهر بغزة.

یا فـي الهویـة الاجتماعیـة الجماعـات: قضـا بـین العلاقـات ). سـیكولوجیة٢٠٠٦أحمـد زایـد(
المجلـس الـوطني الكویـت:  ، ٣٢٦العـدد  المعرفـة، عـالم وتصـنیف الـذات. سلسـلة
  . للثقافة والفنون والآداب

  ). معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة. بیروت: مكتبة لبنان. ١٩٨٦أحمد زكي بدوي (
ـــو حـــلاوة( ـــة الأنـــا وعلاقتهـــ).٢٠١٤أحمـــد فـــوزي جنیـــدي، محمـــد الســـعید أب ا بالانتمـــاء هوی

 "بجامعــة ســلمان بــن عبــد العزیــز الاجتمــاعي لــدى عینــة مــن الطــلاب الموهــوبین

ـــة والإنســـانیة "دراســـة وصـــفیة ، المجلـــد الســـادس، العـــدد مجلـــة الدراســـات التربوی
  كلیة التربیة، جامعة دمنهور.  ٢٠١٤، ١١٢ -١٩الرابع، الجزء الرابع (ب)، 

  .مجلة عالم الفكر. لثقافة الوطنیةالعولمة وتهمیش ا). ١٩٩٩(أحمد مجدي حجازي
). عادات العقل وعلاقتهـا بمظـاهر السـلوك الإیجـابي لـدى طلبـة جامعـة ٢٠١٥إلهام بریخ(

  الازهر بغزة. ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة الازهر بغزة.
ــــد الوهــــاب ( ــــد المقصــــود عب ــــاس الســــلوك الاجتمــــاعي الإیجــــابي. ٢٠١٦أمــــاني عب ). مقی

  .و المصریةالقاهرة: مكتبة الأنجل
، ترجمــة: بــو علــى یاســین، )٢أصــل الفــروق بــین الجنســین. (ط). ١٩٩٢( أورزولا شــوي

  بیروت.
). فعالیــة برنــامج إرشــادي للأمهــات فــي تحســین تفــاعلهن مــع ٢٠١٢إیمــان شــفیق إبــراهیم(

ـــوراةأطفـــالهن وأثـــره فـــي تنمیـــة الســـلوك الاجتمـــاعي الإیجـــابي لـــدیهم. ( ـــة دكت )، كلی
  مس. التربیة، جامعة عین ش

مقیـــاس جــــودة الحیــــاة ). ٢٠١٦( أمـــل عبــــد المحســـن الزغبــــيإیهـــاب الســـید المراغــــي، 
 . مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة.الأكادیمیة
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). الإسـهام النسـبي لكـل مـن الكمالیـة السـویة والـذكاء الانفعـالي ٢٠١٠بدیعـة حبیـب نبهـان(
المـؤتمر العلمـي  في التنبؤ بجودة الحیـاة المدركـة لـدى طـلاب الجامعـة الموهـوبین.

ــة ــة بجامعــة بنهــا اكتشــاف ورعای ،  المــوهبین(بین الواقــع والمــأمول) لكلیــة التربی
٧٣٢ -٦٤٧  .  

 الوسـط مجلـة شـئون .ثقافة المجتمعات فـي مواجهـة العولمـة). ٢٠٠٥بركات محمد مراد(
  .١٢٠، بیروت ، العدد

الاجتماعیـة  ةوالمكانـ الاجتماعیـة بالهویـة وعلاقتـه ). التعصـب٢٠١٣بشـري عنـد مبـارك(
  .  ١١٧ -٧١، ١٣، مجلة الفتحالعمل.  عن العاطلین لدى

مجلـة الباحـث فـي العلـوم . تمظهـرات أزمـة الهویـة لـدى الشـباب). ٢٠١١بلغیت سلطان (
  . ٣٦٣-٣٤٨): ٦، (الاجتماعیةالإنسانیة و 

. المكتـــب البرنـــامج الإنمــائي للأمـــم المتحــدة). ٢٠٠٧الإنســـانیة العربیــة ( تقریــر التنمیــة
 الإقلیمي للدول العربیة.

). تلاقــــي الثقافـــات والعلاقــــات الدولیــــة، الفكـــر العربــــي المعاصــــر، ١٩٨٤جـــان فریمــــون (
 .  ٩٣-٨٤)، ص ص: ٢مجلة العلوم الإنسانیة، العدد (

. هـا بالانتمـاء والقبـول الاجتمـاعیینجـودة الحیـاة وعلاقت). ٢٠١٣جوان إسماعیل بكر (
  عمان: دار حامد للطباعة والنشر والتوزیع.

مجلــة شــئون ). مفهــوم الهویـة فـي الفكــر السوسـیولوجي المعاصـر. ٢٠٠٩حسـان مرانـي (
  .  ١٧٧ -١٦٥)، ص ص: ٢٦)، خریف، السنة (١٠٣، العدد (اجتماعیة
المعاصــر. مجلــة شــئون  ). مفهــوم الهویــة فــي الفكــر السوســیولوجي٢٠٠٩حســان مرانــي (

 .١٧٧ -١٦٥)، ص ص: ٢٦)، خریف، السنة (١٠٣اجتماعیة، العدد (

). مفهــــوم الـــذات ومفهــــوم الآخـــر لــــدى عینـــة مــــن عمــــلاء ٢٠٠٣خضـــر محمــــود عبـــاس(
 ، كلیة التربیة، جامعة عین شمس.دكتوراهالاحتلال الإسرائیلي. 

ــــا عبــــد الكــــریم الســــید ( ــــین الجنســــین فــــي مكو ). ٢٠١٢رانی نــــات جــــودة الحیــــاة الفــــروق ب
 .  ١١٥ -٨٤): ٢(٥، بالسویس التربیة مجلة كلیةالانفعالیة. 

).  جــودة الحیـــاة وعلاقتهـــا بــبعض المتغیـــرات الشخصــیة لـــدى تلامیـــذ ٢٠١٨زقــاوة أحمـــد(
  .٤٨-٣٨)، ٥. العدد (النفس لعلم العربیة المجلةالتعلیم الثانوي. 
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 ةالمســـــاهم“جــــودة الحیــــاة ). الصــــحة النفســــیة الإیجابیـــــة و ٢٠٠٩(شـــــقیر  محمــــود زینــــب
الإیجابیــة لعلــم الــنفس فـــي تحســین جــود الحیــاة وخفـــض قلــق المســتقبل لــدى حالـــة 

الثـانوي السـادس لقسـم  المـؤتمرصداع تـوتري (نفسـى) عبـر الدردشـة بالأنترنـت. 
 .  ٢٨ -٢٦، علم النفس، كلیة الآداب ،جامعة طنطا

ویــة الاجتماعیــة لطــلاب ). بنــاء مقیــاس اله٢٠١٥ســالم نــوري قاســم، ســعد قاســم عبــاس (
 .٦٩ -٤٥، ٦١، العدد ١١، المجلد الفتح مجلةالمرحلة المتوسطة. 

تـــــأثیر برنـــــامج ارشـــــادي ســـــلوكي معرفـــــي لتنمیـــــة الهویـــــة ). ٢٠١٤ســـــعد قاســـــم عبـــــاس (
ـــــي محافظـــــة دیـــــالى ـــــة الایجابیـــــة لـــــدى طـــــلاب المرحلـــــة المتوســـــطة ف . الاجتماعی

ــم الــنفس، كلیــة التر  ماجســتیر بیــة الأساســیة، جامعــة دیــالى، غیــر منشــورة، قســم عل
  العراق. 

جـــودة الحیـــاة وعلاقتهـــا بالتوجــه نحـــو المســـتقبل لـــدى ). ٢٠١٥ســعید بـــن رفعـــان العجمــي(
. طلاب كلیة الدراسات العلیـا بجامعـة نـایف العربیـة للعلـوم الأمنیـة : دراسـة عاملیـة

 .والإداریةجامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة العلوم الاجتماعیة )، دكتوراة(

عنــد طلبـة الجامعـة فــي  الاجتمـاعي الالتـزام مقیــاس بنـاء). ٢٠٠٢سـعید علـى محمــد فهیـد (
 ، كلیة التربیة، جامعة بغداد.  ماجستیر.  الجمهوریة الیمنیة

). بعــض متغیــرات الــذات والعوامــل الخمــس ٢٠٠٦الســید محمــد عبــد المجیــد عبــد العــال (
ن طـــلاب الجامعـــة، مجلـــة كلیـــة الكبـــرى فـــي الشخصـــیة لـــدى مضـــطربي الهویـــة مـــ

  .  ٧٦ -٣، ٦١التربیة، جامعة المنصورة، 
)، ٢. (طالصــــحة النفســــیة مــــن منظــــور إســـــلامي ه). ١٤٢٦صـالح إبـراهیم الصـنیع(

  الریاض: دار الفضیلة.
). فاعلیــة العــلاج بــالمعنى فــي تحســین جــودة الحیــاة لـــدى ٢٠١٤صــالح فــؤاد الشــعراوي (

، المجلـة العربیـة للدراسـات فـي التربیـة وعلـم الـنفس امعي.عینة من الشـباب الجـ
٤١ -١): ٢(٤٩  .  

لتحســین  إرشــاديفعالیــة برنــامج ). ٢٠٠٥(مصــطفى علــى رمضــانعراقــي، صــلاح الــدین 
 ٢المجلــد  جامعـة طنطـا التربیــة كلیـة مجلـة. جـودة الحیـاة لـدى الطـلاب المكتئبــین

 .   ٣٤العدد 
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ـــة مـــن أجـــل جـــودة الصـــحة ال .)٢٠٠٥( غبـــریال لعـــت منصـــورط نفســـیة كسیاســـة اجتماعی
بحـــث مقـــدم إلـــى المــؤتمر الـــدولي الثـــاني (الصـــحة النفســـیة فـــي دولـــة الحیــاة. 
  .٣٧٢-٣٤٣ابریل،  ٤-١، الكویت: مكتب الإنماء الاجتماعي، الكویت)

). فاعلیـــة برنـــامج للأطفـــال والوالـــدین لتنمیـــة الســـلوك ٢٠٠٠عبـــد الـــرحمن أحمـــد ســـماحة (
لــدى الأطفـــال. رســـالة دكتــوراه، قســـم الصــحة النفســـیة، كلیـــة الاجتمــاعي الإیجـــابي 
 التربیة، جامعة بنها. 

الفســیولوجیة  أسســها :مشــكلات الطفولــة والمراهقــة). ٢٠٠٤عبــد الــرحمن محمــد عیســوي (
  . بیروت: دار النهضة العربیة للطباعة والنشر والتوزیع.والنفسیة

لاجـــي فـــي خفـــض حـــدة الإعاقــــة فعالیـــة برنــــامج ع). ٢٠٠٩عبـــد العزیـــز إبـــراهیم ســـلیم (
النوعیـة للغـة وأثـره فــي تحسـین جـودة الحیــاة النفسـیة لـدى عینــة مـن تلامیـذ المرحلــة 

 كلیة التربیة بدمنهور، جامعة الإسكندریة.دكتوراه،  الابتدائیة

فـي ). أزمة الهویة لدى الشـباب الجـامعي الكـویتي ٢٠١٠عبد العزیز الأحمد عبد العزیز (
.  سلســلة الإصــدارات دراســة وصــفیة تحلیلیــة یات المعاصــرة:ظــل التغیــرات والتحــد

  )، مركز دراسات الخلیج والجزیرة العربیة، الكویت. ٢الخاصة، العدد (
: التغیـــر فـــي نســـق القــیم لـــدى الشـــباب الجـــامعي) ٢٠٠٧عبــد اللطیــف محمـــد خلیفــة (

علــــــــــــــــــــى الموقــــــــــــــــــــع الالكترونــــــــــــــــــــي  مظــــــــــــــــــــاهره وأســــــــــــــــــــبابه. متــــــــــــــــــــاح
http:www.badernarmoesari.   

النفسـي فـي  بـالأمنالمـادي والشـعور  -ثـر الاتجـاه الروحـي ). أ٢٠٠٧( علي لعیبـي جبـارة
، قســم علــم الــنفس، كلیــة  دكتــوراه. رســالة الســلوك الاجتمــاعي لــدى طلبــة الجامعــة
  التربیة، الجامعة المستنصریة، بغداد. 

ـــن؟، ٢٠٠٥فـــارس كمـــال نظمـــي ( ـــة العراقیـــة...إلى أی ـــة الاجتماعی ـــة الحـــو ). الهوی ار مجل
ــــــــــــــالي: ١٣٥٦، العــــــــــــــدد (المتمــــــــــــــدن ــــــــــــــرابط الت )، النســــــــــــــخة الإلكترونیــــــــــــــة، ال

hƩp://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=48584    
ة تجــــاه نحــــو العولمــــة وعلاقتــــه بارتبــــاك الهویــــة الثقافیــــ). الا٢٠١٤فاطمــــة الســــید خلیفــــة (

، ٢، ج. ٤، ع. ٢٢. مــج.مجلــة العلــوم التربویــة. والاكتئــاب لــدى طــلاب الجامعــة
 .٢٩٤-٢٦٧ص ص. ، ٢٠١٤أكتوبر 
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). صورة الذات وصورة الآخر. عـن صـورة الآخـر العربـي نـاظراً ١٩٩٩فتحي أبو العنین (
أو منظوراً إلیه " تحریر" ، الطاهر لبیب، مركـز دراسـات الوحـدة العربیـة ، الجمعیـة 

  .٨٣٠ -٨٢٨، ١٩٩٩یة لعلم الاجتماع، بیروت، العرب
). مستویات تشكل الهویـة الاجتماعیـة وعلاقتهـا بالمجـالات الأساسـیة ٢٠١١فریال محمود (

المكونـــة لهــــا لــــدى عینـــة مــــن طلبــــة الصــــف الأول الثـــانوي مــــن الجنســــین: دراســــة 
 ،٢٧، مجلـة جامعـة دمشـقمیدانیة في المدارس الثانویة العامة في مدینـة دمشـق. 

٥٩٦ -٥٥٣  . 

ــــاح، محمــــد ســــعید حســــین ( ــــة أحمــــد عبــــد الفت ):العوامــــل الأســــریة والمدرســــیة ٢٠٠٦فوقی
والمجتمعیة المنبئة بجودة الحیاة لـدى الأطفـال ذوى صـعوبات الـتعلم بمحافظـة بنـى 

ســویف "دور الأســرة  الرابــع بكلیــة التربیــة جامعــة بنــى العلمــيالمــؤتمر ســویف ،
ــي اكتشــ ــدني ف ــة ذوى الاحتیاجــاتومؤسســات المجتمــع الم  ٤-٣مــن  اف ورعای

 .  ٢٠٠٦مایو، 

ــادة الآخــرین). ٢٠٠٩كیلــي م هــانوم ( ــذات وقی ــة ال ــة: معرف ــة الاجتماعی . ترجمــة: الهوی
 خالد بن عبد الرحمن العوض، الریاض: مكتبة العبیكان للطباعة والنشر والتوزیع. 

ـــر الجـــانحی١٩٩١محمـــد الفیـــومي( ن نحـــو الـــذات ). دراســـة مقارنـــة لاتجـــاه الجـــانحین وغی
، الهیئـة المصـریة العامـة للكتـب، السـنة السادسـة مجلة علم النفسونحو الآخرین. 

  ، القاهرة.٢١، العدد 
الاجتمـــاعي وعلاقتـــه بالشـــعور بالـــذات والســـلوك  ). الإســـناد٢٠٠٥محمــد حیـــدر ســـلیمان (

 دكتـوراه، منتخبـات محافظـات القطـر بالتایكونـدو للمتقـدمین الاجتماعي لدى بعـض
  ة التربیة الریاضیة، جامعة الموصل، العراق.، كلی

القــیم لــدى شــباب الجامعــة فــي ). ٢٠٠٣محمــد عبــد الــرازق إبــراهیم، هــاني محمــد موســى(
ــــرات القــــرن الحــــادي والعشــــرین ــــة المعاصــــرة. مصــــر ومتغی ــــة التربی ، الســــنة مجل

  ٢٠٠٣أغسطس  -العشرون، العدد الرابع والستون
ـــم ). ال١٩٩٠محمـــد عمـــاد الـــدین إســـماعیل ( نمـــو فـــي مرحلـــة المراهقـــة. الكویـــت: دار القل

  للطباعة والنشر والتوزیع. 
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). فاعلیـة برنـامج إرشـادي لتنمیـة ٢٠١٤محمد محمد علیان، زهیر عبد الحمیـد النواجحـة (
ــیم  بعــض أشــكال الســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي لــدى عینــة مــن طــلاب مرحلــة التعل

حـــة للأبحـــاث والدراســـات مجلـــة جامعـــة القـــدس المفتو الأساســي بمحافظـــة غـــزة. 
  .  ١٧٥ -١٣٩)،٥)،(٢، (التربویة والنفسیة

). نظریــات الإعـــلام واتجاهــات التـــأثیر، الطبعــة الثالثـــة، ٢٠٠٤محمــود حســن إســـماعیل (
  القاهرة: عالم الكتب. 

). تطـــویر وتقنـــین مقیـــاس جـــودة ٢٠١٠محمـــود عبـــد الحلـــیم منســـي، علـــى مهـــدي كـــاظم (
ـــة الجامعـــة فـــي ســـلط ـــة نة عمـــان، الحیـــاة لـــدى طلب ـــة الأمریكی أمارابـــاك، الأكادیمی

  .  ٦٠-٤١)، ١)، (١، (العربیة للعلوم والتكنولوجیا
، الكتــاب الســنوي فــي علــم الــنفس). تأهیــل العجــزة وذوي العاهــات. ١٩٩٤مختـار حمــزة(

  المجلد الأول، القاهرة: دار المعارف.
جتماعیـة لطفـل التنشئة الاجتماعیة والهویـة: دراسـة نفسـیة ا). ١٩٩٦مصطفى حدیة (

. ترجمـة: محمــد الشـیخ، الربـاط، منشـورات كلیـة الآداب والعلــوم القـروي المتمـدرس
 الإنسانیة. 

ورقــة ). الهویــة الثقافیــة والعولمــة : دراســة سوســیولوجیة. ٢٠٠٥مهــدي محمــد القصــاص (
، عمل قدمت ضمن فعالیات ندوة:  التراث الشعبي العربي: وحدة الأصل والهـدف

  رعایة الفنون والآداب والعلوم الاجتماعیة، دمشق، سوریا.المجلس الأعلى ل
بالــذات  وعلاقتهـا الاجتماعیـةادارة الهویـة ). ٢٠١٩نغـم هـادي حسـین، نـور محمــد عزیـز (

مجلـة كلیـة التربیــة . الرحیمـة لـدى العـاملین بمهنـة التمـریض فـي محافظــة الدیوانیـة
  .  ١٣٧٦ -١٣٥٤، ٢٤، جامعة بابل، الأساسیة للعلوم التربویة والإنسانیة

 )، بیروت: دار الطلیعة. ٣). مقدمات لدراسة المجتمع العربي. (ط١٩٨٤هشام شرابي (

والعوامــل الخمســة  العفــو كمتغیــر وســیط بــین جــودة الحیــاة). ٢٠١٥یزیــد محمــد الشــهري (
، الجــــزء )١٦٢( )،٣٤( مجلـــة كلیــــة التربیـــة، جامعـــة الأزهـــر،. الكبـــرى للشخصـــیة

  .  ٣٤٥ – ٢٨٥، الثاني
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