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 الطلاق"الدراسة الحالية بعنوان "تقويم البرامج التي يستخدمها الخبير الاجتماعي بمحاكم الأسرة مع المرأة المقبلة 

 تسعى الدراسة للتوصل لذهداف التالية. 
 تحديد مدي فعالية و كفاءة  الخبير الاجتماعي  في العمل مع المقبلات علي الطلاق بمحاكم الأسرة  -0

 تحديد المعوقات التي تواجه الخبير الاجتماعي  في العمل مع المقبلات علي الطلاق بمحاكم الأسرة  -2

 جه الخبير الاجتماعي  في العمل مع المقبلات علي الطلاق بمحاكم الأسرة تحديد أهم المقترحات التي توا -3
تنطلق هذه الدراسة من فرض رئيسي مؤادة من المتوقع آن تكون مستوي فعالية وكفاءة البرامج التي يستخدمها  الخبير و

 ؤشرات التالية:الاجتماعي  في العمل مع المقبلات علي الطلاق بمحاكم الأسرة ويتم اختباره من خلال الم
 مدي القدرة علي التحديد الدقيق للمشكلة. -0

 مدي القدرة علي  تحديد الحل المناسب للمشكلة. -2

 مدي قدرة الخبير الاجتماعي  علي تنفيذ الحلول المناسبة لمشكلات المقبلات علي الطلاق. -3

 مدي قدرة الخبير الاجتماعي  في تقويم الحل . -4

مها الخبير الاجتماعي  في العمل مع المقبلات علي الطلاق بمحاكم مدي وضوح أهداف البرامج التي يستخد -4
 الأسرة 

 مدي قدرة الخبير الاجتماعي على التخطيط عند العمل مع المقبلات. -5

 مدي إدراك الخبراء الاجتماعيين للأهداف  -6

 معدل أداء الخبراء الاجتماعيين عند العمل مع المقبلات علي الطلاق . -7

 ت الخدمات للمقبلات علي الطلاق.مدي سرعة وبساطة إجراءا -8
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية :

وقد تبين ون خلال تحليل الجداول ان مستوى مؤشرات أبعاد كفاءة الخبير الاجتماعي  مرتفعه في كل أبعادها  -
 -وكانت كالتالي :

 مدي القدرة علي التحديد الدقيق للمشكلة مستوى مرتفع
 د الحل المناسب للمشكلة وكانت دلا لتها مرتفعةمدي القدرة علي  تحدي -
مدي قدرة الخبير الاجتماعي  علي تنفيذ الحلول المناسبة لمشكلات المقبلات علي الطلاق دلالتها  -

 مرتفعة 
 وكانت دلالته مرتفع5.258 ،ومتوسط2.65بانحراف معيارى   مؤشرات الكفاءة ككل-

The current study, entitled "Evaluating the Programs Used by the Social Expert in 
the Family Courts with the Next Divorce Woman" 
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The study seeks to reach the following goals. 
1- Determine the effectiveness and efficiency of the social expert in working with the 

appetite for divorce in the family courts 
2- Determine the obstacles facing the social expert in working with the appetite for 

divorce in the family courts 
3- Defining the most important proposals facing the social expert in working with the 

appetizers for divorce in the family courts 
This study is based on a main assumption that is expected to be a level of 
effectiveness and efficiency of the programs used by the social expert in working 
with appetizers to divorce in family courts and is tested through the following 
indicators: 
1- The extent of the ability to accurately determine the problem. 
2- The extent of the ability to determine the appropriate solution to the problem. 
3- The extent of the ability of the social expert to implement appropriate solutions to 

the problems of divorces. 
4- The extent of the ability of the social expert to evaluate the solution. 
4- The clarity of the objectives of the programs used by the social expert in working 

with the appetizers for divorce in the family courts 
5- The extent of the social expert's ability to plan when working with appetizers. 
6- The extent to which social experts are aware of the goals 
7- The rate of social experts' performance when working with divorces. 
8- How fast and simple the service procedures are for divorces. 

The study reached the following results: 
- Went found during the analysis of the tables that the level of indicators of the 

dimensions of the competence of the social expert is high in all its dimensions, and 
they were as follows  :-  
The ability to accurately determine the problem is high 
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 مشكلة الدراسة:

تعدالأسررررة نسرررق اجتمررراعي مفتررروح تتطلرررب الارتبررراط أو التررررابط برررين جميرررع أعضرررائها )أي 
ذا كان بعض الباحثين يرى أن الارتباط العضوي بين جميع أعضاء الأسرة هو  أنساقها الفرعية( وا 

ات الأسررة كبنراء اجتمراعي أساس الارتباط الاجتمراعي فرإن احتيراج الأسررة للتررابط هرو أهرم احتياجر
 ( 1فضلا عن أنه) أي الترابط (يجعل الأسرة تتميز بالجاذبية بالنسبة لأعضائها.)

كمررا تلعررب العلاقررة بررين الوالرردين دورا هامررا فرري تشرركيل الأسرررة المتماسرركة ونعنرري بالعلاقررة 
فررري المواقرررف برررين الوالررردين مجموعرررة الأسررراليب السرررلوكية المتبادلرررة برررين الوالررردين أثنررراء تفاعلهمرررا 

المختلفررة وهرري علاقررة لهررا تأثيرهررا الهررام علررى الأبنرراء إيجابيررا أو سررلبيا، فحررين تتميررز هررذه العلاقررات 
بررررالود والتعرررراطف والرررردفء والمشرررراركة والاحترررررام، يتميررررز الأبنرررراء بشخصررررية سرررروية تشررررعر بررررالأمن 

تزايد مشاعر القلق والطمأنينة والاستقرار، وحين تتوتر هذه العلاقة بين الوالدين ينعكس ذلك على 
 (2لدى الأبناء وقد يؤدي إلى اضطراب شخصياتهم.)

فالتماسك الأسرري أهرم العوامرل التري ترؤدي الري خلرق روابرط التضرامن والوحردة التري توجرد 
فررري الحيررراة الدائمرررة للأسررررة والتررري مرررن أهمهرررا وجرررود أهرررداف ومصرررالح مشرررتركة وعواطرررف وشرررعور 

 (3بالتساند الاقتصادي.)

ات الاجتماعيرررررة العامرررررة الترررررى تتزايرررررد فرررررى المجتمعرررررات العربيرررررة بأنواعهرررررا وقررررردأثرت التغيرررررر 
الاقتصرادية أو التربويررة أو التكنولوجيررة فرى العلاقررات الداخليررة للأسرررة مرن خررلال التفاعررل المسررتمر 
والمتبرررادل برررين أنظمرررة المجتمرررع المختلفرررة الا أن هرررذه الآثرررار تختلرررف فررري درجاتهرررا تبعرررا لاخرررتلاف 

إليهرا الأسررة مررن حيرث مردى مشرراركتها وفاعليتهرا وتفاعلهرا مررع هرذه الرنظم وقررد الفئرات التري تنتمرري 
ترتررب علررى ذلررك وجررود أنمرراط متعررددة مررن الأسررر فررى المجتمررع الواحررد كمررا أن تفرراوت مشرراركة كررل 
أسررررة فررري تمثيرررل واسرررتيعاب التغيرررر يؤكرررد عررردم الارتبررراط النسررربي للتغيررررات الاقتصرررادية والتعليميرررة 

 (4ة.)والتكنولوجية والأسري

ومن أخطر المشكلات الأسرية التي تعانى عنها منها الأسررة التفكرك الأسرري تحرت ترأثير 
الرحيررل الإرادي لأحررد الررزوجين عررن طريررق الانفصررال أو الطررلاق أو الهجررر وفرري بعررض الأحيرران 
يستخدم أحد الزوجين حجة الانشغال بالعمل ليبقى بعيدا عرن المنرزل وبالترالي عرن أسررته وشرريكه 
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فتررررة ممكنرررة، أو الغيررراب الاضرررطراري المؤقرررت أو الررردائم لأحرررد الرررزوجين بسررربب المررروت أو لأطرررول 
 (5دخول السجن أو الكوارث الأخرى كالحروب .)

ومما لاشرك فيره ان  الطرلاق وخاصرة فري سرن الشرباب ، يجعرل الشرباب فري أزمرة حقيقيرة 
 –بشأن الاختيار لشرريك للزواج مرة أخرى ، حيث يدخلون في نفس المشاكل والحيرة التي قابلتهم 

 –أو المطلقرررة  –الحيررراة برررل ترررزداد الأمرررور تعقيرررداً نتيجرررة إحسررراس وشرررعور المطلرررق  –أو شرررريكة 
بالفشررل وعرردم الثقررة بررالنفس، والررذي يترردبر مررا يحرردث للررزوجين بعررد الفررراق والطررلاق ، يلاحررظ آثرراره 

تاعررب لكليهمررا ... فهررو السرريئة علرري الررنفس الإنسررانية ، لمررا يترتررب عليرره مررن همرروم ، وأحررزان ، وم
إحساس بالفشل ، بدليل ما نلاحظره علري أي امررأة تطلرب الطرلاق ... فبعرد أن كانرت تصرر علري 
الطررلاق ، نراهررا فجررأة تنفجررر فرري البكرراء مجرررد أن ينطررق القاضرري بالموافقررة علرري الطررلاق ... ذلررك 

ر في نفرس الوقرت لأنها في هذه اللحظ تشعر بهول ما فعلت ... وذلك لأنها تطلب الطلاق وتنتظ
 (6) من مشاكل زوجية . –أو كل ما فعله هو  –من زوجها أن يتمسك بها برغم كل ما فعلته 

لذا اصبحت الحاجرة ملحرة لتردخل مهرن متخصصرة كمهنرة الخدمرة الاجتماعيرة للمسراهمة 
فررري الحفررراظ علرررى كيررران الأسررررة ومسررراعدتها فررري مواجهرررة مشررركلاتها مرررن خرررلال نسرررق مرررن البررررامج 

لمنظمة لتحقيق أفضل رعاية ممكنرة لاسرتقرار العلاقرات الأسررية وتردعيم الأسررة وتنميرة والأنشطة ا
قدرتها علرى النمرو والتقردم بمرا تروفره مرن خردمات إرشرادية واجتماعيرة وترفيهيرة ومسراعدات مختلفرة 

 (7تضمن استقرار الأسرة.)

مشركلات التري من خلال اهتمام الدولة بإنشاء العديد من محاكم الأسرة للعمل علري حرل ال
تتعررررض لهرررا الأسرررر المصررررية والحفررراظ علررري كيانهرررا بالعمرررل علررري أهميرررة وجرررود متخصصرررين فررري 

 الخدمة الاجتماعية ضمن الأعضاء الأساسيين في العمل داخل مكاتب الأسرة.

فالأخصائيون الاجتماعيون هم المهنيون الذين يقع على عاتقهم أساسا مسئولية ممارسة 
مل الخبير الاجتماعي  مسئولية تأدية مختلف الخدمات المهنية للعملاء الخدمة الاجتماعية ويتح

نمائية.)  (8من خدمات علاجية ووقائية وا 

ومررن المؤكررد أن عمليررة التقررويم تسرراعد  الخبيررر الاجتمرراعي الاسررتفادة مررن خبراترره إذ أنرره 
مرواطن يتعرف على مواطن الضعف وأسربابه فيعمرل علرى تلافيهرا مسرتقبلا، كمرا أنره يتعررف علرى 

النجاح فيعمل على تدعيمها حترى ترزداد فررص واحتمرالات النجراح وبردون التقرويم لا يمكرن حصرر 
الرردروس المسررتفادة مررن كررل برنررامج ومررن ثررم نقررل الخبرررات المكتسرربة وتررزداد احتمررالات الوقرروع فرري 
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م( هدفرة الدراسرة الري  محاولرة  2553وسعت دراسة )أسماء محمد إبرراهيم عرام ( وقد 0الأخطاء )
تزويررد ومسرراعدة الخبيررر الاجتمرراعي  لتحسررين الأداء المهنرري للاخصررائيين الاجتمرراعيين العرراملين 
بالمحررراكم لكررري يسرررتطيعوا التعامرررل مرررع المنازعرررات الأسرررريةت الموجرررودة فررري المحررراكم لهرررذا تحررراول 
وضررع تصررور مقترررح لبرنررامج ترردريب لزيررادة المهنرري للأخصررائيين الاجتمرراعيين العرراملين بمحررراكم 

ل الشخصررية  وكرران مررن أهررم نتائجهررا ضرررورة تزويررد الخبررراء الاجتمرراعيين العرراملين بمحرراكم الأحرروا
الأحررروال الشخصرررية بالإطرررار المعرفررري للتعامرررل مرررع الأسررررة للحرررد مرررن النرررزاع الأسرررري وتتمثرررل هرررذه 
المعرررارف بتزويررردهم بالنظريرررات المسرررتخدمة فررري الخدمرررة الاجتماعيرررة وخاصرررة بالمجرررال الأسرررري " 

سرررررية " ومعرفررررة كافررررة الأسرررراليب المهنيررررة المناسرررربة لحررررل المنازعررررات الأسرررررية بررررين المنازعررررات الأ
الررزوجين،وأن الخبيررر الاجتمرراعي  يحترراج لتزويررده بالإطررار القيمرري لزيررادة أدائرره المهنرري للعمررل فرري 
محاكم الأحوال الشخصية كمرا يحتراج الأخصرائيون الاجتمراعيون إلري تزويردهم بالمهرارات اللازمرة 

م المهنررري للعمرررل بمحررراكم الأحررروال الشخصرررية مثرررل " مهرررارة المناقشرررة برررين الرررزوجين ، لزيرررادة أدائهررر
استخدام أسلوب الإقناع ، الاحترام ، الاتصال المباشر مع الزوجين لتقريب وجهرات النظرر بينهمرا 
، ايضا يحتراج الخبيرر الاجتمراعي  العامرل بمحكمرة الأحروال الشخصرية إلري زيرادة التردريب الرلازم 

 (15ائه المهني .)لزيادة أد

م(. التعررف الردور المهنري للأخصرائي 2553كما استهدفت  دراسرة )علري عبراس دنردرواي ، عرام 
الاجتماعي في تيسير إجراءات التقاضي في مسائل الأحوال الشخصية وفي تفعيل دور الإصلاح 

لري مرا يلري فيما بين الزوجين بهدف تحقيق التوازن المنشود في المجتمع ككل ، وأشرارت نتائجهرا إ
: أن معظم الخبراء الاجتماعيين لم يحصلوا علي دورات تدريبية مؤهلة للعمل فري قضرايا الخلرع ، 
وأن من أهم الأدوار التي يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون في المحكمة هو كتابة تقارير شاملة 

الخبيرر الاجتمراعي  عن الحالات المنظورة وتقديمها للقاضي وأن من أهم المهارات التي يستخدمها 
هي مهارة كتابة التقرير المهني المقردم لهيئرة المحكمرة وتليهرا مهرارة الاتصرال برين أطرراف الردعوي 

(.11) 

م ( فرري محاولررة توضرريح المظرراهر السررلوكية  2553وتحرددت دراسررة )ممرردوح محمررد دسرروقي ،عرام 
ل العلاجرري معهررا ومحاولررة المرتبطررة بررالاغتراب الزواجرري للأسررر المكونررة حررديثاً ويبررين كيفيررة الترردخ

ممارسرررة الأدوار الوقائيرررة داخرررل مكاترررب الاستشرررارات الأسررررية لمحاولرررة تجنرررب مظررراهر الاغترررراب 
الزواجرري مررع الأزواج والزوجررات وعلاقررة ذلررك بمشرركلات هررذه الأسررر، وكانررت مررن أهررم هررذه النتررائج 

ي : ) عردم كفايرة الردخل الآتي : أنواع المشكلات للأسرة حديثة التكروين كمرا يردركها الأزواج كرالآت
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همال مداعبته وعدم التجاوب العاطفي بين الطرفين ، عدم إشباع الزوجرة  ، إهمال الزوجة للزوج وا 
لرغبات الزوج ، إهمال الزوجة لمداعبة الزوج ، اختلاف الزوجة للمشكلات واختفاء مشاعر الحرب 

 (12مطالبه الزوج بأشياء لا يقدر عليها .)

م( تحديررررد مرررردي تررررأثير الأداء المهنرررري  2554محمررررود شررررحاتة ، عررررام  واسررررتهدفت دراسررررة )عصررررام
بالخصررائص الشخصررية للممارسررين داخررل محرراكم الأحرروال الشخصررية ومعرفررة مرردي كفايررة الإعررداد 
العلمرري ومتطلباترره للأخصررائيين العررراملين فرري محرراكم الأحررروال الشخصررية ومعرفررة الأدوار الفعليرررة 

ومدي تمشيها مع الأدوار المحددة مسبقاً كمعايير نموذجية التي يؤديها الأخصائيون الاجتماعيون 
للعمررل ، وأشررارت نتائجهررا علرري تأكيررد السررادة المستشررارين أن الخبررراء الاجتمرراعيين كرران لهررم دور 
بارز في إنجاز القضايا بالمحكمة وذلك لأنهم يعتبرون العرين البصريرة التري تنرزل إلري الواقرع التري 

 (13ة .)يري بها القاضي حقائق القضي

م(تحديرررد نمررروذج تررردريبي يسرررتخدم فررري 2554وهررردفت دراسرررة )إسرررماعيل مصرررطفي سرررالم ، عرررام  
الدورات التدريبية لإعداد الخبراء الاجتماعيين العاملين في محكمة الأسرة هذا النموذج يعمل علري 
تنميرررة وتطررروير معرررارف الخبيرررر الاجتمررراعي  فررري محررراكم الأسررررة وكرررذلك تنميرررة وتطررروير المهرررارات 

لازمة لفاعلية النزاع الأسري والحفاظ علري حقروقهم بشركل موضروعي ودائرم ويختصرر الإجرراءات ال
ويضرررمن الحقررروق لكافرررة الأطرررراف وتنتمررري هرررذه الدراسرررة إلررري الدراسرررات الوصرررفية باسرررتخدام مرررنهج 
المسررح الاجتمرراعي عررن طريررق العينررة للخبررراء المختصررين فرري إعررداد الخبيررر الاجتمرراعي  ، وكرران 

لنهررائي لنتررائج الدراسررة الخررروج ببرنررامج ترردريبي مقترررح لإعررداد الخبررراء الاجتمرراعيين الاسررتخلاص ا
وترررأهيلهم للعمرررل بمحررراكم الأسررررة تتررروافر فيررره أهرررم المؤشررررات التدريبيرررة والأبعررراد الفنيرررة التررري يجرررب 

 (14تقديمها للأخصائيين الاجتماعيين المرشحين للعمل بمحاكم الأسرة .)
م( الررري الاسرررباب التررري ترررؤدي الررري 2557بررردالغني ،توصرررلت  دراسرررة )سرررعاد حلمررري ع

المنازعررررات الأسررررررية ومررررردي تاثرهرررررا ،وتنتمررررري هرررررذه الدراسرررررة الررررري الدراسرررررات الوصرررررفية 
باسررتخدام مررنهج المسررح الاجتمرراعي ،وكرران اهررم نتائجهررا انهررا اثبتررت وجررود علاقررة بررين 
ن اسرررراليب المعاملررررة الزواجيررررة ووجررررود المنازعررررات الاسرررررية ،كمررررا اثبتررررت وجررررود عررررددم

 (15المعوقات التي تواجه الخبير الاجتماعي   بمحاكم الاسرة . )
م( الررررري تحديرررررد مسرررررتوي اداء الخبيرررررر 2514واكررررردت دراسرررررة ) علررررري حسرررررين عيررررردان ،

الاجتمررراعي  لررردورة فررري ادارة الاستشرررارات الاسررررية مرررع الازواج الرررراغبين فررري الطرررلاق 
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هرا ان مسرتوي اداء الخبيرر والمعوقات التي تواجهه،وكانت اهم النتائج التي توصرلت الي
 (16الاجتماعي  متوسط ،ووجود العديد من المعوقات التي تواجهه في اداء دورة.)

وتشررارك مهنررة الخدمررة الاجتماعيررة مررع غيرهررا مررن المهررن الأخرررى فرري تقررديم أوجرره الرعايررة 
ة الاجتماعيرررة برررالاخص طريقرررة تنظررريم المجتمرررع  للمررررأة المطلقرررة باعتبارهرررا مهنرررة تقررروم علرررى فلسرررف

إنسررانية تراعررري كرامررة الإنسررران ، وترررفض أن يكرررون الطررلاق مبررررراً لأن يخضررع المررررأة لظروفهرررا ، 
وتؤكرررد علرررى ضررررورة تقويرررة نرررواحي القررروة وتنميتهرررا لتحقيرررق التوافرررق الاجتمررراعي ، والنفسررري للمررررأة 
المطلقررة ، كمرررا تسررعى المهنرررة أيضررراً فرري مسررراعدة المرررأة المطلقرررة علرررى اسررتعادة التفاعرررل والتكيرررف 

 والإنتاج . 
وحيث أن الطلاق في حد ذاته مشكلة فإن المشكلة تتفاقم وتزداد مرن حردتها فري حالرة وقروع 
 الطرررررررررررررررررلاق الرررررررررررررررررذي لا رجعرررررررررررررررررة فيررررررررررررررررره وترررررررررررررررررزداد أكثرررررررررررررررررر فررررررررررررررررري حالرررررررررررررررررة المطلقرررررررررررررررررة التررررررررررررررررري 
ترعررررري أبنائهرررررا ، حيرررررث تعررررراني الزوجرررررة فررررري هرررررذا الموقرررررف العديرررررد مرررررن المشررررركلات الاقتصرررررادية 

 .  (17)التي تمثل ضغوطاً بالغة الصعوبة تواجه المطلقة والاجتماعية والصحية والنفسية و 
وقد أشرارت العديرد مرن الدراسرات عرن الطرلاق وأسربابه والمشركلات المترتبرة علرى الطرلاق ، 
أن الطلاق مشكلة من المشكلات الاجتماعية الخطرة والحساسة التي تمس مباشرة الحياة الخاصة 

وجيررررة ولابررررد مررررن تشخيصررررها بشرررركل علمرررري صررررحيح للررررزوجين ومشرررراعرهما والررررزواج والعلاقررررات الز 
 ( .18والتعرف على أسبابها )

فررالطلاق لا يضررر فقررط الررزوجين ، بررل يترررك آثرراره علررى الأطفررال ، فهررم أكثررر الفئررات تررأثراً 
بمشكلات الطلاق ، إذ تعترضرهم الاضرطرابات فري شخصرياتهم وعردم شرعورهم برالأمن والطمأنينرة 

 ( .10)وينتابهم شعور بالخوف والقلق 
تقررويم البرررامج الترري يسررتخدمها الخبيررر الاجتمرراعي وقرردد تحررددت الدراسررة الحاليررة فررى 
 بمحاكم الاسرة مع المرأة المقبلة الطلاق"

  -ثانياً: أهداف الدراسة :
تحديد مدي فعالية و كفاءة  الخبير الاجتماعي  في العمل مع المقبلات علي الطلاق بمحاكم -1

 الأسرة 

لتي تواجه الخبير الاجتماعي  في العمل مع المقبلات علي الطلاق بمحاكم تحديد المعوقات ا-2
 الآسرة 
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تحديد أهم المقترحات التي تواجه الخبير الاجتماعي  في العمل مع المقبلات علي الطلاق -3
 بمحاكم الأسرة 

 ثالثاً:فروض الدراسة:
البرامج كفاءة تنطلق هذه الدراسة من فرض رئيسي مؤادة من المتوقع ان تكون مستوي 

ويتم التي يستخدمها  الخبير الاجتماعي  في العمل مع المقبلات علي الطلاق بمحاكم الأسرة 
 اختباره من خلال المؤشرات التالية:

 مدي القدرة علي التحديد الدقيق للمشكلة. -1

 مدي القدرة علي  تحديد الحل المناسب للمشكلة. -2

ول المناسبة لمشكلات المقبلات علي مدي قدرة الخبير الاجتماعي  علي تنفيذ الحل -3
 الطلاق.

 مدي قدرة الخبير الاجتماعي  في تقويم الحل . -4

مدي وضوح أهداف البرامج التى يستخدمها الخبير الاجتماعى  في العمل مع المقبلات  -5
 علي الطلاق بمحاكم الاسرة 

 مدي قدرة الخبير الاجتماعى على التخطيط عند العمل مع المقبلات. -6

 الخبراء الاجتماعيين للاهداف  مدي إدراك -7

 معدل أداء الخبراء الاجتماعيين عندالعمل مع المقبلات علي الطلاق . -8

 مدي سرعة وبساطة إجراءات الخدمات للمقبلات علي الطلاق. -0
 رابعاً : مفاهيم الدراسة

 التقويم:  -أ
 EVALUATIONمفهوم التقويم:  -

لأي منهررا ذا أهميررة، وذلررك لتقررويم  أيررآ كانررت المؤسسررات ) أهليررة أو حكوميررة ( فررإن التقررويم
أدائهررا  وعملهرررا، مرررن حيرررث العمرررل الإداري الفعلرري والررروظيفي وتكنيرررك العمرررل ومجموعرررة الوظرررائف 

 ( 25المختلفة، على أن يتم ذلك بصورة منهجية.)
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مر الشرريء بمعنررى قرردره  فررالتقويم فررى قررواميس اللغررة العربيررة لفررظ مشررتق مررن الفعررل "قرروم" وقرررو 
يمته وعدله، والتقويم بهذا المعنرى يقصرد بره بيران قيمرة الشريء وكرذلك تصرحيح ووزنه وحكم على ق

 (21ما أعوج.)

مررن قرريم الشررىء بمعنررى نسررب Evaluationوقررد ورد فررى معجررم العلرروم الاجتماعيررة التقررويم 
ظهار قدره.) بواسطتهاالشيء إلى قيمته وعرفه   (22أو معرفة الشيء وا 

ماعيرررة بأنرره عمليرررة تقرردير قيمرررة الشررريء أو كمررا جررراء فررى معجرررم مصررطلحات العلررروم الاجت
 (23كميته بالنسبة إلى معايير محددة. )

التقرررويم بأنررره " إيجررراد تعبيرررر رقمرررى عرررن الشررريء المرررراد  Oxfordويعررررف قررراموس أكسرررفورد
 (24تقييمه ليعبر عن كم هذا الشيء.)

وهى " يحدد أو  Evaluatفإن الكلمة جاءت من  Webesterوفى قاموس ويبستر
أو يقدر " وأنه يعنى " تحديد قيمة الشيء للتعبير عنه رقميًا أو عدديًا "   يضع قيمة

(25) 

ويعرررررف أيضررررا بأنرررره: عبررررارة عررررن مجموعررررة الأسرررراليب العلميررررة التررررى تتضررررمن 
ممارسرررررتها عرررررددًا مرررررن المهرررررارات الضررررررورية اللازمرررررة، لكرررررى يسرررررتطيع المقررررروم قيررررراس 

دى فاعليتهرررررا فرررررى تلبيرررررة الممارسرررررات المخططرررررة سرررررلفاً للممارسرررررات الفعليرررررة وتقررررردير مررررر
 (26الاحتياجات التى يعبر عنها الناس. )

 التقويم : أنواع

 (27):  صنف رثمان وهدسون أنواع التقويم إلى ثلاثة وهى كما يلى

 تقويم الجهدالذى يدور حول مدخلات البرنامج. -0

 تقويم التأثيرالذي يدور حول نواتج البرنامج. -2

 ول الوفر أو الاقتصاد فى الكلفة.تقويم الكفاية أو الكفاءة الذي يدور ح -3
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 (28أهمية الدراسة التقويمية: )-
الإتجاه الحديث إلى زيادة الاهتمام ببرامج العمل الإجتماعى سرواء فرى المجتمعرات المتقدمرة أو  -

مرا لحرل المشركلات  قتصرادية، وا  النامية إما لإحداث تغيير مقصرود ومخطرط أى تنميرة إجتماعيرة وا 
غيررر المقصررود والخلررل فررى البنرراء الإجتمرراعى. مررع تزايررد الإحسرراس بالحاجررة  المترتبررة علررى التغييررر

إلررى أسرراليب موضرروعية لمعرفررة مرردى فاعليررة برررامج العمررل الإجتمرراعى والمشررروعات الإجتماعيررة 
 على الأفراد والجماعات المستهدفة وعلى المجتمع كله. 

 تحقيقه لأهدافه.  امج أوالتعرف على الآثار الجانبية أو غير المقصودة لتنفيذ أى برن -

توجيرره المرروارد وترتيررب الأولويررات بسرربب النرردرة فررى المرروارد التررى تجعررل مررن الضرررورى الإتفرراق  -
 على البرامج والمشروعات طبقآ لها. 

توفير المعلومات التى تساعد على تحسين أداء وممارسة تقديم خدمات البرامج، وبردون بيانرات  -
اء تغذيررة عكسررية) مرجعيررة ( فررإن الجهرراز الرروظيفى لررن يتسررنى لرره عررن الفاعليررة مررن إجررر  -التقررويم

 تحسين مهاراته أوتعديل أسلوبه للأداء.

تواجه جهات إتخراذ القررار علرى المسرتويات التخطيطيرة والإشررافية والتنفيذيرة الحاجرة إلرى إتخراذ  -
فير البيانررات قرررارات متعررددة بصررفة مسررتمرة، ويسرربق عمليررة إتخرراذ القرررار عمليررة صررنع القرررار أو تررو 

 والمعلومات اللازمة لترشيد إتخاذ القرار. 

تسررراعد الدراسرررة التقويميرررة المنظمرررات الحكوميرررة والخاصرررة الترررى تتقررردم للحصرررول علرررى مرررنح أو  -
معونات أو مخصصات مالية على أن توضح تلرك الجهرات مردى فاعليرة هرذا البرنرامج أوالأنشرطة 

 و إستمرار التوسع فى برنامج معين.التى تتلقى الدعم من الجهات المعنية لبدء أ

 -ويعنى التقويم  إجرائيا فى هذه الدراسة هو : -

 اكتشاف إلى أى مدى يتم تحقيق أهداف البرنامج.  -0

 تحديد الأسباب التى تكمن وراء نجاح المشروع أو فشله.  -2

 اكتشاف المبادىء التى تكمن وراء البرامج الناجحة.  -3

عن الوسائل أو الأساليب الفنية التى تساعد على زيادة  توجيه مسار التجارب الجديدة بالبحث -4
 فاعليتها. 
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 تحديد أسباب النجاح النسبى لمختلف الأساليب البديلة لتحقيق الأهداف.  -5

إعادة النظر فى الأسراليب الترى تسرتخدم فرى تحقيرق الأهرداف وتعرديلها، أو حترى إعرادة النظرر  -6
 ء نتائج البحث.  فى الأهداف الفرعية أو الأهداف الثانوية فى ضو 

 الخبير الاجتماعي : -ب
مفهوم الخبير الاجتماعي  ) هرم خريجرو معاهرد وكليرات الخدمرة الاجتماعيرة ) درجرة البكرالوريوس 
او الماجستير ( الذين يستخدمون معلوماتهم ومهاراتهم ، لتقديم الخدمات المطلوبة للعملاء ) افراد 

يحررراولون مسررراعدة النررراس علرررى الالمرررام  او اسرررر او جماعرررات او مجتمعرررات او مؤسسرررات ( وهرررم
بقرردراتهم لحررل مشرركلاتهم ، ويسررهلون لهررم التعرررف علررى امكانيررات المجتمررع ومرروارده والتفاعررل معرره 

 (20ومع البيئة ، ومحاولة التأثير فى السياسة الاجتماعية القائمة وغير ذلك.)

لفئرات المحرومرة ( ويعرف بأنه الشخص الذي يعمرل علرى تروفير الخردمات الاجتماعيرة ) خاصرة ل
(35) 
  عناصر الإعداد المهني للخبير الاجتماعي  -

 (31)-يمكن ان نتناول  عناصر الإعداد المهني من خلال عدة محاور أساسية وهى :
 الاستعداد الشخصي او المهني . -0
 الإعداد النظري  -2
 الإعداد العملي  -3

 الطلاق -ج
 تعريف الطلاق :  -

ه حل القيد ، وهو مصدر طلق بتخفيف اللام الطلاق في اللغة من الإطلاق ، ومعنا
كالفساد مصدر فسد ، وأما التطليق فهو مصدر طلق بتشديد اللام ، كالتسليم مصدر 
سلم ، والطلاق اسم مصدر لطلق فيقال طلق الرجل امرأته طلاقاً كما يقال طلقها 

 تطليقاً 
فالرجل إذا  والطلاق في الشريعة الإسلامية هو حل عقدة النكاح أو نقصان حله و

طلق امرأته ثلاثاً يكونا قد حل عقدة النكاح تماماً ، فإذا طلقها واحدة أو اثنين يكون 
 (32قد نقص حل النكاح وبقي له طلقتان أو واحدة .)

 الأسباب المؤدية إلي الطلاق :  -
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 ( 33من الأسباب العامة للطلاق :)
 الشعوب .عدم إخلاص الرجل للزوجة يعطيها الحق في الطلاق عند بعض  -0
 عجز الزوج يعطي الزوجة الحق في الطلاق . -2
 سوء خلق الزوجة أو مشاكستها لزوجها أو عدم إطالتها له . -3
 مرض الزوجة بمرض لا يمكن البرء منه . -4
 سوء سلوك الرجل وكسله وعدم قيامه بنصيبه من العمل . -5
 هجر الرجل وكسله وعدم قيامه بنصيبه من العمل . -6
 يابه عن البيت .هجر الرجل لزوجته وطول غ -7

 ( 34من الأسباب العامة للطلاق أيضاً ما يلي:)
 الزوج المتسرع وعدم التأني فيه . -
 تدخل أسر الزوجين . -
 قلة الدخل . -
 عدم فهم في أمور الزواج والطلاق . -
 زيادة الدخل )الرفاهية الزائدة(. -
 ضغوط العمل وضغوط الحياة . -
 لمجتمع فيما يتعلق بالحياة الأسرية .التأثير السلبي للثقافة الغربية علي ثقافة ا -
 تباين المستوي الاجتماعي بين الزوجين . -
صراع الأدوار الذي يتسلل إلي الحياة الزوجية ، ويبدو ذلك في تذمر أحد  -

الزوجين أو كلاهما من حياته الجديدة ويبدأ في التحسر علي أيام الماضي 
 السعيد الذي هجره بأقدامه علي الزواج . 

ال الاقتصادية للأسرة عاملًا محورياً من عوامل انهيار الزواج إذ سوء الأحو  -
أن ضيق ذات اليد يشعر الزوج بالعجز حيال الوفاء باحتياجات زوجته وأولاده 

 الأمر الذي يحفز علي الخروج من هذه العلاقة التي تذكره بضعفه .
نجاب يزداد معدل الطلاق أيضاً بين المتزوجين الذين لم يسفر زواجهم عن ا -

أطفال ، مما يدفع الطرف غير العقيم إلي طلب الطلاق لكي يتسني له إشباع 
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غريزة الأبوة أو الأمومة وقد يتفق الزوجان علي استمرار حياتهما الزوجية رغم 
عدم انجاب أطفال إلا أن تدخل طرف أخر من أسرة أحد الزوجين يعجل 

 (35بطلاقهما .)
 ( 36سرة :)الفلسفة التي تستند عليها محكمة الأ -
 تستند المحكمة إلي فلسفة يرتبط فيها القانون بعلم الاجتماع وعلم النفس . -0
 تعمل المحكمة من منطلق إنساني . -2
تعاون الأفراد علي اتخاذ قرارات طويلة المدي محققة المصلحة الفضلي  -3

 للطفل .
 نظام يعتبر كل حالة علي أنها حالة فردية وخاصة . -4
ها والالتزام بمساعدتها علي الحصول علي هذه تبصير وتوعية الأسرة بحقوق -5

 الحقوق بسهولة ويسر .
 نظام غير تقليدي ويمكن أن يطبق في المناطق النائية . -6

 وينظر للطلاق  فى هذه الدراسة على انه :
السيدات المقبلات على الطرلاق طلقرات المقيردات بوحردات التضرامن والعدالرة الاجتماعيرة   -

  والتى لجات لمحكمة الاسرة
 طلقت من جانب الزوج وصدر إعلان قانوني بإنهاء علاقتها بزوجها .  -
 تحصل على خدمات الرعاية الاجتماعية من وحدات التضامن والعدالة الاجتماعية.  -
 مفهوم مكاتب الخدمة الاجتماعية بمحاكم الاسرة :  -

ية ، لقد استحدث قانون الأسرة جهة إدارية أطلق عليها مكتب تسوية المنازعات الأسر 
وواجب إنشاء مكتب دائرة كل محكمة جزئية يتبع وزارة العدل ويضم عدداً كافياً من 
الخبراء الاجتماعيين  القانونيين والاجتماعيين والنفسيين ويرأس المكتب أحد ذوي من 

 (37القانونيين أو من غيرهم من المتخصيين في شئون الأسرة .)
الأسرية بعد أن اتضح أن الكثير من الأسر تواجه ظهرت حاجة المجتمع إلى مكاتب الأستشارات 

بعض الأزمات والمشكلات التى تضعف الروابط الإجتماعية بين أفرادها والتى قد تعرض الأسرة 
 (38للإنهيار وتفكك مما يحرم الأبناء .)

 -ومكاتب الخدمة الاجتماعية بمحاكم الاسرة ينظر لها إجرائيا  أنها مسئولة عن  :
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ية المنظمة للمشكلات التى تواجه الأسرة للتواصل إلى أسبابها والعمل على الدراسة العلم -0
علاجها المتعلقة بالطلاق )توجيه الأسر لمصادر الخدمات المختلفة فى المجتمع للإنتفاع بها 
والإستفادة بها فى حل مشاكلها ، مثل مشروع الأسر المنتجة ، الأسر المنتجة مراكز تنظيم 

 نهارية للطفل ....الخالأسرة ، الرعاية ال
نشر وتنمية الوعى الأسرى بالمجتمع لتفادى المنازعات والمشاكل الأسرية قبل وقوعها ، مع  -2

الإسترشاد فى هذا السبيل بنتائج البحوث والدراسات ، مع الإستفادة من وسائل الإعلام 
وين الأسرة المختلفة فى تقديم الإستشارات والتوجيه بالرآى للمقبلين على الزواج بهدف تك

 السعيدة المترابطة .
عداد البحوث  -3 تقديم العون لمحاكم الأحوال الشخصية من خلال دراسة بعض القضايا وا 

قتراح الحلول الملائمة لها  لقاء الضوء على أسباب المنازعات ، وا   الإجتماعية للأسرة ، وا 
يادين الخدمة رسم خطط وأساليب التعاون مع المنظمات والهيئات الأخرى التى تعمل فى م -4

الإجتماعية من أجل حماية الأسرة وعلاج مشاكلها حتى يتحقق التكامل بين الخدمات التى 
 تؤدى للأسرة .

القيام بالدراسات والبحوث المرتبطة بالحياة الأسرية وأبعادها وعوامل إستقرارها ونشر نتائج  -5
قتراح التوصيات الكفيلة وتدعيم كيان الأسرة ، وعقد  الندوات والمحاضرات هذه البحوث وا 

 لتوعية الأسرة بأساليب التخطيط لإستقرارها ورعاية أطفالها وتدعيم علاقتهم معاً . 
تقديم المشورة إلى الراغبين فى الزواج فيما يتصل بإختيار شريك الحياة والتخطيط لحياة  -6

 أسرية معاصرة .
مشكلات الأسرة وتجربة  دراسة أحدث الأساليب والوسائل التى تتبعها الدول المتقدمة فى حل -7

 تطبيق ما يتناسب مع مجتمعنا من هذه الوسائل .
تدريب طلاب الكليات العسكرية والمعاهد التى تعد الخبراء الاجتماعيين للعمل فى ميدان  -8

رعاية الأسرة ، من خلال الزيارات الميدانية للحالات المترددة والمنقطعة ، حضور الندوات 
نظيمها ومشاركة فريق العمل فى بعض أدواره المهنية وذلك والمحاضرات والمشاركة فى ت
 تحت إشراف مهنى متخصص.

 -خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
 -نوع الدراسة: -
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تنتمي الدراسة الحالية إلى نوع الدراسات التقويمية وتهدف إلى تحديد كفاءة وفاعلية البرامج 
ن المعرفة العلمية التي لا غنى عنها في عملية والمنظمات التي تعمل معها وهذا يمثل جزءا م

 (30تطوير المنظمات .)
 -المنهج المستخدم: -2

استخدمت الدراسة  المنهج التقويمي ومنهج  المسح الاجتماعي بالعينة المقصودة 
 لعدد من الخبراء الاجتماعيين بمحكمة الأسرة بكفر الشيخ ودسوق .

  -عينة الدراسة:1
نه من الخبراء الاجتماعيين فى محاكم الأسرة وقوامها طبقت الدراسة على عي

 (خبير  بمحاكم الأسرة  بمركزي دسوق وكفر الشيخ.50)
 -أساليب وأدوات جمع البيانات: -4

(من أساتذة الخدمة الاجتماعية 0استمارة استبار طبقت بعد تحكيمها من قبل )
ء صدق وثبات احصائى بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بكفر الشيخ وقد تم إجرا

. وهى مستويات مقبولة،وقد تم معالجة 01.والثبات80للاستمارة وصل معامل الصدق
 spssالبيانات باستخدام برنامج

 سابعا : النتائج الخاصة بالدراسة الميدانية
 بالبيانات الأولية لذخصائيين الاجتماعيين: عرض جداول الدراسة الخاصة أولا :
 ( 1حكمة الأسرة                      جدول ) وصف عام للمبحوثين بم -أ

 توزيع المبحوثين حسب النوع
 (  50)ن=

 % ك                                                                                   النوع     م

 57.1 28 ذكر 1
 42.0 31 أنثى 2

 155 50 المجمررروع
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مررن بمحراكم الأسررة   ة العظمرى مرن الخبرراء الاجتمراعيين العراملين تشرير نترائج الجردول أن الغالبير
(.وترجررع لررذلك لطبيعررة %42.0( بينمررا بلغررت نسرربة الإنرراث )%57.1الررذكور حيررث بلغررت نسرربتهم )

 العمل والحلات التي يتعامل معها المقبلات على الطلاق وطبيعة المشكلة نفسها 
 م الأسرة  حسب المؤهل الدراسي( توزيع الخبراء الاجتماعيين  بمحاك 0جدول ) 

  50ن= 
 % ك العبارات م

 بكالوريوس خدمة اجتماعية 1
23 46.03 

 دراسات عليا في الخدمة الاجتماعية 2
14 28.57 

 دبلوم متوسط في الخدمة الاجتماعية 3
8 16.3 

 ليسانس اجتماع 4
4 8.1 

 155  50 المجمررروع

تمررراعيين العررراملين  بمحررراكم الاسررررة  حسرررب المؤهرررل يوضرررح الجررردول السرررابق توزيرررع الخبرررراء الاج
الدراسررري حيرررث جررراءت كمرررا يلررري : جررراء فررري الترتيرررب الاول بكرررالوريوس خدمرررة اجتماعيرررة بنسررربة 

( ، %28.57( ، وجاء في الترتيب الثاني دراسات عليا في الخدمة الاجتماعية  بنسبة )46.03%)
(، وجرراء فرري %16.3الاجتماعيررة بنسربة ) بينمرا جرراء فري الترتيررب الثالررث دبلروم متوسررط فري الخدمررة

 (.%8.1الترتيب الاخير ليسانس اجتماع بنسبة )
 (توزيع الخبراء الاجتماعيين حسب المتغيرات الكمية  1جدول )  

 (   50)ن=

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 8 32 السن 1
 3 6 مدة العمل  2

 يوضح الجدول السابق أن:

 ( سنوات.8( سنة، وبانحراف معياري )32الخبراء الاجتماعيين  ) متوسط عمر -

 ( سنوات.3( سنوات، وبانحراف معياري )6متوسط مدة العمل ) -
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 توزيع المسئولين حسب طبيعة العمل بالمكتب (4جدول )
 (   50)ن=

 % ك العبارات م

 0 3 مدير المكتب 3
 11433 01 باحث اجتماعي 4
 13477 31 خبير اجتماعي 1

 322  11 المجمررروع

 يوضح الجدول السابق أن:

أكبر نسبة من الخبراء الاجتماعيين  طبيعة عملهم  بمحاكم الاسرة  باحث اجتماعي 
(، ثم باحث اجتماعي بنسبة %22.4(، يليها خبير اجتماعي بنسبة )%50.18بنسبة )

 (.%2(، ثم مدير بنسبة )%38.77(، يليها عضو مجلس إدارة بنسبة )25.4%)
حسب الحصول علي دورات الخبراء الاجتماعيين  بمحاكم الأسرة   توزيع(  1جدول ) 

 تدريبية
 (   50)ن=

 % ك العبارات م

 73.5 36 نعم 1
 26.5 23 لا 2

 155  50 المجمررروع

 
( من الخبراء الاجتماعيين العاملين  بمحاكم الأسرة  %73.5يبين الجدول السابق أن نسبة) 

 ( لم يحصلو على أي دورات .%26.5ت تدريبية مرتبطة بالعمل ، وأن نسبة)حصلوا على دورا
صول حسب المهارات التي تم الح الخبراء الاجتماعيين  بمحاكم الاسرة (توزيع   1جدول )  

 عليها من الدورات
 50ن= 

 % ك العبارات م
 65.3 20 المهارة في كتابة التقارير 1
 77.3 34 محاكم .                                                                           المهارة في رفع القضايا أمام ال 2
 54.4 24 المهارة في منح القوة للمستفيدين  3
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 52.3 23 مهارة التفاوض مع اطراف النزاع  .         4
 56.8 25 مهارة التأثير علي متخذي القرار من الزوجين. 5
 47.7 21 يد المشكلةمهارة في تحد 6
 36.4 16 مهارة حل المنازعات الاسرية                                                            7

تشير بيانات الجدول السابق إلى تنوع وتعدد المهارات التي تم اكتسابها من الدورات التدريبيرة كمرا 
تيرررب الأول اكتسرررابهم المهرررارة فررري رفرررع حرررددها الحاصرررلين علرررى هرررذه الررردورات ،حيرررث جررراء فررري التر 

(،بينمررا جرراء فرري الترتيررب الثرراني المهررارة فرري كتابررة التقررارير  %77.3القضررايا أمررام المحرراكم بنسرربة)
(، ثررررررم جرررررراء فرررررري  الثالررررررث مهررررررارة التررررررأثير علرررررري متخررررررذي القرررررررار مررررررن الررررررزوجين %65.3بنسرررررربة)
( ،وجراء فري %54.4ين بنسربة)( وجاء في الترتيب الرابرع المهرارة فري مرنح للمسرتفيد%56.8بنسبة)

 ( .%36.4الترتيب السابع والأخير مهارة حل المنازعات الزوجية بنسبة)
ثانيا: تقويم البرامج التى يستخدمها الخبيرر الاجتمراعي  فري العمرل مرع المقربلات علري الطرلاق  

 بمحاكم الأسرة .
 -مدي القدرة علي التحديد الدقيق للمشكلة : -أ

رة الخبراء الاجتماعيين علي التحديد الدقيق لمشكلات المقبلات علي ( يوضح مدي قد7جدول )
 الطلاق

 (   50)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

أستفيد من المشكلات السابقة المشابهة في  3
 3 2417 0434 - - 3141 3 3147 43 تحديد جوانب المشكلة

اقوم بدراسة المشكلة وجمع المعلومات عنها  0
 1 2413 0411 0 3 0141 31 7344 11 من أكثر من مصدر

أحدد العوامل الذاتية )الشخصية( والعوامل  1
 7 2413 0411 143 1 1047 31 1340 12 البيئية المؤدية للمشكلة

غالبا ما أتريث وأفكر عندما اتعامل مع  4
مقبلات علي الطلاق وذلك لكي أخطط ال

 لحل مشكلتها
11 7344 33 0044 1 143 0411 241 4 

 1  2411 0411 - - 1147 33 1141 13  أحاول معرفة أسباب المشكلة 1
 1 2417 0411 443 0 0341 34 1741 11 أقسم المشكلة إلى أجزاء للتعامل معها 1
 0 241 0473 0 3 0441 30 7141 11أهتم بمشاركة المقبلة علي الطلاق في  7
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 ة وحل المشكلةمناقش

مستوى  2414 0417 المتغير ككل
 مرتفع

يوضح الجدول السابق مدي قدرة الخبير الاجتماعي  في التحديد الدقيق لمشكلات المقبلات علي 
الطلاق ، تمثلت نتائجة فيما يلي : جاء في  الترتيب الأول أستفيد من المشكلات السابقة 

( ، جاء فى الترتيب الثانى أهتم 2.84في تحديد جوانب المشكلة بمتوسط مرجح ) المشابهة
( ،وجاء في 2.71بمشاركة المقبلة علي الطلاق في مناقشة وحل المشكلة بمتوسط مرجح )

(، بينما جاء في 2.63الترتيب السادس أقسم المشكلة إلى أجزاء للتعامل معها بمتوسط مرجح )
وامل الذاتية )الشخصية( والعوامل البيئية المؤدية للمشكلة بمتوسط مرجح الترتيب الأخير أحدد الع

فيما يتعلق 2554وعلى عباس دندراوى  2553( ويتفق ذلك مع دراسة ممدوح دسوقى 2.55)
 بقدرة الخبير الاجتماعي  على التحليل الدقيق للمشكلات التى تواجه 

 مدي القدرة علي  تحديد الحل المناسب للمشكلة: -ب
( يوضح مدي قدرة الخبير الاجتماعي علي تحديد الحل المناسب 3رقم )  جدول

 لمشكلات المقبلات علي الطلاق.

 
 (   50)ن= 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

أحاول وضع العديد من الحلول للتعامل  3
 3 2417 0434 - - 3141 3 3147 43 لةمع المشك

أشارك الأسرة في اختيار الحل الأنسب  0
 1 2447 0411 - - 1241 31 1144 14 للمشكلة

أحاول تقييم كل بديل لأعرف مزاياه  1
 1 2410 0411 0 3 1241 31 1741 11 وعيوبه وذلك قبل تنفيذه           

لدي القدرة على التفكير في أساليب فعاله  4
 4 2413 0411 0 3 0141 31 7344 11 لحل المشكلة



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

381 

 عشرالتاسع العدد 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

أحاول أن أكون مبدع وأفكر في حلول  1
 0  2411 0430 443 0 3240 1 3147 40 جديدة قبل تنفيذ الحل

 2411 0471 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

 
مقبلات يبين الجدول السابق مدي قدرة الخبير الاجتماعي  علي ايجاد حل بديل لمشكلات ال 
ن الحلول ي الطلاق ، حيث تمثلت فيما يلي : جاء في الترتيب الأول أحاول وضع العديد معل

ي ( ،وجاء في الترتيب الثاني أحاول أن أكون مبدع وأفكر ف2.84للتعامل مع المشكلة بمتوسط )
كير (  وجاء في الترتيب الرابع لدي القدرة على التف2.82حلول جديدة قبل تنفيذ الحل بمتوسط )

م كل ( ، بينما جاء في الترتيب الاخير أحاول تقيي2.60ساليب فعاله لحل المشكلة بمتوسط )في أ
(2.65بديل لأعرف مزاياه وعيوبه وذلك قبل تنفيذه   بمتوسط)  

مدي قدرة الخبير الاجتماعي علي تنفيذ الحلول المناسبة لمشكلات المقبلات علي  -ج
 الطلاق:
                                                ماعي في تنفيذ الحلوليوضح دور الخبير الاجت( 1جدول )   

 (   50)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

عادة ما أقوم فورا بالخطوات التي أراها  3
لحل المشكلة في لحظة حدوثها أو 

 تشافهااك
13 7741 32 0244 3 0 0471 2443 3 

أحاول تحليل الحقائق وأضعها في  0
 0 2417 0411 443 0 1047 31 1141 13 ترتيب معين قبل تنفيذ الحل

عندما تفشل الجهود الأولى لحل  1
 4 2413  0411 443 0 4041 03 1143 01 المشكلة أصاب بالإحباط

قبل تنفيذ الحل المناسب للمشكلة  4
مارس هذا الحل لكي يزيد من فرص أ

 النجاح
12 1340 37 1447 0 443 0417 2413 1 

أنفذ الحل الذي يحقق لي مزايا أكثر  1
 1 2413 0447 443 0 4441 00 13 01 من العيوب
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

 244 0417 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

مقبلرررين علررري يبرررين الجررردول السرررابق مررردي قررردرةالخبير الاجتمررراعي  فررري تنفيرررذ الحلرررول لمشررركلات ال
عرررادة مرررا أقررروم فرررورا الطرررلاق ، وجررراءت الاسرررتجابات وفرررق الترتيرررب الاتى:جررراء فررري الترتيرررب الاول 

(،وجراء 0471بمتوسرط مررجح) بالخطوات التي أراهرا لحرل المشركلة فري لحظرة حردوثها أو اكتشرافها
ط بمتوسرر أحرراول تحليررل الحقررائق وأضررعها فرري ترتيررب معررين قبررل تنفيررذ الحررلفرري الترتيررب الثرراني  

عندما تفشرل الجهرود الأولرى لحرل المشركلة أصراب ( ،وجاء في الترتيب قبل الاخير 0411مرجح )
أنفرررذ الحرررل الرررذي يحقرررق لررري مزايرررا أكثرررر مرررن  (،بينمرررا جررراء فررري الترتيرررب الاخيرررر 0411بالإحبررراط )

 (.0447بنسبة ) العيوب

 -مدي قدرة الخبير الاجتماعي  في تقويم الحل :  -د
قدرة الخبير الاجتماعي  في تقويم الحلول المطروحه علي ( يوضح مدي  32جدول ) 

 المقبلات علي الطلاق  بمحاكم الاسرة 
 (   50)ن= 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

أهتم بمعرفة الفوائد التي تحققت من خلال حل  3
 3 2413 0412 - - 3240 1 3143 44 المشكلة

إذا فشلت جهودي لحل مشكلة خاصة  0
بالمقبلات علي الطلاق لا ألجأ عادة إلى 

 تحري أسباب هذا الفشل
14 1144 31 1241 - - 0411 2447 1 

أكون منطقي وموضوعي في تقويم الحل الذي  1
 0 2441 0471 - - 0441 30 7141 17 وضعته للمشكلة

مشكلة فأنني عادة لا أراجع بعد حل أي  4
 1 241 0473 0 3 0441 30 7141 11 .الخطوات التي قمت بها

بعد الانتهاء من عملية حل المشكلة أقضي  1
وقت طويل في مقارنة ماذا حدث مع ما كنا 

 نتوقع حدوثه
13 7741 32 0244 3 0 0471 2443 1 

بعد الانتهاء من حل المشكلة أستطيع التنبؤ  1
 0 2441 0471 - - 0441 30 7141 17 سلبية والايجابية للحلبالآثار ال



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

382 

 عشرالتاسع العدد 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

الحوار المتبادل والمناقشة الأسرية الفعالة هي  7
 4 2441 0471 - - 0141 31 7141 11 السبيل الأمثل لتقويم لحل

مستوى  2401 0471 المتغير ككل
 مرتفع

حلررررول المطروحررررة علرررري يبرررين الجرررردول السررررابق مرررردي قررردرة دور الخبيررررر الاجتمرررراعي  فرررري تقرررويم ال
المقرربلات علرري الطررلاق  بمحرراكم الاسرررة  ، قررد جرراءت نتائجرره كمررا يلرري : جرراء فرري الترتيررب الاول 

(، و جررراء فررري 2.05أهرررتم بمعرفرررة الفوائرررد التررري تحققرررت مرررن خرررلال حرررل المشررركلة بمتوسرررط مررررجح)
بعررد الترتيررب الثرراني كررلا مررن أكررون منطقرري وموضرروعي فرري تقررويم الحررل الررذي وضررعته للمشرركلة ، 

( 2.76الانتهاء من حل المشكلة أستطيع التنبؤ بالآثرار السرلبية والايجابيرة للحرل بمتوسرط مررجح )
بينمررا جرراء فرري الترتيررب الخررامس بعررد حررل أي مشرركلة فررأنني عررادة لا أراجررع الخطرروات الترري قمررت 

(، جررراء فررري الترتيرررب الأخيرررر إذا فشرررلت جهرررودي لحرررل مشررركلة خاصرررة 2.71بها.بمتوسرررط مررررجح )
 ( 2.60ت علي الطلاق لا ألجأ عادة إلى تحري أسباب هذا الفشل بمتوسط مرجح )بالمقبلا

مدي وضوح أهداف مكاتب الخدمة الاجتماعية بمحاكم الأسرة  في العمل مع المقبلات  -ه
 علي الطلاق 

يوضح مدي وضوح أهداف مكاتب الخدمة الاجتماعية بمحاكم الأسرة  في العمل   ( 11جدول )  
 علي الطلاقمع المقبلات 

 (   50)ن= 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

اري ان اهداف المكتب تحتاج  3
الي التعديل في العمل مع 
 المقبلات علي الطلاق.

13 1141 37 1447 3 0 0413 2411 4 

ف اعتقد أن وضوح الأهدا 0
لدي في التعامل مع المقبلات 
علي الطلاق نتاج لتحديدها 

 بصورة دقيقة

11 1741 34 0341 0 443 0411 2417 1 

 4 2411 0413 0 3 1447 37 1141 13أري أن أهداف المكتب لا  1
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

تتلاءم مع احتياجات 
 المقبلات علي الطلاق.

لدي أهداف واضحة في  4
العمل مع المقبلات علي 

 الطلاق .
14 1144 31 1241 - - 0411 2447 3 

أهداف المكتب تتناسب مع  1
خصائص المقبلات علي 

 الطلاق.
10 1141 31 1047 3 0 0411 2411 0 

مستوى  2417 0411 المتغير ككل
 مرتفع

يوضح  الجدول السابق مدي وضوح أهداف مكاتب الخدمة الاجتماعية بمحاكم الاسررة فري العمرل 
كما يلي : جاء في الترتيب الأول لدي أهرداف واضرحة فري العمرل  مع المقبلات علي الطلاق جاء

(، ثم جاء في الترتيب الثاني أهداف المكتب 2.60 مع المقبلات علي الطلاق .بمتوسط حسابي )
وجررراء فررري الترتيرررب  ( 2.63تتناسررب مرررع خصرررائص المقررربلات علرري الطرررلاق. بمتوسرررط مررررجح )

يل في العمل مرع المقربلات علري الطرلاق بمتوسرط الأخير اري ان اهداف المكتب تحتاج الي التعد
(. وقررد يرجررع ذلررك الررى الاعررداد المهنررى الجيررد للخبيررر الاجتمرراعى ورؤيررة المقرربلات 2.61مرررجح )

 على الطلاق وتفهمهم لطبيعة العمل داخل  مكاتب تسوية المنازعات .
 الطلاقمدي قدرة الخبير الاجتماعي   على التخطيط عند العمل مع المقبلات علي  -و

يوضح قدرة الخبير الاجتماعي   على التخطيط عند العمل مع المقبلات علي (  30جدول )  
 الطلاق

 (   50)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

احرص على الاستعانة بالخبراء في حل  3
 4 2473 0411 3040 1 0047 33 1141 10 قبلات علي الطلاق.مشكلات الم

اسعي إلى توزيع المهام على أعضاء  0
 1 2413 0441 143 1 4441 00  11 04 المكتب وفقآ لمؤهلاتهم .
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

اربط بين نوع الخدمات التي يقدمها  1
 1 2474 0413 3441 7 0244 32 1141 10 والعمل مع المقبلات علي الطلاق

لمقبلات علي الطلاق لتحديد اتصل با 4
 32 2471 0411 3344 1 0441 30 1743 03 حاجاتهم 

التزم في عملي بالمكتب باللوائح  1
 3 2473 0447 3040 1 0341 34 1140 01 والقوانين .

اعتمد على البحوث والدراسات الميدانية  1
كأنسب ألأساليب لتحديد مشكلات 

 المقبلات علي الطلاق .
13 1141 33 0044 7 3441 0411  2474 7 

يقوم المكتب بتحديد الاحتياجات التي  7
 1 2474 0411 3441 7 3344 1 1741 11 يحتاج اليها المقبلات علي الطلاق.

يقوم المكتب بتحديد مسئوليات كل عضو  3
 1  2411 0411 - - 1147 33 1141 13 فيها .

استعين  بالمتخصصين في وضع خطة  1
 33 2437 0431 1241 31 0044 33 4141 01 علي الطلاق .عملي مع المقبلات 

تتسم خطة عملي  بالمرونة مراعاة  32
 3 2417 0434 - - 3141 3 3147 43 لظروف المستفيدين.

 0 2441 0471 - - 0141 31 7141 11 تخضع الخدمات التي اقدمها إلى متابعة 33
تخضع الخدمات التي اقدمها للمقبلات  30

 1  2411 0411 - - 1147 33 1141 13 لعملية التقييم المستمرعلي الطلاق  

 2401 0410 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

يوضررح الجرردول السررابق مرردي قرردرة الخبيررر الاجتمرراعي  علررى التخطرريط عنررد العمررل مررع المقرربلات 
جررراء فررري الترتيرررب الاول  تتسرررم خطرررة عملررري   -علررري الطرررلاق حيرررث جررراءت علرررى النحرررو الترررالى:

( ،وفررررر الترتيررررب الثرررراني تخضررررع 2.84مراعرررراة لظررررروف المسررررتفيدين. بمتوسررررط مرررررجح ) بالمرونررررة
(،بينمرررا فررري الترتيرررب الثالرررث تخضرررع 2.73الخررردمات التررري اقررردمها إلرررى متابعرررة بمتوسرررط مررررجح )

الخررردمات التررري اقررردمها للمقررربلات علررري الطرررلاق  لعمليرررة التقيررريم المسرررتمر، يقررروم المكترررب بتحديرررد 
(،وفري الترتيرب قبرل الأخيرر اتصرل برالمقبلات 2.63بمتوسرط مررجح )مسئوليات كل عضو فيهرا ..

(،وفررررررري الترتيرررررررب الأخيرررررررر اسرررررررتعين  2.30علررررررري الطرررررررلاق لتحديرررررررد حاجررررررراتهم بمتوسرررررررط مررررررررجح )
  2.16بالمتخصصين في وضع خطة عملي مع المقبلات علي الطلاق . بمتوسط مرجح )



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

385 

 عشرالتاسع العدد 

 هداف المكتب. مدي إدراك الخبراء الاجتماعيين العاملين  بمحاكم الاسرة  لأ -32

 يوضح مدي إدراك الخبراء الاجتماعيين العاملين  بمحاكم الاسرة  لأهداف المكتب( 31جدول ) 
 

 (   50)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

علي وعي بمتطلبات تحقيق أهداف  3
في العمل مع المقبلات علي المكتب  
 الطلاق

40 3147 1 3040 3 0 0434 2441 3 

اعتقد أن أهداف المكتب في التعامل  0
مع المقبلات علي الطلاق معروفة 

 لدي 
11 7141 1 3344 3 0 0473 2447 0 

اقوم بعملي مع المقبلات علي  1
 1 241 0473 0 3 0441 30 7141 11 الطلاق لتحقيق هدف محدد.

فق علي اهداف المكتب اوا 4
تجاه تعامله مع المقبلات علي 

 الطلاق.
11 1741 34 0341 0 443 0411 2417 1 

اهداف المكتب تتوافق مع  1
 حاجات المقبلات علي الطلاق.

11 7344 30 0441 0 443 0417 2411 4 

من الممكن اضافة اهداف  1
اخري يحققها المكتب في 
التعامل مع المقبلات علي 

 الطلاق

14 1144 31 0141 0 443 0411 2411 1 

مستوى  2411 0473 المتغير ككل
 مرتفع

يبين الجدول السابق مدي إدراك الخبراء الاجتماعيين العاملين لأهداف مكاتب الخدمة الاجتماعية 
بمحاكم الاسرة فري العمرل مرع المقربلات علري الطرلاق ، وجراء تررتيبهم كمرا يلرى :جراء فري الترتيرب 

(،وفري 2.84بمتوسرط مررجح ) بمتطلبات تحقيق أهداف المكتب  فري العمرل مرع المقربلات علري الطرلاق علي وعيالاول 
بمتوسررررط مرررررجح  اعتقررررد أن أهررررداف المكتررررب فرررري التعامررررل مررررع المقرررربلات علرررري الطررررلاق معروفررررة لررررديالترتيررررب الثرررراني 

مرع المقربلات  من الممكن اضافة اهداف اخري يحققهرا المكترب فري التعامرلالترتيب الخامس (،وفي 2.78)
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اوافرق علري اهرداف المكترب تجراه تعاملره الاخيرر (،بينما فري الترتيرب 2.65بمتوسط مرجح) علي الطلاق
 (.2.63بمتوسط مرجح ) مع المقبلات علي الطلاق

 معدل أداء الخبراء الاجتماعيين عند العمل مع المقبلات علي الطلاق  

 د العمل مع المقبلات علي الطلاق يوضح معدل أداء الخبراء الاجتماعيين عن( 34جدول )
 (   50)ن= 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

أقوم بواجباتي من منطلق مسئوليتي  3
 3 2411 0431 - - 3441 7 3147 40 تجاه المقبلات علي الطلاق

ي على النحو الذي أنهض بمسئوليات 0
يساعد على تحقيق المكتب لأهدافه 
 في العمل مع المقبلات علي الطلاق

11 7344 31 0141 3 0 0411 2413 0 

ليس لي دور ملموس في  1
 العمل داخل المكتب.

12 1340 31 1343 - - 0413 2411  7 

أهتم بفتح قنوات اتصال مع المقبلات  4
علي الطلاق بدرجة تمكنهم من 

 فادة من خدماتنا.الاست
10 1141 37 1447 - - 0411 2443 4 

أساعد المكتب على اختيار الخدمات  1
 1 2410 0417 0 3 0341 34 1144 14 التي يحتاجها المقبلات علي الطلاق

أهتم بالتعاون مع زملائي فى المكتب  1
. 11 7344 33 0044 1 143 0411 2411 1 

اشارك في وضع خطة العمل  7
 لات علي الطلاقمع المقب

10 1141 31 1047 3 0 0411 2411 1 

 2403 0413 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

 

يشير الجدول السابق الي  معدل أداء الخبراء الاجتماعيين عند العمل مع المقبلات علري الطرلاق 
 لات علري الطرلاقأقوم بواجبراتي مرن منطلرق مسرئوليتي تجراه المقربفي الترتيب الاول -، حيث جاء ترتيبهم كالآتى:

أنهررض بمسررئولياتي علررى النحررو الررذي يسرراعد علررى تحقيررق المكتررب (،وفرري الترتيررب الثرراني 0431بمتوسررط مرررجح )
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اشرارك (،بينمرا جراء فري الترتيرب السرادس 2.60بمتوسرط مررجح ) لأهدافه في العمل مرع المقربلات علري الطرلاق
( ،و جراء فري الترتيرب الاخيرر 2.63بمتوسرط مررجح ) في وضع خطة العمل مع المقربلات علري الطرلاق
 (، 2.61) ليس لي دور ملموس في العمل داخل المكتب.

 مدي سرعة وبساطة إجراءات تقديم الخبير الاجتماعي   الخدمات للمقبلات علي الطلاق -ط
( يوضح سرعة وبساطة إجراءات عمل الخبراء الاجتماعيين  في تقديم الخدمات   31جدول ) 

 للمقبلات علي الطلاق
 (   50)ن=

 العبارات م

 الاستجابات

 لا إلى حد ما نعم الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 % ك % ك % ك

احاول تغيير برامج عملي في ضوء  3
 3 2443 0471 0 3 0244 32 7741 13 احتياجات المقبلات علي الطلاق

لدي معرفة بعملي لدرجة تساعدني على  0
 0 2441 0473 - - 0341 34 7344 11 مات بسرعة .تقديم الخد

اشرح الخدمات التي يقدمها  1
 المكتب للمقبلات علي الطلاق.

13 1141 31 1241 1 143 0417 2413 1 

إجراءات حصول المستفيدين من خدمات  4
 4 2413 0413 143 1 0141 31 1741 11 المكتب معلنة

لدي دليل مطبوع يوضح كيفية  1
 من خدمات المكتب.الاستفادة 

13 1141 31 1047 0 443 0411 2417 1 

إجراءات الحصول علي الخدمات واضحة  1
 1 2413 0473 143 1 3141 3 7741 13 للمقبلات علي الطلاق

يوجدتنسيق بيني وبين العاملين  7
بالمكتب عندتقديم الخدمات 

 للمقبلات علي الطلاق.
12 1340 31 1047 1 143 0411 2413 7 

 5.33 2.64 تغير ككلالم
مستوى 
 مرتفع

يشير الجدول الي مدي سرعة وبساطة إجراءات عمل الخبراء الاجتماعيين في العمل مع 
المقبلات علي الطلاق، تمثل فيما يلي : جاء فى الترتيب الأول احاول تغيير برامج عملي في 
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لترتيب الثاني لدي ( ، و جاء في ا2.76ضوء احتياجات المقبلات علي الطلاق بمتوسط مرجح )
 ( ،2.71معرفة بعملي لدرجة تساعدني على تقديم الخدمات بسرعة بمتوسط مرجح )

وجاء في الترتيب السادس   اشرح الخدمات التي يقدمها المكتب للمقبلات علي الطلاق بمتوسط 
قديم ( ، بينما جاء في الترتيب الأخير يوجدتنسيق بيني وبين العاملين بالمكتب عندت2.57مرجح )

 2.55الخدمات للمقبلات علي الطلاق بمتوسط مرجح )

  
( يوضح ترتيب مؤشرات كفاءة دور الخبير الاجتماعي في العمل مع المقبلات  31جدول )  

 علي الطلاق  بمحاكم الاسرة  
 

 الجدول السابق أن :يوضح 

 مؤشرات الكفاءة  م
المتوسط 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى 

 مستوي الدالة

 مرتفعة 2414 0417 دقيق للمشكلةمدي القدرة علي التحديد ال 3

 مرتفعة 2411 0471 مدي القدرة علي  تحديد الحل المناسب للمشكلة 0

1 
مدي قدرة الخبير الاجتماعي  علي تنفيذ الحلول المناسبة 

 لمشكلات المقبلات علي الطلاق
 مرتفعة 244 0417

 مرتفعة 2401 0471 مدي قدرة الخبير الاجتماعي  في تقويم الحل  4

1 
مدي وضوح أهداف مكاتب الخدمة الاجتماعية بمحاكم الاسرة 

 في العمل مع المقبلات علي الطلاق 
 مرتفعة 2417 0411

1 
مدي قدرة الخبير الاجتماعي   على التخطيط عند العمل مع 

 المقبلات علي الطلاق
 مرتفعة 2401 0410

7 
مدي إدراك الخبراء الاجتماعيين العاملين  بمحاكم الاسرة  

 لأهداف المكتب 
 مرتفعة 2411 0473

3 
معدل أداء الخبراء الاجتماعيين عندالعمل مع المقبلات علي 

 الطلاق 
 مرتفعة 2403 0413

1 
مدي سرعة وبساطة إجراءات تقديم الخبير الاجتماعي   

 الخدمات للمقبلات علي الطلاق
 مرتفعة 2411 2.64

 24013 0411 مؤشرات الكفاءة ككل
 

 مرتفع
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، مستوى كفاءة دور الخبير الاجتماعي في العمل مع المقبلات علي الطلاق  بمحاكم الاسرة 
تمثل فيما يلي: مدي سرعة وبساطة إجراءات تقديم الخبير الاجتماعي   الخدمات للمقبلات علي 

ق ، مدي إدراك الطلاق ،ن معدل أداء الخبراء الاجتماعيين عندالعمل مع المقبلات علي الطلا
الخبراء الاجتماعيين العاملين  بمحاكم الاسرة  لأهداف المكتب ، مدي قدرة الخبير الاجتماعي   
على التخطيط عند العمل مع المقبلات علي الطلاق ، مدي وضوح أهداف مكاتب الخدمة 

جتماعي  الاجتماعية بمحاكم الاسرة في العمل مع المقبلات علي الطلاق ، مدي قدرة الخبير الا
في تقويم الحل، مدي قدرة الخبير الاجتماعي  علي تنفيذ الحلول المناسبة لمشكلات المقبلات 
علي الطلاق ، مدي القدرة علي  تحديد الحل المناسب للمشكلة ، مدي القدرة علي التحديد الدقيق 

ل مع للمشكلة ستخلص من ذلك ان المستوي العام لكفاءة ادوار المنظم الاجتماعى في العم
(  حيث تقع هذه النسبة بين 2.65المقبلات علي الطلاق  بمحاكم الاسرة  جاء مرتفع بنسبة)

 (.5.258( وانحراف معياري بلغ )2،34:3)
 -سابعاً: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:

 اعتمد الباحث على فرض أساسي يمكن مناقشته على النحو التالي:
من المتوقع ان تكون مستوي  تنطلق هذة الدراسة من فرض رئيسي مؤادة

كفاءة عمل الخبير الاجتماعي  في العمل مع المقبلات علي الطلاق مرتفع"ويتم 
 اختبارة من خلال المؤشرات التالية:

 مدي القدرة علي التحديد الدقيق للمشكلة. -0

 مدي القدرة علي  تحديد الحل المناسب للمشكلة. -2

 ل المناسبة لمشكلات المقبلات علي الطلاق.مدي قدرة الخبير الاجتماعي  علي تنفيذ الحلو  -3

 مدي قدرة الخبير الاجتماعي  في تقويم الحل . -4

مدي وضوح أهداف مكاتب الخدمة الاجتماعية بمحاكم الاسرة في العمل مع المقبلات علي  -5
 الطلاق .

 مدي قدرة الخبير الاجتماعي   على التخطيط عند العمل مع المقبلات. -6

 ماعيين العاملين  بمحاكم الاسرة  لأهداف المكتب.مدي إدراك الخبراء الاجت -7

 معدل أداء الخبراء الاجتماعيين عندالعمل مع المقبلات علي الطلاق . -8
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 مدي سرعة وبساطة إجراءات تقديم الخبير الاجتماعي   الخدمات للمقبلات علي الطلاق. -9
اءة الخبير اشارات نتائج الدراسة الي صحة الفرض الرئيسي حيث جاء المؤشر العام لكف

(  حيث تقع هذه النسبة 0411الاجتماعي في العمل مع المقبلات علي الطلاق مرتفع بنسبة)
 (.24013( وانحراف معياري بلغ )0،14:1بين )
وقد تبين ون خلال تحليل الجداول انا مستوى مؤشرات أبعاد كفاءة الخبير الاجتماعي   -

 -مرتفعه فى كل ابعادها وكانت كالتالى :

   5.34  ومتوسط 2.67 قدرة علي التحديد الدقيق للمشكلة بانحراف معيارى مدي ال
 وكانت مرتفعة

، ومتوسط 2.73 مدي القدرة علي  تحديد الحل المناسب للمشكلة بانحراف معيارى   -
 وكانت دلا لتها مرتفعة  5.35 
علي  مدي قدرة الخبير الاجتماعي  علي تنفيذ الحلول المناسبة لمشكلات المقبلات -

 مرتفعة ، وكانت دلالتها  5.4 ، ومتوسط 2.57 الطلاق بانحراف معيارى 
، ومتوسط 2.75 مدي قدرة الخبير الاجتماعي  في تقويم الحل بانحراف معيارى   -

 ، وكانت دلا لتها مرتفعة 5.26 
مدي وضوح أهداف مكاتب الخدمة الاجتماعية بمحاكم الاسرة في العمل مع المقبلات  -

وكانت دلاتها  5.37 ، ومتوسط  2.63بانحراف معيارى  لاق علي الط
 مرتفعة 
مدي قدرة الخبير الاجتماعي   على التخطيط عند العمل مع المقبلات علي الطلاق  -

 مرتفعة وكانت دلالتها  5.25،ومتوسط  2.52 بانحراف معيارى 
المكتب بانحراف مدي إدراك الخبراء الاجتماعيين العاملين  بمحاكم الاسرة  لأهداف  -

 مرتفعة ،وكانت دلالتها  5.36 ،ومتوسط 2.71، معيارى 
فيما كان معدل أداء الخبراء الاجتماعيين عندالعمل مع المقبلات علي الطلاق بانحراف  -

 مرتفعة وكانت دلا لته  5.28 ، ومتوسط  2.68،  معيارى  
الاجتماعي   الخدمات  واشارت النتائج ان مدي سرعة وبساطة إجراءات تقديم الخبير - 

،وكانت دلا لته   ، ومتوسط 2.64 للمقبلات علي الطلاق بانحراف معيار
 مرتفعة 5.33

 وكانت دلالته مرتفع5.258 ،ومتوسط2.65بانحراف معيارى   مؤشرات الكفاءة ككل-
 -مراجع الدراسة:
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ة الخدمة       محمد رفعت قاسم: الخدمة الاجتماعية في مجال الأسرة والطفولة، القاهرة، كلي -0
 123م ، ص 2550الاجتماعية، جامعة حلوان، 

 -نبيل عبد الفتاح حافظ، عبد الرحمن سيد سليمان: مقدمة في علم النفس الاجتماعي،)القاهرة -2
 .150( ص 1007 -مكتبة زهراء الشرق

ماهر أبو المعا طي علي وآخرون: الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأسرة والطفولة، )  -3
 .125(ص 2556 –مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي  –حلوان  جامعة

م(.ص ص 2554سناء الخولى : الأسرة والحياة العائلية ) بيروت، دار النهضة العربية،   -4
155 :156 

 255ص م ، 2552سناء الخولي: الأسرة، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،    -5
الفشل ،)القاهرة ،دار الفكر العربي سناء أحمدأمين : الزواج بين النجاح والأزمة و  -6

 261:268م(ص ص 2558،
علي الدين السيد: مدخل إلى الخدمة الاجتماعية بين النظرية والتطبيق، القاهرة، مكتبة عين  -7

 365-362ص صم  1006شمس 
يماني العوض: تصور مقترح لإكساب طالب الخدمة الاجتماعية  المهارات الإجرائية سعيد  -8

، المؤتمر العلمي الثالث عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، الخاصة بالمعسكرات
 .151، ص 2555إبريل/  3-2المجلد الثالث، القاهرة 

سيد أبوبكر حسانين : طريقة الخدمة الإجتماعية فى تنظيم المجتمع، مكتبة الأنجلو  -9
 .366، ص 1074المصرية، القاهرة، 

ي لزيادة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين أسماء محمد إبراهيم: نحو برنامج تدريب -01
بمحاكم الأحوال الشخصية،رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية الخدمة الاجتماعية ،جامعة 

 م2553الفيوم ،
علي عباس دندرواي: دور الخدمة الاجتماعية في قضايا الخلع،بحث منشور بالمؤتمر  -00

 م2553جامعة حلوان ،العلمي السادس عشر ،كلية الخدمة الاجتماعية ،
ممدوح محمد دسوقي: الاغتراب الزواجي وعلاقته بمشكلات الأسر حديثة التكوين، بحث  -02

 م2553منشور بالمؤتمر العلمي السادس عشر ،كلية الخدمة الاجتماعية ،جامعة حلوان ،
عصام محمود شحاتة: تقويم الأداء الخبراء الاجتماعيين في محاكم الأحوال  -03

ر بمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية ،كلية الخدمة الشخصية،بحث منشو 
 م2554الاجتماعية ،جامعة حلوان ،
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إسماعيل مصطفي سالم : متضمنات البرنامج التأهيلي لإعداد الخبراء الاجتماعيين  -04
للعمل مع المنازعات الأسرية بمحاكم الأسرة،بحث منشور بالمؤتمر العلمي الحادي عشر 

 م2554الخدمة الاجتماعية ،جامعة الفيوم ،،كلية 
سعادحلمي عبدالغني : العوامل المؤثرة علي أداء الخبير الاجتماعي  لأدوارة كممارس  -05

عام في محاكم الاسرة، رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية الخدمة الاجتماعية ،جامعة 
 م2557حلوان،

الاستشارات الاسرية مع  علي حسين عيدان: تقويم دور الخبير الاجتماعي  بادارة -06
الازواج الراغبين في الطلاق بالكويت، رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية الخدمة الاجتماعية 

 م2514،جامعة حلوان،
أبو النجا محمد العمرى : الخطوات المنهجية فى بحوث الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية،  -07

 .132، ص2555المكتبة الجامعية، 
جم الوجيز، مجمع اللغة العربية، القاهرة، الهيئة العامة لشئون إبراهيم مدكور: المع -08

 .521، ص 1005المطابع الأميرية، 
إبراهيم مدكور: معجم العلوم الاجتماعية، القاهرة، الهيئة المصرية العامة للكتاب،  -09

 . 173، ص 1075
، 1003أحمد ذكى بدوى: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، بيروت، مكتبة لبنان،  -21

 . 142ص
20- Oxford: English- Arabic Dictionary. Oxford University, London, 

1984.p.398. 
22- Webester: Encyclopedia Unabridged Dictionary, of the English 

Language, New York, Congers Cataloging, 1994, p: 1241. 
ة والتشخيص فى محمد محمود عويس: البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية، الدراس -23

 .367، ص 2551، 1بحوث الممارسة، القاهرة، دار النهضة العربية، ط
إبراهيم عبد الرحمن رجب: مناهج البحث فى العلوم الاجتماعية والسلوكية، مرجع سبق  -24

 .464-465ذكره، ص ص 
محمد زكى أبو النصر،عاطف مصطفى مكاوى : التصميم المنهجى لبحوث الخدمة  -25

، ص ص 2556 – 2555كز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى، جامعة حلوان، الإجتماعية، مر 
118 :110. 
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