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 عشرالتاسع العدد 

 : مقدمة

يمثرررررررررررررررل العنصرررررررررررررررر البشرررررررررررررررري فررررررررررررررري أي مجتمرررررررررررررررع محرررررررررررررررور لتقدمررررررررررررررره وتطررررررررررررررروره، والتحررررررررررررررردي 
لعنصررررررررررر البشررررررررررري الأساسررررررررري الررررررررررذي يواجررررررررره الرررررررررردول الناميررررررررررة يتمثرررررررررل فرررررررررري كيفيررررررررررة تحويرررررررررل ا

 عملية التنمية.إلى عنصر يمثل الدافع ل من عنصر يشكل عبئاً 

ففررررررررري إطرررررررررار الاتجرررررررررراه العرررررررررالمي نحررررررررررو التنميرررررررررة البشرررررررررررية بشررررررررركل عررررررررررام، أصررررررررربحت قضررررررررررايا 
الطفولرررررررررة مؤشرررررررررر مرررررررررن مؤشررررررررررات نهضرررررررررة المجتمرررررررررع. فالطفرررررررررل محتررررررررراج لمرررررررررن يرعررررررررراه ويعرررررررررده 
للحيرررررررررراة حتررررررررررى يكررررررررررون قررررررررررادراً علررررررررررى المشرررررررررراركة فرررررررررري الحيرررررررررراة بإيجابيررررررررررة وتكرررررررررروين علاقررررررررررات 

هرررررررررري المكرررررررررران الملائررررررررررم لرعايررررررررررة الطفررررررررررل  ناجحررررررررررة مررررررررررع البيئررررررررررة  وتعتبررررررررررر الأسرررررررررررة الطبيعيررررررررررة
مررررررررررررن النررررررررررررواحي الجسررررررررررررمية والنفسررررررررررررية والعقليررررررررررررة والاجتماعيررررررررررررة. فهرررررررررررري الجماعررررررررررررة الأوليررررررررررررة 
ذا  الهامررررررررررة لتنشرررررررررررئة اجتماعيررررررررررة سرررررررررررليمة  يرررررررررررتعلم مررررررررررن خلالهرررررررررررا الطفررررررررررل كيفيرررررررررررة التكيرررررررررررف. وا 
حرررررررردث مررررررررا يعرررررررروق التنشررررررررئة السررررررررليمة لأي سرررررررربب مررررررررن الأسررررررررباب فررررررررإن خلررررررررلًا مررررررررا )كررررررررالخوف 

وء التوافررررررررق( قررررررررد يتسررررررررلل إلررررررررى شخصررررررررية الطفررررررررل ليكررررررررون بررررررررذلك سرررررررربباً وفقرررررررردان الأمررررررررن وسرررررررر
 .لحالة اجتماعية  غير سوية وغير متكيفة مع البيئة الاجتماعية

ويررررررررررزداد الاهتمررررررررررام بقضررررررررررايا الطفولررررررررررة كلمررررررررررا تعلررررررررررق بالأطفررررررررررال المحرررررررررررومين مررررررررررن الرعايررررررررررة  
الأسررررررررررررية حيرررررررررررث يحتررررررررررراج هرررررررررررؤلاء الأطفرررررررررررال إلرررررررررررى مزيرررررررررررد مرررررررررررن الررررررررررروعي والحنررررررررررران والرررررررررررتفهم 

اجرررررررررررراتهم المرتبطررررررررررررة بالحرمرررررررررررران الررررررررررررذي يمتررررررررررررد تررررررررررررأثيره علررررررررررررى الجوانررررررررررررب الاجتماعيررررررررررررة لاحتي
 والنفسية في حياة الطفل والمحيطين به والمجتمع الخارجي.

وفررررررررري المقابرررررررررل فررررررررران الاطفرررررررررال المحررررررررررومين مررررررررررن الرعايرررررررررة دون ذنرررررررررب هرررررررررم اقترفررررررررروه لرررررررررريس 
أن  الاجتماعيرررررررررة فررررررررري الموسسرررررررررات الايوائيرررررررررة. برررررررررل ينبغررررررررري مبررررررررررراً لحرمرررررررررانهم مرررررررررن الرعايرررررررررة

يكرررررررررون هنررررررررراك دافعررررررررراً قويررررررررراً لتلرررررررررك المؤسسرررررررررات علررررررررري تقرررررررررديم الخررررررررردمات لمثرررررررررل هرررررررررذه الفئرررررررررة 
مررررررررررررن الأطفررررررررررررال. حتررررررررررررى لا يكونرررررررررررروا عرضرررررررررررره للانحررررررررررررراف الررررررررررررذي يررررررررررررؤدي إلررررررررررررى ضررررررررررررياعهم 

 . ويشكل خطراً على مجتمعهم

لررررررررذا أصرررررررربحت هررررررررذه الفئررررررررة تمثررررررررل بررررررررؤرة اهتمررررررررام العديررررررررد مررررررررن المهررررررررن والتخصصررررررررات الترررررررري 
وعلرررررررررررررررى رأسررررررررررررررها مهنررررررررررررررة الخدمررررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررررة ،  تهررررررررررررررتم بشررررررررررررررئون التربيررررررررررررررة والررررررررررررررنشء ،

باعتبارهررررررررررررا مهنررررررررررررة إنسررررررررررررانية فرررررررررررري المقررررررررررررام الأول حيررررررررررررث تسررررررررررررعى كمهنررررررررررررة إلررررررررررررى مسرررررررررررراعدة 
شرررررررررررررباع احتياجررررررررررررراتهم  الأفرررررررررررررراد والجماعرررررررررررررات والمجتمعرررررررررررررات علرررررررررررررى مواجهرررررررررررررة مشررررررررررررركلاتهم وا 
وتحقيرررررررررررررق التوافرررررررررررررق الاجتمررررررررررررراعي لهرررررررررررررم ، ومرررررررررررررن هرررررررررررررذه الجماعرررررررررررررات جماعرررررررررررررات الأطفرررررررررررررال 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

398 

 عشرالتاسع العدد 

الرعايرررررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررررة للمحررررررررررررررررومين مرررررررررررررررن الرعايرررررررررررررررة  المرررررررررررررررودعين بمؤسسررررررررررررررراتالأيترررررررررررررررام 
الأسررررررررررررررية ، خاصرررررررررررررة إذا مرررررررررررررا نظرنرررررررررررررا إلررررررررررررريهم علرررررررررررررى أنهرررررررررررررم أفرررررررررررررراد تعرضررررررررررررروا لظرررررررررررررروف 
اجتماعيرررررررررررة وأسررررررررررررية قهريرررررررررررة ، قرررررررررررد تجرررررررررررنح بهرررررررررررم للانحرررررررررررراف وتعرررررررررررد طريقرررررررررررة العمرررررررررررل مرررررررررررع 
الجماعرررررررررررررات هررررررررررررري أحررررررررررررردي طررررررررررررررق الخدمرررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررة التررررررررررررري تعمرررررررررررررل علرررررررررررررى كيفيرررررررررررررة 

 وأساليبها ومداخلها المختلفة.  المساعدة وذلك من خلال نماذجها

وتقرررررررررررروم الدراسررررررررررررة الحاليررررررررررررة علررررررررررررى افتررررررررررررراض ان تعررررررررررررديل الافكررررررررررررار والمعتقرررررررررررردات الخاطئررررررررررررة 
بالمعلومرررررررررررررررات والمعرررررررررررررررارف الصرررررررررررررررحيحة وتعرررررررررررررررديل  هموتزويررررررررررررررردلررررررررررررررردى الأطفرررررررررررررررال الأيترررررررررررررررام 

كسررررررررررراب المهرررررررررررارات الضررررررررررررورية للتعرررررررررررايش   بالمؤسسرررررررررررات الإيوائيرررررررررررة والحيررررررررررراه بشررررررررررركل عررررررررررراموا 
العررررررررررلاج العقلانررررررررررى الانفعررررررررررالى السررررررررررلوكى يررررررررررؤدى الررررررررررى تعررررررررررديل بإسررررررررررتخدام آليررررررررررات وفنيررررررررررات 

بمرررررررررررا يسرررررررررررهم فرررررررررررى  المعرررررررررررارف والأفكرررررررررررار و المعتقررررررررررردات لررررررررررردى هرررررررررررؤلاء الأطفرررررررررررال مسرررررررررررتوى 
،  الرررررررررى حرررررررررد مرررررررررا بشررررررررركل أفضرررررررررل إحساسرررررررررهم وتعايشرررررررررهم مرررررررررع الحيررررررررراه والظرررررررررروف المعيشرررررررررية

 ويساعدهم على اكتساب مهارات اجتماعية.

تنميررررررررة يكررررررررون لرررررررره تررررررررأثير فعررررررررال علررررررررى  أنى ويمكررررررررن للعررررررررلاج العقلانررررررررى الانفعررررررررالى السررررررررلوك
مررررررررررن خررررررررررلال تعررررررررررديل الاسررررررررررتجابات المعرفيرررررررررررة المهررررررررررارات الاجتماعيررررررررررة للأطفررررررررررال الأيتررررررررررام ، 

، كررررررررررررذلك الحيرررررررررررراهعررررررررررررن  الطفررررررررررررلفيمررررررررررررا يتعلررررررررررررق بأفكررررررررررررار واتجاهررررررررررررات ومعلومررررررررررررات  للطفررررررررررررل
فيمررررررررررررا يتعلررررررررررررق بررررررررررررالقلق والاكتئرررررررررررراب والخرررررررررررروف وكررررررررررررذلك  للطفررررررررررررل الاسررررررررررررتجابات الانفعاليررررررررررررة 

 .للطفلكية المرتبط بالمهارات والأنشطة البدنية الاستجابات السلو 

فعاليررررررررة برنررررررررامج عقلانرررررررري إنفعررررررررالي سررررررررلوكي فرررررررري إختبررررررررار لررررررررذا اسررررررررتهدفت الدراسررررررررة الحاليررررررررة 
 .تنمية المهارات الاجتماعية لجماعات الأطفال الأيتام

 أولًا: مشكلة الدراسة: 

ن تعرررررررررررد مرحلرررررررررررة الطفولرررررررررررة مرحلرررررررررررة حاسرررررررررررمة ومهمرررررررررررة فررررررررررري بنررررررررررراء شخصرررررررررررية الإنسرررررررررررا       
وتكرررررررررروين مفاهيمرررررررررره ومعارفرررررررررره وخبراترررررررررره ولررررررررررذلك يحررررررررررب تكثيررررررررررف الاهتمررررررررررام بهررررررررررذه المرحلررررررررررة 
وخاصرررررررررررة فررررررررررري ظرررررررررررل التحرررررررررررولات المجتمعيرررررررررررة والعالميرررررررررررة والتررررررررررري تتطلرررررررررررب زيرررررررررررادة الجهرررررررررررود 
لتحقيررررررررررررق الرقررررررررررررى والتقرررررررررررردم والازدهررررررررررررار لمسررررررررررررتقبل الطفولررررررررررررة، ومررررررررررررن هنررررررررررررا كرررررررررررران الاهتمررررررررررررام 

عررررررررررررداده لتررررررررررررولى مهامرررررررررررره المسررررررررررررتقبلية كرررررررررررران ولازال  بالطفررررررررررررل وتربيترررررررررررره وتعليمرررررررررررره وتثقيفرررررررررررره وا 
مثررررررررار اهتمررررررررام دول العررررررررالم الترررررررري يقرررررررراس مرررررررردى رقيهررررررررا وتقرررررررردمها بمررررررررا تقدمرررررررره مررررررررن خرررررررردمات 

 ( .0) ورعاية لأطفالها الذين يمثلون على الأقل ثلث عدد السكان
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ولقرررررررررررررد نرررررررررررررص الإعرررررررررررررلان العرررررررررررررالمي لحقررررررررررررروق الطفرررررررررررررل علرررررررررررررى ضررررررررررررررورة تررررررررررررروفير الفررررررررررررررص 
سررررررررليم فرررررررري ظررررررررروف ملائمررررررررة والإمكانررررررررات الترررررررري تترررررررريح للطفررررررررل أن ينشررررررررأ فرررررررري جررررررررو صررررررررحي 

مرررررررررررن الحريرررررررررررة والكرامرررررررررررة وأن يتمترررررررررررع بتسرررررررررررهيلات الضرررررررررررمان الاجتمررررررررررراعي بمرررررررررررا فيررررررررررره مرررررررررررن 
غررررررررذاء مناسررررررررب ومسرررررررركن وترفيرررررررره وخرررررررردمات صررررررررحية وأن ينشررررررررأ فرررررررري جررررررررو مررررررررن الأمرررررررران فرررررررري 
أسررررررررررررته بحيرررررررررررث تررررررررررروفر لررررررررررره الحمايرررررررررررة ضرررررررررررد كرررررررررررل أنرررررررررررواع الإهمرررررررررررال والقسررررررررررروة والاسرررررررررررتغلال 

رية بوصرررررررررفها عنصررررررررررا مهمرررررررررا مرررررررررن ولرررررررررذلك تحررررررررررص الدولرررررررررة علرررررررررى تنظررررررررريم مواردهرررررررررا البشررررررررر
عناصرررررررررررر الإنتررررررررررراج وذلرررررررررررك بتوجيههرررررررررررا ورفرررررررررررع مسرررررررررررتوى كفايتهرررررررررررا الإنتاجيرررررررررررة حترررررررررررى يمكرررررررررررن 
الاسرررررررررتفادة منهررررررررررا لصررررررررررالح المجتمرررررررررع ومررررررررررن هنررررررررررا برررررررررررزت أهميرررررررررة تنظرررررررررريم المرررررررررروارد البشرررررررررررية 

 .2)والاهتمام بتعليمها وتدريبها للنهوض بالمجتمع
قتصرررررررررررادية الشررررررررررراملة للرفرررررررررررع كمرررررررررررا أن أى مجتمرررررررررررع يهررررررررررردف إلرررررررررررى التنميرررررررررررة الاجتماعيرررررررررررة والا

مرررررررررن مسرررررررررتوى الحيررررررررراة سرررررررررعيا لتحقيرررررررررق الرفاهيرررررررررة لأبنائررررررررره لابرررررررررد أن يعطرررررررررى الطفولرررررررررة حقهرررررررررا 
 وأن يتولاها بالعناية والرعاية اللازمة لها.

حيررررررررررث يشرررررررررركل الأطفررررررررررال فرررررررررري المجتمررررررررررع العربرررررررررري نصررررررررررف عرررررررررردد سرررررررررركانه تقريبرررررررررراً، يمثلررررررررررون 
العررررررررررالمي مررررررررررن مجمرررررررررروع السرررررررررركان فرررررررررري مصررررررررررر الأمررررررررررر الررررررررررذي يتطلررررررررررب الاهتمررررررررررام  33.2%

م وتضررررررررررررررررمنت التحديررررررررررررررررد الواضررررررررررررررررح 1080للطفررررررررررررررررل بصرررررررررررررررردور وثيقررررررررررررررررة حقرررررررررررررررروق الطفررررررررررررررررل 
حقررررررررررررروق الطفرررررررررررررل  (41المرررررررررررررادة )لمسرررررررررررررئولية الررررررررررررردول فررررررررررررري تنفيرررررررررررررذ مضرررررررررررررمونها، وتضرررررررررررررمنت 

وحمايترررررررررره مررررررررررن أي إيررررررررررذاء أو اسررررررررررتغلال أو حرمرررررررررران. كمررررررررررا تضررررررررررمنت حقرررررررررره فرررررررررري الرعايررررررررررة 
ة فرررررررررري المتكاملررررررررررة والحيرررررررررراة الآمنررررررررررة، أمررررررررررا علررررررررررى المسررررررررررتوى المحلرررررررررري كانررررررررررت مصررررررررررر سررررررررررباق

ثررررررررررم الإعرررررررررررلان عررررررررررن عقررررررررررد حمايرررررررررررة  1005التصررررررررررديق علررررررررررى الاتفاقيررررررررررة الدوليرررررررررررة سرررررررررربتمبر 
تعطررررررررررري فيررررررررررره الأولويرررررررررررة  1000إلرررررررررررى  1080الطفرررررررررررل فررررررررررري السرررررررررررنوات العشرررررررررررر مرررررررررررن سرررررررررررنة 

 2555لمشررررررررروعات الطفررررررررل، ثررررررررم جرررررررراء العقررررررررد الثرررررررراني واعتبررررررررار عشررررررررر سررررررررنوات مررررررررن سررررررررنة 
 استكمالًا للعقد الأولى. 2515إلى 

م بالطفولررررررررة فرررررررري مصررررررررر ونالررررررررت فئررررررررة الأطفررررررررال المحرررررررررومين ومررررررررن ثررررررررم فقررررررررد تزايررررررررد الاهتمررررررررا
أعررررررررردت الخطرررررررررط ووضرررررررررعت البررررررررررامج وترررررررررم  ، فقرررررررررد متزايرررررررررداً  مرررررررررن الرعايرررررررررة الأسررررررررررية اهتمامررررررررراً 

التوسرررررررررررع فيهرررررررررررا وتحسرررررررررررينها لتقررررررررررردم المزيرررررررررررد مرررررررررررن العنايرررررررررررة والرعايرررررررررررة لهرررررررررررذه الفئرررررررررررات مرررررررررررن 
الأطفرررررررررررررررال والعمررررررررررررررررل علررررررررررررررررى ترررررررررررررررروفير الخررررررررررررررردمات التررررررررررررررررى يحتاجونهررررررررررررررررا فرررررررررررررررري مؤسسررررررررررررررررات 

 متخصصة.
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ك ممرررررررررا أدى إلرررررررررى اهتمرررررررررام الدولرررررررررة برعايرررررررررة الأطفرررررررررال وقرررررررررد تررررررررررجم هرررررررررذا الاهتمرررررررررام فررررررررري وذلررررررررر
البررررررررررامج التررررررررري تررررررررردعمها الدولرررررررررة لتحسرررررررررين واقرررررررررع الطفولرررررررررة كمرررررررررا يعرررررررررد أيضًرررررررررا مرررررررررن مظررررررررراهر 
هرررررررررررذا الاهتمرررررررررررام الرررررررررررذي قامرررررررررررت بررررررررررره الدولرررررررررررة وانعقررررررررررراد العديرررررررررررد مرررررررررررن النررررررررررردوات والمرررررررررررؤتمرات 

مايرررررررررررررررة الطفولررررررررررررررة ، وكرررررررررررررررذلك العلميررررررررررررررة المتعلقررررررررررررررة بالأمومرررررررررررررررة والبرررررررررررررررامج والمشررررررررررررررروعات لح
حيررررررررررث تقرررررررررروم هررررررررررذه المؤسسررررررررررات برعايررررررررررة الأطفررررررررررال (. 3)إنشرررررررررراء مؤسسررررررررررات رعايررررررررررة الطفررررررررررل

المحرررررررررررررررومين مررررررررررررررن الرعايررررررررررررررة الأسرررررررررررررررية وتقرررررررررررررردم لهررررررررررررررم الرعايررررررررررررررة الإيوائيررررررررررررررة والاجتماعيررررررررررررررة 
والصرررررررررررررررحية والترويحيرررررررررررررررة والتعليميرررررررررررررررة وأقصرررررررررررررررد هنرررررررررررررررا بالتعليميرررررررررررررررة أي التعلررررررررررررررريم بمراحلررررررررررررررره 

 (.4)المختلفة
لإحصرررررررررررائية قرررررررررررد بلرررررررررررغ عررررررررررردد المؤسسرررررررررررات الإيوائيرررررررررررة فررررررررررري جمهوريرررررررررررة ووفقرًررررررررررا للمؤشررررررررررررات ا

( طفررررررررررررررل 15318( مؤسسررررررررررررررة وعرررررررررررررردد الملتحقررررررررررررررين )756) 2511مصررررررررررررررر العربيررررررررررررررة عررررررررررررررام 
 (.5)محروم من الرعاية الأسرية

وبالنسررررررررررربة لمحافظرررررررررررة الفيررررررررررروم يوجرررررررررررد بهرررررررررررا مؤسسرررررررررررتان إيوائيتررررررررررران أهليتررررررررررران تحرررررررررررت إشرررررررررررراف 
ومين مرررررررررن الرعايرررررررررة الأسررررررررررية مديريرررررررررة الشرررررررررئون الاجتماعيرررررررررة ويبلرررررررررغ عررررررررردد الأطفرررررررررال المحرررررررررر 

( طفرررررررررررررلًا ، وتقررررررررررررروم هرررررررررررررذه المؤسسرررررررررررررات بتررررررررررررروفير الرعايرررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررة مرررررررررررررن 125بهرررررررررررررا )
مسرررررررررركن ومأكررررررررررل وتعلرررررررررريم ورعايررررررررررة صررررررررررحية لرررررررررربعض الفئررررررررررات ويلحررررررررررق الطفررررررررررل بمؤسسررررررررررات 

 الرعاية الاجتماعية .
 :6)ومن ثم فشروط الالتحاق بالمؤسسة هي 

 أن يكون الطفل يتيم الأبوين أو أحدهما . -1
 أن يكون مقيدًا بإحدى المدارس الحكومية ومنتظمًا بها .  -2
 .ألا يكون متخلفًا عقليًا أو صدر ضده أي حكم للتشرد أو أي مخالفة -3

هررررررررررررؤلاء ، فهررررررررررررؤلاء الأطفررررررررررررال حرمرررررررررررروا لأى سرررررررررررربب مررررررررررررن الأسررررررررررررباب مررررررررررررن رعايررررررررررررة أبررررررررررررويهم 
الأطفررررررررررال لا يسررررررررررتطيعون بمفررررررررررردهم وفرررررررررري ظررررررررررل غيرررررررررراب أبررررررررررويهم أو مررررررررررن يرعرررررررررراهم رعايررررررررررة 

طبيعيرررررررررة مرررررررررن إشرررررررررباع احتياجررررررررراتهم ممرررررررررا يجعلهرررررررررم يتعرضرررررررررون للحرمررررررررران ويكونرررررررررون أسررررررررررية 
علررررررررى  فرررررررري نفررررررررس  الوقررررررررت عرضرررررررره للأنحررررررررراف مررررررررا يررررررررؤدى إلررررررررى ضررررررررياعهم ويشرررررررركل خطررررررررراً 

 مجتمعهم.
ضررررررررررورة الاهتمرررررررررام بأسررررررررراليب (7) (Spiker 1993)وهرررررررررذا مرررررررررا أكررررررررردت عليررررررررره دراسرررررررررة 

سررررررررررية وذلرررررررررك مرررررررررن الرعايرررررررررة الاجتماعيرررررررررة المقدمرررررررررة للأطفرررررررررال المحررررررررررومين مرررررررررن الرعايرررررررررة الأ
خرررررررررررررلال التركيرررررررررررررز علرررررررررررررى إمكانيرررررررررررررات المؤسسرررررررررررررة فررررررررررررري إشرررررررررررررباع الاحتياجرررررررررررررات الأساسرررررررررررررية 
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للأيترررررررررررام، لأنهرررررررررررم يختلفررررررررررروا عرررررررررررن غيررررررررررررهم لأن تنشرررررررررررئتهم فررررررررررري مؤسسرررررررررررات إيوائيرررررررررررة تجعلهرررررررررررم 
يفتقرررررررررردون الجررررررررررو الأسررررررررررري ويشررررررررررعرون بررررررررررالاغتراب ويكونرررررررررروا عرضرررررررررره للانحررررررررررراف ويميلررررررررررون 

 .إلى العدوان ويشعرون بالاكتئاب
سرررررررررررية هرررررررررري الترررررررررري تهيررررررررررئ الجررررررررررو النفسرررررررررري والاجتمرررررررررراعي للأبنرررررررررراء ولهررررررررررذا فررررررررررإن فالبيئررررررررررة الأ

حررررررررررداث الحيرررررررررراة السررررررررررلبية قررررررررررد تررررررررررؤدي  اخررررررررررتلال الوظررررررررررائف الوالديررررررررررة والضررررررررررغوط الأسرررررررررررية وا 
إلررررررررررري عررررررررررردم القررررررررررردرة علررررررررررري الانررررررررررردماج فررررررررررري العلاقرررررررررررات الاجتماعيرررررررررررة فالضرررررررررررغوط النفسرررررررررررية 

عضرررررررررررراء والاجتماعيررررررررررررة داخررررررررررررل البيئررررررررررررة الأسرررررررررررررية وعرررررررررررردم ترررررررررررروافر فرررررررررررررص التفاعررررررررررررل بررررررررررررين أ 
الأسرررررررررة قررررررررد تررررررررؤدى إلررررررررى عرررررررردم ترررررررروافر المنرررررررراخ الأسرررررررررى الملائررررررررم الررررررررذي يؤهررررررررل الرغبررررررررة فرررررررري 
قامرررررررررة علاقرررررررررات اجتماعيرررررررررة برررررررررل أن الاخرررررررررتلال الررررررررروظيفي للأسررررررررررة قرررررررررد يرررررررررؤدى  الاسرررررررررتقلال وا 
إلرررررررررى سررررررررريطرة مشررررررررراعر الانطوائيرررررررررة وعررررررررردم تررررررررروافر المقومرررررررررات النفسرررررررررية والاجتماعيرررررررررة التررررررررري 

 (.8)تؤهل الفرد للرغبة في الاستقلال
 أن (9) (Wolff,Peter H,Fesseha,Gebremeskel  2005) دراسةذا ما أكدته وه

الاطفال الايتام الذين يعيشون مع اسرهم اقل في علامات واعراض الاضطراب العاطفي من 
الاطفال الايتام الذين يعيشون في المؤسسات وذلك لما يعانيه هؤلاء الاطفال من عدم القدرة على 

ضطراب العاطفي ،لذلك فهم بحاجة الى اعادة التأهيل العاطفي التكيف الاجتماعي، والا
 والاجتماعي.

ومررررررررررررن ثررررررررررررم فررررررررررررإن تطررررررررررررور العلاقررررررررررررات الاجتماعيررررررررررررة يرررررررررررررتبط بمرررررررررررردى الكفرررررررررررراءة الاجتماعيررررررررررررة 
للأبنرررررررراء والمسرررررررراندة الاجتماعيررررررررة الترررررررري يتلقونهررررررررا مررررررررن الآخرررررررررين سررررررررواء فرررررررري نطرررررررراق الأسرررررررررة 

فرررررررررررري اكتسرررررررررررراب الأصررررررررررررردقاء  أو المجتمررررررررررررع وترررررررررررروافر المهررررررررررررارات الاجتماعيررررررررررررة لررررررررررررردى الفرررررررررررررد
دراك المسررررررررررررررئوليات الاجتماعيررررررررررررررة والشررررررررررررررعور بتقرررررررررررررردير الررررررررررررررذات مررررررررررررررن خررررررررررررررلال أداء هررررررررررررررذه  وا 
المسررررررررررررئوليات ولهررررررررررررذا فررررررررررررإن النجرررررررررررراح فرررررررررررري العلاقررررررررررررات الاجتماعيررررررررررررة قررررررررررررد يرررررررررررردعم الرررررررررررردوافع 
للاسرررررررررررتقلال عرررررررررررن البيئرررررررررررة الأسررررررررررررية والتمترررررررررررع بالسرررررررررررلوكيات المرغوبرررررررررررة فررررررررررري التعامرررررررررررل مرررررررررررع 

 (.01)الآخرين
مررررررررررررة إلرررررررررررري الاخررررررررررررتلاط وتكرررررررررررروين علاقررررررررررررات اجتماعيررررررررررررة مررررررررررررع ويميررررررررررررل الطفررررررررررررل بصررررررررررررفة عا

الآخرررررررررررررررين لكونرررررررررررررره كائنررررررررررررررا اجتماعيررررررررررررررا لا يسررررررررررررررتطيع إن يعرررررررررررررريش بمفرررررررررررررررده بمعررررررررررررررزل عررررررررررررررن 
الآخرررررررررررررين، وأول مجتمررررررررررررع يتفاعررررررررررررل معرررررررررررره الطفررررررررررررل هررررررررررررو مجتمررررررررررررع الأسرررررررررررررة حيررررررررررررث تكررررررررررررون 
بائرررررررره والمحيطررررررررين برررررررره مررررررررن الجيررررررررران، ثررررررررم يأخررررررررذ بعررررررررد  علاقررررررررات مقصررررررررورة علررررررررى أخواترررررررره وا 
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طرررررررررررراق مجتمعررررررررررررات أخرررررررررررررى أوسررررررررررررع نطاقررررررررررررا مررررررررررررن مجتمررررررررررررع ذلررررررررررررك فرررررررررررري الانخررررررررررررراط فرررررررررررري ن
 (.00)الاسرة

مؤسسرررررررررات الرعايرررررررررة الإيوائيرررررررررة لررررررررريس مجررررررررررد إشرررررررررباع الحاجرررررررررات  ومرررررررررن هنرررررررررا ترررررررررأتي وظيفرررررررررة
نمرررررررررا وظيفتهرررررررررا تهررررررررردف أيضررررررررراً  إلرررررررررى  الأساسرررررررررية الطبيعيرررررررررة مرررررررررن مأكرررررررررل وملررررررررربس ومرررررررررأوى، وا 

 (.02)الإشباع المتكامل لمتطلبات الطفل البيولوجية والنفسية والاجتماعية
طفرررررررررال المرررررررررودعين فررررررررري المؤسسرررررررررات الخاصرررررررررة بالرعايرررررررررة الاجتماعيرررررررررة لرررررررررديهم فقرررررررررد ترررررررررام فالأ

و الأسررررررررررة كلهرررررررررا، مهمرررررررررا تكرررررررررن مرررررررررن مشررررررررررفات يعملرررررررررن علرررررررررى رعرررررررررايتهم وتقرررررررررديم  الأملررررررررردور 
النصررررررررررررح والإرشرررررررررررراد والمسرررررررررررراعدة وهررررررررررررم يعررررررررررررانون مررررررررررررن الحرمرررررررررررران الأسرررررررررررررى والاجتمرررررررررررراعي 

الأطفرررررررررال  وصررررررررراً بشرررررررررتى صرررررررررورة، وأيضرررررررررا مرررررررررن النظررررررررررة الاجتماعيرررررررررة للمحيطرررررررررين بهرررررررررم وخص
الملتحقررررررررررين بمرررررررررردارس خررررررررررارج دور الرعايررررررررررة الاجتماعيررررررررررة، فلررررررررررديهم مشرررررررررراعر نقررررررررررص عنرررررررررردما 
يعقرررررررررردون مقارنرررررررررره بررررررررررين أنفسررررررررررهم والتلاميررررررررررذ بررررررررررنفس فصررررررررررولهم الدراسررررررررررية، هررررررررررذا بالإضرررررررررررافة 
إلرررررررررررررى إن الحاجرررررررررررررات النفسرررررررررررررية والاجتماعيرررررررررررررة لأطفرررررررررررررال دور الرعايرررررررررررررة غيرررررررررررررر مشررررررررررررربعه ولا 

 (.03)وكذلك النظرة السلبية للمستقبل تأخذ الاهتمام الكافي من المحيطين بهم
تفتقررررررررررد المؤسسررررررررررات الإيوائيررررررررررة فرررررررررري كثيررررررررررر مررررررررررن الأحيرررررررررران إلررررررررررى الترررررررررروازن الررررررررررذي يتطلبرررررررررره و 

النمرررررررررررو السرررررررررررليم للأطفرررررررررررال المرررررررررررودعين بتلرررررررررررك المؤسسرررررررررررات حيرررررررررررث يعررررررررررريش الأطفرررررررررررال فررررررررررري 
مجموعررررررررررررات يتفرررررررررررراوت عررررررررررررددها بحسررررررررررررب إمكانيررررررررررررات المؤسسررررررررررررة ويقرررررررررررروم علرررررررررررريهم مشرررررررررررررفون 

ون علرررررررررى علاقرررررررررة دائمرررررررررة بينررررررررره وبرررررررررين المشررررررررررفين الرررررررررذين قلمرررررررررا تتررررررررراح الفررررررررررص للطفرررررررررل ليكررررررررر
يكثرررررررررررر تغيررررررررررررهم وتبررررررررررردلهم ويتواكرررررررررررب مرررررررررررع ذلرررررررررررك عررررررررررردم فهرررررررررررم طفرررررررررررل المؤسسرررررررررررة لمضرررررررررررمون 
الانفصرررررررررال عرررررررررن الأسررررررررررة الرررررررررذي يمثرررررررررل صررررررررردمة ويسررررررررربب لررررررررره صرررررررررراع ممرررررررررا يشررررررررركل حجرررررررررر 
عثررررررررررررررة فررررررررررررري سررررررررررررربيل التكيرررررررررررررف والتوافرررررررررررررق داخرررررررررررررل المؤسسرررررررررررررة أو خارجهرررررررررررررا فررررررررررررري صرررررررررررررورة 

 (.04)مشكلات اجتماعية ونفسية
ؤسسرررررررررات الرعايرررررررررة الاجتماعيرررررررررة مرررررررررا زالرررررررررت قاصررررررررررة فررررررررري بعرررررررررض الجوانرررررررررب الهامرررررررررة الترررررررررى م

تسررررررررراعد علرررررررررى إشرررررررررباع احتياجرررررررررات الطفرررررررررل النفسرررررررررية فهرررررررررى نجحرررررررررت فررررررررري إشرررررررررباع الحاجرررررررررات 
الماديرررررررررررررة لهرررررررررررررؤلاء الأطفرررررررررررررال وأخفقرررررررررررررت بدرجرررررررررررررة أو برررررررررررررأخرى فررررررررررررري إشرررررررررررررباع الاحتياجرررررررررررررات 

عرررررررردم التكيررررررررف  الاجتماعيررررررررة والنفسررررررررية المختلفررررررررة لهررررررررم، ممررررررررا نررررررررتج عنرررررررره حررررررررالات كثيرررررررررة مررررررررن
 مع النفس ومع الأخرين.

أن الأطفررررررررررال  (05) (3112)انهررررررررررام السرررررررررراعي وهررررررررررذا مررررررررررا أكرررررررررردت عليرررررررررره أيضرررررررررراً دراسررررررررررة 
المحرررررررررررررومين مررررررررررررن الرعايررررررررررررة الأسرررررررررررررية يعررررررررررررانون كثيررررررررررررر مررررررررررررن المشرررررررررررركلات بسرررررررررررربب عرررررررررررردم 
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التنشرررررررررئة الاجتماعيرررررررررة السرررررررررليمة وذلرررررررررك لعررررررررردم وجرررررررررود مشررررررررررفات لتنميرررررررررة قررررررررردراتهم ورعرررررررررايتهم 
سرررررررررررة والقسررررررررررروة والانحرررررررررررراف والحقرررررررررررد علرررررررررررى المجتمرررررررررررع لأنهرررررررررررم ممرررررررررررا يجعلهرررررررررررم عرضررررررررررره للشرا

حرمرررررررروا مررررررررن التنشررررررررئة الاجتماعيررررررررة الصررررررررحيحة فرررررررري ظررررررررل الوالرررررررردين وحرمرررررررروا مررررررررن حنررررررررانهم، 
ممررررررررررررا يجعلهررررررررررررم يميلررررررررررررون للانحررررررررررررراف، بالإضررررررررررررافة لمشرررررررررررركلات فرررررررررررري التوافررررررررررررق الاجتمرررررررررررراعي 
النفسررررررررررري  كمررررررررررراأظهرت نتائجهرررررررررررا )وجرررررررررررود ترررررررررررأثير إيجرررررررررررابي لنمررررررررررروذج حرررررررررررل المشررررررررررركلة فررررررررررري 

 على التوافق الاجتماعي النفسي، الاجتماعي الشخصي للأطفال خدمة الفرد
والترررررري ( 06) (Johnson and Groze 1994) وهررررررذا مررررررا أشررررررارت إليرررررره دراسررررررة

هررررررررررردفت إلررررررررررررى التعرررررررررررررف علررررررررررررى المشرررررررررررركلات الترررررررررررري تواجرررررررررررره الأطفررررررررررررال الأيتررررررررررررام المررررررررررررودعين 
بالمؤسسرررررررررررررررات الإيوائيرررررررررررررررة وأظهررررررررررررررررت نترررررررررررررررائج هرررررررررررررررذه الدراسرررررررررررررررة أن الأطفرررررررررررررررال المرررررررررررررررودعين 

الإيوائيرررررررررررررة يعرررررررررررررانون مرررررررررررررن بعرررررررررررررض المشررررررررررررركلات مثرررررررررررررل ضرررررررررررررعف التحصررررررررررررريل  بالمؤسسرررررررررررررات
الدراسرررررررررري والسررررررررررلوك العرررررررررردواني والانطررررررررررواء والسرررررررررررقة كمررررررررررا أتضررررررررررح مررررررررررن نتررررررررررائج الدراسررررررررررة ، 
أن الجهررررررررررررررود المهنيررررررررررررررة الترررررررررررررري تبررررررررررررررذل مررررررررررررررع هررررررررررررررؤلاء الأطفررررررررررررررال لزيررررررررررررررادة ترررررررررررررروافقهم داخررررررررررررررل 

 .المؤسسات تساهم في الحد من هذه المشكلات
والترررررري تهرررررردف إلررررررى معرفررررررة  (07) (Frank, et al, 1996)كمررررررا أشررررررارت دراسررررررة 

المخرررررررررررررراطر والمشرررررررررررررركلات البيولوجيررررررررررررررة والنفسررررررررررررررية والاجتماعيررررررررررررررة للأطفررررررررررررررال الأيتررررررررررررررام فرررررررررررررري 
الملاجرررررررررررررررئ وخاصرررررررررررررررة المشررررررررررررررركلات المتعلقرررررررررررررررة برررررررررررررررالنمو والإدراك ، وأظهررررررررررررررررت النترررررررررررررررائج أن 
وجرررررررررود الأطفرررررررررال الأيترررررررررام فررررررررري الملاجرررررررررئ فررررررررري الطفولرررررررررة المبكررررررررررة يعرررررررررانون مرررررررررن اضرررررررررطرابات 

يكونررررررررررررون غيررررررررررررر منتجررررررررررررين اقتصرررررررررررراديا إن لررررررررررررم تقرررررررررررردم لهررررررررررررم الرعايررررررررررررة نفسررررررررررررية وعدوانيررررررررررررة و 
 .الكافية

والتررررررررررررى (08) (0227)منررررررررررررى محمررررررررررررد حسررررررررررررين دراسررررررررررررة أيضرررررررررررراً وهررررررررررررو مررررررررررررا أوضررررررررررررحته 
اسررررررررررتهدفت التعرررررررررررف علررررررررررى مرررررررررردى كفرررررررررراءة البرررررررررررامج والخرررررررررردمات المقدمررررررررررة فرررررررررري المؤسسررررررررررات 
الاجتماعيرررررررررررررة فررررررررررررري رعايرررررررررررررة الطفرررررررررررررل المحرررررررررررررروم، والوقررررررررررررروف علرررررررررررررى الإمكانيرررررررررررررات الماديرررررررررررررة 

الموجررررررررررررودة وتوصررررررررررررلت نتائجهررررررررررررا أن معظررررررررررررم البرررررررررررررامج تقرررررررررررردم بصررررررررررررورة واضررررررررررررحة  والبشرررررررررررررية
لتلبيرررررررررررة الحاجرررررررررررات الماديرررررررررررة للنرررررررررررزلاء، وهنررررررررررراك قصرررررررررررور فررررررررررري البررررررررررررامج الرياضرررررررررررية وتنظررررررررررريم 
المسرررررررررررابقات والمواهرررررررررررب، وهنررررررررررراك نقرررررررررررص فررررررررررري المشررررررررررررفين ممرررررررررررا يجعلهرررررررررررا تفتقرررررررررررد لإشرررررررررررباع 

 .الاحتياجات الاجتماعية والنفسية للأطفال
إلرررررررى وصرررررررف ومقارنررررررررة 09) (0221محمرررررررود سرررررررعد الرررررررردينسررررررررالي ) دراسرررررررة كمرررررررا هررررررردفت 

طفررررررررل 65الجهررررررررود الترررررررري تبررررررررذل فرررررررري تقررررررررديم خرررررررردمات الرعايررررررررة الاجتماعيررررررررة وأجريررررررررت علررررررررى 
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وذلررررررررررررك بمؤسسررررررررررررة الأورمرررررررررررران للأيتررررررررررررام بمصررررررررررررر الجديرررررررررررردة ومؤسسررررررررررررة الفتيررررررررررررات اليتيمرررررررررررررات 
بالحلميررررررررررررررررة وتوصررررررررررررررررلت الدراسررررررررررررررررة إلررررررررررررررررى إن الصررررررررررررررررعوبات الترررررررررررررررري تحررررررررررررررررول دون تحقيررررررررررررررررق 

فررررررررري : عررررررررردم وجررررررررود توعيرررررررررة صرررررررررحية كافيرررررررررة للأطفرررررررررال الأيترررررررررام  الخرررررررردمات لأهررررررررردافها تتمثرررررررررل
 وعدم توافر الإشراف الطبي الملائم ، وعدم وجود صيدلية للإسعافات الأولية.

الطرررررررررق المتبعررررررررة فرررررررري  (21) (0233عررررررررادل عررررررررزت محمررررررررد عيررررررررد )كمررررررررا حررررررررددت دراسررررررررة 
تقرررررررررررردير الاحتياجررررررررررررات للخرررررررررررردمات الاجتماعيررررررررررررة الأيتررررررررررررام، وتحديررررررررررررد مرررررررررررردى الاسررررررررررررتفادة مررررررررررررن 

جيررررررررررررررا المعلومررررررررررررررات فرررررررررررررري تقرررررررررررررردير الاحتياجررررررررررررررات للخرررررررررررررردمات الاجتماعيررررررررررررررة للأيتررررررررررررررام، تكنولو 
والوصرررررررررول إلررررررررري مجموعرررررررررة مرررررررررن المؤشررررررررررات التخطيطيرررررررررة لزيرررررررررادة كفررررررررراءة وفاعليرررررررررة الطررررررررررق 

 .والأساليب المتبعة في تقدير الاحتياجات للخدمات الاجتماعية للأيتام
تحرررررررديث وتطررررررروير دار راعايرررررررة 20) (Remon Adly 2012)كمرررررررا هررررررردفت دراسرررررررة 

مليررررررررررررون يترررررررررررريم فرررررررررررري  1.7الايتررررررررررررام فرررررررررررري مصررررررررررررر و اوضررررررررررررحت الدراسررررررررررررة الررررررررررررى ان هنرررررررررررراك 
مصرررررررررررروان قطررررررررررراع دار الايترررررررررررام المصررررررررررررية الرررررررررررى حرررررررررررد كبيرررررررررررر مؤسسرررررررررررات غيرررررررررررر حكوميرررررررررررة 
وتعتمررررررررررد علررررررررررى الرررررررررردعم الخرررررررررراص مررررررررررع الحررررررررررد الادنررررررررررى مررررررررررن الاشررررررررررراف الحكررررررررررومي، وتشررررررررررير 

 م ،نتررررررررررائج الدراسررررررررررة الررررررررررى ان هنرررررررررراك عوامررررررررررل اجتماعيررررررررررة وثقافيررررررررررة متعررررررررررددة مرتبطررررررررررة برررررررررراليتي
واظهرررررررررررررت الدراسررررررررررررة ان هنرررررررررررراك عرررررررررررردد مررررررررررررن العقبررررررررررررات التنظيميررررررررررررة الترررررررررررري تحررررررررررررد مررررررررررررن دور 
الاخصرررررررررررررائي الاجتمررررررررررررراعي، وتوصرررررررررررررلت نترررررررررررررائج الدراسرررررررررررررة الرررررررررررررى ان هنررررررررررررراك حاجرررررررررررررة الرررررررررررررى 

والتررررررررررري تشرررررررررررمل توسررررررررررريع نطررررررررررراق الوصرررررررررررول لنمذجرررررررررررة  العديرررررررررررد مرررررررررررن الاصرررررررررررلاحات الهامرررررررررررة،
الصررررررررررررحية بديلررررررررررررة للرعايررررررررررررة ، وتمكررررررررررررين الاخصررررررررررررائيين الاجتمرررررررررررراعيين ، وتعزيررررررررررررز البحرررررررررررروث 

 العقلية.
وممررررررررررا لا شررررررررررك فيرررررررررره أن مؤسسررررررررررات الرعايررررررررررة الاجتماعيررررررررررة فرررررررررري حاجررررررررررة إلررررررررررى مزيررررررررررد مررررررررررن 
الدراسررررررررررررات لتحديررررررررررررد نوعيررررررررررررة المشرررررررررررركلات التررررررررررررى تعترررررررررررررض عمليررررررررررررة التنشررررررررررررئة الاجتماعيررررررررررررة 
لهرررررررررررررذه الفئرررررررررررررة مررررررررررررررن الأطفرررررررررررررال والطرررررررررررررررق والأسررررررررررررراليب العلاجيرررررررررررررة للتغلررررررررررررررب علرررررررررررررى تلررررررررررررررك 

 المشكلات وأساليب تطوير الخدمات المقدمة.
اليترررررررررريم يمكنرررررررررره أن يتفاعررررررررررل مررررررررررع الآخرررررررررررين، ويتخررررررررررذ التفاعررررررررررل الاجتمرررررررررراعي عرررررررررردة  والطفررررررررررل

مظرررررررررررراهر أو أشرررررررررررركال بررررررررررررين الأفررررررررررررراد والجماعررررررررررررات، يكررررررررررررون لهررررررررررررا تررررررررررررأثير علررررررررررررى المسررررررررررررتوى 
الإنسرررررررررراني لهررررررررررؤلاء الأفررررررررررراد والجماعررررررررررات والتفاعررررررررررل الاجتمرررررررررراعي قررررررررررد يكررررررررررون ايجابيرررررررررراً مثررررررررررل 

الأنانيررررررررررررررررررررة التعرررررررررررررررررررراون والمشرررررررررررررررررررراركة والمنافسررررررررررررررررررررة وقررررررررررررررررررررد يكررررررررررررررررررررون سررررررررررررررررررررلبيار كالصررررررررررررررررررررراع و 
 (.22)والعدوانية
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فرررررررررلا يمكرررررررررن للحيررررررررراة فررررررررري المؤسسرررررررررات الإيوائيرررررررررة أن ترررررررررنجح إلا إذا شرررررررررعر أطرافهرررررررررا بأهميرررررررررة 
الررررررررردور الرررررررررذي يلعبررررررررره التفاعرررررررررل الاجتمررررررررراعي بيرررررررررنهم والرررررررررذي يجرررررررررب أن يقررررررررروم علرررررررررى أسررررررررراس 
مرررررررررن الرررررررررود المتبرررررررررادل واسرررررررررتمرار كرررررررررل مرررررررررنهم فررررررررري الوقررررررررروف إلرررررررررى جانرررررررررب بعضرررررررررهم الررررررررربعض 

ل إخرررررررررررلاص والتجررررررررررراوز عرررررررررررن الاختلافرررررررررررات البسررررررررررريطة ومسررررررررررراعدة كرررررررررررلآ مرررررررررررنهم للآخرررررررررررر بكررررررررررر
 (.23)وعدم تجسيم الأمور حتى يتوفر للمؤسسة الاستقرار ومن ثم الاستمرار

ويترررررررررررأثر الطفررررررررررررل فرررررررررررري نمرررررررررررروه الاجتمرررررررررررراعي بررررررررررررالإفراد الررررررررررررذين يتفاعررررررررررررل معهررررررررررررم وبررررررررررررالمجتمع 
القرررررررائم الررررررررذي يحيررررررررا فرررررررري إطرررررررراره وبالثقافررررررررة التررررررري تهرررررررريمن علررررررررى مؤسسررررررررته ومدرسررررررررته ووطنرررررررره 

ر هررررررررذا التفاعررررررررل فرررررررري سررررررررلوكه واسررررررررتجابته، وذلررررررررك مررررررررن خررررررررلال اتصررررررررال الطفررررررررل وتبرررررررردو أثررررررررا
 .24)بجماعات مختلفة تؤثر في نموه وتوجه سلوكه

تقرررررررررررران الطفررررررررررررل للمهررررررررررررارات الاجتماعيررررررررررررة يررررررررررررؤدى إلررررررررررررى توافقرررررررررررره الشخصرررررررررررري والاجتمرررررررررررراعي  وا 
ولررررررررررررذلك فالمهررررررررررررارة الاجتماعيررررررررررررة تتمثررررررررررررل فرررررررررررري مجموعررررررررررررة الاتصررررررررررررال والاداءات والأنشررررررررررررطة 

لمهرررررررررررا الطفرررررررررررل ويكررهرررررررررررا ويتررررررررررردرب عليهرررررررررررا بطريقرررررررررررة منظمرررررررررررة حترررررررررررى والخبررررررررررررات التررررررررررري يتع
 (.25)تدخل في أسلوب تفاعله الاجتماعي مع الأشخاص والأشياء من حوله

ويسرررررررررعى الطفرررررررررل المحرررررررررروم مرررررررررن الرعايرررررررررة الأسررررررررررية إلرررررررررى تكررررررررروين علاقرررررررررات اجتماعيرررررررررة مرررررررررن 
خررررررررررلال التفاعررررررررررل مررررررررررع زملائرررررررررره فرررررررررري المؤسسررررررررررة والمدرسررررررررررة والبيئررررررررررة المحيطررررررررررة مثلرررررررررره مثررررررررررل 

فرررررررري هررررررررذه المرحلررررررررة العمريررررررررة، ولكررررررررن نتيجررررررررة لعرررررررردم وجررررررررود الرعايررررررررة الأسرررررررررية بسرررررررربب إقرانرررررررره 
لام أو أحرررررررررررداهما، ممرررررررررررا يرررررررررررؤدي إلررررررررررري اضرررررررررررطرابات فررررررررررري شررررررررررربكة  وفررررررررررراة كرررررررررررل مرررررررررررن الأب وا 
العلاقررررررررررررررررررات الاجتماعيررررررررررررررررررة لهررررررررررررررررررؤلاء الأطفررررررررررررررررررال، لإحساسررررررررررررررررررهم بمشرررررررررررررررررركلاتهم ولشررررررررررررررررررعورهم 

لسرررررررررلطة مرررررررررن بالدونيرررررررررة مقارنررررررررره برررررررررزملائهم الآخررررررررررين كمرررررررررا يرررررررررؤدي الإفرررررررررراط فررررررررري اسرررررررررتخدام ا
قبرررررررررل المسرررررررررئولين عرررررررررن رعايرررررررررة هرررررررررؤلاء الأطفرررررررررال إلرررررررررى عررررررررردم قررررررررردرتهم علرررررررررى التفاعرررررررررل مرررررررررع 

 .62)زملائهم ويضعف من انتماءاتهم للمؤسسة والأسرة والمدرسة
وقررررررررررد لا يسررررررررررعى الطفررررررررررل المحررررررررررروم مررررررررررن الرعايررررررررررة الأسرررررررررررية إلررررررررررى تكرررررررررروين علاقررررررررررات مررررررررررع 

ى تلبيررررررررة رغبررررررررات الآخرررررررررين نتيجررررررررة لمررررررررا يعانيرررررررره مررررررررن إحسرررررررراس بالدونيررررررررة، وعرررررررردم القرررررررردرة علرررررررر
واحتياجرررررررررات زملائررررررررره، وقرررررررررد يرجرررررررررع إلرررررررررى شررررررررركل الطفرررررررررل العرررررررررام ممرررررررررا يرررررررررؤدي إلرررررررررى اتسرررررررررامه 
بالانطوائيررررررررررة والعزلررررررررررة الاجتماعيررررررررررة ممررررررررررا يررررررررررؤثر علررررررررررى علاقاترررررررررره بزملائرررررررررره، وكررررررررررذلك عرررررررررردم 
قرررررررردرة الطفررررررررل علررررررررى إقامررررررررة علاقررررررررات اجتماعيررررررررة ايجابيررررررررة بينرررررررره وبررررررررين زملائرررررررره سررررررررواء فرررررررري 

حتررررررررررام المتبرررررررررادل برررررررررين كرررررررررلا الطررررررررررفين وعررررررررردم المدرسرررررررررة أو فررررررررري المؤسسرررررررررة تقررررررررروم علرررررررررى الا
وكمرررررررررا يعتبررررررررر المشررررررررررف بالنسررررررررربة للطفرررررررررل المحرررررررررروم مرررررررررن  ،قدرترررررررره علرررررررررى إن يتكيرررررررررف معهرررررررررم
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الرعايررررررررررررررة الأسرررررررررررررررية، والملتحررررررررررررررق بمؤسسررررررررررررررات الرعايررررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررررة بمثابررررررررررررررة المصرررررررررررررردر 
الأول الرررررررررررذي يسرررررررررررتقي منررررررررررره الطفرررررررررررل الحرررررررررررب والحنررررررررررران والقررررررررررردوة التررررررررررري يقتررررررررررردي بهرررررررررررا فررررررررررري 

نهرررررررررم حرمررررررررروا مرررررررررن حقهرررررررررم الطبسرررررررررلوكه الاجتمررررررررراعي مرررررررررع  يعررررررررري فررررررررري الآخررررررررررين خصوصرررررررررا وا 
 .وجود أسرة طبيعية ترعاهم

ولهررررررررررررررذا لابررررررررررررررد لهررررررررررررررؤلاء الأطفررررررررررررررال أن ينررررررررررررررالوا اهتمررررررررررررررام البرررررررررررررراحثين والدارسررررررررررررررين لمواجهررررررررررررررة 
مشررررررررررركلاتهم والحرررررررررررد منهرررررررررررا وخاصرررررررررررة أننرررررررررررا نعررررررررررريش فررررررررررري مجتمرررررررررررع إسرررررررررررلامى يررررررررررردعو إلرررررررررررى 

ريرررررررررررا فررررررررررري ثقافرررررررررررة التكافرررررررررررل الاجتمررررررررررراعى والتررررررررررررابط الأسررررررررررررى والرررررررررررذى يشررررررررررركل أساسرررررررررررا  جوه
 المجتمعات.

فالإسررررررررلام ديررررررررن تكافررررررررل يلررررررررزم المجتمررررررررع برعايررررررررة أفررررررررراده فرررررررري ظررررررررروف معينررررررررة قررررررررال تعررررررررالى: 
ويسررررررألونك عررررررن اليتررررررامى قررررررل إصررررررلاح لهررررررم خيرررررررا  ن تخررررررالطوهم فررررررإخوانكم فرررررري الرررررردين والله )

سرررررررورة البقررررررررة  (يعلرررررررم المفسرررررررد مرررررررن المصرررررررلح ولرررررررو شررررررراء الله لأعنرررررررتكم إن الله عزيرررررررز حكررررررريم
)أنررررررررا وكافررررررررل اليترررررررريم فرررررررري الجنررررررررة رسررررررررول الله صررررررررلى الله عليرررررررره وسررررررررلم وقررررررررال  225أيررررررررة 

 .كهاتين وأشار بالسبابة والوسطى(
اهررررررررتم الإسررررررررلام العظرررررررريم برررررررراليتيم منررررررررذ قررررررررديم الزمرررررررران وحررررررررث الأمررررررررة الإسررررررررلامية علررررررررى تقررررررررديم 
العررررررررون والمسرررررررراعدة لرررررررره ويسررررررررتوى فرررررررري ذلررررررررك العررررررررون المررررررررادى والعينررررررررى والمعنرررررررروى لمررررررررا لررررررررذلك 

نفسررررررررررية الأطفررررررررررال المحرررررررررررومين مررررررررررن الرعايررررررررررة الأسرررررررررررية مررررررررررن أثررررررررررر وتررررررررررأثير طيررررررررررب علررررررررررى 
أبريرررررررررررل  –نيسررررررررررران  4فكفالررررررررررة اليتررررررررررريم منرررررررررررذ القرررررررررردم وضرررررررررررع الإسرررررررررررلام يررررررررررروم اليترررررررررريم العربرررررررررررى 

 .سنوياً 
وحررررررررث الإسررررررررلام علررررررررى الاهتمررررررررام بهررررررررذه الفئررررررررة مررررررررن أبنرررررررراء المجتمررررررررع وأمررررررررر الله عررررررررز وجررررررررل 
فررررررررررري القررررررررررررآن الكرررررررررررريم بالإحسررررررررررران إلرررررررررررى اليتررررررررررريم وأمرررررررررررر بتخصررررررررررريص نسررررررررررربة معينرررررررررررة مرررررررررررن 

مررررررررررروال لهرررررررررررم فهرررررررررررم فئرررررررررررة مرررررررررررن المشررررررررررراركين الصرررررررررررغار الرررررررررررذين تضررررررررررررروا بفقررررررررررردان الأب أو الأ
الأم أو كليهمرررررررررررا  ولهرررررررررررذا لابرررررررررررد مرررررررررررن رعرررررررررررايتهم الرعايرررررررررررة الكاملرررررررررررة المتقنرررررررررررة القائمرررررررررررة علرررررررررررى 

 العدل والمساواة بينهم وبين أقرانهم في الحياة. 
 عظيمرررررررراً  وأكررررررررد الإسررررررررلام وآياترررررررره القرآنيررررررررة علررررررررى حقرررررررروق هررررررررؤلاء الأيتررررررررام وا عطررررررررائهم اهتمامرررررررراً 

متزايرررررررداً فهرررررررم لهرررررررم نصررررررريبا مرررررررن المرررررررال ونصررررررريبا مرررررررن الحنررررررران والألفرررررررة والمرررررررودة ودعرررررررا إلرررررررى 
رعرررررررررايتهم الرعايرررررررررة الكافيرررررررررة وكفرررررررررالتهم علرررررررررى أحسرررررررررن وجررررررررره مرررررررررن الكفالرررررررررة، والكفالرررررررررة تعنرررررررررى 
التربيرررررررررررررة الحسرررررررررررررنة والتنشرررررررررررررئة الاجتماعيرررررررررررررة السررررررررررررروية وصررررررررررررررف المرررررررررررررال علررررررررررررريهم وتررررررررررررروفير 

الملرررررررررررربس والاحترررررررررررررام والإحسرررررررررررران الجزيررررررررررررل حاجرررررررررررراتهم الدنيويررررررررررررة مررررررررررررن الطعررررررررررررام والشررررررررررررراب و 
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بهررررررررم لترررررررردليلهم ورعررررررررايتهم أفضررررررررل رعايررررررررة نفسررررررررية وجسرررررررردية   خاصررررررررار  إلرررررررريهم ووضررررررررع نظامرررررررراً 
 ومالية في جميع الأوقات.

مهنررررررررررررة الخدمررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررة شررررررررررررأنها شررررررررررررأن المهررررررررررررن الأخرررررررررررررى اهتمررررررررررررت بالتأكيررررررررررررد علررررررررررررى 
ة حقررررررررررروق الفئررررررررررررات المحتاجررررررررررررة ومنهرررررررررررا الأطفررررررررررررال الأيتررررررررررررام وذلرررررررررررك بهرررررررررررردف تحسررررررررررررين نوعيرررررررررررر

حيرررررررراتهم، فنجررررررررد فرررررررري الممارسررررررررة المهنيررررررررة للخدمررررررررة الاجتماعيررررررررة اتفاقرررررررراً مررررررررع أهررررررررداف حقرررررررروق 
تاحررررررررة ظررررررررروف يسررررررررتطيع مررررررررن خلالهررررررررا  الإنسرررررررران والخاصررررررررة بررررررررالتخفيف مررررررررن آثررررررررار الظلررررررررم وا 
الإنسرررررررررررررران أن يشرررررررررررررربع حاجاترررررررررررررره وكررررررررررررررذلك مسرررررررررررررراعدته علررررررررررررررى تطرررررررررررررروير وازدهررررررررررررررار الحيرررررررررررررراة 

 الإنسانية.
ة تخرررررررررتص بمشررررررررراكل الحيررررررررراة والعلاقرررررررررات وعليررررررررره فرررررررررإن الخدمرررررررررة  الاجتماعيرررررررررة مهنرررررررررة إنسررررررررراني

الاجتماعيرررررررررررررة والقصرررررررررررررور فررررررررررررري نظرررررررررررررام المؤسسرررررررررررررات الاجتماعيرررررررررررررة وترررررررررررررؤمن هرررررررررررررذه المهنرررررررررررررة 
 بالإنسان وبقدرته على ما يعترضه من صعاب.

ولقرررررررررررررررد اهتمرررررررررررررررت مهنرررررررررررررررة الخدمرررررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررررة بالأطفرررررررررررررررال بصرررررررررررررررفة عامرررررررررررررررة والأطفرررررررررررررررال 
لفئرررررررررة جرررررررررزء المحررررررررررومين مرررررررررن الرعايرررررررررة الأسررررررررررية بصرررررررررفة خاصرررررررررة. علرررررررررى اعتبرررررررررار أن هرررررررررذه ا

مرررررررن المجتمرررررررع وأنررررررره مرررررررن خرررررررلال العنايرررررررة بهرررررررا ورعايتهرررررررا تصررررررربح هرررررررذه الفئرررررررة طاقرررررررة منتجرررررررة 
قررررررررررادرة علررررررررررى العطرررررررررراء والإسررررررررررهام فررررررررررري النررررررررررواحى الاجتماعيررررررررررة والاقتصررررررررررادية مثلهررررررررررا مثرررررررررررل 

 باقى أفراد المجتمع.
مهرررررررررررررررارات التفاعرررررررررررررررل الاجتمررررررررررررررراعي أمرررررررررررررررر ضرررررررررررررررروري؛ حيرررررررررررررررث أنهرررررررررررررررا تتصرررررررررررررررل  إكتسررررررررررررررراب

اد والجماعرررررررررررررات ممرررررررررررررن يتواجررررررررررررردون فررررررررررررري المؤسسرررررررررررررات بالعلاقرررررررررررررات المتبادلرررررررررررررة برررررررررررررين الإفرررررررررررررر 
أو  الإيوائيررررررررة فهنرررررررراك العديررررررررد مررررررررن العوامررررررررل الترررررررري تررررررررؤثر علررررررررى طرفرررررررري العلاقررررررررة إمررررررررا سررررررررلباً 

إيجابررررررررررا والترررررررررري تتحرررررررررردد فرررررررررري مجموعررررررررررة مررررررررررن العوامررررررررررل المرتبطررررررررررة بالعديررررررررررد مررررررررررن الأنسرررررررررراق 
والررررررررررررنظم القائمررررررررررررة فرررررررررررري المجتمررررررررررررع؛ مثررررررررررررل القرررررررررررريم والثقافررررررررررررة والعررررررررررررادات والتقاليررررررررررررد والتنشررررررررررررئة 

جتماعيررررررررررة؛ والنسررررررررررق التعليمرررررررررري والقرررررررررروانين والتشررررررررررريعات وهرررررررررري انسرررررررررراق هامررررررررررة ورئيسررررررررررية الا
 .27)في التأثير وفي العلاقات الاجتماعية

فاعليرة برنرامج التردخل المهنري  لتحسرين (28) ( Kim Taeyoung ,2010)دراسرة فقرد أثبترت 
الاجتماعيرررة،  مهرررارات التفاعرررل الاجتمررراعي للاطفرررال الصرررغار الرررذين لرررديهم صرررعوبات فررري التنشرررئة

وتوصلت الدراسة الى فاعلية التدخل المهني لتحسين مهارات التفاعرل الاجتمراعي  وتراثيره ايجابيرا 
 على الاطفال الصغار الذين لديهم صعوبات في التنشئة الاجتماعية.
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تنميررررررررررررة التفاعررررررررررررل ( 29) ( 0232،  عبرررررررررررردالله نوفررررررررررررل عبرررررررررررردالله)دراسررررررررررررة كمررررررررررررا هرررررررررررردفت 
الصررررررررررررررفين الخررررررررررررررامس والسررررررررررررررادس الابترررررررررررررردائي  الاجتمرررررررررررررراعي لرررررررررررررردى عينررررررررررررررة مررررررررررررررن تلاميررررررررررررررذ

بمدينررررررررررة الريرررررررررراض عررررررررررن طريررررررررررق البرنررررررررررامج الارشررررررررررادي  او جزئيرررررررررراً  المعرررررررررراقين بصررررررررررريا كليرررررررررراً 
المقترررررررررررح ،وقررررررررررد كشررررررررررفت نتررررررررررائج الدراسررررررررررة عررررررررررن نجرررررررررراح البرنررررررررررامج المسررررررررررتخدم فرررررررررري تنميررررررررررة 
التفاعررررررررررررل الاجتمرررررررررررراعي لرررررررررررردى افررررررررررررراد المجموعررررررررررررة التجريبيررررررررررررة تلاميررررررررررررذ المرحلررررررررررررة الابتدائيررررررررررررة 

 يا بالمملكة العربية السعودية .المعاقين بصر 
مرررررررررن مررررررررردى فاعليرررررررررة  ( 31) (0232، حسرررررررررام الررررررررردين مصرررررررررطفي)دراسرررررررررة  كمرررررررررا تحققرررررررررت 

اسرررررررررررتخدام برنرررررررررررامج خدمرررررررررررة الجماعرررررررررررة فررررررررررري تنميرررررررررررة التفاعرررررررررررل الاجتمررررررررررراعي برررررررررررين الاطفرررررررررررال 
العررررررررررراديين والاطفرررررررررررال المعررررررررررراقين عقليرررررررررررا القرررررررررررابلين لرررررررررررتعلم ، وقرررررررررررد اسرررررررررررفرت نترررررررررررائج الدراسرررررررررررة 

مج خدمرررررررررة الجماعرررررررررة فررررررررري تنميرررررررررة التفاعرررررررررل الاجتمررررررررراعي برررررررررين عرررررررررن فاعليرررررررررة اسرررررررررتخدام برنرررررررررا
 الاطفال العاديين واقرانهم المعاقين عقليا القابلين للتعلم .  

أثبترررررررررت العديرررررررررد مرررررررررن الدراسرررررررررات والبحررررررررروث التجريبيرررررررررة والتقيميرررررررررة فرررررررررى مجرررررررررالات علرررررررررم كمرررررررررا 
العقلانرررررررررري الانفعررررررررررالي  الررررررررررنفس والصررررررررررحة النفسررررررررررية والخدمررررررررررة الاجتماعيررررررررررة فعاليررررررررررة النمرررررررررروذج

فرررررررررري عررررررررررلاج وتنميررررررررررة السررررررررررلوكيات  حيررررررررررث يتمتررررررررررع بفاعليررررررررررة عاليررررررررررةخدمررررررررررة الجماعررررررررررة فرررررررررري 
الإيجابيررررررررررررررة لرررررررررررررردى الأفررررررررررررررراد والجماعررررررررررررررات  وخاصررررررررررررررة ممررررررررررررررا يعررررررررررررررانون مشرررررررررررررركلات نفسررررررررررررررية 

 واجتماعية أثرت على سلوكياتهم وتعاملهم مع الأفراد المحيطين.
 (،30)(  1085ومرررررررررررررررن هرررررررررررررررذه الدراسرررررررررررررررات دراسرررررررررررررررة عبرررررررررررررررد اللطيرررررررررررررررف يوسرررررررررررررررف عمرررررررررررررررار ) 

و خالررررررررررررررررررد ابررررررررررررررررررراهيم الفخرانررررررررررررررررررى  (، 32) (1002م عبررررررررررررررررررد العزيررررررررررررررررررز )ومحمررررررررررررررررررود ابررررررررررررررررررراهي
(،  34) (1005مرررررررررررررررررررررررررد محمرررررررررررررررررررررررررد ابرررررررررررررررررررررررررراهيم سرررررررررررررررررررررررررعفان)و ومحمرررررررررررررررررررررررررد اح(، 33) (1003)

سرررررررررررررررامى محمرررررررررررررررد موسرررررررررررررررى هاشرررررررررررررررم ) ، و (35) (1006وحسرررررررررررررررين علرررررررررررررررى محمرررررررررررررررد فايرررررررررررررررد ) 
راشررررررررررررررررد عبررررررررررررررررد ، و عفرررررررررررررررراف (37) (1007هشررررررررررررررررام ابررررررررررررررررراهيم عبررررررررررررررررد الله )  ، و(63)( 1007

، (39) (1000لاح الررررررررررررررررررررررررردين عبرررررررررررررررررررررررررد القرررررررررررررررررررررررررادر )و صررررررررررررررررررررررررر ، (38) (1008الررررررررررررررررررررررررررحمن )
 (.41) (1000صام عبد اللطيف العقاد )وع

ولتظهررررررررررر أيضررررررررررا العديررررررررررد مررررررررررن الدراسررررررررررات التررررررررررى حاولررررررررررت اختبررررررررررار فاعليررررررررررة ممارسررررررررررة هررررررررررذا 
ل حمرررررررررردى ابررررررررررراهيم منصررررررررررور النمرررررررررروذج فررررررررررى مجررررررررررالات متعررررررررررددة منهررررررررررا علررررررررررى سرررررررررربيل المثررررررررررا

احمرررررررررررررررررررد  ، ومحمرررررررررررررررررررد(42)( 2555سررررررررررررررررررريد عبرررررررررررررررررررد العظررررررررررررررررررريم محمرررررررررررررررررررد ) ، و(40)( 2555)
وامينرررررررررررررررة ، (44)( 2552، و ايمررررررررررررررران كاشرررررررررررررررف ) 43) (2551محمرررررررررررررررد ابرررررررررررررررراهيم سرررررررررررررررعفان )

ت ، ومررررررررررررررررردح(46) (2552، وسرررررررررررررررررناء حامرررررررررررررررررد زهرررررررررررررررررران )(45) (2553ابرررررررررررررررررراهيم الهيرررررررررررررررررل )
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 ،  (48) (2554وامررررررررررررررانى سررررررررررررررعيد فرررررررررررررروزى )،  (47) (2553عبررررررررررررررد الحميررررررررررررررد ابررررررررررررررو زيررررررررررررررد )
، وعبررررررررررررررررد المنصررررررررررررررررف حسررررررررررررررررن علررررررررررررررررى (49) (2555وناصررررررررررررررررر عبررررررررررررررررد العزيررررررررررررررررز عمررررررررررررررررر )

(2556) (51.) 
حيرررررررررررررث تبرررررررررررررين مرررررررررررررن نترررررررررررررائج هرررررررررررررذه الدراسرررررررررررررات فاعليرررررررررررررة النمررررررررررررروذج العقلانرررررررررررررى الانفعرررررررررررررالى 
السررررررررررلوكى فررررررررررى تعررررررررررديل الأفكررررررررررار اللاعقلانيررررررررررة لمررررررررررريض القلررررررررررق العررررررررررام لرررررررررردى عينررررررررررة مررررررررررن 
المرضررررررررررى النفسرررررررررريين وتعررررررررررديل الاتجرررررررررراه نحررررررررررو الررررررررررزواج العرفررررررررررى لرررررررررردى الشررررررررررباب الجررررررررررامعى 

عرررررررررة وخفرررررررررض بعرررررررررض وخفرررررررررض الغضرررررررررب كحالرررررررررة وسرررررررررمة لررررررررردى عينرررررررررة مرررررررررن طالبرررررررررات الجام
المخرررررررررررررراوف المرضررررررررررررررية لرررررررررررررردى عينررررررررررررررة مررررررررررررررن المررررررررررررررراهقين المعرررررررررررررراقين بصرررررررررررررررياً ، وخفررررررررررررررض 
الضرررررررررغوط النفسرررررررررية لررررررررردى عينرررررررررة مرررررررررن طالبرررررررررات الجامعرررررررررة وتحسرررررررررين صرررررررررورة الرررررررررذات وزيرررررررررادة 
تقبلهررررررررررررررا وشررررررررررررررحن تقررررررررررررررديرها وخفررررررررررررررض الاسررررررررررررررتجابة الاكتئابيررررررررررررررة لرررررررررررررردى جماعررررررررررررررة علاجيررررررررررررررة 

نيررررررررررررة وشررررررررررررخذ مصررررررررررررية مررررررررررررن معتمرررررررررررردى فصررررررررررررائل الحشررررررررررريش وتعررررررررررررديل المعتقرررررررررررردات اللاعقلا
فاعليررررررررررة الررررررررررذات لرررررررررردى جماعررررررررررة علاجيررررررررررة سررررررررررعودية مررررررررررن معتمرررررررررردى الهيررررررررررروين والتخفيررررررررررف 
مررررررررررن حرررررررررردة المشرررررررررركلات الاجتماعيررررررررررة والنفسررررررررررية لأمهررررررررررات أطفررررررررررال مرضررررررررررى سرررررررررررطان الرررررررررردم 
وفررررررررررررى خفررررررررررررض درجررررررررررررة القلررررررررررررق والأفكررررررررررررار اللاعقلانيررررررررررررة لرررررررررررردى مرررررررررررردمنى المخرررررررررررردرات وفررررررررررررى 

اهقرررررررررررررات مرررررررررررررن ابنررررررررررررراء مواجهرررررررررررررة المظررررررررررررراهر السرررررررررررررلوكية اللاتوافقيرررررررررررررة لررررررررررررردى الطالبرررررررررررررات المر 
 المطلقات .

فاعليرررررة الإرشررررراد العقلانررررررى  (50) (0220،دراسرررررة فكرررررررى احمرررررد عسرررررركر )وأوضرررررحت نترررررائج 
الانفعررررالى فررررى تعررررديل مفهرررروم الررررذات لرررردى طررررلاب الجامعررررة وأيضرررراً تعررررديل الأفكررررار اللاعقلانيررررة 

 إلى أفكار أكثر عقلانية .
ليرررررة برنرررررامج ارشرررررادى فاع (52)( 0221،صرررررلاح فرررررؤاد الشرررررعرواى )كمرررررا يتضرررررح مرررررن نترررررائج 

عقلانررررررى انفعررررررالى سررررررلوكى فررررررى تحسررررررين مسررررررتوى الاتررررررزان الانفعررررررالى لرررررردى عينررررررة مررررررن الشررررررباب 
الجررررامعى مررررن خرررررلال خفررررض مسررررتوى الاندفاعيرررررة كمظهررررر مررررن مظررررراهر الاضررررطراب الانفعرررررالى 
الررررررذي يعرررررروق عمليررررررة التوافررررررق الايجررررررابي كمررررررا توصررررررلت الدراسررررررة إلررررررى وجررررررود فررررررروق دالررررررة بررررررين 

 .عدى للمجموعة التجريبية لصالح التطبيق البعدىالتطبيق القبلى و الب
إلررررى جرررردوى اسررررتخدام النمرررروذج  (53) (0221،عبررررد الناصررررر عرررروض جبررررل )وأشررررارت دراسررررة 

العقلانرررررى الانفعرررررالى فرررررى تنميرررررة اتجاهرررررات الطرررررلاب نحرررررو المسرررررئولية الفرديرررررة والاجتماعيرررررة لررررردى 
 .عينة من الطلاب الذكور من المرحلة الثانوية
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العديررررررد مررررررن الدراسررررررات التجريبيررررررة والعربيررررررة والأجنبيررررررة عررررررن فاعليررررررة  فررررررى حررررررين كشررررررفت نتررررررائج
النمرررررررروذج العقلانررررررررى الانفعررررررررالى السررررررررلوكى فررررررررى مجررررررررالات عديرررررررردة ، وصررررررررلاحيتها فررررررررى تنرررررررراول 

، كمرررررا إنررررره يسررررراعد علرررررى تنميرررررة مرضرررررية الغيرررررر ة العديرررررد مرررررن المشررررركلات المرضرررررية و ومعالجررررر
ى نترررررائج عبرررررد اللطيرررررف يوسرررررف حيرررررث يتمترررررع بفاعليرررررة عاليرررررة تظهرررررر فرررررالاتجاهرررررات والمهرررررارات، 

( 1002( وخالررررررررد ابررررررررراهيم الفخرانررررررررى )1002( ومحمررررررررود ابررررررررراهيم عبرررررررردالعزيز )1085عمررررررررارة )
( وسرررررريد عبررررررد العظرررررريم 1000( وعصررررررام عبررررررد اللطيررررررف العقرررررراد )1005ومحمررررررد احمررررررد محمررررررد )

( وامينررررررررة 2552( وايمرررررررران فررررررررؤاد كاشررررررررف  )2551( ومحمررررررررود احمررررررررد محمررررررررد )2555محمررررررررد )
( 2552( وسرررررررررناء حامرررررررررد زهرررررررررران )2552( وفكررررررررررى احمرررررررررد عسررررررررركر )2552ابرررررررررراهيم الهيرررررررررل )

( وسررررررررميرة محمررررررررد شررررررررند و مجرررررررردى محمررررررررد الدسرررررررروقى 2553ومرررررررردحت عبررررررررد الحميررررررررد ابوزيررررررررد )
( وامرررررررانى 2553( وعبدالناصرررررررر عررررررروض جبرررررررل )2553( وصرررررررلاح فرررررررؤاد الشرررررررعرواى )2553)

( و عبرررررد المنصرررررف حسرررررين علرررررى 2555( وناصرررررر عبرررررد العزيرررررز عمرررررر ) 2554سرررررعد فررررروزى ) 
(2556. ) 

 ةمهرررررارات الاجتماعيرررررالجراء دراسرررررة تقررررردير موقرررررف للتعررررررف علرررررى إبررررر الباحثرررررةوعليررررره فقرررررد قامرررررت 
الأطفررررال الأيتررررام بمؤسسررررة الرعايررررة الاجتماعيررررة، وذلررررك مررررن خررررلال تطبيررررق اسررررتمارة تقرررردير  لرررردى

مهرررررررررارات الطفررررررررل وقرررررررررد أكرررررررردت الدراسرررررررررة علررررررررى إن أكثرررررررررر  13موقررررررررف، علرررررررررى عينررررررررة قوامهرررررررررا 
يترررررررررام هررررررررري: مهرررررررررارة تكررررررررروين علاقرررررررررات اجتماعيرررررررررة ، ومهرررررررررارة لررررررررردى الأ انخفاضررررررررراً  الاجتماعيرررررررررة
 تحمل المسئولية الاجتماعية. والقدرة  الاتصال ،

مررررررن خررررررلال الطرررررررح السررررررابق ونتررررررائج الدراسررررررات السررررررابقة ، إتجرررررره فكررررررر الباحثررررررة فرررررري موضرررررروع 
قرررررائم  عقلانررررري إنفعرررررالي سرررررلوكي اختبرررررار فعاليرررررة برنرررررامج الدراسرررررة الحاليرررررة، والرررررذى يهررررردف إلرررررى 

المهررررررررررارات  لتنميررررررررررة النمررررررررروذج العقلانرررررررررري الانفعررررررررررالي فررررررررري خدمررررررررررة الجماعرررررررررة علرررررررررى أسرررررررررراليب 
 الاجتماعية لجماعات الأطفال الأيتام.

  ثانياً: أهمية الدراسة:

  :للدراسة النظرية الأهمية 

مرحلررررررررة الطفولررررررررة تعتبررررررررر مررررررررن أهررررررررم مراحررررررررل عمررررررررر الإنسرررررررران فهرررررررري المرحلررررررررة الترررررررري   -1
يهررررررررررررا المواهررررررررررررب تتشرررررررررررركل فيهررررررررررررا أسرررررررررررراس بنرررررررررررراء الشخصررررررررررررية الإنسررررررررررررانية فتتضررررررررررررح ف

 .والقدرات وتكتسب فيها القيم والاتجاهات

أهميررررررررررة مررررررررررا يوجرررررررررره للأطفررررررررررال مررررررررررن برررررررررررامج وخرررررررررردمات ورعايررررررررررة اجتماعيررررررررررة تسرررررررررراعد  -2
علررررررررى تكرررررررروين جيررررررررل قررررررررادر علررررررررى البررررررررذل والعطرررررررراء خررررررررالي مررررررررن الأمررررررررراض النفسررررررررية 
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، والانحرافرررررررررات هرررررررررذا بجانرررررررررب أن الوقايرررررررررة مرررررررررن المشررررررررراكل المجتمعيرررررررررة مرررررررررن خررررررررررلال 
ولررررررررة حيررررررررث يشررررررررب أطفالنررررررررا أسرررررررروياء متكيفررررررررين مررررررررع حضررررررررارة الاهتمررررررررام برعايررررررررة الطف

مجررررررررررتمعهم ، قررررررررررادرين علررررررررررى العرررررررررريش فرررررررررري إطررررررررررار مررررررررررن القرررررررررريم الايجابيررررررررررة والقواعررررررررررد 
 (.54)السليمة والنظم الموضوعية البناءة التي يفرضها المجتمع

أشررررررررارت الكثيررررررررر مررررررررن الدراسررررررررات فرررررررري مجتمعنررررررررا إلررررررررى الررررررررنقص الشررررررررديد فرررررررري أوجرررررررره   -3
عين بالمؤسسررررررررررررات الإيوائيررررررررررررة ، حيررررررررررررث أنهررررررررررررم الرعايررررررررررررة المقدمررررررررررررة للأطفررررررررررررال المررررررررررررود

يتعرضرررررررررررون للمشررررررررررركلات النفسرررررررررررية والانفعاليرررررررررررة ممرررررررررررا يجعلهرررررررررررم عرضررررررررررره للإحسررررررررررراس 
برررررررررالنقص والدونيرررررررررة وعررررررررردم النمرررررررررو النفسررررررررري والاجتمررررررررراعي السرررررررررليم نظررررررررررًا لعررررررررردم قيرررررررررام 
المؤسسرررررررررررات الإيوائيرررررررررررة فررررررررررري كثيرررررررررررر مرررررررررررن الأحيررررررررررران بررررررررررردورها فررررررررررري تقرررررررررررديم أسررررررررررراليب 

لرررررررررى عمليرررررررررات التنشرررررررررئة الاجتماعيرررررررررة ويقلرررررررررل الرعايرررررررررة الملائمرررررررررة لهرررررررررم ممرررررررررا يرررررررررؤثر ع
 .من فرص النمو السليم لهم

مؤسسررررررررات الرعايررررررررة الاجتماعيررررررررة مررررررررا زالررررررررت قاصرررررررررة فرررررررري بعررررررررض الجوانررررررررب الهامررررررررة  -4
الترررررررررررى تسررررررررررراعد علرررررررررررى إشرررررررررررباع احتياجرررررررررررات الطفرررررررررررل النفسرررررررررررية فهرررررررررررى نجحرررررررررررت فررررررررررري 
إشرررررررررررباع الحاجرررررررررررات الماديرررررررررررة لهرررررررررررؤلاء الأطفرررررررررررال وأخفقرررررررررررت بدرجرررررررررررة أو برررررررررررأخرى فررررررررررري 

الاجتماعيرررررررررررة والنفسرررررررررررية المختلفرررررررررررة لهرررررررررررم، ممرررررررررررا نرررررررررررتج عنررررررررررره  إشرررررررررررباع الاحتياجرررررررررررات
 حالات كثيرة من عدم التكيف مع النفس ومع الأخرين.

  :للدراسة الأهمية التطبيقية

إحررررررررردى نمررررررررراذج العمرررررررررل مرررررررررع الجماعرررررررررات فرررررررررى تنميرررررررررة تررررررررردعم هرررررررررذه الدراسرررررررررة اسرررررررررتخدام  -1
 .المهارات الاجتماعية للأطفال الأيتام 

اسرررررررررررتخدام مرررررررررررن سرررررررررررتفادة بشررررررررررركل موسرررررررررررع ن تفيرررررررررررد الدراسرررررررررررة فرررررررررررى الاأمرررررررررررن المحتمرررررررررررل  -2
أسرررررررررررراليب الترررررررررررردخل المهنرررررررررررري فرررررررررررري الخدمررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررة بشرررررررررررركل عررررررررررررام ، وطريقررررررررررررة 
العمرررررررررررررل مرررررررررررررع الجماعرررررررررررررات بشررررررررررررركل خررررررررررررراص، لتنميرررررررررررررة مهرررررررررررررارات الأطفرررررررررررررال الأيترررررررررررررام 

 بالمؤسسات الإيوائية.

فضرررررررررل مرررررررررن أ ةالخررررررررردمات بطريقررررررررر تقرررررررررديمن تسرررررررررهم هرررررررررذه الدراسرررررررررة فرررررررررى أمرررررررررن الممكرررررررررن  -3
الأسرررررررررررررراليب والاتجاهررررررررررررررات الحديثررررررررررررررة فررررررررررررررى تخدام ن اسررررررررررررررإحيررررررررررررررث ، الطرررررررررررررررق التقليديررررررررررررررة

 الاجتمررررررررررراعييسررررررررررراعد الأخصرررررررررررائى الخدمرررررررررررة الاجتماعيرررررررررررة وطريقرررررررررررة خدمرررررررررررة الجماعرررررررررررة، 
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تطرررررررررروير أدائرررررررررره المهنرررررررررري ليمررررررررررارس بشرررررررررركل أفضررررررررررل وبكفرررررررررراءة عاليررررررررررة مررررررررررع علررررررررررى فرررررررررري 
 الطفال الأيتام بالمؤسسات الإيوائية. 

 Concepts of Studyثالثاً: مفاهيم الدراسة: 

 حالية مجموعة من المفاهيم الأساسية والتى يمكن توضيحها فيما يلي: تتضمن الدراسة ال
 النموذج العقلاني الانفعالي السلوكي  -1

 المهارات الاجتماعيةمفهوم  -2

 مفهوم الأطفال الأيتام -3
  :النموذج العقلاني الانفعالي السلوكي( 3)

هرررررررررررو مررررررررررردخل عرررررررررررلاج الاضرررررررررررطرابات والضرررررررررررغوط ، قرررررررررررائم علرررررررررررى افترررررررررررراض أن أكثرررررررررررر هرررررررررررذه 
رابات والضرررررررررررغوط تنشرررررررررررأ أليررررررررررراً مرررررررررررن تقيررررررررررريم الفررررررررررررد الخررررررررررراطئ أو غيرررررررررررر العقلانرررررررررررى الاضرررررررررررط

للمواقررررررررف ويهرررررررردف هررررررررذا النرررررررروع  مررررررررن العررررررررلاج إلررررررررى تعلرررررررريم الأفررررررررراد كيررررررررف يعرفررررررررون الأفكررررررررار 
غيررررررررررر الضرررررررررررورية المسررررررررررببة للإضررررررررررطراب ، وكيررررررررررف يتحرررررررررردونها بفاعليررررررررررة ويحلررررررررررون محلهررررررررررا 

 .(55)أفكار أخرى معقولة ومناسبة بإستخدام فنيات معينة

ركرررررررررررز النمررررررررررروذج العقلانرررررررررررى الإنفعرررررررررررالى السرررررررررررلوكى علرررررررررررى تفكيرررررررررررر وانفعرررررررررررالات وسرررررررررررلوكيات وي
الأفررررررررررراد ويسررررررررررتهدف تغييررررررررررر معتقرررررررررردات العمررررررررررلاء إلررررررررررى طريقررررررررررة تفكيررررررررررر صررررررررررحيحة ومقنعررررررررررة 

 .(56)حول المواقف المسببة للمشكلات والاضطرابات

ويعرررررررررد النمررررررررروذج العقلانرررررررررى الإنفعرررررررررالى السرررررررررلوكى نظامررررررررراً فلسرررررررررفياً ونظريرررررررررة فرررررررررى الشخصرررررررررية 
كنيرررررررررك للعرررررررررلاج النفسرررررررررى حيرررررررررث يعتقرررررررررد أصرررررررررحاب نظريرررررررررة النمررررررررروذج العقلانرررررررررى الإنفعرررررررررالى وت

السررررررررررررلوكى أن المشرررررررررررركلات لا تسررررررررررررببها الأحررررررررررررداث والمواقررررررررررررف بررررررررررررل سررررررررررررببها الرئيسررررررررررررى فررررررررررررى 
أراء الأشررررررررررررررررخاص ومعتقررررررررررررررررداتهم عررررررررررررررررن تلررررررررررررررررك المواقررررررررررررررررف والإحررررررررررررررررداث ، فكيفيررررررررررررررررة تقرررررررررررررررردير 

ى فررررررررررررد الشررررررررررخص وتفكيرررررررررررره ومعتقداتررررررررررره وشرررررررررررعوره برررررررررررالموقف هرررررررررررو سررررررررررربب المشررررررررررركلة ، فرررررررررررلأ
نظامرررررررررررررراً  مررررررررررررررن المعتقرررررررررررررردات العقلانيررررررررررررررة واللاعقلانيررررررررررررررة والتررررررررررررررى تكررررررررررررررون مصرررررررررررررردر للقلررررررررررررررق 
والانفعررررررررررال وهررررررررررى المطلرررررررررروب تغييرهررررررررررا حيررررررررررث يسررررررررررتطيع الأخصررررررررررائى الاجتمرررررررررراعى مواجهررررررررررة 
هرررررررررررذه المعتقررررررررررردات الغيرررررررررررر عقلانيرررررررررررة بصرررررررررررورة علميرررررررررررة واسرررررررررررتبدالها برررررررررررأخرى عقلانيرررررررررررة ممرررررررررررا 

 .(57)يساعد على مواجهة المشكلات والاضطرابات

النمرررررررروذج العقلانررررررررى الإنفعررررررررالى السررررررررلوكى فررررررررى حقيقترررررررره عمليررررررررة إعررررررررادة تعلررررررررم لفلسررررررررفة  ويعررررررررد
الحيررررررررراة بإسرررررررررتدماج قررررررررريم جديررررررررردة ممرررررررررا يجعلررررررررره يحتررررررررراج إلرررررررررى معرررررررررالج واسرررررررررع الثقافرررررررررة يجيرررررررررد 
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المحررررررررراورة ويرررررررررتقن الإقنررررررررراع ويجيرررررررررد المنطرررررررررق ويعتمرررررررررد علرررررررررى المرررررررررنهج العلمرررررررررى فرررررررررى التفكيرررررررررر 
كيرررررررررررر العمرررررررررررلاء ودائرررررررررررم الرغبرررررررررررة ليكشرررررررررررف الحقرررررررررررائق ويواجررررررررررره المعتقررررررررررردات الخاطئرررررررررررة فرررررررررررى تف

 (.58)فى الاستزادة من المعرفة

ويررررررررررررى ألبررررررررررررت إلررررررررررريس فرررررررررررى نظريتررررررررررره عرررررررررررن النمررررررررررروذج العقلانرررررررررررى الإنفعرررررررررررالى السرررررررررررلوكى أن 
التفكيرررررررررررر والانفعرررررررررررال والسرررررررررررلوك يحررررررررررردثوا فرررررررررررى آن واحرررررررررررد لررررررررررردى الإنسررررررررررران فمرررررررررررن النرررررررررررادر أن 

ف ينفعررررررررررل الإنسرررررررررران برررررررررردون تفكيررررررررررر وايضرررررررررراً عنرررررررررردما ينفعررررررررررل الفرررررررررررد فإنرررررررررره يفكررررررررررر ويتصررررررررررر 
وعنرررررررردما يتصرررررررررف فإنرررررررره ينفعررررررررل وعنرررررررردما يفكررررررررر فإنرررررررره ينفعررررررررل ويتصرررررررررف، كمررررررررا يرررررررررى إلرررررررريس 
أن السررررررررررلوك نترررررررررراج المعتقرررررررررردات وأن تركيررررررررررز العررررررررررلاج يتجرررررررررره نحررررررررررو الكشررررررررررف عررررررررررن أخطرررررررررراء 
التفكيرررررررررررر فرررررررررررى نظرررررررررررام اعتقرررررررررررادات الإنسررررررررررران وتعرررررررررررديلها وتغييرهرررررررررررا مرررررررررررن خرررررررررررلال المواجهرررررررررررة 

بنررررررررراء فلسرررررررررفة الإنسررررررررران  والتفنيرررررررررد ومرررررررررن خرررررررررلال أسررررررررراليب تعليميرررررررررة نشرررررررررطة ومباشررررررررررة لإعرررررررررادة
 فى الحياة .

ويركرررررررررز ألبررررررررررت إلررررررررريس علرررررررررى اعتبرررررررررار أن الإنسررررررررران هرررررررررو المسرررررررررئول الوحيرررررررررد عرررررررررن صرررررررررحته 
النفسررررررررررية أو اضررررررررررطرابه النفسررررررررررى ويررررررررررؤمن بقرررررررررردرة الإنسرررررررررران وبقدرترررررررررره علررررررررررى السرررررررررريطرة علررررررررررى 
كرررررررررل مرررررررررا يشرررررررررعر بررررررررره ومرررررررررا يقررررررررروم بررررررررره مرررررررررن انشرررررررررطة ، وأن الإنسررررررررران قرررررررررد يتعررررررررررض احيانررررررررراً 

تصررررررررررررديق افتراضرررررررررررراته الخاطئررررررررررررة وغيررررررررررررر المنطقيررررررررررررة عررررررررررررن للإضررررررررررررطرابات عنرررررررررررردما يقرررررررررررروم ب
نفسرررررررررره وعررررررررررن الأخرررررررررررين ، كمررررررررررا انرررررررررره بإمكرررررررررران  الانسرررررررررران فررررررررررى نفررررررررررس الوقررررررررررت أن يحمررررررررررى 
نفسرررررررره مررررررررن هررررررررذه الاضررررررررطرابات النفسررررررررية عررررررررن طريررررررررق إسررررررررتخدام الاسرررررررراليب المنطقيررررررررة فررررررررى 

 .التفكير

ويقررررررررررررررررروم النمررررررررررررررررروذج العقلانرررررررررررررررررى الإنفعرررررررررررررررررالى السرررررررررررررررررلوكى علرررررررررررررررررى فكررررررررررررررررررة أن الانفعرررررررررررررررررالات 
تنررررررررررررتج عررررررررررررن عمليررررررررررررات معرفيررررررررررررة أو نتيجررررررررررررة لمررررررررررررا يفكررررررررررررر فيرررررررررررره الانسرررررررررررران أو  والسررررررررررررلوكيات

يفترضرررررررررره أو يررررررررررؤمن برررررررررره عررررررررررن نفسرررررررررره وعررررررررررن الاشررررررررررخاص الأخرررررررررررين وعررررررررررن العررررررررررالم بشرررررررررركل 
لترررررررى عرررررررام وأن مرررررررا يحررررررردد مرررررررا يشرررررررعر بررررررره الانسررررررران وسرررررررلوكياته هرررررررو تفكيرررررررره عرررررررن المواقرررررررف ا

 (.59)يواجهها وليس المواقف نفسها 

لسررررررررررلوكى علررررررررررى تشرررررررررركيلة مررررررررررن الفنيررررررررررات المعرفيررررررررررة ويقرررررررررروم النمرررررررررروذج العقلانررررررررررى الإنفعررررررررررالى ا
والانفعاليرررررررررررررررة والسرررررررررررررررلوكية الترررررررررررررررى تشرررررررررررررررجع الاعضررررررررررررررراء علرررررررررررررررى تغييرررررررررررررررر انمررررررررررررررراط التفكيرررررررررررررررر 

 المعتقدات لتغيير السلوكيات . و 
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ويعتبررررررررررررر النمرررررررررررروذج العقلانررررررررررررى الإنفعررررررررررررالى السررررررررررررلوكى أحررررررررررررد المعررررررررررررالم الأساسررررررررررررية للنظريررررررررررررة 
فعاليرررررررررررررة والسرررررررررررررلوكية المعرفيرررررررررررررة والرررررررررررررذى يؤكرررررررررررررد علرررررررررررررى أن الكثيرررررررررررررر مرررررررررررررن الاسرررررررررررررتجابات الان

والاضرررررررررطرابات النفسرررررررررية تعتمرررررررررد الرررررررررى حرررررررررد كبيرررررررررر علرررررررررى وجرررررررررود معتقررررررررردات فكريرررررررررة خاطئرررررررررة 
يكونهرررررررررررا الشرررررررررررخص عرررررررررررن نفسررررررررررره وعرررررررررررن العرررررررررررالم المحررررررررررريط بررررررررررره ، وهرررررررررررذه الاضرررررررررررطرابات لا 
يمكرررررررن عزلهرررررررا عرررررررن الطريقرررررررة الترررررررى يفكرررررررر بهرررررررا الشرررررررخص عرررررررن نفسررررررره وعرررررررن المحيطرررررررين بررررررره 

لحيررررررررراة حسرررررررررب ادراكهرررررررررم لتلرررررررررك ويررررررررررى ألبررررررررررت إلررررررررريس أن النررررررررراس يتصررررررررررفون فرررررررررى مواقرررررررررف ا
 .(61)المواقف 

للتفكيررررررررررر بعقلانيررررررررررة  Educational Processوالعررررررررررلاج هنررررررررررا هررررررررررو عمليررررررررررة تعليميررررررررررة 
ومواجهررررررررررررة حررررررررررررديث الررررررررررررذات السررررررررررررلبى اللاعقلانرررررررررررري بأسرررررررررررراليب متعررررررررررررددة انفعاليررررررررررررة وتعتبررررررررررررر 
الإسرررررررررررررتراتيجية الأساسرررررررررررررية هرررررررررررررى اعرررررررررررررادة الرررررررررررررتعلم واعرررررررررررررادة التربيرررررررررررررة سرررررررررررررواء تعلرررررررررررررم افكرررررررررررررار 

برررررررررررارات ايجابيرررررررررررة جديرررررررررررردة أو اعرررررررررررادة تعلرررررررررررم مهرررررررررررارات جديررررررررررردة سررررررررررررواء واحاديرررررررررررث ذاتيرررررررررررة وع
كانرررررررررت موجرررررررررودة بشررررررررركل سرررررررررلبى أو غيرررررررررر موجرررررررررودة بمعنرررررررررى تبنرررررررررى فلسرررررررررفة للحيررررررررراة تسررررررررراعد 
العميرررررررررررررل علرررررررررررررى حرررررررررررررل مشررررررررررررركلاته الحاليرررررررررررررة والمسرررررررررررررتقبلية . ويعتبرررررررررررررر النمررررررررررررروذج العقلانرررررررررررررى 
الإنفعررررررررالى السررررررررلوكى عمليررررررررة تعليميررررررررة حيررررررررث يررررررررتم تعلرررررررريم الشررررررررخص القرررررررردرة علررررررررى التحرررررررردث 
مرررررررررررع نفسررررررررررره بطريقرررررررررررة عقلانيرررررررررررة ليرررررررررررتحكم فرررررررررررى سرررررررررررلوكياته ، كمرررررررررررا يمكرررررررررررن التغلرررررررررررب علرررررررررررى 
الامررررررررررررراض النفسررررررررررررية مررررررررررررن خررررررررررررلال جعررررررررررررل الأفررررررررررررراد يتعلمررررررررررررون كيفيررررررررررررة صررررررررررررنع السررررررررررررلوكيات 

 (.60)المناسبة بأنفسهم
 : 62) كما يعتمد النموذج العقلانى الإنفعالى على عدة مسلمات هى

 اتصال التفكير والانفعال. -
نررررررررررى يرجرررررررررررع الررررررررررى اسرررررررررررتعداد الفرررررررررررد للررررررررررتعلم مرررررررررررن والديرررررررررره بصرررررررررررفة التفكيررررررررررر اللاعقلا -

 خاصة ومن الثقافة السائدة بصفة عامة . 
 الانسان حيث يفكر ويسلك بطريقة عقلانية يشعر بسعادة .  -
 يستمر الاضطراب طالما استمر التفكير اللاعقلانى  .  -
 الإتجررررررررررراه نحرررررررررررو الأحرررررررررررداث وكيفيرررررررررررة إدراكهرررررررررررا والتفكيرررررررررررر فيهرررررررررررا هرررررررررررو الرررررررررررذى يحررررررررررردد -

 الاضطراب الإنفعالى . 
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قررررررررررررررردرة الفررررررررررررررررد علرررررررررررررررى مواجهرررررررررررررررة الافكرررررررررررررررار اللاعقلانيرررررررررررررررة والانفعرررررررررررررررالات السرررررررررررررررلبية  -
والمهرررررررررددة للرررررررررذات عرررررررررن طريرررررررررق اعرررررررررادة تنظررررررررريم الافكرررررررررار وحترررررررررى يصررررررررربح التفكيرررررررررر عقلانيررررررررراً 

 وأكثر منطقية .
  :مفهوم المهارات الاجتماعية ( 0)

تخداما فعررررررررررررالا تعرررررررررررررف المهررررررررررررارة بأنهررررررررررررا قرررررررررررردرة الشررررررررررررخص علررررررررررررى اسررررررررررررتخدام معارفرررررررررررره اسرررررررررررر
 (.63)لتحقيق الأهداف

ويقصررررررررد بالمهررررررررارة أنهررررررررا قرررررررردرة الشررررررررخص علررررررررى التررررررررأثيرات المرغوبررررررررة فرررررررري الآخرررررررررين والقرررررررردرة 
 (.64)على إقامة تفاعل اجتماعي ناجح معهم ومواصله هذا التفاعل

وينظررررررررر علمرررررررراء الاجتمرررررررراع للمهررررررررارة علررررررررى أنهررررررررا القرررررررردرات العقليررررررررة والعلميررررررررة المدربررررررررة علررررررررى 
 (.65)ياة ومشكلاتهم بنجاحمواجهة مواقف الح

وعرررررررررررف قرررررررررراموس علررررررررررم الاجتمرررررررررراع المهررررررررررارة بأنهررررررررررا " تنظرررررررررريم معقررررررررررد السررررررررررلوك تطررررررررررور مررررررررررن 
خرررررررررررلال عمليرررررررررررة الرررررررررررتعلم واتجررررررررررره نحرررررررررررو هررررررررررردف معرررررررررررين أو تركرررررررررررز علرررررررررررى نشررررررررررراط محررررررررررردد، 
ويسررررررررررررتخدم المصررررررررررررطلح للإشررررررررررررارة إلررررررررررررى المهرررررررررررررارات الاجتماعيررررررررررررة أو المهررررررررررررارة فرررررررررررري تقيررررررررررررريم 

 .(66)المواقف والتأثير في سلوك الآخرين"
" هررررررررررري القررررررررررردرة علرررررررررررى الاتصرررررررررررال برررررررررررالآخرين والعمرررررررررررل معهرررررررررررم لتحقيرررررررررررق أهرررررررررررداف فالمهرررررررررررارة 

اجتماعيررررررررررة محررررررررررددة وتتضررررررررررمن هررررررررررذه المهررررررررررارة التحرررررررررردث بطريقررررررررررة يمكررررررررررن فهمهررررررررررا والكتابررررررررررة 
  (.67")الواضحة والتركيز على الناس المؤثرين 

وقررررررررد عرررررررررف قرررررررراموس التعلرررررررريم المهررررررررارة بأنهررررررررا " قرررررررردرة مررررررررن أي نرررررررروع علررررررررى قرررررررردر كبيررررررررر مررررررررن 
 (.68")متضمنة قدرات عقلية وعضوية وفنية  التطور

إلرررررررررررررى أن المهرررررررررررررارة " هررررررررررررري فرررررررررررررن السررررررررررررريطرة علرررررررررررررى نشررررررررررررراط  Siporinويرررررررررررررذهب سررررررررررررريبورين 
بأنهررررررررررررررررا " القرررررررررررررررردرة علررررررررررررررررى ترجمررررررررررررررررة  Tawl" ، لتراهررررررررررررررررا ترررررررررررررررراول  Manipulationمعررررررررررررررررين 

النظرررررررررر والفكررررررررررة إلرررررررررى السرررررررررلوك الفعلررررررررري أو ترجمرررررررررة الأقررررررررروال إلرررررررررى الأفعرررررررررال ولأنهرررررررررا مرتبطرررررررررة 
" ، ويعرفهررررررررررا هارتمرررررررررران  Sophisticated professionsمسررررررررررتوى بررررررررررالمهن عاليررررررررررة ال

 .69)" بأنها الشرط الواجب توفره والضروري لممارسة مهنة معينة "
كمررررررررررا تشررررررررررير أيضررررررررررا إلررررررررررى " القرررررررررردرة الترررررررررري تررررررررررؤثر مباشرررررررررررة علررررررررررى الأخصررررررررررائي الاجتمرررررررررراعي 
مرررررررررررن عمليرررررررررررات الترررررررررررأثير لتعرررررررررررديل السرررررررررررلوك أو مسررررررررررراعدة الأفرررررررررررراد فررررررررررري المواقرررررررررررف الصرررررررررررعبة 

سررررررررررررتخدام الممررررررررررررارس لمختلررررررررررررف المعررررررررررررارف والخبرررررررررررررات فرررررررررررري العمررررررررررررل المهنرررررررررررري وتتضررررررررررررمن ا
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ويررررررررررتم اكتسررررررررررابها مررررررررررن خرررررررررررلال البرررررررررررامج التعليميررررررررررة والررررررررررردورات التدريبيررررررررررة بجانررررررررررب القررررررررررردرات 
 (.71)"والاستعدادات الفطرية للأفراد 

بينمررررررررررررا تعرررررررررررررف المهررررررررررررارات الاجتماعيررررررررررررة بأنهررررررررررررا: قرررررررررررردرات نوعيررررررررررررة للتعامررررررررررررل الفعررررررررررررال مررررررررررررع 
الشررررررررركل الرررررررررذي يحرررررررررق أهررررررررردافا معينرررررررررة سرررررررررواء فيمرررررررررا يتعلرررررررررق الآخررررررررررين فررررررررري مواقرررررررررف محرررررررررددة ب
 (.70)بالشخص أو الأشخاص الآخرين

هرررررررررري إظهرررررررررار المرررررررررودة للنرررررررررراس وبرررررررررذل الجهرررررررررد لمسرررررررررراعدة " كمرررررررررا أن المهرررررررررارات الاجتماعيرررررررررة 
الآخررررررررررين وقررررررررردرة الفررررررررررد علرررررررررى التفاعرررررررررل مرررررررررع الآخررررررررررين فررررررررري محررررررررريط اجتمررررررررراعي بأسررررررررراليب 

فررررررررررري نفرررررررررررس الوقرررررررررررت ذات منفعرررررررررررة معينرررررررررررة مقبولرررررررررررة اجتماعيرررررررررررة أو ذات قيمرررررررررررة اجتماعيرررررررررررة و 
 (.72")للشخص وللآخرين أو للاثنين معا 

 المهارات الاجتماعية وفقاً للدراسة الحالية :
علرررررررررررى تكررررررررررروين  قررررررررررردرة الأطفرررررررررررال الأيترررررررررررام مهرررررررررررارة تكررررررررررروين علاقرررررررررررات إجتماعيرررررررررررة : -1

 علاقات اجتماعية إيجابية مع الزملاء والأقران والمشرفين والمعلمين. 
لفظررررررررري الغيرررررررررر فررررررررري القررررررررردرة علرررررررررى الاتصرررررررررال اللفظررررررررري و مثرررررررررل تت :مهرررررررررارة الاتصرررررررررال  – 2

 والتفاعل مع الآخرين. 
 مهارة تحمل المسئولية الاجتماعية لدى الأيتام. -3
 
  :مفهوم جماعات الأطفال الأيتام ( 1)

 :اليتيم شرعاً 
مرررررررررن مرررررررررات عنررررررررره أبررررررررروه وهرررررررررو صرررررررررغير ولرررررررررم يبلرررررررررغ الحلرررررررررم ويسرررررررررتمر وصرررررررررفه بررررررررراليتيم حترررررررررى 

 يبلغ.
 :اليتيم اصطلاحاً 

 ب المدرسة التحليلية في علم النفس هو الشعور بالنقص الأمنى.يحس
 الأيتام:

هرررررررررررم  أطفرررررررررررال ولررررررررررردوا محررررررررررررومين مرررررررررررن أبرررررررررررائهم هرررررررررررؤلاء الأطفرررررررررررال حرمررررررررررروا مرررررررررررن العطرررررررررررف 
 والحنان ودفء الأسرة الطبيعية.

 ويعرف اليتيم بأنه:
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الطفرررررررررل الرررررررررذى لا يحصرررررررررل علرررررررررى إشرررررررررراف وتوجيررررررررره أسررررررررررى مناسرررررررررب وعلرررررررررى الرعايرررررررررة الترررررررررى 
ة نمررررررررررروه والرررررررررررذى يعررررررررررررض لإسررررررررررراءة المعاملرررررررررررة فررررررررررري مظاهرهرررررررررررا الجسرررررررررررمية  تتطلبهرررررررررررا مرحلررررررررررر

 (.73)والنفسية والسلوكية والاجتماعية
 كما يعرف اليتيم بأنه:

علرررررررررى  تهحكوميرررررررررة أو أهليرررررررررة أو دوليرررررررررة لمسررررررررراعدالطفرررررررررل الرررررررررذى يحتررررررررراج لخررررررررردمات وبررررررررررامج 
 (.74)إشباع حاجاته الضرورية من النمو والتفاعل الإيجابى في المجتمع

 اليتيم: وكذلك يعرف
فئررررررررررررررة حرمرررررررررررررروا ودعررررررررررررررتهم ظررررررررررررررروفهم العائليررررررررررررررة والاجتماعيررررررررررررررة أن يحرمرررررررررررررروا مررررررررررررررن الرعايررررررررررررررة 
اللازمررررررررررررة لهررررررررررررم فرررررررررررري أسرررررررررررررهم لأى سرررررررررررربب مررررررررررررن الأسررررررررررررباب وتقرررررررررررروم بررررررررررررأيواء هررررررررررررذه الفئررررررررررررة 
مؤسسررررررررررات ايوائيررررررررررة حكوميررررررررررة أو أهليررررررررررة تقرررررررررردم الرعايررررررررررة الأسرررررررررررية وتعتمررررررررررد علررررررررررى أسررررررررررلوب 

 (.75)التربية الجماعية
 للدراسة الحالية: جماعات الأطفال الأيتام وفقاً 

 الرعاية الوالدية الأسرية. فقدوا نالذى الأطفال -1
بمؤسسررررررررررررات الرعايررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررة بررررررررررررالفيوم ويقرررررررررررريم فيهررررررررررررا إقامرررررررررررررة  تررررررررررررم إلحرررررررررررراقهم -2

 كاملة ويستفيد من خدماتها.
 سنة.12-6مرحلة طفولية من  -3
علررررررررررى  مإلررررررررررى رعايررررررررررة اجتماعيررررررررررة ونفسررررررررررية وجسررررررررررمية وتعليميررررررررررة تسرررررررررراعده وايحترررررررررراج -4
 عيشة.الم
 حياة كريمة. ممصدر دخل يضمن له مله واليس أطفال -5
 
 

 ً  : المعطيات  النظرية للدراسة : رابعا

هنرررررررراك فئررررررررة مررررررررن فئررررررررات المجتمررررررررع لعبررررررررت الظررررررررروف فرررررررري حرمررررررررانهم مررررررررن الرعايررررررررة الأسرررررررررية 
ممرررررررررا جعلهرررررررررم عررررررررراجزين عرررررررررن تحقيرررررررررق التوافرررررررررق النفسرررررررررى والاجتمررررررررراعى بسررررررررربب مرررررررررا يعرررررررررانوه 

مسرررررررررراعدات وخرررررررررردمات تسررررررررررراعدهم علررررررررررى الحيررررررررررراة  مررررررررررن الحرمرررررررررران ولرررررررررررذلك يحترررررررررراجون إلرررررررررررى
 الاجتماعية وهم الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية.

ولرررررررررذلك علرررررررررى المجتمرررررررررع ألا يهمرررررررررل رعايرررررررررة هرررررررررذه الفئرررررررررة مرررررررررن الأطفرررررررررال وذلرررررررررك لأن هنررررررررراك 
مبررررررررررررررات اجتماعيررررررررررررة ونفسررررررررررررية واقتصررررررررررررادية وتعليميررررررررررررة لمثررررررررررررل هررررررررررررذا الاتجرررررررررررراه يحتاجونهررررررررررررا 
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مررررررررن الرعايررررررررة الترررررررري تقرررررررردم للأطفررررررررال الأخرررررررررين فرررررررري  فرعررررررررايتهم لا تقررررررررل أهميررررررررة عررررررررن أى نرررررررروع
 (.76) المجتمع

فرررررررري مصررررررررر لا توجررررررررد إحصرررررررراءات حررررررررول إعررررررررداد هررررررررؤلاء الأطفررررررررال ويررررررررتم تسررررررررلمهم للشررررررررررطة 
ووزارة التضررررررررررررررامن الاجتمرررررررررررررراعى لتسررررررررررررررجيلهم وترررررررررررررروفير الرعايررررررررررررررة المناسرررررررررررررربة لهررررررررررررررم ويعتبررررررررررررررر 
 الفقرررررررررررررر والوصرررررررررررررمة الاجتماعيرررررررررررررة أزاء الأطفرررررررررررررال غيرررررررررررررر الشررررررررررررررعيين مرررررررررررررن العوامرررررررررررررل التررررررررررررري

 تساهم في زيادة عدد الأطفال في مؤسسات الرعاية.
وتوضررررررررح وزارة الشررررررررئون الاجتماعيررررررررة أن ايررررررررداع الغالبيررررررررة العظمررررررررى مررررررررن الأطفررررررررال المهملررررررررين 

 %12يررررررتم بسرررررربب مرررررررض الوالرررررردين ونسررررررب أقررررررل بسرررررربب الفقررررررر والظررررررروف الاقتصررررررادية  45%
 بسبب الاهمال. %33ونحو 

مؤسسرررررررة تقررررررروم بتررررررروفير الخررررررردمات  174وتعتبرررررررر وزارة الشرررررررئون الاجتماعيرررررررة عرررررررن أكثرررررررر مرررررررن 
طفرررررل وتختلررررف نوعيرررررة الرعايرررررة التررررري توفرهرررررا هرررررذه  6555الصررررحية  والتعليميرررررة والمهنيرررررة لنحرررررو 

المؤسسرررررات وتعررررررف وزارة الشرررررئون علرررررى نظرررررام الاستضرررررافة الرررررذى يعررررررف بالكفالرررررة وهرررررو نظرررررام 
نحرررررو  يسررررمح للوالرررردين المضرررريفين تغييررررر اسررررم الطفررررل دون إعطائررررره حررررق بالوارثررررة وقررررد تررررم دمررررج

 طفل مهمل ضمن الأسر المضيفة. 2555
فهررررؤلاء الأطفررررال عرضرررره لكثيررررر مررررن المخرررراطر حيررررث تتمثررررل هررررذه المخرررراطر فرررري أنهررررم عرضرررره 
للجنرررررروح والعصرررررراب ممررررررا يجعلهررررررم عرضرررررره لكثيررررررر مررررررن المشرررررركلات لأنهررررررم حرمرررررروا مررررررن أسرررررررهم 

 (.77)الطبيعية مما يجعلهم في حالة من عدم الاستقرار وعدم الإتزان
 :(78)بمجموعة من الخصائص ومنهاالأيتام ل ويتميز الأطفا

 الميل إلى الانطواء والشعور بعدم الأنتماء. -1
الشررررعور بررررأن البيئررررة الاجتماعيررررة المحيطررررة بهررررم معاديرررره لهررررم مررررن خررررلال ظهررررور بعررررض  -2

 .قبل أفراد مجتمعه ونظرتهم لهم الاتجاهات السلبية نحوه من
ة برررررررالأخرين وعررررررردم القررررررردرة علرررررررى يعرررررررانون مرررررررن اضرررررررطرابات فررررررري العلاقرررررررات الاجتماعيررررررر -3

 التفاعل الاجتماعى.
يعررررررانون مررررررن عرررررردم الإتررررررزان الوجرررررردانى ممررررررا يررررررؤدى بهررررررم إلررررررى حالررررررة مررررررن القلررررررق وعرررررردم  -4

نفسررررى بسرررربب مررررا يعانونرررره الاسررررتقرار ويكونرررروا غيررررر قررررادرين علررررى تحقيررررق التوافررررق الاجتمرررراعى ال
 .من حرمان

 :الأيتاممشكلات الأطفال 
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يعرضررررررررررررررهم لكثيررررررررررررررر مررررررررررررررن  الأيتررررررررررررررام طفررررررررررررررال الحرمرررررررررررررران الررررررررررررررذى يعررررررررررررررانى منرررررررررررررره الأ 
بررررررررررالأخرين  مالمشرررررررررركلات الترررررررررري تررررررررررؤثر علررررررررررى ترررررررررروافقهم النفسررررررررررى والاجتمرررررررررراعى فرررررررررري تعررررررررررامله

 فيه. وامع المجتمع الذى يعيش موتفاعله
والمسررررررررررئول الأول والأخيررررررررررر عررررررررررن هررررررررررذه المشرررررررررركلات هررررررررررو غيرررررررررراب الأسرررررررررررة والحرمرررررررررران مررررررررررن 

ت هررررررررررؤلاء الأطفررررررررررال الرعايررررررررررة الوالديررررررررررة كمررررررررررا أنهررررررررررا مسررررررررررئولة عررررررررررن عرررررررررردم إشررررررررررباع احتياجررررررررررا
المحررررررررررومين مرررررررررن الرعايرررررررررة الأسررررررررررية لأن الأسررررررررررة مرررررررررن خلالهرررررررررا يكتسرررررررررب الطفرررررررررل الصرررررررررفات 

 .ماعية والدعائم الأولى لشخصيتهوالخصائص الاجت
فئرررررررررررة ضرررررررررررعيفة تحتررررررررررراج إلرررررررررررى الرحمرررررررررررة لأنهرررررررررررم فقررررررررررردوا نصررررررررررريرهم  الأيترررررررررررامفئرررررررررررة الأطفرررررررررررال 

هم وظهيررررررررررررهم وفقررررررررررردوا عطرررررررررررف النررررررررررراس علررررررررررريهم فانطفرررررررررررأت الابتسرررررررررررامة مرررررررررررن علرررررررررررى وجررررررررررروه
وأحاطررررررررررت بهررررررررررم مصررررررررررائب الحرمرررررررررران واشررررررررررتد علرررررررررريهم المحررررررررررن والظررررررررررروف القاسررررررررررية فهررررررررررؤلاء 
الأطفررررررررررررال يتعرضررررررررررررون للحرمرررررررررررران مرررررررررررررتين الأولررررررررررررى مررررررررررررن حنرررررررررررران الأمومررررررررررررة وعطررررررررررررف الأب 

 والثاني من رحمة المجتمع ورعايته.
المودعررررررررون فرررررررري الأيتررررررررام ومررررررررن أهررررررررم المشرررررررركلات الترررررررري يعررررررررانى منهررررررررا الأطفررررررررال 

فررررررررري هرررررررررذه المؤسسرررررررررات وفقررررررررردان الأسرررررررررر  المؤسسرررررررررات الإيوائيرررررررررة أنهرررررررررم يقيمرررررررررون
وتعررررررردد الحاجرررررررات  اً لتنررررررروعالطبيعيرررررررة يجعلهرررررررم عرضررررررره لكثيرررررررر مرررررررن المشررررررركلات نظرررررررر 

 :(22)ومنها
 مشكلات اجتماعية ونفسية وتتمثل في الأتى: -أ
 الانطواء والخجل. -1
 ضعف الثقة بالنفس. -2
النمطيررررررررررررررة والجحررررررررررررررود بصررررررررررررررورة روتينيررررررررررررررة فرررررررررررررري التعامررررررررررررررل مررررررررررررررن قبررررررررررررررل العرررررررررررررراملين  -3

 بالمؤسسة.
 عدم القدرة على تكوين علاقات اجتماعية مع الأخرين. -4
 عدم القدرة على التفاعل الاجتماعى العزلة عن المجتمع. -5
 الشعور بالاكتئاب والخوف من المستقبل. -6
 ضعف الثقة بالنفس. –الشعور بالاغتراب  -7
 :شكلات التعليم وتتمثل في الأتىم -ب
 ود نظام في الثواب والعقاب.عدم وج  -2    التأخر الدراسى.  -1
 ضعف العلاقات مع زملائهم بالمدرسة. -4    عدم وجود خدمات تدريبية.  -3
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 الخدمة الاجتماعية ورعاية الأطفال الأيتام:

الخدمررررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررررة كمهنررررررررررررررة مؤسسررررررررررررررية تهرررررررررررررردف الرررررررررررررري اشررررررررررررررباع احتياجررررررررررررررات الافررررررررررررررراد  
أو الاهليرررررررررررة أو وتررررررررررروفير الخررررررررررردمات والرعايرررررررررررة لهرررررررررررم مرررررررررررن خرررررررررررلال مؤسسرررررررررررات الاجتماعيرررررررررررة 

المنظمررررررررررررات الاجتماعيررررررررررررة الحكوميررررررررررررة وذالررررررررررررك لتخفيررررررررررررف الاعبرررررررررررراء عررررررررررررن غيررررررررررررر القررررررررررررادرين 
علرررررررررري مقابلررررررررررة احتياجرررررررررراتهم فهرررررررررري لا تركررررررررررز علرررررررررري الافررررررررررراد الررررررررررذين يعررررررررررانون مررررررررررن خبرررررررررررات 
صررررررررررررعبة فقررررررررررررط انمررررررررررررا تركررررررررررررز علرررررررررررري الظررررررررررررروف الاجتماعيررررررررررررة الترررررررررررري تسرررررررررررراهم فرررررررررررري خلررررررررررررق 

 مشكلاتهم 
فير الخرررررررردمات الاجتماعيررررررررة الترررررررري مررررررررن ومررررررررن هنررررررررا تهررررررررتم المهنررررررررة فرررررررري مجررررررررال الطفولررررررررة لتررررررررو 

شررررررررأنها تقررررررررديم الحلررررررررول لمشرررررررراكل الاطفررررررررال الررررررررذين لررررررررم تررررررررتح لهررررررررم فرصررررررررة اشررررررررباع حاجرررررررراتهم 
الاجتماعيرررررررررررة بالقررررررررررردر المناسرررررررررررب سرررررررررررواء كانرررررررررررت هرررررررررررذة المشررررررررررراكل اجتماعيرررررررررررة أو نفيسرررررررررررية أو 

 .غيرها
بغرررررررررررررس روح الررررررررررررولاء والأنتمرررررررررررراء وترررررررررررردعيم التقرررررررررررردير والاحترررررررررررررام والكرامررررررررررررة الإنسررررررررررررانية والأن 

ع تطرررررررررررررور الأوضررررررررررررراع وتغيررررررررررررررات العولمرررررررررررررة أصررررررررررررربحت الخدمرررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررة تأخرررررررررررررذ ومررررررررررررر
اتجاهررررررررررررا مزدوجررررررررررررا فرررررررررررري نشرررررررررررراطها المهنررررررررررررى بمعنررررررررررررى أنهررررررررررررا أصرررررررررررربحت لا تقتصررررررررررررر علررررررررررررى 
مسرررررررررراعدة الأفرررررررررررراد والجماعرررررررررررات والمجتمعررررررررررات علرررررررررررى عرررررررررررلاج مشرررررررررراكلهم وتحقيرررررررررررق التكيرررررررررررف 
مرررررررررع البيئررررررررررة المحيطرررررررررة بهررررررررررم ولكنهرررررررررا تعمررررررررررل فرررررررررري نفرررررررررس الوقررررررررررت علرررررررررى تغيررررررررررر الأوضرررررررررراع 

ئدة فرررررررررري المجتمررررررررررع والررررررررررنظم القائمررررررررررة فيرررررررررره بالشرررررررررركل الررررررررررذى يسرررررررررراهم فرررررررررري حررررررررررل هررررررررررذه السررررررررررا
المشررررررررراكل ومرررررررررن ثرررررررررم تعمرررررررررل علرررررررررى رفرررررررررع المسرررررررررتوى الاقتصرررررررررادى أو الصرررررررررحى أو التعليمرررررررررى 

 .61)أو الاجتماعى وتهيئة الفرصة لإصدار تشريعات اجتماعية معينة
 فالهررررررررردف الأساسررررررررري للخدمرررررررررة الاجتماعيرررررررررة فررررررررري مسررررررررراعدة الأطفرررررررررال علرررررررررى تحسرررررررررين نوعيرررررررررة
الحيررررررررراة يتمثرررررررررل فررررررررري تررررررررردعيم وتقويرررررررررة القررررررررردرات التوافقيرررررررررة لررررررررردى الأفرررررررررراد والترررررررررأثير الإيجرررررررررابى 
فرررررررري البيئررررررررة الاجتماعيررررررررة حتررررررررى يمكررررررررن لهررررررررذا الفرررررررررد مواجهررررررررة تلررررررررك المتغيرررررررررات فرررررررري البيئررررررررة 
حيرررررررررررررث تتحمرررررررررررررل مهنرررررررررررررة الخدمرررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررة مسرررررررررررررئوليتها المهنيرررررررررررررة والاجتماعيرررررررررررررة فررررررررررررري 

تجاهاتهررررررررررررا الحديثررررررررررررة وممارسررررررررررررتها التصرررررررررررردى لمشرررررررررررركلات الأطفررررررررررررال الأيتررررررررررررام مررررررررررررن خررررررررررررلال ا
 .المهنية

وبررررررررررررررذلك فررررررررررررررإن الخدمررررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررررة تقرررررررررررررروم بررررررررررررررإبراز القرررررررررررررردرات والطاقررررررررررررررات والمهررررررررررررررارات 
لتررررررررردريبهم لإظهرررررررررار مرررررررررا هرررررررررو غيرررررررررر متوقرررررررررع أو  الأيترررررررررامالإبداعيرررررررررة الخلاقرررررررررة مرررررررررع الأطفرررررررررال 
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مررررررررررألوف بالنسرررررررررربة لهررررررررررم أو للأخرررررررررررين ممررررررررررا يرررررررررردفعهم إلررررررررررى الخلررررررررررق والابتكررررررررررار والاكتشرررررررررراف 
 .ما هو جديد وذا منفعة وفائدة في نفس الوقت المعرفى لكل

الخدمرررررة الاجتماعيرررررة مرررررع الأطفرررررال  يمكرررررن تحديرررررد بعرررررض الحقرررررائق التررررري تقررررروم عليهرررررا
 :الأيتام

الخدمررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررة فرررررررررررري مجررررررررررررال رعايررررررررررررة الطفولررررررررررررة بصررررررررررررفة عامررررررررررررة، ورعايررررررررررررة  -1
بصرررررررررررفة خاصرررررررررررة هرررررررررررى إحررررررررررردى مجرررررررررررالات الخدمرررررررررررة الاجتماعيرررررررررررة التررررررررررري  الأيترررررررررررامالأطفرررررررررررال 

سسررررررررررررررات الرعايررررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررررة لمسرررررررررررررراعدة الأطفررررررررررررررال الأيتررررررررررررررام علررررررررررررررى تمررررررررررررررارس فرررررررررررررري مؤ 
 تعويضهم الحرمان من الرعاية الوالدية.

ا ا وعلميًررررررررررررريمارسرررررررررررررها أخصرررررررررررررائيون اجتمررررررررررررراعيون يجرررررررررررررب أن يعررررررررررررردوا أعررررررررررررردادا نظريًررررررررررررر -2
عرررررررررن طريرررررررررق تزويررررررررردهم بالمعلومرررررررررات مرررررررررن  خرررررررررلال دورات تدرييرررررررررة عرررررررررن طبيعرررررررررة الحرمررررررررران 

سرررررررررببه والتعررررررررررف علرررررررررى احتياجرررررررررات هرررررررررؤلاء  الرررررررررذى يشرررررررررعر بررررررررره الأطفرررررررررال الأيترررررررررام أيرررررررررا كررررررررران
الأطفرررررررررررررال ومسررررررررررررراعدتهم علرررررررررررررى مواجهرررررررررررررة مشررررررررررررركلاتهم وبمسررررررررررررراعدة فريرررررررررررررق العمرررررررررررررل مرررررررررررررن 

 مشرفي ومسئولي فريق العمل المؤسسى.
فرررررررررررري تحقيررررررررررررق  الأيتررررررررررررامتسرررررررررررراهم الخدمررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررة فرررررررررررري مسرررررررررررراعدة الأطفررررررررررررال  -3

ى وظيفرررررررررررة المؤسسرررررررررررات الرعايرررررررررررة الاجتماعيرررررررررررة ولا يقتصرررررررررررر دورهرررررررررررا علرررررررررررى الجانرررررررررررب المررررررررررراد
والمهنررررررررررررررى فقررررررررررررررط ولكررررررررررررررن يمتررررررررررررررد ليشررررررررررررررمل الجانررررررررررررررب النفسررررررررررررررى والاجتمرررررررررررررراعى والسررررررررررررررلوكى 

                                                                                                         .                                                                                                                            والصحى وكذلك الجانب الإنشائي والتعليمى
الإيمررررررررررررررران بقيمرررررررررررررررة الأطفرررررررررررررررال الأيترررررررررررررررام وكرامتررررررررررررررره وأن لهرررررررررررررررم احتياجرررررررررررررررات نفسرررررررررررررررية  -4

واجتماعيررررررررررة ينبغررررررررررى إشررررررررررباعها حتررررررررررى يسررررررررررتطيع الاسررررررررررتفادة مررررررررررن المؤسسررررررررررة الترررررررررري يعرررررررررريش 
 فيها.
مررررررررررع غيرررررررررررهم مررررررررررن الأطفررررررررررال  الإيمرررررررررران بفرديرررررررررره هررررررررررؤلاء الأطفررررررررررال فرررررررررررغم تعرررررررررراملهم -5

أنهرررررررررم يختلفرررررررررون عرررررررررن الأخررررررررررين فهرررررررررم فررررررررري حاجرررررررررة لنررررررررروع خررررررررراص مرررررررررن المعاملرررررررررة ولانرررررررررواع 
 .معينة من الخدمات

 : المنطلق النظرى للنموذج العقلانى الانفعالى السلوكى
يعرررررررررد النمررررررررروذج العقلانرررررررررى الإنفعرررررررررالى السرررررررررلوكى فرررررررررى حقيقتررررررررره عمليرررررررررة إعرررررررررادة تعلرررررررررم لفلسرررررررررفة 

مرررررررررا يجعلررررررررره يحتررررررررراج إلرررررررررى معرررررررررالج واسرررررررررع الثقافرررررررررة يجيرررررررررد الحيررررررررراة بإسرررررررررتدماج قررررررررريم جديررررررررردة م
المحررررررررراورة ويرررررررررتقن الإقنررررررررراع ويجيرررررررررد المنطرررررررررق ويعتمرررررررررد علرررررررررى المرررررررررنهج العلمرررررررررى فرررررررررى التفكيرررررررررر 
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الرغبرررررررررررة ليكشرررررررررررف الحقرررررررررررائق ويواجررررررررررره المعتقررررررررررردات الخاطئرررررررررررة فرررررررررررى تفكيرررررررررررر العمرررررررررررلاء ودائرررررررررررم 
 .فى الاستزادة من المعرفة

  السلوكي : أهداف النموذج العقلانى الإنفعالى
هررررررررداف النمرررررررروذج العقلانررررررررى الإنفعررررررررالى عررررررررن الاهررررررررداف العامررررررررة لخدمررررررررة أتختلررررررررف لا 

 :(60)الجماعة وتشمل
 . للعضوالاقلال عن المعاناة النفسية الذاتية .أ
ويعتبررررررررر بعررررررررض المعررررررررالجين أن التغيررررررررر المعرفررررررررى هررررررررو هرررررررردف  حررررررررل مشرررررررركلات الحيرررررررراة.ب

 رفى . العلاج اما التغيرات الوجدانية والسلوكية فسوف تتبع التغير المع
ويررررررررررررى فريرررررررررررق اخرررررررررررر أن التغيرررررررررررر المعرفرررررررررررى هرررررررررررو هررررررررررردف فرعرررررررررررى أو وسررررررررررريلة هرررررررررررو التغيرررررررررررر 
الوجررررررررررررردانى السرررررررررررررلوكى وتسرررررررررررررعى العلاجرررررررررررررات المعرفيرررررررررررررة الرررررررررررررى التوجررررررررررررره الرررررررررررررى قررررررررررررردر مرررررررررررررن 
المسررررررررررررراعدة الذاتيرررررررررررررة بوصرررررررررررررفها هررررررررررررردفاً للعرررررررررررررلاج أى أن يرررررررررررررتعلم العميرررررررررررررل تعرررررررررررررديل حالترررررررررررررره 

ك يعتبررررررررررر النمررررررررررروذج المزاجيررررررررررة وسررررررررررلوكه اللاترررررررررروافقى حتررررررررررى بعرررررررررررد انتهرررررررررراء العررررررررررلاج ، وبررررررررررذل
هررررررررررو اعررررررررررادة بنرررررررررراء العميررررررررررل لفلسررررررررررفته فررررررررررى  –كمررررررررررا يرررررررررررى إلرررررررررريس  –العقلانررررررررررى الإنفعررررررررررالى 
 الحياة بصورة شاملة . 

 :   واكسابه الاستبصار على مراحل منها العضومساعدة  ج .
 .أسباب تكمن فى معتقدات الشخصيةفهم ارتباط الشخصية الهازمة لذاتها ب -
ى ذاتررررررررررره بذاترررررررررررره نفررررررررررررس النررررررررررروع مررررررررررررن المعتقرررررررررررردات أنررررررررررره لا يررررررررررررزال علرررررررررررر العضررررررررررررومعرفرررررررررررة  -

الخاطئررررررررررررة والافكررررررررررررار اللاعقلانيررررررررررررة المرررررررررررردمرة لذاترررررررررررره واعترافرررررررررررره لمسررررررررررررئوليته عررررررررررررن اسررررررررررررتمرار 
 هذه المعتقدات .

برررررررررأن نزعتررررررررره الرررررررررى التفكيرررررررررر العقلانرررررررررى هرررررررررى الترررررررررى احررررررررردثت اضرررررررررطرابه  العضرررررررررواعترررررررررراف  -
 الإنفعالى.
العقلانرررررررررررررى نمررررررررررررروذج هرررررررررررررداف الرئيسرررررررررررررية الترررررررررررررى يعمرررررررررررررل لتحقيقهرررررررررررررا الارشررررررررررررراد و الومرررررررررررررن الأ

يرررررررررررر أو تعرررررررررررديل السرررررررررررلوك وكرررررررررررذلك تعلرررررررررررم كيفيرررررررررررة يبتغ الخررررررررررراصالإنفعرررررررررررالى ذلرررررررررررك الهررررررررررردف 
مواجهرررررررررررة المشررررررررررركلات واتخررررررررررراذ القررررررررررررارات وتشرررررررررررمل العمليرررررررررررة العلاجيرررررررررررة علرررررررررررى موقرررررررررررف لررررررررررره 
اطرافررررررررره ولررررررررره موضررررررررروع ولررررررررره معطيرررررررررات ونترررررررررائج فأمرررررررررا الاطرررررررررراف تتمثرررررررررل فرررررررررى الأخصرررررررررائى 

مررررررررررا الموضرررررررررروع أالجمرررررررررراعى و  فررررررررررى حالررررررررررة العررررررررررلاج الأعضرررررررررراءأو مجموعررررررررررة مررررررررررن  والعضررررررررررو
نحررررررررررو الافضررررررررررل فررررررررررى مسرررررررررراعدته علررررررررررى تنميررررررررررة قدرترررررررررره  للعضرررررررررروفهررررررررررو التغيررررررررررر الايجررررررررررابى 
وقدرتررررررررره علرررررررررى اتخررررررررراذ القررررررررررارات مناسررررررررربة فرررررررررى وتنميرررررررررة مهاراتررررررررره علرررررررررى مواجهرررررررررة المواقرررررررررف 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

423 

 عشرالتاسع العدد 

الاوقررررررررررررات المناسرررررررررررربة وكررررررررررررذلك تعررررررررررررديل سررررررررررررلوكيات غيررررررررررررر ملائمررررررررررررة وامررررررررررررا النتررررررررررررائج فهررررررررررررى 
والتعليميرررررررررررررررررة ت الشخصرررررررررررررررررية والاجتماعيرررررررررررررررررة السرررررررررررررررررلوكيات الايجابيرررررررررررررررررة وسلسرررررررررررررررررلة التوافقرررررررررررررررررا

تعرررررررررررديل اتجاهاتررررررررررره ومعتقداتررررررررررره ، وتبنرررررررررررى التفكيرررررررررررر  العضررررررررررروتعلررررررررررريم ، والمهنيرررررررررررة والاسررررررررررررية 
 .67) العقلانى والافكار المنطقية حتى بعد انتهاء العلاج

المكونررررررررات الأساسررررررررية للترررررررردخل المهنررررررررى بررررررررالنموذج العقلانررررررررى الإنفعررررررررالى السررررررررلوكى 
 :(83)هى 
فررررررررررررى عمليررررررررررررة النمرررررررررررروذج العقلانررررررررررررى الإنفعررررررررررررالى السررررررررررررلوكى هررررررررررررى . إن اولررررررررررررى الخطرررررررررررروات 1

: ويتحقرررررررق ذلرررررررك مرررررررن خرررررررلال التعررررررراطف والررررررردفء والاحتررررررررام  العضررررررروبنررررررراء العلاقرررررررة مرررررررع 
وذلرررررررررك للتغلرررررررررب علرررررررررى المشررررررررركلات الترررررررررى تظهرررررررررر فرررررررررى المقرررررررررابلات الاولرررررررررى وتقبرررررررررل حاجرررررررررة 

وأن  العضرررررررررررروالررررررررررررى المسرررررررررررراعدة وتوضرررررررررررريح امكانيررررررررررررة التغييررررررررررررر فررررررررررررى سررررررررررررلوكيات  الأعضرررررررررررراء
 عقلانى السلوكى قادر على تحقيق هذا الهدف  . النموذج ال

: وهرررررررررذه العمليرررررررررة تختلرررررررررف مرررررررررن شررررررررررخص  تقررررررررردير المشررررررررركلة والشرررررررررخص والموقرررررررررف. 2
لأخررررررررر ولكررررررررن هنررررررررراك بعررررررررض الاعتبررررررررارات الترررررررررى يجررررررررب أن يتضررررررررمنها التقررررررررردير كجررررررررزء مرررررررررن 

 النموذج العقلانى الإنفعالى السلوكى : 
 . معما هو خطأ بالنسبه له الأعضاءالبدء من رؤية  -
 تحديد الاضطرابات المتصلة بالتفكير .  -
 الحصول على التاريخ الشخصى والاجتماعى .  -
 تقييم حدة المشكلات .  -
 تقييم العوامل الشخصية .  -
 تجاه المشكلة التى يواجهها .  العضوشعور  -
 . ) تقييم العوامل البيئية (  العضومراقبة أى عوامل ادت الى للمشكلة ترتبط بمشكلة  -
 للعلاج ، ويتضمن الخطوات التالية :  العضو. اعداد 1
 توضيح اهداف العلاج .  -
 توضيح اساسيات النموذج العقلانى الإنفعالى السلوكى.  -
 مناقشة الاساليب الواجب استخدامها واستراتيجيات العلاج .  -
 وضع عقد .  -
 للتغيير .   للأعضاءتقديم حوافز  -
 . تنفيذ البرنامج : 4
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 تنفيذ الجلسات العلاجية واستخدام الانشطة  .  -
 تطبيق الاستراتيجيات والفنيات .  -
 . تقييم برنامج العلاج . 1
 وتعديل ظروفهم الخارجية .  الأعضاءمراجعة التغيرات فى تفكير  -
 للنهاية وذلك لتجنب الانتكاسات . العضو. اعداد 1

 : (62)هىلنموذج العقلانى الإنفعالى خطوات ومراحل افى حين اشار احمد على بديوى أن 
 على تحديد الصلة بين افكاره اللاعقلانية وسلوكه.  العضومساعدة  .1
الاقتناع بأن هرذه الافكرار هرى الترى تحفرز السرلوك المضرطرب والاقتنراع ايضراً برأن تغييرر  .2

 هذه الافكار يقود الى تغيير فى مجال السلوك . 
 عقلانية المسئولة عن الاضطراب  . العمل على تحديد الافكار اللا .3
العمررل علررى تفنيررد هررذه الافكررار ومناهضررتها وتحديرردها عررن طريررق المواجهررة أى مواجهررة  .4

 الافكار وتعديلها .
تنمية القدرة على الوصول الى افكار معرفية عقلانية ومساعدة العميل على استدخال هذه  .5

 الافكار الجديدة ومن ثم العمل بها .
 :موذج العقلاني الانفعالي السلوكيالعلاجية الفنية المستخدمة فى الن الأساليب

يستخدم الأخصائى الاجتماعى فى ممارسة النموذج العقلانى الإنفعالى السلوكى مجموعة متنوعة 
منها  العملمن الاساليب المعرفية والانفعالية والسلوكية والتى يمكن اعتبارها جزء من منهجية 

  على سبيل المثال :
 

 :أولا : الفنيات المعرفية 
وتتضمن الفنيات المعرفية للعلاج العقلانى الإنفعالى السلوكى عدداً من الاساليب المتكاملة التى 

بشكل مباشر وواضح وصريح بما يساعد على اكتشاف ما يجدون به  الأعضاءتستخدم مع 
نية، ثم تعليمهم وتدريبهم انفسهم حول مشكلاتهم وما يفكرون فيه حول مسبباتها بصورة غير عقلا

على كيفية التعامل مع الأحاديث النفسية و الذاتية والتى تتضمن العبارات التى يرددها بإستمرار 
حول ما يعانون منها ، مما يؤدى فى النهاية الى التبصر بالحقيقة وفهم الواقع وتبديل افكارهم 

كثر عقلانية ، حيث يعتمد النموذج عقلانية بأخرى االغير خاطئة بأفكار صحيحة واعتقادتهم ال
العقلانى الإنفعالى السلوكى فى محتواه على تفكير الفرد ومناقشته ومجادلته وشرحه وتفسيره أو 
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الاحتجاج والمواجهة على ما يفكر فيه الانسان معتقدات خاطئة والتحدى لما يتبناه من اعتقادات 
 منها : المرتبطة بالمعرفة غير عقلانية فهذه الفنيات تتضمن عدداً من الاساليب

 تعديل الأسلوب اللغوى*         مناقشة الاعتقادات غير العقلانية*

 إستخدام المرح*                         واجبات المنزلية* 

 :ثانياً : الفنيات الانفعالية
 وتتمثل اهم هذه الفنيات فى التالى :
 النمذجة *         تمثيل الادوار المنعكسة  *لعب الدور          * 

 الهجوم على الخجل*    التخيل الذاتى الموجه*     التقبل غير المشروط *

 إستخدام القوم والشدة* 

 السلوكية:: الفنيات  ثالثاً 
 وتتمثل اهم هذه الفنيات فى التالى :

 التأثير التوكيدى *           *الاسترخاء           * إدارة الذات

 :نى الإنفعالى السلوكىمزايا النموذج العقلا 
 مناسب لمجتمعنا حيث توجد بعض المعتقدات اللاعقلانية والافكار الخرافية الشائعة. -
 .  الأعضاءيستخدم فنيات سهلة مبسطة تناسب منطق وعقل  -
  .يسعى للكشف عن المعتقدات اللاعقلانية  -
عدلره ويحرل محلره الفكررة ويعن نفسه وفحرص مرا يقولره لنفسره داخليراً  العضويسعى لتغيير فكرة  -

 .الصحيحة
 ويمكنه من التخلص منها  .  العضويتعرض للأسئلة والجمل الموجودة داخل  -
يعتبرررر اسرررلوباً مثاليررراً لتغييرررر المعتقررردات اللاعقلانيرررة وغيرررر المنطقيرررة وابررردالها برررأخرى عقلانيرررة  -

 ومنطقية . 
أن يتعررض لهرا مسرتقبلًا ويكسربه  ضد الافكار اللاعقلانية الاخررى الترى يحتمرل العضويحصن  -

 افكاراً عقلانية تحقق له السعادة .  
على الرغم من انه عادة ما يكون اجرراء اقصرر مرن التحليرل النفسرى إلا انره فرى بعرض الاحروال  -

 أعمق منه واكثر تركيزاً . 
 اكثر فعالية من غيره فى علاج القلق .  -
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 فى التأثير على الرأى العام .  يستخدم فى مجالات اجتماعية مختلفة ، خاصة -
 يعلم الأفراد طرقاً جديدة لحل مشكلاتهم الانفعالية والسلوكية . -
 يساعد على  تنمية المهارات الاجتماعية للأعضاء.     -

 :النموذج العقلانى الإنفعالى السلوكى الجماعى
ى عمليرررات العرررلاج الرررى أن النمررروذج العقلانرررى الإنفعرررالى يصرررلح بفاعليرررة فررر(85) ألررريس لقرررد أشرررار

الجماعى حيث يتعلم جميع أعضاء الجماعة كيف يمكنهم تطبيق مبادئه على أعضراء الجماعرة ، 
وكيرف يمكنره تطبيرق مبادئرره علرى الاعضراء الأخرررين فرى الجماعرة ، فالكررل يرتعلم المبرادئ بصررورة 
ك احسررن ويترردرب عليهررا وذلررك تحررت الاشررراف مررن قائررد الجماعررة ومررن خررلال الجماعررة يكررون هنررا

الفرصة لتطبيرق الاعمرال المنزليرة أو الرى تطبيرق بعضرها فرى الجماعرة ذاتهرا وللتردريب علرى لعرب 
الادوار مع الأخرين والتعلم من خبرات الأخرين ، كما تتيح الجماعرة للفررد الانردماج فرى العمليرات 

لأنه يتيح الاخرى التى تخطط لدعم المشاركة الايجابية ويقرر إليس أن هذا الأسلوب يعتبر فعالًا 
الفرصررة للمعررالج لكررى يفهررم ديناميررات الجماعررة والعلاقررات بررين افرادهررا وكيررف يررؤثر كررل مررنهم فررى 

 .تفكير ومشاعر وسلوكيات الأخرين ، كما انه فى نفس الوقت يتأثر بهم
كرل الطررق  تواسرتخدم 1050فى ممارسرة النمروذج العقلانرى الإنفعرالى الجمراعى عرام  أليسوبدأ 

الماضرية  السرنواتشرير إلريس انره خرلال وتلتى استخدمها فى العلاج المعرفرى ية االمعرفية والسلوك
أُجرى عدة دراسات حول النموذج العقلانى الإنفعالى الجماعى وقرد اظهررت هرذه الدراسرات فاعليرة 
التردخل بطريقررة جماعيررة ، ويشررتمل هرذا النرروع مررن العررلاج علرى جماعررات متعررددة منهررا الجماعررات 

، وجماعات ذات وقت محدد لأنواع مرن المشركلات ومجموعرة مواجهرة عقلانيرة المفتوحة الصغيرة 
 ساعات .  0ة كبيرة مكثفة لمدة من يوم الى يومين ، وجماع

شررير إلرريس الررى انرره تررم إسررتخدام النمرروذج العقلانررى الإنفعررالى ، فررى بدايررة الامررر كعررلاج فررردى ، يو 
الى العلاج الجمراعى ، بعرد ذلرك توالرت  حيث يتم ذلك بين معالج ومريض ، إلا انه بعد ذلك امتد

الرردورات التدريبيررة العقلانيررة الانفعاليررة المكثفررة والتررى برردأت فررى المعهررد الخرراص بررإليس فررى مدينررة 
م علررى  1083نيويررورك وفررى المرردن الاخرررى ، حيررث دلررت نتررائج الابحرراث التررى طبقررت فررى عررام 

لعقلانيرة الانفعاليرة الجماعيرة فرى دورة مئات من المشاركين من خلال الدورات التدريبيرة السرلوكية ا
سراعات عررن نتررائج مشرجعة للغايررة ، ممرا دعررم فكرررة تطروير هررذا النروع مررن العررلاج  8مكثفرة مرردتها 

 منذ ذلك الحين .
رى إلرريس أن العررلاج الجمرراعى يتميررز عررن غيررره مررن انررواع العررلاج بأنرره اوفررر مررن ناحيررة الجهررد يررو 

خصرائى فرى عرلاج حالرة واحردة يرتم فيره عرلاج مجموعرة والوقت فبردلًا مرن الوقرت الرذى يقضريه الأ
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مرن الأفررراد ، بالاضررافة الررى أن النمرروذج العقلانررى الإنفعرالى يسررتخدم بشرركل مميررز الررنمط التعليمررى 
ولررريس الطبرررى أو الرررديناميكى النفسرررى ، ومرررن ثرررم كمرررا هرررو الحرررال فرررى العمليرررة التربويرررة الترررى تميرررل 

مع جماعة صغيرة من الأفراد حيث يتراوح العدد من لصالح مجموعة معينة ورغم أن هذه الطريقة 
 ولمرة واحدة اسبوعياً . 15الى  8

لتنمية المهارات الاجتماعيرة لردى  مبررات التطبيق الجماعى للعلاج العقلانى الإنفعالى السلوكى
  الأطفال الأيتام:

علاجيرررة  فرررى الدراسرررة الحاليرررة علرررى اسرررلوب التطبيرررق الجمررراعى لتحقيرررق اهرررداف ةالباحثررر تاعتمرررد
كسرراب مهررارات اجتماعيررة للأطفررال الأيتررام ،  بإعتبررار انرره يقرروم علررى اسرراس الرردور الفعررال لتررأثير وا 

الجماعة على الفرد حيث امكانية تغيير سلوكه وأفكراره ومواقفره بجانرب المسراعدة فرى تسرهيل نمروه 
ن فررى شررركل جماعرررة هررو الهررردف مررر الأطفرررال الأيترررام العقلررى حيرررث لا يكررون مجررررد تجميرررع بعررض 

التطبيررق الجمرراعى ولكررن الهرردف هررو إسررتخدام الجماعررة نفسررها كعامررل مررؤثر فررى احررداث التغييررر 
 .والمساعدة على إكتساب المهارات الاجتماعية المطلوب بجانب الفنيات العلاجية المستخدمة 

العقلانرررررررى الإنفعرررررررالى السرررررررلوكى فرررررررى صررررررررورة  لبرنرررررررامج ةفلرررررررم يكرررررررن اختيرررررررار الباحثررررررر
اختيرررررررار  لمهرررررررارات الاجتماعيرررررررة لررررررردى الأطفرررررررال الأيترررررررامتنميرررررررة االتطبيرررررررق الجمررررررراعى ل

 عشوائى ولكن تم انتقائه وفقاً لأسس علمية نذكر  منها  : 
لرذلك فرإن  أنفسرهم فى الغالب بعض الافكار والمعتقردات الخاطئرة عرن  الأطفال الأيتام . يعتنق 1

تصرربح  الطفررلسرربها أى نظريرة علاجيررة تسررتطيع تعررديل هررذه الافكررار والمعتقردات الخاطئررة التررى اكت
 نظرية فعالة مع هذه الفئة . 

النمرو العقلرى  الطفولرة. ما أكدته العديد من الدراسات السيكولوجية أن من اهم خصائص مرحلرة 2
فررى هررذه المرحلررة حيررث يررزداد كمرراً وظيفيرراً ليتحسررن الفهررم والاسررتدلال والقرردرة علررى التمييررز ، وهررذه 

ام النمررروذج العقلانرررى الإنفعرررالى السرررلوكى وقيررراس الخصرررائص العقليرررة تجعرررل فرررى الإمكررران إسرررتخد
 فعاليته فى هذه المرحلة حيث يتناسب  مع طبيعة العينة التى سيجرى عليها البحث. 

. يعتمررررد النمرررروذج العقلانررررى الإنفعررررالى السررررلوكى علررررى العمليررررات العقليررررة لضرررربط الاضررررطرابات 3
المعتقردات والسرلوكيات الخاطئرة على التخلص من الافكرار و  العضوالانفعالية عن طريق مساعدة 

يكررون فررى  الطفررل اليترريمواسررتبدالها بأفكررار ومعتقرردات وسررلوكيات عقلانيررة وصررحيحة ، ولمررا كرران 
الغالب لديه بعض الافكرار الخاطئرة فرإن فنيرات وأسراليب النمروذج العقلانرى الإنفعرالى السرلوكى قرد 

 اته النفسية والسلوكية . تساعد  فى استبدال اللامعقول بالمعقول وهذا يخفف من اضطراب
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. نرردرة الدراسررات العربيرررة التررى تناولررت مررردى فعاليررة النمرروذج العقلانرررى الإنفعررالى السررلوكى  فرررى 4
 تطبيقاته الجماعية . 

. إن هررذا العررلاج يختلررف كثيررراً عررن انررواع كثيرررة مررن العررلاج الجمرراعى فررى نررواحى متعررددة ففررى 5
اكبرر فرى الحجرم حيرث لهرا مميرزات فمرع المجموعرات المقام الاول تميل المجموعات الى أن تكرون 

الكبيرررة تكررون الاجتماعررات اكثررر حيويررة وتثررار أسررئلة جديرردة والكثيررر مررن الأفررراد يمكررن أن يتعلمرروا 
ويسررتفيدوا مررن مختلررف المصررادر ، فالتررأثير المتبررادل بررين أعضرراء الجماعررة التجريبيررة يجعررل مررن 

تمررد علررى المعررالج وحررده بررل يصرربح الاعضرراء الاعضرراء ينرردمجون فررى النشرراط الاجتمرراعى فررلا نع
 انفسهم مصدراً من مصادر العلاج . 

الطفررل . القيمررة العلاجيررة للتطبيررق الجمرراعى للعررلاج العقلانررى الإنفعررالى السررلوكى فحررين يشررعر 6
منفرررداً فإنرره يشررعر بررأن الأخرررين يخضررعون عنرره ويشرركل ذلررك ايضرراً  مشرركلاتهانرره لا يواجرره  اليترريم

لهررم ومررن الممكررن أن تمتررد التررأثيرات النفسررية والاجتماعيررة لفترررة العررلاج وتأثيرهررا مسرراندة اجتماعيررة 
 .  ، مما يساعده على اكتساب المهارات الاجتماعية المختلفةمدى الحياة الطفلعلى 
 ً  Aims of Study : أهداف الدراسة:خامسا

  -دراسة إلى تحقيق هدف رئيسي وهو:تسعى هذه ال
قلاني إنفعالي سلوكي فى تنمية المهارات الاجتماعية لجماعات الأطفال برنامج عاختبار فعالية  "

 "الأيتام
 وينبثق منه مجموعة من الأهداف الفرعية الآتية:

مهرررررررررررارة تكررررررررررروين اختبرررررررررررار فعاليرررررررررررة برنرررررررررررامج عقلانررررررررررري إنفعرررررررررررالي سرررررررررررلوكي فرررررررررررى تنميرررررررررررة   -1
 .لجماعات الأطفال الأيتامجتماعية الإعلاقات ال
قلانررررررررررري إنفعرررررررررررالي سرررررررررررلوكي فرررررررررررى تنميرررررررررررة مهرررررررررررارة الاتصرررررررررررال اختبرررررررررررار فعاليرررررررررررة برنرررررررررررامج ع -2

 لجماعات الأطفال الأيتام.
تحمررررررررررررل   اختبرررررررررررار فعاليررررررررررررة برنررررررررررررامج عقلانررررررررررري إنفعررررررررررررالي سررررررررررررلوكي فرررررررررررى تنميررررررررررررة مهررررررررررررارة -3

 المسئولية الاجتماعية لجماعات الأطفال الأيتام.
 ً   of StudyHypotheses الدراسة: فرو  : سادسا

 رئيسي مؤداه: فرض  الدراسة في الإجابة على فروضتحددت 
 برنامج عقلاني إنفعالي سلوكي" من المتوقع أن توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإستخدام 

 " تنمية المهارات الاجتماعية لجماعات الأطفال الأيتام فى 
 الفرعية التالية: الفروض  وينبثق من هذا الفرض الرئيسي
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نررررررررررررري إنفعرررررررررررررالي توجرررررررررررررد فرررررررررررررروق ذات دلالرررررررررررررة إحصرررررررررررررائية لإسرررررررررررررتخدام برنرررررررررررررامج عقلا -1
جتماعيررررررررررررة لجماعرررررررررررات الأطفررررررررررررال الإعلاقرررررررررررات التنميررررررررررررة مهرررررررررررارة تكرررررررررررروين  و سرررررررررررلوكي
 .الأيتام 

توجرررررررررررررد فرررررررررررررروق ذات دلالرررررررررررررة إحصرررررررررررررائية لإسرررررررررررررتخدام برنرررررررررررررامج عقلانررررررررررررري إنفعرررررررررررررالي  -2
 .لجماعات الأطفال الأيتام  الاتصالتنمية مهارة  و سلوكي

توجرررررررررررررد فرررررررررررررروق ذات دلالرررررررررررررة إحصرررررررررررررائية لإسرررررررررررررتخدام برنرررررررررررررامج عقلانررررررررررررري إنفعرررررررررررررالي  -3
تنميرررررررررررة مهرررررررررررارة تحمرررررررررررل المسرررررررررررئولية الاجتماعيرررررررررررة لجماعرررررررررررات الأطفرررررررررررال  و سرررررررررررلوكي
 .الأيتام 

 
 
 

 -سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة :

ختبار فعالية برنامج عقلاني لافي ضوء ما تهدف إليه الدراسة الحالية من محاولة          
 ،  لذا قامت الباحثة الأيتاملجماعات الأطفال  كي فى تنمية المهارات الاجتماعيةإنفعالي سلو 

بتحديد الإستراتيجية المنهجية التي تتناسب مع أهداف هذه الدراسة، وكذلك تحديد أنسب الأدوات 
الكمية والكيفية التي يمكن بها الوصول إلى النتائج المستهدفة. بناء على ذلك تمثلت الإجراءات 

 المنهجية لهذه الدراسة فيما يلي:
 -: نهج المستخدمنوع الدراسة والم -1
    -نوع الدراسة: -

الدراسات شبه التجريبية التي تختبر فعالية متغيرين أحدهما متغير تنتمي الدراسة الراهنة إلى نمط 
في التأثير على متغير  في خدمة الجماعة( برنامج عقلاني إنفعالي سلوكي وهو ) تجريبي مستقل

 (.الأطفال الأيتام تنمية المهارات الاجتماعية لجماعات  )تابع وهو
حيث تستهدف الدراسات شبه التجريبية جمع المعلومات وتنظيمها بشكل يؤدى إلى إلقاء الضوء 
على مدى صحة فرض أو مجموعة من الفروض، وبقدر ما تكون طريقة جمع المعلومات 

 .(67)وتنظيمها دقيقة لا تحتمل الخطأ، تكون القيمة العلمية لهذه الدراسة
   -خدم:المنهج المست -

لدراسة المشكلة موضوع الدراسة  ةها الباحثتيشير مفهوم المنهج إلى الكيفية أو الطريقة التي أتبع
  لدراسة المشكلة. الباحثة سير عليهامجموعة من الخطوات العملية التى توترتبط هذه الطريقة ب
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و الوسيلة الأساسية يعتبر المنهج العلمى هو تلك الطريقة التي يعتمد عليها في دراسة الظواهر أ
والوحيدة للحصول على معارف علمية التى يمكن توصيلها والتحقق منها، والتعرف على 

 .(87)العلاقات بين الظواهر
عتمد يتحقيقاً لأهداف الدراسة إتساقاً مع نوع الدراسة فإن المنهج المستخدم فى الدراسة الحالية 

الذي يعتمد على التصميم التجريبي  Experimental Methodعلى إستخدام المنهج التجريبي 
 One Group Pretestالبعدي  -المعروف بتصميم المجموعة الواحدة ذات الإختبار القبلي 

Post Test Design  لجماعة تجريبية واحدة يتم التدخل المهني معها باستخدام المتغير المستقل
لال القياس القبلي البعدي )برنامج عقلاني إنفعالي سلوكي في خدمة الجماعة( وذلك من خ

لتحديد أثر هذا المتغير المستقل على المتغير التابع )تنمية المهارات الاجتماعية لجماعات 
 الأطفال الأيتام(.

إلى تصميم التجربة القبلية البعدية لمجموعة تجريبية واحدة للتغلب على بعض  ةالباحث تلجأقد و 
 .متكافئةالصعوبات المتضمنة في إختيار المجموعات ال

نفس المفردات كمجموعة ضابطة وتجريبية في نفس  ةالباحث تفطبقاً لهذا التصميم إستخدم
برنامج ثم تم إجراء القبل تنفيذ  المهارات الاجتماعية للأطفال الايتامالوقت حيث تم قياس مستوي 

نفعالي الإ عقلانيالبرنامج الالقياس البعدى ليكون الفرق بين القياسين الأول والثاني هو أثر 
 سلوكي.ال

 واحدة : تصميم التجربة القبلية البعدية لمجموعة تجريبيةمبررات 
عدم وجود العدد الكافي بالمؤسسة لاختيار مجموعات متكافئة من بينهم "مجموعة  -1

 ضابطة ومجموعة تجريبية". 
لنوع الإمكان من تحقيق قدر كبير من التجانس والتماثل بين أعضاء الجماعة من حيث ا -2

 والسن والمستوى التعليمي والثقافي. 
  .القدرة على إمكانية تفسير التغيرات التي قد تطرأ على الجماعة التجريبية  -3
بالمؤسسه  ابوقت تواجده ةطبقا لامكانيات المؤسسه ولوائحها وقوانينها والسماح للباحث -4

 والعمل مع الجماعه.
  أدوات الدراسة: -0

،  االبيانرررررررررات التررررررررري تلزمهررررررررر ةجمرررررررررع بهرررررررررا الباحثرررررررررتى الوسررررررررريلة التررررررررري مفهررررررررروم الأداة إلررررررررر يشرررررررررير
وتتحررررررررررردد أدوات الدراسرررررررررررة المسرررررررررررتخدمة حسرررررررررررب طبيعرررررررررررة الموضررررررررررروع الرررررررررررذي تقررررررررررروم بدراسرررررررررررته 

 والمنهج الذي يتبع فيه. 
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فررررررررررري اختيرررررررررررار أدوات الدراسرررررررررررة حترررررررررررى  ةمتنوعررررررررررر تكرررررررررررونحررررررررررراول أن ت ةولرررررررررررذلك فرررررررررررإن الباحثررررررررررر
ي تررررررررررم تحديرررررررررردها مررررررررررن ذي قبررررررررررل ، تحقيررررررررررق الأهررررررررررداف المررررررررررراد تحقيقهررررررررررا والترررررررررر ايتسررررررررررتى لهرررررررررر

علررررررررررى أكثررررررررررر مررررررررررن أداة تتفررررررررررق  ةالباحثرررررررررر تواتسرررررررررراقًا مررررررررررع متطلبررررررررررات الدراسررررررررررة فقررررررررررد اعتمررررررررررد
وطبيعرررررررررررررة ونررررررررررررروع الاسرررررررررررررتراتيجية المنهجيرررررررررررررة المسرررررررررررررتخدمة فررررررررررررري الدراسرررررررررررررة ولهرررررررررررررذا اعتمرررررررررررررد 

 على مجموعة الأدوات الآتية: ةالباحث
  السجلات المؤسسية: تحليل محتوى 

بمقتضرررراها  ةالباحثرررر تالخاصررررة بهررررؤلاء الأطفررررال والترررري تمكنرررربالملفررررات  ةالباحثرررر تحيررررث اسررررتعان
الحصول على البيانات الأولية الهامة عن كل عضو من أعضاء الجماعة، ومن ثم التعرف علرى 

 خصائص عينة الدراسة وتحديد شروط اختيارها.
  :المقابلات 
والسررررادة بررررإجراء عرررردة مقررررابلات مررررع كررررل مررررن مرررردير جمعيررررة الرعايررررة الاجتماعيررررة  ةالباحثرررر تقامرررر

الأخصررائيين الاجتمرراعيين والنفسرريين والسررادة مشرررفي الأنشررطة المختلفررة ، وذلررك لمناقشررة موضرروع 
الدراسررة وخطررة الترردخل المهنرري والهرردف مررن الدراسررة ، وذلررك لشرررح وتحديررد الأدوار والمسررئوليات 

فررري تطبيرررق  ةبهررردف الوصرررول إلرررى تحقيرررق أهرررداف الدراسرررة مرررن خرررلال التعررراون ومسررراعدة الباحثررر
 .برنامج ال
 
 

  مستوى المهارات الاجتماعية للاطفال الأيتام: استمارة قياس 
المهارات  قياساستمارة أداه رئيسية لجمع البيانات وهي في هذه الدراسة على  ةالباحث تاعتمد

 . الاجتماعية لجماعات الطفال الأيتام
 فى ضوء مجموعة من الخطوات التالية :  القياسوقد تم تصميم استمارة 

: والذى تحدد فى قياس المهارات الاجتماعية  ( تحديد موضوع القياس للدراسة الحالية3)
 للاطفال الأيتام .

مهارات الالاطلاع على بعض الكتابات النظرية التي تناولت موضوع القياس وهو تنمية  -
 . الاجتماعية ، الأيتام وخصائصهم ومشكلاتهم

في تحديد اهم المهارات التي يحتاج اليها الايتام ،  استفادت الباحثة من دراسة تقدير الموقف -
ورؤيتهم نحو تنمية هذه المهارات ، الامر الذي ساعد الباحثة في ضبط عبارات  حياتهموطبيعة 

 عن الايتام. المقياس وجعله معبراً 
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بغية الإحاطة بالعناصر  الدراسةالرجوع إلى الدراسات السابقة التي لها علاقة وثيقة بموضوع  -
نتائج الدراسات والبحوث  ةالباحث تفاستخدم المهارات الاجتماعيةالرئيسية التي تتشكل منها 

، تم في تصميم عبارات استمارة القياسالأطفال الأيتام السابقة التي تناولت خصائص وسلوكيات 
الاطلاع على المقاييس والاستبيانات المرتبطة بالموضوع والاستفادة منها فى تحديد مؤشرات 

 محاور وأبعاد الاستمارة ومنها :و 
والذي يهدف الى  (88) (2558ة ، من اعداد صلاح محمد )مقياس المهارات الاجتماعي. 1

 تنمية دافعية الاجاز والتحصيل لدى التلاميذ ذوى صعوبات التعلم بالمدارس الابتدائية.
  (89) (2550حمد)فوفين من اعداد فاطمة امقياس مهارات التفاعل الاجتماعي للطلاب المك .2

 والذي يهدف الى تنمية مهارات التفاعل الاجتماعي للطلاب المكفوفين.
والذي يهدف الى تنمية 91) (2554مقياس التفاعل الاجتماعي، من اعداد نبراس يونس) .3

 مهارات التفاعل الاجتماعي لدى اطفال الرياض.
 : ات الاجتماعية للاطفال الأيتامستمارة قياس مستوى المهار ( تحديد المؤشرات الرئيسية لا0) 

مررن خررلال تحليررل التررراث النظررري السررابق، والاطررلاع علررى المقرراييس والاسررتمارات السررابقة والخاصررة 
وبالاعتمرراد علررى مررا اسررفرت عنرره دراسررة تقرردير الموقررف الترري اجرتهررا الباحثررة  ،بالمهررارات الاجتماعيررة

وتمثلررت تلررك  المهررارات الاجتماعيررةبعررض خلالهررا قيرراس  ،تررم تحديررد ابعرراد المقيرراس الترري يمكررن مررن
 :الابعاد في التالي

 لأعضاء الجماعة  .: البيانات الأولية  أولا
 الايتامالأطفال  لجماعاتمهارة تكوين علاقات اجتماعية ناجحة :  ثانياً 

 الايتامالأطفال  لجماعات الاتصالمهارة :  ثالثاً  
 الايتام عات الأطفاللجما القدرة على تحمل المسئوليةمهارة :  رابعاً 
 
 : عبارات استمارة القياس ( تحديد 1)

وقد تكونت  حسب الابعاد ، استمارة القياستم تصنيف عبارات  استمارة القياسبعد تحديد ابعاد 
الأداة في صورتها النهائية من جزأين: الأول تضمن بيانات أولية عن المبحوثين ، والثاني تضمن 

 ( فقرة . 35للأيتام، حيث بلغ عدد هذه العبارات)  الاجتماعيةت مهاراالالعبارات التي تقيس 
 -ما يلي: عبارات استمارة القياسوقد راعت الباحثة عند وضع 

 ترتبط كل عبارة بالبعد الذي تقيسه وبالمقياس ككل. أن .1
 تصا  العبارات بطريقة سهلة الفهم على الاطفال وباللغة التي يفهمونها. أن .2
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 عبارة موجزه ومحددة المعنى.أن تكون ال .3
 أن تشتمل العبارات على العبارات الموجبة والعبارات السالبة. .4
 أن يتناسب عدد العبارات في كل بعد من الابعاد الاخرى. .5
 تحديد أوزان عبارات المقياس: (4)

-)نعمعلي تدرج ثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة  استمارة القياسوضعت الباحثة عبارات 
   .احياناً، لا(، وأعطيت درجات وزنية لكل عبارة

 :القياس ستمارة( إجراء الصدق والثبات لا1)
   Validity الصدق:-أ

يعرررررررررررف الصرررررررررردق علررررررررررى أنرررررررررره قرررررررررردرة الأداه البحثيررررررررررة علررررررررررى تحقيررررررررررق الهرررررررررردف الررررررررررذى  
 .90)وضعت من أجله أو قياس ما وضعت لقياسه وا عطاء نتائج حقيقية

ق الأداة البحثيرررررررررة للهررررررررردف الرررررررررذى صرررررررررممت مرررررررررن أجلررررررررره، ويعبرررررررررر الصررررررررردق عرررررررررن مررررررررردى تحقيررررررررر
والصررررررررررردق لررررررررررره أهميرررررررررررة فرررررررررررى بنررررررررررراء المقررررررررررراييس ويعرررررررررررد المقيررررررررررراس صرررررررررررادقاً إذا كررررررررررران يقررررررررررريس 

 الشىء أو الصفة التى قصد قياسها.
ويعتمرررررررررررد الصررررررررررردق الظررررررررررراهرى علرررررررررررى المراجعرررررررررررة الظاهريرررررررررررة لمحتويرررررررررررات الأداة للتأكرررررررررررد مرررررررررررن 

 .اوضوحها ودقتها وملاءمتها وسهولة فهم المبحوثين له
بكليررررررررررررة  اتذة أسرررررررررررر (15)وفررررررررررررى ضرررررررررررروء ذلررررررررررررك قامررررررررررررت الباحثررررررررررررة بعرررررررررررررض المقيرررررررررررراس علررررررررررررى 
 الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم بالإضافة الى بعض الخبراء فى المجال.

 من النواحى التالية:  استمارة القياسوذلك لتحكيم 
 بأهداف البحث. الاستمارةمدى اتساق أبعاد  -
 قيسه.مدى ارتباط العلاقات بالبعد الذى ت -
 مدى سلامة  الصياغة للعبارات. -
 إضافة العبارات التى يرى المحكمين ضرورة لوجودها. -

مررررررررررن عبررررررررررارات المقيرررررررررراس والتررررررررررى حصررررررررررلت  ات( عبررررررررررار 8وقررررررررررد اسررررررررررفر ذلررررررررررك علررررررررررى حررررررررررذف )
مرررررررررررن نسررررررررررربة الاتفررررررررررراق برررررررررررين السرررررررررررادة المحكمرررررررررررين وترررررررررررم تعرررررررررررديل  %85علرررررررررررى أقرررررررررررل مرررررررررررن 

ضافة مجموعة من العبارات ال  جديدة.صياغة بعض العبارات وا 
  ثبات أداة الدراسة: -ب

( مرررررررررررررن أجررررررررررررل فحرررررررررررررص Consistencyاسررررررررررررتخدمت الباحثررررررررررررة ثبرررررررررررررات التجررررررررررررانس الررررررررررررداخلي)
ثبرررررررررات أداة الدراسرررررررررة، وهرررررررررذا النررررررررروع مرررررررررن الثبرررررررررات يشرررررررررير إلرررررررررى قررررررررروة الارتبررررررررراط برررررررررين الفقررررررررررات 
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طريقرررررررررررة  ةالباحثررررررررررر تفرررررررررري أداة الدراسرررررررررررة، ومرررررررررررن أجرررررررررررل تقررررررررررردير معامرررررررررررل التجرررررررررررانس اسرررررررررررتخدم
( وهررررررررذا يعررررررررد معامررررررررل 5.83معامررررررررل الثبررررررررات الكلرررررررري )الفررررررررا( ))كرونبرررررررراخ ألفررررررررا(، حيررررررررث بلررررررررغ 

 ثبات مرتفعاً ومناسباً لأغراض الدراسة الحالية.
اسرررررررررتخدمت الباحثرررررررررة  طريقرررررررررة "ليكررررررررررت" فرررررررررى تصرررررررررحيح المقيررررررررراس حيرررررررررث شرررررررررملت الإجابرررررررررة و 

لا( وقررررررررررررد أعطيررررررررررررت  –أحيانرررررررررررراً  –علررررررررررررى كررررررررررررل عبررررررررررررارة ثلاثررررررررررررة اسررررررررررررتجابات وهررررررررررررى ) نعررررررررررررم 
 .جبة والعبارات السالبةدرجات وزنية لكل من العبارات المو 

إعررررررررررررادة طريقررررررررررررة فرررررررررررري التأكررررررررررررد مررررررررررررن ثبررررررررررررات المقيرررررررررررراس  ة أيضرررررررررررراً الباحثرررررررررررر توقررررررررررررد اسررررررررررررتخدم
( مفرررررررررردة مرررررررررن 15بتطبيرررررررررق المقيررررررررراس علرررررررررى عينرررررررررة مكونرررررررررة مرررررررررن ) تالاختبرررررررررار حيرررررررررث قامررررررررر

بإعرررررررررررررادة  ت، ثرررررررررررررم قامررررررررررررر الأيترررررررررررررام المقيمرررررررررررررين بمؤسسرررررررررررررة الرعايرررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررةالأطفرررررررررررررال 
( 15فررررررررررال بعررررررررررد أسرررررررررربوعين بمررررررررررا يعررررررررررادل )الاختبررررررررررار وتطبيررررررررررق المقيرررررررررراس علررررررررررى نفررررررررررس الأط

يومًررررررررررررا مررررررررررررن مرررررررررررردة الاختبررررررررررررار الأول ، هررررررررررررذا وقررررررررررررد تررررررررررررم تصررررررررررررحيح المقيرررررررررررراس فرررررررررررري ضرررررررررررروء 
الاختبررررررررررررارين الررررررررررررذين تررررررررررررم إجراؤهمررررررررررررا فرررررررررررري المرررررررررررررة الأولررررررررررررى والثانيررررررررررررة ، وحسرررررررررررراب معامررررررررررررل 

 الارتباط بيرسون ، وكانت النتائج الإحصائية لثبات المقياس كالتالي: 
 5.81الأول  = معامل الثبات بالنسبة للبعد  -
 5.85معامل الثبات بالنسبة للبعد الثاني =  -
 5.77معامل الثبات بالنسبة للبعد الثالث =  -
 5.70) الكلية( =  ككل لاستمارة القياسمعامل الثبات بالنسبة  -

( أن الأداة علررررررررررررى درجررررررررررررة مقبولررررررررررررة مررررررررررررن 5.70ويرررررررررررردل معامررررررررررررل ثبررررررررررررات المقيرررررررررررراس الكلرررررررررررري )
المهرررررررررررارات الاجتماعيرررررررررررة صرررررررررررلح اسرررررررررررتخدامها لقيررررررررررراس الثبرررررررررررات ويمكرررررررررررن الاعتمررررررررررراد عليهرررررررررررا وي

 للاطفال الأيتام.
 مرحلة الصياغة النهائية: ( 1)

بوضعها في صورتها النهائية  تمن صدق وثبات الأداة قام ةالباحث تبعد أن تأكد 
عدادها وطباعتها للتطبيق النهائي )قبل وبعد   (.تطبيق البرنامجوا 

 
 :الكمي( )طرق التحليل ( المعالجة الإحصائية7)
تشمل هذه الطرق ا  مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تتفق مع طبيعة دراسته ةالباحث تاستخدم 

 التحليل الإحصائى حيث تعالج بينات الدراسة كمياً من خلال المعالجات الإحصائية التالية . 
 إرتباط بيرسون  معامل -2                   سبيرمان براون اختبار -1
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 Paired – Samples )    مترابطتين مجموعتين متوسطي مقارنة( في حالة t  )  باراخت -3

T Test)  
 .  dلتحديد قيمة   2nاستمارة قياس حجم التأثير باستخدام معادلة مربع إيتا  -4

  طرق التحليل الكيفى للبيانات :( 3)

دة منها واستخلاص بوصف البيانات والربط بينها واستنتاج دلائل جدي ةالباحث تحيث قام 
 النتائج من خلال تحليل محتوى التقارير الدورية لإجتماعات الجماعة التجريبية . 
 :المؤشرات الإحصائية المستخدمة للدلالة على حجم التأثير بين متغيرات الدراسة

على حجم التأثير او درجة العلاقة بين متغيرات الدراسة المستقل والتابع،  ةدلل الباحثتولكي 
ويدل حجم  جود علاقة قوية بين المتغيرين.ث ربما كانت الدلالة الإحصائية هنا لا تعنى و حي

التأثير على مدى تأثير الانتماء لعينة معينة على المتغير التابع موضوع الدراسة وهو الدلالة 
 وتوجد مقاييس احصائية كثيرة تستخدم بهدف الوصول الى تحديد حجم التأثير.   العملية للنتائج

المتغير المستقل تحديداً كمياً وتسمى هذه المقاييس بتسميات مختلفة منها مقاييس قوة الترابط 
ومقاييس التأثير ومؤشرات الاستخدام وتعتمد هذه المقاييس جميعاً على تقدير النسبة بين التباين 

 . 92)المعالجة فى المتغير التابعالكلى الذى يمكن تفسيره بالمتغير المستقل او 
مكررن تقسرريم المؤشرررات الاحصررائية التررى ترردل علررى قيمررة حجررم التررأثير فررى الدراسررات المختلفررة الررى وي

 :نوعين
 المؤشرات التى تدل على مقدار التأثير فى الدراسات التى تبحث الفروق .  -1
 المؤشرات التى تدل على مقدار التأثير فى الدراسات الارتباطية والتنبوئية . -2

نروع الاول مرن المؤشررات الترى تهرتم بالترأثير الرذى يحدثره المتغيرر المسرتقل فرى ال ةواستخدام الباحث
المتغيررر التررابع حيررث يسررتخدم الاختبررارات الاحصررائية التررى تبحررث الفررروق بررين متوسررطات درجررات 

 المجموعات وأشهرها اختبار ) ت ( بمعدلالتها المختلفة .
 -:مجالات الدراسة  -1

 م. بمؤسسة الرعاية الاجتماعية بمدينة الفيو  طبيق الدراسةتم ت المجال المكانى :أولًا : 
 مبررات إختيار المجال المكاني :

على مستوى محافظة  المؤسسة الوحيدة مؤسسة الرعاية الاجتماعية بمدينة الفيوم تعتبر  -1
 الذين حرموا من الرعاية الأسرية. الأيتام الفيوم التي تقوم برعاية الأطفال 

 المؤسسة بالترحيب بإجراء الدراسة بها. إبداء إدارة  -2
 .دة من الجمعية على إجراء الدراسةعلى موافقة مكتوبة ومعتم ةحصول الباحث -3
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 وجود قسم داخلى للاقامه الكامله للاطفال)عينة الدراسه(. -5
، تم حصر جميع الاطلاع على سجلات المؤسسةقامت الباحثة ب المجال البشري :ثانياً : 

( طفلًا في القسم الداخلي والقسم الخارجي ، 55لحقين بها، وكان إجمالي عددهم )الأطفال الم
عدادي وثانوي ،  حيث إن القسم الداخلي يضم البنين والبنات في مراحل التعليم المختلفة ابتدائي وا 
ويقيمون إقامة كاملة بالمؤسسة ، أما القسم الخارجي ، يضم البنين في جميع مراحل الإعدادية 

نوية والجامعية ويقيمون خارج المؤسسة طرف ذويهم وتصرف لهم المؤسسة بدل غذاء وبدل والثا
 لبس والرسوم المدرسية وقيمة المجموعات المدرسية.

 : عام المعاينةإطار  
( 23أطفال القسم الداخلي حيث إنهم يقيمون إقامة كاملة والذي بلغ عددهم ) ةالباحث توقد اختار 

 من جميع الأعمار.طفلًا 
سنة وقد بلغ عدد العينة الذين أجريت عليهم الدراسة  12:  0وقد تم اختيار الفئة العمرية من 

 سنة للأسباب الآتية:  12-0وقد تم اختيار هذه الفئة العمرية من  أطفال( 15)
 تعتبر هذه المرحلة مرحلة إعداد لمرحلة المراهقة.  -1
لفئات العمرية السابقة نظرًا لطبيعة تكوينهم تعتبر هذه الفئة أكثر نضجًا من الأطفال في ا -2

 النفسي(.  –الجسمي  –ونموهم )العقلي 
 تميز هذه المرحلة بالقدرة والرغبة في التعامل مع الآخرين. ت -3
 زيادة النشاط الحركي والقدرة على التعبير عن آرائهم.  -4
 تجانس المرحلة العمرية للأطفال. -5

 شروط اختبار العينة: 
 سنة.  12 – 0يكون الطفل يقع في الفئة العمرية من أن  -1
 أن يكون الطفل يتيم الأبوين أو الأب.  -2
 بالمؤسسة إقامة كاملة ويذهب إلى مدارس تحت إشراف المؤسسة.  الطفل يقيم     -3
 .يستفيد من خدمات المؤسسة بصورة كاملة -4

يها النظررررررررررى والعملرررررررررري ويمثرررررررررل فتررررررررررة إجررررررررررراء الدراسرررررررررة بشررررررررررق المجررررررررررال الزمنررررررررررى :ثالثررررررررراً : 
وحتررررررررررى نهايررررررررررة شررررررررررهر  2518 سرررررررررربتمبربدايررررررررررة شررررررررررهر  ذوالتررررررررررى تحررررررررررددت فررررررررررى الفترررررررررررة منرررررررررر

 . 2510 إبريل
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 برنامج التدخل المهني. -4
 أولًا : تعريف برنامج التدخل المهنى. 

وأنشطة تستند لفلسفة ونظرية العلاج العقلانى الانفعالى السلوكى  أساليبهو برنامج يعتمد على      
تنمية التى تستهدف  للأطفال الأيتامخدمة الجماعة يتضمن عدد من الانشطة والبرامج الموجهة فى 

 لديهم .المهارات الاجتماعية 
 ثانياً: أهداف برنامج التدخل المهنى.

 تنمية المهارات الاجتماعية لجماعات الاطفال الأيتام.يستهدف برنامج التدخل المهنى 
 لتدخل المهنى. أ. الاهداف الفرعية لبرنامج ا

 .تنمية مهارة تكوين علاقات إجتماعية إيجابية. مساعدة اعضاء الجماعة التجريبية على 1
  تنمية مهارة الاتصال.. مساعدة اعضاء الجماعة التجريبية على 2
  تنمية مهارة القدرة على تحمل المسئولية.التجريبية على الجماعة . مساعدة اعضاء 3

يقوم هذا البرنامج على  :الاساس النظرى: وم عليها برنامج التدخل المهنىثالثاً : الأسس التى يق
اساس فلسفى مستمد من نظرية العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي لألبرت اليس والتى مؤداها ان 

لها علاقة بمعارفهم و بانفعالاتهم وسلوكياتهم  الأطفال الأيتام الافكار اللاعقلانية والخاطئة لدى 
بالمعيشة بالمؤسسات الإيوائية والتى يمكن تعديلها بل إكسابهم بعض المهارات الاجتماعية  الخاصة
 المختلفة.

فى سبيل اعداد هذا البرنامج بالاطلاع على معظم الكتابات والأدبيات  ةالباحث تقام الأسس العلمية :
ينطلق منه اى ممارس  التى تناولت العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي والتى تعتبر الاساس الذى

لى جانب الاستفادة من الطرق والإجراءات المستخدمة فى العديد إ للعلاج العقلاني الانفعالي السلوكي.
 فيما يتعلق ببرنامج التدخل المهنى الحالي .  الرعاية للأطفال الأيتاممن برامج 
 :احل وخطوات برنامج التدخل المهنىرابعاً: مر 

المهنى بشكل عام على أربع مراحل ، وذلك وفقاً لما عرضه وحدده العديد تم تنفيذ برنامج التدخل 
مررن البرراحثين والمنظرررين لمراحررل وخطرروات العررلاج العقلانرري الانفعررالي السررلوكي مررنهم علررى سرربيل 

وايرررن فروجرررات    Gerald, Corey( 2554، جيرالرررد كررروري )Albert Ellisالمثرررال ألبررررت الررريس 
Froggatt, Wayne  (2005 ،  )  ( لرررويس كامرررل مليكررره 1004محمرررد محرررروس الشرررناوي ، )

( ، رشرردي  2555( ، رمضرران محمررد القررذافى )  1007( ، حامررد عبررد السررلام زهررران )  1005)
 .( 2553( ، ماهر محمود عمر )  2551فام منصور ) 
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 ويمكن استعراض هذه المراحل علي النحو التالي :
 اعداد الاعضاء لبرنامج التدخل (.المرحلة الاولى )  بناء العلاقة المهنية و 

 فى هذه المرحلة فى النقاط التالية :  ةوتتحدد أعمال الباحث
التعرررررررررررف علرررررررررررى اعضرررررررررراء الجماعرررررررررررة التجريبيررررررررررة وتحقيرررررررررررق التجررررررررررانس فرررررررررررى ضرررررررررروء عررررررررررردد  .1

 .من المتغيرات كالسن والجنس وذلك فى ضوء خصائص العينة 
تغييرررررررررر لررررررررردي الاعضررررررررراء علررررررررري وتنميرررررررررة القابليرررررررررة لل ةتنميرررررررررة ثقرررررررررة الاعضررررررررراء فررررررررري الباحثررررررررر .2

اسرررررررررراس قرررررررررردرة الاعضرررررررررراء علرررررررررري الررررررررررتخلص مررررررررررن مشرررررررررركلاتهم بتغييررررررررررر معتقررررررررررداتهم الفكريررررررررررة عررررررررررن 
 .انفسهم 

توضرررررررررررررريح اهررررررررررررررداف برنررررررررررررررامج الترررررررررررررردخل مررررررررررررررع شرررررررررررررررح وتوضرررررررررررررريح مضررررررررررررررمون البرنررررررررررررررامج  .3
 ومراحله وتكوين فكرة واضحة عن الفنيات المستخدمة . 

لملائمرررررررررررة لتطبيرررررررررررق برنرررررررررررامج مناقشرررررررررررة الاعضررررررررررراء فرررررررررررى الاوقرررررررررررات المناسررررررررررربة والأمررررررررررراكن ا .4
التررررررررردخل المهنرررررررررى لتوضررررررررريح الحررررررررردود الزمنيرررررررررة والمكانيرررررررررة لبرنرررررررررامج التررررررررردخل حيرررررررررث ترررررررررم تخصررررررررريص 

لعقررررررررررررد الاجتماعررررررررررررات بهررررررررررررا ومنهررررررررررررا صررررررررررررالة  بمؤسسررررررررررررة الرعايررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررةبعررررررررررررض الأمرررررررررررراكن 
 وحجرة الخصائي الاجتماعي، وصالة المطعم .الانشطة 

ة للأعضررررررررررراء لتحفيرررررررررررزهم علرررررررررررى وضرررررررررررع وتحديرررررررررررد بعرررررررررررض الحررررررررررروافز الماديرررررررررررة والتشرررررررررررجيعي .5
 الاستمرار فى برنامج التدخل المهنى . 

 :رحلة الثانية ) تقدير المشكلة (الم  
 وتحليل المعارف والخبرات التى تعرض لها الاعضاء . المهارات الاجتماعيةالتركيز علي قياس وتحديد  .1
ظ .2 هار هذه الفلسفة فى انشطة وأساليب التركيز على تطبيق فلسفة العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي وا 

  وتنمية المهارات الاجتماعية. التدخل المهنى وتوضيح العلاقة بين تعديل الافكار والانفعالات والسلوكيات
 من خلال توضيح العلاقة الوثيقة بين التفكير   A B Cتعليم الاعضاء نظرية   .3

لدي  المهارات الاجتماعيةكونات في تحديد مستويات و الانفعال والسلوك وتفاعلهم المستمر ، ودور هذه الم
الاعضاء ، وكيف ان تغيير المعارف و المعتقدات الخاطئة وتصحيحها يمكن احداث تغيير تلقائي في 

 الخصائص الانفعالية والسلوكية للأعضاء .
اجهة هذه والعمل علي مو  ببعض المهارات الاجتماعيةحصر ومناقشة الافكار اللاعقلانية المرتبطة  .4

 الافكار . 
بصفة دورية لمعرفة  المهاراتفحص المعتقدات اللاعقلانية  للأعضاء وتقييمها من خلال استمارة تقييم  .5

 .وتعديل البرنامج وفقاً لنتائج هذه الاستمارات كتقييم مرحلي للبرنامج المهارات الاجتماعيةمستوي 
 الانفعالي السلوكي.  البدء في تطبيق فنيات وأساليب العلاج العقلاني .6
التركيز علي استخدام اساليب العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي وفنياته الخاصة بتطوير وتعديل  .8

 وتنمية المهارات الاجتماعية لدى أعضاء جماعة الطفال الأيتام.
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  :) تنفيذ برنامج التدخل المهني (المرحلة الثالثة 
 .ةلفنيات العلاجية بمساعدة الباحثبدء تعليم الاعضاء كيفية تطبيق ا .1
ببعض تعليم الاعضاء كيفية استبدال الافكار الخاطئة و المعتقدات اللاعقلانية المتعلقة بجوانب  .2

 المهارات الاجتماعية.
العضاء على مهارات الاتصال ، تحمل المسئولية ، تكوين العلاقات بدء عمليات تدريب  .3

 الزملاء بالمؤسسة والمشرفين.الاجتماعية مع بعضهم البعض ومع 
طرق جديدة فى التفكير المنطقى والتى تعتمد على المنطق لبناء افكار  الاطفال الأيتامتعليم  .4

 ومعتقدات جديدة.
يصبح الاعضاء في هذه المرحلة متحملين المزيد من المسئوليات في تحديد الافكار الخاطئة  .5

 في هذه المرحلة دور المرشد و الموجه. ةوتصحيحها و مواجهتها ويصبح دور الباحث
التأكيد علي أهمية مساعدة العضو لنفسه بواسطة الواجبات المنزلية حيث تساعد فنية الواجبات  .6

 المنزلية الاعضاء علي تطبيق المعلومات و المهارات المستخلصة من كل اجتماع .
  ي المناسبة مع هذه المرحلة.ممارسة العديد من فنيات العلاج العقلاني الانفعالي السلوك .7

 المرحلة الرابعة ) تقييم برنامج التدخل المهني ( . 
 رصد اهم التغيرات التى حدثت للأعضاء  نتيجة الاشتراك في برنامج التدخل المهني . .1
 توضيح انجازات الجماعة وفوائد برنامج التدخل المهني للأعضاء . .2
ضاء وقدرة الاعضاء علي تطبيق الفنيات العلاجية دون لاعتنمية المهارات لدى التأكد من  .3

 .ةمساعدة الباحث
 التركيز علي منع الانتكاس للأعضاء. .4
 التقييم النهائي لبرنامج التدخل المهني . .5

 :خامساً : الاساليب والفنيات المستخدمة فى برنامج التدخل المهنى
نفعالية والسلوكية يمكن استعراضها علي النحو البرنامج إلي العديد من الفنيات المعرفية والا إستند
 التالي:

 :أ . الاساليب الفنية المعرفية 
وبين  هاية لتوثيق العلاقات والتفاعل بينهذا الفن ةالباحث استخدمت: . المناقشة الجماعية3

أعضاء الجماعة التجريبية ومن ثم يتم التعاون والتعرف على أفكار وآراء كل عضو فيها ومناقشة 
ذه الآراء والمعتقدات ، حيث تعتبر المناقشة الجماعية نشاط جماعي يأخذ طابع الحوار ه

الكلامي المنظم ، والذي يدور حول موضوع معين أو مشكلة معينة ، وتعتبر صلب عملية 
التفاعل والحوار المتبادل في الجماعة فعن طريقها يعرض الأعضاء آرائهم وأفكارهم ويتدارسونها 
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كما تحقق المناقشة الجماعية الدور الايجابى لكل عضو من  ها القرارات اللازمة .ويتخذون بشأن
، واكتساب روح لتدريب على طرق التفكيرر السليمة، وثبات الآثار التعليميرةاعضاء الجماعة ، وا

و الاعضاء ، والأعضاء  ةالتعاون والديمقراطيرة ، وأساليب العمل الجماعى والتفاعل بين الباحث
 والبعض الاخر ، وتشمل كل الانشطة التى تؤدى الى تبادل الآراء والأفكار. بعضهم

أسلوب الإعادة البناء المعرفي يعمل على تعديل الأفكار الذاتية : . اعادة البناء المعرفي 0
لتوجيه سلوكه نحو التغييرات المرغوبة ، وتتم هذه العملية من خلال   Self-Throught  للعضو

ى إدراك أفكاره الهدامة أو اللاعقلانية، وسوء فهمه الذي يضعف من أدائه عل العضومساعدة 
الاجتماعي وان يحل محل ذلك معتقدات وأفكار واقعية تؤدي إلي أداء سلوك اجتماعي مرغوب 

 فيه .
 :لعقلانيةمناقشة الاعتقادات غير ا.1

عقلانية وتغييرها الغير على تغيير الاعتقادات  الأعضاءهذه الفنية لمساعدة  وتم إستخدام
واستبدالها بغيرها وتعتبر هذه الفنية محور برنامج التدخل المهني وحجر الزاوية فى العلاج 

 العقلانى الإنفعالى السلوكى ويتم تطبيق هذه الفنية من خلال  : 
 التواصل اللفظى بأشكاله المختلفة بين الأخصائى العميل .  -
 المناقشة الموضوعية .  -
 لبناء . التحاور وا -
 ضرب الامثلة المناسبة .  -
 عرض النماذج البشرية الجيدة .  -
 استعراض المواقف والاحداث المشابهة . -
 . تعديل الأسلوب اللغوى.4
الاعضاء على تغيير الكلمات والعبارات التى تتضمن معانى السلبية نحو الذات  ةساعد الباحثت

نية والفشل والعجز وعدم تعميمها على كل المواقف ونحو الاخرين بما فيها مشاعر الاحباط والدو 
 .التى يمر بها ومع كل الاشخاص الذى يتعامل معهم

 .الواجبات المنزلية.1
والتى  للعضوبتحديد بعض الواجبات المنزلية المباشرة  ةتقوم هذه الفنية علي تكليف الباحث     

، ويتم تطبيق هذه  العضوى اكتسبها تساعده على تغيير سلوكياته لتطبيق المعارف والمهارات الت
، وتم تنفيذها  بالبرنامجالإستراتيجية خارج نطاق اجتماعات الجماعة وهى من الوسائل المساعدة 
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ببعض الواجبات الشخصية لإنجازها بعد الاجتماع ، ويتم تقييم  الأعضاءمن خلال تكليف 
 الواجبات المنزلية فى الاجتماعات التالية.

 ح . . إستخدام المر 1
أساليب السخرية والمزاح والمرح مع الاعضاء ، بهدف تخفيف حدة التوتر الذى  الباحثةستخدم ت 

قد ينتاب الاعضاء اثناء الاجتماعات وللتغلب على مظاهر القلق التى قد تبدو عليهم اثناء 
 الحوار والمناقشة .

 . التوجيه.7
والتى تعمل على تدمير الذات وتوضيح هذه الفنية لكشف الافكار اللاعقلانية  ةستخدم الباحثت

قناع   بأفكار جديدة تحل محلها . العضوعدد منطقيتها وا 
 . الاقناع المنطقي 3

 أومن هذه الفنية تحويل أو تطويع آراء الأعضاء نحو رأي مستهدف  ةستهدف الباحثتو       
دام العقل و ير الافكار و المعتقدات الخاطئة من خلال استخي،  وذلك بهدف تغموضوع محدد

ليس إلى مهارة  المنطق وتبادل الافكار والمعلومات اثناء الاجتماعات ، و تحتاج عملية الاقتناع
المسئول عن الإقناع فقط و لكن أيضا إلى وجود بعض الاستعداد لدى القائم بالحديث و 

 المستهدف، أو مساعدته على خلق هذا الاستعداد لدية .
 :يةالإنفعال. الاساليب الفنية  ب

 التقبل غير المشروط: .3
  للعضو( تقبل الأخصائى 1ساسين من التقبل غير المشروط هما )أتتضمن هذه الفنية نوعين 

على  العضولنفسه وكسب الرضا عن ذاته ، ويحاول الأخصائى أن يتقبل  العضو( تقبل 2)
فعالاته السلبية علاته بجميع انفعالاته بلا لوم ولا توبيخ ولا تأنيب وأن يساعده على اختبار ان

والتعبير بكل الوسائل التى يقدر عليها ، غير انه غير مسموح له بأن يقبل منه سلوكياته الخاطئة 
 يدمتطرفة ولكننا نر لانه إذا قبلها منه فذلك يعنى تعزيزاً لها ونحن لا نريد تعزيز السلوكيات ال

بعيوبه وسلبياته الانفعالية كفرد  والعضاطفائها ، فهناك فرق كبير بين التقبل والقبول فنحن نتقبل 
ولا نقبل منه عيوبه وسلبياته السلوكية لأننا نريد أن نصحهها ولا نبقى عليها وهذا يعنى تقبل 

على تقبل ذاته كما هى بقوتها وضعفها ، وبقدرتها وعجزها وهذا ما يسمى  اللعضوالأخصائى 
أن الإحساس بالدونية  العضوائى يعلم بالاعتبار الايجابى الذاتى غير المشروط لذلك فان الأخص

والمشاعر الذاتية ورؤية النفس السلبية تعتبر من اكبر العوامل التى تحطم الانسان وتغرس فيه 
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الاحباطات المتكررة وتنمى عنده الافكار غير المنطقية وتدعم عنده الاعتقادات غير العقلانية 
 المتكررة والمزمنة.مما ينتج عنها فى النهاية الاضطرابات الانفعالية 

 تمثيل الادوار المنعكسة .0
 ةتتشابه هذه الفنية مع فنية لعب الدور بينما تختلف عنها فى الادوار التى يمثلها كل من الباحث

فى  العضودور  ةلعب الباحثترسونها فى الطبيعة ، و حيث يتبادلان ادوارهم التى يما والعضو
دور الأخصائى فى المقابلات اليومية ويحاول  عضوالالطبيعة فى حياته العادية اليومية ويلعب 

بأداء  العضوالأخصائى أن يظهر الافكار غير المنطقية والاعتقادات غير العقلانية التى يتبناها 
على  كل عضوتمثيلى مبالغ فيه حتى يراها العميل على حقيقتها ، وتستهدف هذه الفنية مساعدة 

تقاداته بصورة واضحة متضخمة ، ومساعدته على تبنى رؤية اخطائه فى افكاره وعدم عقلانية اع
دوراً فعالًا فى ازالتها والتخلص منها وتعديلها وتغيرها الى الصحيح والعقلانى منها وذلك بصفته 
الأخصائى التى يساعد عميله حسب الدور الذى يمثله ويقوم به فى المقابلات الارشادية مع 

 عميله الاصلى .
 النمذجة  .1
 اوانفعالاته اوسلوكياته اواعتقاداته اكون نموذجاً جيداً فى افكارهتفى هذه الفنية أن  ةالباحث حاولت
يحتذى بها فى تصحيح  مكون قدوة صالحة لهت، وذلك حتى  ممعه افى مقابلاته الأعضاءأمام 
ويحاول الأخصائى أن يعرض على ومن خلال تلك الفنية ،  مومسار حياته مواعتقاداته مافكاره
ضاً من المواقف المؤلمة التى مر بها ، وبعضاً من الاشخاص السيئين الذين تعامل بع العضو

معهم من واقع خبراته وتجاربه الشخصية ويعرض عليه اسلوب تفكيره حولهم وطبيعة اعتقاده فيما 
يتعلق بهم، وكيفية تعامله معهم والنتائج المترتبة على كل ذلك بما لم يصيبه هو بأي أذى ولم 

 أى معاناة تذكر وأن ذلك يعتبر شيئاً عادياً يحدث لأى فرد من المهد الى اللحد .يسبب له 
 .التخيل الذاتى الموجه 4

وتسمى هذه الفنية بالاسترخاء التخيلى الذاتى الموجه حيث تتعلق بالتدريب العقلى على ازالة 
على  العضوساعدة المشاعر السلبية واستبدالها بالمشاعر الايجابية ، والقصد من هذه الفنية م

تخيل اصعب المواقف التى مر بها مع اصعب الاشخاص الذى تعامل معهم فى حياته ، واظهار 
المشاعر السلبية الدفينة والآلام المختزنة حول هذه المواقف وهذا الشخص ، وكأنه يعيش فعلًا 

ه الانفعالية مع ذلك الشخص فى ذلك الموقف اثناء تخيله هذا منطلقاً ومعبراً عن كل اضطرابات
بسببها ثم يطلب منه أن يغير هذه المشاعر السلبية واضطراباتها ويستبدلها بأخرى اقل حدة واكثر 
ثباتاً ليهدأ ثم يسأل عما فعله لتهدئة نفسه حتى وصل الى هذه الحالة الأقل توتراً مما كان عليه 
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لوكيات ومن المفروض فى بداية استرخائه التخيلى ، وبعدها يُسأل عما يجب أن يمارسه من س
أن تكون اكثر ايجابية عن قبل وذلك نتيجة لحالة الهدوء النسبي التى وصل إليها فى استرخائه 

 التخيلى .  
 إستخدام القوم والشدة . .1

ليساعده على  العضوالاساليب الحادة فى النقاش ذات الطابع الشديد القوى عند مجادلة  استخدام
اء ولما يعتقد فيه من اللاعقلانية ويسهم هذا الأسلوب فى نقل التحدى لما يفكر فيه من اخط

من منطقة الادراك المعرفى المرتبطة بالعقل الى منطقة الاحاسيس والمشاعر المرتبطة  العضو
أن يكون قوياً مع نفسه وشديداً فى مواجهة ذاته  العضوبالوجدان كما أن هذا الأسلوب يشجع 

 طقية واعتقاداته غير العقلانية .وحاداً فى تحدى افكاره غير المن
 :السلوكية. الاساليب الفنية  ج
 . الاسترخاء. 3

من الإسترخاء منها الإسترخاء العضلى والاسترخاء العقلى والاسترخاء  أنواعيوجد         
رة عامة على التكيف مع حالات و التخيلى والاسترخاء النفسى وغيرهم ، ويساعد الإسترخاء بص

التى يعانى منها الانسان بصورة دورية فى حياته العادية اليومية وعلى الانسان أن  القلق والتوتر
يستمر على ممارسة تمرينات وتدريبات الإسترخاء المتنوعة التى يتعلمها من الأخصائى وذلك 

 من أجل تحقيق اكثر النتائج الممكنة تأثيراً .                
 ادارة الذات .0

على امكانية التعامل مع ذاته وادارتها وتوجيه سلوكياته والسيطرة عليها  ضوالعتساعد هذه الفنية 
بطرق ايجابية ، وتتضمن هذه الفنية عدداً من الاساليب التعليمية مثل خلق الدافعية ومكافأة 
النفس والتدريب الذاتى والاستجابة للمثيرات الداخلية والخارجية وغيرها مع الالتزام بممارسة هذه 

ب بصورة متكررة ومستمرة فى حياته العادية اليومية ويتضمن برنامج ادارة الذات عدداً من الاسالي
 الخطوات البنائة مثل :

 هداف واختيارها بدقة .. تحديد الأ1 
 . ترجمة هذه الاهداف الى سلوكيات محددة متفق عليها . 2 
 . تدريب الذات على ممارسة هذه السلوكيات . 3
بلة للتنفيذ القريب بإمكانيات متاحة لديه بما يدعم ادارة ذاته وتوجيه . وضع خطة محددة قا4

 سلوكياته بالكفاءة المرجوة . 
 .التأثير التوكيدى.1
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تستخدم هذه الفنية فى حالات العلاقات الإجتماعية التى يواجه فيها الانسان مشكلات التعبير 
قى قبولًا ولا تقبلًا له ، فهى تهتم عن ذاته وعما يكن فى نفسه أمام الآخرين لانه يخشى إلا يل

بمساعدة الفرد على اكتساب مهارات التفاعل الثنائى والتواصل الاجتماعى مع الغير وتركز هذه 
الذاتية لنفسه ومدى فهمه لرؤية الآخرين لذاته ، بما يمكن مساعدته  العضوالفنية على رؤية 

بتشجيعه على أن يرى نفسه على  على تصحيح هذه الرؤية من السلبية الى الايجابية وذلك
حقيقتها ولا يخجل منها وأن يقول كلمته بجرأة أمام الغير حول احساسه بذاته وحول اهماله ونبذه 

 لرؤية الناس له .
 دوات التى يعتمد عليها برنامج التدخل المهنى : سادساً: الأ

 المقابلات المهنية بأنواعها.  .1
 ييم الذاتي المستخدمة فى الدراسة . واستمارات التق استمارة القياس .2
 الاجتماعات الدورية للجماعة .  .3
 تحليل مضمون التسجيل الدوري للاجتماعات . .4

 سابعاً: أنشطة برنامج التدخل المهنى :
 . ندوات .1
 .  محاضرات .2
 .  ورش عمل .3

 فى برنامج التدخل المهني :  ةثامناً: دور الباحث
الأطفال الأيتام بمؤسسة الرعاية في برنامج التدخل المهني في مساعدة  ةيتلخص دور الباحث     

الاجتماعية على اكتساب مهارات اجتماعية مثل مهارة تكوين العلاقات الاجتماعية ، مهارة 
من خلال مساعدتهم علي التخلص من الافكار الاتصال ، مهارة القدرة على تحمل المسئوليات ، 

ستبدالها بأفكار و معتقدات عقلانية من خلال تعليم الاعضاء فلسفة الخاطئة و اللاعقلانية وا
العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي وتوضيح العلاقة بين الافكار الخاطئة و الاضطرابات 
الانفعالية ، كما يبين للأعضاء ان استمرار الاضطرابات الانفعالية و السلوكية مقترن باستمرار 

 التمسك بالمعتقدات اللاعقلانية . انماط التفكير الخاطئ و 
فى برنامج التدخل المهني علي النحو  ةبها الباحث قامتيمكن استعراض بعض الأدوار التي 

 التالي:
. مواجهة الافكار الخاطئة و المعتقدات غير العقلانية وتحليل فلسفات الاعضاء واتجاهاتهم 1

  .ونسق التفكير لديهم 
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وتدريب الاعضاء  البرنامجحت المعرفية والانفعالية والسلوكية فى . استخدام الأساليب والفنيا2
 علي استخدامها وممارستها.

هتم بالأفكار التى يتبناها الاعضاء حول هذه تولكن بالأحداث السابقة  ةهتم الباحثت. لا 3
 الأحداث.

 . إعطاء الاعضاء فرصة للتنفيس والتعبير عن مشاعرهم.4
نشط والمباشر حيث يأخذ دورا تعليما نشطا ليعيد تعليم الاعضاء . الاعتماد على التعليم ال5

 المهارات لديهم.وتصحيح الافكار غير المنطقية والتى ادت الى انخفاض مستوي 
ن الافكار غير المنطقية والتى تكون فى صورة أحاديث داخلية هى أيضاح للأعضاء ب. الإ6

 السبب فى الاضطراب الانفعالى عن طريق:
الاعضاء قدر المستطاع علي تغيير انماط التفكير من خلال تعليم الاعضاء فلسفات  مساعدةأ. 

 جديدة يواجهون بها ضغوط الحياة .
 كيف ان هذه الأحاديث هى سبب استمرار اضطرابه. توضحب . 
كيف يعيد التفكير ويتحدى ويناقش ويتحدث بهذه العبارات بحيث تصبح افكاره  معلمهتجر . 

 نطقية وعقلانية.الداخلية اكثر م
 د . تكليف الاعضاء بواجبات منزلية ليطبقوا ما تعلموه اثناء الاجتماعات الدورية.

 :مؤشرات نجاح برنامج التدخل المهنىتاسعاً : 
من خلالها معرفة ما اذا كانت الاجتماعات تسير  ةالباحث تهناك بضع المؤشرات التى استطاع

 بنجاح :
في تعليمهم وارشادهم وتعبيرهم عن مدى  ةد الباحثالأعضاء ترحيبهم لجهو  إبداء .1

 احتياجهم لمثل هذه البرامج .
 مشاركة الأعضاء بصورة فعالة بالحوار والمناقشة اثناء الاجتماعات . .2
 اقبال الأعضاء على توظيف وتطبيق المعلومات في صورة سلوكيات . .3
 ناقشات .اقبال الأعضاء على الالتزام بالحضور للإجتماعات والم .4
 استمرار عضوية الأعضاء بالجماعة. .5
 تطبيق استمارات التقييم الذاتي. .6
 .المهارات الاجتماعيةمقياس  .7
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة-1

 عينة الدراسة : أولًا : عرض خصائص أفراد 
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  (3جدول رقم )
 يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة 

 العدد                      
 تغيرالم    

 32ن = 
الوسط الحسابي  الترتيب

 % ك والانحراف المعياري

نوع
ال

 

 3 %72 7 ذكر
 

 0 %12 1 أنثى

سن
ال

 

   1 %02 0 سنوات 32اقل من  -1

 3343س =      
 2437ع =      

 0 %12 1 سنة 33اقل من  -32
 3 %12 1 سنة 30اقل من  -33

حالة 
 اليتم

  0 %42 4 يتيم الأب
 3 %12 1 الأبوين يتيم

( مررررررررررررررن أفررررررررررررررراد %75( أن )1يتضررررررررررررررح مررررررررررررررن خررررررررررررررلال الجرررررررررررررردول السررررررررررررررابق رقررررررررررررررم )          
( مرررررررررن افرررررررررراد عينرررررررررة الدراسرررررررررة %35ذكرررررررررور بينمرررررررررا ) الأطفرررررررررال الأيترررررررررامعينرررررررررة الدراسرررررررررة مرررررررررن 

( مررررررررررررن أفررررررررررررراد عينررررررررررررة %25إنرررررررررررراث ، كمررررررررررررا يتضررررررررررررح مررررررررررررن خررررررررررررلال الجرررررررررررردول السررررررررررررابق أن )
( مررررررررررن %35( بينمررررررررررا )سررررررررررنوات 15إلررررررررررى  سررررررررررنوات 0الدراسررررررررررة تقررررررررررع أعمررررررررررارهم مررررررررررا بررررررررررين )

( ، بينمرررررررررررا سرررررررررررنوات 15سرررررررررررنوات إلرررررررررررى  0أفرادعينرررررررررررة الدراسرررررررررررة تقرررررررررررع أعمرررررررررررارهم مرررررررررررا برررررررررررين )
 (  سنة 12إلى  سنة 11) ما بين ( من أفراد عينة الدراسة تقع أعمارهم55%)

( سرررررررررنة 11.8وجررررررررردير بالرررررررررذكر أن المتوسرررررررررط الحسرررررررررابى لسرررررررررن أفرررررررررراد عينرررررررررة الدراسرررررررررة بلرررررررررغ )
 .(5.87بإنحراف معيارى قدره )

 بفروض الدراسة : : عرض وتحليل النتائج المرتبطة ثانياً 
 النتائج المرتبطة بإثبات صحة الفرض الفرعي الأول الذى مؤداه: (3)

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإستخدام برنامج عقلاني إنفعالي سلوكي "  
 "وتنمية مهارة تكوين العلاقات الإجتماعية لجماعات الأطفال الأيتام

ل البعرررد الأول فررري القيررراس القبلررري والقيررراس البعررردى لذطفرررال الأيتام)أعضررراء عررررض وتحليررر
 الجماعة( والخاص بمهارة تكوين علاقات اجتماعية ناجحة.

 
 
 
 

  (0جدول رقم )
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نفعالي الإ عقلاني البرنامج يوضح الفروق الإحصائية بين متوسطات الأطفال الأيتام قبل وبعد ممارسة ال
 لدى الأطفال الأيتام ارة تكوين علاقات اجتماعية ناجحةبمهالأول الخاص في عبارات البعد  سلوكيال

مهارة تكوين عبارات  م
 علاقات اجتماعية

الفرق  الإختبار البعدي الإختبار القبلي
بين 

 المتوسطين
مستوى  قيمة ت الترتيب

 إنحراف متوسط إنحراف متوسط الدلالة

ن يتكرررررررررو  علرررررررررىأحررررررررررص  3
 مررررررررررع زملائرررررررررري اتعلاقرررررررررر

 مؤسسةبال
341 2411 041 2412 341 4 1411 2423 

جميررررررررررررررررررررررع الأطفررررررررررررررررررررررال  0
 2423 4411 0 343 2412 041 2412 343 بالمؤسسة أصحابي

أنتظرررررررر أن يبررررررردأ زملائررررررري  1
 2423 0411 1 243 2443 044 2432 341 بمحادثتي

أجرررررررررررررد صرررررررررررررعوبة فررررررررررررري  4
 2423 1471 1 341 2471 041 2412 343 الاندماج مع زملائي

املررررررررة أحرررررررررص علررررررررى مج 1
أصرررررررررررررررررررررررردقائي فرررررررررررررررررررررررري 

 المناسبات المختلفة
341 2417 044 2411 241 3 0412 2423 

أهرررررررررتم بتبرررررررررادل الزيرررررررررارات  1
 2423 0411 1 243 2411 044 243 341 مع زملائي

أبررررررررررررررررررررادر بالترحيررررررررررررررررررررب  7
برررررررررررالزملاء الجررررررررررردد فررررررررررري 

 المؤسسة
غير  0421 32 241 2411 044 241 343

 دالة
أحرررررررررررررررررررص أن تكررررررررررررررررررون  3

علاقترررررررررررري طيبررررررررررررة مررررررررررررع 
 زملائي

343 241 047 2443 341 4 3413 2423 

أحررررررررررررص علرررررررررررى زيرررررررررررارة  1
 2423 1411 1 341 2443 047 2410 344 زملائي أثناء الأجازة

أحررررررررص علرررررررى أخررررررررذ رأي  32
غير  3411 33 241 2412 343 2443 341 المشرفين في أموري

 دالة
أرفرررررررررض المشررررررررراركة فررررررررري  33

 2423 1403 7 340 2410 041 2443 341 الأنشطة المدرسية

أتجنررررررررب الأعمرررررررررال التررررررررري  30
تتررررريح لرررررري المشرررررراركة مررررررع 

 الآخرين
340 2440 044 2411 340 7 4413 2423 

مشررررررررراركة زملائررررررررري فررررررررري  31
 2423 1413 1 347 2443 047 2404 3 الاحتفالات والمناسبات

أفضرررررررررررل قضررررررررررراء وقرررررررررررت  34
 2423 1440 3 341 2410 041 2404 3 فراغي مع نفسي

أشررررررارك رأي زملائرررررري فرررررري  31
ن الأعمرررررال فررررري الكثيرررررر مررررر
 المؤسسة

3 2404 041 2410 341 3 1440 2423 
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 14012= 2423عند مستوى دلالة  04010= 2421قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة 
( وجررررود فررررروق ذات دلالررررة إحصررررائية بررررين 2يتضررررح مررررن خررررلال نتررررائج الجرررردول السررررابق رقررررم )          

فرري العبررارات الخاصررة  العقلانرري الإنفعررالي السررلوكي برنررامجمتوسررطات درجررات العينررة قبررل وبعررد تطبيررق ال
( والترى 15،  7بتنمية مهارة تكوين علاقات أجتماعية ناجحرة لصرالح القيراس البعردي بإسرتثناء العبرارتين )

( وهرري أقررل مررن قيمررة )ت( 1.05( ، )2.56لررم ترررق إلررى مسررتوى المعنويررة، حيررث كانررت )ت( المحسرروبة )
( بينمررا كانررت قيمررة )ت( المحسرروبة  المعبرررة عررن هررذه الفررروق لبرراقي 5.55الجدوليررة عنررد مسررتوى معنويررة )

( وهرذا يردل 5.51( ومسرتوى دلالرة )0عبارات البعد الأول أكبر من مثيلتها بجدول )ت( عند درجة حرية )
 على مدى فاعلية البرنامج العقلاني الإنفعالي السلوكي في تنمية مهارة تكوين العلاقات الاجتماعية .

ت النتررائج النتررائج الررواردة بالجرردول أن هنرراك تفرراوت بررين درجررات العبررارات وتأثيرهررا فرري برنررامج كمررا أوضررح
( 15،  14الترردخل المهنرري ومرردى إسررتفادة البرنررامج منهررا، حيررث أحتررل المركررز الأول كررلًا مررن العبررارتين )

رتفررع المتوسررط للقيرراس البعرردى1حيررث كرران متوسررط الرردرجات للقيرراس القبلرري للعبررارتين ) للعبررارتين إلررى  ( وا 
( للعبررارتين وهرري أكبررر مررن قيمررة 5.42( لصررالح القيرراس البعرردى ، كمررا كانررت قيمررة )ت( المحسرروبة )2.0)

( وهررذا يرردل أن هنرراك دلالررة معنويررة ترجررع 5،51( ومسررتوى معنويررة )0)ت( الجدوليررة عنررد درجررات حريررة )
 الاجتماعية لدى الأطفال الأيتام.الى تأثير برنامج التدخل  المهني على تنمية مهاراة تكوين العلاقات 

( لصرالح 1.8( المركز الثاني حيث كان الفرق بين المتوسرطين القبلري والبعردى )2كما أحتلت العبارة رقم )
 البعدى مما يؤكد فاعلية برنامج التدخل المهني.

يرراس ( لصررالح الق1.7( علررى المركررز الثالررث حيرث كرران الفرررق بررين المتوسررطين )13وحصرلت العبررارة رقررم )
البعرردى، وهررذا يرردل علررى تنميررة مهررارة تكرروين علاقررات اجتماعيررة لرردى الأيتررام . كمررا كانررت ت المحسرروبة 

( وهررذا يرردل 5.51( ومسررتوى معنويررة )0( وهرري أكبررر مررن قيمررة ت الجدوليررة عنررد درجررات حريررة )5.31)
ني مما ترترب عليره على وجود دلالة معنوية، أى أن هذه العبارات تأثرت بدرجة كبيرة ببرنامج التدخل المه

، ويتضرررح ذلرررك أيضررراً مرررن خرررلال تحليرررل تقرررارير فررري الاحتفرررالات والمناسررربات هرررمزملائالأطفرررال مشررراركة 
البرنررامج العقلانرري يكررات وأسرراليب تخدام الباحثررة لتكنالاجتماعررات الدوريررة للجماعررة، وذلررك مررن خررلال اسرر

نهرا المناقشرات الجماعيرة والواجبررات ، كمرا اسررتعانت الباحثرة بأنشرطة خدمرة الجماعررة ومالإنفعرالي السرلوكي
 ولعب الدور والرحلات والسمر، مما ترتب عليه الانسجام والتعاون بين أعضاء الجماعة .

( لصررالح القيرراس 1.6( علررى المركررز الرابررع حيررث كرران الفرررق بررين المتوسررطين )8وحصررلت العبررارة رقررم )
( ومعنويررررة 0نررررد درجررررات حريررررة )( أكبررررر مررررن ت الجدوليررررة ع8.51البعرررردى وكانررررت قيمررررة ت المحسرررروبة )

( يدل على وجرود دلالرة معنويرة، أى أن هرذه العبرارات ترأثرت بدرجرة كبيررة ببرنرامج التردخل المهنري 5.51)
 مما ساعد على تنمية مهارة تكوين علاقات اجتماعية لدى الأطفال الأيتام.الذى استخدمته الباحثة 
( لصرالح القيرراس 1.5الفررق بررين المتوسرطين ) كران( علررى المركرز الخرامس حيررث 4وحصرلت العبرارة رقرم )

( 0أكبرررر مرررن ت الجدوليرررة عنرررد درجرررات حريرررة )وهرررذه القررريم  ( 5.75البعررردى وكانرررت قيمرررة ت المحسررروبة )
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أى أن هذه العبرارات ترأثرت بدرجرة كبيررة ببرنرامج التردخل ، ( يدل على وجود دلالة معنوية5.51ومعنوية )
 .نفعالي السلوكيالبرنامج العقلاني الإباستخدام المهني 

من نتائج الجدول السرابقة يتضرح أن هنراك إخرتلاف معنروى واضرح برين مهرارة العلاقرات الاجتنماعيرة لردى 
الأطفررال الأيتررام قبررل وبعررد برنررامج الترردخل لصررالح التطبيررق البعرردى بالنسرربة لعبررارات البعررد الأول لمقيرراس 

( والترررى لرررم تررررق إلرررى مسرررتوى 15،  7ارتين )بإسرررتثناء العبرررالمهرررارات الاجتماعيرررة لررردى الأطفرررال الأيترررام، 
( وهري أقرل مرن قيمرة )ت( الجدوليرة عنرد مسرتوى 1.05( ، )2.56المعنوية، حيث كانت )ت( المحسروبة )

 .(5.55معنوية )
وهررذا يعنرري أن مهررارة العلاقررات الاجتماعيررة بعررد تطبيررق برنررامج الترردخل أفضررل مررن قبررل تطبيررق البرنررامج 

، يلعررب دوراً فرري التررأثير الإيجررابي  ي الإنفعررالي السررلوكيالبرنررامج العقلانرر( مررا يرردل علررى ان %87بنسرربة )
 على مهارة العلاقات الاجتماعية لدى الأطفال الأيتام .

توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية لإسررتخدام برنررامج عقلانرري  وبالتررالي يتحقررق فرررض الدراسررة الأول وهررو "
 " جتماعية لجماعات الأطفال الأيتامإنفعالي سلوكي وتنمية مهارة تكوين العلاقات الإ

  (1جدول رقم )
 يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين القياس القبلي والقياس البعدى لجماعات الأطفال الأيتام 

 تكوين علاقات اجتماعية ناجحةمهارة )أعضاء الجماعة التجريبية( الخاص بعبارات البعد الأول )
 T.test( بإستخدام الأطفال الأيتام لدى 

 العينة القياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

درجات 
 المعنوية الحرية

نسب 
الكسب 
 المعدل

 الدلالة

 3471 3140 32 القياس القبلي
القياس  دالة 1411 2423 1 044110

 3414 1343 32 البعدى

ئياً بررين القياسررين القبلرري ( وجررود فررروق معنويررة دالررة إحصررا3يتضررح مررن خررلال مقابررل مترروس الجرردول رقررم )
( وهرري دالررة 24.332والبعرردى بالنسرربة للبعررد الأول )مهررارة العلاقررات الاجتماعيررة(، حيررث بلغررت قيمررة ت )

وذلرررك لصرررالح القيررراس البعررردى حيرررث بلرررغ المتوسرررط الحسرررابي  %00(، وبدرجرررة ثقرررة 5.51عنرررد مسرررتوى )
برنررامج ( وهررذا يرجررع إلررى اسررتخدام 10.2( مقابررل متوسررط حسررابي للقيرراس القبلرري )38.8للقيرراس البعرردى )

، حيرررث عقلانررري إنفعرررالي سرررلوكي وتنميرررة مهرررارة تكررروين العلاقرررات الإجتماعيرررة لجماعرررات الأطفرررال الأيترررام
استخدمت الباحثة الاجتماعرات الدوريرة كفرصرة جيردة لزيرادة التفاعرل برين الأطفرال ، وكرذلك تفعيرل الحروار 

مرررا أسرررفرت النترررائج أن نسررربة الكسرررب المعررردل وفرررق معادلرررة والنقررراش وتررردعيم التفررراعلات الايجابيرررة بينهم.ك
سرلوكي وتنميرة مهرارة النفعرالي الإعقلانري البرنرامج )بلاك( كمرا هرو موضرح بالجردول لقيراس مردى فاعليرة ال

( وهررررذه القيمررررة ترررردل علررررى أن درجررررة إسررررتفادة 3.50بعررررد تطبيررررق البرنررررامج ) تكرررروين العلاقررررات الإجتماعيررررة
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ريبيررررة( بالنسرررربة لمهررررارة تكرررروين علاقررررات اجتماعيررررة ناجحررررة مررررع الررررزملاء الأطفال)أعضرررراء الجماعررررة التج
 والمشرفين بالمؤسسة.

( حتررى تعررد فاعليررة البرنررامج مقبولررة، وأن نسرربة الكسررب 1.2إذ يرررى بررلاك أن النسرربة يجررب ألا تقررل عررن )
فاعليرة ( وهي أعلى مرن النسربة الترى إقترحهرا برلاك للحكرم علرى 3.50المعدل لبرنامج التدخل المهني هي)

تنميررة قررد أسررهم بالفعررل فرري  رنررامج العقلانرري الإنفعررالي السررلوكي البرنررامج، وعلررى ذلررك يمكررن الحكررم بررأن الب
 ، وهذا يدل على مدى فاعلية البرنامج المقدم بأساليبه وتكنيكاته. مهارة تكوين العلاقات الإجتماعية

الترى أكردت علرى  Peennig Jacquelyn 2005) )(93)دراسرة ولقد اتفقت نتائج هرذا الفررض مرع نترائج 
الايوائيرررة يعررررانون مرررن العديرررد مرررن المشرررركلات الاجتماعيرررة والتررري منهرررا ضررررعف  بالمؤسسررراتان الاطفرررال 

زيررررادة هررررذه العلاقررررات يسرررراعد علررررى الترررردخل المهنرررري  وانالعلاقررررات الاجتماعيررررة مررررع الاخرررررين والعزلررررة ، 
عبرد الناصرر عروض ) دراسرةض مع نتائج اتفقت نتائج هذا الفر ، كما  والمشاركة في الانشطة المختلفة

جرردوى اسررتخدام النمرروذج العقلانررى الانفعررالى فررى تنميررة اتجاهررات  التررى تؤكررد (94) (2553،جبررل 
 .الطلاب نحو المسئولية الفردية والاجتماعية لدى عينة من الطلاب الذكور من المرحلة الثانوية

فرررري البعررررد الأول )مهررررارة تكرررروين  البرنررررامج العقلانرررري الإنفعررررالي السررررلوكي حسرررراب مرررردى فاعليررررة 
علاقرررررات اجتماعيرررررة( وذلرررررك بحسررررراب حجرررررم ترررررأثير برنرررررامج التررررردخل المهنررررري وفقررررراً لمعادلرررررة )إيترررررا 

 سكوير(
  (4جدول رقم )

 البرنامج العقلاني الإنفعالي السلوكي  في البعد الأول )مهارة تكوين علاقات اجتماعية(يوضح مدى فاعلية 

 
درجة 
الإختبار 
 البعدى

درجة 
ختبار الإ

 القبلي

الدرجة 
النهائية 
 للاختبار

حجم 
 التأثير

 مستوى الدلالة

 ( كبير243) ( متوسط241) ( صغير240)
مهارة 
العلاقات 
 الاجتماعية 

 كبير   2413 41 3140 1341

حيررث قامررت الباحثررة بحسرراب حجررم الترردخل المهنرري وفقرراً لمعادلررة )إيتررا سرركوير( حيررث أظهرررت النتررائج عررن 
تأثير برنامج التدخل المهني لتنمية مهارة العلاقات الاجتماعيرة لردى الطفرال الأيترام بعرد تطبيرق  قيمة حجم

( والتررى تعتبررر الحررد 5.85( وهرري قيمررة أكبررر مررن )5.08البرنررامج العقلانرري الانفعررالي السررلوكي ليصرربح )
 الخاص بإعتبار قيمة حجم التأثير للبرنامج كبيرة.

سوبة أكبر مرن هرذا الحجرم فإنره يمكرن القرول أن برنرامج التردخل المهنري لره وبما ان قيمة حجم التأثير المح
ترأثير إيجرابي كبيررر ذو دلالرة إحصرائية فرري تنميرة مهرارة العلاقررات الاجتماعيرة لردى الأطفررال الأيترام، وهررذه 

لطفرال النتائج تؤكد أهمية الدور الفعال لبرنامج التدخل المهني فى تنمية مهارة العلاقات الاجتماعية لردى ا
 الأيتام.
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فررررض الدراسررة الأول وهرررو " توجررد فرررروق ذات دلالررة إحصرررائية لإسررتخدام برنرررامج صررحة وبالتررالي يتحقرررق 
 عقلاني إنفعالي سلوكي وتنمية مهارة تكوين العلاقات الإجتماعية لجماعات الأطفال الأيتام "

 الذى مؤداه: الثانيالنتائج المرتبطة بإثبات صحة الفرض الفرعي  (0)
وتنمية مهارة  فروق ذات دلالة إحصائية لإستخدام برنامج عقلاني إنفعالي سلوكي توجد "  

 "لجماعات الأطفال الأيتام الاتصال
عررررض وتحليرررل البعرررد الثررراني فررري القيررراس القبلررري والقيررراس البعررردى لذطفرررال الأيتام)أعضررراء 

 الجماعة( والخاص بمهارة الاتصال.
 
 
 

  (1جدول رقم )
نفعالي الإ عقلاني البرنامج بين متوسطات الأطفال الأيتام قبل وبعد ممارسة اليوضح الفروق الإحصائية 

 الاتصال لدى الأطفال الأيتامارة بمهفي عبارات البعد الثاني الخاص  سلوكيال
 م

 الاتصالمهارة عبارات 
الفرق  الإختبار البعدي الإختبار القبلي

بين 
 المتوسطين

مستوى  قيمة ت الترتيب
 إنحراف متوسط إنحراف متوسط الدلالة

أبدأ بالحديث مع زملائي في  3
 2423 4422 4 341 2441 041 2412 343 الاجتماعات المختلفة 

يزيد الاتصال من قدرة الفرد  0
 2423 143 0 343 2440 043 2404 3 على فهم أدوار الآخرين 

أحاول في حديثي أن أتكلم  1
 2423 34431 1 347 2412 041 2440 340 أكثر من الطرف الآخر

استطيع ترجمة تعابير  4
 2423 1471 1 343 2414 041 241 340 الشخص أثناء حديثه 

أتجنب مواصلة النظر إلى من  1
 2423 0411 3 247 2411 041 241 343 ينظر إلي أثناء الحديث 

 2423 1411 1 341 2410 041 2443 341 أبادر بالسلام على زملائي 1
الحديث مع  أجد صعوبة في 7

 2423 1443 1 341 2411 044 2412 343 الغرباء

أدرك أن نغمة صوتي لها  3
 2423 141 7 241 2441 047 2412 343 تأثير على الآخرين

أدرك أثناء المناقشة الفرق  1
بين ما يقوله محدثي وبين ما 

 يشعر به فعلا 
 غير دالة 0421 3 247 2411 041 2431 341

ة أدع محدثي في سياق المحادث 32
 2423 3433 4 341 2443 047 2412 343 ينهي كلامه قبل أن أرد عليه

 غير دالة 3437 1 244 247 043 2473 347 ابتسم عند حديثي مع الغرباء  33
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 2423 1430 1 341 243 041 2413 341 أنصت لحديث الآخرين 30
أدرك أن الآخرين قادرون على  31

التواصل مع غيرهم بشكل 
 منيأفضل 

3 2404 043 244 343 0 143 2423 

اجعل تعبيراتي مرتبطة  34
 2423 0411 3 247 2437 343 2412 343 بالموضوع 

 2423 31431 3 341 241 041 2404 3 أشارك في الإذاعة المدرسية 31
 14012= 2423عند مستوى دلالة  04010= 2421قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة 

( وجررررررررررود فرررررررررررروق ذات دلالرررررررررررة 5مرررررررررررن خررررررررررلال نترررررررررررائج الجررررررررررردول السررررررررررابق رقرررررررررررم )يتضررررررررررح           
برنرررررررررامج العقلانررررررررري الإنفعرررررررررالي إحصررررررررائية برررررررررين متوسرررررررررطات درجرررررررررات العينرررررررررة قبرررررررررل وبعرررررررررد تطبيرررررررررق ال

لصرررررررررررررالح القيررررررررررررراس البعررررررررررررردي  الاتصرررررررررررررالفررررررررررررري العبرررررررررررررارات الخاصرررررررررررررة بتنميرررررررررررررة مهرررررررررررررارة  السرررررررررررررلوكي
ويررررررررررة، حيررررررررررث كانررررررررررت )ت( ( والتررررررررررى لررررررررررم ترررررررررررق إلررررررررررى مسررررررررررتوى المعن11،  0بإسررررررررررتثناء العبررررررررررارتين )

( وهرررررررررري أقررررررررررل مررررررررررن قيمررررررررررة )ت( الجدوليررررررررررة عنررررررررررد مسررررررررررتوى معنويرررررررررررة 1.17( ، )2.55المحسرررررررررروبة )
( بينمرررررررررررا كانرررررررررررت قيمرررررررررررة )ت( المحسررررررررررروبة  المعبررررررررررررة عرررررررررررن هرررررررررررذه الفرررررررررررروق لبررررررررررراقي عبرررررررررررارات 5.55)

( ومسررررررررررررتوى دلالررررررررررررة 0البعررررررررررررد الأول أكبررررررررررررر مررررررررررررن مثيلتهررررررررررررا بجرررررررررررردول )ت( عنررررررررررررد درجررررررررررررة حريررررررررررررة )
عليرررررررررة البرنرررررررررامج العقلانررررررررري الإنفعرررررررررالي السرررررررررلوكي فررررررررري تنميرررررررررة ( وهرررررررررذا يررررررررردل علرررررررررى مررررررررردى فا5.51)

 . الاتصالمهارة 
كمرررررررررا أوضرررررررررحت النترررررررررائج الرررررررررواردة بالجررررررررردول أن هنررررررررراك تفررررررررراوت برررررررررين درجرررررررررات العبرررررررررارات وتأثيرهرررررررررا 
فررررررررري برنرررررررررامج التررررررررردخل المهنررررررررري ومررررررررردى إسرررررررررتفادة البرنرررررررررامج منهرررررررررا، حيرررررررررث أحترررررررررل المركررررررررررز الأول 

رتفررررررررررع 1.55) للعبررررررررررارةللقيرررررررررراس القبلرررررررررري ( حيررررررررررث كرررررررررران متوسررررررررررط الرررررررررردرجات 35) العبررررررررررارة رقررررررررررم  ( وا 
( لصرررررررررررالح القيررررررررررراس البعررررررررررردى ، كمرررررررررررا كانرررررررررررت 2.0إلرررررررررررى ) للعبرررررررررررارة المتوسرررررررررررط للقيررررررررررراس البعررررررررررردى 

وهررررررررررررري أكبرررررررررررررر مرررررررررررررن قيمرررررررررررررة )ت( الجدوليرررررررررررررة عنرررررررررررررد  للعبرررررررررررررارة( 15.83قيمرررررررررررررة )ت( المحسررررررررررررروبة )
( وهررررررررررذا يرررررررررردل أن هنرررررررررراك دلالررررررررررة معنويررررررررررة ترجررررررررررع 5،51( ومسررررررررررتوى معنويررررررررررة )0درجررررررررررات حريررررررررررة )

 لدى الأطفال الأيتام. الاتصالبرنامج التدخل  المهني على تنمية مهاراة  الى تأثير
( المركرررررررررز الثررررررررراني حيرررررررررث كررررررررران الفررررررررررق برررررررررين المتوسرررررررررطين 13،  2رقرررررررررم ) كمرررررررررا أحتلرررررررررت العبرررررررررارات

 ( لصالح البعدى مما يؤكد فاعلية برنامج التدخل المهني.1.8القبلي والبعدى )
يرررررررررررث كررررررررررران الفررررررررررررق برررررررررررين المتوسرررررررررررطين ( علرررررررررررى المركرررررررررررز الثالرررررررررررث ح3وحصرررررررررررلت العبرررررررررررارة رقرررررررررررم )

لرررررررررردى الأيتررررررررررام .  الاتصررررررررررال( لصرررررررررالح القيرررررررررراس البعرررررررررردى، وهررررررررررذا يرررررررررردل علررررررررررى تنميررررررررررة مهررررررررررارة 1.7)
( وهررررررررررري أكبرررررررررررر مرررررررررررن قيمرررررررررررة ت الجدوليرررررررررررة عنرررررررررررد درجرررررررررررات 14.16كمرررررررررررا كانرررررررررررت ت المحسررررررررررروبة )

( وهررررررررررذا يرررررررررردل علررررررررررى وجررررررررررود دلالررررررررررة معنويررررررررررة، أى أن هررررررررررذه 5.51( ومسررررررررررتوى معنويررررررررررة )0حريررررررررررة )
قررررررررردرة الأطفرررررررررال رجرررررررررة كبيررررررررررة ببرنرررررررررامج التررررررررردخل المهنررررررررري ممرررررررررا ترترررررررررب عليررررررررره العبرررررررررارات ترررررررررأثرت بد

، ويتضررررررررررح ذلررررررررررك أيضرررررررررراً مررررررررررن خررررررررررلال تحليررررررررررل علررررررررررى الاتصررررررررررال مررررررررررع الأخرررررررررررين بشرررررررررركل أفضررررررررررل 
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يكرررررررررررات تخدام الباحثرررررررررررة لتكنتقرررررررررررارير الاجتماعرررررررررررات الدوريرررررررررررة للجماعرررررررررررة، وذلرررررررررررك مرررررررررررن خرررررررررررلال اسررررررررررر
برررررررررررررربعض باحثررررررررررررررة ، كمررررررررررررررا اسررررررررررررررتعانت الالبرنررررررررررررررامج العقلانرررررررررررررري الإنفعررررررررررررررالي السررررررررررررررلوكيوأسرررررررررررررراليب 

ومنهررررررررررررا المناقشرررررررررررات الجماعيرررررررررررة والواجبررررررررررررات ولعرررررررررررب الررررررررررردور والرررررررررررررحلات التكنيكرررررررررررات والأسررررررررررراليب 
 . تنمية مهارة الاتصال لدى الأطفالوالسمر، مما ترتب عليه 

( علررررررررررررررى المركررررررررررررررز الرابررررررررررررررع حيررررررررررررررث كرررررررررررررران الفرررررررررررررررق بررررررررررررررين 15، 1وحصررررررررررررررلت العبررررررررررررررارتين رقررررررررررررررم )
(  8.88،  4لمحسررررررررررررروبة ) ( لصرررررررررررررالح القيررررررررررررراس البعررررررررررررردى وكانرررررررررررررت قيمرررررررررررررة ت ا1.6المتوسرررررررررررررطين )

( يرررررررررررردل علررررررررررررى وجررررررررررررود 5.51( ومعنويررررررررررررة )0أكبرررررررررررر مررررررررررررن ت الجدوليررررررررررررة عنررررررررررررد درجررررررررررررات حريرررررررررررة )
دلالرررررررررة معنويرررررررررة، أى أن هرررررررررذه العبرررررررررارات ترررررررررأثرت بدرجرررررررررة كبيررررررررررة ببرنرررررررررامج التررررررررردخل المهنررررررررري الرررررررررذى 

 لدى الأطفال الأيتام. الاتصالمما ساعد على تنمية مهارة استخدمته الباحثة 
كرررررررررران الفرررررررررررق بررررررررررين ( علررررررررررى المركررررررررررز الخررررررررررامس حيررررررررررث 12،  7،  6وحصررررررررررلت العبررررررررررارات رقررررررررررم )

( لصرررررررررررررررررررالح القيررررررررررررررررررراس البعررررررررررررررررررردى 3.82، 5.41،  5.65 )للعبرررررررررررررررررررارات الرررررررررررررررررررثلاث  المتوسرررررررررررررررررررطين 
( يررررررررردل علرررررررررى 5.51( ومعنويرررررررررة )0أكبرررررررررر مرررررررررن ت الجدوليرررررررررة عنرررررررررد درجرررررررررات حريرررررررررة )وهرررررررررذه القررررررررريم 

خل المهنررررررررري أى أن هرررررررررذه العبرررررررررارات ترررررررررأثرت بدرجرررررررررة كبيررررررررررة ببرنرررررررررامج الترررررررررد، وجرررررررررود دلالرررررررررة معنويرررررررررة
 .البرنامج العقلاني الإنفعالي السلوكيباستخدام 

مررررررررررررن نتررررررررررررائج الجرررررررررررردول السررررررررررررابقة يتضررررررررررررح أن هنرررررررررررراك إخررررررررررررتلاف معنرررررررررررروى واضررررررررررررح بررررررررررررين مهررررررررررررارة 
الاتصرررررررررررال لررررررررررردى الأطفرررررررررررال الأيترررررررررررام قبرررررررررررل وبعرررررررررررد برنرررررررررررامج التررررررررررردخل لصرررررررررررالح التطبيرررررررررررق البعررررررررررردى 

طفرررررررررررال الأيترررررررررررام، بالنسررررررررررربة لعبرررررررررررارات البعرررررررررررد الثررررررررررراني لمقيررررررررررراس المهرررررررررررارات الاجتماعيرررررررررررة لررررررررررردى الأ
( والتررررررررررى لررررررررررم ترررررررررررق إلررررررررررى مسررررررررررتوى المعنويررررررررررة، حيررررررررررث كانررررررررررت )ت( 11،  0بإسررررررررررتثناء العبررررررررررارتين )

( وهرررررررررري أقررررررررررل مررررررررررن قيمررررررررررة )ت( الجدوليررررررررررة عنررررررررررد مسررررررررررتوى معنويرررررررررررة 1.17( ، )2.55المحسرررررررررروبة )
(5.55). 

وهررررررررررذا يعنرررررررررري أن مهررررررررررارة الاتصررررررررررال بعررررررررررد تطبيررررررررررق برنررررررررررامج الترررررررررردخل أفضررررررررررل مررررررررررن قبررررررررررل تطبيررررررررررق 
،  ي الإنفعررررررررررررالي السررررررررررررلوكيالبرنررررررررررررامج العقلانررررررررررررممررررررررررررا يرررررررررررردل علررررررررررررى ان  (%87البرنررررررررررررامج بنسرررررررررررربة )

 يلعب دوراً في التأثير الإيجابي على مهارة الاتصال لدى الأطفال الأيتام .
توجرررررررررد فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية  وبالترررررررررالي يتحقرررررررررق صرررررررررحة فررررررررررض الدراسرررررررررة الثررررررررراني وهرررررررررو "

جماعررررررررررات الأطفررررررررررال ل الاتصرررررررررراللإسررررررررررتخدام برنررررررررررامج عقلانرررررررررري إنفعررررررررررالي سررررررررررلوكي وتنميررررررررررة مهررررررررررارة 
 " الأيتام

  (1جدول رقم )
 يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين القياس القبلي والقياس البعدى لجماعات الأطفال الأيتام 

 T.test( بإستخدام الأطفال الأيتام لدىالاتصال مهارة )أعضاء الجماعة التجريبية( الخاص بعبارات البعد الثاني )

المتوسط  العينة القياس
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

درجات  قيمة ت
 الحرية

نسب  المعنوية
الكسب 

 الدلالة
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 المعدل
القياس 
 04213 3141 32 القبلي

القياس  دالة 4424 2423 1 104111
 34104 1341 32 البعدى

( وجررود فررروق معنويررة دالررة إحصررائياً بررين القياسررين القبلرري 6يتضررح مررن خررلال مقابررل مترروس الجرردول رقررم )
( وهري دالرة عنرد مسرتوى 32.333لبعدى بالنسربة للبعرد الثراني )مهرارة الاتصرال(، حيرث بلغرت قيمرة ت )وا
وذلررك لصررالح القيرراس البعرردى حيررث بلررغ المتوسررط الحسررابي للقيرراس البعرردى  %00(، وبدرجررة ثقررة 5.51)
إنفعررالي برنررامج عقلانرري ( وهررذا يرجررع إلررى اسررتخدام 10.5( مقابررل متوسررط حسررابي للقيرراس القبلرري )38.0)

، حيررث اسررتخدمت الباحثررة الاجتماعررات الدوريررة لجماعررات الأطفررال الأيتررام الاتصررالسررلوكي وتنميررة مهررارة 
كفرصررررة جيرررردة لزيررررادة الاتصررررال والتفرررراعلات  بررررين الأطفررررال ، وكررررذلك تفعيررررل الحرررروار والنقرررراش وترررردعيم 

ادلرررة )برررلاك( كمرررا هرررو التفررراعلات الايجابيرررة بينهم.كمرررا أسرررفرت النترررائج أن نسررربة الكسرررب المعررردل وفرررق مع
سرلوكي وتنميرة مهرارة تكروين العلاقرات النفعرالي الإعقلانري البرنرامج موضح بالجردول لقيراس مردى فاعليرة ال

( وهررررذه القيمررررة ترررردل علررررى أن درجررررة إسررررتفادة الأطفال)أعضرررراء 4.54بعررررد تطبيررررق البرنررررامج ) الإجتماعيررررة
 الجماعة التجريبية( بالنسبة لمهارة الاتصال.

( حتررى تعررد فاعليررة البرنررامج مقبولررة، وأن نسرربة الكسررب 1.2ن النسرربة يجررب ألا تقررل عررن )إذ يرررى بررلاك أ
( وهي أعلى مرن النسربة الترى إقترحهرا برلاك للحكرم علرى فاعليرة 4.54المعدل لبرنامج التدخل المهني هي)

تنميررة ي قررد أسررهم بالفعررل فرر رنررامج العقلانرري الإنفعررالي السررلوكي البرنررامج، وعلررى ذلررك يمكررن الحكررم بررأن الب
 الاتصال، وهذا يدل على مدى فاعلية البرنامج المقدم بأساليبه وتكنيكاته. مهارة 

الترري اكرردت (95) (1001، ايرردة مغربرري احمررد محمرردع) دراسررةنتررائج  ولقررد اتفقررت نتررائج هررذا الفرررض مررع
علرى وجررود علاقررة ايجابيرة بررين ممارسررة طريقرة خدمررة الجماعررة وتنميرة مهررارة الاتصررال والمشرراركة 

 .لمناقشاتوا
اثبتررت فاعليررة برنررامج الترري  (96) (2550،دراسررة )فاطمررة احمررد منصررورواتفقررت أيضرراً مررع نتررائج 

على التعبير عن ذاتهرم  الأعضاء ارة الاتصال من خلال تنمية قدراتالتدخل المهني في تنمية مه
 .وتشجيعهم على التفاعل فيما بينهم من خلال الاشتراك في الانشطة المختلفة

توجرررررررررد فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية  يتحقرررررررررق صرررررررررحة فررررررررررض الدراسرررررررررة الثررررررررراني وهرررررررررو " وبالترررررررررالي
لجماعررررررررررات الأطفررررررررررال  الاتصرررررررررراللإسررررررررررتخدام برنررررررررررامج عقلانرررررررررري إنفعررررررررررالي سررررررررررلوكي وتنميررررررررررة مهررررررررررارة 

 " الأيتام
فرررري البعررررد الثرررراني )مهررررارة  امج العقلانرررري الإنفعررررالي السررررلوكي البرنررررمرررردى فاعليررررة حسرررراب 

 نامج التدخل المهني وفقاً لمعادلة )إيتا سكوير(الاتصال( وذلك بحساب حجم تأثير بر 
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  (7جدول رقم )
 (الاتصال)مهارة  الثانيالبرنامج العقلاني الإنفعالي السلوكي  في البعد يوضح مدى فاعلية 

 
درجة 
الإختبار 
 البعدى

درجة 
الإختبار 
 القبلي

الدرجة 
النهائية 
 للاختبار

حجم 
 التأثير

 مستوى الدلالة

 ( كبير243) ( متوسط241) ( صغير240)

مهارة 
 كبير   24113 41 3141 1341 الاتصال 

حيرررررررررث قامرررررررررت الباحثرررررررررة بحسررررررررراب حجرررررررررم التررررررررردخل المهنررررررررري وفقررررررررراً لمعادلرررررررررة )إيترررررررررا سررررررررركوير( حيرررررررررث 
أظهررررررررررت النترررررررررائج عرررررررررن قيمرررررررررة حجرررررررررم ترررررررررأثير برنرررررررررامج التررررررررردخل المهنررررررررري لتنميرررررررررة مهرررررررررارة الاتصرررررررررال 

نرررررررررررري الانفعرررررررررررررالي السرررررررررررررلوكي ليصررررررررررررربح لرررررررررررردى الأطفرررررررررررررال الأيترررررررررررررام بعررررررررررررد تطبيرررررررررررررق البرنرررررررررررررامج العقلا
( والترررررررررى تعتبرررررررررر الحرررررررررد الخررررررررراص بإعتبرررررررررار قيمرررررررررة حجرررررررررم 5.85( وهررررررررري قيمرررررررررة أكبرررررررررر مرررررررررن )5.00)

 التأثير للبرنامج كبيرة.
وبمررررررررررا ان قيمررررررررررة حجررررررررررم التررررررررررأثير المحسرررررررررروبة أكبررررررررررر مررررررررررن هررررررررررذا الحجررررررررررم فإنرررررررررره يمكررررررررررن القررررررررررول أن 

تنميرررررررررة مهرررررررررارة برنرررررررررامج التررررررررردخل المهنررررررررري لررررررررره ترررررررررأثير إيجرررررررررابي كبيرررررررررر ذو دلالرررررررررة إحصرررررررررائية فررررررررري 
الاتصررررررررال لرررررررردى الأطفررررررررال الأيتررررررررام، وهررررررررذه النتررررررررائج تؤكررررررررد أهميررررررررة الرررررررردور الفعررررررررال لبرنررررررررامج الترررررررردخل 

 المهني فى تنمية مهارة الاتصال لدى الطفال الأيتام.
وهرررررررررو " توجرررررررررد فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية  الثرررررررررانيفررررررررررض الدراسرررررررررة صرررررررررحة وبالترررررررررالي يتحقرررررررررق 

لجماعررررررررررات الأطفررررررررررال  الاتصرررررررررراليررررررررررة مهررررررررررارة لإسررررررررررتخدام برنررررررررررامج عقلانرررررررررري إنفعررررررررررالي سررررررررررلوكي وتنم
 الأيتام "
 الذى مؤداه: الثالثالنتائج المرتبطة بإثبات صحة الفرض الفرعي  (1)
وتنمية مهارة تحمل  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإستخدام برنامج عقلاني إنفعالي سلوكي "  

 "جماعات الأطفال الأيتاملالمسئولية الاجتماعية 
الرررررث فررررري القيررررراس القبلررررري والقيررررراس البعررررردى لذطفرررررال الأيتام)أعضررررراء عررررررض وتحليرررررل البعرررررد الث
 .تحمل المسئولية الاجتماعيةالجماعة( والخاص بمهارة 

 
  (3جدول رقم )

نفعالي الإ عقلاني البرنامج يوضح الفروق الإحصائية بين متوسطات الأطفال الأيتام قبل وبعد ممارسة ال
 لدى الأطفال الأيتامتحمل المسئولية الاجتماعية ارة هبمفي عبارات البعد الثالث الخاص  سلوكيال

مهارة تحمل عبارات  م
 المسئولية الاجتماعية

الفرق  الإختبار البعدي الإختبار القبلي
بين 

 المتوسطين
مستوى  قيمة ت الترتيب

 إنحراف متوسط إنحراف متوسط الدلالة

 2423 1422 3 343 2442 043 2404 3 أقوم بأي عمل يسند لي 3
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 2423 1422 3 343 2442 043 2404 3 أقرر أموري بنفسي 0
أرحررررررب بالإسررررررهام فرررررري حررررررل  1

 مشكلات المؤسسة
340 241 041 2410 347 0 7470 2423 

أرحرررررررب إذا دعررررررراني زملائررررررري  4
للاشرررررتراك فررررري عمرررررل لخدمرررررة 
الحررررررررري الرررررررررذي توجرررررررررد بررررررررره 

 المؤسسة

344 2411 041 2412 343 1 4427 2423 

ما أشرررررررررعر بالسرررررررررعادة عنرررررررررد 1
أنجرررررح فررررري تنفيرررررذ مرررررا أفكرررررر 

 فيه شخصيا

341 2411 043 2442 340 4 443 2423 

أسرررررررررررررعى لررررررررررررررتعلم حرفررررررررررررررة  1
تسررررررررراعدني فررررررررري المسرررررررررتقبل 

 داخل المؤسسة

344 2411 043 2442 344 1 141 2423 

أعرررررررررض أفكرررررررراري الخاصررررررررة  7
بمشررررررررررراكل زملائررررررررررري علرررررررررررى 

 الأخصائي الاجتماعي

344 2411 043 2442 344 1 141 2423 

ري وأدواتررررررررررري أرتررررررررررب سررررررررررري 3
 بانتظام

344 2411 043 2442 344 1 141 2423 

أحررررررررررراول معرفرررررررررررة جوانرررررررررررب  1
القصررررررررررررررور فرررررررررررررري أدائرررررررررررررري 
لأدواري داخررررررررررررل المؤسسررررررررررررة 
حترررررررى يسررررررراعدني علرررررررى أداء 

 أفضل مستقبلا

344 2411 047 2441 341 1 1422 2423 

لا اتقيرررررررررد بررررررررراللوائح داخرررررررررل  32
 المؤسسة

 غير دالة 3434 3 247 2437 040 243 341

حرررررررررررب بالمشررررررررررراركة فررررررررررري أر  33
الحفرررررررررررلات التررررررررررري يقيمهرررررررررررا 
زملائررررررررررررررررري بالمدرسرررررررررررررررررة أو 

 بالمؤسسة

341 2414 044 2432 343 1 1411 2423 

أقرررررررررررروم بإنجرررررررررررراز مهررررررررررررامي  30
 بمفردي

343 241 040 2437 343 1 1411 2423 

أحررررررررررراول منرررررررررررع أي زميرررررررررررل  31
يقررررررررررررروم برررررررررررررإتلاف مرافرررررررررررررق 

 المؤسسة

340 241 044 2413 340 4 1411 2423 

ي أي أبررررررررررررذل جهرررررررررررردي فرررررررررررر 34
عمرررررررررل أشرررررررررترك فيررررررررره مرررررررررع 

 زملائي

340 241 040 2417 3422 7 047 2423 

لررررررردة القرررررررردرة علرررررررى تحمررررررررل  31
 2423 4413 1 344 2413 044 2404 3 المسئولية

 14012= 2423عند مستوى دلالة  04010= 2421قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة 
جررررررررررود فرررررررررررروق ذات دلالرررررررررررة ( و 8يتضررررررررررح مرررررررررررن خررررررررررلال نترررررررررررائج الجررررررررررردول السررررررررررابق رقرررررررررررم )          

برنرررررررررامج العقلانررررررررري الإنفعرررررررررالي إحصررررررررائية برررررررررين متوسرررررررررطات درجرررررررررات العينرررررررررة قبرررررررررل وبعرررررررررد تطبيرررررررررق ال
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القيررررررررراس البعررررررررردي لصرررررررررالح  تحمرررررررررل المسرررررررررئوليةفررررررررري العبرررررررررارات الخاصرررررررررة بتنميرررررررررة مهرررررررررارة  السرررررررررلوكي
( والتررررررررررى لررررررررررم ترررررررررررق إلررررررررررى مسررررررررررتوى المعنويررررررررررة، حيررررررررررث كانررررررررررت )ت( 15) بإسررررررررررتثناء العبررررررررررارة رقررررررررررم 

( 5.55( وهررررررررررري أقرررررررررررل مرررررررررررن قيمرررررررررررة )ت( الجدوليرررررررررررة عنرررررررررررد مسرررررررررررتوى معنويرررررررررررة )1.84المحسررررررررررروبة )
بينمرررررررررا كانرررررررررت قيمرررررررررة )ت( المحسررررررررروبة  المعبررررررررررة عرررررررررن هرررررررررذه الفرررررررررروق لبررررررررراقي عبرررررررررارات البعرررررررررد الأول 

( وهرررررررررررذا 5.51( ومسرررررررررررتوى دلالرررررررررررة )0أكبرررررررررررر مرررررررررررن مثيلتهرررررررررررا بجررررررررررردول )ت( عنرررررررررررد درجرررررررررررة حريرررررررررررة )
تحمرررررررررل فررررررررري تنميرررررررررة مهرررررررررارة  يررررررررردل علرررررررررى مررررررررردى فاعليرررررررررة البرنرررررررررامج العقلانررررررررري الإنفعرررررررررالي السرررررررررلوكي

 . المسئولية
كمرررررررررا أوضرررررررررحت النترررررررررائج الرررررررررواردة بالجررررررررردول أن هنررررررررراك تفررررررررراوت برررررررررين درجرررررررررات العبرررررررررارات وتأثيرهرررررررررا 
فررررررررري برنرررررررررامج التررررررررردخل المهنررررررررري ومررررررررردى إسرررررررررتفادة البرنرررررررررامج منهرررررررررا، حيرررررررررث أحترررررررررل المركررررررررررز الأول 

 للعبررررررررررررررارتين ( حيررررررررررررررث كرررررررررررررران متوسررررررررررررررط الرررررررررررررردرجات للقيرررررررررررررراس القبلرررررررررررررري 2،  1) العبررررررررررررررارتين  رقررررررررررررررم 
رتفرررررررررررررررع المتوسرررررررررررررررط للقيررررررررررررررراس البعررررررررررررررردى 1.55) ( لصرررررررررررررررالح القيررررررررررررررراس 2.8إلرررررررررررررررى ) للعبرررررررررررررررارتين ( وا 

وهررررررررررري أكبرررررررررررر مرررررررررررن قيمرررررررررررة  للعبرررررررررررارتين( 5.55البعررررررررررردى ، كمرررررررررررا كانرررررررررررت قيمرررررررررررة )ت( المحسررررررررررروبة )
( وهرررررررررررذا يررررررررررردل أن هنررررررررررراك 5،51( ومسرررررررررررتوى معنويرررررررررررة )0)ت( الجدوليرررررررررررة عنرررررررررررد درجرررررررررررات حريرررررررررررة )

تحمررررررررررل ي علررررررررررى تنميررررررررررة مهرررررررررراراة دلالررررررررررة معنويررررررررررة ترجررررررررررع الررررررررررى تررررررررررأثير برنررررررررررامج الترررررررررردخل  المهنرررررررررر
 لدى الأطفال الأيتام. المسئولية

حيرررررررررث كررررررررران الفررررررررررق برررررررررين المتوسرررررررررطين القبلررررررررري  الثالرررررررررث( المركرررررررررز 3رقرررررررررم ) كمرررررررررا أحتلرررررررررت العبرررررررررارة
 ( لصالح البعدى مما يؤكد فاعلية برنامج التدخل المهني.1.7والبعدى )
فرررررررررررق بررررررررررين ( علررررررررررى المركررررررررررز الثالررررررررررث حيررررررررررث كرررررررررران ال8،  7، 6رقررررررررررم ) لت العبرررررررررراراتحصرررررررررركمررررررررررا 

تحمرررررررررررررل ( لصرررررررررررررالح القيررررررررررررراس البعرررررررررررردى، وهرررررررررررررذا يررررررررررررردل علررررررررررررى تنميرررررررررررررة مهرررررررررررررارة 1.4المتوسررررررررررررطين )
وهرررررررررري أكبررررررررررر  للعبررررررررررارات الررررررررررثلاث (5.6لرررررررررردى الأيتررررررررررام . كمررررررررررا كانررررررررررت ت المحسرررررررررروبة ) المسررررررررررئولية

( وهرررررررررررذا يررررررررررردل 5.51( ومسرررررررررررتوى معنويرررررررررررة )0مرررررررررررن قيمرررررررررررة ت الجدوليرررررررررررة عنرررررررررررد درجرررررررررررات حريرررررررررررة )
رات ترررررررررأثرت بدرجرررررررررة كبيرررررررررررة ببرنرررررررررامج الترررررررررردخل علرررررررررى وجرررررررررود دلالررررررررررة معنويرررررررررة، أى أن هرررررررررذه العبررررررررررا

، ويتضررررررررح قرررررررردرة الأطفررررررررال علررررررررى تحمررررررررل المسررررررررئولية بشرررررررركل أفضررررررررل المهنرررررررري ممررررررررا ترتررررررررب عليرررررررره 
ذلرررررررررك أيضررررررررراً مرررررررررن خرررررررررلال تحليرررررررررل تقرررررررررارير الاجتماعرررررررررات الدوريرررررررررة للجماعرررررررررة، وذلرررررررررك مرررررررررن خرررررررررلال 

، كمررررررررررررررا البرنرررررررررررررامج العقلانررررررررررررري الإنفعرررررررررررررالي السرررررررررررررلوكييكرررررررررررررات وأسررررررررررررراليب تخدام الباحثرررررررررررررة لتكناسررررررررررررر
ومنهرررررررررررا المناقشرررررررررررات الجماعيرررررررررررة والواجبرررررررررررات بررررررررررربعض التكنيكرررررررررررات والأسررررررررررراليب تعانت الباحثرررررررررررة اسررررررررررر

ممررررررررا ترتررررررررب عليرررررررره قرررررررردرة الأطفررررررررال علررررررررى تحمررررررررل المسررررررررئولية ويتضررررررررح ذلررررررررك مررررررررن خررررررررلال أدائهررررررررم 
 للمهام والواجبات المختلفة.
ح ( لصررال1.2( علررى المركررز الرابررع حيررث كرران الفرررق بررين المتوسررطين )13، 5وحصررلت العبررارتين رقررم )

( أكبررر مررن ت الجدوليررة عنررد درجررات 4.55،  4.8القيرراس البعرردى وكانررت قيمررة ت المحسرروبة للعبررارتين ) 
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( يررردل علرررى وجرررود دلالرررة معنويرررة، أى أن هرررذه العبرررارات ترررأثرت بدرجرررة كبيررررة 5.51( ومعنويرررة )0حريرررة )
لررردى  سرررئوليةتحمرررل المممرررا سررراعد علرررى تنميرررة مهرررارة ببرنرررامج التررردخل المهنررري الرررذى اسرررتخدمته الباحثرررة 

 الأطفال الأيتام.
 كرررران الفرررررق بررررين المتوسررررطين ( علررررى المركررررز الخررررامس حيررررث 12،  11،  4وحصررررلت العبررررارات رقررررم )

، كمررا كانرررت قيمررة ت المحسررروبة للعبرررارات ( لصررالح القيررراس البعررردى1.1، 1.3،  1.4 )للعبررارات الرررثلاث 
( ومعنويرررة 0نرررد درجرررات حريرررة )أكبرررر مرررن ت الجدوليرررة عوهرررذه القررريم  (3.66،  3.33،  4.57الرررثلاث )

أى أن هرذه العبرارات ترأثرت بدرجرة كبيررة ببرنرامج التردخل المهنري ، ( يدل على وجرود دلالرة معنويرة5.51)
 .البرنامج العقلاني الإنفعالي السلوكيباستخدام 

مرررن نترررائج الجررردول السرررابقة يتضرررح أن هنررراك إخرررتلاف معنررروى واضرررح برررين مهرررارة تحمرررل المسرررئولية لررردى 
الأيتررام قبررل وبعررد برنررامج الترردخل لصررالح التطبيررق البعرردى بالنسرربة لعبررارات البعررد الثالررث لمقيرراس  الأطفررال

( والتررررى لررررم ترررررق إلررررى مسررررتوى 15بإسررررتثناء العبررررارة رقررررم  )المهررررارات الاجتماعيررررة لرررردى الأطفررررال الأيتررررام، 
ى معنويررة ( وهرري أقررل مررن قيمررة )ت( الجدوليررة عنررد مسررتو 1.84المعنويررة، حيررث كانررت )ت( المحسرروبة )

(5.55). 
وهررذا يعنرري أن مهررارة تحمررل المسررئولية بعررد تطبيررق برنررامج الترردخل أفضررل مررن قبررل تطبيررق البرنررامج بنسرربة 

، يلعررب دوراً فرري التررأثير الإيجررابي علررى  ي الإنفعررالي السررلوكيالبرنررامج العقلانرر( ممررا يرردل علررى ان 03%)
 مهارة تحمل المسئولية لدى الأطفال الأيتام .

توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية لإسررتخدام برنررامج  حقررق صررحة فرررض الدراسررة الثالررث وهررو "وبالتررالي يت
 " لجماعات الأطفال الأيتام تحمل المسئوليةعقلاني إنفعالي سلوكي وتنمية مهارة 

  (1جدول رقم )
 يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين القياس القبلي والقياس البعدى لجماعات الأطفال الأيتام 

( بإستخدام الأطفال الأيتام لدىتحمل المسئولية مهارة اء الجماعة التجريبية( الخاص بعبارات البعد الثالث ))أعض
T.test 

المتوسط  العينة القياس
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 المعنوية الحرية
نسب 
الكسب 
 المعدل

 الدلالة

القياس 
 34137 3140 32 القبلي

القياس  دالة 1403 2423 1 114711
 34137 1340 32 البعدى

( وجررود فررروق معنويررة دالررة إحصررائياً بررين القياسررين القبلرري 0يتضررح مررن خررلال مقابررل مترروس الجرردول رقررم )
( وهرري دالررة عنررد 36.703والبعردى بالنسرربة للبعررد الثالرث )مهررارة تحمررل المسرئولية(، حيررث بلغررت قيمرة ت )

لصررالح القيرراس البعرردى حيررث بلررغ المتوسررط الحسررابي للقيرراس  وذلررك %00(، وبدرجررة ثقررة 5.51مسررتوى )
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عقلانري البرنرامج ( وهذا يرجرع إلرى اسرتخدام ال10.2( مقابل متوسط حسابي للقياس القبلي )38.2البعدى )
، حيرررث اسررتخدمت الباحثرررة لجماعررات الأطفرررال الأيتررام تحمررل المسرررئوليةسرررلوكي وتنميررة مهرررارة النفعررالي الإ

جبرررات المنزليرررة الترررى سررراعدت بقررردر المسرررتطاع علرررى تنميرررة مهرررارة تحمرررل المسرررئولية تكنيكرررات وادوات والوا
الاجتماعيرة لردى الأطفرال، وكرذلك تفعيرل الحروار والنقرراش وتردعيم التفراعلات الايجابيرة بيرنهم. كمرا أسررفرت 

ج برنرامالنتائج أن نسبة الكسب المعدل وفق معادلة )بلاك( كما هو موضح بالجدول لقياس مدى فاعليرة ال
( وهرذه 3.21بعرد تطبيرق البرنرامج ) الإجتماعيرة تحمل المسئوليةسلوكي وتنمية مهارة النفعالي الإعقلاني ال

القيمرررررة تررررردل علرررررى أن درجرررررة إسرررررتفادة الأطفال)أعضررررراء الجماعرررررة التجريبيرررررة( بالنسررررربة لمهرررررارة المسرررررئولية 
 الاجتتماعية.

يررة البرنررامج مقبولررة، وأن نسرربة الكسررب ( حتررى تعررد فاعل1.2إذ يرررى بررلاك أن النسرربة يجررب ألا تقررل عررن )
( وهي أعلى مرن النسربة الترى إقترحهرا برلاك للحكرم علرى فاعليرة 3.21المعدل لبرنامج التدخل المهني هي)

تنميررة قررد أسررهم بالفعررل فرري  رنررامج العقلانرري الإنفعررالي السررلوكي البرنررامج، وعلررى ذلررك يمكررن الحكررم بررأن الب
 دل على مدى فاعلية البرنامج المقدم بأساليبه وتكنيكاته. المسئولية الاجتماعية، وهذا يمهارة 

التررى تؤكررد جرردوى 97)( 2553اتفقررت نتررائج هررذا الفرررض مررع نتررائج دراسررة )عبررد الناصررر عرروض جبررل ،و 
استخدام النموذج العقلانى الانفعالى فى تنمية اتجاهات الطرلاب نحرو المسرئولية الفرديرة والاجتماعيرة لردى 

 من المرحلة الثانوية. عينة من الطلاب الذكور
توجرررررررررد فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية  وبالترررررررررالي يتحقرررررررررق صرررررررررحة فررررررررررض الدراسرررررررررة الثالرررررررررث وهرررررررررو "

 تحمررررررررررل المسررررررررررئولية الاجتماعيررررررررررة لإسررررررررررتخدام برنررررررررررامج عقلانرررررررررري إنفعررررررررررالي سررررررررررلوكي وتنميررررررررررة مهررررررررررارة 
 " لجماعات الأطفال الأيتام

عررررد الثالررررث )مهررررارة فرررري الب امج العقلانرررري الإنفعررررالي السررررلوكي البرنررررمرررردى فاعليررررة حسرررراب 
تحمرررل المسرررئولية( وذلرررك بحسررراب حجرررم ترررأثير برنرررامج التررردخل المهنررري وفقررراً لمعادلرررة )إيترررا 

 سكوير(
  (32جدول رقم )

 (تحمل المسئولية الاجتماعية)مهارة  الثالثالبرنامج العقلاني الإنفعالي السلوكي  في البعد يوضح مدى فاعلية 

 
درجة 
الإختبار 
 البعدى

درجة 
الإختبار 
 القبلي

الدرجة 
النهائية 
 للاختبار

حجم 
 التأثير

 مستوى الدلالة

 ( كبير243) ( متوسط241) ( صغير240)

مهارة تحمل 
 كبير   2411 41 3140 1340 المسئولية 

حيرررررررررث قامرررررررررت الباحثرررررررررة بحسررررررررراب حجرررررررررم التررررررررردخل المهنررررررررري وفقررررررررراً لمعادلرررررررررة )إيترررررررررا سررررررررركوير( حيرررررررررث 
ج الترررررررررردخل المهنرررررررررري لتنميررررررررررة مهررررررررررارة تحمررررررررررل أظهرررررررررررت النتررررررررررائج عررررررررررن قيمررررررررررة حجررررررررررم تررررررررررأثير برنررررررررررام

المسررررررررررررئولية لرررررررررررردى الأطفررررررررررررال الأيتررررررررررررام بعررررررررررررد تطبيررررررررررررق البرنررررررررررررامج العقلانرررررررررررري الانفعررررررررررررالي السررررررررررررلوكي 
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( والترررررررررررى تعتبرررررررررررر الحرررررررررررد الخررررررررررراص بإعتبرررررررررررار 5.85( وهررررررررررري قيمرررررررررررة أكبرررررررررررر مرررررررررررن )5.00ليصررررررررررربح )
 قيمة حجم التأثير للبرنامج كبيرة.

الحجررررررررررم فإنرررررررررره يمكررررررررررن القررررررررررول أن  وبمررررررررررا ان قيمررررررررررة حجررررررررررم التررررررررررأثير المحسرررررررررروبة أكبررررررررررر مررررررررررن هررررررررررذا
برنرررررررررامج التررررررررردخل المهنررررررررري لررررررررره ترررررررررأثير إيجرررررررررابي كبيرررررررررر ذو دلالرررررررررة إحصرررررررررائية فررررررررري تنميرررررررررة مهرررررررررارة 
تحمررررررررل المسررررررررئولية لرررررررردى الأطفررررررررال الأيتررررررررام، وهررررررررذه النتررررررررائج تؤكررررررررد أهميررررررررة الرررررررردور الفعررررررررال لبرنررررررررامج 

 التدخل المهني فى تنمية مهارة تحمل المسئولية لدى الطفال الأيتام.
وهرررررررررو " توجرررررررررد فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية  الثالرررررررررثفررررررررررض الدراسرررررررررة صرررررررررحة حقرررررررررق وبالترررررررررالي يت

 تحمررررررررررل المسررررررررررئولية الاجتماعيررررررررررةلإسررررررررررتخدام برنررررررررررامج عقلانرررررررررري إنفعررررررررررالي سررررررررررلوكي وتنميررررررررررة مهررررررررررارة 
 .لجماعات الأطفال الأيتام "

ومرن خرلال ثبروت صرحة الفرروض الفرعيرة للدراسرة يثبرت صرحة الفررض من خرلال نترائج الجرداول السرابقة 
 يالرئيس

تنميرة المهرارات و  برنرامج عقلانري إنفعرالي سرلوكيتوجد فرروق ذات دلالرة إحصرائية لإسرتخدام  " 
 "الاجتماعية لجماعات الأطفال الأيتام

 ومقترحاتها:النتائج العامة للدراسة  -1
تبررررررررررررررين مررررررررررررررن النتررررررررررررررائج الإحصررررررررررررررائية لفررررررررررررررروق القياسررررررررررررررين القبلررررررررررررررى والبعرررررررررررررردى لرررررررررررررردرجات  أولًا :  

المهرررررررررررررارات ة التجريبيرررررررررررررة الخاصرررررررررررررة بالدرجرررررررررررررة الكليرررررررررررررة لمقيررررررررررررراس المبحررررررررررررروثين أعضررررررررررررراء الجماعررررررررررررر
للمهرررررررررررررررارات الاجتماعيرررررررررررررررة أن هنررررررررررررررراك فرررررررررررررررروق جوهريرررررررررررررررة ذات دلالرررررررررررررررة إحصرررررررررررررررائية  الاجتماعيرررررررررررررررة

لرررررررررررررردى   )مهررررررررررررررارة العلاقررررررررررررررات الاجتماعيررررررررررررررة ، مهررررررررررررررارة الاتصررررررررررررررال، مهررررررررررررررارة تحمررررررررررررررل المسررررررررررررررئولة(
روق ، هررررررررررذه الفرررررررررر وتوضررررررررررح جررررررررررداول الدراسررررررررررةقبررررررررررل الترررررررررردخل المهنررررررررررى وبعررررررررررده  الأطفررررررررررال الأيتررررررررررام

ومعنرررررررررررى ذلرررررررررررك أن التررررررررررردخل المهنرررررررررررى باسرررررررررررتخدام النمررررررررررروذج العقلانررررررررررري الانفعرررررررررررالي السرررررررررررلوكي فرررررررررررى 
لررررررررردى أعضررررررررراء الجماعرررررررررة ممرررررررررا يثبرررررررررت  تنميرررررررررة المهرررررررررارات الاجتماعيرررررررررةخدمرررررررررة الجماعرررررررررة أدى إلرررررررررى 

صرررررررررحة الفررررررررررض الرئيسررررررررري للدراسرررررررررة والرررررررررذى كررررررررران مرررررررررؤداه : توجرررررررررد فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية 
سررررررررررررلوكي و تنميررررررررررررة المهررررررررررررارات الاجتماعيررررررررررررة لجماعررررررررررررات  لإسررررررررررررتخدام برنررررررررررررامج عقلانرررررررررررري إنفعررررررررررررالي

 .الأطفال الأيتام
هرررررررذه النترررررررائج فررررررررى ضررررررروء الاثرررررررر الايجررررررررابى لبرنرررررررامج التررررررردخل المهنرررررررري  ةفسرررررررر الباحثررررررررتو ثانيررررررراً :  

المهرررررررررررررارات المسرررررررررررررتند علرررررررررررررى النمررررررررررررروذج العقلانررررررررررررري الانفعرررررررررررررالي السرررررررررررررلوكي وأثرررررررررررررره فرررررررررررررى تنميرررررررررررررة 
كسرررررررررررابهم العديرررررررررررد مرررررررررررن الممارسرررررررررررات عضررررررررررراء الجماعرررررررررررة طيلرررررررررررة مررررررررررردة البرنرررررررررررامج و لا الاجتماعيرررررررررررة ا 

السررررررررررلوكية الصررررررررررحيحة المسررررررررررتمدة مررررررررررن اعررررررررررادة تشرررررررررركيل البنرررررررررراء المعرفررررررررررى وفررررررررررق طريقررررررررررة تعمررررررررررل 
 ، واستبدال الافكار الخاطئة بأفكار اكثر عقلانية .تنمية المهاراتعلى 
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لررررررررررى جانررررررررررب مررررررررررا اعتمررررررررررد عليرررررررررره برنررررررررررامج الترررررررررردخل المهنرررررررررري مررررررررررن فنيررررررررررات وأنشررررررررررطة ثالثرررررررررراً :   وا 
ة ومررررررررؤثرة فيمررررررررا وصررررررررل إليرررررررره أعضرررررررراء الجماعررررررررة التجريبيررررررررة مررررررررن تحسررررررررن وترررررررردريبات، كانررررررررت فعالرررررررر

أيضرررررررا فررررررري تعرررررررديل بعرررررررض السرررررررمات اللاعقلانيرررررررة لرررررررديهم  بعرررررررد تلقررررررريهم البرنرررررررامج، فقرررررررد كررررررران فعرررررررالاً 
مررررررررن السررررررررلبية إلرررررررري الإيجابيررررررررة، فأصرررررررربحوا أكثررررررررر قرررررررردرة علررررررررى مواجهررررررررة أحررررررررداث الحيرررررررراة ومواقفهررررررررا 

مات السرررررررررلبية مرررررررررن الانهزاميررررررررررة الضررررررررراغطة، وفررررررررري مقابرررررررررل ذلرررررررررك تخلررررررررروا عرررررررررن الكثيرررررررررر مرررررررررن السررررررررر
 والاتكالية وضيق الأفق والجمود.

فقررررررررد مرررررررررارس الاعضررررررررراء اثنرررررررراء الاجتماعرررررررررات اسررررررررراليب عديرررررررردة سررررررررراعدتهم علرررررررررى رؤيرررررررررة رابعررررررررراً :  
لديررررررره مرررررررن جهرررررررة وبرررررررين اشررررررركال  العلاقرررررررة برررررررين البنررررررراء المعرفرررررررى للعضرررررررو ونمرررررررط وأسرررررررلوب التفكيرررررررر

التفكيرررررررررر لررررررررردى العضرررررررررو ، وان  شرررررررررقيه الايجرررررررررابى والسرررررررررلبى والرررررررررذى يتشررررررررركل مرررررررررن نظرررررررررامبالسرررررررررلوك 
العمرررررررل علرررررررى تعرررررررديل السرررررررلوك الانسرررررررانى يعتمرررررررد علرررررررى تعرررررررديل نظرررررررام الافكرررررررار لررررررردى الفررررررررد وذلرررررررك 
مررررررررن خررررررررلال العمررررررررل علررررررررى اعررررررررادة تقيرررررررريم هررررررررذه الافكررررررررار وطرحهررررررررا ومناقشررررررررتها وتفحصررررررررها، الامررررررررر 
الرررررررررذى سررررررررراعد علرررررررررى بنيرررررررررة نظرررررررررام افكرررررررررار لررررررررردى الاعضررررررررراء بشررررررررركل ايجرررررررررابى ، كمرررررررررا ان تعررررررررررض 

لبرنرررررررررامج التررررررررردخل المهنررررررررري مرررررررررن خرررررررررلال فتررررررررررة زمنيرررررررررة قاربرررررررررت اربعرررررررررة اشرررررررررهر  اعضررررررررراء الجماعرررررررررة
اعضررررررررررررراء الجماعرررررررررررررة  الأطفرررررررررررررال الأيترررررررررررررامسررررررررررررراعدت علرررررررررررررى تقرررررررررررررديم المسررررررررررررراندة والررررررررررررردعم لجميرررررررررررررع 

 التجريبية .
هرررررررررذه النترررررررررائج فرررررررررى ضررررررررروء التنررررررررروع الكمرررررررررى والكيفرررررررررى للفنيرررررررررات  ةالباحثررررررررر تفسرررررررررركمرررررررررا خامسررررررررراً :  

الترررررررررررردخل المهنرررررررررررري واسررررررررررررتخدمت اثنرررررررررررراء  والأسرررررررررررراليب العلاجيررررررررررررة التررررررررررررى اعتمررررررررررررد عليهررررررررررررا برنررررررررررررامج
الاجتماعرررررررررات الدوريرررررررررة للجماعرررررررررة حيرررررررررث سررررررررراهمت هرررررررررذه الفنيرررررررررات المتنوعرررررررررة فرررررررررى تحقيرررررررررق اهرررررررررداف 
الترررررررررردخل فقررررررررررد اعتمررررررررررد البرنررررررررررامج علررررررررررى فنيرررررررررررات معرفيررررررررررة وسررررررررررلوكية وانفعاليررررررررررة ، فمررررررررررن الفنيرررررررررررات 

ى لوب اللغررررررررررو المعرفيررررررررررة المناقشررررررررررة الجماعيررررررررررة واعررررررررررادة البنرررررررررراء المعرفررررررررررى والاقنرررررررررراع وتعررررررررررديل الاسرررررررررر
عقلانيرررررررررررة والواجبرررررررررررات المنزليرررررررررررة والتوجيررررررررررره، فرررررررررررى حرررررررررررين تمثلرررررررررررت الغيرررررررررررر ومجادلرررررررررررة الاعتقرررررررررررادات 

الفنيرررررررررات المعرفيرررررررررة فرررررررررى التقبرررررررررل غيرررررررررر المشرررررررررروط النمذجرررررررررة والتخيرررررررررل الرررررررررذاتى الموجررررررررره ومهاجمرررررررررة 
المشررررررررررررراعر السرررررررررررررلبية وتمثيرررررررررررررل الادوار واسرررررررررررررتخدام القررررررررررررروة والشررررررررررررردة واسرررررررررررررتخدام المررررررررررررررح ، بينمرررررررررررررا 

 وكية من الاسترخاء وادارة الذات والتأثير التوكيدى.تضمن البرنامج الفنيات السل
النتررررررررائج التررررررررى تررررررررم التوصررررررررل اليهررررررررا الررررررررى تنرررررررروع هررررررررذه الاسرررررررراليب  ةفسررررررررر الباحثررررررررتكمررررررررا ثامنرررررررراً :  

اثنرررررررررراء ادارة الاجتماعررررررررررات الدوريررررررررررة والتعامررررررررررل مررررررررررع  ةهررررررررررا الباحثررررررررررتوالفنيررررررررررات والوسررررررررررائل التررررررررررى اتبع
يجرررررررررررابى لتحقيرررررررررررق الاسرررررررررررتفادة مرررررررررررن الاعضررررررررررراء فرررررررررررى اطرررررررررررار مرررررررررررن التفررررررررررراهم والثقرررررررررررة والتفاعرررررررررررل الا

 برنامج التدخل  . 
هررررررررررذه النتررررررررررائج فررررررررررى اطررررررررررار التفاعررررررررررل والتعرررررررررراون الررررررررررذى ابررررررررررداه  ةفسررررررررررر الباحثررررررررررتكمررررررررررا تاسررررررررررعاً :  

اعضرررررررراء الجماعررررررررة التجريبيررررررررة وسررررررررعيهم الواضررررررررح الررررررررى تغييررررررررر السررررررررلوك بنرررررررراء علررررررررى تغييررررررررر نمررررررررط 
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التعلرررررررريم والتررررررررى  مررررررررن خررررررررلال اسررررررررتجابة الاعضرررررررراء لعمليررررررررة ةه الباحثررررررررتالتفكيررررررررر  ، وهررررررررذا مررررررررا لمسرررررررر
 الذى ساعد على تنمية المهارات الاجتماعية لديهم.كانت الدافع الاساسى 

اليهررررررررا فررررررررى ضرررررررروء خصررررررررائص المرحلررررررررة  تالنتررررررررائج التررررررررى توصررررررررل ةفسررررررررر الباحثررررررررتكمررررررررا عاشررررررررراً :  
الماسررررررررررررة الررررررررررررى البرررررررررررررامج  الأطفررررررررررررال الأيتررررررررررررامالعمريررررررررررررة لأعضرررررررررررراء الجماعررررررررررررة التجريبيررررررررررررة وحاجررررررررررررة 

يفيررررررررررررة ، حيررررررررررررث يزخررررررررررررر مجررررررررررررال علررررررررررررم الررررررررررررنفس والإرشرررررررررررراد النفسررررررررررررى الارشررررررررررررادية والتعليميررررررررررررة والتثق
الرررررررررى البررررررررررامج  هرررررررررؤلاء الأطفرررررررررالبالعديرررررررررد مرررررررررن الدراسرررررررررات النفسرررررررررية والتربويرررررررررة الترررررررررى تؤكرررررررررد حاجرررررررررة 

 لتنمية مهاراتهم الاجتماعية. الارشادية
هرررررررذه البرررررررررامج فررررررررى المؤسسررررررررات التعليميررررررررة  أهميررررررررةعلررررررررى  ةؤكرررررررد الباحثررررررررتكمررررررررا حررررررررادي عشررررررررر :  
طيع اكسررررررررراب الاعضررررررررراء التفاعرررررررررل الايجرررررررررابى مرررررررررع الاخررررررررررين والعديرررررررررد مرررررررررن والتربويرررررررررة لأنهرررررررررا تسرررررررررت

وهررررررررذا  أطفررررررررال أيتررررررررام أو غيرررررررررهمالخبرررررررررات وأشرررررررركال السررررررررلوكيات الايجابيررررررررة سررررررررواء كرررررررران ذلررررررررك مررررررررع 
يبرررررررررز الاثررررررررر الهررررررررام لبرنررررررررامج الترررررررردخل المهنرررررررري المسررررررررتخدم فررررررررى الدراسررررررررة لتركيررررررررزه علررررررررى الجوانررررررررب 

 العلاجية والوقائية والتنموية .
ترررررررررررررأثيرات برنرررررررررررررامج التررررررررررررردخل المهنرررررررررررررى النفسرررررررررررررية ترى الباحثرررررررررررررة أن كمررررررررررررراثررررررررررررراني عشرررررررررررررر :  

والاجتماعيررررررررة تمترررررررررد بعرررررررررد فتررررررررررة الترررررررردخل المهنرررررررررى ليظرررررررررل تأثيرهرررررررررا مرررررررردى الحيررررررررراة ، فمرررررررررع التطبيرررررررررق 
يصرررررررررربح العررررررررررلاج اكثررررررررررر حيويررررررررررة ويحقررررررررررق العديررررررررررد مررررررررررن المميررررررررررزات ويترررررررررراح  لمثرررررررررل هررررررررررذا البرنررررررررررامج

 مناخ نفسى واجتماعى مُهيئ لفرص التعلم والتثقيف.
بالتحليرررررررل السرررررررابق يتفرررررررق مرررررررع فلسرررررررفة النمررررررروذج  إليرررررررهوجميرررررررع مرررررررا ترررررررم الاشرررررررارة عشرررررررر :   ثالرررررررث

العقلانررررررررررررري الانفعرررررررررررررالي السرررررررررررررلوكي والرررررررررررررذى يعطرررررررررررررى للأخصرررررررررررررائيين والمعرررررررررررررالجين حريرررررررررررررة تطبيرررررررررررررق 
بالاضررررررررررافة الررررررررررى مرونررررررررررة تطبيررررررررررق والوقائيرررررررررة والمهاريررررررررررة مررررررررردى واسررررررررررع مررررررررررن الاسرررررررررراليب العلاجيررررررررررة 

ين مررررررررررررن الترررررررررررردخل المهنررررررررررررى ونوعيررررررررررررة هررررررررررررذه الاسرررررررررررراليب لتتناسررررررررررررب مررررررررررررع شخصرررررررررررريات المسررررررررررررتهدف
 المشكلات التى يعانون منها .

 رؤية مستقبلية لتوفير رعاية اجتماعية لذطفال الأيتام بالمؤسسات الاجتماعية: -7
فعاليررررررررررة برنررررررررررامج عقلانرررررررررري "  السررررررررررابقةمررررررررررن خررررررررررلال اسررررررررررتقراء نتررررررررررائج الدراسررررررررررة القبليررررررررررة والبعديررررررررررة 
اعررررررررررات الأطفررررررررررال الأيتررررررررررام المررررررررررودعين إنفعررررررررررالي سررررررررررلوكي فرررررررررري تنميررررررررررة المهررررررررررارات الاجتماعيررررررررررة لجم
الررررررررررررؤى المسرررررررررررتقبلية لرعايرررررررررررة هرررررررررررؤلاء بالمؤسسرررررررررررات الإيوائيرررررررررررة يمكرررررررررررن الخرررررررررررروج بمجموعرررررررررررة مرررررررررررن 

 :الأطفال
ضررررورة تعيرررين أخصرررائيين اجتمررراعيين ونفسررريين مررردربين علرررى معاملرررة أطفرررال مؤسسرررات الرعايرررة  -1

ع الحلررول لهررا قبررل الاجتماعيررة ، وتطرروير البرررامج المقدمررة واسررتحداثها ، وبحررث المشرركلات ووضرر
   الأيتام.تفاقمها ، ووقاية الأطفال من الانحراف ، وتحديد احتياجات هؤلاء الأطفال 
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ضرورة عقد الدورات التدريبية للأخصرائيين الاجتمراعيين بالمؤسسرة قبرل بردء العمرل وأثنراء العمرل  -2
نظريرررات والنظرررر فررري محتويرررات هرررذه الررردورات بمرررا يضرررمن التركيرررز علرررى النرررواحي الفنيرررة وعلرررى ال

والاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الجماعة بصفة خاصرة وضررورة 
ان تحترروى هررذه الرردورات علررى العديررد مررن الأدوار المهنيررة والمهررارات والخبرررات اللازمررة للممارسررة 

 المهنية والتي يلزم على الأخصائيين تعلمها للقيام بدورهم بكفاءة وفاعلية . 
يكون هناك نوع من التعاون الجاد بين أعضاء فريق العمل بالمؤسسة ، وضرورة فهرم  ضرورة أن -3

كل عضو منهم لردوره ودور الآخررين ومسراعدة كرل مرنهم الآخرر علرى القيرام بردوره فري إطرار مرن 
 .العمل الفريقي المنظم

سرراب القرردرة علررى التواصررل مررع طفررل المؤسسررة عررن طريررق اسررتخدام أسرراليب وتكنيكررات طريقررة اك -4
 العمل مع الجماعات مثل المناقشة الجماعية والحوار والمناقشة . 

عقرررد اللقررراءات والاجتماعرررات مرررع المجتمرررع الخرررارجي المحررريط بالمؤسسرررة لتوضررريح الررردور الفعلررري  -5
لمؤسسرررات الرعايرررة الاجتماعيرررة والعمرررل علرررى اسرررتغلال الإمكانيرررات والمررروارد المتاحرررة برررالمجتمع 

 لرعاية الاجتماعية المنشودة . بالإسهام في تحقيق أهداف مؤسسات ا
داخررل المجتمررع مررن البدايررة ، وهررو مررا يسررتلزم تعررديل الاتجاهررات  الأيتررامدمررج واسررتيعاب الأطفررال  -6

عرررررداد الأخصرررررائيين والأسرررررر والأطفرررررال والمجتمرررررع بشررررركل عرررررام ، لتقررررربلهم واسرررررتيعابهم  نحررررروهم وا 
 ن إقامتهم في المؤسسة.ومساعدتهم على التكيف والتفاعل داخل المجتمع وذلك بعد الانتهاء م

يجب بذل الجهود من كافة الأجهزة لرفرع مسرتوي الخردمات المقدمرة مرن قبرل المؤسسرات الإيوائيرة  -7
 الأيتام. وتقييمها من وقت لآخر وفقًا لاحتياجات الأطفال

الاهتمررررام بررررردور الخدمررررة الاجتماعيرررررة فرررري المؤسسرررررات الإيوائيررررة ، وخاصرررررة طريقررررة العمرررررل مرررررع  -8
لهررا مررن مررداخل ومهررارات ومبررادئ مهنيررة مختلفررة تسرراعد هررؤلاء الأطفررال  الجماعررات ، وذلررك لمررا

 على التعامل مع بعضهم البعض مع المؤسسة وكذلك مع المجتمع الخارجي .
القيررام بالدراسررات والبحرروث العلميررة وذلررك للتعرررف علررى أهررم المشرركلات والاحتياجررات والخرردمات  -0

 التي يحتاج إليها هؤلاء الأطفال.

بالأنشطة المختلفة والتي تتناسب مع الأطفال بكافة المراحرل العمريرة ممرا يرؤدي  ضرورة الاهتمام -15
 لديهم. إلى تنمية الهوايات والمهارات

عمل ورش صرناعية حسرب ميرول الأطفرال أثنراء الفتررة الصريفية لمسراعدة الأطفرال علرى إكسرابهم  -11
 مصدر للدخل المادي .حرفة صناعية يمكن الاعتماد عليها بعد انتهاء فترة إقامته بالمؤسسة ك

تطرروير البرنررامج اليررومي للمؤسسررات والررذي يتسررم بررالجمود وبحيررث يكررون هنرراك ممارسررات مختلفررة  -12
 من الأنشطة بهدف تنمية هوايات ومهارات تلك الفئة من الأطفال واكتشاف مواهبهم .
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