
 
  
  

  

  

  

    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  ""

  ""  للتعلمللتعلم  القابلینالقابلین  عقلیاً عقلیاً   المعاقینالمعاقین  الأطفالالأطفال  أمهاتأمهات  لدىلدى  النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط

The Effectiveness of Reality Counselling Program in Improving 
Emotional Intelligence to Decrease Stress among Mothers of 

Learnable Mentally Retarded Children    

  إعدادإعداد
  مـــعــــــوضمـــعــــــوض  نشـــــأتنشـــــأت  مـــــــروةمـــــــروةد.د.

  مدرس الصحة النفسیة
  جامعة كفرالشیخ –كلیة التربیة 

  
DDOOII  ::  1100..1122881166//00005533008822  

  
  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ـ ـ والانسانیةوالانسانیة  التربویةالتربویة  الدراساتالدراسات  مجلةمجلة

  ٢٠١٨٢٠١٨  لسنةلسنة  --    ثالثثالثالال    العددالعدد  --العاشرالعاشر  المجلدالمجلد
 

  
  



  معوضمعوض  نشأتنشأت  مروةمروة  د.د.    النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٢٦                                       DDOOII  ::  1100..1122881166//00005533008822  

  



    ٢٠١٨٢٠١٨لسنة لسنة   ––  لثلثالعدد الثاالعدد الثا  ––العاشر العاشر   المجلدالمجلد    ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٢٧  

" فعالیة برنامج إرشاد بالواقع في تحسین الذكاء الانفعالي لخفض 
  الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم "

  مروة نشأت معوض د.
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  لخص:ستالم  
ء الكشف عن فعالیة برنامج إرشاد بالواقع في تحسین الذكاهدفت البحث إلى 

الانفعالي لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم وفعالیة تحسین الذكاء 
الانفعالي في خفض الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین 

رشاد بالواقع في تحسین الذكاء ، والتحقق من استمراریة  فعالیة برنامج الإللتعلم
لما بعد فترة المتابعة،  طفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلمالانفعالي لدى أمهات الأ

وكذلك استمراریة الفعالیة في خفض الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال 
) أم ممن لدیهن ١٤(، وتكونت عینة الدراسة من المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم

ات الأطفال بالمدرسة طفل معاق عقلیاً قابل للتعلم، تم اختیارهم عشوائیاً من أمه
ا٣٥-٢٥الفكریة بكفرالشیخ، وتتراوح أعمارهم بین ( ، تم تقسیمهن إلى ) عامً

)عام، ٢٨،٥٤) أمهات بمتوسط عمري (٧(مجموعة ضابطةمجموعتین متكافئتین 
) أمهات بمتوسط عمري ٧(ومجموعة تجریبیة )عام، ٢،٩٣وانحراف معیاري(

واشتملت أدوات الدراسة على ) عام، ٢،٩٩)عام، وانحراف معیاري (٢٨،٣٠(
مقیاس  ، ترجمة/ الباحثة)،١٩٩٨(إعداد/ دانییل جولمان، مقیاس الذكاء الانفعالي 

إعداد/ زیدان السرطاوي وعبدالعزیز الضغوط النفسیة لأولیاء أمور الأطفال المعاقین (
وبرنامج الإرشاد بالواقع (إعداد/ الباحثة)، وتكون البرنامج من ) ١٩٩٨الشخص، 

) جلسة واستغرق تطبیق الجلسات شهرین ونصف وبعد مرور شهرین من ٢٧(
انتهاء الجلسات تم تطبیق أدوات البحث في جلسة المتابعة، وكشفت نتائج الدراسة 

فعالیة برنامج الإرشاد بالواقع في تحسین الذكاء الانفعالي لخفض الضغوط عن 



  معوضمعوض  نشأتنشأت  مروةمروة  د.د.    النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٢٨                                       DDOOII  ::  1100..1122881166//00005533008822  

، وكذلك استمراریة لتعلمالنفسیة لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین ل
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  لما بعد فترة المتابعة. النفسیة لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم

  : الكلمات المفتاحیة
الإرشاد بالواقع، الذكاء الانفعالي، الضغوط النفسیة، أمهات  

  ل المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم.الأطفا
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  Abstract: 
This research  aims to detect the effectiveness of reality counselling in 
improving emotional intelligence  among mothers of  learnable mentally 
retarded children, and the effectiveness of improving emotional 
intelligence to decrease stress among mothers of  learnable mentally 
retarded children, and check the continuity of  its effectiveness in 
improving emotional intelligence and to decrease stress among mothers 
of  learnable mentally retarded children  after the follow-up period, the 
research sample consists of (14) mothers of learnable mentally retarded 
children, age between (25-35) years,  divided into (2) equivalent groups 
: a control group (7) mothers of learnable mentally retarded children 
with age mean (28.54) year and deviation (2.93) year, and an 
experimental group (7) mothers of learnable mentally retarded children  
with age mean (28.30) year and deviation (2.99)year, the research tools 
include the Goleman emotional intelligence scale (1998), retarded 
children's parents stress scale (Zidan El-Saratawy, Abd-El Aziz El-
Shakhas, 1998), and the reality therapy program  (prepared by 
researcher),  the program consisted of (27) meeting and took two and a 
half months and after two months of its end the search tools were 
applied in the follow-up meeting, the research results the effectiveness 
of reality therapy to improve emotional intelligence  among mothers of 
learnable mentally retarded children,, and the continuity of its 
effectiveness after the follow-up period. 

Key Words: Reality Counselling, Emotional Intelligence, Stress, 
Mothers of Learnable Mentally Retarded Children.    
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  مقدمة ال
تعتبر الأم هي الركیزة الأهم في الأسرة، فهي المعلم الأول للأبناء وتلعب 
، فهذا الطفل یحتاج إلى الكثیر والكثیر من  دوراً هاماً في حیاة الطفل المعاق عقلیاً

ت البیئة، ویقع على الأم الجهد والمهارات لكي تساعده على التكیف مع متطلبا
العبء الأكبر حتى تتمكن من مساعدة ابنها في التغلب على مشكلاته المختلفة، 
فقد تجعل منه فرداً ضعیف لا یبالي بشيء أو یكون لدیها الاستیعاب والتفهم 
للمشكلة، وتستطیع توفیر احتیاجاته فینتج عنه شخص قوي وفعال حتى یتسنى له 

 الاندماج في المجتمع .

 Hassal ,et؛  Hill, et al.,2003؛ ١٩٩٦طایل هویدي،  أكدت الدراسات (
al.2005 ؛٢٠٠٩طلعت منصور، ؛Ellen, 2013(  إلى أن الأطفال المعاقین یشكلون

ضغطاً على أمهاتهم، وأن الأمهات أكثر عرضة للمشكلات الانفعالیة، كما أن 
ناء للرعایة الطویلة، إعاقة الطفل تؤثر على سعادة الأمهات، وذلك لحاجة الأب

حیث تتعرض الأم لمشاعر الحزن والغضب والإنكار لعدم توقع وجود الطفل فى 
هذه الحالة، كما تتأثر بالمشاعر السلبیة لصراع الدور الذي یتطلب مسئولیات 
وواجبات وأعباء بسبب وجود الابن المعاق عقلیاً والتوفیق بین دورها كزوجة وربة 

صاحب كل ذلك الخوف على الحفاظ على الأسرة ككیان منزل وامرأة عاملة، وی
  مترابط .

؛ ٢٠٠٣؛ جمال الخطیب، ٢٠٠١دراسات (مارتن سیلجمان ودارلینج، وكما أثبتت  
أن  )٢٠١٤؛ أحمد فتحي ومنال محمود، ٢٠٠٩؛ طلعت منصور، ٢٠٠٧إیمان الكاشف، 

كثر قدرة على تقدیم الدعم والبرامج الإرشادیة لأمهات المعاقین عقلیاً یجعلهن أ
مواجهة المشكلات والضغوط، وتخفف من المعاناة التي تقع على الأم والتقلیل من 
مشاعر الذنب والإنهاك والإنكار والاكتئاب، وذلك حتى تتعلم مهارات المواجهة 
دارة  دارة المواقف الاجتماعیة ویكون لدیها القدرة على الوعي بالذات وإ وإ

  الانفعالات .
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ن المفتاح الكل ي للسلوك هو اختیار ما نفعله ونفكر في فعله، وعنها وإ
تتغیر انفعالاتنا النفسیة، كما أن السلوك هو هدف ونحن من نصنع سلوكیاتنا، 

، ١٩٩٨(نادر فهمي  الزیود، ونحاول تغییر العالم لكي یتناسب مع صورتنا الداخلیة 
٣٩٥ .(  

اعیة وتعمل إعاقة الأبناء على مضاعفة الضغوط النفسیة والاجتم
والاقتصادیة على الحیاة الأسریة، وهذا ما یؤكد أن إعاقة الطفل تؤدي غالباً إلى 
خلق جو من الشقاء الأسري نتیجة شعور الوالدین بإخفاق الطفل في تحقیق 
عد بمثابة ضغط على الأسرة والذي یزداد بشعور الأسرة بفقدان  ُ آمالهما، مما ی

تجاهات السلبیة والأفكار اللاعقلانیة المساندة المجتمع والجهات المختصة، والا
  .)٣٩، ١٩٩٨(زیدان أحمد السرطاوي وعبدالعزیز الشخص، تجاه الإعاقة 

، إلا أنه یعمل  بالرغم من أن الذكاء الانفعالي من المفاهیم الحدیثة نسبیاً
على تحویل أنماط التفكیر السلبیة إلى إیجابیة، ویساعد الإنسان في التغلب على 

فنجاح  ،یومیة التي تواجهه، حتى یستطیع  التعامل مع الأزماتالضغوطات ال
نما أیضاً امتلاكه لمهارات  ىالفرد وسعادته لا یتوقف عل ذكائه العقلي فقط وإ

  تساعده على التعامل بإیجابیة مع نفسه ومع الآخرین.

) أن الناس المهرة انفعالیاً الذین یعرفون كیف ١٩٩٥، جولمانفیما أكد (
، والذین یقرأون بكفاءة مشاعر الآخرین ویحسنون یتحكمون في  مشاعرهم جیداً

التعامل فیها، یكون لهم السبق والتفوق في مجال من مجالات الحیاة ابتداءً من  
العلاقات العاطفیة إلى الالتزام بالقواعد غیر المكتوبة التي تحكم النجاح في عمل 

  ).٣٦١، ٢٠٠٠روینز وسكوت، وسیاسات أي مؤسسة (

ح الذكاء الانفعالي للأفراد تمییز مشاعر الآخرین والتعاطف معهم، مما ویتی
یؤدي بدوره إلى تقلیل المماطلة وحل المشكلات والنزاعات سریعاً أو عدم التعرض 
لها من البدایة، كما یعمل على زیادة الثقة بالنفس وتحسین القدرة على التركیز 

  . (Schutte, et al., 2013)على أهداف محددة 
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؛ أیمن غریب قطب، ٢٠٠٨أسماء محمد عبد الحمید، وقد أثبتت دراسات (
؛ ٢٠١٣؛ علي محمود شعیب، ٢٠١٣؛ صفیة إبراهیم، ٢٠١٣؛ أنعام هادي حسن، ٢٠١١

إلى وجود علاقة ارتباط سالب بین الذكاء  )٢٠١٦مروة أحمد محمد وآخرون، 
ي یكون لدى الفرد الانفعالي والضغوط النفسیة حیث عندما یرتفع الذكاء الانفعال

القدرة على الوعي بالذات وضبطها وتكوین علاقات اجتماعیة والتعاطف والتعامل 
مع الآخرین بطریقة صائبة؛ مما یؤثر ویخفض من مستوى الضغوط النفسیة 

  ویكون الفرد قادر على إدارة الضغط والتعامل بفاعلیة في المواقف المختلفة . 

رة على مواجهة الظروف والمشكلات، مساعدة الأس ىوینطوي الإرشاد عل
والمشاعر، والعواطف التي ترفضها مرحلة التكیف، ولذلك فهو یهدف إلى تغییر 
اتجاهات الوالدین ومواقفهم السلبیة من الطفل المعاق واستبدالها باتجاهات إیجابیة 

  ).٦٨،  ٢٠١١(أحمد عبدالحلیم عربیات، في سبیل الوصول إلى تكیف ملائم ومناسب 

مبدأ الأساسي لنظریة الاختیار هو أن السلوك البشري ینبع من خمسة فال
احتیاجات بشریة وراثیة وشاملة هي: الانتماء، والقوة، والإنجاز، والمتعة، والحریة 
أو الاستقلال، والبقاء أو الحفاظ على الذات، إننا نلبي هذه الاحتیاجات من خلال 

الرضا عن الذات والفعالیة في  السلوك الذي نختاره من أجل تحقیق مستوى من
  ).(Glasser, 1998السلوكیات 

ویمكن تصنیف أسلوب العلاج الواقعي ضمن الأسالیب السلوكیة المعرفیة 
cognitive- behavioral  لأنه یركز على فهم الأفعال التي یقوم بها العملاء

العملاء  والكیفیة التي یدركون بها الأشیاء من أجل تغییر ما یشعرون به، كما أن
یكونون بحاجة إلى الدخول في علاقات مهنیة مع المعالجین من أجل صیاغة 
خطة عملیة والالتزام بها للوصول إلى مطابقة بین المحیط الواقعي كما هو 
والمحیط المدرك الذي یتصورونه ویرسمون أبعاده من خلال قدراتهم الذاتیة، لذلك 

ع تختلف عن الأسالیب التقلیدیة، حیث فالمفاهیم الأساسیة لأسلوب العلاج بالواق
یركز العلاج بالواقع على أن السلوك الإنساني سلوك هدفي ینشأ من داخل 



    ٢٠١٨٢٠١٨لسنة لسنة   ––  لثلثالعدد الثاالعدد الثا  ––العاشر العاشر   المجلدالمجلد    ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٣٣  

الإنسان من القوي الخارجیة، فكیف یعیش الإنسان في حیاته دون أن یثیرها 
بمجموعة من المعاني التي تحیل حیاته إلى إطار معقول یتبادل فیه الرأي مع 

(محمد علي ث یتم له اختیار المعنى العمیق الحقیقي في الحیاة أراء الآخرین، بحی
  ) . ١٣٢، ٢٠١٠حسن، 

ینظر المرشد بالواقع إلى الإرشاد على أنه عملیة تعلیم وتعلم تركز على 
وجود حوار منطقي بینه وبین المسترشد، وهذا یتطلب أن یكون المرشد نشطاً من 

حتى یكون المسترشد واعیاً بسلوكه  الناحیة الكلامیة، ویسأل العدید من الأسئلة
  ).١١٦، ٢٠١٣(فتحي رزق العشري، وأن یصدر أحكاماً تقویمیة ویبني خططاً للتغیر 

ویعتمد البحث الحالي على استخدام الإرشاد بالواقع في تحسین الذكاء 
  الانفعالي لخفض الضغوط النفسیة  لدى أمهات المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم.

  لة البحث :أولاً : مشك  
إن الذكاء الانفعالي من أكبر احتیاجات الأفراد وخصوصاً أمهات الأطفال 
المعاقین عقلیاً نظراً لوقوعهن تحت الضغوطات المتزایدة من مختلف جوانب 
الحیاة، ولمواجهة هذه الضغوط یجب أن تتحلى الأم بقدر كاف من القدرة على 

، لب على الموقف الذي یحدث لهاضبط عواطفها وانفعالاتها كي تتمكن من التغ
وبذلك نجد أن استخدام الذكاء الانفعالي یساعد الأم على تحسین سلوكها ویصبح 
مستوى تفكیرها أكثر انضباطاً مما یزید من فرص نجاحها أیا كان موقعها في 
المجتمع، وبالتالي فإن مفتاح السعادة یكمن في ضبط الانفعالات المزعجة، فعادة 

طرة على نوعیة الانفعال ولكننا نملك السیطرة على الوقت الذي لا یمكن السی
  . یستغرقه هذا الانفعال

بدأ مفهوم الذكاء الانفعالي في علم النفس في أوائل عشرینیات القرن 
) استكشاف مجال الذكاء الاجتماعي ١٩٢٠، ثورندیكالعشرین عندما بدأ (
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دارة واعتبرهما مفهوم واحد، حیث صمم ثورندیك الذكاء الا جتماعي على أنه فهم وإ
 .(Goleman, 1995)الذات للتعامل بحكمة في العلاقات الإنسانیة 

یعتبر جولمان أشهر من عملوا في مجال الذكاء الانفعالي بسبب كثرة 
عرف الذكاء الانفعالي بأنه المهارات التي تتیح  ُ دراساته في هذا المجال، حیث ی

ویحسنها بإدارة انفعالاتها وتحفیزها لمالكها التعامل مع ذاته بشكل واعي 
للسلوكیات الأفضل، بینما یتسم تعامله مع الأخرین بالتعاطف ویمتلك من 
المهارات الاجتماعیة ما یتیح له اكتساب علاقات شخصیة اجتماعیة ناجحة 

(Banihashemian, et al., 2010)..  

نها الحالة یحسن التمتع بالذكاء الانفعالي حیاة الأفراد في نواحي عدة م
الجسدیة، والرفاهیة النفسیة، والعلاقات الاجتماعیة، والنجاح والمهارات القیادیة 

(Tang & Yin, 2012).  

إلـى تـأثیر تعـرض أسـر   Brandon &Hoganوقـد أشـار برانـدون وهـوجن 
ــــاً للضــــغوط حیــــث وجــــد أنــــه نتیجــــة الضــــغوط ( %) مــــن الأســــر ٢٣المعــــاقین عقلی

أكثــــر حتــــى تســــتطیع العنایــــة بالطفــــل المعــــاق،  اضــــطرت لتغییــــر وظائفهــــا مــــرة أو
%) مـن الأسـر غیـرت وظائفهـا ٥%) من الأسر غیرت وظائفها مـرة واحـدة، و(٨و(

%) أشـــاروا إلــــى أن ٥مــــرات، و( ٣%) غیـــرت وظائفهــــا أكثـــر مـــن ١٠مـــرتین ، و(
الضـــغوطات النفســـیة التـــي یعـــانون منهـــا تكـــون نتیجـــة الأوضـــاع الاقتصـــادیة عنـــد 

ثــامر (%) مــن الأســر تغیــر نمــط أســالیب حیاتهــا ونومهــا ٧(وجــود طفــل معــاق،  و
  ).٢٠١٤،١٨٠حسین وعبدالكریم عبداالله، 

ومــن أجـــل الاســتخدام الأكثـــر فعالیــة للإرشـــاد بــالواقع، فـــإن نظریــة الاختیـــار 
تــوفر التحقــق مــن صــحة المهــارات والتقنیــات، فضــلاً عــن خریطــة توجیهیــة شــاملة 

لإرشـــاد بـــالواقع التـــدخّلات العملیـــة، وكیفیـــة لتقـــدیم الإرشـــاد والعـــلاج، حیـــث یـــوفر ا
الإرشــاد للمعــالجین لتســهیل التوصــل إلـــى نتــائج ناجحــة للعمــلاء، فالإرشــاد بـــالواقع 
یركـــز علـــى الـــوعي، والافتـــراض أن الأفـــراد قـــادرون علـــى اتخـــاذ الخیـــارات وتحمـــل 
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المســؤولیة عــن ســلوكهم، واستكشــاف مــا یریــدون بــدلاً مــن التركیــز علــى المشــاكل، 
ضع العملاء أهدافًا ونتائج محـددة للعـلاج، وذلـك بتحدیـد السـلوك الحـالي وتقییمـه فی

( ثم وضع خطط عمل للتغییر الذي یبدأ داخل الجلسة وخارجها في الحیـاة العملیـة 
(Wubbolding, 2011.  

  ویمكن أن تتبلور مشكلة الدراسة في الأسئلة الاتیة:

لــذكاء الانفعــالي لــدى أمهــات مــا فعالیــة برنــامج إرشــاد بــالواقع فــي تحســین ا.١
 الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم ؟

مــــا فعالیـــــة برنــــامج إرشـــــاد بــــالواقع فـــــي تحســــین الـــــذكاء الانفعــــالي لخفـــــض .٢
 الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم ؟

نفعـالي لـدى ما استمراریة فعالیـة برنـامج إرشـاد بـالواقع فـي تحسـین الـذكاء الا.٣
 أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم لما بعد فترة المتابعة؟

ــا اســــتمراریة فعالیــــة برنـــامج إرشــــاد بــــالواقع فـــي تحســــین الــــذكاء الانفعــــالي .٤ مـ
لخفـــض الضـــغوط النفســـیة  لـــدى أمهـــات الأطفـــال المعـــاقین عقلیـــاً القـــابلین 

  للتعلم لما بعد فترة المتابعة؟

   أهداف :   البحثثانیاً
  تهدف الدراسة إلى :

ـــذكاء الانفعـــالي لـــدى  .١ الكشـــف عـــن فعالیـــة برنـــامج إرشـــاد بـــالواقع فـــي تحســـین ال
  أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم.

الكشــف عــن فعالیــة برنــامج إرشــاد بــالواقع فــي تحســین الــذكاء الانفعــالي لخفــض  .٢
 القابلین للتعلم الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً 

التحقق من اسـتمراریة فعالیـة برنـامج إرشـاد بـالواقع فـي تحسـین الـذكاء الانفعـالي  .٣
 لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم لما بعد فترة المتابعة.
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التحقق من اسـتمراریة فعالیـة برنـامج إرشـاد بـالواقع فـي تحسـین الـذكاء الانفعـالي  .٤
ة  لـــدى أمهـــات الأطفـــال المعـــاقین عقلیـــاً القـــابلین لخفـــض الضـــغوط النفســـی

  للتعلم لما بعد فترة المتابعة.

  أهمیة البحث :   ثالثاً
ــــه  ــــذي تتصــــدى ل ــــة الموضــــوع ال تســــتمد الدراســــة الحالیــــة أهمیتهــــا مــــن حیوی

  -الدراسة وذلك على مستویین النظري والتطبیقي وذلك من خلال:

  الأهمیة النظریة .أ 
، حیـث تناول البحث لمتغیر الذكاء  .١ الانفعـالي وهـو أحـد المتغیـرات الحدیثـة نسـبیاً

یتنـاول جانـب أساسـي فـي الشخصـیة الإنسـانیة ویسـاعد الأشـخاص للنجــاح 
 في العمل والتقدم .

أمهات المعاقین عقلیاً من أهم الفئـات التـي یجـب التعامـل معهـا لأنهـا تسـهم فـي  .٢
مــل علــى تحدیـد مســتقبل طفلهــا والـذي یــؤثر فــي المجتمــع بشـكل كبیــر، فالع

جعلها أكثر وعیاً بذاتها وقدرةً على التعامل مع الآخرین ومواجهـةً للمجتمـع 
 یجعل حیاتها أفضل .

عــــرض الضـــــغوط النفســــیة الخاصـــــة بأمهــــات المعـــــاقین عقلیــــاً والمســـــاعدة فـــــي  .٣
 خفضها .

الإرشــاد بــالواقع مــن المــداخل العلاجیــة الحدیثــة التــي أثبــت كفاءتــه فــي تحســین  .٤
وارتباطــه بالــذكاء الانفعــالي مــدخل مهــم للرقــي فــي   العدیــد مــن المتغیــرات

 الحیاة .
 الأهمیة التطبیقیة .ب 

تطبیق فنیات الإرشاد بالواقع مع أمهات المعاقین عقلیاً ما یساعد في .١
 تشجیع تطبیقه مع فئات أخرى ومع نفس الفئة بمتغیرات جدیدة.

 .تدریب الأمهات على مواجهة المشكلات في الحیاة بشكل أكثر فاعلیة .٢
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التبصیر بمهارات الـذكاء الانفعـالي واسـتخدامها فـي مختلـف المجـالات حتـى .٣
ن یشعر بالسعادة في حیاته.  یحقق الفرد النجاح وإ

 التعرف على العلاقة بین الذكاء الانفعالي والضغوط النفسیة ..٤
  :محددات البحث :  رابعاً

استخدم البحث المنهج شبه التجریبي.منهج البحث : 
:مدینة كفرالشیخ. -المدرسة الفكریة الحدود المكانیة 
 ٢٠١٨ -٢٠١٧الحدود الزمانیة: الفصل الدراسي الثاني. 
 :أم ممن لدیهن طفـل معـاق عقلیـاً قابـل للـتعلم، ١٤(الحدود البشریة (

ـــــة  ـــــال بالمدرســـــة الفكری ـــــارهم عشـــــوائیاً مـــــن أمهـــــات الأطف تـــــم اختی
ا٣٥-٢٥بكفرالشیخ، وتتراوح أعمارهم بین (  .) عامً

  : ًالمصطلحات الإجرائیة للبحث: خامسا 
   برنامج الارشاد بالواقع. ]١[

دراك العـالم المحـیط بهـم  هو برنامج محدد ومنظم معـد لإرشـاد الأفـراد لفهـم وإ
من وجهة نظرهم من خلال خبراتهم الذاتیة، ومواجهة الواقـع ومشـكلاتهم بسـلوكیات 

عــاً لعــدة مســلمات هــي أكثـر مســئولیة والقــدرة علــى اختیــار الســلوك الأكثــر إیجابیــة تب
تحمــل المســئولیة، والتخطــیط الســلیم والصــبر وعــدم الاستســلام، والدافعیــة، وتحقیــق 

  الهویة .

  الذكاء الانفعالي]. ٢[
عرف جولمان الذكاء الانفعالي على أنه "  فهم الفرد لمشـاعره، وتعاطفـه مـع 
ــــــــــي الحیــــــــــاة "  ــــــــــة للنجــــــــــاح ف ــــــــــة فعال دارة انفعالاتــــــــــه بطریق مشــــــــــاعر الأخــــــــــرین وإ

(Golman,1998). 
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  الضغوط النفسیة ].٣[  

التأثیر السيء الذي یحدثـه وجـود طفـل ذي إعاقـة  فـي الأسـرة، ومـا یتسـم بـه 
مــن خصــائص، تعــرض الوالــدین إلــى ردود فعــل عقلیــة وانفعالیــة أو عضــویة غیــر 
مرغوبـــة تعرضـــهم للتـــوتر والضـــیق والقلـــق والحـــزن والأســـى، وربمـــا تســـبب  لــــدیهم 

وماتیة التـــي تســـتهلك طـــاقتهم وتحـــول دون قـــدرتهم علـــى بعــض الأعـــراض السیكوســـ
(زیــدان أحمــد الســرطاوي وعبــدالعزیز الشــخص، التركیــز فیمــا یقومــون بــه مــن أعمــال  

٦، ١٩٩٨ .(  

وتتمثــل فــي البحــث بالدرجــة التــي تحصــل علیهــا الأم علــى مقیــاس الضــغوط 
الیـــأس النفســـیة بأبعـــاده التـــي تتمثـــل فـــي (الأعـــراض النفســـیة والعضـــویة، ومشـــاعر 

والإحباط، والمشكلات المعرفیة والنفسیة للطفـل، والمشـكلات الأسـریة والاجتماعیـة، 
والقلق على مستقبل الطفل، ومشكلات الأداء الاستقلالي للطفـل، وعـدم القـدرة علـى 

  تحمل أعباء الطفل).

  : المعاقون عقلیاً القابلون للتعلم ].٤[  
)، وهـــذه الفئـــة یكـــون ٧٠ -٥٠هــو ذلـــك الطفـــل الــذي یكـــون ذكـــاؤه مـــا بــین (

ذا تـــوافرت لهـــم خـــدمات  ـــتعلم وفـــق منـــاهج تعلیمیـــة خاصـــة، وإ دیها القـــدرة علـــى ال ـــ ل
تربویة خاصة تتناسب مع ظروفهم؛ لأن لدیهم انخفاض فـي الأداء العقلـي وقصـور 

  في السلوك التكیفي، لذلك تتواجد هذه الفئة في مدارس التربیة الفكریة .

  لنــــــظـــــــري:سادساً : الإطــــــــــار ا  
 الإرشاد بالواقع]. ١[

الارشاد بالواقع (نظریـة الاختیـار) أسسـها الطبیـب النفسـي جلاسـر، الـذي أتـم 
تدریبه فـي العـلاج بالتحلیـل النفسـي واسـتخدم فـي البدایـة طـرق العـلاج التقلیدیـة فـي 
عملــه مــع المرضــى، ولكــن مــع مــرور الوقــت وجــد جلاســر أن العــلاج باستكشــاف 

ي والعمـل مــن خـلال تحلیــل الخبـرات السـابقة لــم یسـاعد العمــلاء علـى تحمــل اللاوعـ
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مســـئولیة ســـلوكهم الخـــاص واتخـــاذ خیـــارات أكثـــر فعالیـــة (أي أن العـــلاج بالتحلیـــل 
النفسي غیر ذي جدوى من وجهة نظر جلاسر)، وقد طور جلاسـر العـلاج بـالواقع 

عیــه علــى الحاضــر فــي مستشــفى إدارة المحــاربین القــدامى بلــوس أنجلــوس وتركــز و 
ـــــــرد  ـــــــى حیـــــــاة الف ـــــــر ســـــــلوكي ذو فعالیـــــــة عل جـــــــراء تغیی ــــة وإ ـــ وعلـــــــى خیـــــــارات واعی

(Wubbolding, 2011).  

) ١٩٩٦عـام ( أصـبحت حتـى مراحـل، بعـدة الواقعیـة النظریـة وقـد مـرت 
 :أسـماه كتـاب أول نشـر جلاسـر )١٩٦٥عـام ( ففـي الاختیـار، نظریـة باسـم تعـرف

 العلاج في حدیثة طریقة فیه بین ،"طب النفسيال في جدیدة طریقة :الواقع العلاج"
 النفسـي المـرض جلاسـر اعتبـر وفیـه النفسـي، التحلیل من دائرة فیها خرج النفسي،

المشـــبعة  غیـــر النفســـیة الفــرد حاجـــات ســلوكاً متعلمـــاً نتیجـــة عــدم إشـــباع
(Montagnes, et al., 2017,104). الإرشـاد طریقـة ) تبنـت١٩٨١( عـام وفـي 

 كنظـام الـدماغ عمـل كیفیـة تشرح التي (Control Theory)الضبط  نظریة بالواقع
 الفیزولوجیـة للفـرد وحتـى بـل والحركیـة؛ والسـلوكیة المعرفیـة الأنشـطة لكافة  ضابط
 نظریـة اسـم اسـمها لتحمـل جلاسـر ) غیر١٩٩٦( عام في ثم الإرشاد، في كنظریة

 بـأن ذلـك رجلاسـ وبـرر ، نظریـة الضـبط مـن بـدلاً  (Choice Theory) الاختیـار
 الاختیـار نظریـة مصـطلح قبولـه، وأن مصـطلح یصـعب هـو "الضـبط" مصـطلح
 اختیارنـا تمثـل لأن سـلوكیاتنا :والمرشـدین مـن التربـویین أكبـر بقبـول سـیحظى
كتابـه  الاختیـار فـي نظریـة فـي أكثـر جلاسـر توسـع وقـد لإشـباع حاجاتنـا، الأفضـل
ختیـار: سـیكولوجیة جدیـدة نظریـة الا " :) بعنـوان١٩٩٨عـام ( صـدر الـذي الجدیـد،

  .  (O'Donnell, 2017, 32)للحریة الشخصیة 
 خلالهـا تحـدث مـن التـي للكیفیـة مفصـلاً  شـرحاً  الاختیـار نظریـة قـدمت وقـد
وهـي  إشـباعها وطـرق حاجاتنـا الأساسـیة، بـین التـوازن لخلـق ومحاولاتنـا اختیاراتنـا،

 خـارج فع ومثیـراتلـدوا السـلوكیات تعـزو التـي الخـارجي، الضـبط نظریة مع تختلف
 الفرد داخل تكمن لدوافع سلوكیات الفرد الاختیار نظریة تعزو حین في الفرد، إرادة

 عـزو إلـى المیـل عـدم علـى الأفـراد تـدریب فإنـه یـتم الاختیـار نظریـة وحسـب نفسـه،
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مـا خارجیـةٍ، ظـروفٍ وأسـبابٍ  إلـى سـلوكیاتهم نّ سـلوكیاتهم داخلیـة  دوافـع جعـل وإ
  . (Wubbolding, Wubbolding, 2017,144)م فیصبح مسئول عن أفعاله

ــــم یلقــــى تــــدعیم مــــن مجتمــــع الطــــب  ــــرغم مــــن أن عــــلاج جلاســــر ل وعلــــى ال
النفسي، استمر جلاسر في تطویر نظریته عن امكانیة الفرد في الـتحكم فـي سـلوكه 
النـــابع عـــن إرادتـــه الشخصـــیة ولـــیس تبعـــاً للأخـــرین، وقـــد نجـــح جلاســـر فـــي عـــلاج 

هم وقادرین على اختیـار سـلوكیات أكثـر فعالیـة، وعلـى مرضاه كمسؤولین عن سلوك
الــــرغم مــــن اســــتمرارا تحــــدي الأطبـــــاء النفســــیین لأفكــــار جلاســــر إلا أن ممارســـــاته 
اعتنقهــا الممارســون للطــب النفســي وأثبتــت فعالیــة فــي العمــل الاجتمــاعي والإرشــاد 

  .(Roy, 2014)والتعلیم 
ؤمن بـأن الفـرد لدیـه مـن قـوة یقوم العلاج بالواقع على نظریـة الاختیـار التـي تـ

الإرادة التــــي تهیــــؤه لاختیــــار أفعالــــه وأفكــــاره تبعــــاً لمــــا یــــراه صــــحیحاً (وجهــــة تحكــــم 
داخلي)، ولیس وفقاً لما یراه الأخرون (وجهـة ضـبط خـارجي) وبالتـالي تتـأثر صـحة 

  .(Casstevens, 2011, 38) الأفراد النفسیة باختیاراتهم في الحیاة.
) فــإن كــل فــرد لدیــه رغبــات یأمــل فــي تحقیقهــا ولدیــه (Glasser,1998وفقــا لـــ 

تصــور عــن نفســه ومــاذا یریــد، تعتمــد هــذه الصــورة علــى تفاعــل الفــرد مــع الآخــرین 
ومعتقــداتهم وخبــراتهم الســابقة، فكــل هــذه الأســباب تحــث الفــرد علــى التغیــر، وینشــأ 

العمـلاء  الصراع عندما یكون ما یریده الفـرد لا یمتلـك القـدرة علـى فعلـه، حیـث یقـوم
ـــم مـــن خـــلال  باختیـــارات تعتمـــد علـــى مـــا إذا كانـــت التجـــارب تســـبب المتعـــة أو الأل
مقیـــاس التـــوازن الموجـــود داخـــل كـــل شـــخص، وتـــؤثر النتیجـــة علـــى الســـلوك الكلـــي 
للفـرد، الـذي یشـمل أربعــة مكونـات: الأفعـال، والتفكیــر، والشـعور، والحالـة الجســدیة، 

اختیـــار مــا یرغبـــون فــي تحقیقـــه، ولكـــن  وبالتــالي فـــالأفراد مســؤولون لـــیس فقــط عـــن
ا، ممـا یعنـي أن السـلوك الكلــي  أیضًـا مـا یفكـرون بـه ویشـعرون بـه ویختبرونـه جسـدیً
متعمد ومشتق من الجوانب الداخلیة للفرد ولیس مـن قـوى خارجیـة، علـى الـرغم مـن 
أن العوامــل البیئیــة تــؤثر علــى قــرارات الفــرد، إلا أن هــذه العوامــل لا تحــدد الســلوك 
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فــردي، فكـــل الســـلوكیات ناتجـــة عــن دافـــع جـــوهري موجـــه نحــو تحقیـــق شـــرط یفـــي ال
 ).Glasser,1998بواحد أو أكثر من الاحتیاجات الإنسانیة الأساسیة (

) أن البشر یستطیعون التحكم أفعالهم وأفكارهم ولكن ١٩٩٨یعتقد جلاسر (
ة حیث یمكنهم التحكم بشكل غیر مباشر في العواطف (المشاعر) والحالة الجسدی

ا یتفاعل باستمرار مع بعضها البعض، ففي  ا سلوكیً تشكل هذه المكونات نظامً
حالة تغییر أحد المكونات، یتغیر الآخرون أیضًا، فهناك عنصرین یسهل الوصول 
إلیهما ویتم التحكم فیهما عن طریق قوة الإرادة وهما الأفعال والأفكار وبالتالي 

سدیة، وذلك بالرغم من أهمیتهما، فلا یمكن یتغیر تبعاً لهم الشعور والحالة الج
  .تغییرهما عن طریق القرار المباشر

أن الإرشـاد بـالواقع یعمـل علـى تنمیـة قـوه العمیـل  Glasser ویؤكـد جلاسـر 
كــي یســتطیع تحمــل الألــم الموجــود فــي الحیــاة والاســتمتاع بثمــار مســئولیته بصــورة 

  .  (Glasser,2005,59)عمیقة  
رشاد بالواقع هو تقلیل السلوك الانهزامي ووضع إن الهدف الرئیسي للإ

صورة ایجابیة عن الذات، ویهدف العلاج بالواقع لتحقیق اكبر قدر من المسئولیة 
عند الفرد والمسئولیة تعني اشباع الفرد حاجاته دون حرمان الاخرین حاجاتهم 

(Glasser, 2002, 34)  
علاجي نفسي تطوري العلاج بالواقع على أنه منهج  (Lojk, 2018)یعرف 

منتظم  على أساس نظریة الاختیار، وینظر إلى الإنسان على أنه كائن منغلق 
النظام أي تخضع اختیاراته وأفعاله ومشاعره على الدوافع الداخلیة له المكتسبة 
من تجاربه وخبراته على مدى الحیاة، وذلك لتحقیق التوازن والرضا الذاتي عن 

  .(Lojk, 2018, 88)الحیاة 
ـــتحكم بحیـــاتهم  یعتبـــر العـــلاج بـــالواقع نظـــام محـــدد لمســـاعدة الأفـــراد علـــى ال
بشـكل أكثـر فعالیــة؛ فالهـدف الأساســي لهـذا النظـام هــو مسـاعدتهم علــى تعلـم طــرق 
ــــى الســــلوك  ــــالواقع عل ــــة احتیاجــــاتهم الأساســــیة، حیــــث یركــــز العــــلاج ب ــل لتلبی أفضــ
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سـلوكهم؛ ویـتم التركیـز  الحالي، ویشمل جـوهر عملیـة الإرشـاد تحـدي العمـلاء لتقیـیم
بشـدة علــى مسـؤولیة العمیــل بشــكل أساسـي، فنختــار كــل مـا نقــوم بــه ممـا یعنــي أننــا 
مســـؤولون عـــن مـــا نختـــاره، ویحقـــق العمـــلاء النجـــاح مـــن خـــلال تعلـــم ســـلوك أكثـــر 
واقعیة، ویمكن اعتبـار العـلاج بمثابـة عملیـة توجیـه حیـث یكـون المعـالج هـو المعلـم 

  . (Corey, 2013) والعمیل هو الطالب
الإرشــاد بــالواقع هــو فــن الإرشــاد بحیــث تنســج المكونــات الأربعــة لــه ( الاحتیاجــات، 
ـــذاتي، والتخطـــیط) فـــي قالـــب واحـــد یســـاعد الفـــرد علـــى معرفـــة  والاتجـــاه، والتقیـــیم ال
احتیاجاتـــه ورغباتـــه وفـــي أي اتجـــاه تصـــبح هـــذه الاحتیاجـــات مفیـــدة وتقیـــیم ســـلوكه 

ط لتعـــدیل هـــذا الســـلوك بشـــكل أكثـــر فاعلیـــة الشخصـــي وتحمـــل مســـئولیته والتخطـــی
 (Mason, Dye, 2017, 46)لوصول إلى الرضا الذاتي 

مــن العــرض الســابق یتضــح أن الإرشــاد بــالواقع هــو أحــد الأســالیب النفســیة  
 ،Choice Theoryفــي ضــوء نظریــة الاختیــار  Glasserالحدیثــة قــدمها جلاســر 

علـــى وعـــي بالســـلوك، وضـــبطه تحقیـــق العمیـــل لمســـئولیاته وأن یكـــون  إلـــىویهـــدف 
رادة تدفعـه لتحقیـق احتیاجاتـه،  والحكم علیه وتقییمه، ویؤمن بأن لدى كـل فـرد قـوة وإ
ومسـاعدة الأفــراد علــى تكــوین علاقــات اجتماعیـة ناجحــة مــع الآخــرین، ومــن خــلال 
هــذه العلاقــة یــتم تعلــم المهــارات التــي تســاعد النــاس علــى إیجــاد الســعادة، فالإرشــاد 

  لیل عملي للحیاة السعیدة.بالواقع هو د

 المفاهیم الأساسیة للإرشاد بالواقع  
 : Realityالواقع  .١

أي الخبرات الواقعیة الشعوریة في الحاضر بعیداً عن المثال أو الخیال، و 
الفرد السوي یتقبل الواقع، وانكار الواقع  (جزئیا او كلیا ) یسبب اضطراب السلوك 

  ).٣٧٩، ٢٠٠٥( حامد عبد السلام زھران، 

وهو عبارة عن الخبرات الشعوریة الواقعیة في الحاضر الحالي الذي یعیشه 
العمیل، فالفرد السوي یجب أن یتقبل الواقع الذي یعیشه، كما أن انكار الواقع 
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یسبب اضطراباً في السلوك، حیث من أهداف العلاج بالواقع هو تدعیم الواقع 
  .(Glasser, 2011)ومحاولة تقبله والتكیف معه بسلوكیات أفضل

 responsibilityالمسئولیة    .٢
أي مسئولیة الفرد عن اشباع حاجاته ومساعدة الآخرین علي اشباع  

حاجاتهم، و الفرد السوي  هو الذي یكون مسئولاً عن اشباع حاجاته، و یكون 
مسئولاً عن سلوكه وعن نتائج سلوكه . والسلوك غیر المسئول ونقص القدرة على 

( حامد عبد السلام زھران، ساسیة یسبب اضطراب السلوك إشباع الحاجات الأ
٣٧٩، ٢٠٠٥.(  

على الخیارات التي یتخذها العملاء ومسؤولیاتهم في  الإرشاد بالواقعیركز 
اختیارهم، هذه السلوكیات هي بوجه عام طرق للتعامل مع المواقف في حیاة 

لمعالج یساعد العمیل، ولأن التعرض للمشكلات یدیم السلوكیات السلبیة، فإن ا
العمیل في قبول المسؤولیة عن اتخاذ الخیارات التي ستفیده بشكل أفضل في 

  .(Corey, 2013)وضعه الحالي في التعامل مع المشكلات  
 right and wrongالصواب والخطأ  .٣

( حامد عبد السلام زھران،   الخطأأي قدرة الفرد على فعل الصواب وتجنب 
٣٨٠، ٢٠٠٥.(  

كي یحصل الفرد على أهمیته عند نفسه یجب أن یحافظ یرى جلاسر أنه ل
على معیار مناسب من السلوك، ولكي یفعل ذلك یجب علیه أن یتعلم كیفیة تقییم 
ثابة  سلوكه بمعیار الصواب والخطأ، بمعنى الاستمرار على السلوك الصواب وإ
نفسه علیه، وتعدیل السلوك الخاطئ، لأنه إذا لم یعمل على تقییم سلوكیاته 
وتحسینها ورفض السلوكیات الخاطئة فلن یقدر على إشباع حاجاته والشعور 

  . (Glasser, 2011)بقیمته 
  الدافعیة .٤

تفترض نظریة الاختیار أن السلوك هو الدافع من خلال خمسة احتیاجات 
أساسیة: الحب والانتماء، والسلطة، والحریة، والمرح، والبقاء على قید الحیاة، 
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ع على نظریة الاختیار ویهدف إلى مساعدة الأفراد على ویستند العلاج الواق
الحصول على مزید من السیطرة الفعالة على حیاتهم الخاصة، یستخدم 

(بمعنى الرغبة، والفعل، والتقییم، والتخطیط) في  WDEPالمستشارون نظام 
العلاج بالواقع لمساعدة العملاء على التغییر من خلال تشجیع السلوك المناسب 

  . (Bin Jusoh, 2018,75)على احتیاجات الفرد بناءً 
 Identityالهویة  .٥

تعني الحاجة إلى الشعور بأن نكون منفصلین ومتمایزین بعضنا عن بعض 
في معیشتنا، وتعتبر هي الحاجة إلى قوة النضج والهویة تتخذ من الحب ومن 

ور بالقیمة قیمة الذات مساراً لها في أثناء تشیید الفرد لبنائها، إن المحبة والشع
والجدارة أساسیات لتحقیق الهویة الناجحة في المجتمع، ولابد من إشباع حاجتین 
لى أن یكون الإنسان محبوباً،  أساسیتین هما الحاجة لمنح الآخرین الحب وإ
بالإضافة إلى  الحاجة إلى الشعور بأننا ذوو قیمة ومهمون لأنفسنا وللآخرین 

  ).٥٩٤ - ٥٩١، ١٩٩٧(عبدالرحمن سید سلیمان،
 الحاجات الأساسیة باعتبارها دوافع للسلوك. .٦

وقد حدد جلاسر خمسة احتیاجات أساسیة: الحاجة للبقاء أو الحفاظ على 
الذات، والحاجة إلى الحب والانتماء، والحاجة إلى القوة والإنجاز، والحاجة إلى 
الحریة أو الاستقلال، والحاجة إلى المتعة في حین أن الأول هو حاجة 

جیة، بینما الباقي هي احتیاجات نفسیة، وهي احتیاجات عالمیة بطبیعتها فسیولو 
توجیه  وهي مكتوبة في الشفرات الوراثیة للبشر، ویهدف العلاج بالواقع إلى

العملاء نحو السلوكیات الإیجابیة التي تشبع هذه الاحتیاجات على المدى الطویل 
  . (Glasser, 1998)ومراجعتها باستمرار

 يالسلوك الكل .٧
) أن البشر یستطیعون التحكم أفعالهم وأفكارهم، ١٩٩٨یعتقد جلاسر (

ولكن یمكنهم التحكم بشكل غیر مباشر في العواطف (المشاعر) والحالة الجسدیة 
ا یتفاعل باستمرار مع بعضها البعض،  ا سلوكیً حیث تشكل هذه المكونات نظامً
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ناك عنصرین یسهل ففي حالة تغییر أحد المكونات، یتغیر الآخرون أیضًا، فه
الوصول إلیهما ویتم التحكم فیهما عن طریق قوة الإرادة وهما الأفعال والأفكار، 
وبالتالي یتغیر تبعاً لهم الشعور والحالة الجسدیة، وذلك بالرغم من أهمیتهما، فلا 

  . (Glasser, 1998)یمكن تغییرهما عن طریق القرار المباشر
  الاضطراب .٨

میل في حالة فشله في عدم إشباع حاجاته إن الاضطراب ینشأ عند الع
  كلها، أو بعض منها مما

یشكل له معاناة قد یخفیها أو یظهرها، وهنا یأتي دور المعالج في مساعدة  
العمیل على تغییر سلوكه المشكل إلى سلوك أفضل یشبع حاجاته فیشعر بالنجاح 

)Glasser, Glasser, 2008.(  

حتیاجات أساسیة للإنسان، أربعة خمس ا(Glasser,2004) قد حدد جلاسر
،  Freedom، والحریة Power، والقوة  Belongingمنها نفسیة هي الانتماء 

ومن ، Survival، والاحتیاج الخامس طبیعي وهو الحاجة للبقاء  Funوالمرح 
خلال ذلك نجد أن تفسیر السلوك یجب أن یتسم بالشمولیة من خلال أربعة 

   -عناصر هي:
أو الفعل النشط مثل الأكل  أو أن یمارس الإنسان :  Doing الفعل- أ

 ریاضة.
یجاد  Thinking :  التفكیر-  ب ویتضمن بناء الأفكار وترتیبها وتنظیمها وإ

 العلاقات فیما بینها. 
: ویتضمن الانفعالات المختلفة المرح، والحزن،   Feeling المشاعر-  ت

 والألم، والتوتر .
الجسمیة المصاحبة  ضالأعراPhysiology :    الأعراض الجسمیة-  ث

 ).١٣٣، ٢٠١٠محمد علي حسن،مثل التعرق  ( 
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  ).).LLOOJJKK,,  22001188,,  8899((  لجلاسرلجلاسر  تبعاً تبعاً   البشريالبشري  السلوكالسلوك  لمجمللمجمل  نموذجنموذج

  

  المحاور العشرة لنظریة الاختیار  
 الشخص الوحید الذي نستطیع السیطرة على سلوكه هو أنفسنا .)١
كل ما نستطیع أن نعطیه أو نحصل علیه من الآخرین هو )٢

 معلومات، أما الكیفیة التي یتم التعامل معها فهي اختیارنا .ال
 كل المشكلات النفسیة طویلة المدى هي مشكلات علاقة .)٣
 مشكلة العلاقة تكون جزء من حیاتنا الحالیة .)٤
ما حدث في الماضي وكان مؤلماً له علاقة كبیرة بما نفعله الیوم، )٥

مساهمة بشكل ضعیف ولإعادة استرجاع هذه الآلام السابقة نستطیع ال
 فیما نرید فعله الآن وهو تحسین علاقة حالیة مهمة .

نحن منقادون بواسطة خمس حاجات وراثیة هي البقاء، والحب )٦
والانتماء، والقوة، والحریة، والمتعة، وهذه الحاجات یجب أن نعمل 
على إشباعها ومن الممكن أن تكون مؤجلة، ولكن لا نستطیع 

 تجاهلها أو إنكارها.
ن نستطیع إشباع هذه الحاجات فقط من خلال إشباع الصور في نح)٧

 عالمنا ذات الجودة .
كل ما نستطیع فعله من المیلاد حتى الممات هو التصرف، وكل )٨

السلوكیات تتكون من أربع مكونات هي:  الفعل، والتفكیر، والشعور، 
 والحالة الجسدیة.
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١٤٧  

سمى بواسطة السلوك الكلي مصاغاً بواسطة الأفعال أو المصادر وم)٩
 هذا المكون لیسهل التعرف علیه .

السلوك الكلي مختار، ونملك السیطرة المباشرة فقط على مكوني الفعل )١٠
والتفكیر، ونستطیع السیطرة على مكوني المشاعر والحالة الجسدیة 

( أشرف محمد عبد والتفكیر بشكل غیر مباشر من خلال اختیار الفعل 
 ).١٤٤- ١٤٣، ٢٠١١الغني، 

 الارشاد بالواقع. إجراءات  
إقامة علاقة علاجیة أساسها المشاركة والاندماج والاهتمام المتبادل بین .١

 العمیل والمرشد .
دراسة السلوك الحالي للعمیل ومدى إشباع حاجاته، وذلك تمهیداً لتغییره .٢

 لسلوك أفضل مسئول عنه وقادر على إشباع حاجاته.
حاجاته، ومعرفة مدى قدرته  تعلیم العمیل سلوكیات واقعیة وناجحة لإشباع.٣

 على الالتزام بها.
اختیار السلوك الأفضل والمشبع لحاجاته من بین كل السلوكیات المتاحة .٤

والالتزام به، ویعتبر هذا تعاقد علاجي لعمل ما هو واقعي ومسئول 
 وصواب ومشبع للحاجات.

مشبع تعتبر النتائج السلوكیة المسئولة تنفیذاً للالتزام بما هو أفضل له و .٥
 لحاجاته.

المثابرة حتى یتحقق الهدف، وهو تغییر السلوك من سلوك غیر واقعي إلى .٦
 . .(Robey, et al., 2017, 286)سلوك واقعي مسئول ومشبع 
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  مهام المرشد النفسي في الارشاد بالواقع  
إن ممارسي العلاج بالواقع یختارون من بین مجموعة واسعة من التقنیات 

ق على كل عمیل، بشكل عام، یساعد المعالجون العملاء والمهارات التي تنطب
على تحدید وتوضیح رغباتهم أو أهدافهم، وبمساعدة المعالج یقوم العملاء بعد 
جراء تقییم ذاتي صادق وشامل  ذلك بفحص المكونات المختلفة لسلوكهم، وإ

   (Wubbolding, Brickell, 2015)وصیاغة خطط من أجل حیاة أكثر فعالیة 
  -مكن تلخیص وظائف المعالج في العلاج بالواقع في التقاط التالیة:لذلك ی

.المعالج یؤسس علاقة ألفة وراحة مع العمیل  
.التركیز على نقاط قوة العمیل  
.التخطیط والالتزام ضروریان 
.وضع حدود في الإعداد العلاجي  
.جعل العملاء محددین حول كیفیة إجراء التغییرات المطلوبة  
ء من خلال عدم قبول أعذارهم.مواجهة العملا  
 مساعدة العمیل على اختیار سلوكیات تحسن علاقاته الحالیة، وتحسین قدرته

 على الحصول على المزید من الحب والانتماء والقوة والحریة.
مساعدة العملاء على إعادة صیاغة خططهم، إذا لزم الأمر( Boffy, 2017, 62)  
ج بالواقع في نقاط معینة منها: ویتعامل المعالج مع العمیل في العلا -  
 .(السلوك الحالي لعمیل) ا   ما یفعله العمیل حالیً
 ما یفكر فیه العملاء وما یشعرون به، عندما یتعلق الأمر بما یقومون به (ما

.(   یطمحون له مستقبلاً
.علاقات العمیل مع الآخرین المهمین في حیاته  
و التغییر مساعدة العملاء على تطویر خطة عمل موجهة نح(Carleton, 

Kakitani, 2017, 140)  
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 ًالأدوار المنوطة بالمرشد لمساعدة أسرة الطفل المعاق عقلیا  
على المرشد القیام بالأدوار والمهام التالیة لمساعدة أسرة المعاق عقلیاً 

  للتعایش مع فكرة وجود طفل معاق عقلیاً بالأسرة :
یجب أن یتحلى بها العاملون في كن مستمعاً جیداً من أهم المهارات التي  )١

  هذا المجال .
  ساعد الوالدین لتقبل الطفل المعاق . )٢
  ساعد الوالدین للتخلص من مشاعر الذنب . )٣
  تذكر أنك تتعامل مع أناس یحملون مشاعر الإحباط والألم . )٤
 اجعل اللقاء مع الوالدین مثمراً بأقصى درجة ممكنة. )٥
(مصطفي نوري خصائیاً نفسیاً تذكر أنك إنسان قبل أن تكون مرشداً أو أ )٦

  ).    ٩٤، ٢٠١١القمش، 

 فنیات الارشاد بالواقع  
تم صیاغة نظام تقدیم الإرشاد بالواقع في اختصار عملي سهل التذكر 

، علاوة على ذلك، Glasserیوضح مدى التطبیق الواسع للمبادئ التي أسسها 
قع لیست خطوات، فإن العدید من التدخلات الممكنة المستخدمة في العلاج بالوا

 ,Roy)لا تستخدم بالضرورة واحدة تلو الأخرى، ولكنها متزامنة ومتداخلة سویاً 
2014).  

  الاندماج.١
وتقوم هذه الفنیة على الفهم الواعي والتعامل بمسئولیة مع العمیل حیث 
تقبله بحسناته وعیوبه ومشاعره الإیجابیة منها والسلبیة، فالاندماج یعني قبول 

قامة علاقة ألفة مبنیة على الثقة والتقبل العمیل بواقع   .(Casstevens, 2011, 40)ه وإ
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 تقییم السلوك -٢
وهنا یتعلم العمیل من المعالج كیفیة الحكم على سلوكیاته وتقییمها، وما إذا 

  .(Glasser, 2005)كانت سلوكیاته تتیح له إشباع حاجاته أم لا 
 التركیز على الحاضر.٢

ى ما یریده العمیل الآن، وما هو حقیقي الآن في یركز العلاج بالواقع عل
الوقت الحاضر، فلا ینغمس في استكشافات الماضي غیر الضروریة، فلا توجد 
خیارات حول الماضي، ولكن توجد الخیارات في الوقت الحالي ویساعد المعالج 
العملاء في اختیار مستقبل یسعدهم، بتذكیرهم دائما بما یریدون في الوقت 

  ).Wubbolding, 2010والهدف من العلاج (الحاضر 
 مسئولیة السلوك.٣

وهنا یساعد المعالج العمیل على تعلم سلوكیات حدیثة مشبعة لحاجاته، 
وذلك من خلال اقتراح مواقف یمكن أن یعایشها العمیل في حیاته العادیة ومعرفة 

اقف بدائل السلوك السیئ وما یمكن أن یكون علیة السلوك الأفضل في هذه المو 
(Wubbolding, Brickell, 2015). 

 التعهد والالتزام.٤
حیث یتعهد ویلتزم العمیل بالكف عن إتیان السلوكیات السیئة وتنفیذ 
السلوك الأفضل ویكون مسئولاً عنه نابع من إرادته الشخصیة، ولا یعزو سلوكیاته 

  (Mason, Dye, 2017, 47)لأسباب خارجة عن إرادته 
 رفض الأعذار.٥

فنیة یرفض المعالج قبول أعذار العمیل بعدم الالتزام بإیقاف وفي هذه ال
السلوك السيء واستبداله بسلوك أفضل وأكثر إشباعاً للحاجات ولو على المدى 

  .(Lojk, 2018, 90)البعید 
 تجنب العقاب.٦
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حیث یتجنب المعالج تنفیذ عقاب على العمیل وذلك حتى لا یوقف تحسنه 
 Bin)ما أدى التزامه وتعهده بالسلوك الحسن السلوكي، وبالمقابل یمدحه إذا 

Jusoh, 2018,78).  

  الذكاء الانفعالي]. ٢[ 
دخل مصطلح الذكاء الانفعالي أو  العاطفي أو الوجداني  ١٩٨٩في عام

emotional intelligence    في لغتنا المعاصرة لأول مرة على ید العالمین
، وبیتر Hapshireشیر  من جامعة   هامب John Mayerالأمریكیین جون مایر

وكان لدانیال  جولمان  ، Yaleمن جامعة یل  Peter Saloveyسالوفي  
Danial Golman  فضل توضیح معناه في كتابه بنفس الاسم، والمنشور عام

 وأیمن الصواف   Robert cober، كذلك  نشر كل من روبرت كوبر١٩٩٥
Ayman Sawafالقیادة  كتاب بعنوان "الذكاء العاطفي في ١٩٩٦عام

  Handerei & Weisingerنشر هندري ونرنجر ١٩٩٨والمنظمات"، وفي عام 
  ).١٣، ٢٠٠٨(مدحت محمد أبو النصر، كتاب بعنوان " الذكاء العاطفي في العمل " 

ویعتبر الذكاء الانفعالي من المفاهیم الحدیثـة نسـبیاً فـي التـراث السـیكولوجي، 
ذكاء الاجتمـــاعي الـــذي صـــاغه ثورنـــدیك ألا إن جـــذوره البعیـــدة تمتـــد إلـــى مفهـــوم الـــ

(Thorandike,1920) ونظریــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذكاءات المتعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــددة ،
وخاصـة مفهـوم الـذكاء الشخصـي وذكـاء العلاقـة مـع  ،(Gardner,1983)لجاردنر

علــــى  (Payne,1986)الآخــــرین، ونــــوقش الــــذكاء الانفعــــالي كمفهــــوم فــــي رســــالة 
 Leuner) لمجــال الــرغم مــن ظهــور مصــطلح الــذكاء الانفعــالي فــي أدبیــات ا

فـي وقــت مبكــر، وقـدم مــایر وســالوفي نموذجــاً نظریـاً حیــث یــروا أن مفهــوم (1966,
الــذكاء الانفعــالي أحــد أنمــاط الــذكاء الاجتمــاعي، وقــدم جولمــان أفكــار حــول أهمیــة 

 Mavroveli, et)الذكاء الانفعالي في حیاة الأفراد الشخصیة والاجتماعیة والمهنیة 
al., 2007, 236) .  
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إلى عدة   Emotional Intelligenceمصطلح   ةد اختلفت  ترجمولق
ترجمات كلاً تبعاً لرؤیته وتناوله فهناك من ترجمة الذكاء الوجداني مثل دراسة 

)؛ رضا مسعد أحمد ٢٠٠٥بشیر معمریة ( ؛)٢٠٠٢عثمان حمود الخضر (
)؛ عیادة ٢٠١٢)؛ جیهان سید بیومي (٢٠١٠)؛ هادي صالح رضوان (٢٠٠٦(

)؛ أحمد علي ٢٠١٣)؛  نعمات علوان وزهیر النواجحة (٢٠١٢سعید (مسعود 
)،  ٢٠١٧)؛ عبد المنعم أحمد محمود (٢٠١٧)؛ سعاد رحماني (٢٠١٧الهادي (

)، والذكاء الانفعالي مثل ٢٠١٧والذكاء العاطفي مثل دراسات فاطمة غانم (
 )؛ إسماعیل إبراهیم محمد١٩٩٨دراسات فاروق السید ومحمد عبد السمیع (

)؛ عبد ٢٠٠٧)؛ عبد المنعم عبداالله حسیب (٢٠٠٧)؛ آمال جودة (٢٠٠٢(
)؛ سعید ٢٠٠٨)؛ صبیحة یاسر وسري غانم (٢٠٠٨العظیم سلیمان المصدر (

)؛ عبد اللطیف عبد ٢٠١٠)؛ بدیعة حبیب بنهان (٢٠٠٩علي مبارك الزهراني (
محمد  )؛ باسم محمد علس وسعاد٢٠١١)؛ أحمد العلوان (٢٠١٠الكریم المومني (

)، ٢٠١٧)؛ عده عتو وآخرون (٢٠١٣)؛ تغرید تركي آل سعید وآخرون (٢٠١٢(
من العرض السابق نرى أن هناك اختلاف في ترجمة المصطلح على مدار 

  السنوات السابقة ولقد تبني البحث الترجمة  للذكاء الانفعالي.

 تعریف الذكاء الانفعالي 
ثــلاث معــان للــذكاء ) بــأن توجــد (.mayer, et alذكــر مــایر وآخــرون  

الانفعــالي وهـــي الـــذكاء الانفعــالي كاتجـــاه ثقـــافي وفیـــه یكــون الـــذكاء الانفعـــالي مثـــل 
الرابطــــــة بــــــین العاطفــــــة والاســــــتدلال، والــــــذكاء الانفعــــــالي كمجموعــــــة مــــــن ســــــمات 
الشخصــیة اللازمــة للنجــاح فــي الحیــاة مثــل المثــابرة والرغبــة فــي الإنجــاز والمهــارات 

ـــذكاء الو  جـــداني كمجموعـــة مـــن القـــدرات العقلیـــة المتعلقـــة بمعالجـــة الاجتماعیـــة، وال
  . (Mayer ,et al., 2000, 92-93)المعلومات الوجدانیة 

عــرف الــذكاء الانفعــالي علــى أنــه قــدرة الفــرد علــى الانتبــاه والإدراك الصــادق 
لانفعالاتــه ومشـــاعره الذاتیــة ومشـــاعر للآخــرین والـــوعي بهــا وفهمهـــا وتقــدیرها بدقـــة 
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وتنظیمهــا والــتحكم فیهــا وتوجیههــا، واســتخدام المعرفــة الانفعالیــة  ووضــوح وضــبطها
وتوظیفها لزیادة الدافعیـة وتحسـین مهـارات التواصـل الانفعـالي والتفاعـل الاجتمـاعي 
مـــع الآخـــرین وتطـــویر العلاقـــات الإیجابیـــة التـــي تكفـــل للفـــرد والآخـــرین النجـــاح فـــي 

  ).١٨، ٢٠٠٢مام، عصام محمد زیدان وكمال أحمد الإشتى جوانب حیاتهم (
ویعرفه فاروق السید ومحمد عبد السمیع بأنه القدرة على الانتباه والإدراك 
الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وفهمها وصیاغتها بوضوح وتنظیمها وفقاً 
دراك دقیق لانفعالات الآخرین ومشاعرهم، للدخول معهم في علاقات  لمراقبة وإ

ابیة تساعد الفرد على الرقي العقلي والانفعالي انفعالیة اجتماعیة ومهنیة إیج
(فاروق والمهني، وتعلم المزید من المهارات الإیجابیة للحیاة المهنیة والاجتماعیة 

  .)١٤، ١٩٩٨السید ومحمد عبد السمیع، 

بأنه القدرة على الملاحظة الدقیقة  (Elknin,2003)وعرفته لیندا إلیكنن 
لتعبیر عن الوجدان الذي یسهل عملیة التفكیر والتقییم، وهو كذلك القدرة على ا

وفهم الوجدان والمعرفة الوجدانیة وتنظیم الوجدان من أجل تشجیع النمو الوجداني 
  ).٣٦، ٢٠١٣(إیمان عباس الخفاف،  والادراكي

بأنه سمة تشبه سمات الشخصیة مثل (Baron,2000) وعرفه بار أون 
لوعي الوجداني بالذات، ومهارات الانبساطیة ویقظة الضمیر، وأنه یتكون من ا

وخصائص تنبع من الاستخدام الفعال وتنظیم الوجدان مثل العلاقات البینشخصیة 
دارة الضغوط .   الجیدة، وحل المشكلات، وإ

بأنه معرفة مشاعرك، وكیفیة توظیفها من (Aulewicz &Higgs) أشاروقد 
عاطف وفهم مشاعر أجل تحسین الأداء وتحقیق الأهداف التنظیمیة، مصحوبة بالت

  ) .٢٦٥، ٢٠٠٦(عثمان حمود الخضر، الآخرین مما یؤدي إلى علاقة ناجحة معهم

وعرفه السید السمادوني بأنه مجموعة مركبة من القدرات أو المهارات 
 ، الشخصیة التي تساعد الفرد على فهم مشاعره وانفعالاته وسیطرته علیها جیداً

لتعامل معهم، وقدرته على استغلال وفهم مشاعره وانفعالات الآخرین وحسن ا
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(السید طاقته الوجدانیة في الأداء الجید وعلى إقامة علاقات طیبة مع المحیطین 
  ).٤٤، ٢٠٠٧إبراهیم السمادوني، 

وعرفته سامیة الأنصاري وحلمي الفیل بأنه مجموعة من القدرات التي تقود 
دارة الفرد إلى الوعي الوجداني بالذات، والوعي الوجداني بالأ خر وحفز الذات وإ

(سامیة الأنصاري وحلمي الفیل، الوجدان بما یحقق له التوافق النفسي والاجتماعي 
١٢٧، ٢٠٠٩.(  

وقد حدده عبدالمنعم أحمد بأنه قدرة الفرد على معرفة انفعالاته وأسبابها، 
وقدرته على التعبیر عنها وقدرته على ربط مشاعره بما یفكر فیه، وقدرته على 

اته باكتشاف جوانب القوى والضعف فیها، وتقدیره الدقیق لانفعالاته تقدیر ذ
وعواطفه والثقة في ذاته وامكانیاته، وقدرته على ضبط انفعالاته والتحكم فیها، 
وقدرته على تغییر انفعالاته بسرعة وبسهولة عندما تتغیر الظروف (مرونة 

التكیف والتجدید الذات)، وقدرته على تنظیم حالته المزاجیة، وقدرته على 
والابتكار لمواجهة متطلبات الحیاة، وقدرته على تحمل الضغوط والاحباط لإنجاز 
الأعمال والتفاؤل والرغبة في التفوق، وحساسیته في معرفة واكتشاف انفعالاته 
ومشاعر الآخرین الظاهرة والدفینة والتوحد معها، والاستماع إلى مشاكلهم والسعي 

جاه متطلباتهم، وقدرته على تكوین علاقات ناجحة مع إلى حلها والحساسیة ت
الآخرین وفهمهم والاتصال بهم والتأثیر فیهم، بتطویر بعض سلوكیاتهم وتدعیم 
قدراتهم وحل الخلافات والمنازعات بینهم باستخدام مهارتي الإقناع والتفاوض، 

عبد المنعم (وقدرته على أداء الأدوار القیادیة بنجاح والعمل في فریق عمل متمیز 
  ). ٣٠، ٢٠٠٤أحمد، 

  - مما سبق نجد أن تعریفات الذكاء الانفعالي لها اتجاهین:
: بأن الذكاء الانفعالي قدرة، حیث یؤكد أن الذكاء الانفعالي الاتجاه الأول 

مجموعة من القدرات التي تكون لدى الفرد وهي التي تحرك انفعالاته وتنظیم 
  قلي والمعرفي للفرد .الانفعالات، ویساعد على النمو الع
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: ینظر للذكاء الانفعالي على أنه مجموعة من المهارات الاتجاه الثاني
والقدرات العقلیة والسمات الشخصیة والعوامل المزاجیة والمهارات الاجتماعیة، 
وتنظیم هذه المهارات لإدراك انفعالاته وتنظیمها والسیطرة علیها للوصول للنجاح 

  انفعالات الآخرین والتعامل معها . في الحیاة، وكذلك إدراك
فالذكاء الانفعالي هو مجموعة السمات والمهارات التي تساعد الفرد على   

فهم انفعالاته والتحكم فیها ومعرفة مشاعر الآخرین، وتحدید نقاط القوة والضعف 
   في شخصیته حتى یصل لتحقیق أهدافه في الحیاة.

على أنه "  فهم الفرد  نفعاليجولمان للذكاء الا یتبني البحث تعریف و 
دارة انفعالاته بطریقة فعالة للنجاح في  لمشاعره، وتعاطفه مع مشاعر الأخرین وإ

  .(Golman,1998)الحیاة " 

 النماذج المفسرة  للذكاء الانفعالي 
توجد العدید من النماذج والنظریات التي تفسر الذكاء الانفعالي ومكوناته 

  -الوجدان حیث تنقسم لنوعین هما :وتوضح العلافة بین المعرفة و 
:وهي التي تركز على إدراك الوجدان وعلاقته مع التفكیر، وأن  نماذج  القدرة

الذكاء الوجداني قدرة عقلیة تعمل في الجانب الوجداني ویمثلها نموذج 
 مایر وسالوفي .

ة: وهي التي تربط بین السمات الشخصیة والسمات الانفعالیة نماذج مختلط
 اون  ونموذج جولمان . -ت العقلیة ویمثلها نموذج باربالقدرا

   -وفیما یلي عرض لهذه النماذج:

نموذج القدرة العقلیة للذكاء الانفعالي 
 mayer & salovy)یتبني هذا النموذج مایر وسالوفي 

وأكدوا أن الذكاء الانفعالي هو مجموعة من القدرات تشتمل  (1980,1997,2000
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الاته، وانفعالات الآخرین من حوله، وكیفیه تنظیم الانفعال على معرفة الفرد بانفع
  مما یؤثر على العلاقات الانسانیة وقد مرت هذه النماذج بمراحل تطوریة.

یطلق مایر وسالوفي على نموذجهما في الذكاء الوجداني نموذج المهارة، 
كرة ویقدمان تعریفاً یجمع بین فكرة أن الوجدان یجعل تفكیرنا أكثر ذكاءً، وف

التفكیر بشكل ذكي نحو حالاتنا الوجدانیة، ومضمون تعریفهما للذكاء الوجداني 
هو "القدرة على الإدراك الدقیق والتقدیر الجید والصیاغة الواضحة للانفعالات 
الشخصیة، وترقیة وتطویر المشاعر لتسییر عملیات التفكیر وفهم الانفعالات 

فعالیة لزیادة النمو الانفعالي المعرفي" وتنظیمها والسیطرة علیها، والمعرفة الان
  ).٦٠، ٢٠٠٥(بشیر معمریة، 

  -وتم تقسیم قدرات الذكاء الوجداني طبقا لهذه النماذج لأربعة مجالات :
إدراك الوجدان أو الانفعال والتعبیر عنه وتقییمه، والقدرة على تمییز بین  )١

والاحتیاجات، التعبیرات الدقیقة وغیر الدقیقة، والتعبیر عن الانفعالات 
وتحدید الانفعالات لدى الآخرین، والقدرة على معرفة الوجدان من خلال 

 الحالة الفیزیقیة.
التیسیر الوجداني للتفكیر یقصد به الحالات الوجدانیة تشجع على التباین في  )٢

النمو، وتقلبات المزاج الوجداني تغیر منظور الفرد من التفاؤل إلى التشاؤم، 
بشكل كاف، والانفعالات تسبق التفكیر من خلال لفت  والانفعالات واضحة

 الانتباه إلى المعلومات المهمة .
فهم الانفعالات وتحلیلها بمعنى توظیف المعرفة الوجدانیة والقدرة على إدراك  )٣

التحویلات بین الانفعالات، والقدرة على فهم المشاعر المعقدة، والقدرة على 
لات، والقدرة على إدراك العلاقات بین ترجمة المعاني التي تنقلها الانفعا

 الكلمات والانفعالات نفسها .
التنظیم الانعكاسي للانفعالات لتشجیع النمو العقلي والوجداني، والقدرة على )٤

لدى الفرد والآخرین، والقدرة على ملاحظة الانفعالات  التحكم في الوجدان
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نحو تأملي عن على نحو تأملي، والقدرة على الاندماج أو الانفصال على 
(خیري المغازي انفعال ما، والقدرة على الانفتاح للمشاعر السارة أو غیر السارة 

 ).٣٦: ٣٥، ٢٠٠٢عجاج، 
 النماذج المختلطة للذكاء الانفعالي 

   - یمثل هذا الاتجاه بار أون وجولمان ویطلق علیه نماذج السمات:
 Bar onنموذج بار أون  .١
لي بأنه مجموعة من القدرات الانفعالیة نظر بار أون للذكاء الانفعا     

والاجتماعیة والكفاءات والمهارات التي تساعد الأفراد في مواجهة المتطلبات 
 Bar On etالیومیة، وأن یكونوا أكثر فاعلیة في حیاتهم الشخصیة والاجتماعیة 

al. ,2003, 1790). (  

نطاق ) مفهوم الذكاء الانفعالي كثیراً داخل ١٩٩٧ووسع  بار أون (
مكونات سمات الشخصیة، حیث اعتبره عبارة عن مجموعة من المهارات غیر 
المعرفیة، وقد حدد خمسة عشر مكوناً والتي یمكن تقسیمها  إلى ست مجموعات 

الوعي الشخصي، والعلاقات بین الشخصیة، وحل المشكلات، واختبار -وهي:
دارة الضغوط، والمزاج العام    ).٤١، ٢٠٠٧الكفوري، (صبحي عبد الفتاح الواقع، وإ

) عبارة، ١٣٣وقد أعد بار أون مقیاساً لقیاس الذكاء الانفعالي مكوناً من (
) فیما فوق، ١٦) دقیقة، ویناسب الأعمار من (٣٠یتم الإجابة عنها خلال (

ویتكون المقیاس من خمسة أبعاد رئیسیة ویندرج أسفلها خمسة عشر فرعاً وهذه 
  المجالات هي :

: ویتضمن ما  the intrapersonal intelligenceصي الذكاء بین الشخ.أ 
یتصل بالذات الداخلیة والقدرة على التعبیر عن المشاعر والأفكار 

-Selfوالمعتقدات، ویتضمن هذا البعد خمس جوانب هي الوعي بالذات 
awareness والتوكیدیة، وتقدیر الذات ،self- regard وتحقیق الذات ،

self- actualizationتقلالیة ، والاسIndependence. 
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:  interpersonal intelligence  theالذكاء الانفعالي بین الاشخاص .ب 
ویتضمن مهارات الفرد وقدرته على التفاعل مع الآخرین لمده طویلة 

 Social، والمسئولیة الاجتماعیة Empathyویشمل: التعاطف 
Responsibility والعلاقات الاجتماعیة ، interpersonal 
Relationship. 

: یتعلق بالقدرة على الاستجابة على  Adaptability القدرة على التكیف.ج 
المواقف الصعبة والنجاح في فهم المشكلات وابتكار الحلول الفعالة 
والتعامل مع المشكلات وحلولها بفاعلیة، ویتضمن اختبار الواقع  

testing reality  والمرونة ،flexibility وحل المشكلات ،problem 
solving. 

: هي القدرة على stress managementإدارة الضغوط والتحكم فیها   .د 
مواجهة الضغوط دون فشل وانهیار ویتسم الفرد بالهدوء وضبط الاندفاع، 
ومواجهة الضغوط بشكل جید وقدرته على أداء أكثر من عمل في وقت 

واحد، ویتمتع بالحیویة والصحة الجسمیة ومواجهة الكوارث ویتضمن  
 impulse، وضبط الاندفاع  stress toleranceتحمل الضغوط 

control. 
: یتعلق بنظرة الفرد للحیاة وقدرته على general mood المزاج العام  .ه 

التمتع بصحة وجدانیة جیدة وامتاع الآخرین بها وهي شعوره بالرضا أو 
 happiness، والسعادة optimismعدم الرضا، ویتضمن التفاؤل  

(Bar-on ,2006,13-16 ).  

وقد قدم بار أون أبعاد  الذكاء الوجداني في عوامل ثلاث مرتبة حسب 
   - أهمیتها إلى:

عوامل جوهریة: وتشتمل الوعي بالذات الوجدانیة، والتوكیدیة، وضبط  .أ 
 الانفعالات، والتحقق من الواقع.
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عوامل مساندة: تشمل تقدیر الذات، والاستقلالیة، والمسئولیة الاجتماعیة، .ب 
 المرونة، والتفاؤل، وتحمل الضغوط .و 

عوامل محصلة للعاملین السابقین: تشمل أسلوب حل المشكلة، والسعادة، .ج 
، ٢٠١٢(آمال عبد السمیع باظه،وتحقیق الذات، والعلاقات الاجتماعیة 

١٦٦-١٦٥ .( 
 نموذج جولمان  .٢

أكد جولمان أن الذكاء الانفعالي هو الأساس الذي تبني علیه أي نوع أخر 
الذكاءات، وهو الأكثر ارتباطاً بقدرة الفرد على النجاح في الحیاة، فالاندماج من 

في شخصیة الأطفال في سن العاشرة یعد مؤشراً على فشلهم في المستقبل بمعدل 
یساوي ثلاثة أمثال دالة على اختبار نسبة الذكاء، وأشار جولمان بأن المهارات 

ختلافات بین الأفراد في سماتهم الوجدانیة، الاجتماعیة قابلة للتعلم، وبالرغم من الا
فإن هذه السمات یمكن تعدیلها، كما أن تكرار التدریبات الانفعالیة التي یتلقاها 
الطفل یشكل الوصلات العصبیة للاستجابة لهذا الموقف عندما یكبر، وبذلك فإن 

فإن الطفل إذا تعلم كیف یتحكم في انفعالاته وكیف یكون متعاطفاً مع الآخرین 
   .(Goleman,2001 ,26)هذا التعلم یستمر أثره مدى الحیاة 

   -تضمن نموذج جولمان عدة أبعاد هي:
 Self-awarenessالوعي بالذات  .أ 

هو حجر الزاویة في الذكاء الانفعالي ووعي الفرد بمشاعره وقت حدوثها 
للنفس  والانتباه إلى الحالة الداخلیة التي یعیشها الإنسان، وبهذا الوعي التأملي

یقوم العقل بملاحظة ودراسة الخبرة نفسها بما فیها من انفعالات، فهو لیس انتباهاً 
یؤدي للانجراف بالعواطف والمبالغة في الرد الفعل وتضخیمه، بل هو طریقة 

(دانییل جولمان، محایدة تحافظ على تأمل الذات حتى أثناء العواطف المتهیجة 
٧٥، ٢٠٠٠  .(  

  -ان هناك اسالیب للتعامل مع الانفعالات هي : Golemanوأوضح جولمان 
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ویمیز الأفراد الذین یتمتعون بصحة نفسیة  self-aware: الوعي بالذات  )١
ومزاجیة عالیة، وبالانتباه إلى الحالات الداخلیة التي یعیشها الإنسان، 
وتأمل الانسان لانفعالاته والتي تتطلب القدرة على التحفیز المستمر 

 .للقشرة المخیة
: ویمیز الأفراد الذین Engulfedالغارقون أو المغمورون في انفعالاتهم )٢

 یعجزون عن الخروج من الحالة الراهنة للمزاج .
المتقبلون لمشاعرهم وانفعالاتهم: ویمیز الأفراد الذین یتكیفون مع هذا النمط )٣

  ).٤١،  ٢٠٠٢أو ذاك الانفعالات (خیري المغازي عجاج ،
 handing emotions generallyإدارة الانفعالات   .ب 

هي القدرة علي التحكم في الانفعالات السلبیة وكسب الوقت  للتحكم فیها 
وتحویلها إلى انفعالات إیجابیة وهزیمة القلق والاكتئاب وممارسة الحیاة 

  ).١٠، ١٩٩٨الاجتماعیة والمهنیة بفاعلیة (فاروق السید ومحمد عبدالسمیع، 
ا العاطفیة یكمن في ضبط انفعالاتنا وأشار جولمان أن مفتاح سعادتن

المزعجة بصورة دائمة، هذا لأن التطرف المتزاید والمكثف في العواطف لفترة 
  ).٨٨، ٢٠٠٠طویلة یؤدي إلى تقویض استقرارنا (جولمان، 

 motivationالدافعیة .ج 
هي القدرة المسیطرة وتحقیق الفرد للنجاح في الحیاة یمكن إرجاعه لوجود 

، ٢٠٠٠(جولمان، وجود القدرات الفطریة التي تلعب دوراً في ذلك دافع إلى جانب 
١٢١ .(  

الدافعیة تجعل  الأفراد  یشعرون بالأمل ویستطیعون حل المشكلات   
والخروج من المأزق، وتوفر میزات في العدید من المجالات المتنوعة، والأفراد 

افهم مع الإیمان مرتفعو الآمال یشتركون في تحفیز أنفسهم والوصول لتحقیق أهد
بقدرتهم على مواجهة الصعاب لتحقیق الهدف ووجود المرونة ویجیدون تقسیم 
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 .Goleman et al)الأعمال الصعبة لأعمال  صغیرة للوصول لأهدافهم 
,2003.129).  

 Empathyالتفهم) (التعاطف .د 
یشیر إلى قدرة الفرد على إدراك انفعالات الآخرین ومعرفة وفهم مشاعر 

لاندماج معهم، وفهم مشاعرهم وانفعالاتهم والحساسیة لاحتیاجاتهم الآخرین وا
  ).٤٥، ٢٠٠٧صبحي عبدالفتاح الكافوري، والتناغم معهم والاتصال بهم (

ویقوم التعاطف على أساس الوعي الذاتي، فبقدر ما نكون قادرین على 
دراكها نكون قادرین على قراءة مشاعر الآخرین، ونرى أن  تقبل مشاعرنا وإ

شخاص العاجزین عن التعبیر عن مشاعرهم في حالة ضیاع كامل ویشعرون الأ
بالارتباك إذا عبر الآخرون لهم عن مشاعرهم نحوهم، وهذا الفشل هو فشل 
مأساوي في معنى إنسانیة الإنسان، فیمكن التعرف على مشاعر الآخرین بالحدس 

والإیماءات أو  من خلال إمكانیة قراءة المشاعر غیر المقروءة مثل رنة الصوت،
  ).١٤٤ -١٤٣، ٢٠٠٠دانییل جولمان، التعبیر بالوجه (

      Social Skillsالمهارات الاجتماعیة   (إدارة العلاقات)  .ه 
إن القدرة على إدارة الانفعالات مع الآخرین هي أساس تناول العلاقات 
على نحو صحي وسلیم، تلك المهارة الأساسیة في إقامة علاقات إیجابیة مثمرة 
مع الآخرین، والتحكم في الانفعالات شرط أساسي لبدء تعلم ونمو قدرة الفرد علي 
أن یتناول انفعالات الآخرین، ویتضمن ذلك الفن الجمیل للعلاقات نضج مهارتین 

والتفهم  –  Self-managementانفعالیتین أخرتین هما: إدارة الذات 
Empathy ) ،٣٦٦-٣٦٥، ٢٠٠٠بام روبنز وجان سكوت.(  

تتحدد المهارات الاجتماعیة في مكونات الذكاء الانفعالي داعمة للتوافق و  
الاجتماعي ومنها مهارات القیادة وتنظیم الجماعات، والحلول التفاوضیة والتواصل 
الشخصي والتفهم ومهارة اكتشاف مشاعر الآخرین ببصیرة والثقة بالنفس 

  ).  ٥١، ٢٠١٢منال جاب االله، والاستقامة (
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د أن هناك فروق بین نماذج القدرة والنماذج المختلطة للذكاء مما سبق نج
الانفعالي، فنماذج القدرة ترى أن الذكاء الانفعالي هو مهارات معرفیة تساعد الفرد 
في فهم الانفعالات وتنظیم الحالة الانفعالیة، أما النماذج المختلطة فالتركیز 

ي مجموعة مهارات غیر معرفیة النفسي بها على العاطفة وتوكد أن الذكاء الانفعال
فهو خلیط من القدرات العقلیة والمهارات الوجدانیة والاجتماعیة والشخصیة التي 
دارتها وتكوین علاقات اجتماعیة، وتبني البحث  تساعد الفرد على الوعي بالذات وإ
النماذج المختلطة للذكاء الانفعالي لما لها من مهارات تساهم في تحقیق النجاح 

على مواجهة التحدیات وتحمل الأعباء الاجتماعیة والنفسیة التي یتعرض  والقدرة
.   لها أمهات المعاقین عقلیاً

ویتبني البحث نموذج جولمان للذكاء الانفعالي حیث أن النموذج یمثل  
النظرة الحدیثة وینظر للذكاء الانفعالي بأنه سمات شخصیة، وبالتالي یمكننا أن 

والقدرات لدى الفرد، ونظریة جولمان هي امتداد  نتعامل معها ببعض المهارات
لنظریة الذكاءات المتعددة لجاردنر، حیث أكد جولمان أن  الذكاء الانفعالي هو 

عطاء المعنى على الشيء الغامض الذي لا معنى له .   تعلم لمهارات الحیاة وإ

  سمات وخصائص مرتفعي الذكاء الانفعالي  
فعالي المرتفع یتمتعون بعدة خصائص أكد جوین دوتي أن ذوي الذكاء الان

   -هي:
 یفصح عن مشاعره.                 -٢               یستخدم في التعبیر كلمة أنا.  - ١
  لا یسمح للمشاعر السلبیة بان تتملكه.      - ٣
  بسهولة. یقرأ الرسائل غیر اللفظیة  - ٤
  یتخذ القرارات بالاستناد إلى المنطق والعواطف. - ٥
  ل نفسه والآخرین.یقب -٦ 
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. یقول " أنا أشعر ".               ٨. یتحمل المسئولیة الشخصیة.    ٧
. یمتلك دافعیة شخصیة.         ١٠              . یتواصل بجدیة.٩

  . یتبني وجهه النظر المتفائلة.                ١٢                . مرن عاطفیاً.      ١١
. لا یلوم الآخرین على ١٤  رین ویتقبلهالاخ . یتعرف علي مشاعر١٣

  أخطائهم.
  . یستجیب للألم من خلال التعامل مع مشاعرهم.      ١٥

  . یشعر بالاحترام والكفاءة.١٦ 
  . یستجیب للألم بمشاركة الأخرین مشاعرهم.    ١٧

  . یتحدث عن المشاكل وسوء التواصل.١٨      
  ).١٧، ٢٠٠٧جوین دوتي ،. مستمع جید (١٩

 الذكاء الانفعالي بعض الخصائص النفسیة: علاقة-  
  یتسم ذوو الذكاء الانفعالي المنخفض  یتسم ذوو الذكاء الانفعالي المرتفع

                                              .بخصائص إیجابیة
                      . القدرة على التعبیر والتنظیم الوجداني
       . الشعور بالتفاؤل                                         
                          .  القدرة على تحمل الضغوط
                               . القدرة على المواجهة
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 ١٧١، ٢٠١٢.(  

الذكاء الانفعالي بأنهم یتمتعون  یتمتع الأفراد الذین لدیهم مستوى عالٍ من
بعلاقات اجتماعیة أفضل، ویمكنهم حل المشكلات الانفعالیة بشكل أسرع وأسهل 
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من غیرها، ویكونون ممیزین في الذكاء اللفظي والاجتماعي وغیره، وأقل عرضة 
للانخراط في السلوكیات الخاطئة، ویتجنبون التدمیر الذاتي والسلوكیات السلبیة 

  . (Mayer, 2013)ن وتعاطي المخدرات والعنف مثل التدخی
أكد جولمان أن النساء الذكیات عاطفیاً یتصفن بالحسم، والتعبیر عن 
مشاعرهن بصورة مباشرة ویثقن في مشاعرهن وللحیاة بالنسبة لهن معنى، 
واجتماعیات غیر متحفظات، ویستطعن التكیف مع الضغوط النفسیة، ومن السهل 

كوین علاقات جدیدة، وعندما یمزحن یشعرن بالراحة، فهن توازنهن الاجتماعي وت
تلقائیات، ومتفتحات على الخبرة الحسیة، ومن النادر أن یشعرن بالذنب والقلق ولا 

  .)٧١، ٢٠٠٠دانییل جولمان، یستغرقن في التأمل (
إن التمتع بالذكاء الانفعالي یجعل الفرد أكثر إدراكاً ووعیاً لحالته الانفعالیة 

فعاله تجاه الضغوط ومدى تأثیرها علیه، كما یؤثر الذكاء الانفعالي على وردود أ
مواقف الفرد ونظرته للحیاة من خلال تقلیل الاضطرابات النفسیة التي قد یصاب 
بها مثل القلق والاكتئاب وتقلب المزاج، وبالتالي ینتج من التمتع بدرجة أعلى من 

  .(Mayer, et al.,2016)حیاة الذكاء الانفعالي نظرة أفضل وأكثر سعادة لل
؛ سلامة ٢٠٠١؛ محمد غنیم، ٢٠٠١فوقیة راضي، وأكدت العدید من الدراسات (

؛ Fernandez & Ruiz, 2008؛ ٢٠٠٨؛ بشري إسماعیل، ٢٠٠٦حسین وطه حسین، 
Augusto et al.,2008 Schutte,et al.,2010;  ;  Alibakhshi, et al., 2018(  إن

مرتفع یتمیزون بأن لدیهم القدرة على توجیه الذات، ذوي الذكاء الانفعالي ال
واستخدام المهارات الاجتماعیة، والشعور بالرضا عن الحیاة، ومحبوبین من 
أقرانهم، وتكوین الصداقات، وتقدیر ذات مرتفع، وتحمل المسئولیة، والاستقلالیة، 

ات، والهناء والسعادة، والتفاؤل، والثقة بالنفس، والافصاح عن الذات، وفاعلیة الذ
الشخصي، والقدرة على التكیف، والتوافق النفسي، وتحسین الأداء البدني، 
والاستمتاع  بالحیاة، والأمل، وقوه الأنا، والإقدام على المخاطرة المحسوبة، 
والاتزان الانفعالي، وعلى عكس منخفضي الذكاء الانفعالي فیكون سلوكیاتهم 
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الإحباط، والتشاؤم، وعدم تحمل ضغوط سلبیة، وعدم الثقة بالذات، والشعور ب
الحیاة، وعدم التكیف، وصعوبة التعبیر عن الذات، والشعور بالإرهاق، والنجاح 

  الأكادیمي، والمواطنة، والصلابة النفسیة، والقیادة .
مما سبق نرى أهمیة كبیرة للذكاء الانفعالي في حیاة أمهات المعاقین عقلیاً  

الأعمال وتحمل الضغوط التي تتعرض لها بسبب  فهو یساهم في النجاح في أداء
إعاقة أحد أبنائها، وكذلك السیطرة على الانفعالات السلبیة والتعامل مع الآخرین 
دارة الانفعالات،  بكفاءة وفعالیة ویكون لدیهم دافع للإنجاز، والكفاءة الذاتیة، وإ

لتعامل معها ویساعد على التكیف مع البیئة الخاصة بالذات وامتلاك المهارات ل
  ومع الآخرین في العلاقات المختلفة.

 ]. الضغوط النفسیة٣[

تعریف الضغوط النفسیة  
تعددت تعریفات الضغوط النفسیة تبعاً لوجهه النظر لها، فهناك من عرفها 
من خلال أسبابها وأثارها على الفرد، وآخرون فسروها من خلال الاستجابة لهذه 

س العلاقة بین المثیر والاستجابة وما بینهما الضغوط، وفریق أخر فسرهاعلى أسا
من عملیات دخیلة تؤثر علیهم، وفیما یلي عرض للتعریفات المختلفة للضغوط 

  النفسیة .
هي أحداث تؤدي إلى استجابة انفعالیة مستمرة، ویمكن أن تكون مصادر 
الضغوط خارجیة كالضغوط الأسریة  والضغوط الاجتماعیة وضغوط العمل 

تقال والتغیر، وقد تكون مصادر داخلیة ومن أهمها الإصابة وضغوط الان
  ).١٦٢-١٦١، ٢٠٠٩(محمد عبد الظاهر الطیب وسید أحمد البهاص، بالأمراض 

هي الحالة الوجدانیة التي یمر بها الفرد، والناتجة عن أحداث وأمور 
 تتضمن تهدیداً لإحساسه بالحیاة المستقرة وتشعره بالقلق فیما یتعلق بمواجهته

  ).٢٠١٠،١٢٣(أحمد علي بدیوي، 
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بأنها مجموعة الأعراض الفسیولوجیة   Hans Selyeویعرفها هانز سیلي 
التي تحدث في الجسم كرد فعل لبعض المثیرات التي یشار إلیها باسم الضواغط 

، ٢٠٠٩(صبحي عبدالفتاح الكفوري، التي یمكن أن تنتج من المواقف السارة وغیر السارة 
١٤٥.(  

لة نفسیة معقدة لا یمكن أن تكون فیها قاعدة واحدة للقیاس، فالضغط حا
كحالة الانفعالات أو الدوافع، والتي تتغیر حسب الحالة والموقف والظروف 

ثامر حسین وعبدالكریم عبداالله، (الاجتماعیة والتغیرات التي تحدث في المجتمع 
١٦، ٢٠١٤.(  

عدة مكونات نجد مما سبق أن تعریف الضغوط النفسیة متشعب یتضمن 
هي وجود مثیر یؤدي لحدوث الضغط، ووجود استجابة فسیولوجیة عند التعرض 
للضغط، وتحدث الضغوط عندما یصبح هناك عدم توافق بین  مطالب الواقع 

مكاناته الشخصیة ووجود عوامل معرفیة تؤثر في استجابة الفرد .   وإ
ثه وجود طفل بأنها التأثیر السيء الذي یحد ویتبني البحث تعریف الضغوط

ذي إعاقة  في الأسرة، وما یتسم به من خصائص، تُعرض الوالدین إلى ردود فعل 
عقلیة وانفعالیة أو عضویة غیر مرغوبة تعرضهم للتوتر والضیق والقلق والحزن 
والأسى، وربما تسبب  لدیهم بعض الأعراض السیكوسوماتیة التي تستهلك طاقتهم 

ما یقومون به من أعمال  وتتضمن أبعاد " وتحول دون قدرتهم على التركیز فی
الأعراض النفسیة والعضویة، ومشاعر الیأس والإحباط، والمشكلات المعرفیة 
والنفسیة للطفل، والمشكلات الأسریة والاجتماعیة، والقلق على مستقبل الطفل، 

(زیدان ومشكلات الأداء الاستقلالي للطفل، وعدم القدرة على تحمل أعباء الطفل " 
  ) .٦، ١٩٩٨د السرطاوي وعبدالعزیز الشخص، أحم

 أثار الضغوط النفسیة  
تؤثر الضغوط على كثیر من المتغیرات النفسیة والفسیولوجیة، فهي تمثل 
محدداً من محددات السلوك الإنساني، حیث یشیر موراي إلى أن الضغط یمثل 

دراً أكبر مما المحددات المؤثرة أو الجوهریة للسلوك في البیئة، وأننا سوف نعرف ق
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نعرفه عما یحتمل أن یفعله الفرد إذا كانت لدینا صورة لا عن دوافعه ونزعاته 
(هارون توفیق فحسب بل أیضاً صورة عن الطریقة التي یرى ویفسر بها الفرد البیئة 

 ).  ٣٥-٣٤، ٢٠٠٤الرشیدي، 
  أثار فسیولوجیة للضغوط.١

فرد حال تعرضه هناك العدید من الأثار السلبیة التي یعاني منها ال
  للضغوط النفسیة منها الشعور

بالشد العصبي، وزیادة في مستوى الكولسترول، وسرعة ضربات القلب، وصداع،  
فراز العرق، وثقل المعدة، وسوء الهضم، وآلام في الرقبة، وارتفاع الإصابة  وإ

(هانم مصطفي بالقولون العصبي، وقرحة المعدة، والسرطان، وارتفاع ضغط الدم 
  ).١٥٦، ٢٠١٣، محمد

  الأثار النفسیة للضغوط.٢
تظهر ردود الأفعال الانفعالیة من خلال بعض المظاهر غیر السارة 
المصاحبة للضغوط مثل القلق والاكتئاب وتقدیر الذات المنخفض، بالإضافة إلى 
النسیان وعدم القدرة على اتخاذ القرار مع التردد المستمر والشعور بالخجل ویزداد 

(صبحي عبدالفتاح الكفوري، ، ویحدث تغیرات في سمات الشخصیة معدل الوسواس
٧٢، ٢٠١٨.( 

 الأثار الاجتماعیة والأسریة للضغوط.٣
تتأثر حیاه الفرد مع الآخرین سواء في الأسرة أو المجتمع الخارجي بسبب 

أو تقلیصها واضطرابات  الاجتماعیةالضغط النفسي، مما یؤدي إلى إنهاء العلاقات 
بط الاجتماعیة، والفشل في أداء الدور المناط به، وقد یؤدي إلى دائمة في الروا

 ).٢٧، ٢٠١٤ثامر حسین وعبدالكریم عبداالله، (الوحدة والعزلة الاجتماعیة 
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  الأثار المعرفیة للضغوط -٤
تشتمل على ضعف الإدراك، وضعف الذاكرة، والعجز عن اتخاذ القرار، 

  ). ٤٣٦، ٢٠١٠أسماء محمد عبدالحمید،وفقدان الابتكاریة (
ُحدث لدیه  مما سبق نجد أن تعرض الفرد للضغوط النفسیة لوقت طویل ی
العدید من التغیرات النفسیة والفسیولوجیة والسلوكیة كالتوتر والإحباط والیأس، 

  وعدم القدرة على تحقیق الأهداف، وصعوبة التواصل مع الآخرین .
 الضغوط النفسیة لدى أمهات المعاقین عقلیا  

أن أولیاء أمور الأطفال المعاقین عقلیاً  (.Duis et al)راسة أكدت د
یعانون من ضغوط نفسیة، وخصوصاً التوتر النفسي، والقلق، والاكتئاب من 

(محمد شكر خلال مقارنتها للضغوط النفسیة داخل أسر ذوي الاحتیاجات الخاصة 
  ).٦١٣، ٢٠١٤الزبیدي وعمر خلف رشیدى، 

ست مراحل من الضغوط التي تمر بها إلى  (Hummer)وأشارت دراسة 
  -أسر الأطفال المعاقین عقلیاً وهذه المراحل هي :

  عند ولادة طفل معاق أو الشك بوجود إعاقة لدى الطفل ..١
 عند التشخیص وخلال فترة العلاج. .٢
 عندما یقترب عمر الطفل من الدخول إلى المدرسة ..٣
 عندما یقترب عمر الطفل من البلوغ. .٤
 ره من الحیاة المهنیة .عندما یقترب عم.٥
(مصطفي نوري القمش، التفكیر حول حیاه ابنهم المعاق بعد وفاة الوالدین .٦

٨٠، ٢٠١١.( 

 وتتلخص المشكلات التي تواجهه والدي الطفل المعاق في :
  صعوبات في تفهم إعاقة الطفل والتعایش معها ..١
 صعوبات في التعایش الیومي مع الطفل المعاق ..٢
 ).٦٤، ٢٠١١( أحمد عبدالحلیم عربیات، تقبل الطفل مخاوف وقلق حول مس.٣
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وغالبا ما تعجز معظم الأسر تحت وطأة هذا الموقف، عن مواجهة 
مشكلاتهم على أسس واقعیة، فهم یحتاجون بصفة خاصة إلى مساعدة في 
لى عون للتخطیط لمستقبل الطفل، وترتبط عملیة الإرشاد  التعامل مع انفعالاتهم وإ

حتى یمكنهم تخطي مستوى فهمهم الحالي إلى مستوى واقعي  بمدهم بالمساندة،
ایجابي، وبالرغم من ذلك نجد أن من الأسر من ینجح في التعامل مع الضغط 
الانفعالي بأسلوب بناء، وفي الواقع قد نرى أسراً لأطفال معاقین لا تعاني من 

ما هي صدمة انفعالیة حادة، ولا تحتاج إلى إرشاد فهم یتقبلون حالة طفلهم ك
(مصطفي حسن ویتعاملون مع ما تنتجه من تحدیات بطریقة یستفید منها الطفل 

 ) .  ١٩٩٦أحمد، 

وأكدت الدراسات على أن المؤشرات على الضغوط النفسیة التي تخص 
أسر الأطفال المعاقین هي الاكتئاب، والانسحاب الاجتماعي، وانخفاض الحالة 

(قحطان قات الزوجیة، والصراعات الأسریة الانفعالیة للأفراد، والمشكلات في العلا
  ).٢٦٢، ٢٠١٠أحمد وشهریار سلامة،

وأكد القریطي بأن أهم الضغوطات التي یعیش تحت وطأتها أسر الأطفال  
  ذوي الإعاقة والمؤثرة في توافقهم معاً، ما یلي :

قلة المعلومات حول طبیعة المشكلة وأسبابها وكیفیة التعامل معها والبحث .١
  لها . عن حلول

عدم المعرفة بمصادر الخدمات المتاحة وبرامج الرعایة العلاجیة والتعلیمیة .٢
 والتدریبیة والتأهیلیة المتوفرة .

 التوتر والقلق والخوف على مستقبل الطفل. .٣
المشكلات السلوكیة والصحیة لدى الطفل ذي الإعاقة، مما یستلزم الانتباه .٤

 المستمر من جانب الوالدین.
تمثل في كلفة اقتصادیة وما یترتب علیه من استنزاف ضغوط مادیة ت.٥

 موارد الأسرة .
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شكوك الوالدین في جدوى تعلیم الطفل وتدریبه خاصة لحالات الإعاقة .٦
 الشدیدة والحادة .

 الشعور بعدم الارتیاح في المواقف والمناسبات الاجتماعیة ..٧
 صرف معظم وقت الوالدین في رعایة الطفل وشعورهما بالإرهاق ..٨
ضآلة الوقت المتاح لرعایة بقیة الأبناء والممارسات النشاطات الترویحیة .٩

شباع المیول والاهتمامات الشخصیة سواء لدى الوالدین أو بقیة الأبناء  وإ
 ).٢٧٤، ٢٠١٦(أشرف محمد عبد الحمید، 

من الدراسات السابقة نرى أن أمهات المعاقین عقلیاً تنتابهن صدمة شدیدة 
ة ابنهن، وتتكون لدیهن مشاعر الرفض والخوف والقلق وبعدها عند معرفتهن بإعاق

محاولة التعایش مع الطفل، وتصطدمن بالواقع وظروف المجتمع المحیط بهن 
وتولد لدیهن مشاعر سلبیة تجعل الضغوط النفسیة لدیهن مستمرة لعدم قدرتهن 

د على مجابهة الواقع المحیط بالطفل وتؤدي لتغیرات في حیاتهن وعملهن، وق
تؤدي لمشكلات صحیة، وقد تصبح الأم غیر قادرة على أداء المهام التي كانت 
تقوم بها من قبل، ولذلك یصبح هناك عبء على أفراد الأسرة وأداء مهام أكثر؛ 
لأن الأم تعمل جاهدة لتلبیة احتیاجات الطفل المعاق فتصبح مشغولة به عن 

  الآخرین .
  المعاقون عقلیاً القابلون للتعلم ].٤[

 تعریف المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم 
عرف الدلیل التشخیصي الإحصائي الخامس المعاقین عقلیاً  بأنهم  ُ ی
الأطفال الذین یعانون من اضطراب، یبدأ خلال فترة التطور مشتملاً على العجز 
في الأداء الذهني والتكیفي في مجال المفاهیم والمجالات الاجتماعیة والعملي، 

  قق المعاییر الثلاثة التالیة بهم:ویجب أن تتح
القصور في الوظائف الذهنیة، مثل التفكیر، وحل المشكلات، والتخطیط، .١

والتفكیر التجریدي، والمحاكمة، والتعلم الأكادیمي، والتعلم من التجربة، 
  والتي أكدها كلٌّ من التقییم السریري واختبار الذكاء المعیاري الفردي.
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كیف یؤدي إلى الفشل في تلبیة المعاییر إن القصور في وظائف الت.٢
التطوریة والاجتماعیة والثقافیة لاستقلال الشخصیة والمسؤولیة 
الاجتماعي، ودون الدعم الخارجي المستمر، فالعجز في التكیف یحد من 
الأداء في واحد أو أكثر من أنشطة الحیاة الیومیة مثل التواصل، 

ة، عبر بیئات متعددة، مثل البیت والمشاركة الاجتماعیة، والحیاة المستقل
  والمدرسة والعمل والمجتمع.

  ). A.P.A, 2015, 22بدایة العجز العقلي والتكیفي خلال فترة التطور (.٣
وبصفة عامة فإن التشخیص الكامل للإعاقة العقلیة لابد أن یتم على 

  -أساس استخدام عدة وسائل أهمها:
  ظیة واختبارات الأداء العملیة .الفحص النفسي مشتملاً اختبارات الذكاء اللف.١
دراسة التاریخ الشخصي للطفل الذي یتضمن النمو الجسمي والعقلي .٢

  والانفعالي والاجتماعي .
دراسة تاریخ الأسرة الذي یتضمن حالات الأمراض وأنواع القصور الجسمي .٣

  والعقلي في الأسرة .
  دراسة التاریخ المدرسي والاستعانة باختبارات التحصیل ..٤
  ص الطبي الشامل .الفح.٥

یرى البعض أن عملیة تشخیص الإعاقة العقلیة من العملیات المعقدة  
كونها تنطوي على التركیز على العدید من النواحي الطبیة والعقلیة والاجتماعیة 
والتربویة لذلك كان الاتجاه التكاملي في عملیة التشخیص من الاتجاهات المقبولة 

الأساسیة لذوي الإعاقة العقلیة وهي التشخیص  كونه یجمع بین الخصائص الأربع
  ).٧٧، ٢٠١٧فاروق الروسان، الطبي والسیكومتري والاجتماعي والتربوي ( 

 انتشار الإعاقة العقلیة 
یمیل الكثیرون إلى الاعتماد على التوزیع الاعتدالي في تقدیر نسبة الإعاقة 

ین الأفراد والنسب المئویة العقلیة في المجتمع، والذي یوضح توزیع القدرة العقلیة ب
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لكل فئات الذكاء التي تقع على هذا التوزیع، وكما تقیسها اختبارات الذكاء، وقد 
  - حددت الإحصائیات، ووفقاً لهذا المنظور تتوزع القدرة العقلیة كالتالي:

) درجة ذكاء وهم متوسطي ٨٥-١١٥% یقعون ما بین (٦٨،٢٦حوالي .١
  الذكاء.

  ) وهم فئة دون المتوسط.٧٠- ٨٥% یقعون ما بین (٢.١٣،٥٩
  ) وهم المعاقون عقلیاً القابلون للتعلم.٥٥-٧٠% یقعون بین درجتي(٣.٢،١٤
 ) وتضم الإعاقة العقلیة المتوسطة والشدیدة.٥٥% دون (٠،١٣ .٤

% من أفراد ٢،٢٧وبالتالي فطبقاً لهذا التوزیع فإن انتشار الإعاقة العقلیة بنسبة 
  ).٧١، ٢٠٠٩هشام عبداالله وآخرون، المجتمع (

% من فئات  ٨٥ویمثل الأطفال المعاقون عقلیاً القابلین للتعلم حوالي 
الإعاقة العقلیة، ویرتبط القصور في السلوك التكیفي داخل هذه الفئة بما یلقاه 
الطفل من معاملة أسریة أو مدرسیة والتوقعات السلبیة المسبقة عن استعداداته 

واقف لا تتناسب مع استعداداته، مما وسلوكه، ومدى ما یتعرض له من خبرات وم
یعرضه لمشاعر الفشل المتكرر والإحباط، ومن ثم تكون الحاجة إلى تفادى هذه 
المواقف؛ فمعظم الأطفال ذوي الإعاقة العقلیة البسیطة تستطیع تحمل مسؤولیتها 
تجاه نفسها وتجاه أسرها إذا وجدت الرعایة المناسبة في سن مبكرة، لكنها تظل في 

إلى إرشاد  وتوجیه الآخرین مدى الحیاة، لأن نضوجها الاجتماعي لا یصل  حاجة
  ).٧٦، ٢٠١١منى الدهان وآخرون، إلى مستوى الرشد (
 : التصنیف الاجتماعي للإعاقة العقلیة  

یعد التكیف الاجتماعي أساسا للتصنیف، وهو التصنیف المعتمد من 
  كما یلي :الجمعیة الأمریكیة للإعاقة العقلیة ویتم التصنیف 

  )  Mildالإعاقة العقلیة البسیطة (.١
) یستطیع الطفل ٧٥-٧٠) إلى (٥٥أو ٥٠نسبة ذكاء هذه الفئة من (

المعاق عقلیة التواصل اللفظي والتعبیر عن نفسه، ویستطیع تركیب جملة من 
كلمتین، كما أنه یستطیع القیام ببعض العملیات الحسابیة البسیطة، وكذلك مبادئ 



    ٢٠١٨٢٠١٨لسنة لسنة   ––  لثلثالعدد الثاالعدد الثا  ––العاشر العاشر   المجلدالمجلد    ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٧٣  

ابة، وكذلك یقیم علاقات وتفاعلات مناسبة مع الآخرین، وتشكل نسبة القراءة والكت
  ).Osberg, et al., 2011, 62%) من الإعاقات العقلیة (٨٤(

  ) Moderateالإعاقة العقلیة المتوسطة ( .٢
) حیث یستطیع أن یعرف اسمه  ٥٠ – ٤٠نسبة ذكاء هذه الفئة من ( 

تمد على الغیر في تصریف أموره ویتعرف على الأشیاء المألوفة المحیطة به، ویع
الیومیة، ولا یستطیع القراءة والكتابة، وحصیلته اللغویة ضعیفة، ویستجیب للأوامر 

  ).Pieterse, 2012, 45البسیطة (
 (Severe)الإعاقة العقلیة الشدیدة .٣

درجة، كما یطلق على هذه  ٤٠-٢٥تتراوح نسب الذكاء لهذه الفئة ما بین 
)  (Severely Mentally Retardedعقلیة الشدیدة الفئة مصطلح الإعاقة ال

وتتمیز هذه الفئة بخصائص جسمیة وحركیة مضطربة،  ،(SMR)ویرمز له 
مقارنة مع الأفراد العادیین الذین یماثلونهم في العمر الزمني، وتتمیز هذه الفئة 

  باضطرابات في مظاهر النمو اللغوي .
 )Profundity الإعاقة العقلیة العمیقة (.٤
درجة، ویطلق علیها  ٢٥قل نسبه الذكاء في هذه الفئة عن وت

(profundity Mentally Retarded)  ویرمز لها بـ ،(PMR)  ، ویعاني
أفرادها من ضعف رئیسي في النمو الجسمي وفي قدراتهم الحسیة والحركیة، 
شراف دائمین سواء في المنزل أو في المؤسسة  ا ما یحتاجون إلى رعایة وإ وغالبً

 ). ٣٩- ٣٨، ٢٠١١ة برعایتهم (مصطفي نوري القمش، الخاص
  ًخصائص المعاقین عقلیا  

تم تناول خصائص المعاقین عقلیا في العدید من كتب التربیة الخاصة 
؛ قحطان ٢٠٠٧؛ مصطفى نوري وخلیل عبدالرحمن، ٢٠٠٢ ة، ( سعید حسني العز مثل

؛ ٢٠١١وآخرون،  ؛ زیاد كامل اللالا٢٠٠٩؛ محمد كمال علام،  ٢٠٠٨أحمد الظاهر، 
؛ جمال محمد ٢٠١٢؛ تیسیر مفلح كوافحة وعمر فواز، ٢٠١١عبدالفتاح عبدالمجید، 
  ).٢٠١٢الخطیب ومنى صبحي، 
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الخصائص الجسمیة والحركیة 
 بطء النمو الحركي وخاصة في المشي والحركة ..١
 تأخر في استخدام المهارات الحركیة للعضلات الصغیرة ..٢
 حركة اللسان.النشاط الزائد ومشكلات في .٣

.الخصائص المعرفیة 
ضعف في النمو العقلي، ومدى الذاكرة قصیر، وعدم فهم الأفكار المجردة، 
وانخفاض مستوى النحو لدیهم، والنمطیة عند إصدار الكلام، واضطراب في 
الانتباه، وعدم القدرة على حل المشكلات، وقصور في التحلیل والفهم والتركیب، 

ر  سال اللغة، وضعف الإدراك، وعدم القدرة على التمییز وصعوبة في استقبال وإ
  البصري.

الخصائص الاجتماعیة والانفعالیة 
عجـــز فـــي الســـلوك التكیفــــي، وانخفـــاض مفهـــوم الــــذات، وصـــعوبة فـــي بنــــاء 
العلاقـــات الاجتماعیــــة، والســــلوك العــــدواني، والانســــحاب، والنشــــاط الزائــــد، والتبلــــد، 

عــالي، ســرعة أو بــطء الانفعــال، وعــدم التحمــل، والشـعور بــالقلق، وعــدم الاتــزان الانف
  وعدم الالتزام بالتعلیمات واللوائح .

  الخصائص التعلیمیة 
لـــدیهم نقـــص واضـــح فـــي القـــدرة علـــى الـــتعلم، وانخفـــاض التحصـــیل الدراســـي 
بتــأخر مهــارات القــراءة والكتابــة والحســاب والتعبیــر، ومشــكلات فــي الــتعلم وصــعوبة 

ــــــتعلم مــــــن موقــــــف ــــــر ال ــــــال أث ــــــي اســــــتقبال المعلومــــــات،  انتق لأخــــــر، ومشــــــكلات ف
  واسترجاعها.



    ٢٠١٨٢٠١٨لسنة لسنة   ––  لثلثالعدد الثاالعدد الثا  ––العاشر العاشر   المجلدالمجلد    ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٧٥  

الخصائص اللغویة 
عادة المعاقون عقلیاً لدیهم ضعف في المهارات اللغویة وذلك لأن النشاط 
العقلي لدیهم متأخر، وظهور اضطرابات النطق والكلام، وقلة الحصیلة اللغویة، 

  وعدم اتساق الأفكار، واضطرابات في الصوت.
 بیة للإعاقة على الأمالأثار السل  

یؤدي وجود هذا الطفل المعوق إلى توتر الحیاة الاسریة، فقد یشعر الوالدان 
بالحرج الاجتماعي من حالة طفلهما المعوق، وقد یحتفظان به بعیداً عن الضیوف 
والاصدقاء، وأفراد أسرة الطفل المعوق یعانون من ارتفاع الضغط النفسي والحزن 

والإجهاد المستمر، كما أن وجود الطفل المعوق في الأسرة  والأسى والحزن والألم
یعرض الوالدین لكثیر من المشكلات النفسیة والعضویة التي تعكس ارتفاع مستوى 

(أشرف محمد عبدالغني، الضغط النفسي لدیهم ویعرض بعض الأسر للتصدع 
١٥٣، ٢٠١١.(  

عقلیاً لدیهن  ) أن أمهات المعاقین٢٠٠٧وقد أكدت دراسة دالیا نبیل حافظ (
مجموعة من الأفكار اللاعقلانیة والتوقعات سلبیة للذات والمستقبل، وكانت 
الأفكار تتعلق بالفشل، وانعدام القیمة، والعجز، مما یدعم ویعزز فكرة الفشل العام 
، ویكون  واضطراب العلاقة الزوجیة لدى بعض الآباء وأمهات المعاقین عقلیاً

ب أطفال أصحاء، وعزو الأخطاء إلى أسباب هناك شك في القدرة على إنجا
خارجیة دون مبرر منطقي، والخوف من التقییم السلبي من الآخرین، واللوم 
المستمر للذات وللآخرین واللوم المتبادل بینهم، ولدیهم المیل لتضخیم الأمور 

  والتهویل منها.
) ٢٠١٣وتوصلت دراسة فتحیة محمد باحشوان ومصطفى محمد الفقي (

أسر المعاقین عقلیاً یعانون من مشكلات اقتصادیة بسبب التكلفة المادیة  إلى أن
الزائدة لرعایة الطفل بما یفوق إمكانیات الأسرة، ومشكلات اجتماعیة بسبب عدم 
توفیر برامج خاصة لأسر الأطفال المعاقین وصعوبة التفاعل الاجتماعي مع 



  معوضمعوض  نشأتنشأت  مروةمروة  د.د.    النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٧٦                                       DDOOII  ::  1100..1122881166//00005533008822  

مناسبات الاجتماعیة، الطفل وعدم تقدیر المحیطین لظروف الأسرة، وتجنب ال
ویتعرض الآباء والأمهات للمشكلات النفسیة من أهم مظاهرها القلق على مستقبل 
الطفل، الشعور بالخجل عند مصاحبة الطفل في مناسبة اجتماعیة، والشعور 
بالخوف، والرغبة في عدم معرفة الناس بوجود طفل معاق، والشعور بالضیق، 

شعور بالذنب، والرغبة في الابتعاد عن وبعض مشاعر الغضب، والاحباط، وال
الآخرین مما یؤثر بصورة سلبیة على أداء الأسرة لوظائفها ودورها حیال أنساقها 

  بما فیها الطفل المعاق.
؛ سهیر Baroun, 2006؛  Hassall, et al.2005( وقد أكدت دراسات  

إبراهیم أمین  ؛٢٠٠٨؛ عبیر عبد الحمید فتحي، ٢٠٠٨محمد سالم وآمال زكریا النمر،  
؛ ماجدة حسین محمود وأحمد فتحي ٢٠١١؛ أشرف محمد عبد الغني، ٢٠٠٩القریوتي، 

؛ عایش صباح وعبدالحق المنصوري،  ٢٠١٢؛ إیمان عبدالوهاب محمود، ٢٠١١علي، 
إلى أن أمهات الأطفال المعاقین یعانون من مستوى ضغوط نفسیة  )٢٠١٣

ن وجود طفل معاق في الأسرة مرتفع، وقد یصل بهم إلى مرحلة المرض، لأ
صدمة قویة یتولد عنها الشعور بالذنب والاكتئاب ولوم الذات، وأكدت هذه 
الدراسات بأن الأمهات أكثر تعرضاً للضغوط من الآباء، وتختلف استجابة الأم 

  - للإعاقة لعدة عوامل أهمها:
               .نوع الطفل المعاق .إمكانیات الأسرة المادیة 
عاقة وشدتها.    نوع الإ           .الإمكانیات العاطفیة والانفعالیة 
                .عمر الأم وتدینها  .المستوى الاجتماعي 
         .المساندة الاجتماعیة للأم                   .حجم الأسرة  

  وأكدت الدراسات أن العوامل السابقة تؤثر في شكل استجابة الأم لإعاقة الطفل.
) أن أسر الأطفال ذوي الاحتیاجات ٢٠٠٧وقد أكدت إیمان فؤاد الكاشف (

الخاصة تختلف في إشباع احتیاجاتها، وهناك طرق وأسالیب مختلفة وأن كان 
  -بعضها سلبیاً إلا أن هناك بعض الأسالیب الإیجابیة وهذه الطرق هي:

 إنكار التشخیص لإعاقة الطفل حتى لا یكون علیهم مواجهتها..١
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م التسهیلات الخاصة بالراحة والاسترخاء، لیعطوا لأنفسهم وقت استخدا.٢
 لمواجهة موضوع رعایة الطفل.

 البحث عن مساعدات من الأصدقاء والأقارب ..٣
التفكیر بصورة إیجابیة، بالاعتراف بأن هناك حالات إعاقة أصعب من .٤

 طفلهما .
 قدر .تغیر وجهة النظر الفرد تجاه الموقف كالنظر من منظور القضاء وال.٥
 الموافقة السلبیة على أي برامج علاج یتم تقدیمها للطفل ..٦
(إیمان فؤاد الكاشف، الانسحاب والتراجع عن المواقف ذات الضغوط العالیة .٧

٩٤، ٢٠٠٧.( 
مما سبق یتضح  تعرض أسر المعاقین عقلیاً للعدید من المشكلات 

ة الأبناء هي الأم والضغوط النفسیة التي تؤثر على حیاتهم، والأكثر تأثراً بإعاق
أكثر من باقي أفراد الأسرة، وتتعرض للكثیر من المشكلات والتغیرات النفسیة 
والسلوكیة، ویظهر لدیها التوتر النفسي، وضعف في العلاقات الاجتماعیة، 
والتذمر الزائد، وعدم التحكم الذاتي، والشعور بالكراهیة والاحتقار، وارتفاع 

وعدم تقبل الاعاقة، والتشاؤم، فعند میلاد الطفل  الضغوط النفسیة، وجلد الذات،
معاق تشعر الأم بالإحباط والقلق والخجل، وصعوبة تنظیم الذات والانسحاب 
والارتباك، لأن الأم هي التي تتحمل المسئولیة  الأكبر في رعایة الطفل والاهتمام 

أفراد الأسرة،  به وتلبیة احتیاجاته، فتكون هي الأكثر تأثراً بإعاقة الطفل من باقي
وبذلك نرى أن أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً في أشد الحاجة لتقدیم الإرشاد 
النفسي لهم، حتى یستطعن أن یتغلبن على الضغوط، ویمكنهن مواجهة متطلبات 
الطفل المعاق مع القدرة على التعامل مع ردود الفعل السلبیة في البیئة المحیطة 

  بهن. 
  سابقةسابعاً : الدراسات ال 

 المحور الأول دراسات تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض
  المتغیرات 
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. بعنوان: الذكاء الانفعالي (الاختبار والقیاس )Wakeman, 2006 (  دراسة
والتحلیل)، هدفت الدراسة إلى الكشف عن مجالات الذكاء الانفعالي وأبعاده وتقدیم 

الانفعالي)، والتي تحدد مستوى الذكاء نموذج جدید لقیاسه وهو (استبانة الذكاء 
درجة، حیث یحدد نقاط قوتهم وضعفهم،  ٣٦٠الانفعالي للأفراد على مدرج من 

) من ٧٤) تتكون من (١) مجموعات، المجموعة (٤وتكونت عینة البحث من (
) تتكون من ٢طلاب الصف الأول الجامعي بجامعة ولفرهامبتون، والمجموعة (

اني والثالث الجامعي بجامعة ولفرهامبتون، ) من طلاب الصف الث٥٠(
) فرد كعینة عشوائیة من خارج الجامعة، ٥٠) تتكون من (٣والمجموعة (
) من طلاب الدراسات العلیا والتدریب الأولي ٤٨) تتكون من (٤والمجموعة (

كمعلمین بجامعة ولفرهامبتون، تم حساب صدق المحكمین للاستبانة ونتج عنه 
لمساعدة الطلاب على تحویل نتائجهم إلى احداثیات إضافة رسم تخطیطي 

) سؤال یتم الإجابة علیهم بمستویات ثلاثیة ٤٠استراتیجیة، والاستبانة مكونة من (
درجة، حیث تمثل الأقطاب الأربعة في  ٣٦٠التدرج، على مدرج مكون من 

 أقصى المحاور الأفقي والرأسي الحدود الإیجابیة والسلبیة للذكاء الانفعالي،
وتتكون الاستبانة من بعدین، الأول: (الإدارة الذاتیة غیر المعرفیة) على المحور 
الأفقي للمدرج، والثاني: (البراعة الاجتماعیة) على المحور الرأسي، وتوصلت 
نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائیاً بین المجموعات الأربعة لصالح 

، وهذا یؤكد أن الكفاءة الانفعالیة تزداد طلاب الدراسات العلیا في التدریب الأولي
  بالنضج وتنمیة الذكاء الانفعالي.

). بعنوان: الذكاء الوجداني للأمهات ٢٠٠٦رضا مسعد احمد الجمال،دراسة (
وعلاقته بالكفاءة الاجتماعیة لأبنائهم  هدفت الدراسة إلى تقدیر الكفاءة 

یهم ذكاء وجداني مرتفع، الاجتماعیة للأطفال، والتعرف على الأمهات الذین لد
وتقدیر شكل العلاقة بین الأمهات ذات الذكاء الوجداني المرتفع ومستوى ذكاء 

) ٦ –٤الكفاءة الاجتماعیة لأطفالهم، تضمنت عینة الدراسة أطفال من سن (
سنوات وأمهاتهم، واستخدم الباحث استمارة البیانات الأولیة ومقیاس الكفاءة 
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 (إعداد/ أسماء السرسي وأماني عبد المقصود)المدرسة  الاجتماعیة لأطفال ما قبل
ومقیاس نسبة الذكاء الوجداني لبار أون، وتوصلت الدراسة أن الأمهات ذوي 

 الذكاء الوجداني المرتفع یكون أطفالهم على قدر كبیر من الكفاءة الاجتماعیة .
لذكاء ). بعنوان: دراسة مستوى ا٢٠١٤سمیرة بوزقاق ونادیة بوشلالق، دراسة (

العاطفي لدى أمهات الأطفال المعاقین ذهنیاً (متلازمة داون): دراسة میدانیة 
استكشافیة، وهدفت الدراسة لمعرفة درجات الذكاء العاطفي والاختلافات الحاصلة 
في درجات الذكاء العاطفي بحسب كل من متغیري المستوى التعلیمي والسن، 

، واستخدمت ) أماً من أ٨١واشتملت عینة الدراسة على ( مهات المعاقین ذهنیاً
الدراسة اختبار الذكاء العاطفي لبار اون، وأظهرت نتائج الدراسة أن أمهات 
الأطفال المعاقین ذهنیاً یتمتعن بذكاء عاطفي منخفض، وأظهرت النتائج عدم 
وجود فروق ذات دلالة في مستوى الذكاء العاطفي باختلاف كل من السن 

  والمستوى التعلیمي.
). بعنوان: أبعاد Fernández-Abascal, Martín-Díaz, 2015ة (دراس

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصحة النفسیة والبدنیة والسلوك، وهدفت الدراسة إلى 
فحص العلاقة بین أبعاد الذكاء الوجداني والصحة النفسیة والبدنیة والسلوك، 

) عام، ٦٤-١٨ین () مشارك تتراوح أعمارهم ما ب٨٥٥تكونت عینة الدراسة من (
اشتملت أدوات الدراسة على استبانة التقریر الذاتي عن الذكاء الانفعالي، واستبانة 
الصحة النفسیة والبدنیة والسلوك، أظهرت النتائج أن أبعاد الذكاء الانفعالي هي 
منبئات بأبعاد الصحة النفسیة بشكل أفضل من الصحة البدنیة والسلوك، وتتنبأ 

دارة الذات، أبعاد الذكاء الا نفعالي بالصحة النفسیة بإیجابیة  وهي (الرفاهیة، وإ
والمهارات الاجتماعیة)، وبصورة سلبیة بالانتباه، وتتنبأ أبعاد الذكاء الانفعالي 
دارة الذات، والمهارات الاجتماعیة)،  بالصحة البدنیة بإیجابیة وهي (الرفاهیة، وإ

لانفعالي والسلوك حیث یتنبأ إدارة في حین یصبح التنبؤ ضعیف بین أبعاد الذكاء ا
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الذات فقط بالسلوك، كما أظهرت النتائج أن الكبار في السن یقومون بسلوكیات 
  وقائیة أكثر من أجل الصحة.

). بعنوان: الذكاء الانفعالي ٢٠١٧محمود محمد شبیب، وآخرون، دراسة (
أهمیة الذكاء  وأهمیته في الحیاة المهنیة في مجال التربیة الفكریة، وهدفت لبیان

الانفعالي وأثره على الحیاة المهنیة في مجال التربیة الفكریة من خلال استعراض 
مفهوم الذكاء الانفعالي، والنماذج المفسرة له والتي تنحصر في اتجاهین: اتجاه 

، في مقابل النماذج Salovey &Mayerنموذج القدرة ومن أصحاب هذا الاتجاه 
 &Bar-onالسمات ومن أصحاب هذا الاتجاه  المختلطة أو ما تسمى نماذج

Golman وتم توضیح أهم أسالیب قیاس الذكاء الانفعالي والتي تحددت بثلاثة ،
  أسالیب هي مقاییس القدرة، ومقاییس التقریر الذاتي، ومقاییس تقدیر الملاحظین.

.المحور الثاني: دراسات تناولت الضغوط النفسیة وعلاقتها ببعض المتغیرات 
). بعنوان: أحداث الحیاة الضاغطة وعلاقتها ٢٠٠٧أمیرة طھ بخش، ( دراسة

  بالقلق والاكتئاب  لدى
عینة من أمهات المعاقین عقلیاً والعادیین بالمملكة العربیة السعودیة،  

هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بین أحداث الحیاة الضاغطة وعلاقتها بالقلق 
اقین عقلیاً والعادیین بالمملكة العربیة والاكتئاب لدى عینة من أمهات المع
) ٦٠) أمهات عادیین ( ٦٠) أماً، (١٢٠السعودیة، وتكونت عینة الدراسة من (

 رشاد/ إعدادأمهات لأطفال معاقین، وتم تطبیق مقیاس أحداث الحیاة الضاغطة (
)، ومقیاس ٢٠٠٠عبدالفتاح، / ترجمة)، قائمة بیك للاكتئاب (١٩٩٩وأبو الخیر، 

)، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین ١٩٩٢تعریب وإعداد/ عبدالخالق، (القلق 
أحداث الحیاة الضاغطة وكل من القلق والاكتئاب، ولا توجد فروق بین أمهات 
العادیین وأمهات المعاقین عقلیاً في كل من أحداث الحیاة الضاغطة والقلق 

  .والاكتئاب 
علیة مشاركة الأمهات في ). بعنوان: فا٢٠١٠( أحمد علي بدیويدراسة 

برنامجین إحداهما تدریبي لأطفالهن المعاقین عقلیاً القابلین للتعلیم لتحسین توافقهم 
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النفسي والآخر إرشادي للأمهات لمواجهة الضغوط النفسیة، وهدفت الدراسة إلى 
التعرف على مدى تأثیر برنامج إرشادي لأمهات الأطفال المعاقین عقلیاً لتحسین 

لى مواجهة الضغوط النفسیة، ومدى تأثیر البرنامج التدریبي  للأطفال قدرتهم ع
على تحسین توافقهم النفسي، والتعرف على مدى تأثیر مشاركة   المعاقین عقلیا

) طفلاً ٦٨الأمهات في نجاح البرامج المقدمة لأبنائهن، تكونت عینة الدراسة من(
مجموعتین ضابطة وتجریبیة،  وطفلة من الأطفال المعاقین عقلیاً تم تقسیمهم إلى

) أم تم تقسیمهم إلى مجموعتین مشاركة وغیر ٣٠وتكونت عینة الأمهات من (
(فاروق محمد مشاركة، واشتملت أدوات الدراسة على مقیاس السلوك التكیفي 

، ومقیاس الضغوط النفسیة لأمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین )١٩٨٥صادق، 
رشادي للأمهات لمواجهة الضغوط، والبرنامج التدریبي للتعلیم، والبرنامج الإ

للأطفال لتحسین التوافق النفسي لدیهم، واستمارة تقییم البرنامج التدریبي والبرنامج 
الإرشادي (إعداد/ الباحث)، واستمارة المستوى الاقتصادي الاجتماعي للأسرة 

أن الأمهات  )، توصلت نتائج الدراسة إلى٢٠٠٦عبدالعزیز الشخص، المصریة (
المشاركات في البرنامج الإرشادي صارت لدیهن قدرة نسبیة على مواجهة 
الضغوط النفسیة مقارنة بغیر المشاركات، كما تحسنت قدرة الأطفال المعاقین 
عقلیاً القابلین للتعلیم في الجانب النمائي بسبب اشتراك الأمهات في البرنامج 

ي التغلب على الانحرافات السلوكیة كما التدریبي المقدم لهم، وتحسنت قدرتهم ف
  یقیسها مقیاس السلوك التكیفي.

). بعنوان: احتیاجات أسر ذوي ٢٠١٠خالد محمد عبدالغني، دراسة (
الاحتیاجات الخاصة وعلاقتها بالضغوط النفسیة وأسالیب مواجهتها. هدفت 
الدراسة إلى معرفة ترتیب كل من الاحتیاجات والضغوط النفسیة وأسالیب 
مواجهتها لدى أسر ذوي الاحتیاجات الخاصة، ومعرفة علاقة الاحتیاجات 

) من أسر ٥٠بالضغوط النفسیة وأسالیب مواجهتها، تكونت عینة الدراسة من (
أم)، اشتملت أدوات الدراسة على   ٢٨أب،  ٢٢ذوي الاحتیاجات الخاصة، (
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ب مواجهة مقیاس الاحتیاجات، ومقیاس الضغوط النفسیة، ومقیاس مقیاس أسالی
)، توصلت نتائج الدراسة إلى ١٩٩٨إعداد/ الشخص والسرطاوي، الضغوط النفسیة (

وجود علاقة بین الاحتیاجات والضغوط أي أنه كلما زادت الحاجة إلى الدعم 
الاجتماعي والمادي أدى ذلك إلى زیادة في الأعراض السیكوسوماتیة والمشكلات 

الإحساس بالقلق على مستقبل الطفل، الاجتماعیة وبخاصة بین الزوجین وزیادة 
وأنه كلما زادت الحاجة إلى الدعم الاجتماعي أدى ذلك إلى زیادة استخدام أسلوب 
الممارسات الهروبیة  والتجنبیة عند مواجهة المشكلات المتعلقة بالطفل، وأن زیادة 
الدعم المادي المقدم للوالدین یؤدي إلى زیادة استخدام الممارسات المعرفیة 

لمتخصصة والعامة، وبهذه النتیجة الأخیرة یمكن أن تعد معرفة الاحتیاجات ا
ودراستها وسیلة تنبؤیة یمكن من خلالها معرفة كل من الضغوط التي تعانیها 
الأسرة وكذلك أسالیب مواجهتها ومن ثم یسهم ذلك في التخفیف من حدة تلك 

  الضغوط.
). بعنوان: ٢٠١٣ فتحیة محمد باحشوان ومصطفى محمد الفقي،دراسة (

مشكلات أسر الأطفال المعاقین عقلیاً دراسة مطبقة على عینة من أباء وأمهات 
الأطفال المعاقین بمحافظة حضرموت، هدفت الدراسة للتعرف على أهم 
المشكلات النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة التي تواجه أسر الأطفال المعاقین 

وكذلك علاقتها ببعض المتغیرات، وتتسبب في كثیر من الضغوط الحیاتیة، 
واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي بالعینة، والمقابلة شبه المقننة، 
وتوصلت الدراسة إلى أن أسر المعاقین عقلیاً تواجه مشكلات اقتصادیة 
واجتماعیة ونفسیة على الترتیب وحاجاتهم إلى عملیة المساعدة والدعم النفسي 

خلال برامج رعایة تلبي احتیاجاتهم، واختتمت الدراسة  والاجتماعي والمادي من
  بتصور مقترح للتعامل مع مشكلات تلك الأسر.

). بعنوان: فاعلیة برنامج إرشادي تدریبي في ٢٠١٤جهاد تركي،دراسة (
خفض مستوى الضغط النفسي لدى أمهات متلازمة  داون. هدفت الدراسة إلى 

دریبي في خفض مستوى الضغط النفسي التحقق من مدى فاعلیة برنامج إرشادي ت
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) أماً لدیهن أطفال ٣٠لدى أمهات متلازمة  داون، تكونت عینة الدراسة من (
متلازمة داون، تم تقسیمهم إلى مجموعتین ضابطة وتجریبیة، اشتملت أدوات 

)، ١٩٩٨الدراسة على مقیاس الضغوط النفسیة (إعداد/ الشخص والسرطاوي، 
رت نتائج الدراسة عن فاعلیة البرنامج الإرشادي في والبرنامج الإرشادي، أسف

خفض الضغوط النفسیة لدى أمهات أطفال متلازمة داون، كما أن هناك فروق 
بین الأمهات تبعا لمتغیر عدد أفراد الأسرة بمعنى أنه كلما زاد عدد أفراد الأسرة 

) كلما كانت لدیهم ضغوط نفسیة بشكل أكبر، وكان هناك فروق دالة ٣عن (
إحصائیاً تبعا لمتغیر المؤهل العلمي للأم لصالح المؤهل الأعلى وهذا یعني أن 
الأمهات ذات المؤهل الأعلى لأنهن أكثر تفهماً واهتماماً ومتابعة لفهم الإعاقة 

  ومشكلاتها والتوافق معها.
). بعنوان: برنامج إرشادي نفسي ٢٠١٥رضوان عبدالرحمن أبو ركبة، دراسة (

الحیاة كمدخل لخفض الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال  دیني لتحسین جودة
المعاقین عقلیاً، وهدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلیة برنامج إرشادي نفسي 
دیني لتحسین جودة الحیاة كمدخل لخفض الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال 

عقلیاً تم  ) أمً لدیهم أطفال معاقین٢٨المعاقین عقلیاً، تكونت عینة الدراسة من (
تقسیمهم إلى مجموعتین ضابطة وتجریبیة، اشتملت أدوات الدراسة على مقیاس 

(إعداد/ الشخص جودة الحیاة لدى أمهات المعاقین عقلیاً، ومقیاس الضغوط النفسیة 
، والبرنامج الإرشادي، توصلت نتائج الدراسة إلى فاعلیة )١٩٩٨والسرطاوي، 

دة الحیاة كمدخل لخفض الضغوط النفسیة برنامج إرشادي نفسي دیني لتحسین جو 
.   لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً

). بعنوان: الاحتیاجات التدریبیة ٢٠١٧سهام أحمد السلاموني،دراسة (
لمواجهة الضغوط النفسیة لدى أمهات الأبناء من ذوي الإعاقات الشدیدة 

ات الشدیدة والمتعددة، هدفت الدراسة إلى توعیة الأمهات عن طبیعة الإعاق
والمتعددة لدى الأبناء وأسس التعامل معهم وتنمیة مهاراتهم الاجتماعیة 
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والاستقلالیة الأمر الذي یسهم في خفض الضغوط التي تواجه الأمهات، ولتحقیق 
ذلك فقد عملت الباحثة على مراجعة بعض الأدبیات والدراسات الحدیثة التي 

ركزت الدراسة على تحدید خصائص  تناولت هذا الموضوع من زوایا متعددة، وقد
ذوى الإعاقات الشدیدة والمتعددة، والضغوط النفسیة لوالدي هؤلاء الأبناء، 
والاحتیاجات التدریبیة لأمهات ذوى الإعاقات الشدیدة والمتعددة، ودور تلبیة هذه 
الاحتیاجات في خفض الضغوط النفسیة لدیهم، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن 

تؤثر على الاحتیاجات الوالدیة تتمثل في العوامل الخاصة بالأم، و هناك عوامل 
ذات العالقة بالأبناء، كذلك مصادر الدعم المتاحة في البیئة المجتمعیة، كما 
تتمثل الاحتیاجات الوالدیة فى المفاهیم العامة والمهارات الاستقلالیة والمهارات 

ذوي الإعاقات الشدیدة والمتعددة الاجتماعیة، بالإضافة إلى أن أمهات الأبناء من 
یواجهون أنواعا شتى من الضغوط النفسیة والاقتصادیة والاجتماعیة، هذا 
بالإضافة إلى وجود عوامل داخلیة تحدد درجة تأثر الفرد بما قد یتعرض له من 
ضغوط، وأن معرفة طبیعة شخصیة كل فرد تمكن من التنبؤ بما سیفعله في 

تحلیل الدراسات السابقة بارتفاع الضغوط لدى أمهات  موقف ما، وقد أفادت نتائج
الحزن الحاد على أطفالهن،  الأطفال ذوى الإعاقات الشدیدة والمتعددة نتیجة

وتتمایز الأمهات عن الآباء فى ذلك، ویمكن التخفیف من حدة الضغوط 
والاضطرابات من خلال جهود علمیة منظمة تستهدف ربط أواصر التعاون ودعم 
التنسیق والتكامل بین خدمات الإرشاد الأسرى والعلاج الطبي إذا لزم الأمر بما 

د الأسرة، كما وأكدت أهم النتائج فعالیة البرامج یكفل جودة الحیاة لجمیع أفرا
الإرشادیة في خفض ضغوط الأمهات، وقد اقترحت الباحثة مشروع یساعد الأم 
على خفض الضغوط النفسیة بحیث تصبح أكثر توافقا مع الآخرین واعتمادا على 
نفسها، كما یقدم بعض المعلومات والمهارات فى ضوء نتائج الدراسة الحالیة إلى 
كل من الإعلام وبعض المؤسسات التربویة المسئولة عن تربیة الابن ذى 

  الإعاقات الشدیدة والمتعددة بما یساعد كل منهم على القیام بدوره المناسب.
.المحور الثالث: دراسات تناولت الإرشاد بالواقع وبعض المتغیرات 
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قائم  ). بعنوان: برنامج إرشادي٢٠١١أشرف محمد عبدالغني شریت، دراسة (
على العلاج بالواقع لخفض حدة الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال ذوي 
الإعاقة، وهدفت الدراسة إلى  الكشف عن فعالیة البرنامج الإرشادي القائم على 
استخدام أسلوب العلاج بالواقع لخفض حدة الضغوط النفسیة الناتجة عن الإعاقة  

) أماً ممن لدیهم ٢٠الدراسة من ( لدى أمهات الأطفال المعاقین، وتكونت عینة
أطفال معاقین، اشتملت أدوات الدراسة على مقیاس الضغوط النفسیة الناتجة عن 
الإعاقة لدى أكهات الأطفال المعاقین، والبرنامج الإرشادي القائم على العلاج 
بالواقع لخفض حدة الضغوط النفسیة الناتجة عن الإعاقة  لدى أمهات الأطفال 

إعداد/ الباحث)، أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائیاً بین المعاقین (
متوسطي رتب درجات أمهات الأطفال المعاقین في القیاسین القبلي والبعدي على 
مقیاس الضغوط النفسیة الراجعة إلى البن المعاق والراجعة إلى الأم والراجعة إلى 

نفسیة الراجعة إلى الزوج أو بین المجتمع، بینما لم توجد فروق دالة في الضغوط ال
متوسطي رتب درجات الأمهات في القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس 

  الضغوط النفسیة.
). بعنوان: حاجات آباء ٢٠١٤أحمد فتحي علي ومنال محمود عاشور، دراسة (

 وأمهات الأبناء المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم في مرحلتي التعلیم والتأهیل، وهدف
، وتكونت عینه  البحث إلى معرفة حاجات آباء وأمهات الأبناء المعاقین عقلیاً

)، واستخدم البحث استمارة ٥١-٢٣) أباً وأماً، تراوحت أعمارهم (٦٨الدراسة من (
البیانات الشخصیة، ومقیاس حاجات آباء وأمهات الأبناء المعاقین عقلیاً (إعداد/  

د فروق بالنسبة للفروق في النوع لصالح الباحثین)، وتوصلت النتائج  إلى وجو 
الأمهات في الفرض العام وفي الحاجات النفسیة والاجتماعیة ولم تظهر فروق في 
الحاجات المادیة والمستقبلیة، وهناك فروق بالنسبة لنوع التعلیم لصالح مرحلة 
التعلیم في الحاجات النفسیة ولصالح مرحلة التأهیل وفي الحاجات المستقبلیة 

  مهنیة.وال
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). بعنوان: فعالیة كل من الإرشاد بالواقع Haidarabadi, 2014دراسة (
والعلاج باستخدام المواقف الإیجابیة على تنمیة الشعور بالسعادة لدى أمهات 
الأطفال المكفوفین، وهدفت الدراسة إلى الكشف عن فعالیة الإرشاد بالواقع وفعالیة 

الیة الدمج بین الطریقتین في تنمیة الشعور العلاج باستخدام المواقف الإیجابیة وفع
) أم لدیها ٦٠بالسعادة لدى أمهات الأطفال المكفوفین، تكونت عینة الدراسة من (

) مجموعات متكافئة ( مجموعة ضابطة ومجموعة ٤طفل مكفوف، تم تقسیمهم (
الإرشاد بالواقع، ومجموعة المواقف الإیجابیة ومجموعة الدمج)، اشتملت أدوات 

اسة استبانة اكسفورد للشعور بالسعادة والبرنامجین العلاجیین، أظهرت نتائج الدر 
الدراسة تحسن المجموعتین الفردیتین (الإرشاد بالواقع، والمواقف الإیجابیة) في 
الشعور بالسعادة مقارنة بالمجموعة الضابطة منا یعني فعالیة الإرشاد بالواقع 

لسعادة لدى الأمهات، كما أظهرت والمواقف الإیجابیة في تنمیة الشعور با
  مجموعة الدمج تفوق أكبر في الشعور بالسعادة عن المجموعتین الفردیتین.

). بعنوان: فعالیة الإرشاد بالواقع (Khaleghi, et al.,2017دراسة 
الجماعي على أعراض القلق الاجتماعي، والتفسیر السلبي للأحداث، والعلاقات 

ت الدراسة إلى الكشف عن فعالیة الإرشاد بالواقع الشخصیة لدى المراهقین، وهدف
الجماعي على تخفیف أعراض القلق الاجتماعي والتحیز السلبي في تفسیر 

) ٢٤الأحداث والعلاقات الشخصیة لدى المراهقین، تكونت عینة الدراسة من (
طالباً من طلاب الصف التاسع (الثالث الإعدادي)، تم تقسیمهم إلى مجموعتین 

ن ضابطة وتجریبیة، اشتملت أدوات الدراسة على مقیاس القلق متكافئتی
الاجتماعي، ومقیاس التحیز السلبي في تفسیر الأحداث، ومقیاس العلاقات 
الشخصیة، وبرنامج الإرشاد بالواقع الجماعي، أظهرت نتائج الدراسة فعالیة 

سلبي الإرشاد بالواقع الجماعي على تخفیف أعراض القلق الاجتماعي والتحیز ال
  في تفسیر الأحداث وتحسین العلاقات الشخصیة لدى المراهقین.

). بعنوان: أثر برنامج مبني على النظریة ٢٠١٧فراس یاسین القعدان، دراسة (
الواقعیة في خفض الهیاج الانفعالي وتنمیة التوافق النفسي لدى الطلاب بجامعة 
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نظریة العلاج الواقعي حائل، وهدفت الدراسة إلى أن تعرف أثر برنامج مبني على 
في خفض مستوى الهیاج الانفعالي وتنمیة التوافق النفسي لدى طلبة السنة 

، ٣٠التحضیریة بجامعة حائل، وتكونت عینة الدراسة من مجموعتین (ضابطة 
)، واستخدم الباحث المنهج شبه التجریبي، وكانت أدوات الدراسة ٣٠تجریبیة 

)، ابتسام محمد محمود/ إعدادوافق النفسي (برنامج العلاج بالواقع، ومقیاس الت
(إعداد/ سبیلبیرجر ولندن، ترجمة/ محمد عبدالرحمن وفوقیة مقیاس الهیاج الانفعالي 

وتوصلت النتائج إلى فاعلیة البرنامج في خفض مستوى  )،١٩٩٨عبدالحمید، 
  الهیاج الانفعالي بمستویاته وارتفاع التوافق النفسي لدى العینة.

بع: دراسات تناولت العلاقة بین الذكاء الانفعالي المحور الرا
  والضغوط النفسیة.

). بعنوان: العلاقة بین قدرات الذكاء ٢٠٠٨أسماء محمد عبدالحمید، دراسة (
الانفعالي والضغوط النفسیة لدى المعلمین، وهدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بین 

نفسیة، ودراسة إمكانیة الذكاء الانفعالي لدى المعلمین وما یعانوه من ضغوط 
التنبؤ بالضغوط النفسیة لدى المعلمین من خلال قدرات الذكاء الانفعالي، تكونت 

معلم، ٥٣) من معلمي المرحلة الإعدادیة والثانویة (١١٩عینة الدراسة من (
(إعداد/ معلمة)، اشتملت أدوات الدراسة على قائمة الضغوط النفسیة للمعلمین ٦٦

 Mayer et)، واختبار الذكاء الانفعالي )١٩٨٩لببلاوي، طلعت منصور وفیولا ا
al.,2002) توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین الذكاء  ،

الانفعالي والضغوط النفسیة،  وأنه یمكن التنبؤ بالضغوط النفسیة لدى المعلمین 
دارة  من خلال ثلاث أبعاد للذكاء الانفعالي هم تیسیر التفكیر، وفهم المشاعر، وإ

% من التباین في الضغوط النفسیة لدى المعلمین وهي ٢٧المشاعر، وقد فسرت 
  نسبة متوسطة.
). بعنوان: الذكاء الوجداني كمنبئ ٢٠١١أیمن غریب قطب ناصر، دراسة (

بمهارات إدارة الضغوط لدى طلاب جامعة الأزهر: دراسة تطبیقیة بعد أحداث 
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الدراسة إلى تحدید العلاقة بین الذكاء الوجداني ینایر بمصر، وهدفت  ٢٥ثورة 
ومهارات إدارة الضغوط، وهل ومعرفة درجة ودلالة الفروق بین السنوات الدراسیة 
دارة الضغوط، والتحقق من  وبین الجنسین على متغیرات الذكاء الوجداني وإ
إمكانیة التنبؤ بدرجات الطلاب على إدارة الضغوط من خلال درجاتهم على 

) طالب وطالبة من جامعة ٢٠٢اء الوجداني، تكونت عینة الدراسة من (الذك
أون  -طالبة)، اشتملت أدوات الدراسة على مقیاس بار ٩٠طالب، ١١٢الأزهر (

للذكاء الوجداني، ومقیاس الضغوط النفسیة (إعداد/ الباحث)، توصلت نتائج 
دارة الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة یبن متغیرات الذكاء ال وجداني وإ

الضغوط كما وجدت فروق دالة بین سنوات الدراسة وبین الجنسین علیها، وأمكن 
  التنبؤ بمتغیرات إدارة الضغوط عبر متغیرات الذكاء الوجداني.

). بعنوان: الضغوط النفسیة والاحتراق ٢٠١٣علي محمود شعیب، دراسة (
امج التربیة الخاصة بمدینة النفسي والذكاء الانفعالي لدى المعلمین والمعلمات ببر 

نجران، وهدفت الدراسة إلى التعرف على الضغط النفسي والاحتراق النفسي، 
والذكاء الانفعالي لدى المعلمین والمعلمات ببرامج التربیة الخاصة بمدینة نجران، 
والتعرف على الفروق في كل من الضغط النفسي والاحتراق النفسي، والذكاء 

مین والمعلمات، وعلاقته بعامل الجنس والإعاقة، تكونت عینة الانفعالي لدى المعل
) معلمة ببرامج الإعاقة المختلفة، اشتملت أدوات ٥٥) معلم، و(٥٧الدراسة من (

الدراسة على مقیاس الضغط النفسي ومقیاس الاحتراق النفسي، ومقیاس الذكاء 
ن الضغط الانفعالي، جمیعهم من (إعداد/ الباحث)، أوضحت نتائج الدراسة أ

النفسي كان حول القیمة المتوسطة، وأیضاً وجود ارتباطیة إیجابیة ذات دلالة 
إحصائیة بین الضغط النفسي ودرجة الاحتراق النفسي، كما لم تظهر النتائج فروقاً 
ذات دلالة إحصائیة في متغیرات الدراسة المرتبطة بعامل جنس المعلم أو إعداده 

ا أشارت نتائج تحلیل الانحدار الخطي عدم الأكادیمي، أو سنوات خبرته، كم
مساهمة أي من المتغیرات المستقلة في التنبؤ بالضغوط النفسیة للمعلمین الذكور 

  إلا متغیر الاحتراق النفسي فقط لعینة المعلمات.
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). بعنوان: الذكاء الوجداني وعلاقته ٢٠١٣صفیة إبراهیم الخیري، دراسة (
مهات العاملات في ضوء بعض المتغیرات بالضغوط النفسیة لدى عینة من الأ

الدیموغرافیة والأسریة في محافظة محایل عسیر، وهدفت الدراسة إلى التعرف 
على مستوى كلٍ من الذكاء الوجداني والضغوط النفسیة لدى الأمهات العاملات 
بمحافظة محایل عسیر، ومعرفة العلاقة بین الذكاء الوجداني والضغوط النفسیة 

ت العاملات في محافظة محایل عسیر، ومعرفة الفروق في الضغوط لدى الأمها
النفسیة لدى الأمهات العاملات باختلاف مستویات الذكاء الوجداني، ومعرفة 
الفروق في الضغوط النفسیة لدى الأمهات العاملات تبعاً لمتغیر الذكاء الوجداني 

بناء، ومستوى دخل وكل من (الفئات العمریة للأمهات، ونوع عمل الأم، وعدد الأ
) أم من ١٥٢الأسرة، وتوفر المساعدة للأم " الخادمة")، تكونت عینة الدراسة من (
 عثمان/ إعدادالعاملات، اشتملت أدوات الدراسة على مقیاس الذكاء الوجداني (

)،  توصلت نتائج الدراسة إلى ٢٠٠٣)، واختصار مقیاس الصبان(٢٠٠٤ورزق، 
تفع ومستوى الضغوط منخفض لدى الأمهات أن مستوى الذكاء الوجداني مر 

العاملات في محافظة محایل عسیر، ووجود علاقة ارتباطیة سلبیة دالة إحصائیاً 
بین الذكاء الوجداني والضغوط النفسیة لدى الأمهات العاملات، أي أنه تختلف 
الضغوط النفسیة باختلاف الذكاء الوجداني، ولكنه لا یختلف بتغیر (الفئات 

للأمهات، ونوع عمل الأم، وعدد الأبناء، ومستوى دخل الأسرة، وتوفر العمریة 
  المساعدة للأم " الخادمة").

). بعنوان: التدریب على مهارات ٢٠١٦مروة أحمد عدلي واخرون،دراسة (
الذكاء الانفعالي كمدخل لخفض الضغوط لدى عینة من أمهات المعاقین ذهنیاً " 

التعرف على مدى فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة  قابلي التعلم"، هدفت الدراسة إلى 
بعض مهارات الذكاء الانفعالي في خفض مستوى الضغوط لدى عینة من أمهات 

) أماً من أمهات ٢٠المعاقین ذهنیاً " القابلین التعلم"، تكونت عینة الدراسة من (
اء المعاقین ذهنیا" القابلین للتعلم"، اشتملت أدوات الدراسة على مقیاس الذك
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)، ومقیاس الضغوط النفسیة لأولیاء ٢٠٠٢إعداد/ فاروق السید عثمان، الانفعالي (
)، توصلت نتائج الدراسة ١٩٩٨إعداد/ الشخص والسرطاوي، أمور الأطفال المعاقین(

إلى فعالیة البرنامج التدریبي لتنمیة بعض مهارات الذكاء الانفعالي في خفض 
اقین ذهنیاً " القابلین التعلم"، وبقاء أثر مستوى الضغوط لدى عینة من أمهات المع

  البرنامج بعد مرور شهرین على تطبیقه.
تعقیب على الدراسات السابقة 

من الدراسات السابقة نجد مهارات الذكاء الانفعالي على علاقة بمهارات 
  متعددة تساعد الفرد على

والثقة بالنفس التوافق النفسي والاجتماعي والصحة النفسیة السلیمة مثل السعادة  
دارة الضغوط وتقدیر الذات  دارة الذات والصلابة النفسیة والقیادة وإ وجودة الحیاة وإ
والتفاؤل وكلها متغیرات إیجابیة تعمل على تحقیق النجاح وتحقیق الأهداف في 

  الحیاة، وأنه یمكن تنمیة الذكاء الانفعالي عن طریق برامج إرشادیة وتدریبیة.
، فقد أما الدراسات التي ت ناولت الضغوط النفسیة لدى أمهات المعاقین عقلیاً

أظهرت نتائجها أن الأمهات یتعرضن للضغوط النفسیة وبعض الاضطرابات 
نتیجة وجود طفل معاق، وتكون الضغوط النفسیة مثل الشعور بالیأس والإحباط 

ن والقلق على الطفل، وعدم الإقبال على الحیاة، والضیق، واستخدم معهم العدید م
البرامج الإرشادیة لأنهن في حاجة لدعم اجتماعي ونفسي حتى یمكنهن أداء 

  أعمالهن على أكمل وجه مما ینعكس أثره بسویة على الطفل المعاق .
أكدت الدراسات على فاعلیة الإرشاد بالواقع في تحقیق الشعور بالسعادة، 

ین الرفاهة وخفض القلق والاكتئاب، وفاعلیته في خفض الهیاج الانفعالي وتحس
النفسیة لدى الفئات المختلفة مراهقین، وطلاب، وأمهات ذوي الاحتیاجات الخاصة 

  أي أن الإرشاد بالواقع یستخدم باختلاف العینات ویؤتي بنتائج فعالة .
وبالنسبة لأمهات المعاقین عقلیاً توصلت الدراسات إلى انخفاض الذكاء 

وزیادة الشعور بالضغوط النفسیة والتوتر الانفعالي لدیهم، وارتفاع القلق والاكتئاب 
النفسي والإجهاد، مما یوثر على تحقیق الأم لأهدافها، وأیضاً یؤثر على تلبیة 
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احتیاجات الطفل المعاق بنجاح ویؤدي بها للعدید من المشكلات، ونجد أن الذكاء 
الانفعالي استخدم كمدخل لخفض الضغوط لدى أمهات المعاقین وقد أثبت 

كما استخدم الإرشاد بالواقع مع أمهات المعاقین عقلیاً لخفض الضغوط فاعلیته، 
مما یوضح فاعلیة المدخل الإرشادي مع أمهات المعاقین، وفي حدود علم الباحثة 
لم یستخدم الإرشاد بالواقع في تحسین الذكاء الانفعالي لخفض الضغوط النفسیة 

  الي تطبیقه.لدى أمهات المعاقین عقلیاً وهذا ما حاول البحث الح
 : ثامناً : فروض البحث 

مما سبق وفي ضوء نتائج الدراسات والبحوث السابقة یمكن صیاغة 
  - : الفروض التالیة

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطي رتــب درجــات أمهــات المجموعــة .١
الضــابطة والتجریبیــة بعــد تطبیــق البرنــامج علــى مقیــاس الــذكاء الانفعــالي وذلــك 

 المجموعة التجریبیة.  لصالح أمهات
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطي رتــب درجــات أمهــات المجموعــة .٢

التجریبیة فـي القیاسـین (القبلـي، والبعـدي) علـى مقیـاس الـذكاء الانفعـالي لصـالح 
 القیاس البعدي.

ــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائیة بــــــین متوســــــطي رتــــــب درجــــــات أمهــــــات .٣ لا توجــــ
قیاســین (البعــدي، والتتبعــي) "بعــد مــرور شــهرین مــن المجموعــة التجریبیــة فــي ال

 تطبیق البرنامج على مقیاس الذكاء الانفعالي.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطي رتــب درجــات أمهــات المجموعــة .٤

الضــابطة والتجریبیــة بعــد تطبیــق البرنــامج علــى مقیــاس الضــغوط النفســیة وذلــك 
 لصالح أمهات المجموعة التجریبیة. 

د فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطي رتــب درجــات أمهــات المجموعــة توجــ.٥
التجریبیة في القیاسین (القبلي، والبعـدي) علـى مقیـاس الضـغوط النفسـیة لصـالح 

 القیاس البعدي.



  معوضمعوض  نشأتنشأت  مروةمروة  د.د.    النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٩٢                                       DDOOII  ::  1100..1122881166//00005533008822  

ــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائیة بــــــین متوســــــطي رتــــــب درجــــــات أمهــــــات .٦ لا توجــــ
بعــد مــرور شــهرین مــن المجموعــة التجریبیــة فــي القیاســین (البعــدي، والتتبعــي) "

 تطبیق البرنامج على مقیاس الضغوط النفسیة.
  : جراءاته   تاسعاً : منهجیة البحث وإ

  : منهج البحث] ١[
استخدم البحث المنهج  شبه التجریبي واعتمد على التصمیم ذي 
المجموعتین التجریبیة والضابطة بقیاس قبلي وبعدي وتتبعي وتمثل المتغیر 

شاد بالواقع ومتغیر تابع وهو الذكاء الانفعالي والضغوط المستقل في برنامج الإر 
 النفسیة لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم.

  ] عینة البحث :٢[  
) أم ممن لدیهن ٣٠تكونت عینة حساب الخصائص السیكومتریة للأدوات (

تخدمت طفل معاق عقلیاً قابل للتعلم، وقد تم اختیارهن بطریقة عشوائیة، واس
  درجات هذه العینة في التحقق من صدق وثبات

  أدوات الدراسة . 
) أم ممن لدیهن طفل معاق عقلیاً ١٤أما العینة الأساسیة فتكونت من (

قابل للتعلم، تم اختیارهن عشوائیاً من أمهات الأطفال بالمدرسة الفكریة بكفرالشیخ، 
ا، وقد استخدمت درج٣٥-٢٥وتتراوح أعمارهم بین ( ات أفراد العینة في ) عامً

  التحقق من فروض البحث الحالي.
:شروط اختیار العینة : انقسمت إلى- 

  شروط خاصة بالأم.-
 انخفاض درجاتهن على مقیاس الذكاء الانفعالي..١
 موافقه المجموعة على الاشتراك في البرنامج ..٢
 ألا یعانوا من أي اضطرابات نفسیة..٣
 م في أي برنامج نفسي من قبل.عدم التوجه للاستشارة النفسیة أو إشراكه.٤

 شروط خاصة بالابن المعاق عقلیاً -
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 ألا یكون هناك طفل أخر معاق في الأسرة . .١
 الطفل المعاق عقلیاً یكون لدیه أخوة . .٢
 . ١٢-٦عمر الطفل من  .٣
 ألا یكون لدى الطفل أي إعاقة أخرى.  .٤
 ).٧٠ -٥٠مستوى الذكاء یتراوح من( .٥

 -د عینة الدراسة (المجموعة الضابطةقامت الباحثة بالتحقق من تكافؤ أفرا
المجموعة التجریبیة) في المتغیرات الوسیطة (العمر الزمني) ومتغیرات الدراسة 
(الذكاء الانفعالي والضغوط النفسیة) في القیاس القبلي باستخدام اختبـــار "مان 

  ویتني" للعینات المستقلة.
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  أمهاتأمهات  درجاتدرجات  رتبرتب  متوسطيمتوسطي  بینبین  للفروقللفروق  ودلالتهاودلالتها  ""UU""  اختباراختبار  نتائجنتائج    ::))١١جدول(جدول(

  الدراسةالدراسة  ومتغیراتومتغیرات  العمرالعمر  حیثحیث  منمن  والضابطةوالضابطة  التجریبیةالتجریبیة  المجموعتینالمجموعتین

الانحراف   المتوسط  ن  المجموعة  المتغیر
  المعیاري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

U  Z  
مستوى 
الدلالة

*  

غیر   ٠،١٩٢  ٢٣،٠٠  ٥٤،٠٠  ٧،٧١  ٢،٩٣  ٢٨،٥٤  ٧  الضابطة  العمر بالسنین
  دالة

  ٥١،٠٠  ٧،٢٩  ٢،٩٩  ٢٨،٣٠  ٧  التجریبیة

الي
نفع

 الا
كاء

 الذ
عاد

أب
  

  الوعي بالذات
غیر   ١،٠٧٩  ١٦،٥٠  ٦٠،٥٠  ٨،٦٤  ٠،٦٩  ١٣،٨٥  ٧  الضابطة

 دالة

  ٤٤،٥٠  ٦،٣٦  ١،١١  ١٣،٢٨  ٧  التجریبیة

إدارة 
  الانفعالات

غیر   ٠،٢٧٧  ٢٢،٥٠  ٥٤،٥٠  ٧،٧٩  ٠،٩٧  ١٣،٥٧ ٧  الضابطة
 دالة

  ٥٠،٥٠  ٧،٢١  ٠،٧٨  ١٣،٤٢ ٧  التجریبیة

  تحفیز الذات
غیر   ٠،٤٦٠  ٢١،٠٠  ٤٩،٠٠  ٧،٠٠  ١،٤٩  ١١،٧١ ٧  الضابطة

 دالة

  ٥٦،٠٠  ٨،٠٠  ١،١٥  ١٢،٠٠ ٧  التجریبیة

  التعاطف
غیر   ٠،٠٠٠  ٢٢،٥٠  ٥٢،٥٠  ٧،٥٠  ١،٣٩  ١٢،٤٢ ٧  الضابطة

 دالة

  ٥٢،٥٠  ٧،٥٠  ١،٥١  ١٢،٥٧ ٧  التجریبیة

المهارات 
  الاجتماعیة

غیر   ٠،٨٩٦  ١٨،٠٠  ٤٦،٠٠  ٦،٥٧  ١،١٥  ١٣،٠٠ ٧  الضابطة
 دالة

  ٥٩،٠٠  ٨،٤٣  ٠،٤٨  ١٣،٢٨ ٧  التجریبیة

  الدرجة الكلیة 
غیر   ٠،٠٦٤  ٢٤،٠٠  ٥٢،٠٠  ٧،٤٣  ٣،٦٨  ٦٤،٥٦ ٧  الضابطة

 دالة

  ٥٣،٠٠  ٧،٥٧  ٣،٨٦  ٦٤،٥٧ ٧  التجریبیة
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الأعراض 
النفسیة 

  والعضویة

غیر   ٠،٨٣٤  ١٨،٠٠  ٤٦،٠٠  ٦،٥٧  ٤،٣٥  ٨٢،٥٧ ٧  الضابطة
 دالة

  ٥٩،٠٠  ٨،٤٣  ٣،٨٠  ٨٣،٨٥ ٧  التجریبیة

مشاعر الیأس 
  والإحباط

غیر   ١،٠٣٥  ١٦،٥٠  ٦٠،٥٠  ٨،٦٤  ٢،١٦  ٥٥،٠٠ ٧  الضابطة
 دالة

  ٤٤،٥٠  ٦،٣٦  ١،٣٤  ٥٣،٨٥ ٧  التجریبیة

المشكلات 
المعرفیة 
والنفسیة 

  للطفل

غیر   ١،٠٤٢  ١٦،٥٠  ٤٤،٥٠  ٦،٣٦  ١،٧٩  ٥١،٢٨ ٧  الضابطة
 دالة

  ٦٠،٥٠  ٨،٦٤  ١،٠٦  ٥٢،١٤ ٧  التجریبیة

المشكلات 
الأسریة 

  والاجتماعیة

غیر   ٠،٥١٥  ٢٠،٥٠  ٥٦،٥٠  ٨،٠٧  ٢،٨٧  ١٥،٥٧ ٧  الضابطة
 دالة

  ٤٨،٥٠  ٦،٩٣  ٢،٢٨  ١٤،٧١ ٧  التجریبیة

القلق على 
مستقبل 

  الطفل

 غیر  ١،١٦٧  ١٥،٥٠  ٤٣،٥٠  ٦،٢١  ١،٨١  ٥١،٤٢ ٧  الضابطة
 دالة

  ٦١،٥٠  ٨،٧٩  ١،٧١  ٥٢،٥٧ ٧  التجریبیة

مشكلات 
الأداء 

الاستقلالي 
  للطفل

غیر   ٠،٩٧٢  ١٧،٠٠  ٤٥،٠٠  ٦،٤٣  ١،٥٧  ٢٦،٨٥ ٧  الضابطة
 دالة

  ٦٠،٠٠  ٨،٥٧  ١،٩٧  ٢٧،٧١ ٧  التجریبیة

عدم القدرة 
على تحمل 

  أعباء الطفل

غیر   ٠،١٢٨  ٢٣،٥٠  ٥٣،٥٠  ٧،٦٤  ٣،٨٦  ٢٥،٥٧ ٧  الضابطة
 لةدا

  ٥١،٥٠  ٧،٣٦  ٢،٦٣  ٢٥،٥٧ ٧  التجریبیة

غیر   ٠،٩٦٥  ١٧،٠٠  ٤٥،٠٠  ٦،٤٣  ٥،٣١  ٣٠٨،٢٨ ٧  الضابطة  الدرجة الكلیة
 دالة

  ٦٠،٠٠  ٨،٥٧  ٥،٣٠  ٣١٠،٤٢ ٧  التجریبیة

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ١یتضح من جدول (
مج، أي لا توجد فروق حقیقیة المجموعتین (الضابطة والتجریبیة) قبل تطبیق البرنا



  معوضمعوض  نشأتنشأت  مروةمروة  د.د.    النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٩٦                                       DDOOII  ::  1100..1122881166//00005533008822  

بین درجات أفراد الدراسة من حیث العمر الزمني ومتغیرات الدراسة (الذكاء 
" غیر دالة إحصائیاً، وهذا یدل Zالانفعالي والضغوط النفسیة)؛ حیث كانت قیم "

  ة التجریبیة قبل تطبیق البرنامج. على تكافؤ المجموعة الضابطة والمجموع

  ] أدوات البحث :٣[  
  استخدمت الدراسة الأدوات التالیة :

 مقیاس الذكاء الانفعالي :  ).(ترجمة/ الباحثة (Golman, D., 1998)أولاً
) مقیــاس الضــغوط النفســیة لأولیــاء أمــور الأطفــال المعــاقین : إعــداد/ زیــدان ثانیــاً

  ).١٩٩٨السرطاوي وعبدالعزیز الشخص، 
)                 برنامج الإرشاد بالواقع :  ). إعداد /الباحثة ثالثاً

  وفیما یلي عرض لكل منهم بالشرح :
 أولا: مقیاس الذكاء الانفعالي(Golman, D., 1998) )الباحثة/ ترجمة.(  

النسخة الأصلیة للمقیاس، وقد جلب دانییل  (Golman, 1998)أعد 
بنفس الاسم،  ١٩٩٥جولمان أولاً "الذكاء الانفعالي" لجمهور واسع مع كتابه عام 

ه في حین أن الصفات المرتبطة تقلیدیا بالقیادة مثل الذكاء والصلابة ووجد أن
والتصمیم والرؤیة مطلوبة للنجاح، ولكنها غیر كافیة، لأن القادة الفعالون یتمیزون 

ا بدرجة عالیة من الذكاء الانفعالي.   حقً

وصف المقیاس 
رج ) بالترتیب تند٥٠-١) عبارة تأخذ الترقیم من (٥٠یتكون المقیاس من (

   - ) أبعاد هي:٥تحت (

 الوعي بالذات .١

على التعرف على ما تشعر به، لفهم استجاباتك الانفعالیة  القدرةهو 
المعتادة للأحداث والتعرف على مدى تأثیر انفعالاتك على سلوكك وأدائك، عندما 
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تكون على وعي بذاتك، فإنك ترى نفسك كما یراك الآخرون، ولدیك شعور جید 
  حالیة.بقدراتك وحدودك ال

 إدارة الانفعالات  .٢
على البقاء مركزاً وتفكر بوضوح حتى عندما تختبر انفعالات  القدرةهي 

قویة، القدرة على إدارة حالتك الانفعالیة أمر ضروري لتتحمل مسئولیة أفعالك، 
  وتحمي ذاتك من القرارات المتعجلة.

 تحفیز الذات .٣

و أهدافك، هذه على استخدام أعمق مشاعرك للتحرك وتوجیهك نح القدرة
  القدرة تمكنك من  أخذ المبادرة والمثابرة في مواجهة العقبات والنكسات.

 التعاطف .٤

القدرة على الإحساس وفهم والاستجابة لمشاعر الآخرین، فإن لم تكن على 
  وعي بانفعالاتك الخاصة، لن تكون قادراً على قراءة انفعالات الأخرین.

 المهارات الاجتماعیة .٥

لهام مشاعر الآخرین، القدرة على التعامل مع القدرة على إدا رة والتأثیر بـ وإ
لهام الآخرین من المهارات  الانفعالات في العلاقات والقدرة على التأثیر وإ

  الأساسیة والضروریة للعمل الجماعي الناجح والقیادة.
توزیع عبارات المقیاس على الأبعاد 

اوي بحیث یأخذ كل بعد ) أبعاد بالتس٥) على (٥٠توزع عبارات المقیاس (
 -) عبارات:١٠(

، ٣٦، ٣١، ٢٦، ٢١، ١٦، ١١، ٦، ١یأخذ العبارات رقم (الوعي بالذات .١
٤٦، ٤١.( 

، ٣٢، ٢٧، ٢٢، ١٧، ١٢، ٧، ٢تأخذ العبارات رقم (إدارة الانفعالات .٢
٤٧، ٤٢، ٣٧.( 



  معوضمعوض  نشأتنشأت  مروةمروة  د.د.    النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٩٨                                       DDOOII  ::  1100..1122881166//00005533008822  

، ٣٨، ٣٣، ٢٨، ٢٣، ١٨، ١٣، ٨، ٣تأخذ العبارات رقم ( تحفیز الذات .٣
٤٨، ٤٣.( 

، ٤٤، ٣٩، ٣٤، ٢٩، ٢٤، ١٩، ١٤، ٩، ٤یأخذ العبارات رقم (اطف التع.٤
٤٩.( 

، ٣٠، ٢٥، ٢٠، ١٥، ١٠، ٥تأخذ العبارات رقم( المهارات الاجتماعیة .٥
٥٠، ٤٥، ٤٠، ٣٥.( 
تقدیر درجات المقیاس 

یتم تقدیر درجات المقیاس على تدریج خماسي عن طریق أفراد العینة 
  -بحیث یقیمون أنفسهم كالتالي:

.) ت١(-  عني أن العبارة لا تنطبق علیك أبداً
 ) تعني أن العبارة تنطبق علیك نادراً ٢(-
 %.٥٠) تعني أن العبارة تنطبق علیك  بنسبة ٣(-
 ) تعني أن العبارة تنطبق علیك غالباً ٤(-
-)٥.  ) تعني أن العبارة تنطبق علیك تماماً

لذكاء بعد تقدیر درجات المقیاس یمكن لأفراد العینة معرفة مستوى أبعاد ا
 الانفعالي .
الكفاءة السیكومتریة للمقیاس في البحث الحالي 

 صدق المقیاس.١
: قامت الباحثة بالتحقق من صدق المقیاس باستخدام صدق المحك الخارجي.أ 

طریقة حساب صدق المحك الخارجي عن طریق التأكد من معامل الارتباط 
الانفعالي  بین درجات أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً على مقیاس الذكاء

(Golman, D., 1998)  ودرجاتهن على مقیاس الذكاء الانفعالي (إعداد
كمحك خارجي وقد بلغ معامل  )١٩٩٨/ فاروق السید ومحمد عبدالسمیع، 

وهو معامل ارتباط موجب ودال إحصائیاً عند  ٠،٨١الارتباط بینهم  
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ع ، مما یدل على أن هذا المقیاس في صورته الحالیة یتمت٠،٠١مستوى 
 بمعاملات صدق عالیة ذات دلالة إحصائیة. 

قامت الباحثة بالتحقق من صدق المقیاس باستخدام طریقة الصدق التمییزي:  .ب 
حساب الصدق التمییزي عن طریق التأكد من قدرة هذا المقیاس على 
التمییز بین الفئات المختلفة للأمهات سواء من أمهات الأطفال المعاقین 

أو أمهات الأطفال العادیین في الذكاء الانفعالي، وكان  عقلیاً القابلین للتعلم
الفرق بین مجموعة أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم(عینة 

) ٣٠) ومجموعة أمهات الأطفال العادیین (ن=٣٠الكفاءة السیكومتریة ن=
، وذلك في اتجاه أمهات الأطفال العادیین، مما ٠,٠١دال إحصائیاً عند 

ى أن هذا المقیاس في صورته الحالیة یتمتع بمعاملات صدق عالیة یدل عل
) یوضح النتائج التي توصلت إلیها ٢ذات دلالة إحصائیة، والجدول (

  . الباحثة
  علىعلى  المجموعتینالمجموعتین  درجاتدرجات  متوسطاتمتوسطات  بینبین  للفروقللفروق  ودلالتهاودلالتها  (ت)(ت)  قیمقیم  ))٢٢((  جدولجدول

  المقیاسالمقیاس

الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعة
  المعیاري

جة الدر   قیمة ت
  الحریة

مستوي 
  الدلالة

أمهات المعاقین عقلیاً 
  ٨،٢٠  ٧١،٠٠  ٣٠  القابلین للتعلم 

٠,٠١  ٥٨  ٦٢،٨٣  
  ٧،٩٦  ٢٠٢،٢٠  ٣٠  أمهات الأطفال العادیین
 ثبات المقیاس.٢

) بطریقتین ٣٠قامت الباحثة بحساب ثبات المقیاس على (ن= إعادة التطبیق:.أ 
 إعادة التطبیقهما: 
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یوماً بحساب معاملات الارتباط بین درجات ) ١٥بفاصل زمني قدره ( 
) ٣، والجدول (كرونباخ -وطریقة ألفاالتطبیق الأول والتطبیق الثاني، 

  یوضح النتائج التي توصلت إلیها الباحثة. 
  الانفعالي.الانفعالي.  الذكاءالذكاء  مقیاسمقیاس  لأبعادلأبعاد  (الثبات)(الثبات)  الارتباطالارتباط  معاملاتمعاملات  قیمقیم  ))٣٣((  جدولجدول

إعادة التطبیق  الأبعاد
 (معاملات الارتباط)

كرونباخ (معاملات  - لفاأ
 ألفا) -الثبات

 ٠،٨٢ ٠،٨٥ الوعي بالذات
 ٠،٨٤ ٠،٨٨ إدارة الانفعالات
 ٠،٨٤ ٠،٨٧ تحفیز الذات
 ٠،٨١ ٠،٨٣ التعاطف

  ٠،٨٢  ٠،٨٧  المهارات الاجتماعیة
  ٠،٨١  ٠،٨٥  الدرجة الكلیة

) إن جمیع قیم معاملات الارتباط (الثبات) سواءً ٣(جدولیتضح من 
لفرعیة للمقیاس أو الدرجة الكلیة موجبة ومرتفعة مما یشیر إلى ثبات للأبعاد ا

  الدرجة في المقیاس.

: قامت الباحثة بتجزئة المقیاس إلى جزئین متساویین بحیث التجزئة النصفیة .ب 
یتكون الجزء الأول من درجات العبارات الفردیة والجزء الثاني من درجات 

تباط بین الدرجات في الجزئین العبارات الزوجیة، وتم حساب معامل الار 
وهو معامل ارتباط موجب ودال إحصائیاً عند مستوى ) ٠,٨٩٣فبلغ قیمته (

، مما یدل على أن هذا المقیاس في صورته الحالیة یتمتع بمعدل ٠،٠١
 .ثبات قوي

 الاتساق الداخلي للمقیاس.٣

ول تم حساب معامل الارتباط بین درجة كل بعـد والدرجـة الكلیـة للمقیـاس والجـد
  ) یوضح النتائج التي توصلت إلیها الباحثة.٤(
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  للمقیاسللمقیاس  الفرعیةالفرعیة  الأبعادالأبعاد  درجاتدرجات  بینبین  الداخلیةالداخلیة  الارتباطالارتباط  معاملاتمعاملات  قیمقیم  ))٤٤((  جدولجدول

  الكلیةالكلیة  والدرجةوالدرجة

الوعي  الأبعاد
 بالذات

إدارة 
 الانفعالات

  
  تحفیز الذات

المهارات  التعاطف
 الاجتماعیة

الدرجة 
 الكلیة

 *٠،٧٧  *٠،٧٢  *٠,٧٣  *٠,٧٢ *٠،٧١ -  الوعي بالذات 

 *٠،٧٨ *٠،٧٣  *٠،٧٨  *٠،٧٤ -   إدارة الذات

  *٠،٧٥  *٠،٧٥  *٠،٧٩  -      تحفیز الذات

  *٠,٧٨  *٠،٧٢  -        التعاطف
المهارات 

 الاجتماعیة
       - ٠,٧٦* 

  ٠,٠١(*) دالة عند مستوى  
السابقة نجد أن معاملات الارتباط موجبة ویدل هذا على  الجداولمن 

  للمقیاس. التماسك الداخلي 
 مقیاس الضغوط النفسیة لأولیاء أمور الأطفال المعاقین : (إعداد/ زیدان ثانیاً

 ).١٩٩٨السرطاوي وعبدالعزیز الشخص/ 
.هدف المقیاس 

یهدف المقیاس إلى التعرف على الضغوط النفسیة التي تواجه أولیاء أمور 
أولیاء  الأطفال المعاقین، ویتكون من مجموعة من الفقرات التي تصف مشاعر

 الأمور والمشكلات التي یتعرضون لها.
وصف المقیاس 

) عوامل لمقیاس الضغوط ٧) عبارة مقسمة على (٨٠المقیاس من ( یتكون
  - النفسیة وهم:

ویتضمن المشاعر النفسیة المتعددة التي الأعراض النفسیة والجسمیة: .١
توتر یعیشها أولیاء أمور الأطفال المعاقین من حزن ولوم للنفس، وقلق و 
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حباط، بالإضافة إلى ما یظهر على ولي الأمر من أعراض عضویة  وإ
مثل ضیق التنفس، وفقدان الشهیة، واضطراب في دقات القلب، وآلام في 

  ).٢٠) إلى (١المعدة والأمعاء والمفاصل، وتقیسه الفقرات من (
ویتضمن ما یعانیه أولیاء أمور الأطفال المعاقین  مشاعر الیأس والإحباط..٢

شاعر الیأس والإحباط المترتبة على وجود طفل معاق من خلال من م
إحساس أولیاء الأمور بأنهم السبب في إعاقة طفلهم، وأن الطفل لن 
یكون امتداد طبیعي للأسرة إضافة إلى ما تعانیه الأسرة من مشاعر 
رفض وتجنب اجتماعي من الأقارب والأصدقاء، وتقیسه الفقرات من 

 ).٣٤) إلى (٢١(
. یتضمن مشاعر القلق والتوتر التي ت المعرفیة والنفسیة للطفلالمشكلا.٣

تصیب أولیاء أمور الأطفال المعاقین بسبب المشكلات المعرفیة والنفسیة 
للطفل المعاق، والتي تتمثل في صعوبة الفهم والانتباه وعدم الثقة بالنفس، 

امل مع وافتقار الدافعیة للتعلم، إضافة إلى عدم قدرته على التكیف والتع
أقرانه وأفراد أسرته، فیصبح التعامل معه أمراً صعباً، ویصبح بحاجة إلى 

 ).٤٧) إلى (٣٥التوجیه والمراقبة المستمرة، وتقیسه الفقرات من (
ویتضمن المشكلات التي یعاني منها  المشكلات الأسریة والاجتماعیة..٤

والحد من  أولیاء أمور الأطفال المعاقین في تحدید لعلاقاتهم الاجتماعیة
تفاعلهم مع الآخرین، وهذا بسبب الشعور بالحرج لدي أولیاء الأمور، 

 ).٥٢) إلى (٤٨وتقیسه الفقرات من (
یتضمن مشاعر الخوف والقلق على مستقبل  القلق على مستقبل الطفل..٥

الطفل المعاق عندما یكبر، وذلك لإدراك أولیاء الأمور بأن الطفل سوف 
لطبیعیة بسبب محدودیة إمكانیاته، حیث ال یستطیع أن یعیش حیاته ا

تجعله غیر قادر على أداء مهام حیاته الیومیة، مما یجعل المسئولیة 
الكبیرة على عاتق الأسرة وتجعلها تحرص على توفیر الحمایة الزائدة له 

 ).٦٣) إلى (٥٣وعدم التقصیر في رعایته، وتقیسه الفقرات من (
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٢٠٣  

تضمن مشعر القلق والألم التي وی مشكلات الأداء الاستقلالي للطفل..٦
یعیشها أولیاء أمور الأطفال المعاقین بسبب الصعوبة في أداء الطفل 
المعاق للوظائف الاستقلالیة الضروریة للحیاة، والتي تتمثل في القدرة 
على ارتداء الملابس واستخدام الحمام والتحكم في حركته أثناء المشي، 

بالإضافة إلى عدم المحافظة  وعدم القدرة على المشي بدون مساعدة،
 ).٧٣) إلى  (٦٤على نظافة ملابسه، وتقیسه الفقرات من (

ویتضمن المتطلبات الكثیرة المترتبة  عدم القدرة على تحمل أعباء الطفل..٧
على وجود طفل معاق في الأسرة، والتي تفوق كثیراً قدرتها المادیة؛ مما 

افة إلى عدم مراعاة یؤدي غلى تخلیها عن الكثیر من الأشیاء، بالإض
مشاعر الأسرة من قبل الآخرین؛ مما یجعل أولیاء الأمور بحاجة إلى 
الدعم المادي والاجتماعي لتلبیة احتیاجات طفلهم، وتقیسه الفقرات من 

 ) .٨٠) إلى (٧٤(
.تقدیر درجات المقیاس 

عند قراءة ولي الأمر لفقرات المقیاس ویختار واحدة من الإجابات الخمس 
یة والتي یرى أنها تعبر عن مدى حدوث المشاعر والمشكلات التي یتعرض المتتال

، و(١لها بسبب ابنه والتي تتراوح مابین ( ) تعني یحدث ٢) وتعني لا یحدث مطلقاً
، و( ، و(٤) یحدث قلیلاً، و(٣نادراً  ) یحدث دائماً.٥) بحدث كثیراً

ویاتها، ) إلى انخفاض الضغوط النفسیة إلى أدنى مست١ویشیر التقدیر (
) إلى ارتفاع الضغوط النفسیة التي یتعرض لها ولي الأمر ٥بینما یشیر التقدیر(

بسبب إعاقة ابنه، ومنها فإنه یمكن استخراج الدرجة الكلیة التي حصل علیها ولي 
الأمر بجمع الدرجات التي تمثل مستویات الضغوط على فقرات المقیاس، ویمكن 

)، حیث تمثل ٤٠٠-٨٠س بأكمله ما بین (أن تمتد الدرجة الكلیة على المقیا
الدرجة الأولى الحد الأدنى، في حین تمثل الدرجة الثانیة الحد الأعلى، أما 
بالنسبة للدرجة التي یحصل علیها ولي الأمر في كل من أبعاد المقیاس السبعة 
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فإنه یمكن استخراجها بنفس الطریقة، ومن هنا فإن الدرجة الكلیة لكل بعد من 
  مقیاس یمكن أن تتراوح بین الحد الأدنى والأعلى وفق فقراته.أبعاد ال

.الخصائص السیكومتریة للمقیاس  
 ثبات المقیاس..١

قاما معدا المقیاس بتقدیر ثبات المقیاس في صورته النهائیة على طریقة 
) للدرجة الكلیة، في حین ٠،٩٣الاتساق الداخلي وطریقة ألفا كرونباخ حیث بلغت(

  ) لأبعاد المقیاس السبعة.٠،٩١-٠،٦١تراوحت ما بین (
  صدق المقیاس..٢

اعتمدا معدا المقیاس على الصدق العاملي، وصدق الفقرات، واتضح بعد 
حساب المعالجات الإحصائیة اللازمة أن معدلات الارتباط لأبعاد المقیاس السبعة 

) وهي قیم مرتفعة وتعتبر مؤشراً على صدق ٠،٧٨- ٠،٢٩تتراوح ما بین (
 المقیاس.

كفاءة السیكومتریة للمقیاس في البحث الحاليال  
 صدق المقیاس.١

: قامت الباحثة بالتحقق من صدق المقیاس باستخدام صدق المحك الخارجي
طریقة حساب صدق المحك الخارجي عن طریق التأكد من معامل الارتباط 
بین درجات أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً على الضغوط النفسیة لأولیاء 

 ودرجاتهن) ١٩٩٨(عبدالعزیز الشخص وزیدان السرطاوي،فال المعاقینأمور الأط
على مقیاس الضغوط النفسیة الناتجة عن الإعاقة لدى أمهات الأطفال 

كمحك خارجي وقد بلغ  )٢٠١١إعداد / أشرف محمد عبدالغني، المعاقین (
وهو معامل ارتباط موجب ودال إحصائیاً عند  ٠،٨٧معامل الارتباط بینهم  

، مما یدل على أن هذا المقیاس في صورته الحالیة یتمتع ٠،٠١ى مستو 
 بمعاملات صدق عالیة ذات دلالة إحصائیة. 

 ثبات المقیاس.٢
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) ٣٠قامت الباحثة بحساب ثبات المقیاس على (ن= إعادة التطبیق:
) یوماً بحساب ١٥بفاصل زمني قدره ( إعادة التطبیقبطریقتین هما: 

وطریقة التطبیق الأول والتطبیق الثاني، معاملات الارتباط بین درجات 
 ) یوضح النتائج التي توصلت إلیها الباحثة. ٥، والجدول (كرونباخ -ألفا

  النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط  مقیاسمقیاس  لأبعادلأبعاد  (الثبات)(الثبات)  الارتباطالارتباط  معاملاتمعاملات  قیمقیم  ))٥٥((  جدولجدول

  المعاقین.المعاقین.  الأطفالالأطفال  أمورأمور  لأولیاءلأولیاء

إعادة التطبیق (معاملات  الأبعاد
 الارتباط)

خ (معاملات كرونبا -ألفا
 ألفا) -الثبات

 ٠،٧٤ ٠،٧٧ الأعراض النفسیة والجسمیة.
 ٠،٧١ ٠،٧٤ مشاعر الیأس والإحباط.

 ٠،٧٩ ٠،٨٢ المشكلات المعرفیة والنفسیة للطفل.
 ٠،٨١ ٠،٨٧ المشكلات الأسریة والاجتماعیة.

 ٠،٨٣ ٠،٨٩ القلق على مستقبل الطفل.
 ٠،٨١ ٠،٨٥ مشكلات الأداء الاستقلالي للطفل.
 ٠،٧٨ ٠،٨٣ عدم القدرة على تحمل أعباء الطفل.

 ٠،٨٨ ٠،٩٠ الدرجة الكلیة
) إن جمیــع قــیم معـاملات الارتبــاط (الثبـات) ســواءً للأبعــاد ٥یتضـح مــن جـدول(

الفرعیة للمقیاس أو الدرجة الكلیـة موجبـة ومرتفعـة ممـا یشـیر إلـى ثبـات الدرجـة 
 في المقیاس.

 برنامج الارشاد بالواقع :  (إعداد /الباحثة)          ثالثاً
 Williamاعتمـدت الباحثـة فـي تصـمیم البرنـامج علـى مـا قدمـه ولیـام جلاسـر 

Glasser   فــي الإرشــاد بــالواقع والكتابــات عــن الــذكاء الانفعــالي، والاطــلاع علــى
الدراســـات الســـابقة التـــي اســــتخدمت الإرشـــاد بـــالواقع   والتــــي تحتـــوي علـــى الــــذكاء 

، وذلـــك لتحســـین مســـتوى الانفعـــالي، ودراســـات تع املـــت مـــع أمهـــات المعـــاقین عقلیـــاً
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الــــذكاء الانفعــــالي لــــدى أمهــــات المعــــاقین، ومحاولــــة العمــــل علــــى زیــــادة المهــــارات 
ــــادة  الاجتماعیــــة لــــدیهن، والــــوعي بــــالواقع الاجتمــــاعي والتعامــــل معــــه بفاعلیــــة، وزی

ت التـي تؤذیهـا الكفاءة في بناء الروابط والتعامل مع الآخرین والتعامـل مـع الانفعـالا
  بفعالیة .

   مصادر إعداد البرنامج  

اعتمـــدت الباحثـــة عـــل عـــده مصـــادر عنـــد اعـــداد البرنـــامج والتـــي تعتمـــد علـــي 
  الارشاد بالواقع للاستفادة من

؛ إیمــان فــؤاد ٢٠٠٧( آمــال جــودة، الفنیــات وتطبیقهــا مــع امهــات المعــاقین عقلیــا مثــل  
؛ أشـــرف عبـــد ٢٠١٠محمـــد علـــي حســـن،  ؛٢٠٠٨؛ ســـمیرة علـــي أبـــو غزالـــة، ٢٠٠٧الكاشـــف، 

؛ Haidarabadi, 2014؛ Schmertz, 2013؛ ٢٠١٢؛ عیـــادة مســـعود ٢٠١١الغنـــي، 
 ,.Fourida, et al؛ ٢٠١٦؛ مروة  أحمد عدلي وآخـرون، ٢٠١٥براهیم زكي ونجلاء نصر، إ

  ). Lojk, et al., 2018 ؛2017
 الفئة المستهدفة من البرنامج  

) أمهـات ممـن لـدیهن طفـل معـاق ٧مكونـة مـن ( تم تطبیق البرنـامج علـي عینـه
  عقلیاً قابل للتعلم، یعانین

من انخفاض الذكاء الانفعالي وارتفاع الضغوط النفسیة  وذلـك بعـد تطبیـق مقیـاس  
  الذكاء الانفعالي ومقیاس الضغوط النفسیة.



    ٢٠١٨٢٠١٨لسنة لسنة   ––  لثلثالعدد الثاالعدد الثا  ––العاشر العاشر   المجلدالمجلد    ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٢٠٧  

   أهداف البرنامج  
  یهدف البرنامج إلى :

قــــف الضــــاغطة والمشــــكلات التــــي إكســــاب الأمهــــات المهــــارات للتعامــــل مــــع الموا -
 یتعرضون لها.

 عدم إصدار أحكام سلبیة على الذات ورؤیة الذات الرؤیة السلیمة . -
تــدریب الأمهــات علـــى كیفیــة إدارة انفعالاتهــا الداخلیـــة والتعامــل معهــا وخصوصـــاً  -

 السلبیة .
 تنمیة روح المبادأة والتساؤل لدى الأمهات . -
ســـرة ومســـاعدتها فـــي نمـــو شخصـــیة الابـــن توضـــیح أهمیـــة دور الأم فـــي حیـــاة الأ -

 المعاق .
تدریب الأم على السلوكیات الاجتماعیـة السـلیمة والمقبولـة وكیفیـة حـل المشـكلات  -

 الاجتماعیة .
 تقبل الأم لانتقادات ورفض الآخرین لابنها والتعامل بكفاءة مع الموقف . -
 رهم .تعریف الأم بمعنى المشاركة الانفعالیة والإحساس بالآخرین ومشاع -
تزویــد الأمهــات بعــدة مهــارات منهــا تقیــیم الــذات، والثقــة بــالنفس، ویقظــة الضــمیر،  -

دارة الانفعال، والإصرار .  والإنجاز، والمثابرة، وإ
 فنیات البرنامج 

اســتخدمت الباحثــة فــي الجلســات الفنیــات والأســالیب التالیــة وهــي: المحاضــرة، 
ار، والانــدماج، والاســترخاء، ومراقبــة والمناقشــة والحــوار، والتــدعیم، والأمــل، والاختیــ

دراك الذات .   الذات، وإ
    :أسلوب تطبیق البرنامج  

تـــــم تطبیـــــق الجلســـــات بشـــــكل جمـــــاعي والـــــذى كـــــان لـــــه مـــــردود إیجـــــابي لـــــدى 
المجموعة، فقد أبدین سـعادتهن لكـونهن یتناقشـن معـاً حـول موضـوع واحـد، وكـل أم 

  أمام الأمهات الأخریات .تُعبر عن وجهة نظرها، وتسرد تجاربها وخبراتها 
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  محتوى البرنامج وجلساته 

) جلسـة تـم تقسـیمهم علـى عشـرة  ٢٧) جلسـة منهـا (٢٨یحتوي البرنـامج علـى (
) ٩٠ -٤٥أســابیع بواقــع ثــلاث  جلســات فــي الأســبوع، وتراوحــت مــدة الجلســة مــن (

دقیقــة للجلســة وجلســة للمتابعــة لمعرفــة اســتمرار أثــر البرنــامج مــع الأمهــات وكانــت 
) یوضــح جلســات ٦عــد انتهــاء التطبیــق مــن البرنــامج بشــهرین، وفیمــا یلــي جــدول(ب

  البرنامج.
  بالواقع.بالواقع.  الإرشادالإرشاد  برنامجبرنامج  جلساتجلسات  مخططمخطط  ))٦٦((  جدولجدول

رقم 
  الجلسة

عنوان 
  الجلسة

الفنیات   أهداف الجلسة
 المستخدمة

  زمن الجلسة

١  

هید
 تم

ف و
عار

ت
  

التعارف بین الباحثة وأعضاء المجموعة وكذلك .١
 المجموعة بعضهن البعض.بین أفراد 

التهیئة لأفراد المجموعة لاشتراكهم بالبرنامج .٢
 وزیادة دافعتهم لحضور الجلسات .

تشجیع الأمهات على التعبیر عن آرائهن .٣
ومشاعرهن وتوقعاتهن حول ما یدور في 

 الجلسات .
تحدید مواعید الجلسات والتأكید على الالتزام .٤

  بالحضور والتعاون أثناء الجلسات .

ناقشة الم
والحوار وتقدیم 

 الذات.

٤٥-
٦٠  

٢  

الي
نفع

 الا
كاء

الذ
  

تعریف أفراد المجموعة بمفهوم الذكاء .١
 الانفعالي.

تعرف أفراد المجموعة على أبعاد الذكاء .٢
 الانفعالي.

  معرفة كیف یمتلك الفرد الذكاء الانفعالي.٣

المناقشة 
 والحوار

٤٥-
٦٠  
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٢٠٩  

ات  ٤- ٣
بالذ

ي 
وع

ال
  

 ت التعرف على مفهوم الوعي بالذا.١
توضیح أسالیب الوعي بالذات وكیف یتم .٢

  اكتسابها.

الأحادیث 
–الذاتیة 

 –المناقشة 
 -الحوار

 المحاضرة

٦٠-
٩٠  

ت   ٦- ٥
 ذا

هوم
مف

ابي
ایج

  

  إدراك اهمیة مفهوم الذات الإیجابي..١
  إدارة حوار ذاتي إیجابي. .٢
  إظهار الخصائص الإیجابیة..٣

 –المناقشة 
ادراك –الحوار

- الذات   

٤٥-
٦٠  

قة   ٨- ٧
الث ب

س
النف

  

  أهمیة الثقة بالنفس..١
  التعرف على نمو الثقة بالنفس لدى الأفراد..٢

–المناقشة 
التدعیم-الحوار  ٦٠-

٩٠  

٩ -
دیة  ١٠

وكی
الت

  

تنمیة القدرة على تأكید الذات والتعبیر عن .١
  الآراء .

التعرف على الخصائص الممیزة للشخص .٢
  التوكیدي.

  تنمیة الدفاع عن الحقوق امام الاخرین ..٣

 - المناقشة
–لحوار ا

-٦٠ المحاضرة
٩٠  

١١-
طف  ١٢

تعا
ال

  
  التعرف علي مفهوم التعاطف..١
  معرفة مهارات التعاطف..٢
  تعرف الافراد على أهمیة التعاطف. .٣

- المناقشة
–الحوار 

 - المحاضرة
 إدراك الذات.

٤٥-
٦٠  

١٣-
١٤  

لات
فعا

الان
ي 

م ف
حك

الت
  

  القدرة على التأمل الذاتي للانفعالات..١
  التدریب على إزالة التوتر ..٢
  استخدام أسالیب مناسبة لضبط الانفعالات..٣
السیطرة على الانفعال في وقت التعرض .٤

  للمشكلات.

- المناقشة
–الحوار 

–المحاضرة 
 الاسترخاء

٦٠-
٩٠  
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١٥-
١٦  

لات
فعا

الان
ن 

 ع
بیر

لتع
ا

  

  التدریب على التنفیس الانفعالي..١
التعبیر بطریقة مناسبة عن الانفعالات السلبیة .٢

  والانفعالات الإیجابیة.
فیة التغلب على الانفعالات السلبیة وتحویلها كی.٣

  للإیجابیة.

- المناقشة
–الحوار 

-٦٠ المحاضرة
٩٠  

١٧-
اتي  ١٨
 الذ

ضبط
ال

  

تدریب الامهات علي ضبط النفس والتحكم في .١
  الذات.

  مراقبة الذات للقیام بالتغیر..٢
  التمسك بالإرادة كمدخل لضبط الذات..٣

- المناقشة
–الحوار 

 - المحاضرة
 مراقبة الذات

٦٠-
٩٠  

١٩-
ات  ٢٠
 الذ

فیز
تح

  

  تحدید كل أم لأهدافها بدقة..١
تدریب الأمهات على وضع خطة لتحقیق .٢

  الأهداف.
تدریب الأمهات على توجیه انفعالاتهن لتحقیق .٣

  الهدف.

 - المناقشة
–الحوار 

 - المحاضرة
 -الحوار الذاتي

 التدعیم

٤٥-
٦٠  

٢١-
٢٢  

رین
لاخ

ع ا
ل م

واص
الت

  

  الجید. تدریب الأمهات على مهارة التواصل.١
  التعرف على أسالیب التواصل..٢
التدریب على التواصل اللفظي واختیار الكلمات .٣

  المناسبة للمواقف المختلفة.
التدریب على تحقیق الألفة والتسامح في .٤

  التعامل مع الآخرین .
معرفة السلوكیات المناسبة للتعامل مع الآخرین .٥

  واحترام مشاعرهم.

- المناقشة
–الحوار 

 المحاضرة

٤٥-
٦٠  

صبر  ٢٣
ال

  

  تنمیة مهارة الصبر..١
مواجهه المشكلات التي یتعرضوا لها بهدوء .٢

  لیتغلبوا علیها.

 - المناقشة
–الحوار 

 المحاضرة.

٦٠-
٩٠  
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٢١١  

ؤل  ٢٤
لتفا

ا
  

  تدریب الأمهات على التفاؤل ..١
  بث روح الأمل في نفوس الأمهات..٢
إدراك المشاعر الإیجابیة  والسعادة التي .٣

  تصاحب التفاؤل.
  ئص المتفائلین.التعرف على خصا.٤

- المناقشة
–الحوار 

 - المحاضرة
 الامل

٤٥-
٦٠  

٢٥-
ولیة  ٢٦
سئ

الم
مل 

تح
  

  القدرة على اتخاذ القرار..١
  التعرف على أنواع المسئولیة..٢
  التدریب على تحمل مسئولیة الأم اختیاراتها..٣

- المناقشة
–الحوار 

 -المحاضرة 
 الاختیار

٦٠-
٩٠  

میة  ٢٧
ختا

ال
  

 تقییم البرنامج..١
لى حضورهن والتزامهن بتنفیذ شكر الأمهات ع.٢

  فنیات البرنامج.

- المناقشة
-٣٠ الحوار

٤٥  

بعة  ٢٨
متا

ال
  

  التعرف على استمرار البرنامج.١
 تطبیق مقیاس الذكاء الانفعالي.٢
  تطبیق مقیاس الضغوط النفسیة .٣

 - المناقشة
-٣٠ الحوار

٤٥  

  : عاشراً : نتائج البحث وتفسیرها  
  : نتائج الفرض الأول.١

"توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـطي لى أنه ینص الفرض الأول ع
رتــب درجــات أمهــات المجموعــة الضــابطة والتجریبیــة بعــد تطبیــق البرنــامج علــى 

  ". مقیاس الذكاء الانفعالي وذلك لصالح أمهات المجموعة التجریبیة
لاختبــار صــحة الفــرض الأول تــم اســتخدام أســلوب إحصــائي لابــارامتري هــو 

لحساب دلالة الفروق بین متوسـطي رتـب درجـات المجموعـات  اختبار (مان ویتني)
  المستقلة كما یلي :



  معوضمعوض  نشأتنشأت  مروةمروة  د.د.    النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  أمهاتأمهات  درجاتدرجات  رتبرتب  متوسطيمتوسطي  بینبین  الإحصائیةالإحصائیة  ودلالتهاودلالتها  يي  قیمةقیمة  ))٧٧((  جدولجدول

  مقیاسمقیاس  علىعلى  البرنامجالبرنامج  تطبیقتطبیق  بعدبعد  التجریبیة)التجریبیة)  والمجموعةوالمجموعة  الضابطةالضابطة  (المجموعة(المجموعة

    ..الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء
 الانحراف  المتوسط  ن  المجموعة  المتغیر

  المعیاري
متوسط 
 الرتب

مجموع 
مستوى   U Z الرتب

  الدلالة

  الوعي بالذات

٢٨،٥  ٤،٠٧  ١،١٥  ١٣،٠٠ ٧  الضابطة
٠  

٣،٠٤  ٠،٥٠
٩  

٠،٠١ 

٧٦،٥  ١٠،٩٣  ١،٦٣  ١٧،٠٠ ٧  التجریبیة
٠  

  إدارة الانفعالات

٢٨،٠  ٤،٠٠  ٠،٩٧  ١٣،٧٥ ٧  الضابطة
٠  

٣،١٤ ٠،٠٠
٨  

٠،٠١ 

٧٧،٠  ١١،٠٠  ٢،٤١  ٣٦،٨٥ ٧  التجریبیة
٠  

  تحفیز الذات

٢٨،٠  ٤،٠٠  ٠،٨٩  ١١،٨٥ ٧  الضابطة
٠  

٣،١٦ ٠،٠٠
٩  

٠،٠١ 

٧٧،٠  ١١،٠٠  ١،٧١  ١٦،٤٢ ٧  التجریبیة
٠  

  التعاطف

٢٨،٠  ٤،٠٠  ١،٣٩  ١٢،٤٢ ٧  الضابطة
٠  

٣،١٥ ٠،٠٠
٥  

٠،٠١ 

٧٧،٠  ١١،٠٠  ١،٩٥  ٣٥،١٤ ٧  التجریبیة
٠  



    ٢٠١٨٢٠١٨لسنة لسنة   ––  لثلثالعدد الثاالعدد الثا  ––العاشر العاشر   المجلدالمجلد    ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٢١٣  

  المهارات الاجتماعیة

٢٨،٠  ٤،٠٠  ٠،٧٥  ١٣،٧١ ٧  الضابطة
٠  

٣،١٩ ٠،٠٠
٨  

٠،٠١ 

٧٧،٠  ١١،٠٠  ٠،٦٩  ٣٨،٨٥ ٧  التجریبیة
٠  

  الدرجة الكلیة 

٢٨،٠  ٤،٠٠  ٣،٦٤  ٦٤،٥٧ ٧  الضابطة
٠  

٣،١٣ ٠،٠٠
٧  

٠،٠١ 

٧٧،٠  ١١،٠٠  ٤،٣٤  ١٤٤،٢٨  ٧  التجریبیة
٠  

) وجــود فـروق ذات دلالـة إحصــائیة بـین متوسـطي رتــب ٧یتضـح مـن الجـدول (
جموعــــة التجریبیــــة علــــى مقیــــاس الــــذكاء درجــــات أمهــــات المجموعــــة الضــــابطة والم

الانفعالي بعد تطبیق البرنامج لصـالح أمهـات المجموعـة التجریبیـة، حیـث أن جمیـع 
،  وهـذا یشـیر إلـى فاعلیـة برنـامج العـلاج بـالواقع  فـي ٠,٠١القیم دالة عند مسـتوى 

ا تحســین الــذكاء الانفعــالي لــدى أمهــات الأطفــال المعــاقین عقلیــاً القــابلین للــتعلم ممــ
للـذكاء الانفعـالي   (d)التـأثیر حجـم قـیم بلغـت یثبـت صـحة الفـرض الأول، كمـا

دارة الانفعــــالات، وتحفیــــز الــــذات، والتعــــاطف،  وأبعــــاده الفرعیــــة (الــــوعي بالــــذات، وإ
، ٠،٩٧٩، ٠،٧٠٠والمهـــــــارات الاجتماعیـــــــة، والدرجـــــــة الكلیـــــــة) علـــــــى الترتیــــــــب (

 التبـاین من یر كبیرتأث على تدل قیم ) وهي٠،٩٩١، ٠،٩٩٧، ٠،٩٨١، ٠،٧٦٤
 یمكـن والتـي الكلیـة للـذكاء الانفعـالي، والدرجـة الفرعیـة التـابع (الأبعـاد المتغیـر فـي

الـذكاء الانفعـالي   فـي تحسـین (الإرشـاد بـالواقع) المسـتقل المتغیـر أثـر إلـى إرجاعها
وكــان حجــم التــأثیر الأكبــر علــى  لأمهــات الأطفــال المعــاقین عقلیــاً القــابلین للــتعلم،

 المرتفعـة الفعالیـة علـى یـدل رات الاجتماعیة والأقل على الوعي بالذات، وهذاالمها
  الإیجابي للإرشاد بالواقع. والتأثیر
 نتائج الفرض الثاني :.٢



  معوضمعوض  نشأتنشأت  مروةمروة  د.د.    النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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" توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین یــــنص الفــــرض الثــــاني علــــى أنــــه 
ـــي،  ـــة فـــي القیاســـین (القبل ـــب درجـــات أمهـــات المجموعـــة التجریبی متوســـطي رت

  ) على مقیاس الذكاء الانفعالي لصالح القیاس البعدي ".والبعدي
لاختبـــار صـــحة الفـــرض الثـــاني تـــم اســـتخدام أســـلوب إحصـــائي لابـــارامتري هـــو 
اختبار (ولككسـون) لحسـاب دلالـة الفـروق بـین متوسـطي رتـب درجـات المجموعـات 

  المرتبطة كما یلي :
  وعةوعةالمجمالمجم    أمهاتأمهات  درجاتدرجات  رتبرتب  متوسطيمتوسطي  بینبین  الفروقالفروق  دلالةدلالة  ))٨٨((  جدولجدول

  ..  البعدي)البعدي)  ––  القبليالقبلي  ((  القیاسینالقیاسین  فيفي  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  مقیاسمقیاس  علىعلى  التجریبیةالتجریبیة
  
  القیاس البعد

  
  ن

الانحراف   المتوسط
 المعیاري

قیمة   الرتب الموجبة  الرتب السالبة
"Z" 

مستوى 
  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط الدلالة

الوعي 
  بالذات

  ١،١١  ١٣،٢٨  ٧ القبلي
 ٠،٠١  ٢،٣٨٤ ٢٨،٠٠ ٤،٠٠ صفر صفر

  ١،٦٣  ١٧،٠٠ ٧  البعدي
إدارة 
  الانفعالات

  ٠،٧٨  ١٣،٤٢ ٧ القبلي
  ٢،٣٧٥ ٢٨،٠٠ ٤،٠٠ صفر صفر

٠،٠١ 
  ٢،٤١  ٣٦،٨٥ ٧  البعدي

تحفیز 
  الذات

  ١،١٥  ١٢،٠٠ ٧ القبلي
  ٢،٣٧٩ ٢٨،٠٠ ٤،٠٠ صفر صفر

٠،٠١ 
  ١،٧١  ١٦،٤٢ ٧  البعدي

  التعاطف
  ١،٥١  ١٢،٥٧ ٧ القبلي

 ٢،٣٥٧ ٢٨،٠٠ ٤،٠٠ صفر صفر
٠،٠١ 

  ١،٩٥  ٣٥،١٤ ٧  البعدي
المهارات 
  الاجتماعیة

  ٠،٤٨  ١٣،٢٨ ٧  القبلي
  ٢،٣٨٨ ٢٨،٠٠ ٤،٠٠ صفر صفر

٠،٠١ 
  ٠،٦٩  ٣٨،٨٥ ٧  البعدي

الدرجة 
  الكلیة 

  ٣،٨٦  ٦٤،٥٧ ٧ القبلي
  ٢،٣٧١ ٢٨،٠٠ ٤،٠٠ صفر صفر

٠،٠١ 
  ٤،٣٤  ١٤٤،٢٨ ٧  البعدي

) وجــود فـروق ذات دلالـة إحصــائیة بـین متوسـطي رتــب ٨یتضـح مـن الجـدول (
درجـــات أمهـــات المجموعـــة التجریبیـــة علـــى مقیـــاس الـــذكاء الانفعـــالي فـــي القیاســـین 

البعـدي)  لصـالح القیـاس البعـدي، حیـث أن جمیـع القـیم دالـة عنـد مسـتوى  -(القبلي
تحسـین الـذكاء الانفعـالي  ، وهـذا یشـیر إلـى فعالیـة برنـامج العـلاج بـالواقع فـي٠,٠١

لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم مما یثبت صـحة الفـرض الثـاني، 



    ٢٠١٨٢٠١٨لسنة لسنة   ––  لثلثالعدد الثاالعدد الثا  ––العاشر العاشر   المجلدالمجلد    ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٢١٥  

للـذكاء الانفعـالي وأبعـاده الفرعیـة (الـوعي بالـذات،  (d) التـأثیر حجـم قـیم بلغـت كمـا
ــــة، والدرجــــة  ــــذات، والتعــــاطف، والمهــــارات الاجتماعی دارة الانفعــــالات، وتحفیــــز ال وإ

) ٠،٩٩١، ٠،٩٩٨، ٠،٩٨٠، ٠،٧٢٧، ٠،٩٨٠، ٠،٦٧٣ة) علــى الترتیــب (الكلیــ
 الفرعیـة التـابع (الأبعـاد المتغیـر فـي التبـاین مـن تـأثیر كبیـر علـى تـدل قـیم وهـي

 المسـتقل المتغیـر أثـر إلـى إرجاعهـا یمكـن والتـي الكلیـة للـذكاء الانفعـالي، والدرجـة
ات الأطفـال المعـاقین عقلیــاً الـذكاء الانفعـالي لأمهـ  فـي تحسـین (الإرشـاد بـالواقع)

وكـان حجـم التـأثیر الأكبـر علـى المهـارات الاجتماعیـة والأقـل علـى  القـابلین للـتعلم،
    الإیجابي للإرشاد بالواقع. والتأثیر المرتفعة الفعالیة على یدل الوعي بالذات، وهذا

  
 نتائج الفرض الثالث :.٣

ــــه  ــــى أن ــــث عل ــــة یــــنص الفــــرض الثال ــــین " لا توجــــد فــــروق ذات دلال إحصــــائیة ب
متوســـطي رتـــب درجـــات أمهـــات المجموعـــة التجریبیـــة فـــي القیاســـین (البعـــدي، 
والتتبعي) "بعد مرور شهرین من تطبیق البرنامج علـى مقیـاس الـذكاء الانفعـالي 

."  
لاختبـــار صـــحة الفـــرض الثالـــث تـــم اســـتخدام أســـلوب إحصـــائي لابـــارامتري هـــو 

طي رتـب درجـات المجموعـات اختبار (ولككسـون) لحسـاب دلالـة الفـروق بـین متوسـ
  المرتبطة كما یلي :

  المجموعةالمجموعة  أمهاتأمهات  درجاتدرجات  رتبرتب  متوسطيمتوسطي  بینبین  الفروقالفروق  دلالةدلالة  ))٩٩((  جدولجدول

  ..  ))  التتبعيالتتبعي  ––  (البعدي(البعدي  القیاسینالقیاسین  فيفي  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  مقیاسمقیاس  علىعلى  التجریبیةالتجریبیة
  
 ن  القیاس البعد

الانحراف   المتوسط
  المعیاري

قیمة   الرتب الموجبة  الرتب السالبة
"Z" 

مستوى 
  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط الدلالة

الوعي 
  بالذات

  ١،٦٣  ١٧،٠٠  ٧ البعدي
٢٠،٠٠ ٤،٠٠ ٨،٠٠ ٤،٠٠ 

غیر  ١،١٣٤
 ١،٩٠ ١٧،٤٢ ٧  التتبعي دالة

إدارة 
  الانفعالات

  ٢،٤١  ٣٦،٨٥ ٧ البعدي
 ٣،٠٠ ١،٥٠ صفر صفر

غیر  ١،٤١٤
 ٢،٦٠ ٣٧،١٤ ٧  التتبعي دالة
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 ن  القیاس البعد

الانحراف   المتوسط
  المعیاري

قیمة   الرتب الموجبة  الرتب السالبة
"Z" 

مستوى 
  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط الدلالة

تحفیز 
  ذاتال

  ١،٧١  ١٦،٤٢ ٧ البعدي
١٤،٠٠ ٣،٥٠ ٧،٠٠ ٣،٥٠ 

غیر  ٠،٨١٦
 ٢،٢٨ ١٦،٧١ ٧  التتبعي دالة

  التعاطف
  ١،٩٥  ٣٥،١٤ ٧ البعدي

٢،٥٠ ٢،٥٠ ٧،٥٠ ٢،٥٠ 
غیر  ١،٠٠٠

 ١،٤٦ ٣٤،٨٥ ٧  التتبعي دالة
المهارات 
  الاجتماعیة

  ٠،٦٩  ٣٨،٨٥ ٧ البعدي
٢،٥٠ ٢،٥٠ ١٢،٥٠ ٣،١٣ 

غیر  ١،٤١٤
  ٠،٩٥  ٣٨،٢٨ ٧  التتبعي لةدا

الدرجة 
  الكلیة 

  ٤،٣٤  ١٤٤،٢٨ ٧ البعدي
٠،٣٣٣ ١٢،٠٠ ٣،٠٠ ٩،٠٠ ٤،٥٠  

غیر 
 ٤،٥٧ ١٤٤،٤٢ ٧  التتبعي دالة

) عــدم وجـود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة بـین متوســطي ٩یتضـح مــن الجـدول (
الي فـــــي رتــــب درجـــــات أمهــــات المجموعـــــة التجریبیـــــة علــــى مقیـــــاس الــــذكاء الانفعـــــ

التتبعـــي)، وهــــذا یشــــیر إلـــى اســــتمرار فعالیـــة برنــــامج العــــلاج  -القیاســـین (البعــــدي 
بـــالواقع لتحســـین الــــذكاء الانفعـــالي لــــدى أمهـــات الأطفـــال المعــــاقین عقلیـــاً القــــابلین 

  للتعلم، مما یثبت صحة الفرض الثالث.
التفسیر والمناقشة للفروض الأول والثاني والثالث 

إلــى فعالیــة برنــامج الإرشــاد بــالواقع فــي تحســین الــذكاء توصــلت نتــائج الدراســة 
الانفعــالي لــدى أمهــات الأطفــال المعــاقین عقلیــاً القــابلین للــتعلم، حیــث یشــیر جــدول 

) إلــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصــائیة بـــین المجموعـــة الضـــابطة والمجموعـــة ٧(
د تطبیـــق التجریبیــة علـــى مقیـــاس الـــذكاء الانفعـــالي لصــالح المجموعـــة التجریبیـــة بعـــ

) إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي المجموعــة ٨البرنــامج، ویشــیر جــدول (
التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي على مقیاس الـذكاء الانفعـالي لصـالح القیـاس 
ـــذكاء الانفعـــالي لـــدى أمهـــات الأطفـــال  البعـــدي، وهـــذا یشـــیر إلـــى تحســـن مســـتوى ال

  المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم.
) إلــى ارتفــاع درجــات المجموعــة التجریبیــة ٨) ،(٧شــیر النتــائج فــي الجــداول (ت

عــد المهــارات الاجتماعیــة أكثــر مــن  ُ فـي القیــاس البعــدي، وقــد أثبتــت النتــائج تحســن ب
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أكبـــر فیـــه مـــن كـــل الأبعـــاد  (d)الأبعـــاد الأخـــرى حیـــث كانـــت درجـــة حجـــم التـــأثیر 
عد الوعي بالذات أقل الأبعاد تحس ُ ناً حیث التحسن فیـه جـاء طفیـف الأخرى، وجاء ب

ــــة قــــدرة  عــــن الأبعــــاد الأخــــرى، ویؤكــــد التحســــن الأفضــــل فــــي المهــــارات الاجتماعی
الأمهــات علــى التواصــل مــع الآخــرین بفعالیــة ومــع المجتمــع واكتســابهن القــدرة علــى 
مواجهــة المشــكلات، وهــذا یؤكــد فعالیــة الفنیــات المســتخدمة فــي البرنــامج مثــل فنیــة 

تســـاهم فـــي زیـــادة تقبـــل الأم لأطفالهـــا المعـــاقین ویســـاهم فـــي  حـــل المشـــكلات التـــي
قــدرتها علــى مواجهــة متطلبــات الطفــل والتعامــل معــه بفاعلیــة، وزیــادة الثقــة بــالنفس 
والــوعي بالــذات وتقــدیرها، ممــا ســاهم فــي خفــض الشــعور بالوحــدة وجلــد الــذات لــدى 

ة التــي ســاعدت الأمهــات، وقــد تضــمن البرنــامج بعــض الجوانــب المعرفیــة والانفعالیــ
علــى تنمیــة الــوعي بالــذات والآخــرین، وضــبط الانفعــالات والســیطرة علیهــا، والقــدرة 
علـــى التمییـــز بـــین الســـلوكیات المختلفـــة، وتعبیـــر الأمهـــات الحـــر عـــن  مشـــاعرهن 
واكتسابهن الرؤیة الجدیدة للذات وللمشكلات من حولهن وكیفیـة مواجهتهـا، والـدفاع 

  ور الاجتماعي المنوط بالأم عمله .عن حقوقهن بكل ثقة وأداء الد
وســـاهم البرنــــامج فــــي مواجهــــة الإحبــــاط وشــــجع الأمهــــات علــــى تحفیــــز الــــذات 
بأنفســـهن وتـــدعیم النظـــرة الإیجابیـــة للحیـــاة، والصـــمود أمـــام ضـــغوط الحیـــاة بمهـــاره 
الدافعیــــة الذاتیــــة، وكــــذلك ســــاهم البرنــــامج فــــي تحســــین قــــدرة الأمهــــات علــــى قــــراءة 

ر هـذه المشـاعر، مـع القـدرة علـى التفریـغ الانفعـالي للمشـاعر مشاعر الآخرین وتقـدی
الســـــلبیة، وتكیـــــف الأم مـــــع انفعالاتهـــــا وأفكارهـــــا وســـــلوكیاتها باكتســـــاب مهـــــارة إدارة 

  الانفعالات بفاعلیة .
وقــد ركــز البرنــامج علــى مســاعدة الأمهــات علــى عــدم التركیــز علــى الاختیــارات 

یــز علــى الاختیــارات الحالیــة والاســتفادة الســابقة التــي أحــدثت ســلوكیات ســلبیة والترك
فقـــط مـــن الماضـــي فـــي جعـــل المســـتقبل أفضـــل، كمـــا عمـــل البرنـــامج علـــى تشـــجیع 
الأمهـــات علـــى اختیـــار مـــا یفعلونـــه وتحمـــل نتیجـــة هـــذا الاختیـــار مـــن مبـــدأ تحمـــل 
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المســـئولیة، والعمـــل علـــى تقیـــیم الســـلوكیات التـــي تصـــدرها الأمهـــات كـــذلك إحـــداث 
  ت غیر المرغوبة والتصرف بأسلوب سلیم .التغییر في السلوكیا

ویتضــح ممــا ســبق التحســن الملحــوظ للأمهــات فــي مهــارات الــذكاء الانفعــالي، 
ـــذكاء  وتتفـــق هـــذه النتیجـــة مـــع نتـــائج العدیـــد مـــن الدراســـات التـــي أكـــدت علـــى أن ال
زیـــد مـــن قـــدرة الأفـــراد علـــى الاهتمـــام بالـــذات والعلاقـــات مـــع  ُ الانفعـــالي یمكـــن أن ی

التـــالي النجـــاح فـــي الحیـــاة والتعامـــل بنجـــاح مـــع المواقـــف الیومیـــة مثـــل الآخـــرین، وب
؛ ( رانـد رزق (Bastian, et al., 2005)؛(Lopes, et al., 2004)دراسـة 

ــــــــــل،٢٠٠٦االله،  ؛ (عیــــــــــادة مســــــــــعود، (chu,L.2010))؛ ٢٠٠٨)؛ ( حلمــــــــــي الفی
  ).٢٠١٥)؛ (إبراهیم قشقوش ونجلاء نصراالله، ٢٠١٣)؛ (تغرید تركي، ٢٠١٢
ــــذكاء واتف ــــة ال ــــه یمكــــن  تنمی قــــت نتیجــــة البحــــث مــــع دراســــات توصــــلت إلــــى أن

الانفعـــــالي فـــــي المراحـــــل العمریـــــة المختلفـــــة، لأن الـــــذكاء الانفعـــــالي أهـــــم جوانـــــب 
الشخصیة التي تساعد على تنمیـة مهـارات وقـدرات الفـرد للـوعي بمشـاعره وتنظیمهـا 

ذلــك كمــا أكــدت  والعمــل علــى إدارتهــا لإقامــة علاقــة تفهــم مــع الآخــرین مــن حولــه،
علــى أن تنمیــة الــذكاء الانفعــالي یســاهم فــي نمــو مهــارات أخــرى مثــل الثقــة بالــذات 
والســـعادة النفســـیة، وجـــودة الحیـــاة، والقیـــادة، والقـــدرة علـــى حـــل المشـــكلات، وتحمـــل 
ــــاك فاعلیــــة للبرنــــامج الإرشــــادیة  ــئولیة، والتفــــاؤل والرضــــا عــــن الــــذات، وأن هن المســ

؛ (نجـــلاء غـــانم (Freedman, j.,2003)ء الانفعـــالي والتدریبیـــة فـــي تحســـین الـــذكا
)؛ (جیهـان لطفــي ومنــال ٢٠١٢)؛ (إســماعیل الفـرا وزهیــر النواجحــة، ٢٠١٢ونعیمـة یــونس،

  ).٢٠١٤)؛ (وحید مختار،٢٠١٣الخولي،
وللتأكــــد مـــــن اســـــتمرار فعالیــــة البرنـــــامج قارنـــــت الباحثــــة بـــــین درجـــــات أمهـــــات 

ــــذكاء المجموعــــة التجریبیــــة فــــي القیــــاس البعــــدي وا لقیــــاس التتبعــــي علــــى مقیــــاس ال
) توكــد علــى اســتمرار الأثــار الإیجابیــة ٩الانفعــالي، وجــاءت النتــائج  فــي  جــدول (

للبرنامج بعد مرور فتـرة مـن انتهـاء البرنـامج، وهـذا یوكـد فعالیـة البرنـامج واسـتطاعة 
ة، الأمهات التوافق مع المجتمع المحیط بهن والتفكیر بإیجابیة فـي المواقـف المختلفـ

ممــا یتــرك أثــر إیجــابي فــي شخصــیاتهن، ویــدعم هــذا مــا تــم اســتخدامه فــي البرنــامج 



    ٢٠١٨٢٠١٨لسنة لسنة   ––  لثلثالعدد الثاالعدد الثا  ––العاشر العاشر   المجلدالمجلد    ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة
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٢١٩  

مــن مهــارات أثــرت فــي الأمهــات ومارســوها بفاعلیــة واســتمرار، وقــد ســاعد فــي ذلــك 
التغذیة المرتـدة لكـل جلسـة، حیـث كانـت الأمهـات یكتسـبن خلالهـا المعلومـات حـول 

أداء المهــارات بسلاســة ویســر،  تصــرفاتهن وتفكیــرهن وكــان لــذلك الأثــر الفعــال فــي
وكـذلك الواجــب المنزلــي الــذي كــان ینقـل التغیــرات الإیجابیــة التــي یكتســبها الأمهــات 
أثنــــاء الجلســــة إلــــى مواقــــف واقعیــــة ممــــا یقــــوي الأفكــــار الإیجابیــــة ویجعــــل حیــــاتهن 

  الیومیة أفضل .
  : نتائج الفرض الرابع.٤

ـــة إیـــنص الفـــرض الرابـــع علـــى أنـــه  حصـــائیة بـــین "توجـــد فـــروق ذات دلال
ـــة بعـــد تطبیـــق  متوســـطي رتـــب درجـــات أمهـــات المجموعـــة الضـــابطة والتجریبی

  البرنامج على مقیاس الضغوط النفسیة وذلك لصالح أمهات
  ". المجموعة التجریبیة 

لاختبــار صــحة الفــرض الرابــع تــم اســتخدام أســلوب إحصــائي لابــارامتري هــو 
ي رتـب درجـات المجموعـات اختبار (مان ویتني) لحساب دلالة الفروق بین متوسـط

  المستقلة كما یلي :
  أمهاتأمهات  درجاتدرجات  رتبرتب  متوسطيمتوسطي  بینبین  الإحصائیةالإحصائیة  ودلالتهاودلالتها  يي  قیمةقیمة  ))١٠١٠((  جدولجدول

  مقیاسمقیاس  علىعلى  البرنامجالبرنامج  تطبیقتطبیق  بعدبعد  التجریبیة)التجریبیة)  والمجموعةوالمجموعة  الضابطةالضابطة  (المجموعة(المجموعة

    النفسیة.النفسیة.  الضغوطالضغوط

الانحراف   المتوسط  ن  المجموعة  المتغیر
  المعیاري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 تبالر 

U Z  
مستوى 
  الدلالة

الأعــــــــــــــــــــــــراض 
النفســـــــــــــــــــــــــــــــــــیة 

  والعضویة

٧٧،٠  ١١،٠٠  ٤،٥٢  ٨٢،١٤ ٧  الضابطة
٠  

٠،٠٥  ٣،١٤١  ٠،٠٠ 

٢٨،٠  ٤،٠٠  ١،٧٩  ٤٢،٢٨ ٧  التجریبیة
٠  
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مشاعر الیأس 
  والإحباط

٧٧،٠  ١١،٠٠  ٢،٤١  ٥٦،١٤ ٧  الضابطة
٠  

٠،٠٥  ٣،١٤١ ٠،٠٠ 

٢٨،٠  ٤،٠٠  ١،٤٩  ٢٧،٧١ ٧  التجریبیة
٠  

المشكلات 
لمعرفیة ا

  والنفسیة

٧٧،٠  ١١،٠٠  ١،٧٩  ٥١،٢٨ ٧  الضابطة
٠  

٠،٠٥  ٣،١٣٧ ٠،٠٠ 

٢٨،٠  ٤،٠٠  ١،٧١  ٢٩،٤٢ ٧  التجریبیة
٠  

المشكلات 
الأسریة 
  والاجتماعیة

٧١،٠  ١٠،١٤  ٢،٥٨  ١٥،٠٠ ٧  الضابطة
٠  

٠،٠٥  ٢،٤٠٤ ٦،٠٠ 

٣٤،٠  ٤،٨٦  ١،٢٩  ١٢،٠٠ ٧  التجریبیة
٠  
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٢٢١  

القلق على 
  مستقبل الطفل

٧٧،٠  ١١،٠٠  ١،٨٦  ٥٢،١٤ ٧  الضابطة
٠  

٠،٠٥  ٣،١٤٤ ٠،٠٠ 

٢٨،٠  ٤،٠٠  ٢،١٦  ٣٠،٠٠ ٧  التجریبیة
٠  

مشكلات 
الأداء 
الاستقلالي 
  للطفل

٧٧،٠  ١١،٠٠  ١،٢٧  ٢٧،٥٧ ٧  الضابطة
٠  

٠،٠٥  ٣،١٤١ ٠،٠٠ 

٢٨،٠  ٤،٠٠  ٢،١٦  ١٩،٠٠ ٧  التجریبیة
٠  

عدم القدرة 
على تحمل 
  أعباء الطفل

٧٧،٠  ١١،٠٠  ٣،٤٥  ٢٥،٥٧ ٧  الضابطة
٠  

٠،٠٥  ٣،١٤١ ٠،٠٠ 

٢٨،٠  ٤،٠٠  ١،٥١  ١٦،٤٢ ٧  التجریبیة
٠  

  الدرجة الكلیة 

٧٧،٠  ١١،٠٠  ٣،٦٧  ٣٠٩،٨٥ ٧  الضابطة
٠  

٠،٠٥  ٣،١٤٤ ٠،٠٠ 

٢٨،٠  ٤،٠٠  ٩،٢٠  ١٧٥،٨٥  ٧  التجریبیة
٠  

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسـطي رتـب ١٠یتضح من الجدول (
لضــابطة والمجموعــة التجریبیــة علــى مقیــاس الضــغوط درجــات أمهــات المجموعــة ا

النفســیة بعــد تطبیــق البرنــامج لصــالح أمهــات المجموعــة التجریبیــة، حیــث أن جمیــع 
 المسـتقل المتغیـر أثـر إلـى إرجاعهـا یمكـن ، والتـي٠,٠٥القـیم دالـة عنـد مسـتوى 

الـذكاء الانفعـالي) لخفـض الضـغوط النفسـیة لأمهـات  فـي تحسـین (الإرشـاد بـالواقع
ـــتعلم، وهـــذا یشـــیر إلـــى فاعلیـــة برنـــامج العـــلاج  ـــاً القـــابلین لل الأطفـاــل المعـــاقین عقلی
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بــــالواقع  فــــي تحســــین الــــذكاء الانفعـــــالي لخفــــض الضــــغوط النفســــیة لــــدى أمهـــــات 
  الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم مما یثبت صحة الفرض الرابع.

 نتائج الفرض الخامس :.٥
توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین " یـــنص الفـــرض الخـــامس علـــى أنـــه 

ـــي،  ـــة فـــي القیاســـین (القبل ـــب درجـــات أمهـــات المجموعـــة التجریبی متوســـطي رت
  والبعدي) على مقیاس الضغوط النفسیة لصالح القیاس البعدي ".

لاختبــار صــحة الفــرض الخــامس تــم اســتخدام أســلوب إحصــائي لابــارامتري هــو 
توسـطي رتـب درجـات المجموعـات اختبار (ولككسـون) لحسـاب دلالـة الفـروق بـین م

  المرتبطة كما یلي :
 المجموعةالمجموعة    أمهاتأمهات  درجاتدرجات  رتبرتب  متوسطيمتوسطي  بینبین  الفروقالفروق  دلالةدلالة  ))١١١١((  جدولجدول
  ..  البعدي)البعدي)  ––  القبليالقبلي  ((  القیاسینالقیاسین  فيفي  النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط  مقیاسمقیاس  علىعلى  التجریبیةالتجریبیة

  
  القیاس البعد

  
  ن

الانحراف   المتوسط
 المعیاري

قیمة   الرتب الموجبة  الرتب السالبة
"Z" 

وى مست
  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط الدلالة

الأعراض 
النفسیة 
  والعضویة

  ٣،٨٠  ٨٣،٨٥  ٧ القبلي
  ٢،٣٧١ صفر صفر ٢٨،٠٠ ٤،٠٠

٠،٠٥ 

  ١،٧٩  ٤٢،٢٨ ٧  البعدي

مشاعر 
الیأس 
  والإحباط

  ١،٣٤  ٥٣،٨٥ ٧ القبلي
  ٢،٣٧٥ صفر صفر ٢٨،٠٠ ٤،٠٠

٠،٠٥ 

  ١،٤٩  ٢٧،٧١ ٧  البعدي

المشكلات 
المعرفیة 
  والنفسیة

  ١،٠٦  ٥٢،١٤ ٧ القبلي
  ٢،٣٧١ صفر صفر ٢٨،٠٠ ٤،٠٠

٠،٠٥ 

  ١،٧١  ٢٩،٤٢ ٧  البعدي

المشكلات 
الأسریة 
  والاجتماعیة

  ٢،٢٨  ١٤،٧١ ٧ القبلي
 ٢،٢٠٧ صفر صفر ٢١،٠٠ ٣،٥١

٠،٠٥ 

  ١،٢٩  ١٢،٠٠ ٧  البعدي
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٢٢٣  

  
  القیاس البعد

  
  ن

الانحراف   المتوسط
 المعیاري

قیمة   الرتب الموجبة  الرتب السالبة
"Z" 

وى مست
  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط الدلالة

القلق على 
مستقبل 
  الطفل

  ١،٧١  ٥٢،٥٧ ٧  القبلي
  ٢،٤٢٨ صفر صفر ٢٨،٠٠ ٤،٠٠

٠،٠٥ 

  ٢،١٦  ٣٠،٠٠ ٧  البعدي

مشكلات 
الأداء 
الاستقلالي 
  للطفل

  ١،٩٧  ٢٧،٧١ ٧ القبلي

  ٢،٣٧١ صفر صفر ٢٨،٠٠ ٤،٠٠

٠،٠٥ 

  البعدي
٢،١٦  ١٩،٠٠ ٧  

عدم القدرة 
على تحمل 
أعباء 
  الطفل

  ٢،٦٣  ٢٥،٥٧ ٧  القبلي

  ٢،٣٧١ صفر صفر ٢٨،٠٠ ٤،٠٠

٠،٠٥ 

  بعديال
١،٥١  ١٦،٤٢ ٧  

الدرجة 
  الكلیة 

  ٥،٣٠  ٣١٠،٤٢ ٧ القبلي
  ٢،٣٧٥ صفر صفر ٢٨،٠٠ ٤،٠٠

٠،٠٥ 
  ٩،٢٠  ١٧٥،٨٥ ٧  البعدي

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسـطي رتـب ١١یتضح من الجدول (
درجــات أمهـــات المجموعــة التجریبیـــة علــى مقیـــاس الضــغوط النفســـیة فــي القیاســـین 

البعدي)  لصالح القیاس البعدي، حیث أن الدرجـة الكلیـة والأبعـاد الفرعیـة  -بلي(الق
 أثـر إلـى إرجاعهـا یمكـن والتـي ،٠,٠٥للضـغوط النفسـیة كانـت دالـة عنـد مسـتوى 

الـذكاء الانفعـالي) لخفـض الضـغوط   فـي تحسـین (الإرشـاد بـالواقع المسـتقل المتغیر
ـــاً القـــ ـــتعلم وهـــذا یشـــیر إلـــى فعالیـــة النفســـیة لأمهـــات الأطفـــال المعـــاقین عقلی ابلین لل

برنـامج العـلاج بـالواقع فـي تحسـین الــذكاء الانفعـالي لخفـض الضـغوط النفسـیة لــدى 
    أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم مما یثبت صحة الفرض الخامس.

  
  
  
 نتائج الفرض السادس :.٦
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صــائیة بــین " لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحیــنص الفــرض الســادس علــى أنــه 
متوســـطي رتـــب درجـــات أمهـــات المجموعـــة التجریبیـــة فـــي القیاســـین (البعـــدي، 

  والتتبعي) "بعد مرور شهرین من تطبیق البرنامج 
  ".على مقیاس الضغوط النفسیة 

لاختبــار صــحة الفــرض الســادس تــم اســتخدام أســلوب إحصــائي لابــارامتري هــو 
رتـب درجـات المجموعـات اختبار (ولككسـون) لحسـاب دلالـة الفـروق بـین متوسـطي 

  المرتبطة كما یلي :
  المجموعةالمجموعة  أمهاتأمهات  درجاتدرجات  رتبرتب  متوسطيمتوسطي  بینبین  الفروقالفروق  دلالةدلالة  ))١٢١٢((  جدولجدول

  ..  ))  التتبعيالتتبعي  ––  (البعدي(البعدي  القیاسینالقیاسین  فيفي  النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط  مقیاسمقیاس  علىعلى  التجریبیةالتجریبیة
  

 ن  القیاس البعد
الانحراف   المتوسط

  المعیاري
قیمة   الرتب الموجبة  الرتب السالبة

"Z" 
مستوى 

  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط لةالدلا 

الأعــــــــــراض 
النفســـــــــــــــــــــیة 

  والعضویة

  ١،٧٩  ٤٢،٢٨  ٧ البعدي
١٤،٠٠ ٣،٥٠ ٧،٠٠ ٣،٥٠ 

٠،٨١٦ 
غیر 
 ١،٥١ ٤٢،٥٧ ٧  التتبعي دالة

مشـــــــــــــــــــاعر 
الیــــــــــــــــــــــــــأس 

  والإحباط

  ١،٤٩  ٢٧،٧١ ٧ البعدي
١١،٥٠ ٣،٨٣ ٩،٥٠ ٣،١٧ 

غیر  ٠،٢١٣
 دالة

 ١،٤١ ٢٧،٠٠ ٧  التتبعي

المشـــــــكلات 
المعرفیــــــــــــــــة 

  والنفسیة

  ١،٧١  ٢٩،٤٢ ٧ البعدي
١٢،٥٠ ٤،١٧ ١٥،٥٠ ٣،٨٨ 

غیر  ٠،٢٦٤
 دالة

 ١،٩٧ ٢٩،٢٨ ٧  التتبعي

المشـــــــكلات 
الأســـــــــــــــــــریة 
  والاجتماعیة

  ١،٢٩  ١٢،٠٠ ٧ البعدي
١٢،٠٠ ٣،٠٠ ٩،٠٠ ٤،٥٠ 

غیر  ٠،٣٣٣
 دالة

 ١،٣٤ ١٢،١٤ ٧  التتبعي



    ٢٠١٨٢٠١٨لسنة لسنة   ––  لثلثالعدد الثاالعدد الثا  ––العاشر العاشر   المجلدالمجلد    ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٢٢٥  

  
 ن  القیاس البعد

الانحراف   المتوسط
  المعیاري

قیمة   الرتب الموجبة  الرتب السالبة
"Z" 

مستوى 
  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط لةالدلا 

القلـــق علـــى 
مســــــــــــــــــــتقبل 

  فلالط

  ٢،١٦  ٣٠،٠٠ ٧ البعدي
١٥،٥٠ ٣،٨٨ ١٢،٥٠ ٤،١٧ 

غیر  ٠،٢٦٤
 دالة

  ٢،٠٣  ٣٠،١٤ ٧  التتبعي

مشـــــــــــــكلات 
الأداء 

الاســـــتقلالي 
  للطفل

  ٢،١٦  ١٩،٠٠ ٧ البعدي

١٠،٥٠  ٣،٥٠  ١٠،٥٠  ٣،٥٠  

غیر   ٠،٠٠
 دالة

  التتبعي
٢،١٦  ١٩،٠٠ ٧  

عــــدم القــــدرة 
علــى تحمــل 
أعبـــــــــــــــــــــــــــاء 

  الطفل

  ١،٥١  ١٦،٤٢ ٧ البعدي

٨،٠٠  ٢،٦٧  ٢،٠٠  ٢،٠٠  

غیر   ١،١٣٤
 دالة

  التتبعي
١،٣٤  ١٦،٨٥ ٧  

الدرجــــــــــــــــــــــة 
  الكلیة 

  ٩،٢٠  ١٧٥،٨٥ ٧ البعدي
٠،٧٦٨ ١٨،٥٠ ٤،٦٣ ٩،٥٠ ٣،١٧  

غیر 
 ٦،٥٥ ١٧٧،٠٠ ٧  التتبعي دالة

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة بـین متوسـطي ١٢یتضح من الجدول (
ــــى مقیــــاس الضــــغوط النفســــیة فــــي رتــــب درجــــات أمهــــات المجمو  عــــة التجریبیــــة عل

التتبعـــي)، وهــــذا یشــــیر إلـــى اســــتمرار فعالیـــة برنــــامج العــــلاج  -القیاســـین (البعــــدي 
بالواقع في تحسین الذكاء الانفعالي لخفـض الضـغوط النفسـیة لـدى أمهـات الأطفـال 

  المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم، مما یثبت صحة الفرض السادس.
مناقشة للفرض الرابع والخامس والسادسالتفسیر وال 

توصــــلت نتــــائج الدراســــة إلــــى فعالیــــة برنــــامج الإرشــــاد بــــالواقع لتحســــین الــــذكاء 
  الانفعالي في خفض الضغوط 

النفســیة  لــدى أمهــات الأطفــال المعــاقین عقلیــاً القــابلین للــتعلم، حیــث یشــیر جــدول 
ابطة والمجموعــة ) إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین المجموعــة الضــ١٠(

التجریبیــة علــى مقیــاس الضــغوط النفســیة لصــالح المجموعــة التجریبیــة بعــد تطبیــق 
) إلى وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي المجموعـة ١١البرنامج، ویشیر جدول (



  معوضمعوض  نشأتنشأت  مروةمروة  د.د.    النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  
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التجریبیـــة فـــي القیاســـین القبلـــي والبعـــدي مقیـــاس الضـــغوط النفســـیة لصـــالح القیـــاس 
لضـغوط النفسـیة لـدى أمهـات الأطفـال المعـاقین البعدي، وهذا یشـیر إلـى انخفـاض ا

  عقلیاً القابلین للتعلم. 
ممـــا أكـــد أنــــه كلمـــا ارتفــــع الـــذكاء الانفعــــالي لـــدى الأفــــراد انخفضـــت الضــــغوط 

)؛ (Slaski, 2002النفســـیة، ویتفـــق هـــذا مـــع مجموعـــة مـــن الدراســـات تؤكـــد ذلـــك 
)Gerits, et al.,2004 ؛(Angadi, 2008) ،(ابتسام محمد عبد   )؛٢٠٠٨)؛ (أسماء محمد

)؛ (صـفیة إبـراهیم ٢٠١١؛ (أیمـن غریـب قطـب، (Sunil, Rooprai, 2009))؛ ٢٠٠٩السـتار،
حیـث تعـرض المجموعـة التجریبیـة )، ٢٠١٦)؛ (مروة أحمد عدلي واخرون،٢٠١٣الخیري، 

لجلسـات برنـامج الإرشـاد سـاهم فـي تحسـین مهـارات الـذكاء الانفعـالي ممـا رفـع قـدرة 
الانفعــالات الســلبیة والقــدرة علــى الــتحكم فــي انفعــالاتهن وتعــدیل الأمهـات علــى فهــم 

أفكــــارهن وســــلوكهن؛ وبالتــــالي ســــاهم فــــي خفــــض الضــــغوط النفســــیة وســــاعد علــــى 
  خفض مشاعر التوتر لدیهن وقدرتهن على مواجهه الواقع بفعالیة وكفاءة.

ع وساعدت أبعاد الـذكاء الانفعـالي فـي قـدرة الأمهـات علـى التعامـل بإیجابیـة مـ 
المواقـــــف المختلفـــــة، وخفـــــض مشـــــاعر الإحبــــــاط والیـــــأس بـــــالتحكم فـــــي المشــــــاعر 
دارتهــا؟، وتنمیــة مهــارات الاتصــال الجیــد والتــدریب علــى الاســترخاء علــى عكــس  وإ
أفــراد المجموعــة الضــابطة التــي لــم تتعــرض لجلســات البرنــامج، وظــل هنــاك ارتفــاع 

فــراد المجموعــة التجریبیــة فــي الضــغوط النفســیة لافتقــادهم المهــارات التــي اكتســبها أ
مثــل مهــارة حــل المشــكلات، والتعبیــر عــن الــذات، والاتــزان الانفعــالي عنــد التعامــل 
مـــع المواقـــف المختلفـــة، وللتأكـــد مـــن اســـتمرار فعالیـــة البرنـــامج قارنـــت الباحثـــة بـــین 
درجـــات أمهــــات المجموعـــة التجریبیــــة فـــي القیــــاس البعـــدي والقیــــاس التتبعـــي علــــى 

) تؤكــد علــى اســتمرار ١٢ســیة، وجــاءت النتــائج  فــي  جــدول (مقیــاس الضــغوط النف
الأثــار الإیجابیــة للبرنــامج بعــد مــرور فتــرة مــن انتهــاء البرنــامج، وهــذا یؤكــد اســتمرار 
فعالیــة البرنــامج فــي خفــض الضــغوط النفســیة؛ وذلــك نتیجــة التركیــز علــى المهــارات 

وط المحیطـة بهـم، السلوكیة والمعرفیة التي ساعدت الأمهات في التعامـل مـع الضـغ
  واستخدام المهارات بفعالیة في المجتمع ككل.
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  التوصیات  
 من خلال البحث والنتائج التي توصل الیها تقترح الباحثة

عمل دورات تدریبیة لأمهات المعاقین وتدریبهم على عدد من المهام التي .١
تساعد على التعامل السلیم مع أبنائهن وزیادة الجوانب الإیجابیة في 

 تهن .شخصیا
عمل برامج إرشادیة تضم الأسرة ككل الزوج والزوجة والأبناء لما له أثر .٢

  كبیر في مواجهة المشكلات .
تبصیر أفراد المجتمع بطبیعة التعامل مع المعاقین وكیفیة تقدیم المساندة .٣

 الاجتماعیة لأسر المعاقین.
البحوث المقترحة 

 المعاقین . فعالیة الإرشاد بالواقع في تقبل الأسرة لأبنائها.١
فاعلیة برنامج قائم على الذكاء الانفعالي لتحسین صورة الذات لدى أمهات .٢

  ذوي الاحتیاجات الخاصة وخفض إعاقة الذات لدى أبنائهن.
فاعلیة برنامج قائم على التفكیر الإیجابي لتحسین الذكاء الانفعالي لخفض .٣

 قلق المستقبل لدى أمهات ذوي الاحتیاجات الخاصة  .
إرشادي لتحسین الرضا عن الحیاة لدى أمهات ذوي الاحتیاجات برنامج .٤

 الخاصة وأثره على الأمن النفسي للأبناء .
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  المراجعالمراجع
). الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة ٢٠٠٧آمال جودة (.١

، ع ٢١، مج مجلة النجاح للأبحاث العلوم الإنسانیةجامعة الأقصى، 
٧٣٨- ٦٩٧، ٣ . 

، القاهرة: مكتبة الأنجلو جودة الحیاة النفسیة). ٢٠١٢ال عبد السمیع باظه (آم.٢
 المصریة .

). تنمیة بعض مهارات الذكاء الوجداني لدى عینة ٢٠٠٩ابتسام محمدعبد الستار (.٣
رسالة من الأمهات العاملات وأثرها على خفض الضغوط لدیهن، 

 ، كلیة البنات، جامعة عین شمس.ماجستیر
، ٢٠٠٩ن  القریوتي (  إبراهیم أمی.٤ ). دعم أسرة الشخص المعاق نفسیاً واجتماعیاً

مؤتمر دور جمعیات أولیاء أمور المعاقین في دعم أسرة الشخص 
 / http://www.pdffactory.com،المعاق بالشارقة

هارات الاجتماعیة وأنماط ). الذكاء الانفعالي وعلاقته بالم٢٠١١أحمد العلوان (.٥
التعلق لدى طلبة الجامعة في ضوء متغیري التخصص والنوع الاجتماعي 

 -١٢٥، ٢،ع  ٧، مج المجلة الاردنیة في العلوم التربویةللطالب، 
١٤٤ . 

، إرشاد ذوي الاحتیاجات الخاصة وأسرهم).   ٢٠١١أحمد عبدالحلیم عربیات (.٦
 الأردن: دار الشروق للنشر والتوزیع .

). الذكاء الوجداني وعلاقته بالصحة النفسیة، ٢٠١٧حمد علي الهادي الحویج (أ.٧
 .٣٥ – ١٢، ٢، لیبیا، ع مجلة علوم التربیة الریاضیة والعلوم الأخرى

). فاعلیة مشاركة الأمهات في برنامجین إحداهما تدریبي ٢٠١٠أحمد علي بدیوي (.٨
وافقهم النفسي والآخر لأطفالهن المعاقین عقلیاً القابلین للتعلیم لتحسین ت

، جامعة مجلة كلیة التربیةإرشادي للأمهات لمواجهة الضغوط النفسیة، 
 .١٤٨- ١١٥، ٢، ج١٤٤الأزهر ع
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). حاجات آباء وأمهات الأبناء ٢٠١٤أحمد فتحي علي ومنال محمود عاشور(.٩
مجلة الإرشاد المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم في مرحلتي التعلیم والتأهیل، 

 .٢٦ - ١، ٣٧جامعة شمس، ع  ،النفسي
). العلاقة بین قدرات الذكاء الانفعالي ٢٠٠٨أسماء محمد عبدالحمید  ( .١٠

، جامعة مجلة كلیة التربیة بالمنصورةوالضغوط النفسیة لدى المعلمین، 
  .٤٥٦-٤٣٠، ٢، ج٦٨المنصورة، ع

قتها ). الوالدیة الحنونة كما یدركها الأبناء وعلا٢٠٠١إسماعیل إبراهیم محمد بدر ( .١١
، جامعة عین شمس، مج مجلة الارشاد النفسيبالذكاء الانفعالي لدیهم، 

 .٥٠ – ١، ١٥، ع ١٠
). الذكاء الوجداني ٢٠١٢إسماعیل صالح الفرا وزهیر عبدالحمید النواجحة ( .١٢

وعلاقته بجودة الحیاة والتحصیل الاكادیمي لدى الدارسین بجامعة القدس 
مجلة جامعة الأزهر غزة، سلسلة  المفتوحة بمنطقة خان یونس التعلیمیة،

 .٩٠-٥٧، ٢، ع ١٤، مج العلوم الانسانیة
). فعالیة برنامج إرشادي لتنمیة الصلابة النفسیة ٢٠١٦أشرف محمد عبدالحمید ( .١٣

الضغوط النفسیة لدى أمهات ذوي اضطراب التوحد،  وأثره في خفض
 .٣٣٥ - ٤٦،٢٥٩، جامعة عین شمس، ع النفسيمجلة الإرشاد 

). برنامج إرشادي قائم على العلاج بالواقع ٢٠١١د عبدالغني شریت (أشرف محم .١٤
المجلة لخفض حدة الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة، 

 .١٩٦ - ١٢٩، ٩٩، ع ٢٥، الكویت، مج التربویة
). أحداث الحیاة الضاغطة وعلاقتها بالقلق والاكتئاب لدى ٢٠٠٧أمیرة طه بخش ( .١٥

قین عقلیاً والعادیین بالمملكة العربیة السعودیة، عینة من أمهات المعا
 .٣٤-  ١٣، ٣، ع  ٨، البحرین، مج مجلة العلوم التربویة والنفسیة

الذكاء الانفعالي وعلاقته بأسالیب التعامل مع ). ٢٠١٣أنعام هادي حسن ( .١٦
 ، عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع.الضغوط النفسیة

 لانفعالي "تعلم كیف تفكر انفعالیا"،الذكاء ا). ٢٠١٣إیمان عباس الخفاف ( .١٧
 الأردن: دار المناهج للنشر والتوزیع.
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). مستوى القلق لدى أمهات المعاقین ذهنیاً ٢٠١٢إیمان عبدالوهاب محمود ( .١٨
، حولیات آداب عین شمسوعلاقته بنوع الرعایة التي یلقاها الطفل، 

 .١١٤ - ٨٩، ٤٠مصر، مج 
طفال ذوي الاحتیاجات الخاصة في ). حق أسر الأ٢٠٠٧إیمان فؤاد الكاشف ( .١٩

، قسم الصحة المؤتمر العلمي الأولالحصول على خدمات إرشادیة، 
 .١١٤ - ٨٩كلیة التربیة، جامعة بنها، - النفسیة

). الذكاء الوجداني كمنبئ بمهارات إدارة الضغوط ٢٠١١أیمن غریب قطب ناصر( .٢٠
ینایر  ٢٥لدى طلاب جامعة الأزهر: دراسة تطبیقیة بعد أحداث ثورة 

المؤتمر السنوي السادس عشر للإرشاد النفسي بجامعة عین بمصر، 
دارة التغیر" مصر بعد ثورة  ، ینایر") ٢٥شمس (الإرشاد النفسي وإ

  .٢٠٢-١٥٣، ١القاهرة، مج
). مستوى الذكاء ٢٠١٢باسم محمد علي الدحاحة وسعاد محمد علي سلیمان ( .٢١

طان قابوس كما الانفعالي لدى عینه من طلاب وموظفي جامعة السل
، ع ١٣، مج المجلة العلمیة لجامعة الملك فیصلیقدر بمقیاس واكمان، 

٤١٠ - ١،٣٦٧ . 
، (ترجمة/ صفاء الأعسر الذكاء الوجداني). ٢٠٠٠بام روبنز وجان سكوت ( .٢٢

 وعلاء الدین كفافي)، القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر.
الكمالیة السویة والذكاء ). الإسهام النسبي لكل من ٢٠١٠بدیعة حبیب بنهان ( .٢٣

الانفعالي في التنبؤ بجودة الحیاة المدركة لدى طلاب الجامعة الموهوبین 
المؤتمر العلمي لاكتشاف  ورعایة الموهوبین بین الواقع أكادیمیاً، 
 .٧٣٢ -٦٤٧، كلیة التربیة جامعة بنها، والمأمول

مجلة عالم لنفس، ). الذكاء الوجداني كمفهوم جدید في علم ا٢٠٠٥بشیر معمریة ( .٢٤
 .٨٠- ٥١، ١٦،التربیة

). أثر برنامج ٢٠١٣تغرید تركي آل سعید وآیان ستیورات هاملتون ونیكولا بریدزي ( .٢٥
تدریبي في تنمیة الذكاء الانفعالي وتخفیف حدة المشكلات السلوكیة 
والانفعالیة لدى تلامیذ الصف الرابع الأساسي في محافظة مسقط بسلطة 
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، الولایات ة الأمریكیة العربیة للعلوم والتكنولوجیامجلة الأكادیمیعمان، 
 .١٨١ – ١٥٣،  ٨،ع ٤المتحدة الأمریكیة، مج 

، مقدمة في التربیة الخاصة). ٢٠١٢تیسیر مفلح كوافحة وعمر فواز عبدالعزیز(  .٢٦
 ، عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع.٦ط

جیة الضغوط سیكولو ). ٢٠١٤ثامر حسین علي وعبدالكریم عبداالله المساعید ( .٢٧
 ، عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع .النفسیة وأسالیب التعامل معها

). أولیاء أمور الأطفال المعوقین "استراتیجیات العمل ٢٠٠٣جمال محمد الخطیب ( .٢٨
 ، الریاض، السعودیة.اصدارات التربیة الخاصة"معهم وتدریبهم ودعمهم، "

مدخل إلى التربیة . )٢٠١٢جمال محمد الخطیب ومني صبحي الحدیدي (  .٢٩
 ، الأردن: دار الفكر العربي.٢ط الخاصة،

). فاعلیة برنامج إرشادي تدریبي في خفض مستوى الضغط ٢٠١٤جهاد تركي ( .٣٠
، كلیة التربیة، مجلة كلیة التربیةالنفسي لدى أمهات متلازمة  داون، 

  .٦١٢- ٥٦٦، ٢، ج٣٨جامعة عین شمس، ع
في من الروضة إلى الصف الثامن " تنمیة الذكاء العاط). ٢٠٠٧جوین دوتي ( .٣١

، (ترجمة/ مهي قرعان)، استراتیجیات ممكنة وأنشطة مصممة للتطبیق"
 فلسطین: مؤسسة القطان لبحث والتطویر التربوي.

). ممارسة العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي في ٢٠١٢جیهان سید بیومي القط ( .٣٢
المؤتمر الدولي معیلة، خدمة الفرد لتنمیة الذكاء الوجداني لدى المرأة ال

، ٨، ج الخامس والعشرون لكلیة الخدمة الاجتماعیة بجامعة حلوان
٣٣٦٣ -٣٤٠٥. 

). أثر برنامج تدریبي باستخدام ٢٠١٣جیهان لطفي محمد ومنال علي الخولي ( .٣٣
الحاسب الآلي قائم على مفاهیم الأمن والسلامة في الذكاء الوجداني 

المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم، ومهارات حل المشكلات لدى الأطفال 
 .١٦٥- ١١٩، ١، مج ٣٩، ع دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس

، القاهرة: عالم ٤، طالإرشاد والتوجیه النفسي). ٢٠٠٥حامد عبدالسلام زهران ( .٣٤
 الكتب
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). فعالیة بعض استراتیجیات ما وراء ٢٠٠٨حلمي محمد عبد العزیز الفیل ( .٣٥
ء الوجداني لدى طلاب كلیة التربیة النوعیة، المعرفة في تنمیة الذكا

 ، كلیة التربیة، جامعة الإسكندریة .رسالة ماجستیر
). احتیاجات أسر ذوي الاحتیاجات الخاصة ٢٠١٠خالد محمد عبدالغني ( .٣٦

الأعمال الكاملة للمؤتمر وعلاقتها بالضغوط النفسیة وأسالیب مواجهتها، 
خصائیین النفسیین المصریة، ، رابطة الأالإقلیمي الثاني لعلم النفس

  .٥٨٤-٥٦٥القاهرة، 
"، الذكاء الوجداني" الأسس النظریة والتطبیقات ). ٢٠٠٢خیري المغازي عجاج ( .٣٧

 القاهرة: مكتبة زهراء الشرق.
). التفكیر اللاعقلاني وعلاقته بسوء التوافق الزواجي لدى ٢٠٠٧دالیا نبیل حافظ ( .٣٨

 ، الكاملة للمؤتمر الإقلیمي الأول الأعمال أباء وأمهات المعاقین عقلیاً
  ٨٥٩- ٨٢٣، رابطة الأخصائیین النفسیین المصریة، القاهرة ،لعلم النفس

. 
، ٢٦٢، (ترجمة/ لیلي الجبالي)، عدد الذكاء العاطفي). ٢٠٠٠دانییل جولمان ( .٣٩

كتب ثقافیة شهریة یصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، 
 الكویت، مطابع الوطن.

). فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة مهارات الذكاء ٢٠٠٦ا سهیل رزق االله (راند .٤٠
العاطفي لدى تلامیذ الصف السادس، دراسة تجریبیة میدانیة في مدارس 

 ، جامعة دمشق، سوریا. رسالة دكتوراهدمشق، 
). الذكاء الوجداني للأمهات وعلاقته بالكفاءة ٢٠٠٦رضا مسعد أحمد الجمال ( .٤١

 -٥٣، ٣٢، ع ٩مصر، مج  – دراسات الطفولةئهم، الاجتماعیة لأبنا
٦٠. 

). برنامج إرشادي نفسي دیني لتحسین جودة ٢٠١٥رضوان عبدالرحمن أبو ركبة ( .٤٢
الحیاة كمدخل لخفض الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال المعاقین 

 ، ، ٢، ج١٦، جامعة عین شمس، عمجلة البحث العلمي في التربیةعقلیاً
١١٢-٨٥.  
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اللالا وشریفة عبداالله الزبیري وصائب كامل اللالا وفوزیة عبداالله زیاد كامل  .٤٣
الجلامدة ومأمون حسونه ووائل محمد الشرمان ووائل أمین العلي ویحیي 

، أساسیات التربیة الخاصة). ٢٠١١أحمد القبالي ویوسف محمد العاید (
 عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع .

، القاهرة: ما وراء معرفة الذكاء الوجداني). ٢٠٠٩سامیة الأنصاري وحلمي الفیل ( .٤٤
 مكتبة الأنجلو المصریة.

مجلة الحكمة ). الذكاء الوجداني وعلاقته بتقدیر الذات، ٢٠١٧سعاد رحماني ( .٤٥
 .٢٣٨ - ٢٢٢، ٩، الجزائر ، ع للدراسات التربویة والنفسیة

المدخل إلى التربیة الخاصة للأطفال ذوي ). ٢٠٠٢سعید حسني العزة ( .٤٦
 ، عمان: الدار العلمیة الدویة للنشر والتوزیع. تیاجات الخاصةالاح

). برنامج إرشادي لتنمیة الذكاء الانفعالي لدى ٢٠٠٩سعید علي مبارك الزهراني ( .٤٧
المؤتمر العلمي الطلاب الموهوبین بالمرحلة المتوسطة والثانویة، 

، المجلس العربي للموهوبین السادس لرعایة الموهوبین والمتفوقین
 .٣٤٥ - ٣٦٧، ٢لمتفوقین، الأردن، ج وا

). دراسة مستوى الذكاء العاطفي لدى ٢٠١٤سمیرة بوزقاق ونادیة بوشلالق ( .٤٨
مجلة العلوم الإنسانیة أمهات الأطفال المعاقین ذهنیاً (متلازمة داون)، 

 .١٣٠ - ١١٥، ١٤، ع والاجتماعیة
تحسین التوافق ). فاعلیة الإرشاد بالواقع في ٢٠٠٨سمیرة علي جعفر أبو غزالة ( .٤٩

-٣٣٣، ٢، ع ١٨، مصر، مج دراسات نفسیةالزواجي بین الزوجین، 
٣٧٠. 

). الاحتیاجات التدریبیة لمواجهة الضغوط النفسیة ٢٠١٧سهام أحمد السلاموني ( .٥٠
المجلة الدولیة لدى أمهات الأبناء من ذوي الإعاقات الشدیدة والمتعددة، 

  .١٥٦- ١٢٠، ١، ج١، عIJSSR للبحوث العربیة المتخصصة
). مستوى التمكین النفسي لأمهات ٢٠٠٨سهیر محمد سالم وآمال زكریا النمر ( .٥١

المؤتمر الدولي المعاقین عقلیاً وعلاقته بالتكیف النفسي لأبنائهن، 



  معوضمعوض  نشأتنشأت  مروةمروة  د.د.    النفسیةالنفسیة  الضغوطالضغوط    لخفضلخفض  الانفعاليالانفعالي  الذكاءالذكاء  تحسینتحسین  فيفي  بالواقعبالواقع  إرشادإرشاد  برنامجبرنامج  فعالیةفعالیة  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٢٣٤                                       DDOOII  ::  1100..1122881166//00005533008822  

السادس "تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة: رصد الواقع واستشراق 
  .٤٤٣ - ٤٢٠، ١"، مج  المستقبل

، الذكاء الوجداني أسسه وتطبیقاته وتنمیته ).٢٠٠٧السید إبراهیم السمادوني ( .٥٢
 القاهرة: دار الفكر العربي 

). فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة الذكاء الوجداني ٢٠٠٧صبحي عبدالفتاح الكفوري ( .٥٣
في زیادة الكفاءة الاجتماعیة للأطفال ذوي صعوبات التعلم في الحلقة 

،  ١٧عة بنها، مج ، جاممجلة كلیة التربیةالأولى من التعلیم الأساسي، 
 . ٦٣- ٣٦،  ٧٢ع

بحوث ودراسات في الصحة النفسیة والعلاج ). ٢٠٠٩صبحي عبدالفتاح الكفوري ( .٥٤
 ، كفرالشیخ: مطبعة السلام للطباعة.٣، جالنفسي

 الشخصیة بین السویة واللاسویة،). ٢٠١٨صبحي عبدالفتاح الكفوري ( .٥٥
 كفرالشیخ: مطبعة السلام للطباعة.

). الذكاء الانفعالي وعلاقته ٢٠٠٨ري غانم محمود (صبیحة یاسر مكطوف وس .٥٦
 ١٥، مج مجلة التربیة والعلمبالمسایرة الاجتماعیة لدى طلبة الجامعة، 

 .٣٦٢-  ٣٣٧، ٣،ع 
). الذكاء الوجداني وعلاقته بالضغوط النفسیة لدى ٢٠١٣صفیة إبراهیم الخیري ( .٥٧

فیة عینة من الأمهات العاملات في ضوء بعض المتغیرات الدیموغرا
، كلیة التربیة، رسالة ماجستیروالأسریة في محافظة محایل عسیر، 

  جامعة أم القرى.
، دبي: مركز الراشد للعلاج أثر الإعاقة على الفرد المعاق). ١٩٩٦طایل هویدي ( .٥٨

 ورعایة الطفولة.
النفسي لأسر الأشخاص من ذوي  -الدعم الاجتماعي). ٢٠٠٩طلعت منصور ( .٥٩

 ات العربیة المتحدة .، الشارقة: الإمار الإعاقة
). الضغوط النفسیة لدى أسر المعاقین، ٢٠١٣عایش صباح وعبدالحق منصوري ( .٦٠

 .٢٢٤-١٩٩،  ١١ع  دراسات نفسیة وتربویة،
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). العلاج الواقعي" مفاهیمه النظریة وتطبیقاته ١٩٩٧عبدالرحمن سید سلیمان ( .٦١
، ١٤جامعة قطر، ع – مجلة كلیة التربیةالإرشادیة أسریاً ومدرسیاً، 

٦٢٧ - ٥٧٩  
). الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغیرات ٢٠٠٨عبدالعظیم سلیمان المصدر ( .٦٢

، سلسلة الدراسات مجلة الجامعة الإسلامیةالانفعالیة لدى طلبه الجامعة، 
 .٦٣٢ -٥٨٧، ١، ع ١٦الإنسانیة، مج 

: مكتبة ، القاهرةالتربیة الخاصة وبرامجها العلاجیة). ٢٠١١عبدالفتاح عبدالمجید ( .٦٣
  الأنجلو المصریة .

). الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة ٢٠١٠عبداللطیف عبد الكریم المومني ( .٦٤
، مجلة العلوم النفسیة والتربویةالثانویة في ضوء بعض المتغیرات، 

 .٣٢٣ -٢٩١)، ١، ع (١١مج
، دراسات معاصرة في علم النفس المعرفي). ٢٠٠٧عبدالمنعم أحمد الدردیر ( .٦٥

 اهرة: مكتبة عالم الكتب .، الق١ج
عبدالمنعم أحمد الدردیر وعصام علي الطیب ومحسن عبدالقادر الضوي وخالد ردن  .٦٦

). الذكاء الوجداني: مفهومه وقیاسه في البیئة الكویتیة، ٢٠١٧عماش (
 ٣١جامعة جنوب الوادي، ع  –، كلیة التربیة بقنا مجلة العلوم التربویة

،٧٨- ٥١ . 
). أبعاد الذكاء الانفعالي وعلاقته ٢٠٠٧ب السید (عبدالمنعم عبداالله حسی .٦٧

باستراتیجیات التعامل مع الضغوط والصلابة النفسیة والإحساس بالكفاءة 
 – ١٥٧، ٢١، جامعة عین شمس، ع مجلة الإرشاد النفسيالذاتیة، 

٢١٠.  
). تأهیل أسر الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة، ٢٠٠٨عبیر عبدالحمید فتحي ( .٦٨

لي السادس " تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة: رصد الواقع المؤتمر الدو 
 .٤٨٩ - ٤٧٢، ١، مج واستشراق المستقبل"

مجلة ). الذكاء الوجداني: هل هو مفهوم جدید ؟، ٢٠٠٢عثمان حمود الخضر( .٦٩
 .  ٤١- ٥، ١، ع ١٢، مج دراسات نفسیة
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 ). تصمیم مقیاس عربي للذكاء الوجداني والتحقق من٢٠٠٦عثمان حمود الخضر( .٧٠
 ٢٨٩)، ٢(١٦، مجلة دراسات نفسیةخصائصه السیكومتریة وارتباطه، 

- ٢٩٥ . 
). البنیة العاملیة ٢٠١٧عده عتو وماجي إبراهیم وبلعربي عادل عبدالرحمن ( .٧١

الأكادیمیة لمقیاس شط للذكاء الانفعالي لدى الطلبة الجامعیین، 
 .٥٠ - ٣٩، ١٧، ع للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة

) .الذكاء الانفعالي وعلاقته ٢٠٠٢ان وكمال أحمد الإمام (عصام محمد زید .٧٢
بأسالیب التعلم وبعض أبعاد الشخصیة لدى طلاب كلیة التربیة النوعیة، 

)، كلیة التربیة جامعة المنوفیة، ١٧(٣، مجلة البحوث النفسیة والتربویة
٣٩- ١. 

). الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي والذكاء ٢٠١٣علي محمود شعیب ( .٧٣
لانفعالي لدى المعلمین والمعلمات ببرامج التربیة الخاصة بمدینة نجران، ا

  .٩٤-٧٥، ٢، مج٣، عمجلة دراسات نفسیة وتربویة لجودة الحیاة
مجلة البحث ). برنامج تنمیة الذكاء الوجداني، ٢٠١٢عیادة مسعود سعید عقوب ( .٧٤

 .٤٤٧ – ٤١٩، ١٣، جامعة عین شمس، ع العلمي في الآداب
، عمان: دار الفكر ٦، طمقدمة في الإعاقة العقلیة). ٢٠١٧ان (فاروق الروس .٧٥

 للنشر
). الذكاء الانفعالي: مفهومه ١٩٩٨فاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق ( .٧٦

 . ٣١-٢، ٣٨، مجلة كلیة التربیة بالمنصورةوقیاسه، 
). الخصائص السیكومتریة لاختبار الذكاء العاطفي: دراسة ٢٠١٥فاطمة غانم ( .٧٧

مجلة العلوم الإنسانیة نیة على عینة من طلبة الجامعة، میدا
 .٣٣٤ -٣١٩، ٢١، الجزائر ،ع والاجتماعیة

). فعالیة مدخل العلاج بالواقع في التخفیف من حدة ٢٠١٣فتحي رزق العشري ( .٧٨
 ، مجلة دراسات عربیة الفوبیا الاجتماعیة لدى المراهقین المعاقین حركیاً

 .١٦٠-١١١، ٤ ، ج٣٨، عفي التربیة وعلم النفس
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٢٣٧  

). مشكلات أسر الأطفال ٢٠١٣فتحیة محمد باحشوان ومصطفى محمد الفقي( .٧٩
المعاقین عقلیاً دراسة مطبقة على عینة من أباء وأمهات الأطفال 

مجلة الأندلس للعلوم الاجتماعیة المعاقین بمحافظة حضرموت، 
 . ١٢٤ - ٤٧،  ٩،ع  ٥، مج والتطبیقیة

برنامج مبني على النظریة الواقعیة في خفض  ). أثر٢٠١٧فراس یاسین القعدان ( .٨٠
الهیاج الانفعالي وتنمیة التوافق النفسي لدى الطلاب بجامعة حائل، 

 .٣٧٨ -٣٥٢،  ٢، ج ١٧٥، جامعة الازهر، ع مجلة التربیة
، الأردن: دار ٢، طمدخل إلى التربیة الخاصة). ٢٠٠٨قحطان أحمد الظاهر ( .٨١

 وائل للنشر.
). أثر البرنامج المنزلي ٢٠١٠یار سلامة الرواشدة (قحطان أحمد الظاهر وشهر  .٨٢

لتثقیف الأمهات "البورتج"  في خفض الضغوط النفسیة لدى أمهات 
 ، ، جامعة الكویت، مجلس النشر المجلة التربویةالأطفال المعاقین عقلیاً

 .٣٠٠ -  ٩٧،٢٥٣، ع٢٥العلمي، مج 
نامج إرشادي ). مدى فاعلیة بر ٢٠١١ماجدة حسین محمود وأحمد فتحي علي ( .٨٣

لتحسین الصلابة النفسیة لأمهات الأبناء المعاقین عقلیاً وأثره على تقدیر 
 .٤٧٣ -٤٤٧، ٣، ع ٢١، مصر، مج دراسات نفسیةالذات لأبنائهم، 

، إعداد الأسرة والطفل لمواجهة الإعاقة). ٢٠٠١مارتن سلیجمان ودارلینج ( .٨٤
 والنشر.(ترجمة/ إیمان الكاشف)، القاهرة: دار قباء للطباعة 

). أثر برنامج التدخل المبكر ٢٠١٤محمد شكر الزبیدي وعمر خلف رشیدى  ( .٨٥
بورتج في خفض التوتر النفسي لدى أمهات الأطفال المعاقین عقلیاً 

، العراق، ع مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانیةمتلازمة داون، 
٦٦٤ - ٢،٦١١. 

لصحة النفسیة وعلم ا). ٢٠٠٩محمد عبد الظاهر الطیب وسید أحمد البهاص ( .٨٦
 ، القاهرة: مكتبة النهضة المصریة.النفس الإیجابي
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مجلة الإرشاد ). توجهات نظریة للعلاج بالواقع، ٢٠١٠محمد علي حسن ( .٨٧
 -١٣١)، ٢٦، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عین شمس، ع(النفسي

١٥٤. 
ة)، ، (تقدیم/ آمال عبدالسمیع باظالإعاقة العقلیة). ٢٠٠٩محمد كمال علام (  .٨٨

 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصریة.
). ٢٠١٧محمود محمد شبیب وأحمد عبدالمنعم محمد ومحمود محمد الیمني ( .٨٩

الذكاء الانفعالي وأهمیته في الحیاة المهنیة في مجال التربیة الفكریة، 
 .٤٦٣-  ٤٤٥، ٣٠، كلیة التربیة بقنا، ع مجلة العلوم التربویة

یة الذكاء العاطفي "مدخل للتمیز في العمل تنم). ٢٠٠٨مدحت محمد أبوالنصر ( .٩٠
 ، القاهرة : دار الفجر للنشر والتوزیع. والنجاح في الحیاة"

). التدریب ٢٠١٦مروة أحمد عدلي وشادیة أحمد عبدالخالق ووائل رفاعي رضوان ( .٩١
بعض مهارات الذكاء الانفعالي كمدخل لخفض الضغوط لدى عینة من 

 –مجلة البحث العلمي في التربیة تعلم، أمهات المعاقین ذهنیاً قابلي ال
 .٢٤٥- ٢٢١، ١، ج ١٧مصر، ع 

، الإرشاد النفسي لأسر الأطفال غیر العادیین). ١٩٩٦مصطفي حسن أحمد ( .٩٢
 القاهرة: عالم الكتب.

"، الأردن: الإعاقة العقلیة "النظریة والممارسة). ٢٠١١مصطفي نوري القمش ( .٩٣
 دار المسیرة للنشر والتوزیع.

سیكولوجیة ذوي ). ٢٠٠٧القمش وخلیل عبدالرحمن المعایطة ( مصطفي نوري .٩٤
 ، عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیعالاحتیاجات الخاصة

سیكولوجیة الذكاء الانفعالي أسس ). ٢٠١٢منال  عبد الخالق جاب االله  ( .٩٥
 ، دسوق: دار العلم والایمان للنشر والتوزیع .وتطبیقات

). فاعلیة برنامج للتعبیر ٢٠١١السحراوي (منى الدهان وسلوي رشدي وآیة االله  .٩٦
الابتكاري في تحسین اضطراب الانتباه والأمن النفسي لدى الطفل ذي 

، مجلة الإرشاد النفسيالإعاقة العقلیة المساء إلیه انفعالیاً والمهمل، 
 .٦٥-٢، ص٢٨ع
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٢٣٩  

، الأردن: دار الفكر نظریات الإرشاد والعلاج النفسي). ١٩٩٨نادر فهمي الزیود ( .٩٧
 لنشر والتوزیع.ل

). الذكاء الانفعالي وعلاقته بدافع الإنجاز ٢٠١٢نجلاء غانم ونعیمة یونس ( .٩٨
، مج مجلة تكریت للعلوم الإنسانیةالدراسي لدى طلبة جامعة الموصل، 

 .٤٨٨ – ٤٥٦، ١٠٠، ع ١٩
). الذكاء الوجداني وعلاقته بالإیجابیة لدى ٢٠١٣نعمات علوان وزهیر النواجحة ( .٩٩

مجلة الجامعة الاسلامیة لأقصى بمحافظات غزة، طلبة جامعة ا
 .٥١-  ١، ١، ع  ٢١، مج للدراسات التربویة والنفسیة

). أثر برنامج إرشادي في تنمیة الذكاء ٢٠١٠هادي صالح رمضان النعیمي ( .١٠٠
، مجلة أبحاث كلیة التربیة الأساسیةالوجداني لدى طلبة كلیة التربیة، 

 .١١٣ -٧٩، ٢، ع١٠مج
نظریاتها –الضغوط النفسیة "طبیعتها ). ٢٠٠٤رشیدي(هارون توفیق ال .١٠١

 ، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصریة.برنامج لمساعدة الذات في علاجها "
). دراسة تحلیلیة لأسالیب إدارة الضغوط ٢٠١٣هانم مصطفي محمد ( .١٠٢

المؤتمر باستخدام الأسلوب الإحصائي (ما وراء التحلیل )،  –النفسیة 
(رؤیة استشرافیة لمستقبل التعلیم في مصر العلمي الدولي الأول 

، كلیة التربیة، والعالم العربي في ضوء التغیرات المجتمعیة المعاصرة)
 .١٣٤٣ - ١٣٠٥، ٢جامعة المنصورة، مج 

هشام عبداالله وصفاء حمودة وأیمن المحمدي وخالد الرشیدي وحسین النجار  .١٠٣
ة الشقري ، الریاض: مكتب١٢، طالمرجع في التربیة الخاصة). ٢٠٠٩(

 للنشر والتوزیع.
). الذكاء الوجداني وعلاقته بالرضا عن ٢٠١٤وحید مصطفي كامل مختار( .١٠٤

، ع دراسات عربیة في التربیة وعلم النفسالحیاة لدى طلبة الجامعة، 
 .٣٥٦ - ٣٣٣، دیسمبر،٥٦
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