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  نورهنوره  الأميرةالأميرة    جامعةجامعة  خريجاتخريجات  نظرنظر

 القحطانىالقحطانى  سفرسفر  أملأمل  د.د.                                                                                                                                                                                                  
 المقدمة

بررر ت  ررو ا ونررة الأبيرررة ترربكات التوايررل اشجتماعيررةعلو ترربكة ا نترنررت و  يررت 
مررأ ثك ررر الموا ررة  يررارة  ررو بانتتررار كبيررر علررو اليررعيد العررالموا بررل و ررد بررات بع رر ا 

 تررو هن ررا ثيررب ت تي ررو علررو مررا كرراأ يعررر   ررو علررم اشجتمررا  بررر   المكرراأ  العررالم
 الرررذل يلجررر  هليرررب ا نسررراأ بعرررد مكانرررب الأول  البيرررتي ومكانرررب ال رررانو ال الرررأي ثل المكررراأ

. لقرررد ثيررربا وا ررر اا ثأ المكررراأ ال الرررأ ثيررربا مكانررراا  العمرررل ثو المدرسرررة او الجامعرررةي
 ي2002بأ ر ومةا بامتيا  هلكترونيا 
 اشتيرال علر  اشجتمراعو تعتمرد التوايرل اأ تربكات ي22:  2002 التر رلا ويؤكرد 

 مرأ ب ن را  ممن ومرة تعرر  نفر  الميرول واشمتمرام لرذل  ل رم الأ رراد مرأ بريأ مجموعرة
 ربيرب  رم ومرأ بربا برا  مو رة بإنترا   ي را تسرما للمترر  الترو ا لكترونيرة التربكات
 والميرول اشمتمامرات نفر  آبرريأ لردي م ثع را  هلكترونرو مرة اجتمراعو ن رام برلل

 Faceل اشجتماعيةم ي  بو موتعتبر تبكات التواي ثيد ائب مة جمعب ثو وال واياتا
book ترررروتيرم ومTwitter  ومجوجررررل  مGoogle+   وممررررال سرررربي مMy Space 

وغيرمرا مرأ   Linked Inولينكرد هأ م  Life boonومشير  برووأم   Hi 5ممرال  راي مو
 ي 2022 عبد الجليلا ثت ر الموا ة التو تقدم بدمات للمستبدميأ 

بال علو استبدام تبكات التوايل اشجتماعية ت  ر ا  يا ات العالمية ت ايد ا  و 
عالميررراا  22وتقرررة المملكرررة  العربيرررة السرررعودية   ررر  المرتبرررة ا  رررو جميرررة ثرجرررا  العرررالم 

وال انيرررة عربيرررا بعرررد ا مرررارات  رررو اسرررتبدام تررربكات التوايرررل اشجتمررراعو  يرررأ ت سررر  
ا كمرا تقرة ةية بالمقارنة مة عدد سكاأ الدولر بنسبة  سابات التوايل اشجتماعو النتي

بعررد ا مررارات مررأ  يررأ عرردد السرراعات الترر   ال انيررة عربيرراا و  ميرراا عالالعاترررة  رر  المرتبررة 
ا  يرأ يقردر المتوسري  ر  علي را يوميراا  شبكات التواصل الاجتمااي يق ي ا مسرتبدم  
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 23سرراعة عررأ المتوسرري العررالم ا وتقررة  رر  المرتبررة  ,ا0ب يررادة  سرراعاتا 3بررر  المملكررة
عربيررررا بعرررد ا مررررارات  ررررو اسررررتبدام الجررروال للرررردبول لترررربكات التوايررررل ال انيررررة عالميرررا و 

  المملكرررة % مرررأ مسرررتبدم  تررربكات التوايرررل اشجتمررراعو  ررر22اشجتمررراعو  نجرررد ثأ 
 ي2022 جريدة السياسةا % عأ المتوسي العالم  2ا ب يادة يدبلوأ عأ يريق الجوال

ملينكد ما كر متوتيرم وم وغير واستياعت تبكات التوايل اشجتماعية م ل مالفي  بو  
اأم  و العالم و و منيقة الترق الأوسي علو وجب الت ديد اأ تستقي  امتماماا وا  باشا 
مت ايرداا  ررو اشتررترا  واشسررتبدام منررذ بدايررة العررام الما رروا لمررا تررو ر  مررذ  الترربكات مررأ 

 ي 2022. الرعودامسا ات واسعة للتوايل والتعبير عأ الرثل
  لتهامشكلة الدراسة وأسئ

ت  ر ا  يا ات العالمية ت ايد ا  بال علو استبدام تربكات التوايرل اشجتماعيرة     
 و لرول تربكات بمقتر رات والتقردم والأ كرار ا را  تبرادل مرو التربكات مرذ  وال رد  مرأ

 عأ ممجموعة عبارة     ال وارا  و المتتاركيأ تواجب التو تجمة للمتكلت هلكترونية
وا را  والمقتر رات م  الأ كرار وتبرادل للتوايرل متقاربرةا واتجامرات ولمير ذول الأ رراد مرأ

 العالميرة المعايررة ا برالت يرات يمرو  عيرر  روي 3:  2022ا سرلموا ا عرلم  مرؤتمر
و قا ات را  ا نسرانية المجتمعرات  رو كبيرراا  تر  يراا  ث رر الرذل والمعلوماتيرة. العولمرة عيرر

   السائدة. القيمية وثنسا  ا
و رو الو ررت الرذل تترر د  يرب المملكررة العربيرة السررعودية ت رديات اجتماعيررة وا تيررادية     

ا لررررو ثو ررررات وث كررررار الترررربا  بترررركل بررررا و قا يررررة ثيررررب ت تلرررر  الترررربكات تسرررريير ع
  يب وا يق وأ اغلر  ثو رات م ورا  تاترات الكمبيروتر باسرتبدام مرذ  الموا رة لأغررا  

مية لترسم بترددات ا هيقا  يوم ما وب ذا   رو تبتل  بابتل  ا تياجات م  و  يات م اليو 
ثيررب ت تررديدة اشلتيرراق ب ررم ثو بررالتعبير الأدق ثيرربا الترربا  تررديدو اشلتيرراق ب ررا 

 والتمامو مة وسائل ا المتعددة .
 اولرت الو رو    -م ردودة جردا -وتتير مراجعة التراأ العلمو هلو وجرود دراسرات     

تنميرررة  العمرررل التيررروعو اشلكترونرررو  والفوائرررد  علرررو  اعليرررة اسرررتبدام تلررر  التررربكات  رررو
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 المت ققرة من راا اش انرب ش توجرد دراسرات كا يرة ت رتم برالو و  علرو اسرتبدام  ئرة التربا 
لتلرر  الترربكات  ررو العمررل التيرروعو والفوائررد المت ققررة من ررا ومررو مررا تسررعو هليررب الدراسررة 

 لتالية: ال الية. وبنا  علو ذل  تتلب  متكلة الدراسة  و اشسئلة ا
 نورة؟ الأميرةوش: ما اك ر تبكات التوايل اشجتماعية  استبداما لدل بريجات جامعة ث

 انيررا : مررا دور ترربكات التوايررل اشجتماعيررة  ررو تنميررة العمررل التيرروعو اشلكترونررو مررأ 
نرررور  ؟ وينب رررق عرررأ مرررذا السرررؤال الرئيسرررو الأسرررئلة  الأميررررةوج رررة ن رررر بريجرررات جامعرررة 

 التالية:
 ؟نور  الأميرةالوعو  ب ممية العمل التيوعو مأ وج ة ن ر بريجات جامعة ما مدل .2
مرأ وج رة ن رر  ما ادوار تبكات التوايل اشجتماعية  رو تفعيرل  التيرو  اشلكترونرو.2

 ؟ نور  الأميرةبريجات  جامعة 
مررا معو ررات تفعيررل التيررو  اشلكترونررو عبررر ترربكات التوايررل اشجتماعيررة مررأ وج ررة .3

        نور  ؟ الأميرةعة ن ر بريجات  جام
ما مو امم اشعمال التيوعية التو يمكأ القيام ب ا عبر تبكات التوايل اشجتماعية .2

 نور  ؟ الأميرةمأ وج ة ن ر بريجات جامعة 
 اهداف الدراسة

 التعر  علو مدل الوعو  ب ممية العمل التيوعو مأ وج ة ن ر بريجرات جامعرة
 نور   الأميرة

مرأ  بكات التوايل اشجتماعية  و تفعيل  التيرو  اشلكترونروالتعر  علو ادوار ت
     . نور  الأميرةوج ة ن ر بريجات جامعة 

 التعر  علو معو رات تفعيرل التيرو  اشلكترونرو عبرر تربكات التوايرل اشجتماعيرة
 نور  الأميرةمأ وج ة ن ر بريجات جامعة 

نورة الأميرةامعة التعر  علو اك ر وسائل التوايل استبداما لدل بريجات ج  
 التعررر  علررو امررم اشعمررال التيوعيررة التررو يمكررأ القيررام ب ررا عبررر ترربكات التوايررل

 نور  . الأميرةاشجتماعية مأ وج ة ن ر بريجات جامعة 
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 همية الدراسةأ
مميرررة العمرررل التيررروعو الكترونرررو للمجتمرررة وثمميرررة هتررررا  الترررابات  رررو  ش ث يرررأ تنرررا  

 ت  التوايل اشجتماعو.تيوير مجتمعات م مأ بلل تبكا
 تنميررة  رر  العمررل البيرررل والمبررادرة لرردل التررابات مررأ بررلل تنميررة التيررو  ا لكترونررو

 لدي أ دوأ  ال اجة الو الذما  لمؤسسة بيرية او اجتماعية.
 لررة الدراسررة ذات اليررلة بمو ررو  العمررل التيرروعو اشلكترونرروا بيويرراا مررا يتيررل 

 عو اشلكترونو.من ا بمتاركة التابات بالعمل التيو 
 يتو رررة ثأ يسرررتفيد مرررأ نترررائة مرررذ  الدراسرررة عررردد مرررأ المؤسسرررات اشجتماعيرررة والتررربابية

 والتعليمية.
 متغيرات الدراسة

 المت يرات المستقلة: ومو تبكات التوايل اشجتماعية.
 . ل  و  العمل التيوعو اشلكترونوالمت يرات التابعة: وتتم

 منهجية الدراسة
علررو المررن ة الويررفو و ررو هيررار  تقرروم الدراسررة بترركل رئيسررو علررو تعتمررد مررذ  الدراسررة 

 من ة المسا بتقيب الويفو والتجريبو للإجابة عأ تساؤشت الب أ.
             :نوع الدراسة

تعد مذ  الدراسة مأ الب وأ الويفية التو ثمم ثويا  ا وير  ال روامر والتعرر  علر  
والبيانررات وت ليل ررا وتفسرريرما بمررا يترريا عنايرررما ومكونات ررا عررأ يريررق جمررة المعلومررات 

ي. ه ا ة هل  ثن ا ترك  2992 اتقديم يورة د يقة ومو وعية عأ ال امرة  السيد عمر
عل  وي  يبيعة وسمات وبيائ  مجتمة معيأ ثو مو   معيأا ثو جماعة ثو  رد 

 معيأا وتكرارات  دوأ ال امرات المبتلفة
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 مصطلحات الدراسة
 تماعيةشبكات التواصل الاج

ا تتررريا التوايرررل بررريأ مجموعرررة مرررأ الموا ررة علررر  ا نترنرررت مررو ميررريلا ييلرررق علررر    
 بلدا  الأ راد  و بيئة مجتمة ا ترا و يجمع م  س  مجموعات امتمام ثو تبكات انتما 

: يريرق بردمات التوايرل المباتررل م رلا كل مذا يتم عأ )جامعةا مدرسةا تركة... هلخ
ا ومعر ررررررة ثببررررررارمم علرررررر  الملفررررررات التبيررررررية ل بررررررريأل  ا ثو اشيررررررهرسررررررال الرسررررررائل

 .ومعلومات م التو يير ون ا للعر 
وتتنروع  ثترركال ووسرائل التوايررل اشجتماعيرةا  بع رر ا عرام ي ررد  هلر  التوايررل العررام    

وتكويأ اليدا ات  ول العالم وبع  ا ا بر يتم ور  ول تكويأ تبكات اجتماعية  رو 
عررريأ م رررل تررربكات الم ترررر يأ وتررربكات الميررروريأ نيررراق م ررردد ومن يرررر  رررو مجرررال م

 ي2022امترل مرسو   .وميممو الجرا ك 
 الإلكتروني  التطوع

   يعررر  التيررو  اشلكترونررو ب نررب  مالم ررام التيوعيررة التررو تررتم بيررورة كليررة ثو  ررو جرر   
من رراا بررلل ترربكة المعلومررات العالميررة – ا نترنررت- ا سرروا  مررأ البيررت ثو مررأ العمررلما 
 ويعررررررررررررررررررررر  ثي ررررررررررررررررررررا باسررررررررررررررررررررم التيررررررررررررررررررررو  اش ترا ررررررررررررررررررررو والتيررررررررررررررررررررو  الأوأ شيررررررررررررررررررررأ.
http://www.islamonline.net/Arabic/index.shtml 

 عينة الدراسة
ي مفردة مرأ البريجرات الجامعيرات السرعوديات  رو جامعرة 222تتم ل عينة الدراسة  و   

 يررأ انررب مررأ المتو ررة ثأ يكونرروا الأك ررر اسررتبداما وتفاعليررة وترر  را بترربكات  نررور  الأميرررة
 ي ا سام مو: 2التوايل اشجتماعو. وتم س   العينة مأ  

ي بريجة لكل  سرم بمبتلر  المعردشت الدراسرية  سر  نسربت م . وبنرا  عليرب  24بوا ة   
 ي2929لو رائو اا   Dimensionalييلق عل  مذا النرو  مرأ العينرات العينرة ذات الأبعراد 

 ي يبيأ بيائ  ث راد العينة.2والجدول ر م  
 
 

http://www.islamonline.net/Arabic/index.shtml
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 بيائ  ث راد العينة ي2جدول ر م  
 

 %011( والنسبة المئوية لكل متغير  085جمالي مفردات العينة )  إ
 الاطار النظري للدراسة

 ية: شبكات التواصل الاجتماعولاا ث
ت د العالم  و السنوات الأبيرة  نوعاا مرأ التوايرل اشجتمراعو بريأ البترر  رو   را  
هلكترونرررو ا ترا ررروا  رررر  المسرررا ات بررريأ الترررعو  وثل ررر  ال ررردود و او  بررريأ ال قا ررراتا 
وسررمو مررذا النررو  مررأ التوايررل برريأ النررا  ترربكات التوايررل اشجتماعيررة  وتعررددت مررذ  

واليبيعيرة  رو  العالميرةمأ المتلقيأ ا ولعبرت الأ رداأ التبكات واست  رت بجم ور واسة 
را ل رذ  التربكات  العالم دوراا بار اا  و التعري  ب رذ  التربكاتا وبالمقابرل كراأ الف رل ثي ا
 و هييال الأببار السريعة والرسائل النيرية ومقراية الفيرديو عرأ تلر  الأ رداأا الأمرر 

   ي2003  امر رامو ا  ا ....ا وتويتر الفي  بو  الذل ساعد  و ت رة وانتتار
تت ررا ثمميررة ترربكات التوايررل اشجتماعيررة  ررو هتا ررة المجررال واسررعاا ثمررام ا نسرراأ   

للتعبير عأ نفسب ومتاركة متاعر  وث كار  مة ا برريأا بايرة وثأ منرا   قيقرة علميرة 

 الخصائص
 الفئات 

 انثى
 % ك

 العمر
 %22.02 22 سنة 20-22
 %24.24 20 سنة 23-22

 %24.24 20 سنة 22اك ر مأ 

 القسم

 22.42% 22 يفولة مبكر 
 %24.24 22 تربية باية

 %24.24 20 نف علم 
 22.42% 22 منامة ويرق تدري 

 المعدل الدراسو

2.2 - 3 22 %22.4 
3.2 - 3.2 22 22.24% 
3., - 2 20 22.94% 
2.2 - 2 22 %22.4 
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ومو ثأ ا نساأ اجتماعو بيبعرب وبفيرترب يتوايرل مرة ا برريأ وش يمكرأ لرب ثأ يعريش 
ع لة عأ ثبيب ا نساأ. و د ث بتت ك ير مأ الدراسرات والب روأ العلميرة ثأ ا نسراأ   و

ش يستيية هتبا  جمية  اجاتب البيولوجية والنفسرية دوأ التوايرل مرة ا برريأ   اجاترب 
مذ  تفر  عليب العيش مة ا بريأ  تبا  مذ  ال اجات. ثمرا اش تياجرات اشجتماعيرة 

دوأ توايررل هنسررانو مررة الم رريي اشجتمرراعو ولررذل   ا نسرراأ   ررل يمكررأ ثأ تقرروم ثساساررا
 .كائأ اجتماعو بيبيعتب ش يمكأ ثأ يعيش بمفرد 

كمرررا تتررريا تررربكات التوايرررل اشجتماعيرررة التوايرررل بررريأ مسرررتبدم ا  رررو بيئرررة مجتمرررة 
تررركة...يا  -يرر ا ة -بلررد -ا ترا ررو يجمع ررم و قررا شمتمامررات م ثو انتمررا ات م  جامعررة

عررأ يريررق برردمات التوايررل المباتررر كإرسررال الرسررائل ثو المترراركة  ررو ب يررأ يررتم ذلرر  
الملفررات التبيررية ل بررريأ والتعررر  علرر  ثببررارمم ومعلومررات م التررو يتي ون ررا للعررر . 
وتتنو  ثتكال وثمدا  تل  التبكات اشجتماعية  بع ر ا عرام ي رد  هلر  التوايرل العرام 

 ور  ول تكويأ تبكات اجتماعية  و وتكويأ اليدا ات  ول العالم وبع  ا الأبر يتم
نيرراق م رردود ومن يررر  ررو مجررال معرريأ م ررل ترربكات الم تررر يأ وترربكات الميرروريأ 

ب يررأ ييرربا  التررب   ررو مررذا المجتمررة ع ررو  اعررلا ثل ثنررب وترربكات ا علميرريأ ا 
يرسررل ويسررتقبل ويقرررث ويكترر  ويتررار ا ويسررمة ويت رردأا  رردور  منررا تجرراو  الرردور السررلبو 

دور الر يرررر   قرررريا ثل واشيررررل   قرررريا ودور يررررا   المو ررررة  ررررو مررررذ  مررررأ اشسررررتما  
بالعالميرة  يرأ اشيل  وم اولة توجيب المو رة للتوايرل ا يجابو.باش را ة الر  تمي مرا 

تل   ال واج  الج را ية والمكانيةا وتت يم  ي ا ال دود الدوليةا  يرأ يسرتيية الفررد  رو 
 . الترق التوايل مة الفرد  و ال ر ا

 صائيات وأرقام مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعيإح
 :اسرررتبدامات تررربكات التوايرررل اشجتماعيرررة  يمرررا يلررررو ي 2023لبررر   ابرررو ترررن ا 

 .اشستبدامات اشتيالية التبيية
ومو اشسرتبدام الأك رر تريوعااا ولعرل التررارة الأولر  للتربكات اشجتماعيرة اليروم كانرت 

و منيقة معينة ثو مجتمة معيأا ومذا ال د  ب د  التوايل التبيو بيأ الأيد ا   
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موجود  ت  ا أ برغم تيور التبكات اشجتماعية عل  مسرتو  البردمات وعلر  مسرتو  
 .التقنيات والبرمجياتا وبرغم بروج ا مأ  دود الدولة هل   سيا جو العالم

ويمكررأ مررأ بررلل الترربكات اشجتماعيررة البايررة تبررادل المعلومررات والملفررات البايررة 
ليررور ومقرراية الفيررديوا كمررا ثن ررا مجررال ر رر  للتعررار  واليرردا ةا وبلررق جررو مجتمررة وا

أ ابتلفرررررت ثعمرررررارمم وثمررررراكن م ومسرررررتويات م  يتميررررر  بو ررررردة الأ كرررررار والرغبرررررات غالباررررراا وا 
  ة.يالعلم

 :اشستبدامات التعليمة
هأ الردور الرذل تلعبرب التربكات اشجتماعيرة  ررو تيروير التعلريم ا لكترونرو  يرأ تعمررل 

لرر  ه ررا ة الجانرر  اشجتمرراعو لرربا والمترراركة مررأ كررل الأيرررا   ررو من ومررة التعلرريم ع
بداية مأ مدير المدرسة والمعلم وثوليا  الأمور وعردم اش تيرار علر  التركير  علر  تقرديم 

 .المقرر لليل 
 اسررررتبدام الترررربكات اشجتماعيررررة ي يررررد  ررررر  التوايررررل واشتيررررال  ررررو بررررار  نيرررراق 

لو ت  يمكأ التوايل برار  و رت الدراسرةا ويق رو علر  ك يرر المدار ا ويكسر  اج  ا
مأ الرسميات دابل المدار ا ويمكأ التوايل الفردل ثو الجماعو مة المعلما مما يو ر 
جو مأ مراعاة الفروق الفرديةا كما ثأ التوايل يكس  اليال  م ارات ثبر  كالتوايل 

برردا  الرررثلا ومررو مسررا ة  رريقة جرر دًّا دابررل ثسرروار المرردار ا  ررو واشتيررال والمنا تررة وا 
 ررل تكررد  اليررل   ررو الفيررول وك رررة المرروادا مررة وجررود الأن مررة والمسررا ات ال رريقة 

 .للمنا تات والتداوشت
 :اشستبدامات ال كومية

اتج ررت ك يررر مررأ الرردوائر ال كوميررة للتوايررل مررة الجم ررور مررأ بررلل موا ررة التوايررل 
ومية لدي اا ومسايرة للتقنية ال دي رةا برل اشجتماعوا ب د   يا  وتيوير البدمات ال ك

ثيبا التوايل التقنو مة الجم ور مأ نقراي تقيريم الردوائر ال كوميرة وبردمات ا المقدمرةا 
وتتميررر  مرررذ  البدمرررة بقلرررة التكلفرررة والويرررول المباترررر للمسرررتفيد الأولا والت ذيرررة الراجعرررة 

 .قدمة للإتقاأ والتمي المباترةا مما يساعد  و تفادل الأبيا  والويول بالبدمة الم
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كمرررايمكأ اشسرررتفادة مرررأ التررربكات اشجتماعيرررة  رررو  جررر  المواعيرررد وت كيررردماا ونترررر 
بدا  المل  ات والمقتر ات  .التعليمات وا جرا اتا والتوايل مة الرئي  مباترةا وا 

 :اشستبدامات ا ببارية
وادمراا ثيب ت التبكات اشجتماعية ميدر ثيريل مرأ ميرادر الأببرار لك يرر مرأ ر 

ومرررو ثببرررار تتميررر  ب ن رررا مرررأ ميررردرما الأول وبيرررياغة  رديرررة  ررررة غالباررراا ش ا ترا يرررة 
 .شستبدامات مبتلفة سياسية ثو دعائية

و رررد تميررر ت المررردونات البايرررة باسرررتقيا  البرررا  يأ عرررأ الأببرررارا وموا رررة الأببرررار 
 ا التر  ير المتبييةا و نوات هببارية كبيررةا  رو ث رداأ مبتلفرة سرابقةا وكراأ لأير اب

 .الكبير  و نقل الأببار الي ي ة للرثل العام
 .اشستبدامات الدعوية

 ت رررت التررربكات اشجتماعيرررة البرررا  للتوايرررل والررردعوة مرررة ا برررريأ مسرررلميأ ثو غيرررر 
مسلميأ بابتل  ل ات م وابتل  ثجناس م وبلدان ما وثيبا لك ير مأ الدعاة يف ات م 

ال ايجررررابو للتوايررررل العررررالمو  ررررو  ررررل اشن ررررلق البايررررة ومرررروا ع م ال ريررررةا ومررررو انتقرررر
ا علمو الرسمو  و ك ير مأ الدولا و رو  رل ثن مرة تعيرق التوايرل المباترر وتقوبرل 
الداعيررررة والعررررالم علرررر   والرررر  جامرررردة وتتميرررر  الرررردعوة عررررأ يريررررق الترررربكات اشجتماعيررررة 

سررر ولة  رررو بالعالميرررة والفوريرررة والت رررديأ المسرررتمرا مرررة كسرررر  ررراج  الو رررت وال مررراأا وال
 ي.2023ا المقدادلاغساأ اشستبدام والتوايلا والتو ير  و الج د والتكالي 

     توصيات للاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعية 
 اشستفادة الفاعلة مأ التبكات اشجتماعيرة  رو التوايرل مرة الجم رورا وبايرة مرة

 .جيل التقنية تبا  ال د
عل  تدري  التبا  وت ويدمم بالم ارات الل مة  تركي  المؤسسات الأملية والتبابية

 .شستبدام وسائل ا علم الجديد
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 ترررررررررررردري  الترررررررررررربا  علرررررررررررر  م ررررررررررررارات اشسررررررررررررتبدام الأم ررررررررررررل لموا ررررررررررررة التوايررررررررررررل
اشجتماعيةوالمرررردونات والترررربكات ا لكترونيررررة بايررررة  ررررو   ررررايا مجتمعيررررة  م ررررددة 

 للتعميق التبابو .
مجتمة يلبة الجامعات والأيفال ويلبة  هجرا  دراسات عل  مجتمعات مبتلفة من ا

المرا ررررل الأساسررررية  ررررو المرررردار ا و  رررر  مررررد  ترررر  ير اسررررتبدام موا ررررة التوايررررل 
 .اشجتماعية و تنمية المسئولية اشجتماعية

 تفعيرررررل التررررربكات اشجتماعيرررررة علررررر  مسرررررتو  التوايرررررل ال كرررررومو متم لرررررة بالررررردوائر
 .ة  و المستفيد والجم ور العامال كومية والبدمات ال كوميةا مة المجتمة المتم ل

 رتررادمم باشسررتبدام اليررر يا ثمميررة الت كيررد علرر   رررورة توجيرررب ا بررا  لأبنررائ م وا 
للإنترنت ل مايت م بواسية برامة التيفا الترو تسرما بتيرفا اشنترنرت بيرورة آمنرة 
وت مررري م مرررأ بيرررر الموا رررة غيرررر الملئمرررة والمنتتررررة بتررركل كبيرررر علررر  اشنترنرررتا 

علرر   رررورة و ررة ثولويررات  ررول كيفيررة  مايررة الأبنررا  مررأ سررو  اسررتبدام والت كيررد 
ترربكات التوايررل اشجتماعيررة والرردعوة هلرر  ثمميررة ت ررا ر ج ررود المؤسسررات التربويررة 
والتعليميررررة والأمليررررة وال كوميررررة وو ررررة آليررررات لت ديررررد ا تياجررررات الأبنررررا  مررررأ ثجررررل 

 .ية جتماعالويول للستبدام الأم ل مأ  بل م لتبكات التوايل اش
  العمل التطوعي الإلكتروني

يعد العمل التيوعو و جم اشنبراي  يب رم اا مرأ رمرو  تقردم الأمرم وا دمارمراا  الأمرة 
يرررل. كمررا كلمررا ا دادت  ررو التقرردم والر رروا ا داد انبررراي موايني ررا  ررو ثعمررال التيررو  الب

يعرررد اشنبرررراي  رررو العمرررل التيررروعو ميلررر  مرررأ متيلبرررات ال يررراة المعايررررة الترررو ثترررت 
 بالتنمية والتيور السرية  و كا ة المجاشت.

ويعرررر  التيرررو  ب نرررب مالج رررد الرررذل يبذلرررب ثل هنسررراأ برررل مقابرررل لمجتمعرررب بررردا ة منرررب 
شجتماعيررررةم للإسرررر ام  ررررو ت مررررل مسررررئولية المؤسسررررة التررررو تعمررررل علرررر  تقررررديم الرعايررررة ا

ب نررب مبررذل مررالو ثو عينررو ثو  ي4,0مررر : ,222 العلرروا مررا يعر ررب ا كي29: 2922 الل يررانوا 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/129432
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بررردنو ثو  كررررل يقدمرررب المسرررلم عرررأ ر رررا و ناعرررةا بررردا ة مرررأ دينررربا بررردوأ مقابرررل بقيرررد 
 ا س ام  و ميالا معتبرة ترعااا ي تا  هلي ا  يا  مأ المسلميأم.

و وا علمررو علررو وا عنررا اشجتمرراعو والسياسررو التيررور التكنولرروجون رررا لمررا  ر ررب 
واش تيررادل مررأ  ررورة المعلومررات والتوايررل التررو ترا قررت مررة   ررور ترربكة ا نترنررت ومررا 

كرر م  ري  برو ما وم تروتيرما و م  تفر  عأ مرذ  التربكة مرأ تربكات التوايرل اشجتماعيرة
سررتبدمو الوا ررد يوتيررو ما وغيرمررا مررأ موا ررة التوايررل اشجتماعيررة التررو يتجرراو  عرردد م

ي ينتمرررو هلرررو Groupsمن رررا مئرررات المليررريأ مرررأ البتررررا ومرررا ث ر ترررب مرررأ مجموعرررات  
عوالم رررا اش ترا رررية مئرررات ا ش  ثو مليررريأ الأتررربا ا كرررل ذلررر   ررردأ  رررو  مرررأ ش 
يتعد  العقديأ الأبيريأ مأ ال مأ ا قرد اد  مرذا التيرور التكنولروجو الر مرو ب  رور مرا 

رونوم ثو مالتيرو  اش ترا روم ثو مالتيرو  ثوأ شيرأم  رو السرنوات يعر  بر مالتيو  ا لكت
ترروا ر   الأبيرررةا كرراأ مررذا التيررو   ررو بداياتررب يررتم بيررور ج ئيررة و ليلررةل بسررب  م دوديررة

بدمة ا نترنت لدل النا ا شسريما  رو البيروت والعمرلا ثمرا ا أ  إنرب يتسرة كمراا ونوعراا 
 الميدانو والذل يتم علو ثر  الوا ة.  و وربما تمدد وبنس  معتبرة علو  سا  التي

ش يبفرررو ثأ التررربا   رررو دولنرررا العربيرررة جعلررروا مرررأ ا نترنرررت وسررريلة هعرررلم وتوايرررل 
رئيسررية  يمررا بيررن مل لررذا  ررإأ مررأ البيرر  ثأ ش ن بررذ مررذ  الت يرررات بمررا  ي ررا مررأ جاذبيررة 

بيويررا ثأ  للترربا  بعرريأ اشعتبررارا والتركيرر  علي ررا شسررتقياب م هلررو العمررل التيرروعوا
 مرررة ه يرررا ات تترررير هلرررو ت ررراع  عررردد المسرررتبدميأ للإنترنرررت بالل رررة العربيرررة بنسررربة 

ا رغم ثأ 2004وعام  2000ما بيأ عام   %ل ثل ب والو عترة ث عا 92تيل هلو 
العربيرررة مرررأ الل ررررات الأ رررل   ررررورا علرررو الترررربكة العنكبوتيرررة. وش ترررر  ثأ ت رررديأ مررررذ  

ئق المذملرةا بيويرا مرا يتعلرق باتسرا  آ راق ا  يا ات سيكت  عرأ م يرد مرأ ال قرا
ي علررو المسررتويات المبتلفررة الترررو تبرردث مررأ مسررتول المؤسسرررة ثو Groupsالمجموعررات  

المدرسة ثو الجامعةا وتمتد لتيل هلرو مسرتويات م ليرة كالمنرايق والم ا  راتا ويروش 
 ي2020 الكردلا دولية وا  ليمية.  هلو مستويات
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جتماعيرررة دورا كبيررررا  رررو دعرررم العمليرررة التيوعيرررة و رررد لعبرررت تررربكات التوايرررل اش
المجتمعيرة بترركل عرراما وت ايرد ا تنررا  الج ررات المعنيررة ب مميرة مررذ  الترربكات ودورمررا 

 يررأ ثأ مررذا النررو  مررأ التيررو   ررد ثتررام الك يررر مررأ المميرر ات باسررتبدامب ا التوعررول
ات تقنيرررات ا نترنرررت المبتلفرررةا  رررالتيو  ا لكترونرررو وبيويرررا مرررأ برررلل تيبيقرررر

ال وات  الم مولة يو ر  رية للويول لقدر ثكبر مأ المجتمة لرم نكرأ لنيرل هليرب 
مرررأ برررلل الوسرررائل التقليديرررة للتيرررو ا  بالنسررربة لفئرررة مرررأ النرررا  مرررو بوابرررة التيرررو  
الو يرررردةا بينمررررا  بررررريأ مررررو وسرررريلة ه ررررا ية تسرررراعدمم علرررر  برنررررامج م التيرررروعو 

يررردة ليرررقل الموامررر  واسرررت لل جالموجرررود ثيرررلا و رررو كلترررا ال رررالتيأ مرررو وسررريلة 
ا وش يبفرر  ثأ الترربا   ررو دولنررا العربيررة جعلرروا مررأ ا نترنررت وسرريلة هعررلم الو ررت

وتوايل رئيسة  يما بيرن مل لرذا  رإأ مرأ البير  ثش ن برذ مرذ  الت يررات بمرا  ي را مرأ 
ا لذا  ا شستقياب م هل  العمل التيوعوجاذبية للتبا  بعيأ اشعتبارا والتركي  علي

أ كرراأ  قرر د ت ايررد ا تنررا  الج ررات المعنيررة ب مميررة مررذ  الترربكات ودورمررا التوعررولا وا 
. نايرة لمواكبرة التيرورات المتسرارعةالأمرر مرا  ال ب اجرة هلر  م يرد مرأ اشمتمرام والع

 ي2022 الم يسأ ا 
 مري مجاشت التيو  اشلكترونو كمايلو :2222ا و ا  القاسمثو د 

اركة  و هنتا  مو ة هنترنت مفيد ثو عل  الأ ل غير المجال الأول مو هنتا  ثو المت
 ررار ليجرررد مرتررادو ا نترنرررت  رررو مررذا المو رررة المررادة الترررو ت نررري م عررأ الموا رررة ال رررارةا 
وبيبيعة ال ال  د يكوأ ذل  بالتعاوأ مرة ا برريأ الرذيأ لردي م الأ كرار والمرواد المناسربة 

ترررراا يررررويلا نوعرررراا مررررا والت امرررراا للم تررررو ا ومررررذا النررررو  مررررأ التيررررو  ي تررررا   ررررو ال الرررر  و 
باشستمرارا وننيا ثأ يكوأ عمرلا جماعيراا ليرتم هنترا  موا رة متمير ة ومنا سرةا و تر  ش 
يتو رر  التيرروير بانترر ال المسررؤول الفنررو عررأ المو ررة. والمتررابة لموا ررة ا نترنررت يل رر  

قرائميأ علي را ثو ك رة الموا ة المت الكة والتو كانت ل ا بردايات  ويرة ولكرأ وبسرب  ملرل ال
 انت ال م ت مل مذ  الموا ة. 
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المجررال ال ررانو مررو المترراركة  ررو الترردري   ررو مجررال تقنيررة المعلومررات وذلرر  بالتعرراوأ 
مررة بعرر  الج ررات ذات العل ررة م ررل الجمعيررات البيريررةا والأنديررة الريا رريةا والسررجوأا 

كأ التردري ا ويتمير  وغيرما مأ الج اتا ومذا يتيل  التقيد ب و ات معينة والرذما  لأمرا
مذا العمل باش تكرا  المباترر برا بريأ وتويريل م رارات تقنيرة مفيردة ل رذ  الفئرة ال اليرة 
مأ المجتمة مما يساعدمم علر  اشنبرراي  رو المجتمرة وال يرول علر   رر  عمرل  رو 
المسرررتقبل. وينررردر  ت رررت مرررذا النرررو  تقرررديم الم ا ررررات العامرررة  رررو مجرررال ر رررة الررروعو 

   ث راد المجتمة. المعلوماتو لد
المجررررال ال الررررأ مررررو مسرررراعدة الج ررررات غيررررر الرب يررررة كالجمعيررررات البيريررررة والمسرررراجد 
والأندية الريا ية  و مجاشت ذات عل ة بتقنية المعلوماتا كتيميم موا ة ا نترنت ثو 
هدارت ا ثو ا ترا  علي ا. وكذل  ما يتعلق ببررامة ال اسر  ا لرو  رو مرذ  المنتر ت همرا 

البرامة المناسبة ثو بكتابت ا ثو تت يل ا ثو بابتيار البرامة الملئمة مأ السروقا بتيميم 
وكررذل  يرريانة الأج رر ة والمسرراعدة  ررو الترررا  مررأ  يررأ النوعيررة المناسرربة والموايررفات 

     .الميلوبة. ومنا  العديد مأ الج ات التو يكفي ا ساعات  ليلة  و الأسبو 
ل العمل التيوعو و ذل  للأسبا  متعددة و مبتلفة التيو  ا لكترونو يعد مو مستقب

 يأ اأ  مع م مؤسسات العمل التيوعو العالمية اليروم تقروم بالتوايرل مرة المتيروعيأ 
ا لكترونيأ مما يتيا ل ا الفرية لتبادل الببرات مة المؤسسات التيوعية المبتلفرة عبرر 

لكترونررو مكمررل وراعمررا للعمررل اشتيررال بترربكات التيررو  ا لكترونيررةا لررذا  رراأ التيررو  اش
التيوعو الميدانو  يأ يمكأ المتيو  عبر وسائي اشتيال اشلكترونو مأ ت قيق ما د 

  .يعج  عنب المتيو  الميدانو
التيررو  ا لكترونررو يمتلرر  القرردرة علررو تسرربير م ررارات و كفررا ات تيوعيررة بررار ة عررأ 

يعرد مرأ ثسرمو رسراشت العمرل  بعد مما يتيا التعر  علو التنو  البترل و الفكررل الرذل
التيروعو. هأ التيررو  ا لكترونررو يتريا الفريررة لمؤسسررات العمرل المرردنو ال يررول علررو 
برردمات ش يمكررأ ال يررول علي ررا عبررر التيررو  المباتررر و بررالأب   ررو مجررال التيررو  

يسرررامم التيرررو  .ا لكترونرررو الب  رررو لقدرترررب علرررو ه رررا ة من رررور جديرررد للعمرررل التيررروعو
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ربررري المترررارية التيوعيرررة برررالج ود العالميرررة  را  تجربرررة العمرررل التيررروعو و نرررو برررإا لكترو 
لتو يررد ج ررود العمررل التيرروعو  ررو بوتقررة وا رردة . يسررامم التيررو  ا لكترونررو  ررو تيرروير 
تنمية الموارد البترية التيوعية التو تعد ال رروة ال قيقرة  رو العمرل التيروعو. هأ اشرتقرا  

دا  العمررل التيروعو الرذل ي رد  للرتقرا  بم ررارات ل وتيروير  اسرمو ثمرر بالعنيرر البتر
الجان  البترل و نقلب ن و آ اق جديدة مبتلفرة. تتم رور مفراتيا تيروير الجانر  البتررل 
 و دعم روم العمل التيوعو عبر التذكير المستمر بر و رسالة العمل التيوعو .  يرأ 

القرررردرة علررررو ت فيرررر   ثأ موا ررررة الترررربكة العنكبوتيررررة و موا ررررة التوايررررل المجتمعررررو تمتلرررر 
ام التوايررل المباتررر مررة المتيرروعيأ و تقررديم الرسررالة الميلوبررة مررأ دوأ ال اجررة للسررتبد

  .ي2022ل و بشا ن ا . المتيوعيأ
م رررارات التوايرررل عبرررر تبرررادل ا را  و يررررم  يسررر م التيرررو  ا لكترونرررو  رررو تيررروير

بة المقاشت المتعددة وج ات الن ر المبتلفة عبر وسائل اشتيال المبتلفة مأ بلل كتا
و التقارير التو تسامم  رو تيروير العمرل التيروعو و نقرل هرأ العمرل التيروعو للأجيرال 

الكفرا ات وذلر  بتقرديم يروعو نرو  مرأ التنرو   رو الببررات و القادمة . كما يبلق العمل الت
البلفيرررات الترررو يقررردم من رررا مبتلفرررة تنبرررة مرررأ ابرررتل  البيئرررات والأعرررراق و وج رررات ن رررر 

 يوعيأ.المت
ثمررا  ررو جانرر  تيرروير متررارية العمررل التيرروعو العامررة يترريا التيررو  ا لكترونررو لقررادة 

ة الناج ة و اشستفادة مرأ ثرا  ونيرائا العمل التيوعو اشيل  علو المتارية التيوعي
يمكررأ العمررل التيرروعو ا لكترونررو المترراركة  ررو مررؤتمرات و  .ببرررا  التيررو   ررول العررالم

 رررول العرررالم عبرررر تقنيرررات النقرررل المباترررر عبرررر ا نترنرررت  يرررأ ش تيررروير العمرررل التيرررو  
تقتير المتاركة علو المتامدة بل التفاعل المباتر مة بيئة المؤتمرات و يرم و تبرادل 

 ا را  المبتلفة. 
يسررامم العمررل التيرروعو ا لكترونررو  ررو تيرروير العمررل التيرروعو عبررر تقسرريم الم ررام و 

ا   ا السرلمو يعقرو  (متراركة اكبرر عردد مرأ المتيروعيأ. متعرددة ممرا يتريا الفرر  ل علو  رق
التيو  ا لكترونو يعتبرر المسرتقبل الجديرد للعمرل التيروعو لمرا لرب مرأ  ردرة علرو ا ي2002
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الويول ل  اق جديردة و تيروير المؤسسرات التيوعيرة الير يرة مرأ دوأ ال اجرة لتركير  
مررررأ وسررررائل تيرررروير العمررررل  علررررو التيررررو  المباتررررر. ومررررا التيررررو  ا لكترونررررو هش وسرررريلة

التيرررروعو العررررام للمسرررراممة  ررررو تيرررروير البترررررية و الرسررررالة السررررامية للتيررررو  . يسررررتيية 
المتيو  المساممة  و عمل تيوعو و الت  ير علو م يي الم لو الي ير بينما يفتا لب 
التيررو  ا لكترونررو بررا  اشنيررلق للعالميررة و المسرراممة  ررو ن  ررة ا نسررانية و ثجيررال 

 بل.المستق
مررأ الأم لررة العمليررة الم مررة  ررو مررذا المجررال هيررلق نرراد تيرروعو هلكترونررو بالمملكررة 

ي الترو 22×22× 22العربية السعوديةا ت ت مسرمو ملبيربما  يرأ يرراد لرب تنفيرذ بيرة   
ا 2022ا ب لرول العرام  ثل   كرة تيوعيرة 22ا و  ثل  متيو  22ت د  لجمة بيانات 

م الأساسرررية والتدريبيررةا وتجرررارب م السرررابقة  رررو العمرررل تتررمل بيانرررات المتيررروعيأ وم رررارات 
يجاد  اعردة بيانرات  قيقيرة  التيوعوا و ق استراتيجية مدروسة لتن يم العمل التيوعوا وا 
 .ومن مةا وسد   رة العتوائية  و بع  الج ود التيوعية عند  دوأ الأ مات والكوارأ

 ي 2020  وكالة اشنبا  السعودية ا 
تجرد آش  المجموعرات   ر وم رل ذلر   رو الموا رة المتراب ة ربو مر وعلو مو ة م  ري  

ر علررررو سرررربيل الم ررررال ش ول ب وج ررررب المبتلفررررةا من اررررالتررررو تعنررررو بالعمررررل البيرررررل والتوعرررر
للمساعدة علو  م تدتيأ ثل  تا  ميرل مجموعة ثيلقوا علي ا م يتيم يت دأ اال ير

الك يرر  . وبعيروأالعديرد نت ردأا وت رت ترعار مبلسراأ كفالة ثكبرر عردد ممكرأ مرأ الأيترام
. وبدمو  اليفل بنقولما انيلقت مجموعة م لو  سودانية ناب ة نرل. بيد المسكيأ نتودد

عرررأ مؤسسرررو المجموعرررة  رررول م هأ تررربكة  MBCبفعرررل البيررررما وب سررر  مرررا نقلرررب مو رررة 
م رري  بررو م سرراعدت م ك يرررا  ررو عمل ررم البيرررلا والررذل يتوجررب بالأسررا  هلررو دعررم اليفررل 

ا وتوسية دائرة المتبررعيأ والمتعراونيأا  يرأ ثسر م بتركل وا را  رو تعرر  الك يرر اليتيم
مررأ رجرررال البيررر علرررو المجموعررة الترررو يرررارت تعتمررد علرررو تبرعررات م. ومرررأ المؤكرررد ثأ 
سرلميةا ومن را مرا يتعرد  نتراي ا دولرة بعين را  منا  مجموعات ثبررل  رو دول عربيرة وا 

 .ي2022نادية  اور لة  عربو ب كملبا ثو للعالم ب سر ليتسة لكل الدول البليجيةا ثو للعالم ال



  القحطانىالقحطانى  أملأمل  د.د.            نورانورا  الأميرةالأميرة  جامعةجامعة  فىفى  الالكترونيالالكتروني  التطوعالتطوع  تفعيلتفعيل  فيفي  الاجتماعيةالاجتماعية  التواصلالتواصل  شبكاتشبكات  دوردور
                                     

422                                                             Doi: 10.12816/0037192  

الم ررم   ررم مررذ  الأجرروا  وكيفيررة اسررت مارما  ررو الأمررور ا يجابيررة هذا ثردنررا  المليرريأ
الت  ير  ي م وا  ادة مأ ثدورامم  و التنميرة ون  رة مجتمعرات ما ومرأ البير  الن رر هلرو 

 قريا لمجررد ثأ نسربة معتبررة مرأ مرذ  مذ  التبكات التوايرلية بعريأ الريبرة ثو اشسرت تار 
التعررار  بكررل مالررب وعليرربا ثو لأترريا  سررلبية ثو   التررري ة العمريررة تسررتبدم ا للدردتررة ثو

 مؤذية.
ومرررررأ الم رررررم ثأ نررررردر  ثأ التيرررررو  ا لكترونررررروا بيويرررررا مرررررة تيرررررور التكنولوجيرررررا 

  ا لكترونرو اشتيالية ال ائلا يكمّل التيو  الميدانو ويدعم و ائفبا و د يرتمكأ المتيرو 
مأ ثأ ي قق ما ش يستيية المتيو  العرادل القيرام بربا سروا  علرو مسرتول يررم الأ كرار 
ثو المتررراريةا ثو  ترررد الررردعم ثو الت ييرررد ل ررراا ثو تقرررديم الررردورات واشستتررراراتا ثو نترررر 

 البير وتعميمب.. و و كلٍ بير.
  ررت  كررة  -نرا لعل ثمم ا عدم تو ر الو ت بالنسبة لربع  ال -ن را لعدة عوامل 

مجتمعاتنا العربيرةا  التيو  ا لكترونو ثو اش ترا وا وش ي ال مذا المييلا غريبا علو
أ كاأ بتكل غير نا ة تماماا  مر ل تجرد و  أ كاأ منا  مأ يقوم بب دوأ ثأ يدرلا وا  ا 

ث ردمم يقروم برالتروية لمو رة ي برب بإرسرال جديرد مرذا المو رة بالبريرد لأيرد ائب باسررتمرارا 
ل ملت التو تنادل للد ا  عأ الرسول يلو الله عليب و سلم ثو تستنكر مو فا سياسيا وا

 .ومنا  الك ير مأ الأم لة الأبر  لأ د ال كوماتا
مررررأ الم ررررم ثأ نرررردر  جيرررردا ثأ التيررررو  اش ترا ررررو لرررري  بررررديل عررررأ التيررررو  بمعنررررا  

نما يتوا   معب  و بع  الأ يرا أا و  رو ث يراأ المتعار  مأ  بل علو ثر  الوا ةا وا 
مررأ الم ررم كررذل  ثأ نرردر  ثأ مررذا و ي. 2002ا  م مررد :  الم اميررد  ثبرررل يكمررل ث رردمما ا بررر

 -النو  مأ التيو   د ثتام لنا الك ير مأ الممي ات باستبدامب لتقنيات ا نترنت المبتلفة 
 التيو  ا لكترونو يو ر  رية ويول لقدر ثكبرر مرأ المجتمرة لرم نكرأ لنيرل هليرب مرأ 

ل الوسائل التقليدية للتيو ا  بالنسبة لفئة مأ النرا  مرو بوابرة التيرو  الو يردةا بينمرا بل
 بريأ مو وسيلة ه ا ية تسراعدمم علرو برنرامج م التيروعو الموجرود ثيرلا و رو كرل 

 است لل الو ت.  و وسيلة جيدة ليقل الموام  و ال التيأ 
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 ما أهمية التطوع الإلكتروني؟
 التيو  اشلكترونو  و التالو :ثممية  ي2020 الكردل : لب  

يرررررو ر   بعررررر  المتيررررروعيأ الفععررررراليأ ش تسرررررتيية الويرررررول هلررررري م بالوسرررررائل التقليديرررررة 
 ا نترنت وسيلة التوايل مع م.

لمرا يترملب ذلر  مرأ الك يرر مرأ  يوجد بيأ النا  مرأ ش ي ر  العمرل علرو ثر  الوا رة
أ ا نترنررت وسرريلة م اليررة لتو يرر  الت ررر  ثو المج ررود الع ررلو الررذل ش ي بررب  يكررو 

 مؤش .
 يترريا الأوأ شيررأ  ريررة لمررأ يريررد اشتررترا  ثأ يعيررد تقيرريم نفسررب وم اراتررب  بررل التقرردم

لعمل تيوعو ماا ثو ج ة تيوعية ماا بما سيو ر الك ير مأ الو ت الل م لتيرني  
 م ارات المتيو  و تو يف ا  و اشتجا  الي يا.

 ا ا ثو هرسرال بريررد هلكترونرروأ التوايررل علرو الأوأ شيررأبعر  المتيرروعيأ كرذل  ي بررو
 ثو مل  استمارة تسجيل عأ مواياتب المف لة.

 منررا  بعرر  ال رراشت ا نسررانية التررو تمنررة م بررو التيررو  مررأ التيررو  التقليرردلا م ررل
ا عا ات الجسميةا ثو ساعات العمل الك يرة التو ش تتيا لمأ يعمل ا الو رت الكرا و 

الوا ررةا ثو  تررو ثأ تكرروأ لرردل الفرررد مترراكل  ررو التنقررل بيررفة  للتيررو  علررو ثر 
 عامة.

لرري  بيئررةا   ررم ش يسررت لكوأ الو ررودا و المتيوعرروأ عبررر ا نترنررت مررم ثيررد ا  ثك ررر لل
  لدي م ثية   لت مأ الورق ناتجة عأ عمل م ... هلخ.

 الدراسات السابقة
 :أولا: الدراسات المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي

  عرردة دراسررات تير ررت لأ ررر اسررتبدام موا ررة التوايررل اشجتماعيررة مالفرري  بررو  م منررا
الترربا ا وعلررو ت يرريل م الدراسررو اوبرجررت بنتررائة م مررة تفيررد ثغرررا   علررو تبيررية

 الدراسة ال اليةا و يمايلو عر  موج  لبع  الدراسات التو تناولت مو و  الدراسة:
    ky)Aren karbns -(2010  دراسة ثريأ كار بنسكو
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م علرو الت يريل الدراسرو لردل يلبرة   هلو ث ر استبدام مو رة م ري  برو مد ت للتعر 
ي يالبارررا جامعيررراا  يرررأ ث  ررررت النترررائة ثأ 229الجامعررراتا و رررد يبقرررت الدراسرررة علرررو  

علررو تربكة اشنترنررت وتيررفا  الردرجات التررو ي يرل علي ررا يرل  الجامعررات المرردم نروأ
ماعيرررة علرررو ا نترنرررت ثدنرررو بك يررررمأ تلررر  الترررو مو رررة م ررري  برررو م ثكبرررر التررربكات اشجت

ي يررل علي ررا ن ررراؤمم الررذيأ ش يسررتبدموأ مررذا المو ررةا كمررا ث  رررت النتررائة ثنررب كلمررا 
ا ا داد الو ررت الررذل يم رريب اليالرر  الجررامعو  ررو تيررفا مررذا المو ررة كلمررا ترردنت درجاتررب

يبييوأ و تاا كما بينت النتائة ثأ الأتبا  الذيأ يق وأ و تاا ثيول علو اشنترنت 
ث ير للدراسة متيرا هلو ثأ لكل جيل امتمامات تجذبب ا وثأ مذا المو ة يتيا للمستبدم 
بدا  رثيب  رو ك يرر مرأ الأمرور والب رأ عرأ ثيرد ا  جردد ثو  مالدردتةما و ل الفوا يرا وا 

مأ اليل  الجامعييأ الرذيأ ترملت م الدراسرة اعتر روا  ي٪ 49 دامو ا وبينت النتائة هأ 
 هدمان م علو مو ة مالفي  بو م ث رّ سلبياا علو ت ييل م الدراسو.ب أ 

 الرر  التعررر  علررو ث ررر اسررتبدام ترربكات (Meshel,2010) كمررا مررد ت دراسررة ميترريل
التوايررل اشجتماعيرررة علرر  العل رررات اشجتماعيرررة ا و ررد يبقرررت الدراسرررة علررو عينرررة بلررر  
 وامرررب  2,00ي ترررا  مرررأ مسرررتبدمو تررربكات التويرررل اشجتمررراعو  رررو برييانيرررا ا و رررد 
ث  رت النتائة ثأع ثك ر مأ ني  الأتبا  البال يأ الذيأ يستبدموأ موا ة مأ بين را 
  الفي  برو  واليوتيرو ي  رد اعتر روا بر ن م يق روأ و ترا ثيرول علرو تربكة ا نترنرت مرأ 
ررونب ثيررد ائ م ال قيقيرريأ ثو مررة ث ررراد ثسرررمم وث  رررت الدراسررة  ذلرر  الو ررت مررة الررذل يقص ق
ثي ا ثن م يت د وأ بيورة ث ل عبر ال ات  ا وش يتامدوأ التلفرا  ك يررااا ويلعبروأ عرددا 
ث ل مأ ثلعا  الكمبيوتر ا ويرسلوأ كمية مأ الرسائل النيية وكرذل  البريديرة و رد بينرت 
الدراسة ثنب ن رو  23%ي مرأ الرذيأ تراركوا  رو الدراسرة المسر يةا بر أ تربكات التوايرل 
اشجتماعيةعلو تبكة ا نترنت تسببت بالفعل  و ت ييرر ثنمراي  يرات ما وكترفت الدراسرة 
عررأ ثأع نيرر  مسررتبدمو ا نترنررت  ررو برييانيررا مررم ثع ررا   ررو ث ررد موا ررة التوايررل 
اشجتمررراعوا مقارنرررة   24%  قررري  رررو  رنسررراا و 33 %ي  رررو اليابررراأا و 20%ي  رررو 
الوشيررات المت رردةا وتويررلت دراسررة ثجرت ررا جامعررة تكسررا  الأميركيررة  2009يا هلرر  ثأ 
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النررا  يقبلرروأ علررو اسررتبدام موا ررة التوايررل اشجتماعيررة وعلرر  رثسرر ا مو ررة م رري  بررو م 
ب د  التعبير عأ  قيقة تبييات ما بدش مأ رسم يور م الية عن اا  يأ هن را تتربة 
لرررررررررررد  مع رررررررررررم المسرررررررررررتبدميأ  ررررررررررراجت ما الأساسرررررررررررية لتعريررررررررررر  ا برررررررررررريأ ب نفسررررررررررر م. 
(http://almokafa.ahlamontada.com/t135-topic) 

ي التررو مررد ت للتعررر  علررو ترر  ير الفرري  بررو  علررو 2002بررو  كمررا بينررت دراسررة العتي
م بريأ يرل  الجامعرات نسبة انتتار اسرتبدام مالفري  برو  يلبة الجامعات السعوديةا ثأ

%ا وثأ دور الأمل والأيد ا  وت  ير مم  و التعر  عليب 44السعودية ويالبات ا بل ت 
شسرررتبدامبا  يرررأ جرررا  مرررذا العامرررل  رررو المرتبرررة  و رررتا كعامرررل رئيسرررالو  بررردا ة تم رررية

الأولو  و ا تاعات المت ققة مأ استبدامبا وبليت العينة هلو ثأ مالفي  بو م  قق 
مررا لررم ت ققررب الوسررائل ا علميررة الأبررر ا وثأ اسررتبدام الفرري  بررو  كرراأ لررب ترر  ير  علررو 

 . التبيية ثك ر مأ الوسائل ا علميةالأبر 
 .(http://www.otaibah.net/m/showthread.php?p=1175673)  

 %ي مررأ النسررا 22ي  قررد ث  رررت نتائج ررا ثأ  save Ever  2002امررا دراسررة 
%ي مأ النسا  20الفي  بو ا كما ث  رت النتائة كذل  ثأ    يتعر أ لم ايقات عل

  اللرواتو %ي مأ النسا22ا وثأ  الفي  بو  وتجارب أ  بعادات المستبدمات عل ت  رأ
مالفي    الدراسة ثعربأ عأ تعورمأ بال يق مأ ثيد ائ أ ويديقات أ عل م لأ عينة

الرردوام   ثوجرب ال رريق وتفاوترت بالنسربة لكرل مررن أا  جرا ت التركو  علر ا وتعرددتبرو م
تر عة المسرتبدمات علرو الفري  برو  مرأ يرديقات م وثيرد ائ م  ك  د ثك ر الأمور الترو

%يا  ررم التفررابر واشدعررا  بعرريش 22را  السياسررية بنسرربة  %ي   ررم تبررادل ا 3,بنسرربة  
مررأ النسررا  عبرررأ  %ي92ي كمررا كتررفت الدراسررة ثأ  32 يرراة مادئررة وم اليررة بنسرربة  %

عأ تقديرمأ الكبير للدور اشجتماعو الكبير الذل يلعبب الفي  بو   و  يات أ وت ديداا 
 %ي,4  ت ائ أا  يمرا عبرر البايرة ب يرد همكانيرة تبرادل ومتراركة الفيرديومات واليرور

لررم ترررمل الأيرررد ا  وببايررة الرررذيأ لرررم   م علرررالفررري  بررو مررأ مرررؤش  با عجررا  بقررردرة م
  ).http://www.aitnews.com/news/14468.html(يتقابلوا ثو يجتمعوا منذ مدة يويلة.

http://www.aitnews.com/news/14468.html
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بكرررات اشجتماعية مة التيبيرق علرو عينرة مرأ يلبرة كليرة دراسة بعنواأ اليرررررل  والت
الفنرروأ واشعررلم بجامعررة الفرراتا  ررو ليبيررا لمسررتبدميأ للفرري  بررو  كترربكة ب ررد  الب ررأ  

هأ الفرري  بررو     ررو اشتررباعات المت ققررة مررأ جرررا  اسررتبدامب. وتويررلت الدراسررة الررو
عنررب اواأ السررب   كترربكة اجتماعيررة يسررتبدم مررأ مع ررم اليلبررة ومررم مررأ يببررروأ بعرر 

الرئيسررو شسرررتبدامب مرررو اكتسرررا  معرررار  وتعمرررق اك رررر بالعرررالم والتوايرررل مرررة انرررا  ذا 
امتمرررام مترررتر  .كمرررا اجمرررة كرررل اليلبرررة اأ اشسرررتبدام المفرررري للفررري  برررو  يرررؤدل الرررو 

 اشنت ال عأ القرا ة ويؤد  الو الكسل والترابو .
 :ما ين النتائج من  حيث الاشبايات فكانتأ
 برررو  كتررربكة اجتماعيرررة يتررربة اليلبرررة معر يرررا ويررر ود اليلبرررة بمعر رررة متعمقرررة  اأ الفررري

 بالعالم .
 للفي  بو  اتبا  اجتماعو  يأ انب يبلرق جرو اجتمراعو وتوايرل بريأ الر مل   ترو

  و او ات العيلت 
 للفي  بو  اتبا   كرل  يأ انب يرم ا كار جديدة للتوايل بيأ اليلبة وينا توأ مة

سررررة والم ا رررررات واكتتررررا  م يرررررق ا  ررررل لمراجعررررة الرررردرو  بعرررر  منررررامة الدرا
 ي2020 الدمارلا

% 22استيل   للرال العام اجرا  مرك  تؤوأ المرثة  و غ ة بفلسييأا وتبيأ منب اأ  
مأ المب و يأ لدي م  سا   و ا دل تبكات التوايل اشجتماعيرة يأ بل رت نسربة 

المرتبرررة  و ررة الفرري  برررو وا ترررل م%. 22% امررا نسررربة اشنرراأ  كانررت 22الررذكور 
لعينررررة اأ لرررردي م ثأ مررررأ ا% 24.2واو ررررا ا22.2لأولررررو  ررررو اشسررررتبدام بنسرررربة %ا

مأ عينة اشستيل  وجود % 4.9يرم  كذل You Tube)    سا  علو اليوتيو 
متار   220اشستكتا ية ما يقار   و تملت الدراسة  سا  لدي م علو مو ة توتير

ج ررات مبتلفررة م ررل  ور وا نرراأ وت ررمنتالمجتمررة تررملت الررذكمررأ مبتلرر   ئررات 
النقابرات الم نيرةا ةا لية والمن مرات ال قو يرة والنسرويالأم القيا  البا  والمن مات

 ي2022ا  مرك  تؤوأ المرثة ب  ةو ئة المو فيأ واليل  والأكاديمييأ 
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ا  ار النفسية واشجتماعية شستبدام التبا  الميرل لموا ة  ول نرميأ ب ر دراسة  -
ي تسررررعو الررررو  2009  لترررربكات اشجتماعيررررة: دراسررررة علررررو مسررررتبدمو الفرررري  بررررو ا

التعرررر  علرررو دوا رررة اسرررتبدام التررربا  الميررررل لمو رررة الفررري  برررو ا والكتررر  عرررأ 
يبيعررررة العل ررررات اشجتماعيررررة واليرررردا ات التررررو يكون ررررا الترررربا  الميرررررل وثولويررررة 

بيررر عينررة الدراسررة تف رريل م ل ررا عنررد التعامررل مررة ثيرر اب اا والتعررر  علررو يريقررة تع
 بو . وكاأ مأعأ  الت م النفسية واشجتماعية مأ بلل استبدام م مو ة الفي  

 امم نتائج ا:
ثأ ثبررر  ميررادر معر ررة يلبررة جامعررة القررامرة والجامعررة البرييانيررة بمو ررة الفرري  بررو   -ي2

 %.,3مم الأيد ا  والمعار  بنسبة 
ائمررة دوا رة اسرتبدام يررل  الجامعرة لمو ررة ثأ دا رة التسرلية والتر يررب ير تو علرو رث    -ي2

 الفي  بو 
ش توجررد عل ررة برريأ اليريقررة التررو يقرردم ب ررا يررل  الجامعررات ثنفسرر م ل بررريأ علررو  -ي3

 مو ة الفي  بو  والجامعة التو يدرسوأ ب ا.
وثأ متامدة ثلبومات اليور الباية بالأيد ا  ت تو علو رث   ائمة الأنترية الترو  -ي2

 %.2.,4 و وأ علو مو ة الفي  بو  بنسبة يمارس ا المب
نررراأيعلو ثأ اتفقرررت مجموعرررة  -ي2 يرررل  جامعرررة القرررامرة والجامعرررة البرييانيرررة ذكور وا 

التفاعل اشجتماعو بيأ الأتبا  عبر مو ة الفي  بو  يؤدل هلرو تنميرة الم رارات 
التبيررررية والببرررررات ال ياتيررررة والتعامررررل مررررة ا بررررريأا مررررأ ثمررررم م ايررررا الفرررري  بررررو  

لتوايرررل مرررة الأيرررد ا  ومواكبرررة مرررا يجررررل والتعرررر  علرررو مررر ا  الأيرررد ا  ويجررردد ا
بدا  الرثل ال ر.  العل ات ب يد ا  الما و وا 

 :ثانيا: الدراسات المتعلقة بالعمل التطوعي
ا  علو يعيد  تعددت وتنوعت الدراسات ذات العل ة المباترة بمو و  العمل التيوعو

 الدراسات العربية عقد
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 مررررر  2224اشول للبرررردمات التيوعيررررة  ررررو المملكررررة العربيررررة السررررعودية عررررام المررررؤتمر
 م2994

  م2999مؤتمر التيو  اشول لجمعية متيوعو اشمارات المنعقد  و التار ة عام 
 ديمية ناي  العربيرة \مؤتمر العمل التيوعو واشمأ  و الويأ العربو الذل ن متب اكا

 م2000مر 2222للعلوم اشمنية  و مدينة الريا  عام 
  منتد  التبا  العربو ال انو جرول العمرل التيروعو عيرا  وتنميرة والمنعقرد  رو مدينرة

  م2002مر 2222الريا  عام 
عدد  عأاسفرت العديد مأ الدراسات وثوراق العمل والتقارير التو  المؤتمرات هذه ت دت

 ي :4مر : 2222مأ المل  ات ذكرما   العامر ا ع ماأ ا 
 بالعديرررد مرررأ الم ررراور كرررالأمأ  التيررروعو العمرررل عل رررة تناولرررت  رررد اتالدراسررر هذذذذهثأ

التاملا وسبل تفعيل الدعوة ا سلميةا والرعاية اشجتماعية  و مجال اليفولة  ببمف وم
 والمعو يأ والمسنيأا والتكا ل اشجتماعو وتقديم المساعدات المتنوعة.

  و  رو ت يريل   رايا العمرل والمن جر الن ررل العمرق هلرو تفتقر الدراسات ذ هثأ بع
تكاشتب هذ جا  ثغلب ا  و يورة ثوراق عمل ثو عر  لربع  التجرار   رو  التيوعو وا 

العربيةا  الدول بع   و ليةهالمؤسسات البيريةا ثو تقارير ه يائية عأ المن مات الأ
ثو رؤل مسررتقبلية تعبررر عررأ اليمرروم  ررو ال يررادة الكميررة والنوعيررة لتلرر  المؤسسررات وسرربل 

 تجرار  عرر  علرو المتراركوأ  رر  ب كرم ك يررا تكرررت م راور لهماليا ا و دعم ا
 ية.العرب الأ يار مبتل   و المؤسسات

 ثأ بع  الدراسات التو تملت ا تل  المؤتمرات رك ت علو  الت ييل ا سلمو للعمل
 ليرب وال رأ ع بو  رل ال رل ذاهللمترروعية  والسرنة القررآأ يولي را الترو ميةهالتيوعو والأ

 المتيوعيأ. ا  وج
 ليررةهالأ المؤسسررات ترراريخ عررر   ررو الو ررائقو الررنمي هلررو الدراسررات ذ هتنتمررو مع ررم 

دارت ررا وثنترريت ا البيريررة ثو تيورمررا ودعم ررا بالن ريررات ال دي ررة والمتررارية التنمويررة  اوا 
 . دائ اثاللوائا والن م التو ت كم المستفيدة مأ مذ   اشنتية او  والفئات  ي ا
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 يررل التركيرر  علررو   ررايا وم رراور تت وه الدراسررات ذ همررام تهالبررة علررو اثأ السررمة ال
 التيوعوا العمل ميةهب  مهارتباي ا بالأ راد ومدل وعی مأ ثك ر يئاتهلبالمؤسسات وا

  الم لوية يمهببأ ث راد المجتمة وسبل تكرس ا وتي يا المفا التيو   قا ة انتتار ومدل
 .با  بيوياسلبية المنتترة بيأ التال والممارسات

و رررد ش  رررت البا  رررة نقيرررا  رررو الأب ررراأ والدراسرررات العربيرررة الترررو ركررر ت علرررو الأ رررراد 
كم ررور رئيسرريو  ررو تنميررة وتيرروير العمررل التيرروعوا  فررو  رردود ا مكانررات المتا ررة لررم 

ثربررررة دراسررررات تناولررررت  ئررررة الترررربا  ومترررراركت م  ررررو العمررررل   ت يررررل البا  ررررة هش علرررر
ي اشتجامات النفسية لعينة مرأ 2992   يي  وع ماأالتيوعوا  يأ ب  ت دراسة الم

التررربا  القيررررل ن رررو العمرررل اشجتمررراعو التيررروعوا وتويرررلت الدراسرررة هلرررو العديرررد مرررأ 
 -: امم االنتائة تعد مأ 

اتجامات هيجابية ن و العمل اشجتماعو التيوعو. مهثأ التبا  عينة الدراسة لدی 
 التيرررو  اشجتمرراعو العمررل ن رررو جامرراتاشت  ررو وا نرراأ الرررذكور برريأ  ررروقا  نررا هثأ 

 ليالا ا ناأ.
ي معو ات متراركة المواينروأ  رو مترروعات الجمعيرات 2992وتناولت دراسة التبراول 

و يقررا برريأ العمررل التيرروعو ومجموعررة  ارتبايرا نررا ه ثأ هلررو الدراسررة وتويررلت ا ليرةهالأ
 .ة والوش  للويأ:    البير والتديأ واشلت ام بالقيم ا سلميمن امأ العوامل 

 عينة مأ التبا  بدولة ا مارات ي هلو استكتا  اتجامات2992  ومد ت دراسة الراتد
اتجامرررات  مهتجرررا  العمرررل التيررروعوا وثكررردت نترررائة الدراسرررة ثأ مع رررم ث رررراد العينرررة لررردی

ت دشلة ه يرائية بريأ الرذكور وا نراأ ذا  رو ا نا ههيجابية ن و العمل التيوعوا وثأ 
 مات ن و العمل التيوعو ليالا الذكور. و اشتجا

ي هلررو اسررتيل  عينررة مررأ آرا  الترربا  السررعودل بجامعررة 2223  وسررعت دراسررة العقيررل
وتويرلت الدراسرة هلرو ثأ  ميت راهالمل  سعود  ول العمل الدعول التيوعو واشعتقراد بر 

عررر  ا وبررريأ بب مميت رررا  واشعتقررراد الررردعول العمرررل  رررول التررربا  آرا  بررريأ عل رررة نررا ه
ا ودبرررررل الأسررررررةا والمسرررررتول التعليمرررررو للترررررا   تعلررررريم الأ  مسرررررتول: من ررررراالمت يررررررات 
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والتبيرر ا وثويرررت الدراسررة بإيجررراد آليرررات  توعويررة  وت قفيرررة لتوجيررة يا رررات التررربا  
 . الدعوة  و الدابل والبار  نتر  و ف اوتو ي

ايا وتنرررررراول   رررررر ال ربيرررررروأ  البررررررا  وأ تمررررررامهاي (Naylov,2000 و ررررررد او رررررر ت دراسررررررة
اأ دوا رة المتيروعيأ تبتلر   يأ المتيوعيأ  ودوا ع م  للمتاركة  و العمل التيوعو 

ا  الترررربا  يترررراركوأ  ررررو العمررررل التيرررروعو برررردا ة اكتسررررا   بررررابتل  المر لررررة العمريررررة
ا بررريأا بينمرا متوسرريو الأعمرار يترراركوأ بردا ة الب ررأ   معرار  جديردة والتعررر  علر

ا ثمرررا  ا  رررو ثعمرررال م الرسرررميةهملرررل الرررذل يجررردوأعرررأ ثنترررية تبليررر م مرررأ الرررروتيأ وال
 ال يرراة  ررو ل ررمجديرردة  ثدوار عررأ الب رأ وهالمسرنوأ  رردا ع م  للعمررل التيرروعو الرروينو 

ا كمررا ثتررارت الدراسررة هلررو ثأ ثك ررر الأ ررراد مترراركة  ررو  تعو رر م عررأ ثدوارمررم السررابقة
 وال ما  والتجاعة والمرونة التفاؤل بيفات يتمي وأ الذيأ الأ راد مهالعمل التيوعو 

دوا ة المتراركة  رو العمرل التيروعو   التو تناولت يWilson, 2001  وثكدت نتائة دراسة
 له التيروعو العمرل  و المتاركة دوا ة مهلدل عينة مأ المجتمة الأمريكو  علو ثأ ث

 ا بريأ  م التعور بالمتعة  م التعور بالواج . مساعدة  و الرغبة
 سابقةالتعليق علي الدراسات ال

 مأ بلل العر  السابق للدراسات السابقة نستنتة اشتو
 امتمام التبا  بوسائل التوايل اشجتماعيةو  ا  و ت يويل  و استبدام ا .

 ت   التبا  و ب م لوسائل التوايل اشجتماعيةوتفعيلب  و مجاشت  يات م المبتلفة.
 ا التبا  مأ استبدام او  ت نتائة الدراسات الك ير مأ اشيجابيات التو يكتسب 

 وسائل التوايل اشجتماعية.
 و اكسا   او  ت نتائة الدراسات امكانية تفعيل وتو ي  وسائل التوايل اشجتماعية

 التبا  العديد مأ الم ارات والقيم اشيجابية .
او رر ت الدراسررات السررابقة امميررة تنميررة التيررو  واشيجابيررات التررو يكتسررب ا الترربا  مررأ 

 عو. العمل التيو 
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 لررة ونرردرة الدراسررات التررو تو ررا  اعليررة وش  ررت البا  ررة مررأ بررلل الدراسررات السررابقة  
  و تفعيل التيو  اشلكترونو  لدل التبا  . استبدام وسائل التوايل اشجتماعية

وجرررررود الك يرررررر مرررررأ الدراسرررررات الترررررو تناولرررررت التيرررررو  بتررررركل عرررررام دوأ التيررررررق للتيرررررو  
 . اوجدتب مست د ات عير التكنولوجيالذل اشلكترونو ش د انوا  التيو  ا

 ثداة الدراسة
تعتمررد الدراسررة علررو اشسررتبياأ كرر داة لجمررة المعلومررات والبيانررات مررأ عينررة الدراسررة  يررأ 
ي ترررول علرررو جررر ثيأ: الأول يب رررأ  رررو بيرررائ  ث رررراد العينرررة كالفئرررة العمريرررة والمعررردل 

. وال ررررانو  ي تررررول علررررو الدراسررررو والقسررررم واك ررررر ترررربكات التوايررررل اشجتماعيةاسررررتبدام 
عبارات او  قرات ذات ثبعاد التعر  علو مد  وعو التابات السرعوديات   باسرتبدامات 

ثمرررا ال الرررأ يررردور  رررول  . رررو العمرررل التيررروعو اشلكترونرررو تررربكات التوايرررل اشجتماعيرررة
ن رررر   رررو العمرررل التيررروعو اشلكترونرررو مرررأ وج رررة ادوار  تررربكات التوايرررل اشجتماعيرررة

.  امررا الرابررة  يت ررمأ معو ررات اسررتبدام  و ررد و ررعت تلرر  نررور  الأميرررةبريجررات جامعررة 
درجرات  3درجرات للموا رق جردا  2ب يأ ثعيو ليكرت البماسوم العبارات علو مقيا  م

 للم ايد  ودرجتيأ لل ير موا ق ودرجة لل ير موا ق بتدة.  3للموا ق و
م اسرتبدام يريقرة للت قرق مرأ يردق الأداة تر(construct Validity):  يردق المقيرا 

 يرأ و   المقيرا   رو  Judge (Truth of) يدق الم تو  ب سرلو  يردق الم كمريأ
ي مرررأ المتبييررريأ  رررو 2يرررورتب الأوليرررة علررر  مجموعرررة مرررأ الم كمررريأ بلررر  عرررددمم  

مجاشت التربية  منامة ويرق التدري  وتقنيات التعلريم ومنرامة الب ررأ العلمرو ا ب رد  
مرررا ثعرررد لررربا وسرررلمة يرررياغة الفقررررات ا و رررد بل رررت نسررربة الت كرررد مرررأ مناسررربة المقيرررا  ل

%  رر ك ر ومررو مررا يتررير هلرر  ثأ 20اشتفرراق برريأ الم كمرريأ علرر  جميررة  قرررات المقيررا  
المقيا  يتمتة بيدق مقبولا وتم هجرا  بع  التعديلت عل  اليياغة الل ويرة للفقررات 

نمررا عرردلت  رررو  رررو  آرا  الم كمرريأا ولررم يررتم اسررتبعاد ثل  قرررة مررأ  قرررا ت المقيررا  ا وا 
البا  ة عدد مأ الفقرات مرأ  يأ اليياغة وابتيرار بع ر ا وتو ريا مرا مرو غرام  

  من ا.
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 : امت البا  ة با تسا   بات المقيا  بعدة يرق عل  الن و التالو ة: بات ثداة الدراس
عرادة التيبيرق -2   ترم تيبيرق المقيرا  للمررة الأولر :Test-Retest يريقرة التيبيرق وا 

نرورةا مرأ مجتمرة  الأميررةي يالبرة مررأ يالبرات جامعرة 30عل  عينة استيلعية  وام ا  
الدراسة ومأ بار  ث راد العينةا و د  ام المب و وأ باشستجابة عل   قررات المقيرا  ا  رم 
ثقعيررد تيبيررق المقيررا  علرر  ث ررراد العينررة اشسررتيلعية نفسرر ا بعررد م رر  ثسرربوعيأ علرر  

ا  معامرررل ال برررات  يمرررا بررريأ التيبيقررريأا و رررد بل رررت  يمرررة معامرررل التيبيرررق الأولا و ررررس
ي ومرو معامرل  برات مرتفرة و 0.29ال بات عل  الدرجة الكلية للقلرق بريأ مرترو التيبيرق  

 .مناس  لأغرا  الدراسة
مأ ثجرل   ر   برات ثداة الدراسرة ومرذا   (Consistency)يريقة التجان  الدابلو -2

باسررتبدام  ة اشرتبرراي برريأ الفقرررات  ررو ثداة الدراسررة وذلرر النررو  مررأ ال بررات يتررير هلرر   ررو 
ي 0.92يرأ بلر  معامرل ال برات الكلرو     (Cronbach Alpha)معادلرة كررو نبرال ثلفررا

ومو يعدّ معردل  بررات مناسرر  لأغررا  الدراسرة ال اليرةا  يرأ ترم تيبيرق اشبتبرار علر  
 لروأ عينرة مرأ بريجرات جامعرة يالبرة  يم 222كامل ث راد عينة الدراسة والبرال  عررددمم 

  .نورة الأميرة
 نتائج الدراسة  

لردل  سرتبداماا ث  مرا اك رر وسرائل التوايرل اشجتماعيرة وشا ث: لو : للإجابة عأ التسراؤل الأ
 نورة؟  الأميرةبريجات جامعة 

يو ا وسائل التوايل اشجتماعيةاشك ر استبداما لدل بريجات جامعة : ي2جدول   
 نور  الأميرة

ئل التوايرررررل اشجتماعيررررةاشك ر اسرررررتبداما لرررردل بريجرررررات وسررررا
 نور  الأميرةجامعة 

 النسبة التكرارات

 Twitter   222 22.42% التوتير
 Instagram 3,2 20.2%اشنستجرام 
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 WhatsApp ,2 4.22%الواتسا  
 Snapchat 2,2 22.23%السنا  تات 
 Facebook 90 9.9%الفي  بو   

 

ي ثعررل  الرر  ثأ التكرررارات ونسرربت ا المئويررة شسررتجابات بريجررات 2يتررير الجرردول ر ررم   
اسررتبداما كانررت اشنسررتجرام   نررور  علرر  اك ررر وسررائل التوايررل اشجتماعيررة الأميرررةجامعررة 
و ررد يعرود ذلرر  للميرر ات التررو  %.4.22وا ل ررا اسررتبداما الواتسرا  بنسرربة  %20.2بنسربة 

مبتلرر  مررأ اشج رر ة سرروا   علرر  عرردد يتميرر  ب ررا اشنسررتجرام  يررأ يمكررأ تن يررل التيبيررق
و اشج ررر ة الذكيرررة اشبرررر  باش رررا ة الررر  انرررب يعتبرررر مبررر أ مؤرتررر  لليرررور كمبيررروتر ث

التبيية والرذكريات مرة امكانيرة معر رة تراريخ انر ال اليرور وامكانيرة التعليرق علي را مرأ 
انر ال  بل اشيد ا  وابدا  اشعجا  ب ا وت يير الفلتر مأ  بل التب  وربي ا بمو رة 

 .ة الب أ عن ا وغيرما مأ الممي اتاليورة وار ا  ا بوسم معيأ لس ول
عأ ما مدل الوعو  ب ممية العمل التيوعو مأ وج ة  للإجابة عأ التساؤل ال انو انيا: 

 نور  ؟       الأميرةن ر بريجات جامعة 
 ريجاتيو ا مدل الوعو  ب ممية العمل التيوعو مأ وج ة ن ر ب: ي3  جدول ر م

 نور  الأميرةجامعة 
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مئويررة شسررتجابات بريجررات ثعررل  الرر  ثأ التكرررارات ونسرربت ا ال :ي3يتررير الجرردول ر ررم  
الرروعو  ب مميررة   رات التررو مررأ ترر ن ا التعررر  علرر  مرردنررور  علرر  العبررا الأميرررةجامعررة 

نررور  بترركل عررام  تتعررد  نسرربة  الأميرررةالعمررل التيرروعو مررأ وج ررة ن ررر بريجررات جامعررة 
 اغلررر موا رررق بتررردة وموا رررق  بالنسررربة لكرررل العبرررارات ومرررذا مؤترررر علررر  موا قرررة  % 90

اليالبرررات علررر  كرررل عبرررارة مرررأ العبرررارات السرررابقة كعنايرررر تسرررامم  رررو بيررراأ مرررد  وعرررو 
يسر م ما عدا العبرارة السادسرة وم   انور  ب ممية العمل التيوعو الأميرةبريجات جامعة 

ي  يرأ كانرت النسربة أ بالقياعرات المبتلفرة لرة المرو فيالعمل التيروعو بسرد العجر   رو 
%ا بينمرا 22.24% علر  التروالو ثل 20.22%ا 32.29بتدة وموا ق  المئوية لر موا ق

% علررر  التررروالو ثل 23.30%ا 22.2كانرررت النسررربة المئويرررة للاوا رررق وش اوا رررق بتررردة  
العينرة الر   رد مرا نير  ومذا يردل علر  اتفراق % كانت م ايدة 4,.9ونسبة  % 2.,2

 بتكل عام  و اس ام العمل التيوعو بسد العج   و  لة المو فيأ بالقياعات المبتلفة 
بينما الني  اشبر كانت غير موا قة والبع  اشبر م ايد مما يدل عل  عدم اشتفراق 
الكبير  و مد  اس ام العمل التيوعو بسد العج   و  لة عردد المرو فيأ و رد يعرود ذلر  

العمررل الرسررمو  ررو القياعررات المبتلفررة وايمرران م بوجررود ايرردل الرر  ايمرراأ العينررة بامميررة 
ويت ررا مررأ بررلل النتررائة التررو تررم التويررل عاملررة  ررو جميررة التبييررات المبتلفررة ا 

الررروعو  ب مميرررة العمرررل التيررروعو مرررأ وج رررة ن رررر الي رررا  رررو ك يرررر مرررأ العبرررارات  رررول 
بريجرررات وجرررود ومرررد  تنميرررة العمرررل التيررروعو لم رررارات ال نرررور  الأميررررةبريجرررات جامعرررة 

اتفرراق كبيررر برريأ البريجررات ن رررا شرتفررا  النسرر  المئويررة للتكرررارات  ررو اسررتجابة موا ررق 
بترردة وموا ررق ممررا يرردل علرر  وعررو البريجررات ب مميررة العمررل التيرروعو بترركل عررام للبعررد 

 اشول مأ اشستبانة.
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تفعيررل مررا ادوار ترربكات التوايررل اشجتماعيررة  ررو  :الاجابــة عــن التســاال الثالــ  :ثالثــاا 
 نور  ؟  الأميرةالتيو  اشلكترونو مأ وج ة ن ر بريجات جامعة 

 دور تبكات التوايل اشجتماعية  و  التيو  اشلكترونو .: ي 2جدول ر م  

 العبارة م

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
لتكــــراا
 النسبة ر

0 
تســــــــهم شــــــــبكات التواصــــــــل 
ـــة  ـــي نشـــر ثقاف ـــة ف الاجتماعي

 العمل التطوعي.

221 
 

01.06
% 

360 
 

33.63% 3 1.33% 
05 
 

0.35% 6 
 

1.66% 
 

5 
تســـــــاعد شـــــــبكات التواصـــــــل 
الاجتماعيــــــــة فـــــــــي تكـــــــــوين 

 جماعات تطوعية مختلفة

652 
 

60.3% 
622 

 21% 9 1.99 
02 
 0.02% 

0 
 

1.00% 
 

3 

اصــــــــل تســـــــهل شــــــــبكات التو 
ــــع التبرعــــات  ــــة جم الاجتماعي
ـــــة لمســـــاعدة  ـــــة والعيني المالي

 المحتاجين

682 
 

23.3% 
390 

 65.92% 00 0.30 00 0.50% 
3 
 

1.33% 
 

6 

تســــــــهم شــــــــبكات التواصــــــــل 
الاجتماعيـة فــي التطــوع لنشــر 
الدروس الدينية والعلمية على 

 نطاق واسع

651 
 

60.02
% 

621 
 

69.62% 09 5.19 06 
 

0.26% 3 
 

1.33 
% 
 

2 
ســـــــاعد شـــــــبكات التواصـــــــل ت

الاجتماعيــــــــة فــــــــي التطــــــــوع 
 للمشاركة بالمناسبات الوطنية

631 
 

20.02
% 

306 
 61% 8 1.88 01 

0.19 
% 

6 
 

1.66 
% 

0 
 
 

تســـــــهل شــــــــبكات التواصــــــــل 
الاجتماعيــــــــة فــــــــي التطــــــــوع 
ـــة  ـــة بالإســـعافات الاولي للتوعي

 والصحية لكافة المجتمع

632 
 

63.81
% 

662 
 68.91% 01 0.0 00 0.50% 

9 
 

1.99% 
 

3 

تســــــــهم شــــــــبكات التواصــــــــل 
الاجتماعية في التطوع لتنميـة 
ـــــــوق الانســـــــان  ـــــــوعي بحق ال

 والمواطن

631 
 

63.52
% 

638 68.03% 02 0,02
% 

02 
 

0.02% 05 
 

0.35% 
 

8 
تســــــــهم شــــــــبكات التواصــــــــل 
الاجتماعية في التطـوع لأثـرا  

 البرامج السياحية

600 
 

62.30
% 

606 
 

21.99% 05 0.35
% 

00 
 

0.30 
% 
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1.55% 
 

9 

تســـــــاعد شـــــــبكات التواصـــــــل 
الاجتماعيــــــــة فــــــــي التطــــــــوع 
لإيصـــــــال صـــــــوت المعنفـــــــين 

 اسريا او اجتماعيا

631 
 

20.02
% 
 

396 
 

63.31% 09 5.19 08 
 

0.98 
% 

9 
 

0.68% 
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01 

تســـــــاعد شـــــــبكات التواصـــــــل 
الاجتماعيــة صــغار الســن فــي 
تعلـــــــــــم مهـــــــــــارات التطـــــــــــوع 

 الالكتروني

362 
 

33.33
.90% 

623 
 69.38% 38 

6.08
% 

66 
 

3.50 
% 31 

3.31
% 

ي ثعررل  الرر  ثأ التكرررارات ونسرربت ا المئويررة شسررتجابات بريجررات 2يتررير الجرردول ر ررم    
علرر  العبررارات التررو مررأ ترر ن ا التعررر  علرر  دور ترربكات التوايررل  نررورة الأميرررةجامعررة 

نرور  بتركل  الأميررةاشجتماعية  و  التيرو  اشلكترونرو مرأ وج رة ن رر بريجرات جامعرة 
% موا رق بتردة وموا رق  بالنسربة لكرل العبرارات ومرذا مؤترر علر   20سربة عام  تتعد  ن

عل  كل عبارة مأ العبارات السابقة كعناير تسامم  و  البريجات اليالبات اغل موا قة
بيرررراأ ادوار ترررربكات التوايررررل اشجتماعيررررة  ررررو  التيررررو  اشلكترونررررو  مررررأ وج ررررة ن ررررر 

 نور   الأميرةبريجات جامعة 
بلل النتائة التو تم التويرل الي را  رو ك يرر مرأ العبرارات  رول  بتكل عام ويت ا مأ

ادوار ترربكات التوايررل اشجتماعيررة  ررو  التيررو  اشلكترونررو  مررأ وج ررة ن ررر بريجررات 
وجررررود اتفرررراق كبيررررر برررريأ البريجررررات ن رررررا شرتفررررا  النسرررر  المئويررررة  نررررور  الأميرررررةجامعررررة 

ادوار واسررر امات ترررربكات   للتكررررارات  رررو اسرررتجابة موا ررررق بتررردة وموا رررق ممرررا يرررردل علررر
 بتكل عام للبعد ال انو مأ اشستبانة.التوايل اشجتماعية  و  التيو  اشلكترونو  

مرا معو رات تفعيرل التيرو  اشلكترونرو عبرر تربكات  :الاجابـة عـن التسـاال الرابـع :رابعاا 
 نور  ؟  الأميرةالتوايل اشجتماعية مأ وج ة ن ر بريجات جامعة 

 و ات تفعيل التيو  اشلكترونو عبر تبكات التوايل اشجتماعية. مع :ي2جدول ر م  

 العبارة م

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 
 بشدة
 

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

2 

 لررررررة وعررررررو المجتمرررررررة 
ب مميرررررررررررررررررة تررررررررررررررررربكات 
التوايررررل اشجتماعيررررة 
 ررررررررررررو نتررررررررررررر  قا ررررررررررررة  

 التيو  اشلكترونو

302 
 

33.24 % 220 
 

22.32% 22 2.,0% 22 
 

9.,4% 29 
 

2.42
% 

2 
 لرررة البررررامة التوعويرررة 
ب مميررة تفعيررل التيررو  

323 
 32.49% 

222 
 2,.2,% 22 2.,2% 

20 
 2.20% 

20 
 2.2% 
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اشلكترونررررررررررررررو عبررررررررررررررر 
ترررررررررررربكات التوايرررررررررررررل 

 اشجتماعية

3 

نرررردرة  برررررامة الترررردري  
علررررر  تفعيرررررل التيرررررو  
اشلكترونررررررررررررررو عبررررررررررررررر 
ترررررررررررربكات التوايرررررررررررررل 

 جتماعيةاش

3,3 
 39.9% 220 

 24.22% , 0.,4% 22 
 2.32% 9 

 2% 

2 

عدم وجود دعم مادل 
ومعنررررررول للمتيرررررروعيأ 
عبر تبكات التوايرل 

 اشجتماعية

3, 
 

2.9% 20 2.2% 2, 2.2,% 22
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2,.90% 
32
0 
 

22.2,
% 

2 

نرررردرة وجررررود تيبيقررررات 
الكترونيررررررررررررررة بالل رررررررررررررررة 
العربية لتفعيرل التيرو  
عبر تبكات التوايرل 

 عيةاشجتما

32, 
 32.02% 

223 
 22.,2% 22 ,.02% 

22 
 2.42% 

22 
 

2.22
% 

, 

عررررررردم وجرررررررود ج رررررررات 
لتسررجيل وتن رريم عمررل 
المتيررررررررررررروعيأ عبرررررررررررررر 
ترررررررررررربكات التوايرررررررررررررل 

 اشجتماعية

22 
 

2.22 % 23 
 

2.43% 242 
 

44.40% 

34
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20.,,% 9 
 

2.22
% 

4 

التبرررررو  مرررررأ بعررررر  
المن مرررررررررررررررات الترررررررررررررررو 
تسرررتبدم التيرررو  عبرررر 
ترررررررررررربكات التوايرررررررررررررل 

عيرررررررة لت قيرررررررق اشجتما
 امدا  ارمابية

222 
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% 

2 

التبرررررررو  مرررررررأ نترررررررر 
المتيرررررررروعيأ لرررررررربع  
المعلومررررررات البايئررررررة 
دوأ الت كررررررررررررررررد مررررررررررررررررأ 

 ميدا يت ا
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22.29% 
 

2, 2.2,% 22 2.,2% 2, 2.42 
% 

9 

عرررررررردم جديررررررررة بعرررررررر  
المتيررررررررررررروعيأ عبرررررررررررررر 
ترررررررررررربكات التوايرررررررررررررل 

 عيةاشجتما

223 
 2,.22% 

239 
 22.22% 29 3.22% 

22 
 2.22% 
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0.44
% 

ي ثعرررررل  الررررر  ثأ التكررررررارات ونسررررربت ا المئويرررررة 2يترررررير الجررررردول ر رررررم     ويرررررلت منرررررا  
نررور  علرر  العبررارات التررو مررأ ترر ن ا التعررر  علرر   الأميرررةشسررتجابات بريجررات جامعررة 

يرررو  اشلكترونرررو عبرررر معو رررات تفعيرررل الت رثل البريجرررات  رررول ثسررربا تسرررامم  رررو بيررراأ 
% موا رررق بتررردة وموا رررق   20بتررركل عرررام  تتعرررد  نسررربة  تررربكات التوايرررل اشجتماعيرررة

والسابعة وال امنة ومذا مؤتر عل  موا قة اك ر  السادسةبالنسبة لكل العبارات عدا العبارة 
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رثل مأ ني  اليالبات عل  كل عبرارة مرأ العبرارات السرابقة كعنايرر تسرامم  رو بيراأ 
معو ررررات تفعيررررل التيررررو  اشلكترونررررو عبررررر ترررربكات التوايررررل   ررررول ثسرررربا  البريجررررات
 عدم وجرود دعرم مرادل ومعنرول للمتيروعيأ عبرر  وم الرابعة  ارةما عدا العب اشجتماعية

 ي ةتبكات التوايل اشجتماعي
معو ررات يت ررا مررأ بررلل النتررائة التررو تررم التويررل الي ررا  ررو ك يررر مررأ العبررارات  ررول و 

كترونررو عبررر ترربكات التوايررل اشجتماعيررة مررأ وج ررة ن ررر بريجررات تفعيررل التيررو  اشل
وجررررود اتفرررراق كبيررررر برررريأ البريجررررات ن رررررا شرتفررررا  النسرررر  المئويررررة  نررررور  الأميرررررةجامعررررة 

للتكررررارات  رررو اسرررتجابة موا رررق بتررردة وموا رررق ممرررا يررردل علررر  ت ييرررد البريجرررات لأسررربا  
بترركل عررام للبعررد  تماعيررةمعو ررات تفعيررل التيررو  اشلكترونررو عبررر ترربكات التوايررل اشج

 ال الأ مأ اشستبانة
ما مو امم اشعمال التيوعية التو يمكأ القيام ب ا عبرر : الاجابة عن التساال الخامس

 نور  ؟ الأميرةتبكات التوايل اشجتماعية مأ وج ة ن ر بريجات جامعة 
 جا ت بع  اجابات اليالبات علو الن و التالو :

 اونليأ  مجانية .عمل ورتات وبرامة تدريبية  .2
 تن يم برامة تر ي ية للأيفال تيوعيب وتعليمية اونليأ  مجانية ..2
نترررر المعلومرررات ومسررراعدة توج يرررب والررررد علررر  اشسرررئلة بمجرررال تبييرررو اونليرررأ  .3

 مجانية.
مسررررراعدة م ترررررا  وتويررررريل يررررروتب لأكبرررررر ترررررري ة ممكنرررررة عبرررررر وسرررررائل التوايرررررل .2

 اشجتماعو.
 بدمات المساندة لأسر ذول اش تيا  البا .تكويأ جماعات الكترونية مأ ال.2
اشسررر الم تاجررة عبررر  عمررل  رررو  جمعيررات بيريررة لتويرريل ال ررذا  والكسرروة لجميررة.,

 و ع م عبر مؤسسة الجمعيات البيرية . الت كد مأ
لجمية النرا  سروا   نتر ال قا ة  النفسية ا يجابية المتعلقة  بيريقة  اونليأ  مجانية.4

 سويا  .ثو غير ثسويا  ثكانوا 
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جمرررررة اليرررررد ات وتبرعرررررات واعيائ رررررا للم تررررراجيأ مرررررأ برررررلل وسرررررائل التوايرررررل .2
 اشجتماعو. 
 التوصيات والمقترحات

 بيئرات ا ترا رية توايرلية   بنرا   رو تسر م الترو العلميرة والمترروعات الأب راأ دعرم
 لدعم المجتمة

 دعم المتيوعيأ وتس يل م مات م  و بدمة المجتمة 
 لتيبيقات اشلكترونية الم تمة بالعمل التيوعوانتا  وتيوير الموا ة وا 
 اشجتماعو التوايل لتبكات ا يجابية والتيوعية  اشستبدامات  قا ة نتر 
 انتررررا  ج ررررات من مررررة ومؤ قررررة للعمررررل التيرررروعو اشلكترونررررو الجمرررراعو او الفررررردل.
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 قائمة المراجع
 المراجة العربيةثوشا: 

جرا اتررب ومنامجررب  ليبيررا: منتررورات جامعررة  رراريون ا السرريد ث مررد عمرررا الب ررأ العلمررو مف ومررب وا   -2
 ..222ي  2992

ي علم اشجتما  ا لو ا سلسرلة عرالم المعر رةا المجلر  الروينو لل قا رة 2002بأ ر ومةاعلو ميلد  -2
 واشدا  والفنوأ ا الكويت.

يررردة ي : وسرررائل التوايرررل اشجتماعيرررة ودورمرررا  رررو الت ررروشت المسرررتقبلية ا جر 2022ببيرررت ا جمرررال   -3
  17048السياسة ا العدد 

ا  رررار النفسرررية واشجتماعيرررة شسرررتبدام التررربا  الميرررر  لموا رررة التررربكات اشجتماعيرررة: دراسرررة علررر   -2
-22مستبدمو الفي  بو . ب أ مقدم للمؤتمر العلمو اشول بعنواأ: اشسرة وت رديات العيرر

  براير. جامعة القامرةا كلية اشعلم 24
 العردد الريرا ا جريردة للمررامقيأا تعرد لرم اشجتماعيرة التربكات  : ي2002   راي  علرو لاالتر ر -2

14776 
موا ة التوايل اشجتماعيةو ث ارما الأبل ية و القيميةا مذكرة تبر  ماجيستير  سرم الردعوة انريماأ -,

  وال قا ة ا سلمية مأ هعداد علو م مد بأ  تا م مد.
التوايرل اشجتماعيرة و تنميرة المسرؤولية اشجتماعيرة والمتراركة  عو ا  سرنو : دراسرة ث رر موا رة-4

 تجربة مجل  تبابو علرا جامعة القد  المفتو ة–المجتمعية لد  التبا  
 ثبرررررررررو بكررررررررررا بالرررررررررد التيرررررررررو  يريرررررررررق المجتمرررررررررة لمسرررررررررتقبل ث  رررررررررل اهسرررررررررلم ثوأ شيرررررررررأ ا-2

//www.islamonline.net/Arabic/index.shtmlhttp: 
ميا هدارة العمرررل التيررروعوا الريرررا  : جامعرررة ا مرررام م مرررد برررأ سرررعود 2002يعقرررو ا ث مرررد والسرررلموا عبررردالله   -9

 ا سلميةا عمادة الب أ العلمو.
 2022 22 22الررررررردرّا ا مرررررررا أا موا رررررررة التررررررربكات اشجتماعيرررررررة ويريقرررررررة عمل رررررررا.  رررررررتا بتررررررراريخ -20

knol.google.com/k 
 www.saaid.netالعمل التيوعو اتبكة ييد الفوائد ا-22
ي اليل  ولتبكات اشجتماعية: دراسة ميدانية  و استبدامات واترباعات 2020’ الدمارلا يال ة-22

 2022 22 2استرجة بتاريخ alola.maktoobblog.com يل  كلية الفنوأ.
عررالم العربرروا مجلررة التربيررةا  ياسررتبدام موا ررة التوايررل اشجتماعيررة و ال2003 امررر:     رامررو-23

 .23ا جامعة عماأ الأمليةا عماأا  22

http://www.islamonline.net/Arabic/index.shtml
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سررارل ا لمررو ب ررر: ترر  ير اشتيررال عبررر اشنترنيررت  ررو العل ررات اشجتماعيررة  دراسررة ميدانيررة  -22
ا   2002ا العدد الأول  ال انوا22 و المجتمة القيرل ي مجلة الجامعةا دمتقا المجلد 

302. 
العمررل البيرررل ا سررلمو  ررو  ررو  الت ررديات المعايرررة. الرردكتور  هبررراميم النملررة اعلررو م ا رررة-22

 و ير التؤوأ اشجتماعية سابقاا. الجامعة ا سلمية بالمدينة المنورة
ا لينا : دراسة بعنواأ الع وية  رو موا رة التوايرل اشجتماعيرةو ث رمرا  رو ت سريأ الروعو العلمو -,2

ا جامعرررة النجرررام ة ا متررررو  تبرررر معرررة النجرررام الوينيررراشجتمررراعو السياسرررو لرررد  يلبرررة جا
 2022الوينية ا نابل ا

 22ي  ,294سمير م مد  سيأا ب وأ ا علم الأس  والمبادئ  القامرة: عالم الكت ا -24
ي مدور تربكات التوايرل اشجتماعيرة و الت ييرر السياسرو  رو ترون  وميررر  2022الرعرودا عبردالله -22

غير منتورةا جامعة الترق اشوسي:كلية  مأ وج ة ن ر الي فييأ اشردنييأما رسالة ماجستير
 اشعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلم
http://publications.iua.edu.sd/iua_magazine/sharuea_magazine/6/006.

pdf 
ي كير  سراممت وسرائل التوايرل اشجتماعيرة و ا رعا  العرادات 2022عبرد الجليرلا موسر  آدم   -29

اكتروبر  ,2-222ةا مؤتمر الدو رة التاسرة ل روار اشديراأ والتقاليد وتقلي  العل ات اشجتماعي
 ا الدو ةا  ير

ي ثنمررراي ودوا رررة اسرررتبدام التررربا  الميررررل لتررربكة اشنترنرررتا المرررؤتمر 2992عبرررد السرررلما نجرررو  -20
 العلمو الرابة: اشعلم و  ايا التبا ا جامعة القامرةا كليىة اشعلم.

ا ربيرة اشول 22222ي ا مقالة بجريدة اليوم العدد 2 التيو  ا لكترونو ي : 2004القاسم ا م مد  -22
 http://www.alriyadh.com/235708عل  الرابي  2004

ا مقالررررررة نترررررررت علرررررر  مو ررررررة  ي : العمررررررل التيرررررروعو اشلكترونررررررو 2020ا ا مررررررد السرررررريد  الكررررررردل-22
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/129432 

ا مجلرررة ترونررو وسرريلة معرر  ة للعمررل التيرروعوي : التيررو  اشلك2022ل  رربش ا جمررال  نرر الا عمرراد-23
 : عل  الرابي 2022 اي2يا العدد 2 ا مجلد لجامعة العربية اشمريكية للب وأا

http://goo.gl/Qlm2lW 
ور لرررررة ا ناديرررررة ا دراسرررررة بعنرررررواأ: دور تررررربكات التوايرررررل اشجتماعيرررررة و تنميرررررة الررررروعو السياسرررررو  -22

 2022اشجتماعو لد  التبا  العربو اجامعة الجلفةا الج ائر 

http://publications.iua.edu.sd/iua_magazine/sharuea_magazine/6/006.pdf
http://publications.iua.edu.sd/iua_magazine/sharuea_magazine/6/006.pdf
http://www.alriyadh.com/235708
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/129432
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/129432
http://goo.gl/Qlm2lW
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تررب برربع  مي. دوا ررة السررلو  التيرروعو النسررول المررن م  ررو الأردأ وعل  2002الم اميرردا م مررد  -22
 المت يرات اشجتماعية واش تيادية والتعليميةا رسالة ماجستيرا الجامعة الأردنية بعماأ.

نادل دعراة السرلم ييلرق تيبيقرات التيرو   ا مقالة بعنواأ م2022ي: 2022الم يسأا عبدالليي   -,2
متا رررررررة علررررررر  المو رررررررة  2022ا ديسرررررررمبر 22229م ا جريررررررردة اليررررررروم ا العررررررردد ا لكترونرررررررو 

http://www.alyaum.com/article/4032048 
ي استيل  للررال العرام  رول تربكات التوايرل اشجتماعيرة اجررل 2022غ ة   –مرك  تؤوأ المراة -24

 /www.wac.org.ps 2022 4 2بتاريخ 
الر ميرة ن ررة  رو الو رائ ا مجلرة المسرتقبل العربروا  التوايرل اشجتماعيرةمترل مرسرو: تربكات -22

 .224ا   2022ا يناير 392لبناأا العدد 
ا ررا  للنترر  جمراميرلا اليبعرة السادسرةا عمراأاي المدبل  و اشتيال ال2009الموس ا عيام   -29

 والتو ية.
ا تررون ا جامعرررة يررة العربررروترربكات التوايرررل علرر  الربي: ترر  ير 2022مررؤتمر اشعررلم شسرررلمو   -30

 بن رت.
 الن رية اشعلميةا جامعة الب ريأا كلية التربية. اي2002  الموسولا م مد -32
ي منامة الب أ  و الدراسات اشجتماعية واشعلمية االقامرةا مكتبة اشنجلو 2929الو ائوا م مد  -32

 الميرية. 
جم ررور المتلقرريأا دراسررة مقارنررة  ي ترر  ير ترربكات التوايررل اشجتماعيررةعل  2022المنيررور ام مررد -33

للموا ة اشجتماعية و الموا ة اشلكترونية مالعربية نموذجام رسالة الماجستير الأكاديمية العربيرة 
 المفتو ة  و الدنمار . 

ا علررر  "انيرررلق النرررادل اشلكترونرررو للمتيررروعيأ بالمملكرررة م لبيررربا ي2020وكالرررة اشنبرررا  السرررعودية  -32
 http://www.spa.gov.sa/viewstory.php?newsid=752723المو ة 
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