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معلمي التعلیم دى تحدید الاحتیاجات التدریبیة ل أسالیبتفعیل تصور مقترح ل
  دراسة میدانیة –الریاضالثانوي بمنطقة 

  د. هاني محمد یونس موسى                                  
  مقدمة:مقدمة:

 شـــــتى  فـــــي كبیـــــرة للمجتمـــــع العـــــالميتطـــــورات  حـــــدثت نخـــــلال العقـــــدین الماضـــــیی
 تة،وقـــــــــــــــــد صـــــــــــــــــنفیوالتقنیة والثقافیة،والعلمیة،والاجتماعیة،الاقتصـــــــــــــــــاد؛مجالاتال

ــــى  ــــد مــــنالتغییــــرات التــــي حصــــلت فــــي العــــالم خــــلال تلــــك المــــدة إل ثــــورات ال العدی
ـــــــــــــةال ـــــــــــــة والعولمـــــــــــــة والثـــــــــــــورة  :منها،عالمی ـــــــــــــالات وثــــــــــــــورة المعرف ثـــــــــــــــــورة الاتصـــ

ــــــة  أصــــــبح ،عیــــــة والثــــــورة الاقتصــــــادیةالاجتما ــــــذي تشــــــهده تقنی التطــــــور الســــــریع ال
ـــــة  الحیـــــاةجوانـــــب  شـــــتىعلـــــى  واضـــــحاً المعلومـــــات والاتصـــــال یـــــؤثر تـــــأثیراً  الیومی

ــــــرض ــــــف  ضــــــرورة علــــــى المؤسســــــات العامــــــة والخاصــــــة للمجتمعات؛بــــــل ویف التكی
مـــــع المعطیـــــات التقنیـــــة الجدیـــــدة بطریقـــــة تمكنهـــــا مـــــن الانتفـــــاع بهـــــا علـــــى الوجـــــه 

  .وتحد بقدر الإمكان من الأخطار التي تكمن فیها ،الأكمـل
ـــــك صـــــار ـــــة الســـــعودیة فـــــي  وفـــــي ضـــــوء ذل ـــــذي تشـــــهده المملكـــــة العربی التطـــــور ال

كافـــــة المجـــــالات التعلیمیـــــة والاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة، ومـــــا أنشـــــاه ذلـــــك التطـــــور 
ـــــب تطـــــو  ممـــــاثلا فـــــي إعـــــداد القـــــوى البشـــــریة  راً یمـــــن ســـــلوكیات ومســـــتجدات، یتطل

أصــــبح علـــــیهم  حیــــث ؛ولاســــیما لــــدى المعلمــــین بـــــوزارة التربیــــة والتعلــــیم ؛لفــــةالمخت
فصـــــــار لزامـــــــاً علـــــــى المعلـــــــم مواجهـــــــة تحـــــــدیات العصـــــــر ومشـــــــكلاته المتفاقمـــــــة، 

النظـــــام التربـــــوي فـــــي المملكـــــة العربیـــــة  وصـــــار علـــــى مســـــتوى متجـــــدد، المحافظـــــة
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، أهمیــــــة تــــــدریب المعلمـــــــینیــــــدرك  -بــــــدایات القــــــرن العشـــــــرین منــــــذ -الســــــعودیة 
واســـــــــتمر هـــــــــذا الإدراك مـــــــــع مراحـــــــــل تطـــــــــور النظـــــــــام،والمتتبع لمراحـــــــــل تطـــــــــور 
النظــــام التربــــوي الســــعودي یلاحــــظ اهتمامــــا مســــتمرا بالتــــدریب، ظهــــر مــــن خــــلال 

 خطط التدریب التي نفذت عبر السنوات السابقة .
والذي یتسم بالتغیر  -وكان للتقدم المعرفي الهائل الذي تمیز به العصر الحالي

خاصة ما یحدث في مجال  ؛یفي السریع في المعرفة العلمیة وتطبیقاتهاالكمي والك
 - التربیة من تطور نتیجة للأبحاث العلمیة المستمرة، واستخدام التقنیات الحدیثة

المعلم على مستوى متجدد من المعلومات والمهارات  حرص دوره الواضح في
 مطلوباً من صارفوالخبرات والاتجاهات الحدیثة في طرق وأسالیب التدریس، 
ملاحقة  هحتى یمكن؛المعلم أن یكون في مرحلة تدریب مستمرة خلال حیاته المهنیة

  ومن ثم الارتقاء بمستوى أدائه. ،كل جدید في مجال عمله
فتدریب المعلم أثناء الخدمة یعد تربیة مستمرة له منذ بدایة دخوله المهنة حتى 

انتهاء مرحلة الإعداد قبل الخدمة لا تنتهي ب تهخروجه منها، وهذا یعني أن تربی
في كلیات ومعاهد إعداد المعلمین؛ بل تدوم وتستمر طیلة حیاته المهنیة؛ وذلك 
حتى یمكن الإلمام بكل مستحدث في مجال التربیة وعلم النفس، والمجال 
الأكادیمي، وحتى یمكن إتقان مهارات استخدام مبتكرات تكنولوجیا التعلیم من مواد 

ق تدریس جدیدة، وللوقوف على ما یطرأ من تغیرات وتطورات تعلیمیة، وطر 
   )١(.اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة

وجاء تطور التدریب في المملكة العربیة السـعودیة مواكبـا للتطـورات العالمیـة،حیث  
لعل أهمها:إیفـــاد المعلمـــین فـــي بعثـــات ،اســـتخدم النظـــام التعلیمـــي إجـــراءات مختلفـــة

فــي مراكــز  وتــدریب المعلمــین محلیــا ا، والإیفــاد الــداخلي،والدراســات العلیــ خارجیــة،
التدریب التربوي والجامعات المحلیة؛ التي تنفذ برامج معتمـدة مـن قبـل وزارة الخدمـة 
المدنیـــة للمشـــرفین التربـــویین، ومـــدیري المـــدارس، والمعلمـــین فـــي الإرشـــاد والنشـــاط 

ــــة واالطلابي، نشــــاء إدارة خاصــــة للتــــدریب فــــي وزارة التربی عــــداد خطــــط وإ ــــیم، وإ لتعل
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، كمـــا اهـــتم مشــروع الملـــك عبـــداالله لتطــویر التعلـــیم بالتنمیـــة تــدریب ســـنویة متلاحقــة
المهنیة للمعلمین، وذلك من خلال ما تبناه في میزانیتـه وطموحاتـه، حیـث قـام ببنـاء 
معاییر عالمیة لمختلف جوانب العملیة التعلیمیة وعناصرها، وتطـویر نظـام متكامـل 

عـادة تأهیـل المعلمـین والمعلمـات، وتهیئـتهم لتقویم التعلـی م وقیـاس مسـتوى الجـودة، وإ
لأداء مهـــامهم التربویـــة والتعلیمیـــة بمـــا یحقـــق أهـــداف المنـــاهج التعلیمیـــة المطـــورة، 
بالإضــــافة إلــــى تنفیــــذ عــــدة بــــرامج ضــــخمة  للتطویرالمهني،مثل:مشــــروع المســــارات 

    )٢(لجدید.المهنیة لشاغلي الوظائف التعلیمیة، ومشروع المعلم ا
وقد أكدت سیاسة التعلیم في المملكة العربیة السعودیة علـى أهمیـة التنمیـة المهنیـة؛ 
فقــد نصــت علــى ذلــك فــي عــدد مــن موادهــا ، وهــي علــى النحــو التــالي: مثــل المــادة 

ـــــر ١٧٠ ـــــة مســـــتمرة، وتوضـــــع لغی ـــــى أن " تـــــدریب المعلمـــــین عملی التـــــي نصـــــت عل
، ١٩٦والمـادة  ١٧٢م وخبـراتهم"، والمـادة المؤهلین؛ لرفع مستواهم وتجدید معلوماته

، كمــا أن خطــة التنمیــة التاســعة فــي المملكــة ســعت )٣(.١٩٨، والمــادة ١٩٧والمــادة 
ــــى رأس  ــــة " التــــدریب عل ــــیم والتــــدریب المســــتمر لقــــوة العمــــل الوطنی إلــــى دعــــم التعل
العمــل"، ومتابعــة مــا یســتجد مــن علــوم وتقنیــات تطــویر المهــارات؛ الأمــر الــذي أدى 

بلیـون ریال لتنمیـة المـوارد البشـریة بكافـة القطاعـات، وتشـكل  ٧٣١,٥تخصـیص إلى 
% مـــــن إجمـــــالي المخصصــــــات المعتمـــــدة فـــــي الخطــــــة ٥٠,٦هـــــذه المبـــــالغ نحــــــو 

    )٤(لقطاعات التنمیة.
وقــــد أوكــــل لإدارة التــــدریب بــــوزارة التربیــــة والتعلــــیم مســــئولیة تنفیـــــذ سیاســــة الــــوزارة 

یات التربویـة والمهنیـة للهیئـة التعلیمیـة والفنیـة بـالوزارة التدریبیة المتعلقة بتطویر الكفا
، ومـــــن هـــــذه المســــــئولیة حـــــددت مجموعـــــة مــــــن المهـــــام والمســـــئولیات والواجبــــــات 

  جل تفعلیها.أوالأهداف من 
ویــأتي هــذا الاهتمــام بالتــدریب أثنــاء الخدمــة علــى اعتبــار أنــه الأســاس الــذي یحقــق 

لقیـام بمهـامهم ومسـئولیاتهم وواجبـاتهم تنمیة العـاملین بصـفة مسـتمرة بشـكل یضـمن ا
بالشـكل الـذي یتناسـب مــع مسـتجدات أعمـالهم؛ التـي لــم تكـن موجـودة حـین الإعــداد 
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قبـــل الخدمـــة، فالتـــدریب یقـــدم معرفـــة جدیـــدة، ویضـــیف معلومـــات متنوعـــة، ویعطـــي 
مهــارات وقـــدرات ویـــؤثر علـــى الاتجاهـــات، ویعـــدل الأفكـــار،ویغیر الســـلوك، ویطـــور 

  لیب.العادات والأسا
ومن الحقائق التي لا جـدال فیهـا أن التـدریب لا یـؤدي هـذا الـدور بفعالیـة إلا إذا تـم 
بصـــــورة علمیـــــة مخططـــــة ومدروســـــة، وتخطـــــیط التـــــدریب وتنظیمـــــه یبـــــدأ بتحدیـــــد 
الاحتیاجـــات التدریبیـــة، وینتهـــي بـــالتقییم الـــذي یحـــدد، والـــى أي مـــدى تمـــت مقابلـــة 

    )٥(.الاحتیاجات المحددة للمتدربین
إن تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة یمثــل الخطــوة الأولــى والرئیســة فــي   :القــول ویمكــن

نجــاح العملیــة التدریبیــة؛ لأنــه مــن خلالــه یــتم تشــخیص المشــكلات الحقیقیــة  التــي 
أي برنـــامج تـــدریبي لا یبنـــى علـــى فـــ وبالتـــاليتعیــق أداء العمـــل بالصـــورة المطلوبـــة، 

 یكـــــون مؤثرا،وقـــــد یكـــــون إهـــــدارا تحدیـــــد دقیـــــق للاحتیاجـــــات التدریبیـــــة للمتـــــدرب لا
    )٦(.للإمكانات البشریة والمادیة

بقولهــا: إن أهمیــة تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة تكمــن  )١٩٩٩(أیــوب، ذلــك تكــدأو 
فـــي التأكیــــد علــــى أن الأســــاس الــــذي تقــــوم علیــــه عملیــــة التــــدریب هــــو دقــــة تحدیــــد 

طــة انطــلاق لتصــمیم الاحتیاجـات التدریبیــة، وبالتــالي تصـبح هــذه العملیــة أساسـا ونق
البرامج التدریبیة بعد تحدید هذه الاحتیاجات،ومن خلال مقارنـة الكفایـات والمهـارات 
المتاحة في المؤسسة،یمكن تحدید الـنقص المطلـوب تعویضـه مـن خـلال  التـدریب، 
ــــد الفئــــات المســــتهدفة، ونــــوع  ــــة اللازمة،وتحدی ــــد الاحتیاجــــات التدریبی ــــالي تحدی وبالت

  )٧(.التدریب اللازم لها
بخصوصــیة بـــین المراحــل التعلیمیــة الأخـــرى بشـــكل عــام وتحظــى المرحلــة الثانویــة 

، بالإضـافة إلـى مسـاعدتها الطـلاب كونها المرحلة الأخیرة فـي التعلـیم قبـل الجـامعي
على مواصلة التعلیم الجامعي، لتمتد إلى إعداد القوى البشریة اللازمـة لتنفیـذ خطـط 

  الوفاء بمتطلبات التنمیة.التحول الاجتماعي والاقتصادي، و 
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موضــوع تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیــة للمعلمـــین اهتمـــام عــدد كبیـــر مـــن  احتـــلوقــد 
البـــــاحثین والدارســـــین مـــــن خـــــلال استقصـــــاء آراء المعلمـــــین والمـــــدیرین والمشـــــرفین 
التربویین، فالمعلم هو الأداة الفعالـة والمـؤثرة فـي إنجـاح العملیـة التربویـة والتعلیمیـة، 

ظم والمرشـــد والمنـــتج والناقـــد والموجـــه للنشـــاط المعرفـــي والتعلیمـــي فـــي آن فهـــو المـــن
واحد، وقد كشـف التطـور التقنـي فـي مجـال التربیـة والتعلـیم أمـوراً عـدة أوجبـت علـى 
المعلــم المعاصــر ضــرورة تفهمهــا، والالتــزام بهــا؛ لكــي یرقــى فــي العملیــة التعلیمیــة، 

ه فلابـد مـن " تلبیـة الحاجـات التدریبیـة ولكي یحقق تدریب المعلم أثناء الخدمة أهداف
للمعلمـین، حیــث إن التــدریب المســتمر وســیلة لإعــادة بنــاء وتجدیــد خبــرات ومهــارات 
وكفاءات المعلمین في ضوء مـا یسـتجد مـن مسـتحدثات، وأن یكـون التـدریب حسـب 
الأولویــات، ویــنظم وفقــا للمســتجدات علــى الســاحة التربویــة، والحاجــات التــي ینبغــي 

  )٨(."بهاأن یلم 
وتشكل عملیة التحدید الدقیق للاحتیاجات التدریبیة أحـد المـدخلات الأساسـیة التـي  

تضمن تحدید أهداف واضحة ومحددة للتدریب، كما أن تحدیـد الاحتیاجـات یوضـح 
وفیمـــا یلـــي عـــرض لـــبعض   ،)٩(نـــوع المـــدخلات اللازمـــة للبـــرامج التدریبیـــة وتنفیـــذها

  الدراسات المتصلة بموضوع البحث:
فعــن تقــدیر الاحتیاجــات التدریبیــة لمــدیري المــدارس الثانویــة بــالأردن  جــاءت دراســة 

التـــــي هـــــدفت التعـــــرف علـــــى الاحتیاجـــــات التدریبیـــــة لمـــــدیري )١٠()٢٠١٢(أبورمـــــان،
ــــة الهاشــــمیة فــــي ضــــوء  ــــة فــــي إحــــدى المــــدیریات بالمملكــــة الأردنی المــــدارس الثانوی

ضـــرورة عقـــد دورات تدریبیـــة التطـــویر التربـــوي، وانتهـــت إلـــى عـــدة توصـــیات، منها:
المــــدارس ومـــدیراتها، وضــــرورة اهتمــــام وزارة التربیـــة والتعلــــیم بالاحتیاجــــات  يلمـــدیر 

شراكهم في اتخاذ القرار لتحدید مضامین البـرامج التدریبیـة التـي  التدریبیة للمدیرین،وإ
؛ تقـدم لهــم، مـع ضــرورة التنســیق بـین وزارة التربیــة والتعلــیم وبـین الجامعــات الأردنیــة

لتضمین المواد الدراسیة المقدمة لطلاب كلیات التربیـة المهـارات والمعـارف المنبثقـة 
  من الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین في المیدان التربوي.
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وعــــن تقــــدیر حاجــــات معلمــــي المرحلــــة الابتدائیــــة وعلاقتهــــا بــــالخبرة التعلیمیــــة فــــي 
تحلیـل الحاجــات  علـى )١١( (Trout,1989)دراسـة تـروت ركـزتالصـفوف الابتدائیـة،  

المقدرة لمعلمي المدارس الحكومیة في صـفوف المرحلـة الابتدائیـة، وعلاقـة كـل مـن 
المؤهــل، وســنوات الخبــرة فــي تقــدیر الاحتیاجــات، وكــان مــن أهــم نتائجهــا: إن هــذه 
دارة الصــــف،  الاحتیاجــــات تنحصــــر فــــي " تحســــین التــــدریس، والتفاعــــل الصــــفي، وإ

  واختیار المواد التعلیمیة".
فـي دراسـة قــام بهـا حـول تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیــة  )١٢( )١٩٩٢( خطـاب،وتوصـل

ـــة الإمـــارات العربیـــة المتحـــدة إلـــى ضـــرورة التركیـــز علـــى كفایـــات  للمعلمـــین فـــي دول
تقـــان مضـــمون المـــادة العلمیـــة،  تتعلـــق بمواكبـــة المســـتجدات فـــي المـــادة العلمیـــة، وإ

الوســائل المناســبة، واســتثارة دافعیــة وتعــدیل الســلوك، وتحدیــد الأســالیب والأنشــطة، و 
  التلامیذ.

وعــن الاحتیاجــات التدریبیــة لمعلمــي العلــوم فــي المــرحلتین الإعدادیــة والثانویــة فــي 
هادفـة إلـى تـوفیر معلومـات  )١٣( )١٩٩٤( الحدابي، الجمهوریة الیمنیة جاءت دراسـة

لعلـــوم عـــن الاحتیاجـــات التدریبیـــة؛ للمســـاهمة فـــي تصـــمیم برنـــامج تـــدریب معلمـــي ا
أثنــاء الخدمــة، وتحدیــد أولویــات الاحتیاجــات التدریبیــة، وتوصــلت الدراســة إلــى عــدة 
نتـــائج أهمهـــا: أن الاحتیاجـــات التدریبیـــة المتصـــلة بمحـــور أســـالیب التـــدریس مثلـــت 
احتیاجـــا كبیـــرا، وكانـــت أعلاهـــا تحفیـــز الطلبـــة لعملیـــة الـــتعلم، وربـــط تـــدریس العلـــوم 

  بتنمیة التفكیر العلمي.
التعــــــرف علــــــى الاحتیاجــــــات التدریبیــــــة  )١٤( (Seger,1996)اســــــة ســــــیجروهــــــدفت در 

لمعلمــي المرحلــة المتوســطة مــن وجهــة نظــر المعلمین،ومــدیري المــدارس فــي إحــدى 
 معلمــاً  "٣٠"المقاطعــات فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة،وتكونت عینــة الدراســة مــن

لحاجـــــات مـــــن مـــــدیري المـــــدارس، وتوصـــــلت إلـــــى نتـــــائج عـــــدة أهمهـــــا: أن ا "١٠"و
التدریبیـــة تتمثـــل فـــي بنـــاء برنـــامج خـــاص لمعلمـــي المـــدارس المتوســـطة مبنـــى علـــى 
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جوانـــب وخبـــرات عملیـــة للمســـتوى المتوســـط، وعقـــد دورات تدریبیـــة تتعلـــق بأســـالیب 
  التعلیم.
تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة لمعلمــي  علــى)١٥()٢٠٠٣(الغنیمــات، دراســة  وركــزت

ة نظـــر المعلمـــین والمشـــرفین فـــي المـــدارس المرحلـــة الأساســـیة ومعلماتهـــا مـــن وجهـــ
الحكومیـــة فـــي محافظـــة الخلیـــل، ومعرفـــة مـــا إذا كـــان هنالـــك فـــروق دالـــة إحصـــائیا 
ترجــع لمتغیــرات الجــنس، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة، وتكونــت عینــة الدراســة 

مشــرفا ومشــرفة، واشــتملت الدراســة علــى ثمانیــة  "٥٨"معلمــا ومعلمــة ، و "٢٩٠"مــن
دارة الصـــف، والوســـائل التعلیمیـــة، يمجـــالات هـــ : التخطـــیط، وأســـلوب التـــدریس، وإ

وتقـــــویم أداء المتعلمـــــین، والمـــــادة التعلیمیة،والإرشـــــاد والتوجیـــــه، والتطـــــور المهنـــــي، 
توجـــد فــــروق لمتغیــــر الجـــنس والمؤهــــل العلمــــي، وســــنوات  وأظهـــرت النتــــائج أنــــه لا

حتیاجـــــات التدریبیـــــة، الخبــــرة بالنســـــبة لاســـــتجابات المعلمـــــین والمعلمـــــات لدرجـــــة الا
  وكذلك المشرفین والمشرفات.

الـــذي هــــدفت )١٦( )٢٠٠٤(هجــــران، كمـــا ســـار علــــى نفـــس منــــوال الدراســـة الســــابقة
دراسته تحدید الاحتیاجات التدریبیـة لمعلمـي التعلـیم العـام كمـا یراهـا المتخصصـون، 

جهـة والتوصل إلى بناء برنامج تدریبي مقترح لهم في ضـوء حـاجتهم التدریبیـة مـن و 
نظـر القــادة التربـویین والمختصــین والمشـرفین التربــویین بالمملكـة العربیــة الســعودیة، 
وشــــملت الدراســــة خمــــس مجــــالات، هي:مجــــال المــــتعلم، ومجــــال تخطــــیط التعلــــیم 
وتنفیــــذه، ومجـــــال الاتصـــــال والتفاعــــل، ومجـــــال تقنیـــــات التعلــــیم ووســـــائله، ومجـــــال 

ا:بنـــــاء برنـــــامج تـــــدریبي لتهیئـــــة التقـــــویم، وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى عـــــدة نتـــــائج، منه
المعلمـین المتمیــزین للعمــل الإشــرافي،ودعم الأفكـار الجیــدة، وتبنیهــا، وتشــجیعها فــي 
كســـاب المعلمــــین معـــارف علمیـــة ومهنیــــة  الإشـــراف التربـــوي وتطبیقاتهــــا میـــدانیا، وإ
ــــة فــــي التــــدریس  ــــى التقنیــــات الحدیث جدیــــدة فــــي مجــــال تخصصــــاتهم، والتعــــرف عل

  والإفادة منها.
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الاحتیاجـــات  فتناولـــت )١٧( )٢٠٠٣الطراونـــة و الطعـــاني و دغیمـــات،دراســـة ( اأمـــ
التدریبیـــــة للمعلمـــــین مـــــن وجهـــــة نظـــــرهم والمشـــــرفین التربـــــویین ومـــــدیري المـــــدارس 
الحكـــومي فـــي مدیریـــة تربیـــة لـــواء الأغــــوار الجنوبیـــة وذلـــك مـــن خـــلال أداة قیــــاس 

مجـالات، وأشــارت  فقـرة مـن نـوع الاختیـار مـن متعـدد غطـت أربـع "٣٤"تكونـت مـن 
إدارة الصــــف  "النتــــائج إلــــى وجــــود حاجــــات تدریبیــــة فــــي جمیــــع مجــــالات الدراســــة

كمــا تبــین  "،والتعامــل مــع التلامیــذ، والأســالیب والأنشــطة والتخطــیط للتعلــیم والتقــویم
عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة تعــــزى إلــــى  تفاعــــل الخبــــرة مــــع الوظیفــــة 

  والمؤهل.
لتركــــز علــــى تحدیــــد أولویــــات الاحتیاجــــات  )١٨( )٢٠٠٠(محمــــود،وجــــاءت دراســــة 

ــــة فــــي  ــــة الثانوی ــــة للمعلمــــین، والمــــوجهین، ورجــــال الإدارة المدرســــیة بالمرحل التدریبی
مجــال توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم فــي العملیــة التعلیمیــة فــي مصــر، وانتهــت الدراســة 

ات إلــــى العدیــــد مـــــن النتــــائج، منهــــا: اتفـــــاق العینــــة علــــى مجموعـــــة مــــن الاحتیاجـــــ
التدریبیـــة، منهـــا: الاحتیـــاج إلـــى التـــدریب علـــى تشـــغیل الأجهـــزة التعلیمیـــة بمختلـــف 

  أنواعها.
وعـــن واقـــع التـــدریب أثنـــاء الخدمـــة لمعلمـــي التربیـــة الریاضـــیة فـــي مملكـــة البحـــرین 

للتعــــرف علــــى أهــــداف التــــدریب أثنــــاء الخدمــــة  )١٩( )٢٠٠٤(ســــیار،جــــاءت دراســــة
اجـات المعلمــین إلـى البـرامج التدریبیــة،وأنواع لمعلمـي التربیـة الریاضــیة، وكـذلك احتی

ســـة االتـــدریب أثنـــاء الخدمـــة وأســـالیبه والمشـــكلات المرتبطـــة بالتدریب،وتوصـــلت الدر 
إلــى عــدة نتــائج أهمهــا: أن التــدریب أثنــاء الخدمــة هــام للمدرســة فــي زیــادة الخبــرات 

یة أكــدت والارتقــاء بمســتوى أداء المعلــم، وحــول احتیاجــات المعلمــین إلــى مــواد دراســ
  الدراسة المواد النظریة والعملیة في علوم التربیة البدنیة والریاضیة.

  مشكلة الدراسة:
على الرغم من  كثرة ما كتب ونشر عن أهمیـة مرحلـة تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة 
كخطوة أساس في نجاح العملیـة التدریبیـة، إلا أن واقـع هـذه المرحلـة لا یبعـث علـى 
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المعنیــین بالتــدریب لا یــدرك أهمیــة هــذه الخطــوة ودورهــا فــي التفــاؤل، فــالبعض مــن 
تحقیق أهداف التدریب، كما أن البعض یـدرك ذلـك ولكنـه یعتـرف بصـعوبة تطبیقهـا 
وعــــدم القــــدرة علــــى الوفــــاء بمســـــتلزماتها البشــــریة والمادیة،ولــــذلك ظلــــت الأســـــالیب 

م المـدارس ومـن التقلیدیة في تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة شـائعة، وبـدلا مـن أن تقـو 
ثم إدارات وزارة التربیة والتعلیم بالتعـاون مـع إدارة التـدریب والتطـویر المهني(المعنیـة 

تبــاع الأســـس العلمیـــة لتحدیـــد ابتنفیــذ بـــرامج التـــدریب) لكافــة العـــاملین بـــالوزارة، فـــي 
إلـى أسـهل الطـرق وأقلهـا كفـاءة وفاعلیـة، فهنـاك مـن یكتفـي  تفإنها لجأ ؛احتیاجاتها
خطـــة التـــدریب للعــام الماضـــي والحـــالي، فیجــري بعـــض التعـــدیلات علیهـــا  بمراجعــة

ن یزیـــد عـــددها، ویغیـــر مواقیـــت عقـــدها، أو یحـــذف البـــرامج التـــي لـــم یجـــد إقبـــالا أكـــ
علیهـــــا، وهنـــــاك مـــــن یلجـــــأ إلـــــى الاســـــتبانة لاســـــتطلاع رغبـــــات الأفـــــراد والجهـــــات 

اركة فیهـا، وبـذلك المستفیدة، ویطلـب مـنهم التأشـیر علـى البـرامج التـي یرغبـون المشـ
والرغبــــات تـــــارة   ،یصــــبح تحدیــــد الاحتیاجــــات التدریبیــــة مبنــــي علــــى الأمزجــــة تــــارة

أخــرى، أو علــى المتــاح مــن الإمكانیــات لــدى إدارة التــدریب والتطــویر المهنــي، عــن 
انعكــس ذلــك علــى جــودة و  ،طریــق طــرح الإدارة كــل عــام " دلیــل برامجهــا التدریبیــة "

 بعــض العــاملین بــأن التحــاقهم فــي البرنــامج غیــر مــبنِ  البــرامج التدریبیــة ، وشــكوى
  على احتیاجاتهم التدریبیة الواقعیة.

فالتوصیف الوظیفي لإدارة التدریب یتضمن قیامهـا بالدراسـات التشخیصـیة والمسـوح 
المیدانیة اللازمة لتشخیص الاحتیاجات التدریبیة، إلا أن ذلك لم ینفـذ فـي الممارسـة 

ام بحصر احتیاجـات الـوزارة مـن مختلـف الإدارات،والعمـل التي تحولت إلى مجرد قی
علـــى تنســـیقها وتلبیتهـــا، ممـــا أدى إلـــى عـــدم التماســـك والتكامـــل فـــي خطـــة تدریبیـــة 
ضمن إستراتیجیة واضحة للتنمیة المهنیة المسـتدامة للعـاملین بـوزارة التربیـة والتعلـیم 

  في المملكة العربیة السعودیة .
كز التدریب وخدمـة المجتمـع بجامعـة الملـك سـعود ومن خلال عمل الباحث  في مر 

خصـائي مصـادر الـتعلم  بالریاض واحتكاكه بكثیر من المعلمین ومـدیري المـدارس وإ
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وكــل هــؤلاء معلمــون تــدربوا بــالمركز  لفتــرات كبیــرة، وحضــروا العدیــد  ،ورواد النشـاط
وقلــة  ،بیــةمــن البــرامج التدریبیــة؛ وجــد أن غــالبیتهم یشــكون مــن تكــرار البــرامج التدری

  فادة منها؛ نظرا لأنها لا تلبي احتیاجاتهم التدریبیة الفعلیة.الإ
إذن: هنـاك مشــكلة تسـتحق الدراســة تكمـن فــي ضـرورة تفعیــل الأسـالیب العلمیــة فــي 
ــــك مــــن أجــــل إتاحــــة الفرصــــة لوضــــع  ــــة للمعلمــــین، وذل تحدیــــد الاحتیاجــــات التدریبی

ل، ممـــا یـــؤدي إلـــى تجویـــد الخطـــط اللازمـــة للارتقـــاء بمســـتوى أدائهـــم نحـــو الأفضـــ
  التعلیم، ورفع الكفاءة الإنتاجیة للنظام التربوي.

  ویمكن صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس التالي:
كیـــف یمكـــن تفعیـــل أســـالیب  تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة لمعلمـــي التعلـــیم الثـــانوي 

  بمنطقة الریاض في المملكة العربیة السعودیة؟
  ل التساؤلات الفرعیة التالیة:ویتفرع من هذا السؤا

 ما مفهوم تحدید الاحتیاجات التدریبیة وأهمیتها للمعلمین ؟ .١
 في تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین؟ المستخدمةالعلمیة  ما الأسالیب .٢
هـــل تختلـــف إجـــراءات و أســـالیب تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة لمعلمـــي التعلـــیم  .٣

العربیـــة الســـعودیة بـــاختلاف المـــؤهـــــل الثـــانوي بمنطقـــة الریـــاض فـــي المملكـــة 
 والوظیفة والتخصص والخبرة والمدرسة  ؟

هــل تختلــف صــعوبات اســتخدام أســالیب تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة للمعلمــین  .٤
 ؟باختلاف المـــؤهــل والوظیفة والتخصص والخبرة والمدرسة

اختلاف أســـالیب تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة للمعلمـــین بـــ فعالیـــة هـــل تختلـــف .٥
 ؟المـــؤهــل والوظیفة والتخصص والخبرة والمدرسة

معلمــي دى مــا التصــور المقتــرح لتفعیــل أســالیب تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة لــ .٦
 بمنطقة الریاض ؟ بنین -التعلیم الثانوي

  أهداف الدراسة:
  ق الأهداف التالیة :یتحق ةالحالی الدراسةمن المتوقع بعد انتهاء 



  ٢٠١٤٢٠١٤لسنة لسنة     --ثانىثانىالعدد الالعدد ال  ––السادس السادس   المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ١٠٧ 

 لاحتیاجات التدریبیة وعناصرها وأنواعها.التعرف على مفهوم ا .١
 التعرف على الأسالیب العلمیة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین. .٢
الصعوبات التي تعیق استخدام أسـالیب تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة تحدید  .٣

 .للمعلمین
أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیـة للمعلمـین مـن تفعیل الكشف عن مدى  .٤

 ر عینة البحث.وجهة نظ
التعرف على أهم الفوائد المترتبة على استخدام أسـالیب تحدیـد الاحتیاجـات  .٥

 التدریبیة من وجهة نظر أفراد عینة البحث.
تقــــدیم تصــــور مقتــــرح لتفعیــــل الأســــالیب العلمیــــة فــــي تحدیــــد الاحتیاجــــات  .٦

بمنطقـــة الریـــاض فـــي  بنـــین -الثـــانويالتدریبیـــة للمعلمـــین بمـــدارس التعلـــیم 
 العربیة السعودیة.المملكة 

  أهمیة الدراسة
تعد الاحتیاجات التدریبیة هي نقطة البدء التي تنطلـق منهـا عملیـة تخطـیط  .١

ـــــة فـــــي كـــــل مؤسســـــات التدریب ـــــة المختلف ـــــرامج التدریبی وخاصـــــة ؛وبنـــــاء الب
ســاعد علــى وضــع الأهــداف المــراد تحقیقهــا مــن التــدریب، ؛ ممــا یللمعلمــین

 یة.بل وتحدید متطلبات التدریب المستقبل
إن تحدید الاحتیاجات التدریبیة یساعد في إحداث التغییرات المطلوبـة لـدى  .٢

المعلمــین بشــكل أكثــر تــأثیرا مــن فــرض بــرامج تدریبیــة معینــة قــد لا یكــون 
  المعلمون في احتیاج إلیها.

للارتقــاء بمســـتوى  -توجیــه نظــر المســئولین عــن تخطـــیط العملیــة التدریبیــة .٣
ید الاحتیاجـات التدریبیـة للمعلمین؛حتـى إلى أهمیة وضرورة تحد -المعلمین

 یمكنهم اختیار البرامج التدریبیة التي یرغبون الالتحاق بها. 
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تقــــدیم المقترحــــات والتوصــــیات التــــي تســــاعد المســــئولین والمخططــــین فــــي  .٤
إدارات التدریب على تطویر بـرامج تـدریب المعلمـین فـي إطـار الاحتیاجـات 

  التدریبیة الفعلیة لهم.
  : منهج الدراسة

وصـف وتصـنیف المصـادر والبیانـات ل ؛مـنهج الوصـفيال ةالحالیـ استخدمت الدراسة
التـــي تــــم جمعهــــا لتحقیـــق الهــــدف مــــن البحـــث، فــــالبحوث الوصــــفیة تزیـــد مــــن فهــــم 
الظـواهر التربویـة؛ لأنهـا تحصـل علـى حقـائق واقعیـة عـن الظـروف القائمة،وتوضـح 

نـــــات، وتمـــــد المـــــربین علاقـــــات هامـــــة بـــــین الظـــــواهر الجاریـــــة، وتفســـــر معنـــــى البیا
  بمعلومات عملیة وسریعة الفائدة .

مــن خــلال  وصــف وتحلیــل أدبیــات  الدراســةوقــد تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي فــي 
والقیـــام بدراســـة  وأهمیتها للعـــاملین،،الفكـــر التربـــوي المتصـــلة بالاحتیاجـــات التدریبیـــة

بمنطقــة  بنــین -ويمیدانیــة لواقــع تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة لمعلمــي التعلــیم الثــان
الریــاض فـــي المملكـــة العربیـــة الســـعودیة، وكـــذا أهمیـــة الأســـالیب التـــي تســـتخدم فـــي 

  تحدید الاحتیاجات التدریبیة.
  أداة الدراسة :

أســالیب تحدیــد  فعالیــة علــى الاســتبانة كــأداة رئیســة؛ بهــدف تعــرف ت الدراســةاعتمــد
قــــة الریــــاض بالمملكــــة بنــــین بمنط –التعلــــیم الثــــانوي الاحتیاجــــات التدریبیــــة لمعلمــــي

ـــــك الأســـــالیبال، وكـــــذا العربیـــــة الســـــعودیة ـــــى  ؛تعـــــرف علـــــى اســـــتخدام تل وصـــــولا إل
ـــــك الأســـــالیب فـــــي تحدیـــــد الاحتیاجـــــات  الصـــــعوبات التـــــي تحـــــول دون اســـــتخدام تل

  التدریبیة.
  مجتمع الدراسة وعینتها :

 ـــــة فـــــي ـــــل مجتمـــــع الدراســـــة الحالی ـــــة الثانویـــــة معلمـــــي تمث  مـــــدارس المرحل
 بمنطقة الریاض في المملكة العربیة السعودیة . نبنی -الحكومیة
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 الثانویـــة مـــدارسال مـــن معلمـــي عینـــة الدراســـة: تـــم اختیـــار عینـــة عشـــوائیة 
  المملكة العربیة السعودیة.بمنطقة الریاض ب

  حدود الدراسة
 أســالیب تحدیـد الاحتیاجــات التدریبیــة : تـم التركیــز علــى سـبل تفعیــلالحــد الموضــوعي

  بمدینة الریاض بالمملكة العربیة السعودیة. بنین -نویة الثا مدارسال لمعلمي
-المــدارس الثانویـة الحكومیــة معلمـي: اقتصــر البحـث علــى عینـة مــن  الحـد البشــري

  بمدینة الریاض بالمملكة العربیة السعودیة. بنین
: تــــم تطبیـــق الدراســــة خــــلال الفصـــل الدراســــي الثـــاني للعــــام الجــــامعي الحـــد الزمنــــي

  م٢٠١٣/٢٠١٤ -ه١٤٣٥/ ١٤٣٤
  مصطلحات الدراسة:

  الاحتیاجات التدریبیة : .١
یمكـن تعریــف الاحتیاجــات التدریبیــة إجرائیــا بأنهـا:  الفجــوة بــین المعــارف والمهــارات 

تلـــك بــین و  والاتجاهــات الواجــب توافرهـــا لــدى المعلـــم لأداء مهامــه بكفــاءة وفاعلیـــة،
  المهارات والخبرات والاتجاهات المتوافرة لدیهم حالیا.

  الاحتیاجات التدریبیة:تحدید  .٢
مجموعـة مــن المهــارات والمعــارف والخبــرات والاتجاهــات المحــددة؛ التــي یحتاجهــا 

مــن أجــل القیــام بــأداء مهــام وظیفتــه بشــكل أكثــر  -فــي ظــروف معینــة -المتــدرب
  )٢٠( كفاءة وفعالیة بما یتفق وتحولات العصر ومتغیراته.

 أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة : .٣
أو  ،أو ملاحظــة ،ســالیب المتنوعــة التــي تســتخدمها المدرســة مــن مقابلــةتلــك الأ يهــ

أو تحلیــــل لــــلأداء، وصــــولا إلــــى التحدیــــد  ،أو تحلیــــل للعمــــل ،اختبــــارات تشخیصــــیة
  الفعلي لاحتیاجات المعلمین التدریبیة.

  الخطوات الإجرائیة للدراسة:
  سارت الدراسة وفق الخطوات الإجرائیة التالیة:
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  یتضمن عرضا لــ :أولا: إطار نظري 
مفهوم التدریب، وأهدافه ، وأنواعه، وموقع الاحتیاجـات مـن مراحـل العملیـة  .١

 التدریبیة.
الاحتیاجات التدریبیة من حیـث( المفهـوم، والعناصـر والأهـداف والأهمیـة ،  .٢

 والطرق والأسالیب).
  ثانیا:الإطار المیداني :

 . اوعینته الدراسةتحدید مجتمع  .١
 .الدراسةتصمیم أداة  .٢
 .الدراسةتطبیق أداة  .٣
 المعالجة الإحصائیة. .٤
 تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها. .٥
 استخلاص النتائج النهائیة والتوصیات. .٦

: الإطار النظري للبحث   أولاً
تمـــر العملیـــة التدریبیـــة بعـــدة مراحـــل مترابطـــة ومتكاملـــة ومتتالیـــة فیمـــا بینهـــا، حیـــث 

اختلـف علمـاء التـدریب فـي التعبیــر  یعتمـد كـل منهـا علـى مـا سـبق مـن مراحـل، وقـد
عـن هـذه المراحــل، حیـث حــددها بعضـهم فــي سـبعة مراحــل هي:تحدیـد الاحتیاجــات 
التدریبیــة، واختیــار وتصــمیم البــرامج التدریبیــة المناســبة لتلــك الاحتیاجــات، واختیــار 
المدربین، واختیار مكان وزمـان التـدریب، واختیـار الطـرق المناسـبة للتـدریب، وتنفیـذ 

   )٢١( .دریب ، وتقویمهالت
وحـــدد لهــا ســبع خطــوات هـــي:  ،وهنــاك مــن عبــر عنهـــا بخطــوات العملیــة التدریبیــة

تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة ، والتحلیـــل ، وصـــیاغة الأهـــداف، وتصـــمیم البرنـــامج 
   )٢٢( .التدریبي، والتنظیم والتخطیط، وتقدیم البرنامج، والتقییم والتغذیة المرتدة

  
 

 

 الاحتياجات 

 

  مخرجات

 

 مستوي

 

  تنفيذ

 

  تخطيط
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  ) یوضح مراحل العملیة التدریبیة١شكل رقم(

وعلى الرغم من استخدام العلماء والباحثین في مجال التدریب تعبیـرات مختلفـة عـن 
ـــل وخطــــــوات  أو إجــــــراءات العملیــــــة التدریبیــــــة، إلا أن تحدیــــــد الاحتیاجــــــات  مراحـــ
ــــة یـــــأتي فـــــي مقدمـــــة الخطـــــوات أو المراحـــــل أو الإجـــــراءات فـــــي عملیـــــات  التدریبیـ

ــــدری أســــالیب تحدیــــد   تفعیــــلب، وهــــذه الأهمیــــة كانــــت الــــدافع للباحــــث لاختیــــار الت
ــــي عــــرض للأدبیــــات المتعلقــــة  الاحتیاجــــات التدریبیــــة موضــــوعا للدراســــة، وفیمــــا یل

  بتحدید الاحتیاجات التدریبیة.
  أولا: أهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین 

فــي نجــاح دورة حیــاة التــدریب؛ یمثـل تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة العنصــر الأسـاس 
التـي تعیـق أداء العمـل بالصـورة  ؛لأنه مـن خلالـه یـتم تشـخیص المشـكلات الحقیقیـة

المطلوبة، ومن هنا فـإن أي برنـامج تـدریبي لا یبنـى علـى تحدیـد دقیـق للاحتیاجـات 
  التدریبیة للمتدربین لا یكون مؤثرا، وقد یكون إهدارا للإمكانیات البشریة والمادیة.

ـــذا  فـــإن إیجـــاد تـــدریب فعـــال قـــادر علـــى تحقیـــق الهـــدف منـــه یســـتدعي بالضـــرورة ل
تخطــــیط فعــــال یلبــــي احتیاجــــات المتــــدربین، ویــــوفر فرصــــا حقیقیــــة للنجــــاح؛ نتیجــــة 

  ارتباطه بالاحتیاجات الخاصة لكل فئة من فئات العاملین بالمؤسسة.
لة الحلقـات وتعد مرحلة تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة هـي البدایـة الأساسـیة فـي سلسـ

المترابطــة مــن حلقــات العملیــة التدریبیــة، وهــى الركیــزة الأســاس لبنــاء بــرامج تدریبیــة 
ذات فعالیـــــــة تســـــــهم فـــــــي التطـــــــویر الفعلـــــــي لأداء المتـــــــدربین، وترتقـــــــي بمعـــــــارفهم 

ـــــدریبي مـــــن حیـــــث )٢٣(ومهـــــاراتهم، وتحســـــین اتجاهـــــاتهم ـــــامج ت ، لأن نجـــــاح أي برن
الاحتیاجـات التدریبیـة لـدى المعلمـین،  یتوقـف علـى مـدى تعـرف التخطیط والتصمیم

" وممــا ثــم حصــرها وجمعهــا؛ حتــى یحقــق البرنــامج أهدافــه بالشــكل الــذي خطــط لــه،

 

 تغذیة مرتدة  
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یؤكـــد علـــى أهمیـــة هــــذه المرحلـــة فـــي التعلــــیم وجـــود أكثـــر مــــن طـــرف یشـــارك فــــي 
  وهذه الأطراف هي: "٢"تحدیدها كما هو موضح بالشكل رقم 

لـذي یعـرف تفاصـیل العمـل وجزئیاتـه، : لأنه الشخص االموظف الذي یؤدي العمل .١
 ویواجه مشكلاته الیومیة.

: لأنــه الشــخص الــذي یشـرف علــى الموظــف، ویعــرف المـدیر أو الــرئیس المباشــر .٢
 طبیعة عمله والمهام الموكلة إلیه.

: لأنه الشخص الذي یشرف بصورة مباشـرة  علـى المعلمـین، وتقـع المعلم الأول .٣
 دریبیة للمعلمین.ضمن مسئولیاته تحدید الاحتیاجات الت

: لأنـــه الشـــخص الـــذي یقـــوم بزیـــارات صـــفیة إلـــى المعلمـــین، المشـــرف التربـــوي .٤
 ویتعرف عن قرب على جوانب القوة ونقاط الضعف في أداء المعلمین.

ــــیم  ــــة للمعلمــــین بــــوزارة التربیــــة والتعل ــــد الاحتیاجــــات التدریبی لــــذا یجــــب أن یــــتم تحدی
ریب والتطـویر المهنـي بأقسـامها المعنیـة بطریقة علمیة سلیمة؛ لكي تتمكن إدارة التـد

  من تحدید الكم والنوع للمعارف والمهارات اللازم توافرها في البرامج المراد تنفیذها.
  

  
 
 
 
 
 
 
 

  ) الأطراف المشاركة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین٢شكل ( 

 الأھداف

 التدریبیة

 المرجوة

 المعلم نفسھ

  مدیر المدرسة

  المعلم الأول

مدرسة وكیل ال  

 المشرف التربوي 
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ــ ة؛ باعتبارهــا الأســاس الأول لبنــاء ومــن هنــا تنبــع أهمیــة تحدیــد الاحتیاجــات التدریبی
أي برنــامج تــدریبي فاعــل، فهــذه الخطــوة تمنــع أو تقلــص الهــدر التعلیمــي؛ باعتبــار 
أن البرنامج صمم بشكل متقن ووفق خطة محكمة مبنیة علـى دراسـة وتحلیـل دقیـق 

  )٢٤. (للاحتیاجات التدریبیة للمنظمة
  ن   ثانیا : مفهوم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمی

جاء مفهوم " الاحتیاجات " فـي اللغـة العربیـة لیـدل علـى "الافتقـار"، فالاحتیـاج  هـو 
الحـــوج أو الافتقـــار إلـــى شـــيء معـــین، واحتیاجـــات هـــي جمـــع حاجـــة ، وتعنـــي: مـــا 

 Needوفـــي اللغـــة الإنجلیزیـــة نلاحـــظ أن كلمـــة " ،)،٢٥(یفتقـــر إلیـــه الإنســـان ویطلبـــه
   )٢٦( .تعني حاجة أو ضرورة أو عوز

  تعددت آراء المتخصصین في حقل التدریب حول مفهوم الاحتیاجات التدریبیة:و  
فعرفهـــا الـــبعض بأنهـــا " الفـــرق أو الفجـــوة بـــین مـــا یملكـــه العـــاملون مـــن المهـــارات 
الوظیفیـــــة والمعـــــارف المهنیـــــة والمواقـــــف الســـــلوكیة وبـــــین مـــــا یحتاجونـــــه مـــــن هـــــذه 

    )٢٧(."المتطلبات لأداء المهام الموكولة إلیهم 
" مجموعــة التغیــرات المطلــوب إحــداثها فــي الفــرد؛ والمتعلقــة بأنهــا الغامــدي فهــا وعر 

بمعلوماتـــه وخبراتـــه وأدائـــه وســـلوكه واتجاهاتـــه؛ لجعلـــه لائقـــا لشـــغل وظیفـــة، أو أداء 
اختصاصات وواجبات وظیفته الحالیـة بكفـاءة عالیـة"، ثـم عـرف تحدیـد الاحتیاجـات 

الكـافي مـن الاحتیاجـات التدریبیـة اللازمــة  التدریبیـة بأنهـا" العمـل علـى تقـدیر الحجــم
للمتدرب؛ والتي  تعطي بواسطة متخصصین فـي التـدریب التربـوي، وبطـرق علمیـة؛ 
تأخــــذ فــــي الاعتبــــار الاحتیاجــــات الأساســــیة والثانویــــة للمتــــدربین، كمــــا تســــعى إلــــى 

  )٢٨(تحقیق أهداف البرامج".
علـق ببعـدین زمنیـین، همـا: وبعض الباحثین یـرى أن مفهـوم الاحتیاجـات التدریبیـة یت

الحاضر، والمستقبل، أو بعبارة أخرى الوضع الحـالي ومـا یجـب أن یكـون علیـه فـي 
   )٢٩( .فترة زمنیة مقبلة عاجلة، أو بعیدة المدى
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ــــي الســــلميویــــرى"  ــــة تعبیــــر عــــن الأفــــراد المطلــــوب  عل " أن الاحتیاجــــات التدریبی
ت التدریبیــــة إلــــى احتمــــال تـــدریبهم لمواجهــــة أي مــــن المواقـــف التــــي تشــــیر المؤشـــرا

   )٣٠( :هيحدوثها، ویمكن تركیز هذه المواقف في خمسة أنواع 
 الموقـــف الـــذي یتضـــح فیـــه لإدارة الأفـــراد أن الأداء الفعلـــي لـــبعض الأفـــراد لا .١

یرقــــى إلــــى المســــتوى المرغــــوب لأســــباب تعــــود إلــــى نقــــص فــــي مهــــاراتهم أو 
  معلوماتهم.

ف الوظیفـة مـن حیـث المسـئولیات، الموقف الذي تقرر فیه الإدارة تغییر وصـ .٢
 أو الواجبات، أو الصلاحیات.

الموقــف الـــذي تقــرر فیـــه الإدارة تغییــر الظـــروف والإمكانیــات التـــي یــتم فیهـــا  .٣
أداء العمل، أو یتم العمـل بواسـطتها، مثـل إعـادة هیكلـة المؤسسـة، اسـتحداث 

 أقسام جدیدة، إدخال الحاسب الآلي في كل عملیات المؤسسة.
ي تقــرر فیــه الإدارة إحــداث وظــائف جدیــدة تمامــا، أو البــدء فــي الموقــف الــذ .٤

 أنشطة جدیدة لم یسبق لأفراد المؤسسة ممارستها من قبل.
الموقــف الــذي تقــرر فیــه الإدارة تعیــین أفــراد جــدد، ونقــل وترقیــة أفــراد حــالیین  .٥

 إلى وظائف مختلفة عن وظائفهم الحالیة.
ــــــد "وعــــــرف  ــــــة للمعلمــــــی "حم ن بأنهــــــا:" مجموعــــــة التغییــــــرات الاحتیاجــــــات التدریبی

والتطــویرات المطلــوب إحــداثها فــي معلومــات المعلم،وســلوكه/ ومهاراتــه، واتجاهاتــه، 
بقصــــد رفــــع مســــتواه؛ حتــــى یتغلــــب علــــى المشــــكلات التــــي تعتــــرض ســــیر العمــــل 

  )٣١(".والإنتاجیة لدیه
  في ضوء العرض السابق یتضح ما یلي:

الفجــوة بــین الأداء  يبیــة هــركــزت بعــض التعریفــات علــى أن الحاجــة التدری -
  الأداء المطلوب.بین الفعلي و 

أوضــحت بعــض التعریفــات أن الحاجــة التدریبیــة عبــارة عــن نقطــة ضــعف،  -
 أو قصور تحتاج إلى تقویة.
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یــرات مطلوبــة یوذكــرت بعــض التعریفــات أن الحاجــة التدریبیــة عبــارة عــن تغ -
 لمواجهة مشكلات العمل.

ــــاج التــــد - ــــه تقــــویم للوضــــع ووصــــفت بعــــض التعریفــــات الاحتی ــــى أن ریبي عل
  الحاضر لمعالجته وتعدیله مستقبلا.

أن یســتخلص تعریفــا للاحتیاجــات التدریبیــة،  تأسیســا علــى مــا تقــدم یمكــن للباحــث
فیــرى أنهــا: تلــك الخطــوات المنظمــة التــي یــتم اتباعهــا  داخــل الإدارات  والمــدارس؛ 

الوضــع بــین ه و للكشــف عــن الــنقص أو التنــاقص(الفجوة) بــین الوضــع المرغــوب فیــ
القــــائم فــــي قــــدرات المــــوظفین لأداء الأعمــــال الحالیــــة والمســــتقبلیة، ویــــتم ذلــــك مــــن 

  خلال:
  تحدیــد الأعمــال المطلــوب إنجازهـــا مــن الفــرد، ومــا تتطلبـــه تلــك الأعمــال مـــن

 معارف ومهارات واتجاهات.
  تحدیــد الأداء الفعلــي للفــرد مــن النــاحیتین الكمیــة والنوعیــة، ومــا یملكــه بالفعــل

 المعارف والمهارات والاتجاهات. من
  الأداء الفعلي(فجــوة الأداء) وتحدیــد ســبب بــین المقارنــة بــین الأداء المطلــوب و

تلك الفجوة، فإن كان السـبب راجعـا إلـى نقـص فـي المعـارف أو المهـارات أو 
   )الاتجاهات؛ كان هذا (احتیاجا تدریبیا

  ثالثا: عناصر تحدید الاحتیاجات التدریبیة:
الســــابق لمفهــــوم الاحتیاجــــات التدریبیــــة یتضــــح أنهــــا تتمثــــل فــــي ثلاثــــة مــــن الطــــرح 

عناصــر رئیســة یتعــین علــى المعنیــین بتحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة للعــاملین ســواء 
بـإدارات الـوزارة أو المــدارس معرفـة خصــائص كـل منهـا ، لأن معرفــة خصـائص مــا 

یلـــي توضــــیح تلــــك یـــراد تغییــــره یمثـــل نقطــــة البدایـــة فــــي إحــــداث أي تغییـــر، وفیمــــا 
   )٣٢( :العناصر

  (أ) المعلومات:  
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ویقصد بذلك:الحصول علـى معـارف وأفكـار جدیـدة مـع فهمهـا واسـتیعابها إلـى الحـد 
ــــــــادة منهــــــــا  ــــــــر عــــــــن هــــــــذه المعرفــــــــة، والإف ــــــــده الفــــــــرد أن یعب ــــــــذي یســــــــتطیع عن ال
عملیا،مثل:معرفـــــة اللــــــوائح المنظمــــــة للعمل،اســــــتیعاب معلومــــــات وحقــــــائق متعلقــــــة 

  ، بحیث یؤدي تعلمها إلى تحسین أداء الفرد.بموضوع معین
  (ب) المهارات:

أي اكتساب الفرد القدرة على استخدام وسـائل جدیـدة بطریقـة فعالـة، واسـتخدام نفـس 
ن همـــا: یالوســائل بطریقـــة أكثـــر كفــاءة، ویلـــزم الحصـــول علیهـــا تــوافر عـــاملین رئیســـ

  الممارسة، والتفاعل الصحیح مع الموقف التدریبي.
  :(ج) السلوك

ویقصـــد بـــذلك: اكتســـاب نزعـــات لتصـــرف نحـــو الأشـــیاء أو الأشـــخاص أو المواقـــف 
بطریقة جدیدة، وبمعنى آخـر تكـوین مسـلك ذهنـي، أو عـادة فكریـة إیجابیـة تجاههـا، 
 وهذا یتطلب محو عادات واتجاهات قدیمـة قبـل تثبیـت الاتجاهـات الجدیـدة، وهنـا لا

مـــن المتـــدربین دور كبیـــر فـــي تكفـــي المعرفـــة وحـــدها؛ بـــل للمشـــاركة بدرجـــة كبیـــرة 
ترســیخ هــذه الاتجاهــات، وكــل زیــادة فــي المعرفــة لا یصــحبها تغییــر فــي الاتجاهــات 
تعتبـــر تغییـــرا توقـــف عنـــد حـــد المعرفـــة فقط،وبالتـــالي یكـــون هنـــاك انفصـــال بـــین مـــا 

  ما یفعله.بین یقوله الفرد و 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 مســــتویــــات 
 التــــدریـــب

مســــتوى المعلومات 
  (المعارف)

  )نواحِ نظریة( 
 مستوى المھارات والقدرات  

  (نواحِ عملیة )
مســــتوى السلوك 

 والاتجاھات 
) نواحِ نفسیة وإنسانیة (  

 القلب  الحواس  العقل
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  تدریبیة للمعلمین) یوضح عناصر تحدید الاحتیاجات ال٣شكل (
  رابعا: أهداف تحدید الاحتیاجات التدریبیة :

    )٣٣(:تسعى عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة إلى تحقیق الأهداف التالیة
  (أ ) توضیح الفئة المستهدفة من التدریب.

  (ب) تحدید معدلات الأداء المناسبة.
  (ج) توفیر المعلومات الأساسیة للتخطیط الجید للتدریب.

  ) تقدیر الاحتیاجات التدریبیة المستقبلیة . (د
ثـــر أ(ه) إتاحــة الفرصــة لتحســین أداء العـــاملین وزیــادة كفــاءتهم مـــن خــلال انتقــال 

  التدریب.
  (و) كشف مستویات الأفراد المطلوب تدریبهم ومجالات التدریب اللازمة لهم.
هیكــل (ز) مســاعدة إدارات التــدریب فــي وضــع اســتراتیجیات وخطــط طویلــة المــدى ل
  التدریب، وتنظیمه ، وتوجیه سیاساته ، وبرامجه ، وخدماته، وممارساته.

  
  خامسا: .مصادر تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین :

  تُستخلص الاحتیاجات  التدریبیة من كل أو بعض المصادر التالیة:
   Organization Analysisالمصدر الأول : تحلیل المنظمة 

كلي الذي یضم الأفراد والوظائف، وهـى الكیـان المنـوط بـه الإطار ال يالمنظمة ه
تحقیــق أهــداف محــددة لصــالح المجتمــع، ویــتم تحقیــق تلــك الأهــداف عــن طریــق 

   )٣٤( .مختلف الأعمال التي تؤدى داخل المنظمة
ـــــل المنظمـــــة ـــــد ویقصـــــد بتحلی ـــــة؛  لتحدی ـــــة والإداری : دراســـــة الأوضـــــاع التنظیمی

ة، وكـــذلك تحدیــد متطلبـــات الأداء المرتبطـــة مشــكلات الأداء الحالیـــة فــي المنظمـــ
أي تحدید الإدارة أو القسم الذي یكـون فیـه التـدریب ضـروریا  ،)٣٥(بخطط التطویر

بما یتمشى مع الأهداف التـي تسـعى المنظمـة إلـى تحقیقهـا، ویـتم ذلـك مـن خـلال 
  الخطوات التالیة :
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 .تحلیل أهداف المؤسسة  
 .السیاسات واللوائح 
 .الهیكل الوظیفي 
 صائص القوى العاملة.خ 
 .(أي تحلیل معدلات الكفاءة) استغلال الموارد المتاحة 
 .( تحقیق النتائج المطلوبة)الفعالیة 
  ،تحلیل المناخ التنظیمي (الحوافز والأجور، الاتصالات وعلاقـات الرؤسـاء

 والزملاء ، والتنافس، والثقة ، والمسئولیة).
 تحلیل التغییرات المتوقعة في نشاط المؤسسة. 

ــــرى الباحــــث ــــى مســــتوى  وی ــــة  عل ــــد الاحتیاجــــات التدریبی ــــف بمهمــــة تحدی أن المكل
المدرســـة؛ علیـــه أن یبـــدأ أولا بفحـــص أهـــداف المدرســـة العامـــة والخاصـــة، وینطلـــق 
منهــا إلــى تحلیــل مشــكلات الأداء بأســلوب علمــي؛ لتحدیــد مــا إذا كانــت الصــعوبات 

ات إداریــة، أم مــن خــلال التــي تواجــه الأداء یمكــن التغلــب علیهــا مــن خــلال إجــراء
دورات تدریبیـــة، أو مـــن خـــلال النشـــاطین معـــا، ویتطلـــب هـــذا تحلیـــل حركـــة القـــوى 
ـــة فـــي المدرســـة، وتحلیـــل التغییـــرات المختلفـــة التـــي تشـــهدها بیئـــة العمـــل فـــي  العامل
المدرســـة، وفـــي ضـــوء ذلـــك التحلیـــل یــــتم تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة التـــي تلبــــي 

  ة.احتیاجات المعلمین الفعلی
   

 
 

 
 
 
 
 

درسةفحص أھداف الم  

 فحص أھداف أقسام المدرسة 

تحلیل المتغیرات في 
 متطلبات العمل

 تحلیل مشكلات 
 الأداء 

 

 تحلیل حركة القوي 
 العاملة 



  ٢٠١٤٢٠١٤لسنة لسنة     --ثانىثانىالعدد الالعدد ال  ––السادس السادس   المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ١١٩ 

 
 
 
 
 

  یوضح الخطوات المتبعة لتحلیل المدرسة "٤"شكل 
  المصدر الثاني : تحلیل العمل (الوظیفة)

ویقصــد بتحلیــل العمــل " عملیــة جمــع وتحلیــل وتبویــب البیانــات الخاصــة بوظــائف  
ــــــــات الأداء النمــــــــوذجي لهــــــــذه  ــــــة؛ بقصــــــــد التوصــــــــل إلــــــــى متطلب حالیــــــــة أو متوقعــ

    )٣٦(.ف"الوظائ
ویهـدف تحلیـل العمـل إلــى تحدیـد نـوع المهــارات والمعلومـات والاتجاهـات المطلوبــة؛ 
لإتمـام العمـل والمعــاییر التـي تقـاس بهــا درجـة تحصـیل الفــرد لهـذه المتطلبـات، ویــتم 

  تحلیل العمل من خلال العناصر التالیة :
 .التوصیف الوظیفي المعمول به  
 .مواصفات شاغل الوظیفة 
 فة.أهداف الوظی 
 .ظروف العمل 
 .معاییر الأداء : تحدید نوعیة ناتج العمل وكمیته لفترة زمنیة معینة  

ممــا ســـبق یتضــح أن تحلیـــل العملیـــات یســاعد علـــى الوصـــول إلــى تصـــور متكامـــل 
وشـــامل عــــن جوانـــب القصــــور فــــي إنجـــاز المهــــام أو الأدوار الوظیفیـــة مــــن خــــلال 

لإنجـــاز المعیـــاري وبـــین الإنجـــاز المقارنـــة بـــین المعـــاییر المحـــددة لـــلأداء (مســـتوى ا
حتــى تكتشــف المقارنــة أســباب الانحرافــات فــي مســتوى الإنجــاز،  ؛الفعلــي والحقیقــي

وبالتــالي تقریـــر ســبل معالجتهـــا( ســـد الــنقص فـــي المــؤهلات، تغییـــر تقنیـــات الأداء، 
ــــدا دقیقــــا للاحتیاجــــات  تحســــین ظــــروف أو تغییــــر العمــــل)، وكــــل ذلــــك یعنــــي تحدی

 مشكلات تحل عن طریق التدریب 
 أو عن طریق التدخلات الإداریة والتدریب   

 مشكلات تحل عن طریق
التدخلات الإداریة     
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 .شرات تفصیلیة للبرامج التدریبیة المطلوبـة لتحسـین كفـاءة الأداءالتدریبیة، ویقدم مؤ 
)٣٧(   

  
  
  
 
 
 
 
 

  
  یوضح الخطوات المتبعة لتحلیل العمل والوظیفة بالمدارس  " ٥ "شكل 

  
  المصدر الثالث: تحلیل الفرد

ــــة، وتحدیــــد  ــــه الحالی ــــه فــــي أداء وظیفت ــــذلك: قیــــاس قــــدرات الفــــرد ومهارات ویقصــــد ب
مهـــــارات والاتجاهـــــات المطلوبـــــة اللازمـــــة لتطـــــویر أدائـــــه فـــــي وظیفتـــــه المعـــــارف وال

الحالیــــة، أو الإعــــداد لوظیفــــة أخــــرى فــــي المســــتقبل، وهــــذا یتطلــــب التعــــرف علــــى 
الكفایـــات المهنیـــة المتـــوفرة لدیـــه الصـــفات الشخصـــیة للفـــرد ومواصـــفاته الوظیفیـــة، و 

   )٣٨( .یة اللازمةومقارنة ذلك بمتطلبات وظیفته؛ بهدف تحدید الاحتیاجات التدریب
لمشـــاركة فــــي دورات لوتهـــدف هـــذه الطریقــــة إلـــى  معرفــــة الأفـــراد الـــذین یحتــــاجون 

تدریبیـــة لتحســـین أدائهـــم، وتحدیـــد المعلومـــات والمهـــارات التـــي یحتاجهـــا كـــل مـــنهم 
  للتدریب علیها في ضوء المتطلبات النموذجیة لأداء المهام الحیویة لوظائفهم.

   )٣٩( سس الرئیسة التالیة:ویتم تحلیل الأفراد وفقا للأ

المعلم ةتحدید مهام وظیف  

حدید المهام الرئیسة للمعلم ت  

 تحدید المعارف والمهارات المباشرة اللازمة لأداء كل

 تحدید معاییر الأداء النموذجي للمهمة

 تحدید ظروف أداء المهمة
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تحلیـــل الأفـــراد حســـب المســـتوى الـــوظیفي: بمعنـــى تقســـیم الأفـــراد إلـــى مســـتویات .١
تتناســــب والــــدرجات الوظیفیــــة التــــي یشــــغلونها؛ لأن هــــذه التقســــیمات تــــؤثر فــــي 
عناصـــر الخطـــة التدریبیـــة بحســـب المســـتوى الـــوظیفي للمتـــدربین، فالهـــدف مـــن 

ي هو تقسیمهم إلى فئات متجانسـة؛ بهـدف تحلیل الأفراد حسب المستوى الوظیف
 تحقیق أعلى درجة من الفاعلیة التدریبیة.

تسـتمد بیانــات هـذا التحلیــل مـن واقــع  تحلیـل الأفـراد حســب التخصـص الــوظیفي:.٢
وصــف الوظــائف ودراســات العمــل، ویســاعد مســاعدة مباشــرة فــي اختیــار المــادة 

ن الموضــوعات الدقیقـــة التدریبیــة التــي تســتخدم فعــلا، ودرجــة العمــق، ولهــذا فــإ
للتــــدریب ســــوف تحـــــدد بدقــــة ووضـــــوح مــــن خــــلال تحلیـــــل بیانــــات التخصـــــص 

  الوظیفي الدقیق.
تحلیـــل الأفـــراد حســـب المؤهـــل الأساســـي:ویعني ذلـــك تصـــنیف المتـــدربین حســـب .٣

المــؤهلات؛ ســواء مــن حیــث نــوع المؤهــل، أو مســتواه، ویهــدف هــذا التحلیــل إلــى 
عـــــداد الجرعـــــة التدریبیـــــة إیجـــــاد تجـــــانس بـــــین فئـــــات المتـــــدربین مـــــن  ناحیـــــة، وإ

  المناسبة،  وبالتالي جعل العمل التدریبي أكثر كفاءة.
تحلیـل الأفـراد حسـب مـدد الخدمـة: ویعنـي هـذا التحلیـل إعطـاء معیـار للتصـنیف .٤

والتمییــز بــین المتــدربین؛ لأن مــدة الخدمــة تعكــس درجــات مختلفــة مــن" المعرفــة 
لتـــدریب، وتقبـــل التـــدریب، والقـــدرة اعـــة الوظیفیـــة، والقـــدرة علـــى الاســـتیعاب ومتاب

نه مـن المفیـد أن یجتمـع فـي دورة تدریبیـة واحـدة  على التكییف وقبول التغییر، وإ
 فادة.أفراد متجانسون من حیث مدة الخدمة، والعكس یؤدي إلى ضعف الإ

تحلیل الأفراد حسب التدریب السـابق: ویعنـى تصـنیف المتـدربین حسـب التـدریب .٥
والهـــدف مــن ذلـــك أن یؤخـــذ التـــاریخ  ،علیــه(كما ونوعـــا) الــذي ســـبق أن حصـــلوا

الســـابق للمتـــدرب فـــي الاعتبـــار عنـــد تصـــمیم العمـــل التـــدریبي الجدیـــد؛ حتـــى لا 
 یتكرر التدریب السابق مع التدریب الحالي، أو یكون أقل مستوى منه.
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تحلیــل الأفــراد حســب تقــاریر الكفــاءة: والهــدف مــن ذلــك أن یحقــق التجــانس بــین .٦
حســب تقــاریر الكفــاءة، ویؤخــذ ذلــك مــن آخــر تقریــر كفــاءة أو متوســط المتــدربین 

  عدد من التقاریر.
من الطرح السابق یتضح أن طریقة تحلیل المنظمة تحـدد الإجابـة عـن: أیـن نحتـاج 
التــــدریب( فــــي أي إدارة، أو قســــم، أو مدرســــة )، فــــي حــــین توضــــح طریقــــة تحلیــــل 

تحلیـــل الفـــرد ( مـــن مـــن الأفـــراد الوظیفـــة ( نـــوع التـــدریب المطلـــوب )، بینمـــا تحـــدد 
  یحتاج إلى تدریب).

 
 
 
 

  
  یوضح كیفیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة " ٦ "شكل 

والتحلیـــل النـــاجح لأي مـــن المســـتویات الثلاثـــة المذكورة(المنظمـــة، الوظیفـــة، الفـــرد) 
  )٤٠( یعتمد على توفر المتطلبات التالیة:

 .أن یقوم به أفراد متخصصون 
 تخدم فیه الأسس والأسالیب العلمیة.أن تس 
 .أن توفر له الإمكانات المادیة اللازمة 
 .أن یجد الاهتمام المطلوب من قبل قیادة المؤسسة 
  أن یكــون هنــاك اهتمــام بنتائجــه، وأن تســتخدم تلــك النتــائج اســتخداما

 ملموسا لغرض تحدید الاحتیاجات التدریبیة.
 أن یجرى بصورة دوریة ولیس مرة واحدة.    

 سادسا: أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین

 تحلیل التنظیم

العمل تحلیل   

الفرد تحلیل   

 أیـــــن

مـــــــــا   

 مـــــــــن

 نحتاج التدریب ؟
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تتحــدد الاحتیاجــات التدریبیــة مــن خــلال المواءمــة بــین غایــات وزارة التربیــة والتعلــیم 
في تنمیة العـاملین بهـا مـن أجـل القیـام بوظـائفهم علـى أكمـل وجـه، وبـین احتیاجـات 

لتأهیـل، ولكــي یــتم الوظیفـة فــي مجـالات العمــل، وبــین احتیاجـات المتــدرب للترقــي وا
الوصول إلـى الاحتیاجـات التدریبیـة الفعلیـة للمعلمـین بالمـدارس لابـد مـن اتبـاع عـدة 

وخطـــــــط التطـــــــویر،  أســـــــالیب مثـــــــل: المســـــــوح، ولجـــــــان الخبـــــــراء، وتقـــــــاریر الأداء،
وتشــخیص كفــاءة المــؤهلات، والممارســة مــن خــلال الاختبــارات، وفــي كــل الحــالات 

لتــدریب فــي عملیــة تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة؛ لابــد أن یشــارك المعلــم المعنــي با
ضـرورة اسـتخدام أفضـل وأحـدث ومن هنا تبرز  ،)٤١(لضمان اقتناعه، وحفز دافعیته

ــالیب حصــــر وتحدیـــــد الاحتیاجــــات التدریبیــــة للمعلمـــــین، والعمــــل علــــى تنوعهـــــا  أســ
المختلفة، ممـا یسـاعدهم علـى التعبیـر عـن احتیاجـاتهم بصـدق  هملتتناسب ومستویات

فافیة، وتعـد مشـاركة المعلمـین مشـاركة فعلیـة فـي تحدیـد احتیاجـاتهم المهنیـة مـن وش
  أفضل الوسائل التي تساعد على نجاح برامج التطویر المهني للمعلمین.

وتوجــد عــدة أســالیب علمیــة یمكــن للمدرســة الاســتعانة بهــا أو ببعضــها فــي 
كـل أســلوب علــى تحدیـد الاحتیاجــات التدریبیـة للمعلمــین، وفیمـا یلــي عـرض مــوجز ل

  حدة:
  )المقابلات الشخصیة :١(  

ومع رئیسه المباشر، وتتم أیضـا بصـورة مزدوجـة مـع  وتتم مع شاغل الوظیفة نفسه،
الرئیس والمرؤوس للحصول علـى معلومـات واقعیـة عـن حجـم العمـل والأجـزاء التـي 
یتكـــــون منهـــــا، ودرجـــــة صـــــعوبة الوظیفـــــة أو ســـــهولتها، وعلاقتـــــه برئیســـــه المباشـــــر 

    )٤٢(.ه في العملوزملائ
  ویتم اتباع هذا الأسلوب داخل المدرسة باستخدام أحد مدخلین:

 ،: ویتم عن طریق الإعداد الجید للمقابلـةأسلوب المقابلات الشخصیة الرسمي: الأول
حجــم العینـة المختــارة  ، أيمــع تحدیـد عــدد المعلمـین ،والحصـول علـى موعــد مسـبق
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تــي تتعلـق بمتغیــرات العملیـة التعلیمیــة وطــرق ویــتم إعـداد قائمــة بالأسـئلة ال ،للدراسـة
  التدریس المستخدمة.

: ویــتم عــن طریــق إجــراء مقــابلات مــع والثــاني: أســلوب المقــابلات الشخصــیة الــودي
یحدث ذلـك مـن خـلال  أومجموعة من المعلمین دون الحصول على موعد مسبق، 

ون عــن التــدریب اللقــاءات الدوریــة والاجتماعــات المختلفــة التــي یلتقــي فیهــا المســئول
ویقـــوم المســـئولون  میـــة وهـــم المعلمـــون،یمـــع عناصـــر المـــوارد البشـــریة للعملیـــة التعل

رســالها إلــى  بحصــر الاحتیاجــات التدریبیــة للمدرســة، ومــن ثــم كتابــة تقریــر عنهــا، وإ
  الإدارة التعلیمیة المعنیة.

الـــدور القیـــادي  وهـــذا الأســـلوب یمكـــن أن یـــتم بشـــكل نـــاجح فـــي ضـــوء التأكیـــد علـــى
مدیر المدرسة فـي عقـد مناقشـات هادفـة بـین المعلمـین علـى اخـتلاف تخصصـاتهم ل

یســتطیع كمــا مــن خــلال المقــابلات التــي یقــوم بهــا مــدیرو المــدارس مــع المعلمــین، 
ــدیرو المــــدارس بعــــد ذلــــك أن یســــتنتجوا مــــن خــــلال هــــذه المقــــابلات الاحتیاجــــات  مــ

  التدریبیة الفعلیة للمعلمین.
  الممتازین وبین ذوي الأداء الضعیف: ) المقارنة بین الأفراد٢(

ویستخدم هذا الأسلوب لتحدید الفـروق بـین الأداء النـاجح وغیـر النـاجح، وتقـدیر مـا 
إذا كــان الفــرق فــي ضــعف الأداء ناتجــاً عــن الحاجــة إلــى التــدریب، أم إلــى ظــروف 
 .أخـرى مرتبطــة بــالإدارة، أو تنظــیم العمــل، أو ضــعف فــي قــدرات الفــرد واســتعداداته

)٤٣(   
  ) قوائم الاستقصاء :٣(

مفتوحــة، أو  :وتكــون علــى شــكل اســتمارات، أو بطاقــات تتضــمن عــددا مــن الأســئلة
محـــــددة الإجابــــــات ؛ بهـــــدف الحصــــــول علـــــى بیانــــــات میدانیـــــة عــــــن الاحتیاجــــــات 

        )٤٤(:التدریبیة، ومن أهم أنواع هذه القوائم
اول تمــلأ : وهــذه تكــون عــادة علــى شــكل جــد قــوائم الاحتیاجــات التدریبیــة -

  من قبل مسئولي التدریب، أو القیادات الإداریة للتنفیذ .
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: وهـــذه الأداة تصــــمم علـــى شـــكل جــــدول یضـــم الخطــــوات قـــوائم الانتقــــاء -
التفصــیلیة للأنشــطة، أو لطـــرق الأداء؛ مرتبــة علــى شـــكل فقــرات متسلســـلة 
منطقیــا، وأمــام كــل فقــرة حقــل للملاحظــات یقــوم الأفــراد المجیبــون بالتأشــیر 

 حقول التي یجدون أنفسهم بحاجة للتدریب علیها.في ال
: تعــد هــذه الوســیلة إجــراء لاختیــار إجبــاري، وتنفــذ عــن البطاقــات المصــنفة -

)  ١٠إلــى  ٥طریــق تحضــیر مجموعــة مــن البطاقــات یتــراوح عــددها مــن (
بطاقـات، وتمثـل كـل بطاقـة حاجـة تدریبیـة فـي مجـال عمـل معـین، وتصــاغ 

ف؟" وهـــذه الأســـئلة عبـــارة عـــن حاجـــة علـــى شـــكل ســـؤال؛ یبـــدأ بعبـــارة "كیـــ
هـــذه البطاقـــات للفـــرد المطلـــوب معرفـــة أفكـــاره؛  وبعـــد ذلـــك تعطـــى تدریبیـــة،

  فیقوم بترتیب هذه البطاقات حسب أهمیتها من وجهة نظره.
  ) الاختبارات :٤(

أداة لقیاس وتقییم معلومات ومهارات واتجاهـات العـاملین المحـددة لكـل وظیفـة، وقـد 
ات تحریریـة، أو شــفهیة مباشــرة، أو غیــر مباشـرة، ومــن أهــم هــذه تكـون هــذه الاختبــار 

  الاختبارات:
اختبارات التعیین،أو الترقیة،أو الترشیح للتدریب،وقـد تكـون هـذه الاختبـارات  -

  تحریریة، أو شفهیة، أو كلاهما معا.
تقیــیم أداء العــاملین، وذلــك عــن طریــق التقــاریر الدوریــة عــن الأفــراد، وهــذه  -

لـى كشـف الأفـراد الممكـن تـرقیتهم، أو نقلهـم إلـى وظـائف الطریقة تسـاعد ع
 أعلى.

إثارة الحوار،وذلك من خلال طرح مشكلة محـددة علـى مجموعـات صـغیرة،  -
وبعــد المناقشــة تســجل الحلــول التــي یقترحهــا الأفــراد، ومــن خــلال المناقشــة 
یقـــــــوم المشـــــــرف بتســـــــجیل ملاحظاتـــــــه عـــــــن جمیـــــــع الأفـــــــراد المشـــــــاركین 

 یة.واحتیاجاتهم التدریب
  ) السجلات والوثائق : ٥(
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هــذه الأداة مهمتهــا الحصــول علــى بیانــات ومعلومــات أساســیة عــن الخلــل والــنقص 
في المعلومات والمهارات والاتجاهات لـدى العـاملین عـن طریـق السـجلات والوثـائق 
المختلفــــــة للمؤسســــــة،ومن أهمها:دلیــــــل القــــــوى العاملــــــة وتحلیلــــــه ، دلیــــــل وصـــــــف 

ة مثـــــــل: تقـــــــاریر الإنجـــــــاز، وتقـــــــاریر المتابعـــــــة والتقیـــــــیم الوظائف،التقـــــــاریر الدوریـــــــ
  للأفراد،محاضر الاجتماعات الدوریة، الأنظمة واللوائح الداخلیة، المناخ التنظیمي.

  ) الاستشارات : ٦(
طریقـــــة لمعرفـــــة آراء المتخصصـــــین، أو الممارســـــین، أو ذوي الخبـــــرة فـــــي  يهـــــ   

جاتهــا التدریبیــة، ومــن أهـــم مجــالات عمــل معینــة، أو فــي مؤسســة مـــا لتحدیــد احتیا
  :)٤٥( الاستشارات التي یمكن اعتمادها في تحدید جوانب النقص في المهارات:

  الاستشارات الخارجیة. -
 اللجان الاستشاریة. -
اختصاصــیو التــدریب: حیــث یســاعدون المختصــین فــي المؤسســات لتقــدیم  -

 المقترحات لحل المشـكلات التـي تواجـه العمـل عـن طریـق تحدیـد التغییـرات
 المطلوب إجراؤها في مهارات ومعلومات واتجاهات الأفراد.

  بطاقة الاحتیاجات التدریبیة ) ٧(
ویعد هذا الأسلوب مـن الأسـالیب الفعالـة فـي تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة للمعلمـین 

تحفــظ هــذه البطاقــة فــي الملــف الخــاص بكــل معلــم، وتوضــع  حیــثداخــل المدرســة، 
فتـــرات الزمنیــة لكــل البـــرامج التدریبیــة التــي حضـــرها فیهــا الموضــوعات والتــواریخ وال

كــل معلــم علــى حــدة طیلــة ممارســته لمهنــة التــدریس، كمــا یوضــح فــي هــذه البطاقــة 
رأي كل من المشرف التربوي ومـدیر المدرسـة والمعلـم الأول فـي الموضـوعات التـي 

 مـــدى حاجتـــه الفعلیـــة للموضـــوعات التـــي، و یحتـــاج فیهـــا المعلـــم إلـــى بـــرامج تدریبیـــة
مــدى تــأثیر البــرامج التدریبیــة التــي حضــرها ، و أدرجــت مــن قبــل الفئــات ســابقة الــذكر

   )٤٦( المعلم على تطویر مستواه المهني.
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وتشـــمل البحـــث عـــن الســــلوك غیـــر المرضـــي، والإشـــراف غیــــر  ) الملاحظـــة :٨( 
  وكیف تنجز الأعمال. ،وظروف العمل غیر المرضیة ،الكفء

لوســائل للحصــول علــى معلومــات حــول الاحتیــاج وتمثــل أحــد أهــم ا )الاســتبانة :٩(
التـــــدریبي للمعلمـــــین بـــــالرغم مـــــن المشـــــكلات والصـــــعوبات التـــــي تمـــــر بهـــــا عملیـــــة 

، وهــي عبــارة عــن قائمــة منظمــة مــن تصــمیمها، أو اســتخدامها، وتحلیــل معلوماتهــا
الأسـئلة؛ تصـمم لجمـع المعلومـات عـن الاحتیاجـات التدریبیـة للمعلمـین بعـد الإجابــة 

  الأفراد الذین یوزع علیهم الاستبانة. لة منعن الأسئ
حیـــث تــــوزع الاســــتبانات متضــــمنة الموضـــوعات التــــي یراهــــا المســــئولون التربویــــون 
مهمــــــة، ویجــــــب تــــــدریب المعلمــــــین علیهــــــا، حیــــــث یقــــــوم المعلمــــــون بترتیــــــب هــــــذه 
الموضـــوعات وفـــق أولویاتهـــا وأهمیتهـــا بالنســـبة لهـــم، كمـــا یمكـــن توجیـــه الاســـتبانات 

اشرین؛ للتعرف إلـى آرائهـم فـي أداء العـاملین؛ والتـي تمثـل أهمیـة كبیـرة للرؤساء المب
في تحدید الاحتیاجات التدریبیة؛ نظـرا لقـدرتهم علـى تحدیـد جوانـب الضـعف والقـوة، 

    والمشكلات التي یواجهها العاملون؛ والتي یمكن علاجها بالتدریب.
  بمحددات الأداء: ) تقویم الأداء الشخصي مقارنةً ١٠(

ضع وتحدیـد خطـط الأداء لكـل معلـم علـى حـدة فـي بـدء العـام الدراسـي، حیـث یتم و 
تتضـمن منــاطق التنمیــة الشخصـیة والحاجــات التدریبیــة التــي یجـب الوفــاء بهــا علــى 

  مدار العام الدراسي.
ویقــوم المســئول عــن التــدریب داخــل المدرســة بالحصــول علــى الاحتیاجــات التدریبیــة 

قوائم لمقابلتهـا ببـرامج وتـدخلات تدریبیـة؛ لتحقیـق لكل معلم، وتبویبها، ووضعها في 
  التنمیة المهنیة والشخصیة لكل معلم.

 -تقریـر مراجعـة الأداء والكفایـة -وفي نهایة العام الدراسي یتم تقویم أداء كل معلم 
ومقارنته بمـا كـان مسـتهدفا، والوصـول إلـى فجـوات الأداء التـي یجـب التعامـل معهـا 

  سي التالي. وعلاجها في العام الدرا
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ویرى الباحث أن تكامل هذه الأسـالیب واسـتخدام كـل أسـلوب مـن الأسـالیب السـابقة 
فــي موقعـــه یحقـــق الفائــدة الكبیـــرة للمدرســـة، ولكـــن الطریقــة الأنســـب التـــي یمكـــن أن 
تزید من دافعیة المعلمین للتدریب هـي أن نعتمـد الأسـلوب الـذي یتـرجم الاحتیاجـات 

نظــرهم، وبــذلك یشــعر المعلمــون بالثقــة بــالنفس وبثقــة  التدریبیــة للمعلمــین مــن وجهــة
  )٤٧( مدیري مدارسهم مما یثیر دافعیتهم للتدریب.

 : مداخل تحدید الاحتیاجات التدریبیة في المؤسسات التربویة:سابعاً 
ــــــین مــــــدخلین لتحدیــــــد الاحتیاجــــــات التدریبیــــــة داخــــــل الإدارات  یمكــــــن التمییــــــز ب

  التعلیمیة، أو المدارس هما:
،   Bottom- Up Approachمـن القاعـدة إلـى القمـة  : ویكـونالمدخل التجمیعي الأول:

وهو المدخل الشائع الذي یبدأ بتحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة لكـل معلـم بالمدرسـة، 
ثــم یقــوم بتجمیــع هــذه الاحتیاجــات خــلال المســتویات المتعــددة فــي المدرســة، وفــي 

  لمین، وربطها بأهداف المدرسة.النهایة یتم تلخیص الاحتیاجات التدریبیة للمع
 A Top- Down  مــن القمــة إلــى القاعــدة : ویكــون المــدخل التحلیلــيالثــاني:  

Approach   ،بمعنـــى أن یـــتم البـــدء بتحدیـــد الاحتیاجـــات علـــى مســـتوى المدرســـة
وینتهــــي بتحدیــــد الاحتیــــاج التــــدریبي للمعلمــــین بالشــــكل الــــذي یترتــــب علیــــه تحقیــــق 

  أهداف المدرسة.
  
  
  
  
  
  
  
  

 مدخل تحدید الاحتیاجات التدریبیة

: من  القاعدة  التجمیعيالمدخل 
إلى القمة   

 المدخل التحلیلي : من القمة  إلى 
 القاعدة

 مستوى المدرسة   مستوى المدرسة 
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  یوضح مداخل تحدید الاحتیاجات التدریبیة "٧"شكل 

تحدیــــد الاحتیاجــــات التدریبیــــة عملیــــة تــــؤثر وتتــــأثر ببــــاقي مراحــــل العملیــــة : فإذن
التدریبیــة، بالإضــافة إلــى أنهــا تتــأثر بعــدد مــن العوامــل المحیطــة بهــا التــي تــؤثر 

مـدى و  ریب داخـل المؤسسـةالتـدتنفیـذ البیئـة التـي یـتم فیهـا ك ؛على دقتها وكفاءتهـا
كفاءة وأهمیــة ،و تــوافر المعلومــات والبیانــات اللازمــة لتحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة

علــى ، و وقیـامهم بالـدور الموكـل إلـیهم بشـكل فعـال ،النشـاط التـدریبي والعـاملین بـه
الظــــروف ، و مــــن تقــــع مســــئولیة تحدیــــد الاحتیاجــــات التدریبیــــة داخــــل المؤسســــة؟

ه عملیـة تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة داخـل المؤسسـة سـواء والمعوقـات التـي تواجـ
  أكانت ظروفاً مساعدة أو معوقة.

: الإطار المیداني للدراسة   ثانیاً
هدفت الدراسة المیدانیـة التعـرف علـى آراء معلمـي المرحلـة الثانویـة بمدینـة الریـاض 

التدریبیــة  كیفیــة تفعیــل أســالیب تحدیــد الاحتیاجــات حــول بالمملكــة العربیــة الســعودیة
  من خلال. 

  أولا: مجتمع الدراسة:
بنـــــین بمدینـــــة الریـــــاض  -تكــــون مجتمـــــع الدراســـــة مــــن معلمـــــي المـــــدارس الثانویــــة 

  ه.١٤٣٥/ ١٤٣٤للعام الدراسي بالمملكة العربیة السعودیة
  ثانیا: عینة الدراسة

  العینة الاستطلاعیة-١
معلمـا مـن  ٥٠مـن  قام الباحث بتطبیق أداة الدراسـة علـى عینـة اسـتطلاعیة تكونـت

مجتمــــع الدراســــة بهــــدف التأكــــد مــــن صــــدق وثبــــات الأداة، ومــــن ثــــم قــــام الباحــــث 
  باستبعاد أفراد العینة الاستطلاعیة من مجتمع الدراسة عند التطبیق النهائي.

  العینة النهائیة للدراسة-٢

 

 المعلم

 

 المعلم   
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بنســـــبة بلغـــــت  )٤٨(معلمـــــاً  ٧٩٦٣ثانویـــــاً مــــن إجمـــــالي  معلمـــــاً  "٢١٣" تــــم اختیـــــار  
اســتبانة  ٢٥٠، حیــث تــم توزیــع بطریقــة العینــة العشــوائیة الطبقیــة وذلــك % ؛٢,٦٧

اســــتبانة بنســــبة  ٢١٣علــــى أفــــراد العینــــة، وبلــــغ عــــدد الاســــتبانات التــــي تــــم جمعهــــا
% بالنسبة للعدد الكلي للاستبانات التي تم توزیعها، وذلـك مـن خـلال اختیـار ٨٥,٢

مدرســة  ٢٩٤بــالغ عــددها مدرســة مــن مــدارس مدینــة الریــاض الثانویــة للبنــین ال ٢١
  %.    ٧. ١٤، وذلك بنسبة ،)٤٩(ثانویة

  العینة طبقا للمؤهل العلمي یوضح توزیع: )١جدول (
 النسبة المئویة بالنسبة لإجمالي العینة العدد الوظیفة

 %٨٧,٧٩ ١٨٧ بكالوریوس       
 %٥,٦٤ ١٢ دبلوم عالٍ 
  %٦,٥٧  ١٤  ماجستیر
  %١٠٠  ٢١٣  الإجمالي

 معلمـــيأن عـــدد الـــذین اســـتجابوا مـــن  )١(الجـــدول الســـابقتضـــح مـــن خـــلال ا
المؤهـل العلمـي، حیـث لـوحظ أن  لمتغیـرطبقـا  اختلفقد  الثانویة بالریاض المدارس

 ١٨٧الحاصـــلین علـــى درجـــة البكـــالوریوس قـــد بلـــغ  الثانویـــةالمـــدارس  معلمـــيعـــدد 
وم دبلـعلـى  نالمعلمـین الحاصـلی،فـي حـین بلـغ عـدد  %٨٧,٧٩، بنسبة بلغـت معلماً 
 ١٤، وبلــغ عــدد المعلمــین الحاصــلین علــى درجــة الماجســتیر%٥,٦٣معلمــاً ١٢عــالٍ 

شـيء طبیعـي؛ نظـراً لأن معظـم المعلمـین عنـدما وهـذا  ،%٦,٥٧معلماً بنسبة بلغـت 
یــتم تــوظیفهم ربمـــا یقــل الــدافع لـــدیهم فــي إكمــال دراســـاتهم العلیــا، وبالتــالي لا یقبـــل 

اً لانشـــغالهم بالتـــدریس والمهـــام الحیاتیـــة علـــى الدراســـات العلیـــا إلا عـــدد قلیـــل؛ نظـــر 
الأخــرى، بالإضــافة إلــى اســتمراریة ســعودة الوظــائف التدریســیة؛ الأمــر الــذي یعنــي 
تعیــین عــدد كبیــر مــن المعلمــین الســعودیین حــدیثي التخــرج فــي كثیــر مــن المــدارس 

  السعودیة.
  العینة طبقا للوظیفة یوضح توزیع: )٢جدول (

 ویة بالنسبة لإجمالي العینةالنسبة المئ العدد الوظیفة
 %٣,٢٨ ٧ مدیر
 %١١,٢٧ ٢٤ وكیل
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  %٩,٨٦  ٢١  معلم أول
  %٧٥,٥٩  ١٦١  معلم

  %١٠٠    الإجمالي

ـــذین اســـتجابوا مـــن  )٢( تضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الســـابقا  معلمـــيأن عـــدد ال
عــدد  بلــغ، حیــث الوظیفــة لمتغیــرطبقــا  اختلــفقــد  الثانویــة بنــین بالریــاض المــدارس

، بینمـــا بلـــغ عـــدد وكـــلاء %٣,٢٨بنســـبة بلغـــت  مـــدراء؛ ٧س الثانویـــةمـــدیري المـــدار 
، فـي حـین بلـغ عـدد "معلـم أول"  %١١,٢٧وكـیلاً بنسـبة بلغـت  ٢٤المدارس الثانویة

 ١٦١، ثـــم بلـــغ عـــدد معلمـــي المـــدارس الثانویـــة  %٩,٨٦معلمـــا  بنســـبة بلغـــت  ٢١
ع نفـس  نتـائج ، وهـذه النتـائج تتوافـق إلـى حـد كبیـر مـ %٧٥,٥٩معلماً بنسبة بلغـت 

)؛ لأن معظــم الموجــودین فــي المــدارس هــم المعلمــون الــذین یمثلــون الكــم ١جــدول (
الأكبر في المدرسة، بینما لا یوجـد إلا مـدیر واحـد فـي كـل مدرسـة، وعـدد قلیـل مـن 
ـــین فـــي كـــل مدرســـة، كمـــا أن عـــدد المعلمـــین الأوائـــل قلیـــل  الـــوكلاء لا یتعـــدى وكیل

  نصیب المعلمین. أیضا، مما جعل النسبة الأكبر من
  للتخصص العینة طبقا یوضح توزیع )٣جدول (

 النسبة المئویة بالنسبة لإجمالي العینة العدد التخصص
 %٥٢,٥٨ ١١٢ أدبي

 %٤٧,٤٢ ١٠١ علمي
  %١٠٠  ٢١٣  الإجمالي

 معلمــــيأن عــــدد الــــذین اســــتجابوا مــــن )٣( تضـــح مــــن خــــلال الجــــدول الســــابقا
عـدد  بلـغ، حیـث التخصـص لمتغیرطبقا  تلفاخقد  الثانویة بنین بالریاض المدارس

ـــــة ـــــة ذوي التخصصـــــات الأدبی معلمـــــاً بنســـــبة بلغـــــت  ١١٢معلمـــــي المـــــدارس الثانوی
، بینمـــا  %٥٢,٥٨ معلمـــي المـــدارس الثانویـــة ذوي التخصصـــات العلمیـــة عـــدد معلمـــاً

،واتضح من تلك الأعـداد والنسـب أنهمـا متقاربـان %٤٧,٤٢معلماً بنسبة بلغت ١٠١
ن  ـــــة أكثـــــر مـــــن معلمـــــي إلـــــى حـــــد مـــــا، وإ كـــــان عـــــدد معلمـــــي التخصصـــــات الأدبی

التخصصــــات العلمیـــــة؛وربما یرجــــع الســـــبب فــــي ذلـــــك إلــــى أنـــــه ربمــــا یكـــــون عـــــدد 
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 -تفســیر -حــدیث -المقــررات الأدبیــة(العلوم الشــرعیة بفروعهــا المختلفــة" قــرآن كــریم
، تـــاریخ" -توحیـــد"، اللغـــة العربیـــة، اللغـــة الإنجلیزیـــة، الاجتماعیـــات" جغرافیـــا -فقـــه

علـــوم إداریـــة) أكثـــر مـــن المقـــررات العلمیـــة (ریاضـــیات، كیمیـــاء، فیزیـــاء، أحیـــاء )، 
  وبالتالي ازداد عدد معلمي التخصصات الأدبیة عن معلمي التخصصات العلمیة.

  للخبرةالعینة طبقا یوضح توزیع  )٤جدول (
 النسبة المئویة بالنسبة لإجمالي العینة العدد الوظیفة
 %٣٤,٧٤ ٧٤ سنوات ٥أقل من 

 %٢١,١٢ ٤٥ سنوات ١٠أقل من  – ٥من 
  %٢٤,٨٩  ٥٣  سنوات ١٥أقل من  – ١٠من 
  %٩,٨٦  ٢١  سنوات ٢٠أقل من  – ١٥من 
  %٩,٣٩  ٢٠  فأكثر ٢٠

  %١٠٠  ٢١٣  الإجمالي

 معلمـــيأن عـــدد الـــذین اســـتجابوا مـــن  )٤(تضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الســـابقا
ــــة المــــدارس ــــوحظ أن عــــدد  قــــد تمــــایز أیضــــا طبقــــا لعامــــل الخبــــرة الثانوی ، حیــــث ل
معلمـاً بنسـبة بلغـت  ٧٤قد بلـغ  " سنوات ٥أقل من  "الذین بلغت خبرتهم  المعلمین
مــن " ذوي الخبـرة لمــدة  المعلمــین مــن معلمـا ٤٥وصـل إلــى ، فـي حــین  % ٣٤,٧٤

ن مـ" ، أمـا مـن بلغـت خبـرتهم % ٢١,١٢بنسـبة بلغـت  " سـنوات ١٠أقل مـن  – ٥
،   % ٠٢٤,٨٩معلمـا بنسـبة بلغـت  ٥٣هم فبلـغ عـدد" سـنوات ١٥أقـل مـن  – ١٠
) التــي جـــاء فیهـــا عـــدد ٢، ١ه الأعـــداد والنســـب تتوافـــق مــع نتـــائج جـــداول رقـــم(وهــذ

المعلمـین أكثــر مــن بــاقي الفئــات الأخــرى للمعلــم؛ التــي تــدل علــى أن النســبة الأكبــر 
جاءت في صالح المعلمین حـدیثي التخـرج؛ أي أن خبـرتهم قلیلـة، وهـم القـوة الأكبـر 

  ي مدرسة.في أ
  ثالثا: أداة الدراسة

فــــي ضـــــوء مـــــا أمكــــن مراجعتـــــه مـــــن الأدب التربــــوي والدراســـــات الســـــابقة المتعلقـــــة 
، تـــم إعــــداد اســــتبانة خاصـــة صــــممت  لتحقیـــق أهــــداف الدراســــة الدراســــةبموضـــوع 

  محاور رئیسة على النحو التالي: ثلاثةالحالیة تدور حول 
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 معلمین. أهمیة أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة لل .١
ــعوبات التــــــي تعیــــــق اســــــتخدام أســــــالیب تحدیــــــد الاحتیاجــــــات التدریبیــــــة  .٢ الصــــ

 للمعلمین.
  فعالیة أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین. .٣
  وصف الأداة   

بنـــدا، یجیـــب عنهـــا المســـتجیب  )٥٠(الأولیـــة صـــورتهاتضـــمنت الأداة فـــي 
جامعــة التذة محكمــا مــن أســا ١٢وفــق تــدرج ثلاثــي، وبعــد تحكــیم الأداة مــن

، لمراجعتهــا، والحكــم بصــلاحیتها، أســفر ذلــك عــن إقــرار ویینخبــراء التربــالو 
واســــتقرت فــــي صــــورتها  ) فقــــرة ، جــــرى اعتمادهــــا فــــي أداة الدراســــة،٤٤(

  النهائیة.
  وتكونت الاستبانة من قسمین:  
القسم الأول: خـاص بالبیانـات الأولیـة " التصـنیفیة" لعینـة الدراسـة؛ شـملت  

  لأولیة ( المؤهل العلمي، الوظیفة، سنوات الخبرة، التخصص)البیانات ا
فعالیـــة أســـالیب و القســـم الثـــاني: محتـــوى الاســـتبانة الـــذي یقـــیس أهمیـــة وصـــعوبات  

  . تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین
  وعدد عبارات قیاس كل محورمحاور الدراسة  توزیع یوضح) ٥(جدول 

  عدد الفقرات   المحور  م
  ٥  لیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمینأهمیة أسا  ١
الصـــــعوبات التـــــي تعیـــــق اســــــتخدام أســـــالیب تحدیـــــد الاحتیاجــــــات   ٢

  التدریبیة للمعلمین
١٤  

  ٢٥  فعالیة أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین  ٣
  ٤٤  العدد الإجمالي

  رابعا: إجراءات تطبیق أداة الدراسة
  ن صدقها وثباتها.إعداد أداة الدراسة والتحقق م .١
 حصر أفراد مجتمع الدراسة، واختیار العینة العشوائیة المحددة. .٢
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كیفیــــة تعبئتهــــا، والمهلــــة المقــــدرة لــــذلك، وكیفیــــة و داة علــــى العینــــة، الأتوزیــــع  .٣
 إعادتها للباحث.

فرز الاستمارات المعادة، واستبقاء غیر الصـالح منهـا، ثـم إدخـال الاسـتمارات  .٤
 .الصالحة للحاسوب لتحلیلها

ومناقشــتها والخــروج  هاعرضــ، و واســتخراج النتــائج معالجــة البیانــات إحصــائیا .٥
 بالتوصیات الملائمة.
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  خامسا: المعالجة الإحصائیة
التحلیل الإحصائي لبنود هذه الاستبانة علـى مجموعـة مـن  اعتمد الباحث في خطة

المعالجــــات الإحصـــــائیة لاســـــتجابات أفــــراد العینـــــة حـــــول كــــل عبـــــارة مـــــن عبـــــارات 
سـتبانة، وذلــك مــن خــلال برنــامج الحــزم الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة الإصــدار الا

  ) ، وتم تقنین الاستبانة على النحو التالي :spss 18.0الثامن عشر(

  الثبات
  ثبات الاستبانة والمحاور: -  أ

ــــة ألفــــا  ــــاخ؛ لحســــاب ثبــــات الاســــتبانة ككــــل  -قــــام الباحــــث بتطبیــــق معادل كرونب
  ا یتضح من خلال استعراض نتائج الجدول التالي:والمحاور الفرعیة لها، وهذ

عیة باستخدام طریقة ألفا  یوضح ثبات الاستبانة ككل والمحاور الفر: )٦(جدول 
  كرونباخ –

  قیمة معامل الثبات المحور م
ـــــــــة أســـــــــالیب تحدیـــــــــد الاحتیاجـــــــــات  ١ أهمی

  التدریبیة للمعلمین
٠,٧١٦  

الصــعوبات التــي تعیــق اســتخدام أســـالیب   ٢
  الاحتیاجات التدریبیة للمعلمینتحدید 

٠,٨٨٩  

٣ 
یـة 
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أولا أســــــلوب المقــــــابلات الشخصــــــیة مــــــع 

  المعلمین
٠,٧٩٠  

  الثبات الكلي
٠,٩٢٩  

  ٠,٨٤٦  ثانیا أسلوب قوائم الاحتیاجات التدریبیة
  ٠,٨١٦  ثالثا أسلوب الزیارات الصفیة  

الاستقصـاءات التـي یجریهــا رابعـا أسـلوب 
  مدیر المدرسة والقیادات الوسطى

٠,٨٣٣  

ــــى الخبــــراء  خامســــا أســــلوب الاعتمــــاد عل
والمتخصصـین فـي جمــع المعلومـات عــن 

  الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین

٠,٨٧٥  

  ٠,٩٣١                                                     الثبات الكلى 

 -ألفــا  ارتفــاع قــیم معــاملات الثبــات )٦اض نتــائج جــدول(اتضــح مــن خــلال اســتعر 
  للمحاور الثلاثة وللاستبانه ككل. كرونباخ
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  ثبات عبارات المحاور - ب
  ثبات العبارات بطریقة ألفا كرونباخ  -١  

قــام الباحــث بحســاب ثبــات كــل عبــارة مــن عبــارات المحــاور الثلاثــة؛ لقیــاس 
كرونبــاخ ، والجــدول -ألفــا الأهمیــة والصــعوبات والفعالیــة باســتخدام معادلــة

  . التالي یوضح ذلك
  ألفاكرونباخ -یوضح ثبات عبارات محاور الاستبانة باستخدام طریقة )٧جدول(

المحور الأول أهمیة أسالیب 
تحدید الاحتیاجات التدریبیة 
  للمعلمین

الصعوبات التي تعیق  نيالمحور الثا
استخدام أسالیب تحدید الاحتیاجات 

  التدریبیة للمعلمین
  

فعالیة  لثالمحور الثا
أسالیب تحدید الاحتیاجات 
  التدریبیة للمعلمین

مسلسل 
  العبارات

مسلسل   قیمة الفا  مسلسل العبارات  قیمة الفا
  العبارات

  قیمة الفا

المقابلات الشخصیة مع 
  المعلمین

٠,٧٩٢  ١ ٠,٨٨٦  ١ ٠,٦٦٧  ١ 
٠,٧٦٣  ٢ ٠,٨٨٥  ٢ ٠,٦٧٠  ٢ 
٠,٧١٦  ٣ ٠,٨٨١  ٣ ٠,٦٧١  ٣ 
٠,٧٢٦  ٤ ٠,٨٨٠  ٤ ٠,٦٨٢  ٤ 
٠,٧٤٨  ٥ ٠,٨٨٢  ٥ ٠,٦٥٢  ٥ 

أسلوب قوائم الاحتیاجات  ٠,٨٨٣  ٦    
  التدریبیة

    ٠,٨٣٤    ١ ٠,٨٧٩  ٧ 
    ٠,٨١٠  ٢ ٠,٨٨٥  ٨ 
    ٠,٨١٣  ٣ ٠,٨٧٩  ٩ 
    ٠,٧٩١  ٤ ٠,٨٧٧  ١٠ 
    ٠,٨٢٢  ٥ ٠,٨٨٣  ١١ 
  أسلوب الزیارات الصفیة ٠,٨٨٣  ١٢    
    ٠,٧٨٣  ١ ٠,٨٨٢  ١٣ 
    ٠,٧٧٩  ٢ ٠,٨٧٦  ١٤ 
        ٠,٧٦٩  ٣ 
        ٠,٧٨٠  ٤ 
        ٠,٧٨٧  ٥ 
أسلوب الاستقصاءات التي         

یجریها مدیر المدرسة 
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  والقیادات الوسطى
        ٠,٨٢١  ١ 
        ٠,٧٩٩  ٢ 
        ٠,٧٩١  ٣ 
        ٠,٧٨٣  ٤ 
        ٠,٨٠٣  ٥ 
أسلوب الاعتماد على الخبراء         

والمتخصصین في جمع 
المعلومات عن الاحتیاجات 

  یة للمعلمینالتدریب
        ٠,٨٧٧  ١ 
        ٠,٨٤٨  ٢ 
        ٠,٨٤٧  ٣ 
        ٠,٨٣٨  ٤ 
        ٠,٨٢٨  ٥ 

ارتفاع قیم معاملات الثبات لمحاور  )٧(اتضح من خلال استعراض نتائج جدول
  الاستبانة.

  ثبات الاتساق الداخلي  -٢
اســـتخدم الباحـــث معادلـــة بیرســـون لحســـاب قیمــــة معامـــل ارتبـــاط درجـــة كـــل عبــــارة 

ــــذي تنتمــــي إلیــــه ،بــــالمحور  ــــاط، ال ــــة الإحصــــائیة لمعــــاملات الارتب  ومســــتوى الدلال
  ویتضح ذلك من خلال استعراض الجدول التالي:

یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسون ومستوى الدلالة الإحصائیة  :)٨جدول (
  للمحور الأول

قیمة معامل  عبارات المحور الأول م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 ٠,٠١ ٠,٦٨٠  ة مع المعلمین.المقابلات الشخصی ١
 ٠,٠١ ٠,٦٧٩  قوائم الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین. ٢
 ٠,٠١ ٠,٦٧٤  الزیارات الصفیة لملاحظة أداء المعلم ٣
الاستقصـــاءات التـــي یجریهـــا مـــدیر المدرســـة والقیـــادة   ٤

  الوسطى
٠,٠١ ٠,٦٥٨ 

 ٠,٠١ ٠,٧٣٠الاعتمـــــاد علـــــى الخبـــــراء والمتخصصـــــین فـــــي جمـــــع   ٥
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  جات التدریبیة للمعلمینالمعلومات عن الاحتیا

وجــود دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ) ٨اتضــح مــن خــلال اســتعراض نتــائج جــدول (
؛ لارتبـــاط درجـــة العبـــارات بالدرجـــة الكلیـــة للمحـــور،  ممـــا یـــدل علـــى وجـــود ٠,٠١

  .تجانس داخلي للمحور
یوضـــــح قیمـــــة معامـــــل ارتبـــــاط بیرســـــون ومســـــتوى الدلالـــــة الإحصـــــائیة  :)٩جـــــدول(

الصعوبات التي تعیق اسـتخدام أسـالیب تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة  نيحور الثاللم
  للمعلمین

قیمة  نيعبارات المحور الثا م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 ٠,٠١ ٠,٥٥٠  ضعف قناعة بعض مدیري المدارس بأهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین. ١
نســق التــدریب  بالمدرســة لتحدیــد الاحتیاجــات صــعوبة تــوفر الوقــت الكــافي لــدى م ٢

  التدریبیة.
٠,٠١ ٠,٥٧١ 

افتقار مسئولي التدریب بالمدارس إلى الخبرة في تطبیق الأسالیب المختلفـة لتحدیـد  ٣
  الاحتیاجات التدریبیة.

٠,٠١ ٠,٦٤٠ 

قلة اهتمام مدیري المدارس بتحلیل المشكلات التي تواجه المدرسة وترتیب أولویات   ٤
  .حلها

٠,٠١ ٠,٦٧٩ 

 ٠,٠١ ٠,٦٣٥  عدم الرجوع إلى الوصف الوظیفي للمعلم وتحدید مهامه بدقة ووضوح.  ٥
 ٠,٠١ ٠,٦٠٦  الافتقار إلى المعلومات المتصلة بالمؤشرات الموضوعیة لأداء المعلمین بالمدارس.  ٦
 ٠,٠١ ٠,٦٩٥  ضعف إشراك المعلمین في تحدید احتیاجاتهم التدریبیة.  ٧
علــــى المــــدیرین أو المعلمــــین الأوائــــل فــــي تحدیــــد الاحتیاجــــات  -قــــطف -الاعتمــــاد  ٨

  التدریبیة للمعلمین.
٠,٠١ ٠,٥٦٣ 

دارة التدریب والتطویر المهني  ٩  ٠,٠١ ٠,٦٨٦  ضعف التنسیق بین المدارس وإ
 ٠,٠١ ٠,٧٢٦  ضعف العنایة بتحلیل المشكلات التي یواجهها المعلمون وترتیب أولویات حلها.  ١٠
المدة الزمنیة المخصصة لحصر وتحدید الاحتیاجات التدریبیـة. والتعجـل  قلة كفایة  ١١

  بتنفیذ البرامج التدریبیة.
٠,٠١ ٠,٦٠٤ 

 ٠,٠١ ٠,٦٢٩  ضعف استخدام التقنیات والأجهزة الحدیثة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة.  ١٢
دارة المدرسة.  ١٣  ٠,٠١ ٠,٦٣٥  ضعف التنسیق بین المشرف التربوي وإ
 ٠,٠١  ٠,٧٣٥  القیام ببحوث میدانیة لمعرفة مشكلات تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین.عدم   ١٤

وجود دلالة إحصائیة عند مستوى ) ٩اتضح من خلال استعراض نتائج جدول (
؛ لارتباط درجة العبارات بالدرجة الكلیة للمحور،  مما یدل على وجود ٠,٠١

  .تجانس داخلي للمحور
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                                                     ١٣٩ 

مة معامل ارتباط بیرسون ومستوى الدلالة الإحصائیة یوضح قی :)١٠جدول (
فعالیة أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین (أسلوب  لثللمحور الثا

  المقابلات الشخصیة مع المعلمین)
قیمة معامل  لثعبارات المحور الثا م

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 ٠,٠١ ٠,٦١٨  یة.الكشف عن اتجاهات المعلمین تجاه البرامج التدریب ١
 ٠,٠١ ٠,٧١٧  تحدید أوجه القصور في أداء المعلم. ٢
معرفة أسباب انخفاض أداء المعلم وكیفیة التغلـب علیهـا مـن  ٣

  خلال البرامج التدریبیة.
٠,٠١ ٠,٨١٢ 

تحدید الصعوبات التي یمكن التغلب علیها من خلال البرامج   ٤
  التدریبیة.

٠,٠١ ٠,٧٨٦ 

یبیـــة التـــي تلبـــي الاحتیاجـــات التدریبیــــة تصـــمیم البـــرامج التدر   ٥
  الفعلیة للمعلمین

٠,٠١ ٠,٧٤٤ 

وجود دلالة إحصائیة عند  )١٠اتضح من خلال استعراض نتائج جدول (
؛ لارتباط درجة العبارات بالدرجة الكلیة للمحور،  مما یدل على ٠,٠١مستوى

  .وجود تجانس داخلي للمحور
ن ومستوى الدلالة الإحصائیة للمحور یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسو  )١١جدول(

فعالیة أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین (أسلوب قوائم الاحتیاجات  لثالثا
  التدریبیة)

قیمة معامل  لثعبارات المحور الثا م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

تحدید المعلومات والمعارف التي ینبغي أن تتضمنها  ١
  برامج التدریب.

٠,٠١ ٠,٧١٨ 

كشــف المهــارات التــي ینبغــي تنمیتهــا لــدى المعلمــین  ٢
  لأداء وظائفهم بفعالیة.

٠,٠١ ٠,٧٩٧ 

 ٠,٠١ ٠,٨٠١  تحدید الاتجاهات التي ینبغي تنمیتها لدى المعلمین. ٣
ـــــــرامج التدریبیـــــــة التـــــــي یحتاجهـــــــا   ٤ تحدیـــــــد نوعیـــــــة الب

  المعلمون.
٠,٠١ ٠,٨٤٥ 

 ٠,٠١ ٠,٧٦٩  مین.تصمیم البرامج التدریبیة الملائمة للمعل  ٥



  د. هاني محمد یونس موسى    التدریبیةالتدریبیة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  تحدیدتحدید    أسالیبأسالیب  عیلعیلتفتفلل  مقترحمقترح  تصورتصور
                                         ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٤٠                                             DOI:  10.12816/0008988              

وجود دلالة إحصائیة عند مستوى )١١(اتضح من خلال استعراض نتائج جدول 
؛ لارتباط درجة العبارات بالدرجة الكلیة للمحور،  مما یدل على وجود ٠,٠١

  .تجانس داخلي للمحور
یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسون ومستوى الدلالة الإحصائیة للمحور  )١٢جدول (

  أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین (أسلوب الزیارات الصفیة) فعالیة لثالثا
 مستوى الدلالة قیمة معامل الارتباط لثعبارات المحور الثا م
تخطــیط البــرامج التدریبیــة التــي تعــالج ســلبیات ســلوكیات  ١

  المعلمین  في المدرسة.
٠,٠١ ٠,٧٦٠ 

رامج الكشــف عــن أوجــه القصــور فــي أداء المعلمــین والبـــ ٢
  التدریبیة الملائمة للتغلب علیها.

٠,٠١ ٠,٧٥٦ 

 ٠,٠١ ٠,٧٨١  تحدید نوعیة التدریب التي یحتاجها المعلمون. ٣
 ٠,٠١ ٠,٧٥٩  مة برامج التدریب للاحتیاجات الفعلیة للمعلمینءملا  ٤
ــــــة التــــــي تتضــــــمن المعلومــــــات   ٥ ــــــرامج التدریبی تصــــــمیم الب

  مونوالمهارات والاتجاهات التي یحتاجها المعل
٠,٠١ ٠,٧٤٠ 

وجود دلالة إحصائیة عند مستوى ) ١٢اتضح من خلال استعراض نتائج جدول (
؛ لارتباط درجة العبارات بالدرجة الكلیة للمحور،  مما یدل على وجود ٠,٠١

  .تجانس داخلي للمحور
یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسون ومستوى الدلالة الإحصائیة للمحور  )١٣جدول (

(أسلوب الاستقصاءات التي  أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین فعالیة لثالثا
  یجریها مدیر المدرسة والقیادات الوسطى)

قیمة معامل  لثعبارات المحور الثا م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 ٠,٠١ ٠,٧١٢  معرفة وضوح أهداف المدرسة لدى المعلمین. ١
 ٠,٠١ ٠,٧٧٥  ن.معرفة نوع التدریب الذي یحتاجه المعلمو  ٢
الكشف عن البرامج التدریبیـة التـي تسـهم فـي تحسـین الأداء  ٣

  الوظیفي للمعلمین.
٠,٠١ ٠,٧٩٠ 

 ٠,٠١ ٠,٨١٨  تصمیم البرامج التدریبیة للمعلمین بأسلوب علمي.  ٤
 ٠,٠١ ٠,٧٧٩  تحدید رؤیة المعلمین الذاتیة لاحتیاجاتهم التدریبیة.  ٥
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                                                     ١٤١ 

وجـود دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى ) ١٣( اتضح من خلال استعراض نتـائج جـدول
؛ لارتبـــاط درجـــة العبـــارات بالدرجـــة الكلیـــة للمحـــور،  ممـــا یـــدل علـــى وجـــود ٠,٠١

  .تجانس داخلي للمحور
یوضح قیمة معامل ارتباط بیرسون ومستوى الدلالة الإحصائیة للمحور  )١٤جدول (

لوب الاعتماد على فعالیة أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین (أس لثالثا
  الخبراء والمتخصصین في جمع المعلومات عن الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین)

قیمة معامل  لثعبارات المحور الثا م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

تصـــمیم بــــرامج تدریبیــــة تتناســـب مــــع الاحتیاجــــات الفعلیــــة  ١
  للمعلمین.

٠,٠١ ٠,٧٢٨ 

ها من خلال كشف جوانب الضعف التي یمكن التغلب علی ٢
  التدریب.

٠,٠١ ٠,٨٢٠ 

 ٠,٠١ ٠,٨٢١  تخطیط برامج تدریبیة تلبي الاحتیاجات الفعلیة للمعلمین. ٣
 ٠,٠١ ٠,٨٤٤  تخطیط برامج تدریبیة تتناسب مع قدرات المتدربین  ٤
 ٠,٠١ ٠,٨٦٨  ابتكاریةتصمیم برامج تدریبیة   ٥

یة عنـد مسـتوى وجـود دلالـة إحصـائ) ١٤اتضح من خلال استعراض نتـائج جـدول (
؛ لارتبـــاط درجـــة العبـــارات بالدرجـــة الكلیـــة للمحـــور،  ممـــا یـــدل علـــى وجـــود ٠,٠١

  .تجانس داخلي للمحور

  الصدق - ٢
  صدق المحكمین  - أ

مــن أسـاتذة كلیـات التربیــة  محكمـاً  ١١عرضـت الاسـتبانة فـي صــورتها الأولیـة علـى 
ق منـاهج وطـر  -صـحة نفسـیة –علـم نفـس  –في تخصصات تربویة متنوعة (تربیة 

ـــــى وجهـــــة نظـــــرهم حـــــول  ؛تـــــدریس) لمراجعتهـــــا، والحكـــــم بصـــــلاحیتها؛ للتعـــــرف عل
الاسـتبانة مـن حیـث مـدى فعالیتهـا فـي تحقیـق أهـدافها،  ومـدى قیاسـها لمـا وضــعت 
له، فأبدى بعض المحكمـین ضـرورة إجـراء بعـض التغییـرات بالحـذف، أو الإضـافة، 

  ٠ة للاستبانةأو إعادة الصیاغة، حتى استقر الأمر على الصورة النهائی
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  صدق التجانس الداخلي   -  ب
قام الباحث بحساب صدق التجانس الداخلي من خلال حسـاب قیمـة معامـل ارتبـاط 
بیرســــون بــــین درجــــة كــــل محــــور مــــن المحــــاور الثلاثــــة بالدرجــــة الكلیــــة للاســــتبانة، 

  وحساب مستوى الدلالة، ، ویتضح هذا من خلال الجدول التالي : 
ارتباط بیرسون ومستوى الدلالة الإحصائیة یوضح قیمة معامل  )١٥جدول (

  لمحاور الاستبانة
قیمة معامل  المحور م

 الارتباط
 مستوى الدلالة

 ٠,٠١ ٠,٦٧٠  أهمیة أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین ١
الصــــعوبات التــــي تعیــــق اســــتخدام أســــالیب تحدیــــد الاحتیاجــــات   ٢

  التدریبیة للمعلمین
٠,٠١ ٠,٦٩١ 

أسالیب فعالیة  ٣
تحدیــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
الاحتیاجــــــــــات 
ـــــــــــــــــــــــــة  التدریبی

  للمعلمین

 ٠,٠١ ٠,٧٢٧  أولا أسلوب المقابلات الشخصیة مع المعلمین
 ٠,٠١ ٠,٦٦٤  ثانیا أسلوب قوائم الاحتیاجات التدریبیة

 ٠,٠١  ٠,٧٤٦  ثالثا أسلوب الزیارات الصفیة  
رابعا أسلوب الاستقصاءات التي یجریها مدیر 

  وسطىالمدرسة والقیادات ال
٠,٠١ ٠,٧٥١ 

خامســــــــا أســــــــلوب الاعتمــــــــاد علــــــــى الخبــــــــراء 
والمتخصصـــــین فــــــي جمــــــع المعلومــــــات عــــــن 

  الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین

٠,٠١ ٠,٦٦٥ 

) وجود دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى ١٠اتضح من خلال استعراض نتائج جدول ( 
انس ؛ لارتبـــاط درجـــة المحـــور بالدرجـــة الكلیـــة،  ممـــا یـــدل علـــى وجـــود تجـــ  ٠,٠١

  داخلي للاستبانة.
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  سادسا : تفسیر نتائج الدراسة ومناقشتها
تم تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة المیدانیة؛ للتعرف على وجهة نظـر معلمـي المرحلـة 

أهمیـــة وصـــعوبات وفعالیـــة أســـالیب تحدیـــد  بمــدارس الریـــاض حــولبنـــین الثانویــة 
تـم تحلیـل اسـتجابات  ، وتم تناول كل محور بالتفصـیل، بحیـثالاحتیاجات التدریبیة

 –كــل عبــارة فـــي كــل محـــور، علــى أســاس أن لكـــل ســؤال عـــدة اســتجابات:  كبیـــرة 
كما قـام الباحـث بحسـاب المتوسـط الحسـابي المـوزون؛ لترتیـب ضعیفة،  -متوسطة 

ـــه التفســـیر فـــي الجـــداول عبـــارات كـــل محـــور ودرجـــة الشـــیوع  ، وهـــذا مـــا یـــدور حول
  التالیة :

المتعلقـــة بأهمیــة أســـالیب تحدیـــد الاحتیاجـــات عــرض نتـــائج المحـــور الأول  -١
  التدریبیة

) یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الموزون والانحراف المعیاري ١٦جدول (
  ودرجة الموافقة وترتیب العبارات  للمحور الأول

  تكرار  العبارات  م
نسب 
  مئویة

المتوسط   درجة الموافقة
الحسابي 

ودرجة 
  الموافقة

الانحراف 
  یاريالمع

الترتی
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  ب

المقــــابلات الشخصــــیة مــــع   ١
  المعلمین.

  ك
%  

١٢٧  
٥٩,٦%  

٧١  
٣٣,٣%  

١٥  
٧,٠%  

2.5258 
  كبیرة

.62611 2 

قـــــــــــــــــــــــوائم الاحتیاجــــــــــــــــــــــــات   ٢
  التدریبیة للمعلمین.

  ك
%  

١٣٣  
٦٢,٤%  

٦٣  
٢٩,٦%  

١٧  
٨,٠%  

2.5446 
 كبیرة

.63997 1 

الزیارات الصفیة لملاحظـة   ٣
  مأداء المعل

  ك
%  

١١٢  
٥٢,٦%  

٨٦  
٤٠,٤%  

١٥  
٧,٠%  

2.4554 
 كبیرة

.62505 3 

الاستقصــــــــــــــــــاءات التــــــــــــــــــي   ٤
یجریهـــــــــا مـــــــــدیر المدرســـــــــة 

  والقیادة الوسطى

  ك
%  

٩٤  
٤٤,١%  

٩٩  
٤٦,٥%  

٢٠  
٩,٤%  

2.3474 
 كبیرة

.64534 5 

الاعتمــــــــاد علــــــــى الخبـــــــــراء   ٥
والمتخصصـــــین فـــــي جمـــــع 
المعلومـــــــــــــــــــــــــــــات عـــــــــــــــــــــــــــــن 
الاحتیاجـــــــــــــــات التدریبیـــــــــــــــة 

  للمعلمین

  ك
%  

١٠٩  
٥١,٢%  

٧٥  
٣٥,٢%  

٢٩  
١٣,٦
%  

2.3756 
 كبیرة

.71359 4 

 " ٠,٦٨٠" بدرجة موافقة ( كبیرة)          والانحراف المعیاري العام " ٢,٤٤المتوسط الحسابي العام للمحور"
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"  ٢,٤٤) أن المتوسط الحسـابي العـام للمحـور"١٦لوحظ من خلال الجدول السابق(
، وهـذا یظهـر الأهمیـة " ٠,٦٨٠یـاري العـام "والانحـراف المع  "كبیـرة "بدرجة موافقة 

الكبیــرة لأســالیب تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة، كمــا یظهــر اتفــاق العینــة علــى الــدور 
الهام والنتائج المؤثرة التي یمكن أن تترتـب علـى اسـتخدام هـذه الأسـالیب التـي وافـق 

ا فــــي علیهـــا معلمـــو التعلـــیم الثــــانوي بمدینـــة الریـــاض، كمـــا یوضــــح ضـــرورة تفعیلهـــ
العملیة التعلیمیة؛ خاصة وأن المعلمین في احتیاج شدید لضـرورة الاطـلاع ومعرفـة 
احتیاجــاتهم التدریبیــة؛ ممــا یســاعد علــى التحــاقهم بــالبرامج التدریبیــة التــي یشــعرون 
أنهـــــم فـــــي احتیـــــاج فعلـــــي لهـــــا؛ بمـــــا یمكـــــنهم مـــــن أداء عملهـــــم التدریســـــي والإداري 

  بها. والإشرافي في المدارس  التي یعملون
أســالیب  كــل أســلوب مــن أهمیــةعنــدما طــرح علــى عینــة الدراســة ســؤال حــول مــدى و 

؛ جـاءت إجابـاتهم علـى النحـو التـالي كمـا هـو مبـین فـي تحدید الاحتیاجات التدریبیـة
"  قـوائم الاحتیاجـات التدریبیـة للمعلمـین" ) فقد حصـل أسـلوب ١٦الجدول السابق(

"،  2.5446حســابي ودرجــة الموافقــة "علــى المرتبــة الأولــى، حیــث بلــغ المتوســط ال
وربما یرجع السبب في ذلك إلى اعتماد هـذا الأسـلوب علـى الإجابـات الجـاهزة وهـي 
الاستـــبانة المغلقـــة؛ التـــي تســـهل كثیـــراً علـــى المســـتجیب اختیـــار الإجابـــة التـــي یراهـــا 
مناسـبة لوجهــة نظــره، كمــا أنهـا تطــرح علیــه العدیــد مـن البــدائل التــي ربمــا لا یعرفهــا 

ن قبـــل أو انـــه لا یتـــذكرها، وبالتـــالي فهـــي تـــریح المســـتجیب بشـــكل واضـــح ؛ ممـــا مـــ
  جعلها في مقدمة اختیاراته.

حیــث "  المقــابلات الشخصــیة مــع المعلمــینثــم تــلاه فــي المرتبــة الثانیــة أســلوب "  
"، وهـــو ترتیـــب متقـــدم أیضـــا،  2.5258بلـــغ المتوســـط الحســـابي ودرجـــة الموافقـــة "

الســابق، وربمــا یرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى أن المقابلــة  وقریــب مــن ترتیــب الأســلوب
ــــذي یجــــري  -أیضــــا -الشخصــــیة مــــن المفتــــرض أن تكــــون معــــدة مــــن الشــــخص ال

المقابلــة وفقــاً لعـــدة بنــود؛ أي أنهــا تكـــون كقــوائم الاحتیاجــات التدریبیـــة؛ وهــذا یعنـــي 
أنهــا لــن تكلــف المســتجیب أي مجهــود، أو تفكیــر، بــل ســیطرح علیــه مجموعــة مــن 
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لة والبـــدائل المتاحـــة، ومـــا علیـــه إلا أن یختـــار أحـــدها، وهـــي بـــذلك تعـــد أمـــراً الأســـئ
؛ مما جعلها تحظى بالمرتبة الثانیة.   مریحاً

حیــث  " الزیــارات الصــفیة لملاحظــة أداء المعلــموجـاء فــي المرتبــة الثالثــة أسـلوب"  
 "، ثــم جــاء فــي المرتبــة الرابعــة  2.4554بلــغ المتوســط الحســابي ودرجــة الموافقــة "

الاعتمـاد علـى الخبـراء والمتخصصـین فـي جمـع المعلومـات "  قبل الأخیـرة أسـلوب
بلـــغ متوســـطه الحســـابي ودرجـــة الموافقـــة " الـــذي  عـــن الاحتیاجـــات التدریبیـــة للمعلمـــین

"، وهــي مرتبــة متــأخرة مقارنــة بمــا ســبق، وربمــا یرجــع الســبب فــي تــأخر  2.3756"
لــى أن المعلــم یقلــق مــن أیــة زیــارة یقــوم هــذین الأســلوبین للمــرتبتین الثالثــة والرابعــة إ

بهـــا أحـــد مرؤوســـیه؛ لأنهـــا تجعلـــه فـــي حالـــة اســـتنفار، وحالـــة مـــن القلـــق والتــــوتر، 
تعنــي وجــود تعلیمــات مــن الــرئیس للمـــرؤوس،  –دائمــا  –وبالتــالي فالزیــارة الصــفیة 

ــــي وجــــــود تقصــــــیر مــــــن المعلــــــم فــــــي عملــــــه،كما أن وجــــــود خبــــــراء  كمــــــا ربمــــــا تعنــ
علــم رســالة مفادهــا أن هنــاك أمــراً جلــلاً ربمــا ســیحدث؛ ممــا ومتخصصــین یرســل للم

حـــدا بهـــؤلاء الخبـــراء والمختصـــین للمجـــيء للمدرســـة للاطـــلاع علیـــه؛ الأمـــر الـــذي 
یجعـــل المعلـــم فـــي حالـــة اســـتنفار حتـــى ذهـــاب هـــؤلاء الخبـــراء؛ ممـــا جعلـــه یفضـــل 

ســباً الأســالیب التــي لا تجعلــه تحــت ضــغط مــا، وتجعلــه حــراً فــي اختیــار مــا یــراه منا
مــن أســالیب تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة، فجــاء هــذان الأســلوبان فــي ذلــك الترتیــب 

  المتأخر، ولم یحظ بموافقة كبیرة لدى المعلمین.
الاستقصـــاءات التـــي یجریهـــا وجـــاء فـــي المرتبـــة الخامســـة والأخیـــرة أســـلوب "  

"  قــة" حیـث بلـغ المتوسـط الحسـابي ودرجـة المواف مـدیر المدرسـة والقیـادة الوســطى
"، وقد جاءت في ذلك الترتیب المتـأخر، لأن المعلـم لا یمیـل بشـكل كبیـر 2.3474

إلى كثرة اطلاع مدیره أو قیادته علـى عملـه بشـكل دوري الـذي یتطلبـه الاستقصـاء؛ 
ممـا یجعلـه تحــت أعیـنهم باســتمرار، ویجعلـه دائمـا فــي حالـة اســتعداد مسـتمر، وهــذا  

  الیب أخرى بدلا من الاستقصاء.أمر یرهقه، وبالتالي كان تفضیله لأس
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المتعلقــة بالصــعوبات التــي تعیــق اســتخدام  نيعــرض نتــائج المحــور الثــا -٢
  أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین.

یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الموزون والانحراف ) ١٧جدول (
الصعوبات التي تعیق  نيالمعیاري ودرجة الموافقة وترتیب العبارات  للمحور الثا

  استخدام أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین
  تكرار  العبارات  م

نسب 
  مئویة

المتوسط   درجة الموافقة
الحسابي 
ودرجة 
  الموافقة

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة

ضــعف قناعـــة بعـــض   ١
مــــــــــــــدیري المــــــــــــــدارس 
بأهمیـــــــــــــــــــة تحدیـــــــــــــــــــد 

ریبیـــة الاحتیاجــات التد
  للمعلمین.

  ١٠٠  % ك
٤٦,٩%  

٨٩  
٤١,٨%  

٢٤  
١١,٣%  

2.3568 
 

  كبیرة

.67601 4 

صــعوبة تـــوفر الوقـــت   ٢
الكـــــافي لـــــدى منســــــق 
التـــــــدریب  بالمدرســــــــة 
لتحدیــــــد الاحتیاجــــــات 

  التدریبیة.

  ك
%  

٨٧  
٤٠,٨%  

١٠٦  
٤٩,٨%  

٢٠  
٩,٤%  

2.3146 
 

  متوسطة

.63664 8 

افتقــــــــــــــــار مســــــــــــــــئولي   ٣
التـــــــــدریب بالمـــــــــدارس 

تطبیـق  إلى الخبرة في
الأســــــــالیب المختلفــــــــة 
لتحدیــــــد الاحتیاجــــــات 

  التدریبیة.

  ك
%  

٩٢  
٤٣,٢%  

٩٧  
٤٥,٥%  

٢٤  
١١,٣%  

2.3192 
 
 

 متوسطة

.66691 7 

قلــــــة اهتمـــــــام مـــــــدیري   ٤
المـــــــــــــدارس بتحلیـــــــــــــل 
المشــــــــــــــكلات التـــــــــــــــي 
تواجــــــــــــــــه المدرســــــــــــــــة 
وترتیــــــــــــب أولویـــــــــــــات 

  حلها.

  ك
%  

٨٨  
٤١,٣%  

٩٩  
٤٦,٥%  

٢٦  
١٢,٢%  

2.2911 
 

 متوسطة

.67276 12 

الرجـــــــــوع إلـــــــــى  عــــــــدم  ٥
الوصـــــــــف الــــــــــوظیفي 
للمعلــم وتحدیــد مهامــه 

  بدقة ووضوح.

  ك
%  

٧١  
٣٣,٣%  

١٢٠  
٥٦,٣%  

٢٢  
١٠,٣%  

2.2300 
 

 متوسطة

.62089 14 

الافتقـــــــــــــــــــــار إلــــــــــــــــــــــى   ٦
المعلومـــــات المتصـــــلة 
بالمؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 
الموضــــــــــــــــــوعیة لأداء 

  المعلمین بالمدارس.

  ك
%  

٧٩  
٣٧,١%  

١١٥  
٥٤,٠%  

١٩  
٨,٩%  

2.2817 
 

 متوسطة

.61850 13 

إشــــــــــــــــــراك  ضــــــــــــــــــعف  ٧
المعلمــــین فــــي تحدیــــد 
  احتیاجاتهم التدریبیة.

  ك
%  

١٠٧  
٥٠,٢%  

٧٤  
٣٤,٧%  

٣٢  
١٥,٠%  

2.3521 
  كبیرة

.72876 5 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ١٤٧ 

  تكرار  العبارات  م
نسب 
  مئویة

المتوسط   درجة الموافقة
الحسابي 
ودرجة 
  الموافقة

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة

 -فقــــــــــــط -الاعتمـــــــــــاد  ٨
علـــــــــــى المـــــــــــدیرین أو 
المعلمــین الأوائـــل فـــي 
تحدیــــــــد الاحتیاجــــــــات 

  التدریبیة للمعلمین.

  ك
%  

١٠٦  
٤٩,٣%  

٨٤  
٣٩,٤%  

٢٤  
١١,٣%  

2.3803 
  كبیرة

.68058 3 

نســـیق بـــین ضـــعف الت  ٩
دارة  المـــــــــــــــــــــــــــــــدارس وإ
التـــــــــدریب والتطــــــــــویر 

  المهني

  ك
%  

١١٤  
٥٣,٥%  

٨٠  
٣٧,٦%  

١٩  
٨,٩%  

2.4460 
 

 كبیرة

.65383 1 

ضـــــــــــــــــعف العنایـــــــــــــــــة   ١٠
بتحلیـــــــــل المشـــــــــكلات 
التــــــــــــــــــــي یواجههــــــــــــــــــــا 
المعلمــــــــــون وترتیـــــــــــب 

  أولویات حلها.

  ك
%  

١٠٥  
٤٩,٣%  

٧٦  
٣٥,٧%  

٣٢  
١٥,٠%  

2.3427 
 

 كبیرة

.72678 6 

قلــــــــــة كفایــــــــــة المـــــــــــدة   ١١
نیــــــة المخصصــــــة الزم

لحصـــــــــــــــر وتحدیـــــــــــــــد 
الاحتیاجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
التدریبیــــــــة. والتعجــــــــل 
بتنفیـــــــــــــــــــذ البـــــــــــــــــــرامج 

  التدریبیة.

  ك
%  

٩١  
٤٢,٧%  

٩٦  
٤٥,١%  

٢٦  
١٢,٢%  

2.3052 
 

  متوسطة

.67700 11 

ضـــــــــــــعف اســـــــــــــتخدام   ١٢
التقنیــــــــــات والأجهــــــــــزة 
الحدیثــــــة فــــــي تحدیــــــد 
الاحتیاجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

  التدریبیة.

  ك
%  

١٠٢  
٤٧,٩%  

٧٥  
٣٥,٢%  

٣٦  
١٦,٩%  

2.3099 
 

 متوسطة

.74463 10 

ضـــعف التنســـیق بـــین   ١٣
المشــــــــــــرف التربــــــــــــوي 

دارة المدرسة.   وإ

  ك
%  

٩٤  
٤٤,١%  

٩١  
٤٢,٧  

٢٨  
١٣,١%  

2.3099 
 

 متوسطة

.69210 9 

عـــــدم القیـــــام ببحــــــوث   ١٤
میدانیــــــــــــــــة لمعرفـــــــــــــــــة 
مشــــــــــــــكلات تحدیــــــــــــــد 
الاحتیاجــات التدریبیـــة 

  للمعلمین.

  ك
%  

١١٧  
٥٤,٩%  

٦٤  
٣٠,٠%  

٣٢  
١٥,٠%  

2.3991 
 

  كبیرة

.73677 2 

 " ٠,٦٨٠" بدرجة موافقة ( متوسطة )     والانحراف المعیاري العام " ٢,٣٣سط الحسابي العام للمحور"المتو 

 لمحــــورالمتوســــط الحســــابي العــــام أن  "١٧" لــــوحظ مــــن خــــلال الجــــدول الســــابق
بلـغ  الصعوبات التي تعیـق اسـتخدام أسـالیب تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة للمعلمـین

، وهــذا " ٠,٦٨٠والانحــراف المعیــاري العــام " ســطة""متو " بدرجــة موافقــة  ٢,٣٣"
یدل على أنه من الصعوبة بمكان أن یتفق جمیع أفراد العینة مـن معلمـي التعلـیم 
ــانوي علـــــى الصـــــعوبات التـــــي تعیـــــق اســـــتخدام أســـــالیب تحدیـــــد الاحتیاجـــــات  الثـــ



  د. هاني محمد یونس موسى    التدریبیةالتدریبیة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  تحدیدتحدید    أسالیبأسالیب  عیلعیلتفتفلل  مقترحمقترح  تصورتصور
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١٤٨                                             DOI:  10.12816/0008988              

التدریبیـــة، لأنـــه قـــد یواجـــه بعـــض المعلمـــین صـــعوبة تختلـــف عـــن صـــعوبة معلـــم 
ء طبیعــي؛ الأمــر الــذي أدى إلــى عــدم الاتفــاق بدرجــة كبیــرة بــین آخــر، وهــذا شــي

أفـــراد العینـــة، بـــل جـــاءت مـــوافقتهم بدرجـــة متوســـطة لتـــدل علـــى هـــذا التبـــاین فـــي 
وجهـــات نظـــرهم، فمــــثلا لـــن یكـــون لــــدى جمیـــع المعلمـــین قناعــــة بأهمیـــة تحدیــــد 

اجــات الاحتیاجــات التدریبیــة؛ كمــا أن الوقــت الكــافي للاهتمــام بتحدیــد تلــك الاحتی
لــن یتــوفر لجمیــع المعلمــین، كمــا أن الخبــرة تتفــاوت بــین أفــراد العینــة فمــنهم مــن 
لدیه خبرة لم تتجاوز الخمـس سـنوات، بینمـا نجـد هنـاك الـبعض الآخـر قـد تجـاوز 
خبرتــه العشــرین عامــا، كمــا تتفــاوت الإدارات المدرســیة مــن مــدیر لآخــر، فمــنهم 

ومــنهم مـــن لا یتــیح لهـــم تلـــك مــن یشـــرك المعلمــین فـــي تحدیــد تلـــك الاحتیاجـــات 
الفرصة؛ بل یفرض علیهم برامج معینة، وبذلك جـاءت الموافقـة علـى الصـعوبات 

  التي تعیق استخدام أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة بدرجة متوسطة.
الصــــعوبات التــــي تعیــــق اســــتخدام عنــــدما طــــرح ســــؤال علــــى عینــــة الدراســــة حــــول و 

، جــاءت إجابــاتهم متنوعــة ومتعـــددة للمعلمـــین أســالیب تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة
  ".١٧"الاتجاهات؛ كما هو مبین في جدول 

دارة التــدریب والتطــویر المهنــيجــاءت عبــارة " "  ضــعف التنســیق بــین المــدارس وإ
، وهــي مرتبــة  2.4460فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي ودرجــة موافقــة بلغــت

، وتــــدل علــــى الإدراك الواضــــح مــــن الم علمــــین لهــــذه الصــــعوبة؛ نظــــراً متقدمــــة جــــداً
لانشـــغال المدرســـة ومـــدیرها بـــالتركیز علـــى الناحیـــة التعلیمیـــة والتدریســـیة فقـــط دون 
الاهتمام بالارتقاء بالتنمیة المهنیة للمعلمـین، فجـل اهتمـام مـدراء المـدارس هـو مـلء 
شـــرافهم فـــي  الحصـــص فقـــط، والتركیـــز علـــى التـــزام المعلمـــین بـــدخول حصصـــهم وإ

ــــد الاحتیاجــــات التدریبیــــة للمعلمــــین أمــــراً المدرســــة، وبالتــــ الي صــــار الاهتمــــام بتحدی
، وبالتالي أدى ذلك إلى ضعف التنسیق بین المدرسة وبین إدارة التدریب.   هامشیاً

عــدم القیـام ببحـوث میدانیــة لمعرفـة مشــكلات  ثـم تلاهـا فـي المرتبــة الثانیـة عبـارة "
ابي ودرجـــة موافقـــة بلغـــت " بمتوســـط حســـ تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة للمعلمـــین
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، وهذا یرتبط بالعبارة السـابقة، فـإذا لـم یكـن هنـاك اهتمـام یـذكر بالتنسـیق  2.3991
بین المدارس وبین إدارة التـدریب لتحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة للمعلمـین؛ فمـن بـاب 
أولــى لا یــتم القیـــام ببحــوث میدانیـــة لمعرفــة مشــكلات تحدیـــد الاحتیاجــات التدریبیـــة 

ن،؛ نظـــراً لعـــدم إدراك القـــائمین علـــى العملیـــة التعلیمیـــة لـــذلك، وعـــدم تـــوفیر للمعلمـــی
الإمكانـــات المادیـــة والبشـــریة للقیـــام بتلـــك البحـــوث المیدانیـــة، فلـــیس هنـــاك محفـــزات 

  للقیام بذلك؛ سواء من المعلمین أنفسهم ، أو من غیرهم.
فــي تحدیــد علــى المــدیرین أو المعلمــین الأوائــل  -فقــط -الاعتمــاد وجــاءت عبــارة"

" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ودرجـة موافقـة  الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین
ضـــعف قناعـــة بعـــض مـــدیري ، وارتـــبط بالعبـــارة الســـابقة عبـــارة "  2.3803بلغـــت 

" لـذا جــاءت فـي المرتبــة  المـدارس بأهمیــة تحدیـد الاحتیاجــات التدریبیـة للمعلمــین
 2.3568بعـة بمتوسـط حسـابي ودرجـة موافقـة بلغـت التالیة مباشرة وهي المرتبة الرا

، وهـــــذا الترتیـــــب المتقـــــدم یـــــدل علـــــى مـــــدى إدراك المعلمـــــین لتلـــــك الصـــــعوبة؛ لأن 
المــدیرین والمعلمــین مشــغولون بأشــیاء أخــرى تحتــل جــل اهتمــامهم؛ ممــا جعلهــم إمــا 

، وقـد لا ی كـون أنهم غیر مقتنعین بالقیام بتلك المهمة، أو أنهم لا یقومون بها أصـلاً
) الـذي ١٩٩٨دراسـة " الحدیـدي (لدیهم المهارة اللازمـة للقیـام بـذلك، وهـذا یتفـق مـع 

أن عملیــة تحدیـد الاحتیاجاــت لیســت عمـلاً ســهلاً كماـ یعتقــد الـبـعض، ولكنـه عمــل مســحي یـرى 
منظم یعتمد على الجهود الجماعیة تضطلع بهاـ كافـة أجهـزة النظاـم التربـوي بغیـة معاینـة وفحـص 

تحدیــدها، وتكــون هــذه الجهــود فــي صــورة بــرامج منظمــة تســعى لتحدیــد الاحتیاجـاـت  الفجــوة المــراد
كمـا یتفـق مـع  ، )٥٠(التي یستشعر بها المستهدفون، والتـي عاـدة ماـ تنبـع مـن احتیاجاـتهم الفعلیـة

ـــة (نتـــائج  عملیـــة تحدیـــد الاحتیاجــاـت التدریبیـــة هـــي الـــذي یـــرى أن  )١٩٩٦دراســـة عبابن
التدریبیــة، وأي خلــل أو نقــص یحــدث فــي هــذه الخطــوة ینتقــل أثـــره  الخطــوة الحاســمة فــي العملیــة

بالتأكیــد إلــى بـاـقي خطــوات التــدریب، وفــي ذلــك هــدر كبیــر فــي الجهــود والنفقـاـت، بالإضـاـفة لمـاـ 
   )٥١( .یولده من اتجاهات سلبیة لدى المتدربین نحو التدریب ككل
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قلــة اهتمــام عبــارة " ثــم تــوالى ترتیــب العبــارات حتــى جــاء فــي المرتبــة الثانیــة عشــرة 
"  مدیري المدارس بتحلیل المشكلات التي تواجـه المدرسـة وترتیـب أولویـات حلهـا

، كمــــا تلاهــــا مباشــــرة عبــــارة "  2.2911بمتوســــط حســــابي ودرجــــة موافقــــة بلغــــت 
ــــى المعلومــــات المتصــــلة بالمؤشــــرات الموضــــوعیة لأداء المعلمــــین  ــــار إل الافتق

وقبـل الأخیـرة بمتوسـط حسـابي ودرجـة موافقـة " فـي المرتبـة الثالثـة عشـرة  بالمدارس
، وهـــي مرتبـــة متـــأخرة جـــداً رغـــم أهمیتهـــا الكبیـــرة، ممـــا یـــدل علـــى  2.2817بلغـــت 

بمشــكلات المدرســة، ولا  -أساســاً  -إدراك المعلمــین أن مــدیري المــدارس لا یهتمــون
لك، بترتیب أولویاتها؛ مما جعلهم لا یلقون بـالاً لاهتمـام أو عـدم اهتمـام المـدیرین بـذ

ولهــذا جــاء ترتیــب هــاتین العبــارتین متــأخرا؛ لأن المعلمــین یــدركون تمامــاً أن كثیـــرا 
مـــن مـــدیري المـــدارس ینصـــب تركیـــزهم فقـــط علـــى النـــواحي الشـــكلیة دون الاهتمـــام 
بــالأمور الهامــة؛ التـــي مــن المفتـــرض أن یركــز فیهـــا مــدیرو المـــدارس علــى متابعـــة 

المدرســة، والعمــل علــى تحلیلهــا مــن  المشــكلات الیومیــة أو المشــكلات العمیقــة فــي
خــلال تكــوین فــرق عمــل فــي المدرســة، وهــذا یــدل علــى أن معظــم هــذه المــدارس لا 
تطبق معـاییر الجـودة الشـاملة؛ التـي تركـز علـى العمـل الجمـاعي فـي إدارة المدرسـة 
دون الاستئثار بكـل شـيء، واتبـاع نمـط المركزیـة الصـارمة؛ ممـا یجعـل المـدیر فقـط 

نوط به كل شيء في المدرسة ، ومن هنا لا یسـتطیع المـدیر القیـام هو الشخص الم
بكـل ذلـك، فتكـون النتیجـة هـي قلـة اهتمـام مـدیري المـدارس بتحلیـل المشـكلات التـي 
ــــه بأهمیــــة تحدیــــد  ــــالي ضــــعف قناعات ـــه المدرســــة، أو ترتیــــب أولویاتهــــا،  وبالت تواجـ

ــــة لــــدى معلمــــي المدرســــة، ومــــن هنــــا صــــار مــــدی رو المــــدارس الاحتیاجــــات التدریبی
یفتقـــــــرون للمعلومـــــــات المتصـــــــلة بالمؤشـــــــرات الموضـــــــوعیة لأداء المعلمـــــــین، فهـــــــم 
مشــغولون بأشــیاء أخرى؛ولــذا یــأتي موضــوع جمــع أیــة معلومــات عــن المعلمــین فــي 
آخــر أولویــات مــدیري المــدارس، بــدلیل أن مــدیر المدرســة لا یبحــث عــن أي شــيء 

ام الدراســي عنــدما یریــد أن یمــلأ مـرتبط بأیــة معلومــات عــن المعلــم إلا فــي نهایــة العــ
اســتمارة تقیـــیم الأداء لكــل معلـــم فــي المدرســـة؛ لأنهــا مطلوبـــة منــه ولابـــد أن یرســـلها 
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لإدارة الإشراف، هنا فقط یبدأ المدیر البحث عن أیة معلومـات عـن المعلـم للانتهـاء 
دراســــة" الســــحیمي فقـــط ولــــو شــــكلیاً مــــن هـــذه الاســــتمارة ، وهــــذا یتفــــق مـــع نتــــائج 

لا بـد لـه مـن قـدرات معینـة تمكنـه مـن مواجهـة كثیـر  لذي یـرى أن مـدیر المدرسـةا "٢٠٠٢
دراك واعٍ، وقـدرة علـى ابتكاـر الحلـول المناسبـة  من الأزمات والمشكلات المدرسیة ببصیرة نافـذة، وإ

   )٥٢( .وتنفیذها في الوقت المناسب
رجـوع إلـى عـدم الوفي المرتبة الأخیرة وهي المرتبة الرابعـة عشـرة جـاءت عبـارة  "

" بمتوسـط حسـابي ودرجـة  الوصف الوظیفي للمعلـم وتحدیـد مهامـه بدقـة ووضـوح
؛ رغــم أهمیتــه الواضــحة فــي  2.2300موافقــة بلغــت  وهــو ترتیــب متــأخر جــداً جــداً

تحدیــد الاحتیاجـــات التدریبیــة للمعلمـــین، فإمـــا أنــه لا یوجـــد وصــف وظیفـــي للمعلـــم؛ 
مـــا أنـــه ممـــا أدى بالعینـــة إلـــى وضـــعه فـــي آخـــر الترتیـــب؛  ، وإ لأنهـــم لـــم یـــروه مطلقـــاً

موجود ولكن لم یتم الاطلاع علیه، فرغم أهمیـة وجـود هـذه الوصـف وتحدیـد المهـام 
مقارنــة وصــف الوظیفــة بمواصــفات شــاغل الوظیفــة واســتنباط للمعلــم؛ حیــث إنــه یــتم 

كمـا قـد تجــري  ه،أهـم المعـارف والمهـارات والكفایـات والقـدرات والصــفات التـي تنقصـ
وهنـا یقـوم  ؛بمواصـفات الوظیفـة الواقعیـة الحالیـة الحقیقیـةصـفات الوظیفـة مقارنة موا

المخطــط للتــدریب بجمــع المعلومــات عــن الظــروف المحیطــة بالوظیفــة والمعلومــات 
ـــمتحدیـــد مـــا یجـــب أن یعرفـــه  ؛ بهـــدفوالمهـــارات والقـــدرات الضـــروریة لأدائهـــا  المعل

وبالإضـــافة إلـــى  ،مرجـــوةلوصـــول إلـــى الأهـــداف الللتأدیـــة تلـــك الوظیفـــة أو المهمـــة 
ذلــك، یقــوم المخطــط للتــدریب بتحلیــل مســؤولیات الوظیفــة أو العملیــة المتضــمنة فــي 
كــل مهمــة، وغالبــا مــا یأخــذ  التوصــیف الــوظیفي كأســاس للحصــول علــى مثــل تلــك 

 وظیفــــة المعلـــــم الحالیـــــةویمكـــــن اســـــتخدام المعلومــــات المجمعـــــة عـــــن  ،المعلومــــات
وهـذا یتطلـب تحدیـد كـل معـاییر الأداء  ه،درب علیـوالمستقبلیة لتحدید ما یجب أن یـ

بالإضـــافة إلــــى  ،وطریقـــة أدائهـــا ،الوظیفـــةتلـــك والواجبـــات والمهـــام التـــي تتضـــمنها 
، ورغـــم ذلـــك إلا أن الثقافـــة التـــي اعتـــاد علیهـــا المعـــارف والكفایـــات اللازمـــة لأدائهـــا

بمجـرد المعلمون هـي عـدم الرجـوع، أو الاطـلاع علـى مثـل هـذا التوصـیف، فـالمعلم 
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تخرجه واستلامه لوظیفة التـدریس ینشـغل فـي تنفیـذ الحصـص، والتحضـیر للـدروس 
  وغیرها من المهام التي اعتاد المعلم على أدائها.

المتعلقــة بفعالیــة  أســالیب تحدیــد الاحتیاجــات  لــثعــرض نتــائج المحــور الثا -٣
  التدریبیة للمعلمین.

سط الموزون والانحراف یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتو :)١٨جدول (
أسلوب المقابلات " لثالمعیاري ودرجة الموافقة وترتیب العبارات  للمحور الثا

  "الشخصیة مع المعلمین
  تكرار  العبارات  م

نسب 
  مئویة

المتوسط   درجة الموافقة
الحسابي 
ودرجة 
  الموافقة

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة

ت المعلمــین الكشــف عــن اتجاهــا  ١
  تجاه البرامج التدریبیة.

  ك
%  

١١٥  
٥٤,٠%  

٨٩  
٤١,٨%  

٩  
٤,٢%  

2.4977 
 
  كبیرة

.57972 1 

تحدیـــد أوجـــه القصـــور فــــي أداء   ٢
  المعلم.

  ك
%  

١١٨  
٥٥,٤%  
  

٧٦  
٣٥,٧%  

١٩  
٨,٩%  

2.4648 
 
 كبیرة

.65512 3 

معرفــــــة أســــــباب انخفـــــــاض أداء   ٣
المعلم وكیفیـة التغلـب علیهـا مـن 

  بیة.خلال البرامج التدری

  ك
%  

١١٨  
٥٥,٤%  

٧٣  
٣٤,٣%  

٢٢  
١٠,٣%  

2.4554 
 كبیرة

.61746 5 

تحدیــــد الصــــعوبات التــــي یمكــــن   ٤
التغلب علیهـا مـن خـلال البـرامج 

  التدریبیة.
  

  ك
%  

١١١  
٥٢,١%  

٨٨  
٤١,٣%  

١٤  
٦,٦%  

2.4507 
 
 
 كبیرة

.67549 4 

تصــــمیم البــــرامج التدریبیــــة التــــي   ٥
تلبـــــــــي الاحتیاجـــــــــات التدریبیـــــــــة 

  نالفعلیة للمعلمی
  

  ك
%  

١٢٠  
٥٦,٣%  

٧٦  
٣٥,٧%  

١٧  
٨,٠%  

2.4836 
 
 
 كبیرة

.64132 2 

 " ٠,٦٣٣" بدرجة موافقة (كبیرة )    والانحراف المعیاري العام " ٢,٤٧المتوسط الحسابي العام للمحور"

بلــغ  المتوسـط الحسـابي العـام للمحـور " أن١٨" لـوحظ مـن خـلال الجـدول الســابق
، " ٠,٦٣٣الانحــــراف المعیــــاري العــــام "لــــغ بو  " ،كبیــــرة" بدرجــــة موافقــــة " ٢,٤٧"

ـــــة المقـــــابلات الشخصـــــیة مـــــع المعلمـــــین للتعـــــرف علـــــى  وهـــــذا یـــــدل علـــــى أهمی
احتیاجـــاتهم التدریبیـــة، كمـــا یـــدل علـــى إدراك المعلمـــین لضـــرورة الحـــدیث معهـــم؛ 
للتعـرف علـى متطلبـاتهم مـن خــلال الحـدیث المباشـر؛ لأن الكـلام المباشـر معهــم 

ا أنهــم یشـــعرون حینئـــذ بــدورهم الفاعـــل، ویصـــبح لـــدیهم یظهــر ردود أفعـــالهم، كمـــ
رضــــا نفســــي؛ نظــــرا لمراعــــاة آرائهــــم والاســــتماع  إلیهــــا بشــــكل مباشــــر، وبالتــــالي 



  ٢٠١٤٢٠١٤لسنة لسنة     --ثانىثانىالعدد الالعدد ال  ––السادس السادس   المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ١٥٣ 

یــــدفعهم ذلـــــك إلــــى الاقتنـــــاع بأهمیـــــة وضــــرورة الإقبـــــال علــــى البـــــرامج التدریبیـــــة 
وحضورها والاهتمام بها؛ لأنهـا تعبـر عـن وجهـة نظـرهم وعـن احتیاجـاتهم الفعلیـة 

  تي طالبوا بها ونقلوا رغبتهم في التدریب علیها. ال
ــــة الدراســــة عــــن فعالیــــة "أســــلوب  الشخصــــیة مــــع المقــــابلات وبســــؤال عین

  ):١٨" جاءت استجاباتهم على النحو التالي كما هو مبین في جدول (المعلمین
"  الكشــف عــن اتجاهــات المعلمــین تجــاه البــرامج التدریبیــةفقــد حظیــت عبــارة " 

،  2.4977ول، حیــث بلــغ المتوســط الحســابي ودرجــة الموافقــة علــى الترتیــب الأ
تصـمیم البـرامج التدریبیـة التـي تلبـي الاحتیاجـات التدریبیـة جاءت عبـارة "  كما

بلـــغ المتوســـط الحســـابي ودرجـــة " فـــي الترتیـــب الثـــاني؛ حیـــث الفعلیـــة للمعلمـــین
هــم أن ، وهاتــان العبارتــان مرتبطتــان ببعضــهما؛ لأنــه مــن الم 2.4836الموافقــة 

، ثــــم یعقبهــــا  یـــأتي الكشــــف عـــن اتجاهــــات المعلمــــین تجـــاه البــــرامج التدریبیـــة أولاً
تصـمیم البـرامج التدریبیـة التــي تلبـي هـذه الاحتیاجـات التدریبیــة، بحیـث تـأتي تلــك 
البــرامج المصــممة متوافقــة مــع متطلبــات المعلمــین، ولا تكــون فــي واد آخــر؛ فــلا 

قیمــــة لهــــم؛ فیكــــون الأمــــر مضــــیعة یقبــــل علیهــــا المعلمــــون، وتصــــبح غیــــر ذات 
  للوقت.

" فــي الترتیــب الثالــث؛  تحدیــد أوجــه القصــور فــي أداء المعلــم كمــا جــاءت عبــارة "
تحدیــد  ، وجــاءت عبــارة  " 2.4648بلــغ المتوسـط الحســابي ودرجــة الموافقـة حیـث 

" فــي الترتیــب  الصــعوبات التــي یمكــن التغلــب علیهــا مــن خــلال البــرامج التدریبیــة
، بینمــــا جــــاءت  2.4507بلــــغ المتوســــط الحســـابي ودرجــــة الموافقــــة ث الرابـــع؛ حیــــ

معرفـــة أســباب انخفـــاض أداء المعلـــم وكیفیـــة التغلــب علیهـــا مـــن خـــلال  عبــارة "
ــرامج التدریبیــة بلــغ المتوســط الحســابي " فــي الترتیــب الخــامس والأخیــر؛ حیــث  الب
ي ترتیــب ومــن الملاحــظ أن العبــارات الــثلاث جــاءت فــ،  2.4554ودرجـة الموافقــة 

متلاحق مباشرة؛ نظراً لارتباطها ببعضـها الـبعض؛ حیـث إن معرفـة أوجـه القصـور، 
وأسباب انخفاض أداء المعلم، و معرفة الصعوبات التـي یواجههـا المعلـم كلهـا تـدور 
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فــي بوتقــة واحــدة، ولــذلك جــاءت متعاقبــة، فأســلوب المقابلــة مــع المعلــم یســاعد فــي 
ودة لــدى المعلــم، وتحدیــد الصــعوبات التــي التعــرف علــى أهــم أوجــه القصــور الموجــ

تعوقـه عــن أداء عملــه؛ الأمــر الــذي یمكـن أن یســاعد علــى تحدیــد أســباب انخفــاض 
أداء المعلـم؛ حیـث یمكنـه التعبیـر عـن ذلـك مـن خـلال المقابلـة التـي یمكـن أن تتســم 
بشــيء مــن الــدفء أثنــاء الحــدیث بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى مجــرد الكتابــة فقــط، وقــد 

التـي أكـدت علـى ضـرورة  )٥٣("٢٠٠٤دراسـة" هجـران ذه النتـائج مـع نتـائج اتفقـت هـ
بنـــاء برنـــامج تـــدریبي لتهیئـــة المعلمـــین المتمیـــزین؛ للعمـــل الإشـــرافي، ودعـــم الأفكـــار 
ــــدة فــــي مجــــال  كســــاب المعلمــــین معــــارف علمیــــة ومهنیــــة جدی ـدة، وتبنیهــــا، وإ الجدیـــ

  والإفادة منها.تخصصاتهم، والتعرف على التقنیات الحدیثة في التدریس، 
یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الموزون والانحراف المعیاري :) ١٩جدول (

  "أسلوب قوائم الاحتیاجات التدریبیة" لثودرجة الموافقة وترتیب العبارات  للمحور الثا
  تكرار  العبارات  م

  نسب مئویة
المتوسط الحسابي   درجة الموافقة

  ودرجة الموافقة
الانحراف 

  معیاريال
  الترتیب

  ضعیفة  متوسطة  كبیرة
تحدید المعلومات والمعارف التي   ١

  ینبغي أن تتضمنها برامج التدریب.
  ك
%  

١٣٤  
٦٢,٩%  

٧٣  
٣٤,٣%  

٦  
٢,٨%  

2.6009 
 
  كبیرة

.54548 1 

كشف المهارات التي ینبغي تنمیتها   ٢
لدى المعلمین لأداء وظائفهم 

  بفعالیة.

  ك
%  

١٢٧  
٥٩,٦%  

٧٤  
٣٤,٧%  

١٢  
٥,٦%  

2.5399 
 
  كبیرة

.60232 2 

تحدید الاتجاهات التي ینبغي   ٣
  تنمیتها لدى المعلمین.

  ك
%  

١١٨  
٥٥,٤%  

٧٦  
٣٥,٧%  

١٩  
٨,٩%  

2.4648 
  كبیرة

.65512 4 

تحدید نوعیة البرامج التدریبیة التي   ٤
  یحتاجها المعلمون.

  ك
%  

١١٣  
٥٣,٥%  

٨٥  
٣٩,٩%  

١٥  
٧,٠%  

2.4601 
 
  كبیرة

.62537 5 

ــــة الملائمــــة تصــــمیم البــــر   ٥ امج التدریبی
  للمعلمین.

  ك
%  

١١٨  
٥٥,٤%  

٨١  
٣٨,٠%  

١٤  
٦,٦%  

2.4883 
  كبیرة

.61896 3 

 " ٠,٦٠٩" بدرجة موافقة (كبیرة )    والانحراف المعیاري العام " ٢,٥١المتوسط الحسابي العام للمحور"

المتوســـــــــط الحســـــــــابي العـــــــــام ) أن ١٩لـــــــــوحظ مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول الســـــــــابق(
 ٠,٦٠٩الانحــراف المعیــاري العــام "بلــغ جــة موافقــة (كبیــرة) و " بدر  ٢,٥١للمحــور"

أســــلوب قــــوائم ( ، وهــــذا یظهــــر أیضــــا اتفــــاق العینــــة علــــى فعالیــــة هــــذا الأســــلوب"
ــة ؛ نظــراً لأنــه یركــز علــى تحدیــد المعلومــات والمعــارف التــي  )الاحتیاجــات التدریبی

الهائـــل  یحتاجهـــا المعلـــم؛ خاصـــة فـــي ظـــل ثـــورة المعلوماتیـــة والانفجـــار المعرفـــي
الذي یعیشه العـالم؛ ممـا أدى إلـى تقـادم المعلومـات، وصـارت الحاجـة ماسـة إلـى 
ضــرورة الاطــلاع علــى مــا هــو جدیــد فــي تخصصــه، وینطبــق هــذا الكــلام أیضــا 



  ٢٠١٤٢٠١٤لسنة لسنة     --ثانىثانىالعدد الالعدد ال  ––السادس السادس   المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ١٥٥ 

علــى المهــارات التــي یشــعر المعلــم أنــه فــي احتیــاج لهــا، بالإضــافة إلــى التركیــز 
یها لدى المعلـم، بحیـث یسـاعد على الاتجاهات التي لابد من تنمیتها والتركیز عل

كـل هـذا علـى اختیـار البـرامج التدریبیـة المناسـبة للمعلـم، ومـن ثـم تصـمیمها طبقـا 
  لاحتیاجاته وتوجهاته.

" جـاءت  أسلوب قـوائم الاحتیاجـات التدریبیـة وبسؤال عینة الدراسة عن فعالیة "
  ):١٩استجاباتهم على النحو التالي كما هو مبین في جدول (

تحدید المعلومات والمعارف التي ینبغي أن تتضمنها بـرامج عبـارة " فقد حظیت 
علـــى الترتیـــب الأول،؛ حیـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي ودرجـــة الموافقـــة " التـــدریب

كشـــف المهـــارات التـــي ینبغـــي تنمیتهـــا لـــدى جـــاءت عبـــارة "  ، كمـــا 2.6009
ـــة ســـط بلـــغ المتو " فـــي الترتیـــب الثـــاني؛ حیـــث  المعلمـــین لأداء وظـــائفهم بفعالی

، وقــد جــاء تــرتیبهم منطقیــا؛ حیــث إنــه لابــد  2.5399الحســابي ودرجــة الموافقــة 
من معرفة الشق النظري أولا والمتمثل في تحدید المعلومات والمعارف التـي لابـد 
أن یركــز علیــه البرنـــامج التــدریبي، ثــم یـــأتي بعــد ذلــك تنمیـــة المهــارات المطلوبـــة 

بـدون معرفـة حقیقتهـا ومكوناتهـا وكیفیـة المرتبطة بتلك المعلومات، لأنـه لا مهـارة 
اكتسابها، وهذا لا یتـأتى إلا مـن خـلال الشـق النظـري أولا، ثـم یلیـه الشـق العملـي 

  أو التطبیقي المتمثل في المهارة التي یتم اكتسابها.
" فـي الترتیـب  تصـمیم البـرامج التدریبیـة الملائمـة للمعلمـین كما جاءت عبـارة "

، لأنــــه بعــــد  2.4883الحســـابي ودرجــــة الموافقــــة بلــــغ المتوســــط الثالـــث؛ حیــــث 
تحدیـد المعلومــات والمعـارف، ثــم تحدیــد المهـارات التــي سـیتم إكســابها للمتــدربین؛ 
؛ ولهـذا جـاءت فـي  تأتي بعد ذلك مرحلة تصمیم البرنامج في ضوء ما ذكر سابقاً

ــــارة" ــــة لهــــم، ولهــــذا تلاهــــا مباشــــرة  فــــي الترتیــــب الرابــــع عب ــــد  المرتبــــة التالی تحدی
بلــغ المتوســط الحســابي "؛ حیــث الاتجاهــات التــي ینبغــي تنمیتهــا لــدى المعلمــین

، وهكذا یسیر ترتیـب العبـارات بشـكل منضـبط وملفـت  2.4648ودرجة الموافقة 
للنظــر؛ لأنــه بعــد اكتســاب المعــارف والمعلومــات والمهــارات یــتم إحــداث التغییــر 
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اهــات التــي ینبغــي المطلــوب فــي الســلوك، ومــن هنــا جــاءت عبــارة " تحدیــد الاتج
ــــم تلاهــــا فــــي الترتیــــب الخــــامس  ــــدى المعلمــــین" فــــي الترتیــــب الرابــــع، ث تنمیتهــــا ل

" ؛  تحدیــد نوعیــة البــرامج التدریبیــة التــي یحتاجهــا المعلمــون والأخیــر عبــارة "
، وهـو أیضـا ترتیـب فـي  2.4601بلـغ المتوسـط الحسـابي ودرجـة الموافقـة حیـث 

معلومات والمهـارات والاتجاهـات یـأتي تحدیـد محله؛ لأنه في النهایة بعد تحدید ال
، وجــاءت نتـــائج هـــذا المحـــور النوعیــة المناســـبة لكـــل معلــم مـــن البـــرامج التدریبیـــة

التــي أكـد فیهــا علــى  ؛)٥٤(" ١٩٩٢" خطــاب متفقـة بشــكل كبیـر مــع نتــائج دراسـة 
ضـــرورة التركیـــز علـــى كفایـــات تتعلـــق بمواكبـــة المســـتجدات  فـــي المـــادة العلمیـــة 

تقــــان مضــــ مونها، وتعــــدیل الســـــلوك ، وتحدیــــد الأســــالیب والأنشــــطة والوســـــائل وإ
  المناسبة، واستثارة دافعیة التلامیذ.

یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الموزون والانحراف المعیاري  )٢٠جدول (
  "أسلوب الزیارات الصفیة" لثودرجة الموافقة وترتیب العبارات  للمحور الثا

  
  

  رتكرا  العبارات  م
نسب 
  مئویة

المتوسط   درجة الموافقة
الحسابي ودرجة 
  الموافقة

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة

تخطـــــــــــــیط البـــــــــــــرامج   ١
التدریبیـة التـي تعـالج 
ســـــــلبیات ســـــــلوكیات 
المعلمـــــــــــــــــین  فـــــــــــــــــي 

  المدرسة.

  ك
%  

١١٨  
٥٥,٤%  

٧٣  
٣٤,٣%  

٢٢  
١٠,٣%  

2.4507 
 

  كبیرة

.67549 3 

الكشـــــف عـــــن أوجـــــه   ٢
القصـــــــــور فـــــــــي أداء 
المعلمـــــــین والبـــــــرامج 
التدریبیــــــــة الملائمــــــــة 

  للتغلب علیها.

  ك
%  

١٢٠  
٥٦,٣%  

٧٩  
٣٧,١%  

١٤  
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2.4977 
 
 

  كبیرة

.61907 1 
 

تحدیــــــــــــــــــــد نوعیــــــــــــــــــــة   ٣
التــــــــــــــــــدریب التـــــــــــــــــــي 
  یحتاجها المعلمون.

  ك
%  

١٢١  
٥٦,٨%  

٧٦  
٣٥,٧%  

١٦  
٧,٦%  

2.4930 
 

  كبیرة

.63409 2 

مــــــــــــــــة بــــــــــــــــرامج ءملا  ٤
التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدریب 

الفعلیـــة  للاحتیاجــات

  ك
%  

١٠٠  
٤٦,٩%  

٩٤  
٤٤,١%  

١٩  
٨,٩%  
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  كبیرة

.64500 5 
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  رتكرا  العبارات  م
نسب 
  مئویة

المتوسط   درجة الموافقة
الحسابي ودرجة 
  الموافقة

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة

  للمعلمین
تصــــــــــــــمیم البــــــــــــــرامج   ٥

التدریبیـــــــــــــــــة التــــــــــــــــــي 
تتضـــمن المعلومـــات 
والمهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
والاتجاهـــــــــات التـــــــــي 

  یحتاجها المعلمون

  ك
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2.4225 
 
 

  كبیرة
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 " ٠,٦٤٠درجة موافقة (كبیرة )    والانحراف المعیاري العام "" ب ٢,٤٤المتوسط الحسابي العام للمحور"

المتوســـــــــط الحســـــــــابي العـــــــــام ) أن ٢٠لـــــــــوحظ مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول الســـــــــابق(
، " ٠,٦٤٠والانحـــراف المعیـــاري العـــام " "كبیـــرة "" بدرجـــة موافقـــة  ٢,٤٤للمحــور"

ـــارات " وهـــذا یظهـــر أیضـــا اتفـــاق العینـــة علـــى فعالیـــة هـــذا الأســـلوب أســـلوب الزی
؛ حیـث یركـز علـى التخطـیط للبـرامج التدریبیـة بحیـث تعمـل علـى تلافـي "فیةالصـ

التــي قــد توجــد لــدى بعــض المعلمــین، مــن خــلال اختیــار نوعیــة  ةالنــواحي الســلبی
مناســبة مــن التــدریب یــرى المعلمــون أنهــم فــي احتیــاج لهــا، وبالتــالي یــتم التركیــز 

  یراها المعلمون عند تصمیم البرامج التدریبیة على تلك الاحتیاجات التي
" جـاءت اسـتجاباتهم  الزیـارات الصـفیةأسـلوب  وبسؤال عینة الدراسـة عـن فعالیـة "
  ):٢٠على النحو التالي كما هو مبین في جدول (

الكشف عن أوجه القصور فـي أداء المعلمـین والبـرامج التدریبیـة فقد حظیت عبـارة " 
المتوســط الحســابي ودرجــة علــى الترتیــب الأول؛ حیــث بلــغ "  الملائمــة للتغلــب علیهــا

، وربما یرجع السـبب فـي حصـول تلـك العبـارة علـى المرتبـة الأولـى إلـى 2.4977الموافقة 
یمــان المعلــم بــأن أحــد الأهــداف الرئیســة للزیــارة الصــفیة هــو الاطــلاع بشــكل  اعتقــاد وإ
فعلــي وعملــي علــى مســتوى أدائــه أثنــاء الحصــة الدراســیة، وأثنــاء إدارتــه للصــف، ممــا 

نة ترى أن الكشف عن أوجه القصور فـي أداء المعلـم هـو أول شـيء یهـتم بـه جعل العی
المشــرف أو الموجــه التربــوي؛ ســواء كــان مشــرفا مقیمــا فــي المدرســة كالمــدیر أو مشــرفا 
ــا یــأتي مــن أحــد مكاتــب الإشــراف، ولــذلك جــاءت فــي مرتبــة متقدمــة، ثــم تلاهــا  خارجی

" فــي الترتیـب الثــاني؛ حیــث  لمــونتحدیــد نوعیــة التــدریب التــي یحتاجهـا المععبـارة " 
، وهــو ترتیــب منطقــي أیضــا؛ لأنــه بنــاء 2.4930بلــغ المتوســط الحســابي ودرجــة الموافقــة 
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علــى تحدیــد أوجــه القصــور یــتم بنــاء بــرامج تدریبیــة متنوعــة بحیــث تناســب المعلمــین، 
 عبـــارة "وتســـاعد فـــي عـــلاج أوجـــه القصـــور التـــي یعـــاني منهـــا بعضـــهم؛ ولهـــذا جـــاءت 

" فـي  رامج التدریبیة التي تعالج سلبیات سلوكیات المعلمین  في المدرسةتخطیط الب
  . 2.4507بلغ المتوسط الحسابي ودرجة الموافقة الترتیب الثالث؛ حیث 

وهكــذا نــرى بوضــوح  ترتیبــاً ممیــزاً للعبــارات  بشــكل كبیــر، فبعــد تحدیــد نوعیــة  
الأهـداف التـي وضـعت مـن البرامج التدریبیـة المطلوبـة یـتم التخطـیط لهـا؛ بحیـث تحقـق 

أجلهــا وهــو عــلاج ســلبیات ســلوكیات المعلمــین فــي المدرســة، بحیــث یــتم مراعــاة الفئــة 
المســـتهدفة، واختیـــار المكـــان المجهـــز والمناســـب للتـــدریب، وتحدیـــد الوقـــت المناســـب، 
وغیرهـــا مـــن الأمـــور التـــي لابـــد مـــن مراعاتهـــا عنـــد التخطـــیط للبرنـــامج التـــدریبي، وبعـــد 

تخطــیط للبرنــامج التــدریبي یــتم تصــمیم البرنــامج، وتحدیــد أهدافــه وتحدیــد الانتهــاء مــن ال
محتــواه ، وكیفیــة تقویمــه، وغیرهــا مــن الأمــور التــي یــتم مراعاتهــا فــي التصــمیم؛ ولهــذا 

تصـــمیم البـــرامج التدریبیـــة التـــي تتضـــمن  تلاهـــا مباشـــرة  فـــي الترتیـــب الرابـــع عبـــارة"
بلــغ المتوســط " ؛ حیــث  جهــا المعلمــونالمعلومــات والمهــارات والاتجاهــات التــي یحتا

، وهــو ترتیــب یتماشــى مــع الترتیــب الــذي یــتم مراعاتــه 2.4225الحســابي ودرجــة الموافقــة 
مـة ءملا عند إعـداد البـرامج التدریبیـة ، ثـم تلاهـا فـي الترتیـب الخـامس والأخیـر عبـارة "

بي ودرجـة بلـغ المتوسـط الحسـا" ؛ حیـث  برامج التدریب للاحتیاجات الفعلیة للمعلمین
حیـث یراعـى أن تكـون البــرامج التدریبیـة ملائمـة للاحتیاجـات الفعلیــة ،  2.3803الموافقـة 
  للمعلمین.
) یوضــح التكــرارات والنســب المئویــة والمتوســط المــوزون والانحــراف المعیــاري  ٢١جــدول ( 

یر الاستقصاءات التـي یجریهـا مـدأسلوب " لثودرجة الموافقة وترتیب العبارات  للمحور الثا
  "المدرسة والقیادات الوسطى

  تكرار  العبارات  م
نسب 
  مئویة

المتوسط الحسابي   درجة الموافقة
  ودرجة الموافقة

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة

معرفــة وضــوح أهــداف   ١
المدرســـــــــــــــــــــــة لـــــــــــــــــــــــدى 

  المعلمین.

  ك
%  

١٠٥  
٤٩,٣%  

٩٠  
٤٢,٣%  

١٨  
٨,٥%  

2.4085 
 

  كبیرة

.64232 2 

ة نــــــوع التــــــدریب معرفــــــ  ٢
الـــــــــــــــــــــــذي یحتاجـــــــــــــــــــــــه 

  ك
%  

٩٧  
٤٥,٥%  

٩٣  
٤٣,٧%  

٢٣  
١٠,٨%  

2.3474 
 

  كبیرة

.66691 4 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ١٥٩ 

  تكرار  العبارات  م
نسب 
  مئویة

المتوسط الحسابي   درجة الموافقة
  ودرجة الموافقة

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة

  المعلمون.
الكشــــف عـــــن البـــــرامج   ٣

التدریبیـــــة التـــــي تســـــهم 
فـــــــــــي تحســــــــــــین الأداء 

  الوظیفي للمعلمین.

  ك
%  

١١٩  
٥٥,٩%  

٨١  
٣٨,٠%  

١٣  
٦,١%  

2.4977 
 
 
 

  كبیرة

.61140 1 

تصــــــــــــــــــمیم البـــــــــــــــــــرامج   ٤
التدریبیـــــــــــة للمعلمـــــــــــین 

  بأسلوب علمي.

  ك
%  

١٠٣  
٤٨,٤%  

٨١  
٣٨,٠%  

٢٩  
١٣,٦%  

2.3474 
 

  كبیرة

.70808 3 

تحدیــد رؤیــة المعلمـــین   ٥
الذاتیــــــــة لاحتیاجــــــــاتهم 

  التدریبیة.

  ك
%  

٩٨  
٤٦,٠%  

٨٢  
٣٨,٥%  

٣٣  
١٥,٥%  

2.3052 
  كبیرة

.72413 5 

 " ٠,٦٧٠العام "" بدرجة موافقة (كبیرة )    والانحراف المعیاري  ٢,٣٨المتوسط الحسابي العام للمحور"

"  ٢,٣٨) أن المتوســــط الحســــابي العــــام للمحــــور"٢١لــــوحظ مــــن خــــلال الجــــدول الســــابق(
"، وهـــذا یظهـــر أیضـــا اتفـــاق  ٠,٦٧٠بدرجـــة موافقـــة (كبیـــرة ) والانحـــراف المعیـــاري العـــام "

أســلوب الاستقصــاءات التــي یجریهــا مــدیر المدرســة "العینــة علــى فعالیــة هــذا الأســلوب 
ودورهـا  ،معرفـة وضـوح أهـداف المدرسـة نظراً لأهمیته بالإسهام فـي  ؛"والقیادات الوسطى

لكشــف عـن البـرامج التدریبیــة بالإضـافة ل ،معرفـة نــوع التـدریب الـذي یحتاجــه المعلمـونفـي 
تصــمیم البــرامج لمســاعدة فــي ا وكــذلك، التــي تســهم فــي تحســین الأداء الــوظیفي للمعلمــین

 للمعلمــین تحدیــد رؤیــة ذاتیــةذي یــؤدي إلــى ، الأمــر الــالتدریبیــة للمعلمــین بأســلوب علمــي
  احتیاجاتهم التدریبیة.حول 

الاستقصـــاءات التـــي یجریهـــا مـــدیر المدرســـة  وبســؤال عینـــة الدراســـة عـــن فعالیـــة أســلوب "
  والقیادات الوسطى

  ) :٢١" جاءت استجاباتهم على النحو التالي كما هو مبین في جدول (
ریبیــة التــي تســهم فــي تحســین الكشــف عــن البــرامج التدفقــد حظیــت عبــارة " 

علـى الترتیـب الأول؛ حیـث بلـغ المتوسـط الحسـابي ودرجـة "  الأداء الوظیفي للمعلمـین
؛ لأن هــذا هــو مــا یركــز علیــه المــدیر أو المشــرف التربــوي القــادم مــن 2.4977الموافقــة 

إحدى مكاتب الإشراف، حیث إنه من صمیم عمله، ومـن مهامـه الرئیسـة التركیـز علـى 
س شیئاً آخر، حتى یضـمن تحقیـق تقـدم ملحـوظ فـي تحسـین أدائهـم الـوظیفي، ذلك؛ ولی
" فـي الترتیـب الثـاني؛  معرفة وضوح أهـداف المدرسـة لـدى المعلمـینعبارة " ثم تلاها 
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، وهــذا شــيء هــام أن یتأكــد مــدیر 2.4085بلــغ المتوســط الحســابي ودرجــة الموافقـة حیـث 
ــذین یترأســهم لأ هــداف مدرســتهم؛ حتــى یضــمن قیــامهم المدرســة مــن معرفــة المعلمــین ال

بالعمــل معــه علــى تحقیــق تلــك الأهــداف، وهــذا مــن النقــاط الهامــة التــي لابــد أن یركــز 
علیهــا مـــدیر المدرســـة بشــكل خـــاص، وبـــذلك جــاءت النتـــائج هنـــا لتتفــق مـــع كثیـــر مـــن 

التـي ركـزت علـى مجموعــة مـن المجـالات الهامــة  )٥٥("٢٠٠٣دراسـة" الغنیمــات نتـائج 
مــن مراعاتهــا عنـــد بنــاء البــرامج التــي تســـهم فــي الارتقــاء بــالأداء الـــوظیفي والتــي لابــد 

  للمعلمین وتحسینه.
" فــي  تصــمیم البــرامج التدریبیــة للمعلمــین بأســلوب علمــي عبــارة "ثــم جــاءت 

، وقــد جـــاءت  2.3474بلـــغ المتوســط الحســـابي ودرجــة الموافقـــة الترتیــب الثالـــث؛ حیــث 
نـه ربمـا لا تركـز الاستقصـاءات بشـكل أساسـي علـى هذه العبـارة متـأخرة إلـى حـد مـا؛ لأ

تصــمیم البــرامج التدریبیــة بقــدر مــا أنهـــا تركــز بشــكل أساســي علــى التعــرف علـــى آراء 
 .   المعلمین تجاه البرامج التدریبیة؛ سواء المنفذة أو التي یریدون تنفیذها مستقبلاً

ذي یحتاجــه معرفــة نــوع التــدریب الــ تلاهــا مباشــرة  فــي الترتیــب الرابــع عبــارة" 
ـــة " ؛ حیـــث  المعلمـــون ـــغ المتوســـط الحســـابي ودرجـــة الموافق ، ثـــم تلاهـــا فـــي 2.3474بل

 تحدید رؤیة المعلمین الذاتیة لاحتیاجاتهم التدریبیـة الترتیب الخامس والأخیر عبارة "
ورغــم أهمیـــة هـــذه العبـــارة ،  2.3052بلـــغ المتوســـط الحســابي ودرجـــة الموافقـــة " ؛ حیــث 

جاءتـــا فـــي ترتیــــب متـــأخر إلـــى حـــد مــــا، رغـــم أن مـــن أهـــم أهــــداف ؛إلا أن العبـــارتین 
الاستقصـــاءات هـــو التعـــرف علـــى توجهـــات المســـتجیبین إزاء شـــيء مـــا ، وربمـــا یرجـــع 
ـــة التـــي طبقـــت علیهـــا الدراســـة كـــانوا مـــن  الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى أن معظـــم أفـــراد العین

م لا یهتمـون المعلمین الجـدد؛ والـذین لـم تتجـاوز فتـرة خبـرتهم خمـس سـنوات؛ ممـا جعلهـ
بشـــكل كبیـــر بنوعیـــة البـــرامج التـــي یحتاجونهـــا فـــي الوقـــت الحـــالي، بـــل یكـــون تركیـــزهم 
بشكل أساسي على التمكین لأنفسهم؛ سـواء فـي المدرسـة  أو فـي المجتمـع بشـكل عـام؛ 

  دون الاهتمام بتحدید رؤیتهم الذاتیة تجاه أي شيء.
مـــوزون والانحــــراف یوضــــح التكـــرارات والنســــب المئویـــة والمتوســــط ال:)٢٢جـــدول(

الاعتمـــاد أســـلوب  لـــثالمعیـــاري ودرجـــة الموافقـــة وترتیـــب العبـــارات  للمحـــور الثا
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ١٦١ 

علـــى الخبـــراء والمتخصصـــین فـــي جمـــع المعلومـــات عـــن الاحتیاجـــات التدریبیـــة 
  للمعلمین

  تكرار  العبارات  م
نسب 
  مئویة

المتوسط   درجة الموافقة
الحسابي 

  ودرجة الموافقة

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة

تصـــــــمیم بـــــــرامج   ١
ــــة تتناســــب  تدریبی
مـــع الاحتیاجـــات 
  الفعلیة للمعلمین.

  ك
%  

١٢٣  
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١٨  
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2.4930 
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كشـــــــف جوانــــــــب   ٢
الضـــــــعف التـــــــي 
یمكــــــــن التغلــــــــب 
علیهــا مــن خــلال 

  التدریب.

  ك
%  

١١٣  
٥٣,١%  

٧٧  
٣٦,٢%  

٢٣  
١٠,٨%  

2.4225 
  كبیرة

.6798
0 
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تخطـــــــیط بـــــــرامج   ٣
ــــــــــي  ــــــــــة تلب تدریبی
الاحتیاجـــــــــــــــــــــات 
  الفعلیة للمعلمین.

  ك
%  

١٠٧  
٥٠,٢%  

٨٥  
٣٩,٩%  

٢١  
٩,٩%  

2.4038 
  كبیرة

.6633
1 

3 

تخطـــــــیط بـــــــرامج   ٤
ــــة تتناســــب  تدریبی
ــــــــــــــدرات  مــــــــــــــع ق

  المتدربین

  ك
%  

١٠٥  
٤٩,٣%  

٨٨  
٤١,٣%  

٢٠  
٩,٤%  

2.3991 
  كبیرة

.6554
6 

4 

تصـــــــمیم بـــــــرامج   ٥
  ابتكاریةتدریبیة 

  ك
%  

١٠٣  
٤٨,٤%  

٩١  
٤٢,٧%  

١٩  
٨,٩%  

2.3944 
  كبیرة

.6474
7 
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 " ٠,٦٥٩" بدرجة موافقة (كبیرة )    والانحراف المعیاري العام " ٢,٤٢المتوسط الحسابي العام للمحور"

"  ٢,٤٢المتوســــط الحســــابي العــــام للمحــــور") أن ٢٢لــــوحظ مــــن خــــلال الجــــدول الســــابق(
، وهـــذا یظهــــر أیضـــا اتفــــاق " ٠,٦٥٩بدرجـــة موافقـــة (كبیــــرة )والانحـــراف المعیــــاري العـــام"

ـــة هـــذا الأســـلوب ـــى فعالی ـــع  "العینـــة عل ـــي جم ـــراء والمتخصصـــین ف ـــى الخب الاعتمـــاد عل
تصـمیم بـرامج تدریبیــة "؛ نظــراً لتركیـزه علــى المعلومـات عــن الاحتیاجـات التدریبیــة للمعلمـین

لـدى  ،الأمـر الـذي یـؤدي إلـى كشـف جوانـب الضـعفللمعلمـین الحقیقیـةتتناسب مع الاحتیاجات 
ــــرامج  ــــالي التخطــــیط بشــــكل فعــــال للب ــــب علیهــــا، وبالت ــــث یــــتم التغل بعــــض المعلمــــین؛ بحی
التدریبیــة التــي تلبــي احتیاجاتهم،وتتناســب مــع قــدراتهم وتخصصــاتهم، الأمــر الــذي یــؤدي 



  د. هاني محمد یونس موسى    التدریبیةالتدریبیة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  تحدیدتحدید    أسالیبأسالیب  عیلعیلتفتفلل  مقترحمقترح  تصورتصور
                                         ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٦٢                                             DOI:  10.12816/0008988              

فـي النهایـة إلـى ابتكــار العدیـد مـن البــرامج التدریبیـة التـي یحتاجهـا المعلمــون فـي ظـل هــذه 
  البنیة المعرفیة لدیهم.التطورات الهائلة في 

ــراء والمتخصصــین فــي  وبســؤال عینــة الدراســة عــن فعالیــة أســلوب" ــى الخب الاعتمــاد عل
" جـاءت اسـتجاباتهم علـى النحـو التـالي جمع المعلومات عن الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین

  ):٢٢كما هو مبین في جدول (
 جـات الفعلیـة للمعلمـینتصمیم برامج تدریبیة تتناسـب مـع الاحتیافقد حظیت عبارة " 

؛ وهـــذا 2.4930علـــى الترتیـــب الأول،؛ حیـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي ودرجـــة الموافقـــة " 
یتماشـى مــع طبیعــة هــذا الأســلوب؛ لأن الخبــراء والمختصــین یمتلكــون خبــرة كبیــرة علــى 
طــول تــاریخهم التربــوي؛ ممــا مكــنهم مــن تصــمیم بــرامج تدریبیــة تتناســب مــع احتیاجــات 

عیــة، ولهــذا فطنــت العینــة لــذلك؛ فجــاءت إجابتهــا متوافقــة مــع طبیعــة هــذا المعلمــین الواق
كشف جوانـب الضـعف التـي یمكـن التغلـب علیهـا مـن عبارة " الأسلوب، ولهذا  تلاها 

بلـــغ المتوســـط الحســـابي ودرجـــة الموافقـــة " فـــي الترتیـــب الثـــاني؛ حیــث  خـــلال التـــدریب
لــدى هـؤلاء المتخصصــین؛ الأمــر ، وهـو أمــر یعتمـد أیضــا علـى الخبــرة المتـوفرة 2.4225

الــذي  مكــنهم مــن إمكانیــة الكشــف عــن نـــواحي الضــعف التــي قــد یعــاني منهــا بعـــض 
  المعلمین. 
" فــي  تخطــیط بــرامج تدریبیــة تلبــي الاحتیاجــات الفعلیــة للمعلمــین عبــارة "ثــم جــاءت 

، وهــذه مهـــارة  2.4038بلــغ المتوســـط الحســابي ودرجــة الموافقـــة الترتیــب الثالــث؛ حیـــث 
ن كانت قد جاءت فـي ترتیـب متـأخر إلـى حـد أخ رى یمتلكها المتخصصون والخبراء؛ وإ

مـا؛ إلا إنهــا مـن المهــارات التـي یتمیــز بهـا هــؤلاء الخبـراء والمتخصصــون؛ نتیجـة الفتــرة 
ذا كــــانوا یمتلكــــون مهـــارة تخطــــیط بــــرامج  ــــي قضـــوها فــــي مجــــال التعلـــیم، وإ الطویلـــة الت

متلكـون أیضـا مهـارات تمكـنهم مـن تخطـیط بـرامج تدریبیة تلبي حاجات المعلمین؛ فهـم ی
ـــارة" تخطـــیط  تدریبیـــة تناســـب قـــدرات المعلمـــین؛ ولا تتعـــارض معهـــم؛ ولهـــذا جـــاءت عب

" بعـدها مباشـرة فـي الترتیـب الرابـع؛ حیـث  برامج تدریبیة تتناسب مع قدرات المتدربین
امس والأخیـر ، ثم تلاهـا فـي الترتیـب الخـ2.3991بلغ المتوسط الحسابي ودرجة الموافقة 

ـــرامج تدریبیـــة  عبـــارة " ـــةتصـــمیم ب بلـــغ المتوســـط الحســـابي ودرجـــة " ؛ حیـــث  ابتكاری
، وقـد جـاءت فـي ترتیـب متـأخر رغـم أهمیـة الإبـداع والابتكـار فـي كــل  2.3944الموافقـة 
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شيء، وربما یرجع السبب في ذلك إلى تعود هـؤلاء الخبـراء والمتخصصـین علـى الـنمط 
ــیم الــذي تربــوا علیــه طــوال مســیرتهم التربویــة؛ ممــا جعلهــم لا یلقــون   التقلیــدي فــي التعل

بالاً للإبداع والابتكار في مجال عملهم، وبالتـالي سـار الكثیـر مـن المعلمـین علـى نفـس 
  الدرب الذي سلكه سابقوهم، ولذلك لم تحظ هذه العبارة إلا بترتیب متأخر.

  لثانویة الفروق الإحصائیة في الاستجابات بین معلمي المرحلة ا -٤ 
قــــــام الباحــــــث باســــــتخدام اختبــــــار "ت" لحســــــاب دلالــــــة الفــــــروق بــــــین المتوســــــطات 

وطبقـــا  لاســتجابات معلمـــي المـــدارس الثانویـــة طبقـــاً للتخصصـــات العلمیـــة والأدبیـــة،
ــــة)،  ــــائج یو  لنــــوع المدرســــة( حكومیــــة / أهلی تضــــح هــــذا مــــن خــــلال اســــتعراض النت

  التالیة:  
بـــین معلمـــي المرحلـــة الثانویـــة طبقـــا  الفـــروق الإحصـــائیة فـــي الاســـتجابات -أ 

  ة/ أهلی ةحكومی للتخصص ( علمي/ أدبي)
یوضح  دلالة الفروق بین المتوسطات باستخدام اختبار" ت"  :)٢٣جدول (

 المدرسة ( حكومیة/ أھلیة) عللاستبانة طبقا للتخصص (علمي/ أدبي) وطبقا لنو
تصنیف  المتغیرات

 المتغیرات
حراف الان المتوسط الحسابي العدد

 المعیاري
 الدلالة قیمة ت

غیر  0,683 10.05013 61.5625 112  أدبي  التخصص
 9.52847 60.6436 101  علمي  دالة

  ٠,٠١  2.8 10.46188 59.9267 150  ةحكومی  المدرسة
 7.29227 63.9841 63  ةأهلی دال

وجــود فـــروق ذات دلالـــة عـــدم  )٢٣(تضــح مـــن خــلال اســـتعراض نتـــائج جــدول ا
الاســــتبانة طبقــــا للتخصــــص(علمي/ أدبــــي)، وهــــذه النتیجــــة تؤكــــد  فــــيإحصــــائیة 

إجماع معلمي المدارس الثانویة بنین باختلاف تخصصـاتهم علـى أهمیـة أسـالیب 
تعیـــق اســــتخدام تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة، والاتفـــاق علــــى الصـــعوبات التـــي 

الیـة جمیـع ، وكذلك التوافق علـى فعأسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین
  .أنواع أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة

ــــــوع   ــــــاً لن ــــــي الاســــــتبانة طبق ــــــة إحصــــــائیة ف بینمــــــا اتضـــــحـ وجــــــود فــــــروق ذات دلال
وذلــك لصــالح المــدارس ،٠,٠١المدرســة(حكومیة/ أهلیــة)؛ وذلــك عنــد مســتوى دلالــة 
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الأهلیـــة، وهـــذه نتیجـــة منطقیـــة؛ نظـــراً لاخـــتلاف إمكانـــات المـــدارس الحكومیـــة عـــن 
مدارس الأهلیة، حیث توجـد فـي الكثیـر مـن المـدارس الأهلیـة إمكانـات ضـخمة قـد ال

لا تتـــوفر للمـــدارس الحكومیـــة، فیمكـــنهم تشـــكیل لجـــان مدفوعـــة مـــثلا تكـــون مهمتهـــا 
الأساسیة هي تحدید الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي المدرسة، ومن ثـم إعـداد البـرامج 

قـــدر أكبـــر مـــن المرونـــة فیمـــا یتعلـــق  التدریبیـــة التـــي تلبـــي احتیاجـــاتهم، كمـــا لـــدیهم
باتخــاذ قــرارات فــي صــالح المدرســة قــد لا تتــوفر لمــدیري المــدارس الحكومیــة، كمـــا 
اختلفوا عن المدارس الحكومیة فیمـا یتعلـق بالصـعوبات التـي یمكـن أن تعیـق تفعیـل 
أســالیب تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة، نظــراً للقــدر الكبیــر مــن المرونــة الــذي یتــوفر 

  ارس الأهلیة دون الحكومیة.للمد
لمؤهــل ل الفــروق الإحصــائیة فــي الاســتجابات بــین معلمــي المرحلــة الثانویــة طبقــا -ب

   والوظیفة والخبرة
  

تحلیل التباین أحادي الاتجاه لمتغیرات المؤهل والوظیفة یوضح  :)٢٤جدول (
  والخبرة

مجموع   مصدر التباین  المتغیر
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 قیمة   ف اتالمربع

مستوى 
 الدلالة

بــــــــــــــــــــــــــــــــــین   المؤهل
  المجموعات

غیر  1.391 371. 37 13.744
  دال

داخــــــــــــــــــــــــــــــل 
  المجموعات

46.744 175 .267 

  212 60.488  المجموع
بــــــــــــــــــــــــــــــــــین   الوظیفة

  المجموعات
غیر  1.312 833. 37 30.838

  دال
داخــــــــــــــــــــــــــــــل 

  المجموعات
111.134 175 .635 

  212 141.972  المجموع
بــــــــــــــــــــــــــــــــــین   الخبرة

  المجموعات
غیر  1.254 2.040 37 75.485

  دال
داخــــــــــــــــــــــــــــــل 

  المجموعات
284.712 175 1.627 
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  212 360.197  المجموع

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد جمیـع محـاور ٢٤تضح من الجدول (ا
الاســتبانة بـــین آراء معلمــي المرحلـــة الثانویــة بمدینـــة الریــاض فـــي متغیــرات المؤهـــل 

ة والخبـرة، وهــذا یؤكـد إجمـاع معلمــي المرحلـة الثانویـة بمدینــة الریـاض علــى والوظیفـ
الصـــعوبات أهمیـــة الأســـالیب المســـتخدمة فـــي تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة، وعلـــى 

، وعلــى فعالیــة التــي تعیــق اســتخدام أســالیب تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة للمعلمــین
أســلوب ، و الشخصــیة مــع المعلمــینالمقابلات أســالیب تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة(

أسـلوب الاستقصـاءات التـي ، و أسـلوب الزیـارات الصـفیة،و قوائم الاحتیاجـات التدریبیة
أســــــلوب الاعتمـــــاد علـــــى الخبــــــراء ، و یجریهـــــا مـــــدیر المدرســــــة والقیـــــادات الوســـــطى

)، وربمـــا والمتخصصــین فــي جمــع المعلومــات عــن الاحتیاجــات التدریبیــة للمعلمــین
إلـى إدراك العینــة للـدور الهـام لتفعیـل تلـك الأسـالیب، وأهمیــة یرجـع السـبب فـي ذلـك 

اســـتخدامها فــــي الارتقــــاء بمهـــاراتهم المهنیــــة؛ والتــــي تســـاعدهم فــــي القیــــام بــــأدوارهم 
المختلفــة فـــي مدارســهم؛ خاصـــة وأن المعلــم الآن فـــي العصــر الحـــالي لــم یعـــد دوره 

ل صـار مطلوبـا على مجـرد إلقـاء الحصـة أو الـدرس فـي الفصـل؛ بـ -فقط –قاصراً 
منــه العدیــد مــن الأدوار الهامــة التــي لابــد أن یؤدیها؛مثــل: دوره فــي حــل مشــكلات 
طلابـــه، ودوره كمستشـــار لطلابـــه، ودوره كمیســـر لهـــم وموجـــه لهـــم كیفیـــة الوصـــول 
للمعلومـــة مـــن خـــلال طـــرق التـــدریس الحدیثــــة، وغیرهـــا كثیـــر، الأمـــر الـــذي صــــار 

مـــؤهلهم، أو وظیفـــتهم، أو خبـــرتهم یشـــترك فیـــه جمیـــع المعلمـــین بغـــض النظـــر عـــن 
دراسـة" الطراونـة والطعـاني ودغیمــات التـي یملكونهـا، وتتفـق هـذه النتـائج مـع نتـائج 

 ؛حیث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمؤهل أو الخبرة.)٥٦("٢٠٠٣
  نتائج الدراسة

  یمكن تحدید بعضها كالتالي:نتائج الدراسة ومناقشتها  تفسیرمن خلال 
معلمــــي المرحلــــة الثانویــــة بمدینــــة الریــــاض لأهمیــــة اســــتخدام أســــالیب  إدراك- ١

  تحدید الاحتیاجات التدریبیة بأنماطها المختلفة.
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ـــة الثانویـــة بمدینـــة الریـــاض لمجموعـــة مـــن الصـــعوبات - ٢ إدراك معلمـــي المرحل
ــــــد  التــــــي ربمــــــا تعــــــوق اســــــتخدام مجموعــــــة مــــــن الأســــــالیب فــــــي  تحدی

 احتیاجاتهم التدریبیة.
الاســتبانة بــین معلمــي المرحلــة  ق ذات دلالــة إحصــائیة فــيوجــود فــرو عــدم  - ٣

 .الثانویة بمدینة الریاض طبقا للتخصص(علمي/ أدبي)
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الاسـتبانة بـین معلمـي المرحلـة الثانویـة - ٤

ـــــد  ـــــة)؛ وذلـــــك عن ـــــاً لنـــــوع المدرســـــة(حكومیة/ أهلی بمدینـــــة الریـــــاض طبق
 .مدارس الأهلیةوذلك لصالح ال، ٠,٠١مستوى دلالة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند جمیع محاور الاسـتبانة بـین آراء - ٥
معلمي المرحلـة الثانویـة بمدینـة الریـاض فـي متغیـرات المؤهـل والوظیفـة 

  والخبرة.
  تفعیل أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمینل تصور مقترح

  أولا: المنطلقات الفكریة
ن مشـــاركة فعلیـــة فـــي تحدیـــد احتیاجـــاتهم المهنیـــة مـــن إن مشـــاركة المعلمـــی -

  أفضل الوسائل المساعدة على نجاح برامج التطویر المهني للمعلمین.
إن تنــوع أســالیب حصــر وتحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة الخاصــة بــالمعلمین  -

یســاعد علــى نجــاح بــرامج التطــویر المهنــي الخاصــة بــالمعلمین فــي تحقیــق 
 الأهداف المحددة لها.

  انیا: المنطلقات المیدانیةث
ـــیم  فـــي ســـبیل تفعیـــل أســـالیب تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة للمعلمـــین بمـــدارس التعل

فـــــي مدینـــــة الریـــــاض بالمملكـــــة العربیـــــة الســـــعودیة یمكـــــن  الحكـــــومي بنـــــینالثــــانوي 
  الاسترشاد بالإجراءات التالیة:

  . تشكیل لجنة تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین١
  اللجنةفلسفة عمل  -  أ
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تعــد هــذه اللجنــة مــن أهــم اللجــان التــي ســیؤدي نجاحهــا فــي القیــام بأعمالهــا إلــى 
التعــــرف علــــى  فــــيرفــــع الكفــــاءة الكلیــــة للمدرســــة، حیــــث تتركــــز مهــــام اللجنــــة  

الاحتیاجــات الفعلیــة للمعلمــین، واتخاذهــا أساســا لتصــمیم بــرامج تدریبیــة تســاعد 
ســالیب العلمیــة التــي أوردتهــا علــى تلبیــة هــذه الاحتیاجــات؛ عــن طریــق اتبــاع الأ

  الدراسة في إطارها النظري.
وحتـــى تكـــون عملیـــة تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة الخاصـــة بـــالمعلمین شـــاملة  

علـى ضـرورة أن  Brecher ""وممثلـة لجمیـع المسـتویات فـي المدرسـة، فقـد أكـد 
  تكون هذه اللجنة مكونة من:

o .معلم أول من كل قسم  
o .المشرف التربوي 
o .معلمون 
o .طلبة نابغون 
o .أولیاء أمور 

  )٥٧( ویحق للجنة إضافة من تراه مناسبا؛ للمساعدة على تحقیق أهدافها.
  مهام اللجنة :- ب

یتسم العمل في هذه اللجنة بالدینامیكیـة طـوال العـام الدراسـي خلافـا لبـاقي اللجـان 
  المدرسیة، وعلیه یمكن تحدید مهام هذه اللجنة فیما یلي:

دراك جمیـع بویة للمدرسة استیعابا تاما وشـاملااستیعاب الأهداف التر  - ، وإ
 المدخلات التي تؤثر على تحقیق هذه الأهداف بكفاءة عالیة مثل:

o .اللوائح والقوانین المطبقة  
o .حالة المبنى المدرسي 
o  مـــدى كفایـــة المیزانیـــة الموضـــوعة لعقـــد بـــرامج تهـــدف إلـــى تطـــویر

 المستوى المهني للمعلمین.
o هم وسنوات خبراتهم.دهم وأعدان من حیث تخصصاتو المعلم 
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o .الطلبة من حیث أعدادهم، ومستوى تحصیلهم الدراسي 
o  اســـتیعاب جمیـــع الأدوار والمهـــام الوظیفیـــة المحـــددة للعـــاملین فـــي

 المدرسة.
تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیـــة للمعلمــین باتبــاع الأســـالیب العلمیــة التـــي  -

  :وردت في الدراسة الحالیة. مع مراعاة الشروط التالیة
o .أن یقوم بتحدید الحاجات التدریبیة أشخاص متخصصون في مجال التدریب  
o .أن یتم تحدید المتدربین بصورة دقیقة 
o  في تحدید الحاجات التدریبیة الأسالیب العلمیة المعروفة. یراعىأن 
o .أن یتم تحدیدها بأكثر من أسلوب 
o .أن یتم تحدیدها على مراحل زمنیة متلاحقة 
o ین المشـــاركین فـــي تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة نفســـیا، أن یـــتم تهیئـــة المتـــدرب

 وتوعیتهم بأهمیة المشاركة، ودورهم في تحدید الحاجات.
o .أن یتم تحدید الحاجات للمتدربین في مناخ إیجابي یسوده التفاهم والتعاون 
o  العمـل علـى سـد هـذه الاحتیاجـات عـن طریـق تصـمیم بـرامج تسـاعد علـى رفــع

دارة مســــتوى الأداء المهنــــي للم ــــیم الثــــانوي، وإ علمــــین بالتنســــیق مــــع إدارة التعل
    التدریب بالوزارة وكلیة التربیة بإحدى الجامعات السعودیة في مدینة الریاض.

o  التـــي تعقـــد للمعلمـــین خـــلال  ةالمهنیـــ التنمیـــةتقـــویم مـــدى فاعلیـــة نتـــائج بـــرامج
  العام الدراسي.

o یــف النتــائج فــي تصــمیم وتوظ ،تتبــع أثــر البــرامج التدریبیــة التــي تعقــد للمعلمــین
  برامج مستقبلیة تحد من السلبیات التي برزت في أثناء التنفیذ.

o  وضع خطة إستراتیجیة متوسطة المدى لعدة برامج تطویریة خاصـة بالمسـتوى
  المهني للمعلمین.
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o  دارة و المســاهمة فــي بنــاء جســور التعــاون بــین المدرســة دارة التعلــیم الثــانوي وإ إ
یـــة بجامعـــة الملـــك ســـعود، أو المؤسســـات المختصـــة كلیـــة الترببـــین التـــدریب و 

  .بتصمیم وتنفیذ البرامج التدریبیة للمعلمین
الخطــــوات التنفیذیــــة لمهــــام لجنــــة تحدیــــد الاحتیاجــــات التدریبیــــة الخاصــــة  . ج

  بالمعلمین
بعــــد أن یــــتم تشــــكیل اللجنــــة؛ تباشــــر اجتماعاتهــــا، وتكــــون أولــــى هــــذه الاجتماعــــات 

تــدارس أوضــاع المدرســة بشــكل عــام، والاطــلاع تمهیدیــة وتوعویــة یــتم مــن خلالهــا 
علــــى خطــــة وزارة التربیــــة فیمــــا یخــــتص بتــــدریب المعلمــــین فــــي المدرســــة؛ حتــــى لا 
یحــدث تضــارب أو ازدواجیــة بــین بــرامج التــدریب المقدمــة للمعلمــین فــي عــام واحــد 

  من قبل كل من المدرسة والوزارة.
التدریبیـــــة الجدیـــــدة  وتعـــــد هـــــذه الإجـــــراءات ضـــــروریة لعملیـــــة تحدیـــــد الاحتیاجـــــات

للمعلمــین؛ حیــث إنهــا تســاعد علــى دراســة الوضــع الــراهن للمدرســة، ومعرفــة مـــدى 
ــــة الخاصــــة  ــــة المهنی ــــى نجــــاح أو عــــدم نجــــاح بــــرامج التنمی ــــأثیر هــــذا الوضــــع عل ت

وتتمثــل هــذه الخطــوات بــالمعلمین التــي ستتضــمنها الخطــة الإســتراتیجیة للمدرســة، 
  التنفیذیة في:

ـــد الاحتیاجـــات ا عـــن طریـــق اســـتخدام عـــدة  لتدریبیـــة الخاصـــة بـــالمعلمینتحدی
أسـالیب، حیـث إن  تنـوع أسـالیب حصـر وتحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة الخاصـة 
ــــة للمعلمــــین فــــي تحقیــــق  ــــة المهنی ــــى نجــــاح بــــرامج التنمی ــــالمعلمین یســــاعد عل ب

 الأهداف المحددة لها.
ترتیب الاحتیاجات التدریبیة على شكل أولویات 

 الاحتیاجات التدریبیة  للمعلمین فـي جمیـع التخصصـات  بعد أن یتم حصر
عـن طریـق  الأسـالیب العلمیـة،  ویـتم التعـرف علـى حجـم تلـك الاحتیاجـات 
فــي كــل تخصــص، وفقــا لعــدد تكــرار كــل احتیــاج علــى حــدة؛ یــتم بعــد ذلــك 

 & Bennett "ترتیبهـا علـى شـكل أولویـات؛ الأهـم ثـم المهـم، ویؤكـد ذلـك 
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Others"   الأولویـات بصـورة دقیقـة یعـد مـن أهـم عوامـل  علـى أن تحدیـد
 )٥٨( .نجاح الخطط الإستراتیجیة المدرسیة

  ترجمــة الأولویــات إلــى رؤیــة ورســالة للخطــة الإســتراتیجیة الخاصــة ببــرامج
  التنمیة المهنیة للمعلمین بصورة مستمرة.

  وضـــــع الهـــــدف العــــــام للخطـــــة الإســـــتراتیجیة الخاصــــــة بـــــالتطویر المهنــــــي
ن، ومـــن ثـــم وضـــع أهـــداف خاصـــة لكـــل برنـــامج تـــدریبي المســـتمر للمعلمـــی

  على حدة.
  ــــة المهنیــــة ــــذ الأهــــداف الخاصــــة ببــــرامج التنمی ــــة تنفی ــــى إمكانی التعــــرف عل

 -(الإمكانــات المادیــة المطلوبــةالخاصــة بــالمعلمین المــراد عقــدها مــن حیث
الوقـــــت  -أســـــالیب التقـــــویم -أســـــالیب التنفیـــــذ -أمـــــاكن التنفیـــــذ -المنفـــــذون
  المطلوب)

 ب القـــائمین علـــى عملیـــة حصـــر وتحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة علـــى تـــدری
 . استخدام وتطبیق أسالیب تحدید  تلك الاحتیاجات
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  مراجعال
  أولاً : المراجع العربیة:

معوقــات تـــدریب المعلمــین أثنـــاء   ،مصــطفى عبــدالجلیل مصـــطفى أبــو عطـــوان .١
، ة ماجســـتیررســـالالخدمـــة وســـبل التغلـــب علیهـــا بمحافظـــة غـــزة، 

   ٢ص  ، ٢٠٠٨، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة
علـي بــن معجـب الزهرانــي، "تصـور مقتــرح لإنشـاء مركــز وطنـي للتنمیــة المهنیــة  .٢

للمعلمــین فــي المملكــة العربیــة الســعودیة فــي ضــوء فلســفة التعلــیم 
، یولیـو ١١، ع ٤، السـنة مجلة رابطة التربیـة الحدیثـةالمستمر"، 

   ٣١٣،٣١٤، ٣١٢، ٢٨٠ص ص ، ٢٠١١
وثیقــة سیاســة التعلــیم فــي لمزیــد مــن التفصــیل یمكــن مراجعــة: وزارة المعــارف،  .٣

  ٣٦ – ٣١، ص ص١٤١٦، العربیة السعودیة المملكة
المحـور  -تقریر موجز حول خطة التنمیـة التاسـعة ،وزارة الاقتصاد والتخطـیط .٤

  ٥٥،  ٤١،  ص ص٢٠١٠، الخامس
الاحتیاجــات التدریبیــة فــي ظــل المتغیـــرات نمــوذج تحدیــد   ،عبــد العزیــز هاشــم  .٥

( الأسـالیب المعاصرة: رؤیة تحلیلیة، ورقـة عمـل مقدمـة إلـى نـدوة 
جامعة الـدول العربیـة،  الحدیثة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة )

ــــة، الشــــارقة ــــة الإداری ــــة للتنمی / ١/١٢ – ٢٨/١١-المنظمــــة العربی
 ٣ ص ،٢٠٠٥

عملیـة التدریبیـة فـي معاهـد التـدریب الأمنیـة صالح محمد النویجم، تقویم كفاءة ال .٦
، رسـالة ماجسـتیربمدینة الریـاض مـن وجهـة نظـر العـاملین فیهـا، 

 ٢٢ ص ، ٢٠٠٥،أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة
، واقــــع تحدیـــــد الاحتیاجـــــات التدریبیــــة لمســـــتوى الإدارة الوســـــطى أیـــــوب میرفــــت .٧

رســـالة ماجســـتیر والإدارة الإشـــرافیة فـــي قطـــاع البنـــوك الأردنیـــة، 
  ١٩٩٩، جامعة الیرموك ،، الأردنغیر منشورة



  د. هاني محمد یونس موسى    التدریبیةالتدریبیة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  تحدیدتحدید    أسالیبأسالیب  عیلعیلتفتفلل  مقترحمقترح  تصورتصور
                                         ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٧٤                                             DOI:  10.12816/0008988              

ملامــــح التغیــــر فـــي منظومــــة إعــــداد المعلــــم فــــي ضــــوء محمــــد، " عنتـــر لطفــــي  .٨
ـــة الأزهـــر، "التحـــدیات المســـتقبلیة ـــة، جامع ـــة التربی ،  ٥٦، عمجل

 ٢٢١،٢٢٣ص ص ،١٩٩٦
الاحتیاجـــــات التدریبیـــــة لمعلمـــــي الحلقـــــة الأولـــــى مـــــن التعلـــــیم "أوصـــــاف أدیـــــب، .٩

ـــیمالأ ـــة جامعـــة دمشـــق، "ساســـي فـــي مجـــال تقنیـــات التعل ، م مجل
 ٤٣٧ ص ، ٢٠٠٦،  ٢، ع٢٢

الاحتیاجـــات التدریبیـــة لمـــدیري المــــدارس " ،محمـــد عبـــدالفتاح عبـــداالله أبورمــــان.١٠
الثانویة في مدیریة تربیـة عمـان الثانیـة فـي ضـوء التطـویر التربـوي 

، الأزهـرمجلة كلیـة التربیـة، جامعـة ، "بالمملكة الأردنیة الهاشـمیة
 ١١٣ – ٨٨ ص ص ،٢٠١٢ دیسمبر ،٢، ج ١٥١ع

11.Trout,N.G., "A study of the perceived needs of elementary 
teacher in relation to grade level, educational experience, 
and teaching experience", Dissertation Abstracts 
International,1982,VOL.44,NO.1 , pp. 87- 112   

 الإمـارات، تحدید الحاجات التدریبیة للمعلمین فـي دولـة خطـاب محمد صالح.١٢
ـــــة، مركـــــز البحـــــوث والتطـــــویر العربیـــــة ، جامعـــــة الإمـــــارات العربی

  ١٩٩٢، والخدمات التربویة والنفسیة

ــــدابي، " الاحتیاجـــــــات التدریبیـــــــة لمعلمـــــــي العلـــــــوم فـــــــي المـــــــرحلتین داود  .١٣ الحـــ
التربیـــــــة  مجلـــــــةلیمنیـــــــة" الإعدادیـــــــة والثانویـــــــة فـــــــي الجمهوریـــــــة ا

 ١٩٩٤، ١١ السنة،  ٣١ع ، المعاصرة
14.Seger,M. , "A study of special preparation and training needs of middle 

school teacher. Dissertation Abstracts International",1996,VOL.56, 
NO 11, pp. 106-128 

معلمـــات المرحلـــة الأساســـیة الاحتیاجـــات التدریبیـــة لمعلمـــي و  ،الغنیمـــاتنـــوال  .١٥
مــن وجهــة نظــر المعلمــین والمشــرفین فــي المــدارس الحكومیــة فــي 

ــــر منشــــورةمحافظــــة الخلیــــل  ،، فلســــطین، رســــالة ماجســــتیر غی
 ٢٠٠٣، جامعة القدس
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دراســة وصــفیة لتحدیــد الحاجــات التدریبیــة للمعلمــین، أحمــد محمــد هجــران، .١٦
دة برنـــامج تــــدریبي مقتـــرح مـــن وجهــــة نظـــر القــــا لبنـــاءمـــدخل 

، المملكـــة العربیـــة التربـــویین والمختصـــین والمشـــرفین التربـــویین
 ٢٠٠٤،السعودیة، وزارة المعارف، إدارة التطویر التربوي

ـــــة إخلیـــــف.١٧ "الاحتیاجـــــات  ،وحســـــین دغیمـــــات الطعـــــاني وحســـــن أحمـــــد الطراون
ـــواء الأغـــوار الجنوبیـــة مـــن وجهـــة نظـــر  التدریبیـــة لمعلمـــي تربیـــة ل

ومـــدیري المــــدارس الحكومیـــة فــــي  المعلمـــین والمشـــرفین التربــــویین
مجلـد  ،جامعـة البحـرین، مجلة العلـوم التربویـة والنفسـیةاللـواء"، 

 ٢٠٠٣، ٣ ع، ٤

، الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین والمـوجهین ورجـال محمود ناجح محمد حسن .١٨
الإدارة المدرســیة فــي مجــال توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم فــي العملیــة 

ؤتمر العلمـــي الســـابع للجمعیــــة المـــالتعلیمیـــة، بحـــث مقـــدم إلـــى 
المصریة لتكنولوجیا التعلیم، بعنوان" منظومـة تكنولوجیـا التعلـیم 

-٢٦المنعقــد فــي  فــي المــدارس والجامعــات( الواقــع والمــأمول)،
   ، الكتاب الثاني١٠، مجلد١، جزء ٢٠٠٠ أبریل ٢٧

واقـــــع التـــــدریب أثنـــــاء الخدمـــــة لمعلمـــــي التربیـــــة "عبـــــد الـــــرحمن أحمـــــد ســـــیار، .١٩
، مجلــة العلــوم التربویــة والنفســیةضــیة فــي مملكــة البحــرین، الریا

 ٢٠٠٤، ٤ع، ٥مجلد  ،جامعة البحرین
نادیة حسن السید، "تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین في ضـوء متطلبـات  .٢٠

ــــــة"،  ــــــة" دراســــــة میدانی ــــــة مجتمــــــع المعرف ــــــة مســــــتقبل التربی مجل
  ٣٩٥، ص  ٢٠١١، یولیو  ٧٢، ع ١٨،مجلد العربیة

أســـس التـــدریب الإداري مـــع تطبیقاتـــه فـــي المملكـــة  ،مـــد القـــبلانیوســـف مح.٢١
  ٣٤ص،١٩٩٢،دار عالم الكتب ،، الریاضالسعودیةالعربیة 
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ـــــع  ،، الریـــــاضتحدیـــــد الاحتیاجـــــات التدریبیـــــة، قاســـــم ضـــــرار.٢٢ مطـــــابع الطلائ
   ٧٣ ص ،١٩٩٨،الجدیدة

صــــالح محمــــد النــــویجم، تقــــویم كفــــاءة العملیــــة التدریبیــــة فــــي معاهــــد التــــدریب .٢٣
رســـالة نیـــة بمدینـــة الریـــاض مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملین فیهـــا، الأم

 ص ،٢٠٠٥،، أكادیمیــــة نــــایف العربیـــة للعلــــوم الأمنیــــةماجســـتیر
٢٣   

  ٣٩٨، ص مرجع سابقنادیة حسن السید،   .٢٤
ناجح محمد حسن محمـود، الاحتیاجـات التدریبیـة للمعلمـین والمـوجهین ورجـال .٢٥

لــیم فــي العملیــة الإدارة المدرســیة فــي مجــال توظیــف تكنولوجیــا التع
المـــؤتمر العلمـــي الســـابع للجمعیــــة التعلیمیـــة، بحـــث مقـــدم إلـــى 

المصریة لتكنولوجیا التعلیم، بعنوان" منظومـة تكنولوجیـا التعلـیم 
-٢٦المنعقــد فــي  فــي المــدارس والجامعــات( الواقــع والمــأمول)،

  ٢٥٢ ص، ، الكتاب الثاني١٠، مجلد١، ج٢٠٠٠أبریل ٢٧
  ٦٠٧ ص ،١٩٩٤،روت، دار العلم للملایین، بیالموردمنیر البعلبكي، .٢٦
  ٣ ص ،، مرجع سابقهاشم، عبد العزیز.٢٧
عبــداالله مغــرم الغامــدي، "الاحتیاجــات التدریبیــة لمــدیري مــدارس  التعلــیم العــام .٢٨

ــــة الســــعودیة ــــة"،  -فــــي المملكــــة العربی ــــة دراســــة میدانی ــــة كلی مجل
  ٤٦-٤٤، ص ص ١٤٢٣)،٢(المعلمین

دورة   "اریــة فــي التــدریب ، محاضــرة فــيعبــد الــرحمن أحمــد هیجــان، مفــاهیم إد.٢٩
ـــــدربین  ـــــاض"إعـــــداد الم ـــــوم  ،، الری ـــــة للعل ـــــایف العربی ـــــة ن أكادیمی

   ١٢ ص ،١٩٩٧، الأمنیة
، القــاهرة، دار غریــب للطباعــة ، إدارة الأفــراد والكفــاءة الإنتاجیــةعلــي الســلمي.٣٠

   ٣٦٥ ص ،١٩٨٣،والنشر
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ساســـیة مـــن وجهـــة ســمر حمـــد، فاعلیـــة البـــرامج التدریبیـــة لمعلمــي المرحلـــة الأ .٣١
نظر المعلمین والمدیرین فـي مـدیرتي التربیـة والتعلـیم فـي ضـواحي 

، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورةالقـدس ومحافظــة رام االله والبیــرة، 
  ١٤ ، ص٢٠٠٦  جامعة القدس،

حمـــد صـــادق، " تحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة فـــي القطـــاع الحكـــومي" أهـــدى  .٣٢
 ، ص ص١٩٩٢، ١٠ع)، ٥، مجلــــد (العربیــــة للتــــدریب المجلــــة

١٣-١٢   
التـدریب، مفهومـه، فعالیاتـه، بنـاء البـرامج التدریبیـة ، الطعـانيحسن أحمـد  .٣٣

 ص ص ،٢٠٠٢،دار الشـروق للنشـر والتوزیـع ،، عمـانوتقویمهـا
٣١-٣٠   

  ١٠ ص ،مرجع سابق ،هاشمعبدالعزیز .٣٤

واقـع عملیـة تحدیـد الاحتیاجـات "  رجب السـراج،و رامز بدیر، و ، ينهایة التلبان .٣٥
، "ریبیـــة للعـــاملین فـــي المنظمـــات غیـــر الحكومیـــة بقطـــاع غـــزةالتد

، ع ٢٦، مجلـد "العلـوم الإنسـانیة "مجلة جامعة النجاح للأبحـاث
   ١٥٩١ ص ،٢٠١٢، ٧

، تحدیــد الاحتیاجـات التدریبیـة، نمــوذج مقتـرح یعتمـد علــى الجبـاليسـعد احمـد  .٣٦
" الاســـــتجابة للمشـــــكلات الحالیـــــة وتجنـــــب المشـــــكلات المســـــتقبلیة

   ٥١ ص ،٤،١٩٨٩ ع، ٢، مجلدالعربیة للتدریبالمجلة 
 ،، الریـاضالتـدریب الإداري بـین النظریـة والتطبیـقمحمد عبد الفتاح یاغي،  .٣٧

   ٨٧ ، ص ١٩٩٦، دار الخریجي للنشر والتوزیع
 یمكن مراجعة:  .٣٨
تقویم أسـالیب تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة فـي الأجهـزة  ،ريتبندر بن سعد الش.٣٩

یة على مدینة تدریب الأمـن العـام بالریـاض، دراسة تطبیق -الأمنیة
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 ،٢٠٠٣، ، أكادیمیـة نـایف العربیـة للعلـوم الأمنیـةرسالة ماجستیر
   ٧٤ ص

  ٤٠٣ ، صمرجع سابق، نادیة حسن السید   .٤٠
 یمكن مراجعة: .٤١

 ســعود بــن ســعد الثبتــي، البــرامج التدریبیــة فــي حــرس الحــدود ودورهــا فــي رفــع
كـــز تـــدریب قیـــادة حـــرس الحـــدود دراســـة تقویمیـــة علـــى مر  -مســـتوى الأداء

أكادیمیـة نـایف العربیـة  ،،  الریـاض، رسالة ماجستیربمنطقة مكة المكرمة
   ٥٤-٥٢ ص ص، ١٩٩٩،للعلوم الأمنیة

  ١٥٩١، مرجع سابق، ٢٠١٢،التلباني، بدیر، السراج -
  ١٤،  ، مرجع سابق هاشم عبد العزیز .٤٢

راسة تحلیلیـة د -تقویم تدریب المعلمین، المناعي مصطفى حجازي و  أحمد.٤٣
، دولـة لبرامج إدارة التـدریب فـي وزارة التربیـة والتعلـیم تشخیصیة
وزارة التربیــــــــــة والتعلــــــــــیم، مركـــــــــز البحــــــــــوث التربویــــــــــة  ،البحـــــــــرین
  ٣٠٧ ص ،١٩٩٦،والتطویر

   ٨٩ ص ،مرجع سابق ،محمد عبد الفتاح یاغي.٤٤
، الجزائـــر، المؤسســـة  الاتجاهـــات الحدیثـــة فـــي علـــم الإدارةعمـــار بوحـــوش،  .٤٥

   ٣٠٣ ص  ،١٩٨٤، نیة للكتابالوط
مجلـة ، "الاحتیاجات التدریبیة بین الواقع والمستهدف"، سلیمعبد السلام السید  .٤٦

   ١٨٧ ، ص١٩٨٧ ،" ٣١-٣٠" ع،  معهد الإدارة العامة بمسقط

طرق تحدید الاحتیاجات التدریبیة" دراسة میدانیـة ، علي محمد عبد الوهاب  .٤٧
ــــــــــاهرة: مركــــــــــز البحــــــــــوث الإداریــــــــــة، الم " نظمــــــــــة العربیــــــــــة للعلــــــــــوم الق

   ٧٣ ، ص١٩٩٧،الإداریة
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 -القیادة التحویلیـة والتطـویر المهنـي المسـتمر للمعلمـین ،زینب علي الجبر .٤٨
، دولـــــــــة الكویـــــــــت، جامعـــــــــة خلفیـــــــــات نظریـــــــــة وتطبیقـــــــــات عملیـــــــــة

   ٢٠٦ ص ،٢٠١٠،مجلس النشر العلمي إصداراتالكویت،
 لمزید من التفاصیل یمكن مراجعة:  .٤٩
ـــــب، "تحدیـــــد ا - ـــــة التربیـــــة لاحتیاجـــــات التدریبیـــــة"، رداح الخطی مجلـــــة كلی

  ٦٧٣، ص ١٩٩٥، یونیه ١١، ع ٢، م بأسوان
أسالیب جمع المعلومات عن الاحتیاجـات التدریبیـة محمد عادل الأحمـر،  -

، ١٩٨٤، تــونس، المعهـد القـومي لعلـوم التربیــة، للمعلمـین أثنـاء الخدمـة
  ٧ص 

دائــرة إعــداد وتوجیــه ، البحــث التربــوي التطبیقــيكــابور أهــلاوات وآخــرون،  -
  ٢٠٠ -١٩٩، ص ص ١٩٨٩المعلمین، وزارة التربیة والتعلیم، مسقط، 

ــــان عبــــد الحلــــیم رزق، "تحدیــــد الاحتیاجــــات التدریبیــــة لمعلمــــي التعلــــیم  - حن
دراســـة میدانیـــة"،  –الابتـــدائي أثنـــاء الخدمـــة فـــي ضـــوء كفایـــاتهم المهنیـــة 

ــة ، جامعــة المنصــورة ، ص ٢٠٠١، ١، ج  ٤٧، ع مجلــة كلیــة التربی
                          ٢٣ - ٢٢ص 
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الاحتیاجــات التدریبیــة لمــدیري ومــدیرات  ،محمــد بــن راشــد بــن ســعید الحدیــدي .٥٢
المــدارس الإعدادیـــة والثانویـــة بمــدارس التعلـــیم العـــام فــي ســـلطنة عمـــان، 
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١٩٩٨ 

لـوم فـي المرحلـة الاحتیاجـات التدریبیـة لمعلمـي الع، صالح أحمد أمـین عبابنـة  .٥٣
الثانویــة فــي ضــوء المنــاهج الجدیــدة مــن وجهــة نظــرهم ومــن وجهــة نظــر 

ــــد، إ، جامعــــة الیرمــــوك، رســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــــورالمشــــرفین،  رب
 ١٩٩٦، الأردن

الاحتیاجــات التدریبیــة لمــدیري المــدارس المتوســطة  ،صــلاح ملهــي الســحیمي  .٥٤
ملكــــــــة العربیــــــــة والثانویــــــة الحكومیـــــــة بمنطقــــــة المدینـــــــة المنـــــــورة فــــــي الم

ربــــد، ،إ، جامعــــة الیرمــــوك رســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــــورةالســــعودیة، 
 ٢٠٠٢، الأردن

 مرجع سابق،  أحمد محمد هجران .٥٥
 مرجع سابقخطاب ،  محمد صالح .٥٦
 مرجع سابق،  الغنیماتنوال  .٥٧
 مرجع سابق، وحسین دغیمات الطعاني وحسن أحمد الطراونة إخلیف .٥٨
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