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ملخصال 
الجامعدددال الم ددد ي اليلمعددد، لممعيهدددمج ممدددم رفدددمي مجتمدددم المعيهدددم ا  ا   تعددد 

   ميهدددددا هددددد، ه ايل ع دددددملفا المعيهمدددددمج متلدددددممي متمممدددددم ال مدددددا  المعيهددددد، لممجتمددددددم
مالمعيهددددم هددددد، الي ددددم  الددددديل تددددث تلمممدددددت مدددد    دددددممم ال  دددد  العممددددد، مالت لمدددددي 

لاقت دا ل المادا ل مالا تلايج ملمجامعال  مي  اعث ه، تد يمث اعدتياتمجمال الممدم ا
  المعيهمج متأعمس مجتمعال  ممايالمم ممتماعلم اجتمايماً.

م مددداً  يمدددف يلددد  هاددد  هددد إ ال  ددد  ال دددال، هلدددف التعددديإ يمدددف ا عدددس ال ليمدددم 
لمد ل  ه ايل المعيهددمج مالتعدديإ يمددف ل معددم الممد ل التماهعددمم هدد، الجامعددالج ميمددف 

مد ل التماهعدمم لفداج  افةداهم هلددف يلاقدم مد ل  ه ايل المعيهدم  الجامعدال  ت امدد  الم
ي دد  ماقددم ت امدد  الممدد ل التماهعددمم  جامعددم ععددما  هدد، ةددم  مدد ل  ه ايل المعيهددم 
ممةم  عض الماتي ال لت ام  المم ل التماهعمم  جامعم ععما  هد، ةدم  اعدتل اث 
مد ل  ه ايل المعيهم.ماعددتل ث ال  د  المددمفف الم دد ،ج ميلد  مدد  مملمد  عمددت مفددتث 

 ممفددتث  م ددإ الردداهيل م دد اً  قمادداً لددال  مت عددميص مي دد  الماقددمج  م ددإ مددا هددم 
مقدد  تم دد  ال  دد  هلددف يدد ل متددالف ممفددا  مجدددم   ممع ددي يمفددا تع مددياً لم مدداً ملممدداً.

ميد ث  تلاي لمامدا ال الجامعمدميمال  ت م   م  تمهي المماخ المماعب للإ  اع مالا 
ه ايل المعيهددم  ددم  الامددا ال قمدداث الجامعددم  عمدد   مددلال تميمددم متعماددم  م ددي  ااهددم 

مالفملددددم الت يمعددددمم ماف ايمددددمج  افةدددداهم هلددددف ههمددددا  الجامعددددم لعادددد  ات اقمددددال مددددم 
مؤععددال علددديف لتدددمهمي المدددمع لملدددلابج مةدددعإ امدددتلا  عيةدددا  هملدددم التددد يمس 
للأهلددداي الا تلايمدددم ماف  ايمدددم هددد، العمددد  مالتددد، مددد   دددأمفا ع  تعددداي  هددد، ت امددد  

 امعال. المم ل التماهعمم لمج
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Achieving Competitive Advantage in Universities in the 

Light of the Approach of Knowledge Management 

(A field Study at Aswan University) 

Summary 

Universities are the main source of knowledge, As the knowledge 

society emerged, its role in managing its knowledge assets increased, 

And the development of knowledge building for society, Knowledge is 

the balance created by the outcome of scientific research, thinking and 

innovation, Universities have a crucial role to play in fostering 

knowledge-based economic growth strategies and establishing 

democratic and socially cohesive societies. 

Consequently, the current research aims to identify the intellectual 

bases of the knowledge management approach, And to identify the 

nature of competitive advantage in universities, And the relationship of 

the knowledge management portal to universities to achieve their 

competitive advantage, in addition to monitoring the reality of achieving 

competitive advantage at the University of Aswan in the light of the 

approach of knowledge management, And the development of some 

proposals to achieve competitive advantage at the University of Aswan 

in light of the use of knowledge management portal. 

The research used the descriptive method, in that it is concerned with 

describing what is being, interpreting it and monitoring the reality, and 

is interested in describing the phenomenon accurately and expresses it in 

qualitative and quantitative terms. 

The research found several results, including: the existence of 

obstacles that prevent the availability of the appropriate climate for 

creativity and innovation for university leaders, and the failure of the 

university to carry out awareness campaigns related to the dissemination 

of culture of knowledge management among the leadership and teaching 

staff and administrative, In addition to the neglect of the university to 

enter into agreements with other institutions to provide scholarships for 

students, and the weakness of the ownership of faculty of innovative 

ideas and creative work that will help in achieving the competitive 

advantage of universities. 
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 القسم الأول: الإطار العام للبحث
 مقدمة البحث:

معمش العالث الممث ت اللال ي م ل م  الامف مالمتغميال الاقت ا مم مالعماعمم 
الت، مالاجتمايمم الت،  عاهمل ه، هيا ل ت لم  ل معم التعممث اليل هم الااليل 

 تام  المجتمم م م ا لي  عمام  التا ث مالتمممم ال اممم مالمعت امم.
متعدد  الجامعددال اليلمدد ل ا عاعددمم لتلددممي متمممددم المجتمددم هدد، لاهددم المجددالال 
هممفددا مم ددم ال لددي المعددتممي الدديل معتمدد  يمدد، ال  دد  مالتجي ددم المعمممددمج مالمددمفف 

ا   عهةد ج ممعالجدم لمعدم مال العمم، المتل صج مه، معممم المجتمم م دم معدت
ما  مالج مم اام لمتا ث ماليهاهمم المم م ل لممجتممج مه، ر  المتغمديال العالممدم 
ع دد ع مدد  الةدديميل هيددا ل المرددي هدد، مردداث التعمددمث الجددامع، لمماجفددم الت دد مال 
–المعدددتج لج متم مدددم الا تماجدددال التددد، متجددددل يمفددداج ممددد   دددث تعدددعف الجامعددددال 

هلدددف ال ادددا  مالممدددم مالعمددد  يمدددف تلدددممي الاعدددتياتمجمال  -اللغميهدددا مددد  المؤععددد
متم مددديها لتةدددم  لفدددا ت امددد  عهددد اهفاج مللددد  الجامعدددال ع ددد  ل تماجدددت ت ددد مال 
ج مدددد ل مت امددددد لج م دددد  الت ددددد مال المالمددددمج مالمماهعدددددم الم ممددددم مال ملمدددددمج مةدددددغمل 

  2016العبــاد   )عبــد اب بــن حمــد بــن ابــرا يمممتلم ددال عددم  العمدد  المتغمدديل مالمتمميددم 
 (.703ص

مهددددد، رددددد  يلددددد  ع ددددد ع التعمدددددمث الجدددددامع، ع ددددد  يما دددددي التاددددد ث الاقت ددددددا ل 
مالتلمملددمج، مالاجتمدداي،ج مالم ددي  ا عاعدد، لمفةددم ا مددثج ممعددممم المجتمعددال 
لا دتلا  ملامددم  ددم  الدد م  المتا مدمج مدد  همددا ع دد ع التمداهس ال امادد، الدديل مجدديل 

هدددد، تلدددددممي التعمددددمث   ددددد م يامددددمج مالتعمدددددمث الآ   ددددم   م  العدددددالثج هددددم التمددددداهس 
 (.66  ص2003أشرف السعيد أحمد محمد  الجامع،    م لا م )

متعددد  ه ايل المعيهدددم مددد  الم ددداهمث اف ايمدددم ال  م دددم التددد، ا  ا  الاهتمددداث  فدددا هددد، 
ممرمال ا يما  ه، رد  الت دم  م دم اقت دا مال المعيهدمج مالتد، ع د  ل تؤلد  

ممدا  -لهاد-ع  م  ي ال يمل لمس  المعيهدمج ملفديا هاد   دا   -عمةداً -يعس المدا  مان
الاعددت ماي هدد، المعيهددم يمددف اهتمدداث ملتمددإ المؤععددالج ممددا  هددم قددا ل ممرمددال 
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ا يمدددا  هلدددف هيدددا ل المردددي هددد، عملممددداتفث الاعدددتياتمجممج م مددد  ه  الاقت دددا مال 
ف ايل الج م ل لممعيهدم عدتؤ ي هد، ع دلا  المماهعدم   دل  لمد،ج هاد  ع د ع الاالد  ا

مدددد ي  ع  تل مدددد  مددددمفف ه ايل المعيهددددم هدددد، الممرمددددم مددددمهي لفددددا هملامددددال ج مدددد لج 
 (.56  ص2002حسين حسن  مق يال تماهعمم متمم ل )

مالمعيهدم تملدد  الجامعدال مدد  هيدا ل ت  مدد  عهد اهفا معماعددتفا مهم عدم يممماتفددا 
فدداج  م دد فا مت امدد  الممدد ل التماهعددمم همفدداج ا مددي الدديل ع ف هلددف ت امدد  الايتددياإ  

ممجددم اً جمهيمدداً ممدددي مممددمس مللمددت م عدددمس ممادداسج ممددا مةدددم ت دد مال عمددداث 
الجامعدددال لم  ددد  يددد  عهةددد  العددد   ف ايتفددداج مددد  عجددد  ت دددجمم يمممدددال همجدددا  
المعيهددددم مت ا لفدددددا مم ددددديها متل مافدددداج مالتددددد، تدددددؤ ي همجا دددداً هددددد، ت عدددددم  افمتاجمدددددم 

امعدددال معممدددم  تاددد مث المتلم دددال مالتج مددد  مالا تلدددايج ممددد  هددديا المملمددد  هددد   الج
ا عاعدددمم ف ايل المعيهدددمج لمدددا علددد ل الممرمدددال مالمدددؤتميال مالتادددايمي يمدددف ه ايل 
المعيهددم  ليماددم هايمددم  ايت ايهددا م لدداً يلمعدداً م دد   معدداممي تادد ث الجامعددالج مهدد، 
هددديا العدددما  علددد ل ممرمدددم المممعدددلم يمدددف عهممدددم تعفددد  الجامعدددال  تل مددد  ه ايل 

ا ت اادددت مددد  ممددد ل تماهعدددممج لاعدددمما معمفدددا ت دددف  ت ددد ماً هددد، المعمممدددال المعيهدددم لمددد
 (.270  ص2011صبرية اليحيوي  ممعال    رفا مم يها متل مافا )

مج مي  اليلي ع  م لمع التماهعمم اعتالب اهتماث الع م  م  الاقت ا مم  
م  الاي  مالمؤععال الاقت ا مم ال ملمم مال يلال مال م  ممي مفامم ال ماممممال 

الع يم ج مع   ل التماهعمم مامم مععف الجممم هلف ت امافا لمم م  هلف ه إ 
يهم المعتمف المعم ،  هيا  المجتمم لت ام  اليهاهممج هي تع  التماهعمم مؤ ياً 
لمامل الاقت ا مم لم م ج  م  لا ملم  للاقت ا  عهممم عم تأ مي ه، الم مل ال مل، 

 (. 122  ص2016محمد صبري الحوت  يالممم )مالث متمتم  امل تماهعمم 
ملاددد  علددد  العدددما  الج مددد  مددد  الت دددملال العالممدددم ماقت دددا  المعيهدددم يمدددف عهممدددم 
تمهمي مم ال تماهعدمم  دم  الجامعدال لتلدم  ا هةد ج  مدا معدمع لفدا  جديب عهةد  
العما دددي ال  دددديمم مددد  عيةددددا  هملدددم تدددد يمس مان ايمدددم  ملددددلابج لت ددد ع  الددددم مدددد  

الجامعددال ف دد ا  تغممدديال اعددتياتمجمم هدد،  مالفددا المددا ل مالمعيهدد،  التمدداهس  ددم 
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 تددددف تددددتمل  مدددد  ت امدددد  ممدددد ل تماهعددددمم مال ددددم  هدددد، عدددد ا  التمدددداهس يمددددف عددددالي 
هي مجدددب ه يا  ع  تعمدددمث الادددي  ال دددا ل مالع ددديم  هدددم  جدددي فج الجامعدددال ا لدددي 

للاقددددم ا عدددداس لمتماهعددددممج هددددالت ملال الجمهيمددددم هدددد، الاقت ددددا  تتلمددددب عماعددددال 
فمجددا  تما دد   ددم  التعمددمث مالتماهعددممج همردداث التعمددمث هدد، الاددي  ال ددا ل مالع دديم  

  2016محمـد صـبري الحـوت  ) هم الت  ل الميل ل عمداث  مدا  الاد يال التماهعدمم لمد م 

 (.122ص
ليل  التع ل ه ايل المعيهم ه، الجامعال عهممم ماةد م لمؤ دي لمجا فداج مهد، 

قت دا  المعيهد،ج ملاد  تعدارث  مي الجامعدال  عد  ع  ت دم  هعفامفا لمت دم  م دم الا
ع   ما  المم ل التماهعمم معتم  يمف الممجم ال ال ليمدمج مت  مد اً ا  دم  المعيهمدم 

عددددما  يمدددددف  ددددعم  الممدددددتف عم -مالاعددددت ماي همفدددداج  مدددددا معدددد   اف ددددد اع المعددددتمي 
  2011العلـول   سـمرماليل مع  هم الآلي مد  ماممدال تعدارث تمد  الممد ل ) -العمممم

 (.100ص
 –امللاقدداً ممددا عدد  ج م ايت دداي ع  مؤععددال التعمددمث العددال، ملا ددمً الجامعددال 

ع ددد  ل المدددمث تتمتدددم  ممددد ل تعدددتالب  ماعدددلتفا عيددد ا   -مددد  لدددلا  ه ايل المعيهدددم
عل ددي مدد  اللددلاب هدد، تل  ددال ملتم ددمج هدد   المجددال هدد، ه ايل تمدد  الجامعددال 

تادددا  اللدددلاب الم ددد يم ج مت عدددم  مليجدددال التعمدددمث لممعيهدددم معددد   عددد اً يلمعدددماً لام
الجددامع،ج مهددد، ردد  م  م مدددم ال ياعدددال العمممددم الفا هدددم هلددف مماق دددم  مي مددد ل  
ه ايل المعيهددددم هدددد، ت امدددد  الممدددد ل التماهعددددمم هدددد، الجامعددددالج جددددا  ال  دددد  ال ددددال، 
لمعددددتف إ ت ممدددد   مي المدددد ل  هدددد، ت امدددد  الممدددد ل التماهعددددمم لمجامعددددالج مت  مدددد اً 

 عم ععما .  جام
 مشكلة البحث:  

المجتمدددم العدددالم، الددديل معدددمش همدددت الآ  هدددم مجتمدددم المعيهدددم الددديل مادددمث يمدددف 
 يجدددم يالمدددم مددد  التمددداهسج ممددد  همدددا  دددي ل عهممدددم ه ايل المعيهدددمج  مددد  اتجفدددل 
المؤععددددال هلددددف ه ايل متمرددددمث مددددا لدددد مفا مدددد  ل دددديال مقدددد يال ممفددددايال ممعددددايإ 

معدام ل يمممدم  دمم للاعت ا ل الا مف ممفا ه، ت ام  عه اهفا الاعتياتمجممج مهد، 
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الادددياي مت امددد  اف ددد اع مالا تلدددايج لا دددمً مع  ه ايل المعيهدددم تفددد إ هلدددف معددداي ل 
المؤععددال يمددف ا تلدداي مت ددالي ماعددتل اث المعيهددم   عالمددم عل دديج لمددا تعددفث هدد، 

) ليمددا  لمتغمدديتاممدد  ا للددا  مالت دداي المقددلج م مددا ل اف دد اع معددييم الاعددتجا م 
 (.713ج ص2010عالث عممما  ا ياهمثج 

متؤلددد  الع مددد  مددد  ال ياعدددال هلدددف ع  ت مددد، مددد ل  ه ايل المعيهدددم هددد، الممرمدددال 
م ادددد  يدددد  اً مدددد  ال مالدددد  ممفددددا )تلددددمي مممددددم الممرمددددالج ت عددددم  يمممددددم اتلدددداي 
الاددددديايالج ت امددددد  الممددددد ل التماهعدددددممج ت عدددددم  اف ددددد اع معدددددييم الاعدددددتجا مج  مدددددا ل 

مال ايممدمج ت عدم  ا  ا ج همجدا  م دا ي افمتاجممج ل ض التلالمإج  مدا ل الل دا ل 
لمتمممددد  الددديات،ج مالدددي ل  دددم  المريمدددم مالتل مددد  ممددد   دددث ت امددد  م فدددمث الجامعدددم 
الممتجددددم(ج متعدددد  الجامعددددال مدددد  عهددددث الممرمددددال التدددد، تاددددمث يمددددف همتددددا  المعيهددددم 
مالاعدددت ماي همفددداج مهددد، مددد  عل دددي الممرمدددال ملا مدددم لت مددد، مددد ل  ه ايل المعيهدددمج 

ث مددد  الاهتمددداث المت امددد  هددد، العدددممال ا لمددديل  تلدددممي ممرممدددم التعمدددمث ميمدددف الددديم
العال،ج هلا ع  الع مد  مد  التادايمي مال ياعدال ت دمي هلدف مجدم  الل مدي مد  الردماهي 
التددد، ه   لددددل ه مفددددا تددد   يمددددف ع  الجامعددددال ممددددي قدددا يل يمددددف المفددددمض  الدددد مي 

)يمداي ص الردماهي مدا ممد، المم م  اليل مجب ع  تامث  ت ه، المجتممج مم  عهث هي
 ( 68ج ص2012هت ، ممعف اعمايم ج 

افمجددا  التعمممددد، الجدددامع، هددد، ال مددد ا  العي مدددم مممفدددا م دددي معت دددي ةدددعمإج  ( ع)
 معهث الرماهي يمف يل  

امل دددداض همتددددا  المعيهددددمج متدددد م، الت  ددددم  المعيهدددد، لممعددددت م م   اللدددد مال  -
 التعممممم.

 لممتف لمتعممث الجامع،.مماب الا يال الت ممممم مالا تلايمم  -
 ةعإ متلمإ م ال ال  م  مالتلممي ه، الجامعال العي مم مممفا م ي. -
الع لم التد، تعم دفا المؤععدال التعممممدم مالجامعمدم  الد  عملامفداج ممدا م اد ها  -

 الا يل يمف اعتغلا  المماي  المعيهمم المتا م.
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تادمث يمدف يمممدال يد ث تلمد، الجامعدال يد  الم داهمث التامم مدم لمجدم ل مالتد، ( ب)
 ال  ص مالتيلم  يمف الالت ايال المفالممج م م  مياجعم الا يال مالمفايال.

التمعددم اللمدد، هدد، التعمددمث  م  الاهتمدداث  المميمددمج ممعدد  هدديا ما دد اً مدد  عهددث ( ل)
العمامدد  التدد، عدداهمل هدد، امل دداض معدد   معدداهمم ععددما  العمدد  العي مددم هدد، 

ث الل مي لمامف العاممدمج ممجدم  الع مد  الم ال الاقت ا لج يمف اليمث م  ال ج
مدد  الت دد مال عمدداث الجامعددال مالتدد، تجعمفددا ت ادد  قدد يتفا يمددف تلدديمف اللددما ي 
ال  يمم الاا يل يمف العمد  هد، ععدما  العمد  عدما  الم ممدم عم العالممدم  ل دا لج 

 ممجعمفا ت ا  ملامتفا التماهعمم.
ل مالتغمددديال التدد، ت ددد  مددد  لمددا تماجدددت الجامعددال الم ددديمم الع مدد  مددد  الت دد ما

ق يتفا التماهعدممج مهد، هديا ال د   ت دمي  عدض التادايمي مال ياعدال هلدف الع مد  مد  
 عمجت الا مي مالعم مال ممفا ما مم، 

الاهتادداي هلددف عماعدددال م تلدديل لممفدددمض  ددا  ا  المعيهدد،ج مقمدددم مجددم  للدددل  -1
ل  د  العممد، مم  ل لممفمض  د  ايل المعيهدمج مقمدم ميايدال عماعدال التعمدمث ما

لا تماجال العم ج مةعإ التلام   دم  عماعدال ماعدتياتمجمال التاامدم م دم  
 (.343ج ص2017ماهي الة مج للل التمممم )

ث( يد  المعيهدمج هد   ه ايل 2002مهااً لتايمي  يمامف ا مث المت د ل افممدال، ) -2
ادد يل المعيهددم تتلمددب همجددا  ا لددي المؤععددمم ال ايمددم مال اممددم التدد، تتمتددم  ال

يمدددف  مدددا  ال ددديمل الةددداممم للاعدددتمياي مالتلدددممي مالتامدددمث مالمياق دددمج م ددديل  
مجدددددب تةدددددمم  ه ايل المعيهدددددم هددددد، الللدددددم الاعدددددتياتمجمم لمجامعدددددمج مي لفدددددا 
 عماعددددال ت امدددد  التممدددد  ال   دددد، ماف دددد اع المعيهدددد، هدددد، ع ا  يةددددم هملددددم 

 (.34ج ص2002ال يمامف افممال، للأمث المت  لج الت يمس )
قمددم تماهدد  الماددييال ال ياعددمم هدد، عممددب الجامعددال مددم التغمدديال التدد، ت دد    -7

هدد، م تددمف المعيهددم ياتفدداج هفدد، لا تع ددي يدد  معدد  هلدديل يدداث تمتمدد،  ملددتج 
ممال ددددداً لا تمالدددددب الممددددداهف ي دددددي الت دددددملال الل ددددديفج ملا تعدددددمع لملدددددلاب 

اددددممث  ددددالت لمي العممدددد، عم المادددد ل اف دددد اي،ج ممددددا ع ف هلددددف تامم مددددم مرددددث الت
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مالامت امدالج  مدد  مدا  الددل تعتمد    يجددم ل مديل يمددف الامت امدال الت يميمددمج 
مالت، تامث يمف قمداس الاد يل يمدف ال  در مالاعدتيجاع  م  قمداس الاد يل يمدف 

 (.22ج ص2006ع يإ الععم  ع م  م م ج ال فث مالت مم  متلمم  اليعل )
لةددددم لةدددددغمل مجدددد مي  الدددديلي ع  اعدددددتمياي الجامعددددال الم ددددديمم هدددد،  ملدددددم ت

تماهعدمم ل مديل ع د ع ميهممداً  مدد ف قد يتفا يمدف ت دممث مان ايل اعدتياتمجمال تتماهدد  
مددم مددا تاتةددمت ا مةدداع المعا دديل مالمعددتا مممج متتما ددف مددم الام تددال المعيهدد، 
مالاقت ددا لج لدديل  ع دد  ل الجامعددال المددمث ملال ددم  ت امدد  الممددم ملددمس ال اددا ج 

مب الت دددم  مالتممددد ج هلامدددل الممددد ل التماهعدددمم ممدددا معدددتمجب ممفدددا ال  ددد  يددد  ععدددال
العددددد م  هلدددددف يلددددد ج  مددددد  مملددددد  لمجامعدددددال الم ددددديمم ت امددددد  الممددددد ل التماهعدددددمم 
مالم اهرددم يمددف اعددت امتفا مدد  لددلا  تلددمم  اتجدداص همجددا ، م ددم الممدد ل التماهعددمم 
لم دد ع جممدددم عيةدددا  المجتمدددم الجدددامع، يمدددف ميددد،  أهممتفدددا مان ددد ا  تغممددديال 

لج عدددما  لدددا  يلددد  التغممدددي متعماددداً  ال ااهدددم عم الممرمدددم عم ا هددديا ج عدديمعم ممعدددتمي 
 افةدددداهم هلددددف تلددددممي قدددد يال الامددددا ال الجامعمددددمج مدددد  لددددلا  تددددماهي افملامددددال 
ماللاقددال الملتم ددم الما مددم مال  دديمم مالتمرمممددمج م مددا  مردداث معمممددال هعددا  متعددث 

مد  المعيهدم لت امد  ا هد اإ   ال مممم مالتج م ج  افةاهم هلف الاعدت ا ل الا دمف
متددددا  متلدددد م  مم ددددايلم  اليلمعددددمم لمممرمددددمج ميلدددد  مدددد  لددددلا  يمممددددال التاددددال مان

 (.60ج ص2018متمرمث مم ي ماعتل اث المعيهم )ماعي ي   الفا ل م م ج 
م ديل  مملد  الادم   دأ  اعدتل اث الجامعدال لاعدتياتمجمال متاممدال ه ايل المعيهددم 
عددمؤ ل هلددف ت عددم  قدد يتفا يمددف  ددمم ماتلدداي قدديايال اعددتياتمجمم يال تددأ مي هدداث 
هدد، تادد ممفا للدد مال  جددم ل يالمددم متلم دددم عقدد ج م التددال، ت امدد  الممدد ل التماهعدددممج 

مالاةددددا  يمددددف يمم فددددا متج مددددد  ميممددددت همدددد  تعددددتلمم الجامعددددال  دددد  م ددددللاتفا 
مليجاتفدا هلا مد  لددلا  مد ل  ه ايل المعيهددمج ممد   ددث جدا  ال  دد  ال دال، ل ياعددم 

 لم مم ت ام  المم ل التماهعمم لمجامعال ه، ةم  م ل  ه ايل المعيهم.        
 تساؤلات البحث: 

 تععف ال ياعم ال المم للإجا م ي  التعاؤلال التالمم 
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 م ل  ه ايل المعيهم؟ما ا عس ال ليمم ل -1
 ما ل معم المم ل التماهعمم ه، الجامعال؟ -2
 ما يلاقم م ل  ه ايل المعيهم  الجامعال  ت ام  المم ل التماهعمم لفا؟ -7
ما ماقم ت ام  المم ل التماهعمم  جامعم ععما  ه، ةم  م ل  ه ايل  -4

 المعيهم؟
ما الماتي ال اللا مم لت ام  المم ل التماهعمم  جامعم ععما  ه، ةم   -5

 اعتل اث م ل  ه ايل المعيهم؟ 
 أ داف البحث:

 مععف ال    ال ال، لت ام  ا ه اإ التالمم 
 التعيإ يمف ا عس ال ليمم لم ل  ه ايل المعيهم. .1
 التعيإ يمف ل معم المم ل التماهعمم ه، الجامعال. .2
قم م ل  ه ايل المعيهم  الجامعال  ت ام  المم ل التعيإ يمف يلا .7

 التماهعمم لفا.
ي   ماقم ت ام  المم ل التماهعمم  جامعم ععما  ه، ةم  م ل  ه ايل  .4

 المعيهم.
مةم  عض الماتي ال لت ام  المم ل التماهعمم  جامعم ععما  ه،  .5

 ةم  اعتل اث م ل  ه ايل المعيهم.
 أ مية البحث:

 ال ال، همما مم، تلم  عهممم ال    
متمام  ال    ممةمياً مفماً م ممماً مهم  ياعم العلاقم  م  م ل  ه ايل  -1

المعيهم مالمم ل التماهعمم  الجامعال الم يمم الت، تعم  ه، قلاع متعث 
   يجم يالمم م  التماهسج لا مً ه، المي مم ال المم مالاا مم.

المعيهم مالمم ل  ق  معفث ال    ه، تا مث تأ م  مريل لم ل  ه ايل -2
التماهعمم ه، المؤععال التي ممم مالتعممممم  ايت ايهما مجال،     

 ل ب لم ا  م .
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متمام  ال    ال ال، م للًا لاقف اهتماماً ماععاً ه، يمث اف ايلج مهم  -7
م ل  ه ايل المعيهم اليل ممل  ع  تعتم  يممت الجامعال م  عج  

 ع الفا   ل  معتمي م م  تمقإ.الم م  هلف التماهعمم ميهم ل ا ل 
ق  مم ، هيا ال    ا تماجال المجتمم الم يلج ملا مً ه، مجا   -4

 تلممي الجامعال لت ام  المم ل التماهعمم  فا.
ق  م م  ال    ال ايعم  مال ا  م  ه، مجا  التعممث الجامع،  متالف  -5

تماهس تمةع عهممم ت ام  المم ل التماهعمم لمجامعال لم لم  ه،  اليل ال
 العالم،ج مالم م  لمتمم  المعت اث.

م املم تا مث  عض الماتي ال لت عم  اعتل اث م ل  ه ايل المعيهم  -8
مالاعت ا ل ممت ه، ع ا  الجامعال مالم م   فا هلف المم ل التماهعمم 

 العالممم.
ق  تعاي  متالف ال    ال ال، المعلملم  ي  ه ايل الجامعال الم يمم  -3

التماهعمم لجامعاتفثج م ما ل هعالمتفا لت  ع عل ي ه، ت ام  المم ل 
 امعجاماً مم المتغميال المعتميل.

مع  هيا ال     لملًا معتي    ت العاممم  ه، الجامعال معاي هث ه،  -6
 اتلاي الت ا مي اللا مم لمتلممي. 

 منهج البحث:
معتل ث ال    ال ال، الممفف الم  ، لملا متت لفيا ال   ج ميل  ي  ليم  
جمم المعمممال مال مامال مت عميها مم   ث قماعفا مت مممفا  ف إ ت ام  المم ل 
التماهعمم  الجامعالج معمإ تامث ال ا  م  عيض    فا  اعتل اث هيا الممفف 
متل م  للماتت المتم مم ه،  تمةمع ماهمم م لمم ال    مت  م هاج  ث ت  م  

م  هجيا ال ال   ج ممماق م هجيا ال ال      امت المريل مالمم ام،ج مت م
المتالف مت مممفاج معلمياً مةم ماتي ال لت ام  المم ل التماهعمم  الجامعال ه، 

 ةم  م ل  ه ايل المعيهم. 
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 حدود البحث:
 الحدود الموضوعية: ( أ)

عمإ مات ي ال    ال ال، يمف م املم ت ام  المم ل التماهعمم لمجامعال ه، 
 ةم  م ل  ه ايل المعيهم. 

 :المكانية الحدود( ب)
عمإ مات ي ال    ال ال، _ه، جام ت المم ام،_ يمف ي   م  اللممال 
التا عم لجامعم ععما  مه،  )لممم التي ممج لممم الآ ابج لممم الل مم الاجتمايممج 

 ملممم ال ام (. 
 :الحدود البشرية( ج)

عمإ متث تل م  ال    ال ال، يمف يممم م  عيةا  هملم الت يمس العاممم  
 ععما .  جامعم

 أدوات البحث:
عمإ متث اعتل اث الاعت امم لأ ال    مم م  ع مال الممفف الم  ، لجمم 
ال مامال ي  ماقم اعتل اث م ل  ه ايل المعيهم لت ام  المم ل التماهعمم  جامعم 

 ععما .
 مصطلحات البحث:

  :إدارة المعرفةKnowledge Management 
تعاهث ه، تيممف العمممال التالمم )لم  ل  اللي  ما  مال الت، تعيإ  أمفا  "

المعيهمج تل م  المعيهمج ما  المعيهمج ماعتل اث المعيهم( ه، ل  معتممال 
 (.21" )يماي هت ، ممعف اعمايم ج ميجم عا  ج صالممرمم

مم مي م فمث ه ايل المعيهم  مؤععال التعممث العال،   ل  ياث هلف  "يمممال 
عيهم الت، تتث  ال  المؤععال ا لا مممم  م  الم ايلم ه، ت ام  متم مم الم
 (.   .Gillbert, K and Others, 2000, P. 173" )الللاب معيةا  هملم الت يمس
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متعيإ ال ا  م ه ايل المعيهم هجيالماً  أمفا  "اعتياتمجمم متلاممم م المم تت عفا 
لا ممج  ف إ الممرمم مت م  الاما لج ا هيا ج ال ااهم التمرممممج مالتاممال ال

الاعت ا ل الا مف م  المعيهم لت ام  ا ه اإ اليلمعمم لمممرمم ميل  م  للا  
متا  متل م  مم ايلم متمرمث مم ي ماعتل اث المعيهم".  يمممال التاال مان

  :الميزة التنافسيةCompetitive Advantage  
تماهس الغمي تعيإ المم ل التماهعمم  أمفا  "المجالال الت، ممل  لممؤععم ع  

م  للالفا  ليمام عل ي هايمممج مه، تم   مالم قمل تتعث  فا المؤععم  م  
مماهعمفا ه، ع   عم لتفا افمتاجمم عم الل ممم عم التعمماممج عم همما متعم  

ج 2010لما  م م  ممعإ ال ماج لج  مماي ها ال  يممج عم الممقم الجغياه، لفا" )
 (.220ص

تتمتم همت المؤععم التعممممم  ا يل عيمف م  مماهعمفا  لما تعيإ  أمفا  "مجا 
ه، اعتغلا  ال يص اللايجمم عم الل مممج   م  تعتلمم المؤععم التعممممم ع  

)اللمب تمم  م عفا ي  عقيامفا ممماهعمفاج مت ا  لم عفا الت م  مالتمم  يممفث"  
 (.7ج ص2003 ام ل مآليم ج 

جيالماً  أمفا  "ق يل الجامعم ه، الت م  يمف متعيإ ال ا  م المم ل التماهعمم ه
مماهعمفاج  ما مؤ ل هلف ه  اع يم ال يامممفا ميملالفاج مم ا  لفا المم عم 

 مالتمم  مالتا ث يمف م ف لمم  ا ج ".
 الدراسات السابقة:

عمإ مات ي ال    ال ال، يمف اف ايل ل عض ال ياعال العا ام الت، عجيمل 
لج ملا    ه، ع  لم ياعال العا ام عهممتفا ه، هلاا  الةم  للا  العممال ا  مي 

يمف م لمم ال   ج مان يا  الع م  م  جمام فاج  م  تث تاعمث ال ياعال العا ام 
 هلف 

 ال ياعال الت، تماملل م ل  ه ايل المعيهم )العي مم ما جم مم(. .1
 الت، تماملل المم ل التماهعمم )العي مم ما جم مم(. ال ياعال .2

 معمتث تمام  يل  لما مم، 
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 أولًا: الدراسات التي تناولت مدخل إدارة المعرفة:
 الدراسات العربية: ( أ)
 م(:2012دراسة عمار فتحي موسى اسماعيل ) -1

مه هل هلف ت  م  عهث معمقال تل م  م ل  ه ايل المعيهم ه، مؤععال 
تمام  التعممث العال، ه، م يج مت  م  ع   التعام  معفاج مالت ا  م  م ف ال

 م  الجامعال الم يمم ال لمممم اللاةعم لم ياعم مالجامعم  يم  الاماس 
المااي  م   م  معمقال تل م  م ل  ه ايل المعيهم  فاج ماعتل مل ال ياعم 
الممفف الم  ،ج متم مل هلف عمت لا ممج  تعيمإ مم   ف ايل المعيهمج مللمفا 

   ال مال  الت، ت اافا ه ايل المعيهم تتع   مهااً لمجفال المري الملتم مج لما تتع
لمؤععال التعممث العال،ج معمت لا ممج  ات ا   م  اللتاب مال ا  م    أ  ت  م  
يمممال )ميا  ( ه ايل المعيهمج  افةاهم هلف مجم  الع م  م  المعمقال الت، 
تماجت الجامعال الم يمم  مجت ياثج مالجامعال م   ال ياعم  مجت لاص همما 

م   تل م  م ل  ه ايل المعيهم  فاج  م  تتماج  هيص المعمقال ه، اللممال متع
 العمممم ال   مم   يجم عل ي م  لممال العممث افمعاممم مالاجتمايمم.

معم ل ال ياعم  ةيميل العم  يمف ت    مممي  مم   تمت ث  ت الجامعال 
يميل قماث ل  الم يمم لتل م  م ل  ه ايل المعيهم  فا تل مااً   م اًج مة

جامعم  التغمب يمف المعمقال الت، تماجت تل م  م ل  ه ايل المعيهم  فاج 
 افةاهم هلف هم ا  ميل   ل  جامعم متملف مفاث اف ياإ مالمتا عم لعمممال 

 ه ايل المعيهم  الجامعم. 
 م(:2017دراسة خولة عبد الجواد ) -2

متلمملمجما المعمممال يمف التأهم  مه هل هلف التعيإ يمف ع ي ه ايل المعيهم 
الم اع م ، ال يلال الم يجم ه،  مي م همعلم  للأميا  المالممج متث اعتل اث 

 120الممفف الم  ،ج ملت ام  عه اإ ال ياعم تث ت ممث اعت امم م يل يمف 
( ه، ت مم  SPSSممرإ مممر مج مق  اعتل ث  يمامف الت مم  اف  ال، )

 يةمال.ال مامال مالت اي ال 
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متم مل ال ياعم هلف مجم  ه يا  ل ف المعلملم  ه، ه ايل ال يلال الم يجم 
ه،  مي م همعلم   هممم ه ايل المعيهم متلمملمجما المعمممالج  افةاهم هلف 
مجم  تأ مي ف ايل المعيهم متلمملمجما المعمممال يمف التأهم  الم اع ،  م س 

مي، المعلملم   أهممم ال مي اليل  ال يلالج معم ل ال ياعم  ةيميل تعمم 
تمع ت ل  م  ه ايل المعيهم متلمملمجما المعمممال ه، مماجفم الت  مال المعا يل 
مممال تفا لةما  اعتميايمم ال يلمج م التال،   فث يمف هم ا  قعث لاص    ايل 
المعيهم متلمملمجما المعمممالج لما عم ل  ةيميل تع م  مت عم  ال مي اليل 

  ت المؤععال ا لا مممم مالجمعمال المفممم تجاص تلممي مفمم الم اع م.تامث 
 م(:2015دراسة ريما علي حلاق )  -7

مه هل هلف التعيإ يمف م فمث ه ايل المعيهم ميممماتفا مماقم ممايعم الم مي 
مالمعممم  ف ايل المعيهم ه، م ايس التعممث ال اممل العاث ه، م ممم  م   م  

 افةاهم هلف ت  م   مي ه ايل المعيهم ه، اتلاي الايايال  م س مجفم مريهثج 
الم ايسج ماعتل مل ال ياعم الممفف الم  ،ج متلممل يممم ال ياعم م  م ميل 

 ممعمم، الم ايس ال امممم العامم  م ممم  م  .
متم مل ال ياعم هلف ي ث مجم  هيم  يال  لالم ه  المم  م  متمعلال 

الم ايس ال امممم العامم  م  ماقم ممايعم ه ايل المعيهم  هجا ال م ميل ممعمم،
تع ل لمتغميال )الجمسج التأهم  التي ملج معممال الل يل(ج مي ث مجم  هيم  
يال  لالم ه  المم  م  متمعلال هجا ال م ميل ممعمم، الم ايس ال امممم 

هم  العامم  م  ماقم ممايعم اتلاي الايايال تع ل لمتغميال )الجمسج التأ
 التي ملج معممال الل يل(.

مه، ةم  تم  المتالف عم ل ال ا  م  ةيميل يعث اعتياتمجمم مماع م ف ايل 
المعيهم م  ق   م ايل التي مم مالتعممثج مالعم  يمف هم ا  ه ايل متل  م ف ايل 
المعيهم متلمملمجما المعمممال ل يث الايايال  ما مةم  ال  م  يمف عل ي يال  

 ممفا.   
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 م(:2016دراسة صالح عبد الحكيم عبد الغفور ) -5
مه هل هلف التعيإ يمف ال مي اليل ممل  ع  تمع ت متلم ال ه ايل المعيهم ه، 
الجامعال ال معلمممم للم  مم ل تماهعمم لفا ه، قلاع م ل م  مجفم مري 
الللاب المتمقم تليجفث ه، ال    ال ياع، ا م  لمعاث الجامع، 

ععل ال ياعم هلف التعيإ يمف العلاقم الايت المم  م  ه ايل ثج لما 2017/2014
المعيهم ميما ي ملتايل لممم ل التماهعممج  افةاهم لمتعيإ يمف  لالم هيم  
 عض المتغميال ال ممممياهمم يمف تم  العلاقمج مق  ايتم ل ال ياعم يمف الممفف 

م ي لج متث  265غل الم  ،ج ماعتل مل ععممب العممم الع مالمم الل امم الت،  م
 اعتل اث الاعت امم لأ ال لم ياعم ه، جمم ال مامال.

متم مل ال ياعم هلف مجمميم م  المتالف م  عهمفا  ع  الجامعال تعم  يمف 
تمهمي متلم ال ه ايل المعيهم ه، مجمميم م  ا  عا  جا ل يمف التيتمب لالتال، 

%ج تلمملمجما 32.71 مع م %ج ال ااهم التمرمممم 37.02)الامف ال  يمم  مع م 
%(ج لما ع  تل 86.27%ج مالاما ل التمرمممم  مع م 31.40المعمممال  مع م 

 ال ياعم مجم  يلاقم قممم  م  متلم ال ه ايل المعيهم مالمم ل التماهعمم.
مم  عهث التم مال الت، ق متفا ال ياعم ه،    ه ايل الجامعال يمف العع، 

لت ا   ا هلاي مافعفاث ه، الم م  لممعيهمج  م م تعفم  التما   مم الللاب
لما عم ل ال ياعم  ةيميل ت فث الجامعال لمريمإ المالمم لمللابج    يل  
عملع فا مم ل تماهعمم لا عمما مع  ريمإ الللاب   ل  ياث  ع مج لما عل ل 
ال ياعم ه، تم ماتفا يمف ةيميل تأهم  ق يال العاممم  متلمميهاج م  للا  

مم ه، عمرمم التعممث ي  ليم   ميال ت يم مم تياي، امعجاث المعاهال مم التمم 
 لم   ااهم الجم ل. 

 م(:2016دراسة حامي حسان ) -6
مه هل هلف م املم تأ م  ممفج، ممعيه، ممرث ل عض افعفامال الما مم 
م  الع م  م  ال ا  م  المفتمم   تمممم المماي  ال  يمم مت مممفا ه، هلاي م اهمث 

يل المعيهمج  افةاهم هلف الت اإ مت مم   عض متلم ال ه ايل المعيهم ه، ه ا
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المؤععم الج اليمم )المتلم ال الفملممم التمرممممج الاما لج مال ااهم التمرمممم ه، 
التلمملمجما(ج متم مل ال ياعم هلف ع  الممرممم الاما مم لا تعم  يمف اعتجلاب 

لمممج هةاهمً هلف مماب يام  الت  م  المعايإ عما  م  م ا ي لايجمم عم  ا
مالت مم  للأهيا  الم  يم  مما  ل  جماً لاي اً لمل ا الج  افةاهم هلف مماب 
آلمال تاممث ال اجال المرم مم مالمعيهمم للأهيا  م  ليإ الاما ل اف ايممج ممماب 

ت عم   آلمم ممةميمم لمت ي  ه، التعمث المرم ، ممي الميت ل مفالماً  الت يمب عم
 المعتمف المعيه،ج     الماتةمال الياتمم ممي العمممم.

 الدراسات الأجنبية: ( ب)
 Bogner and Bansel (2007:)دراسة  -1

مه هل هلف ت مم  ال عض م  العما ي اليلمعمم لمجفم المري المعتم ل هلف 
المماي  ممجفم المري المعتم ل هلف معيهم المؤععمج متلممل يممم ال ياعم م  

مؤععمج مايتم ل ال ياعم يمف ععممب ت مم  الام  اي م  للا  ت مم   42
ال مامال الممجم ل ه، عجلال تم  المؤععالج متم مل ال ياعم هلف ع  مع   
ممم المؤععال ميت ل   ل  همجا ، مم ق يتفا يمف تملم  المعيهم الما يل مال ممممج 

 م ما  المعيهم اللا م  فا.
 Isabelle Corbett (2009:) دراسة -2

مه هل هلف م املم م إ مهفث آلمال ا تغا   مماممال ممرممم ه ايل المعيهم 
 ال  الممرممج ملمإ ممل  لمعاممم  ه، ملتمإ المعتممال التمرمممم همتا  
آلمال ه ايل المعيهمج ماعتل مل ال ياعم ممفف  ياعم ال المج متم مل هلف مجم  

 ا الج مع  ممايعال ه ايل المعيهم تتأعس تيا ل قمل  م  ه ايل المعيهم مان ايل الل
 يمف تيمم  المعيهم مامتاالفا ي ي الاممال ال الممم لممؤععم. 

 Mundra and Others (2011:)دراسة  -7
مه هل هلف التعيإ يمف العمام  الت، تمهي مم ل تماهعمم ف ايل المعيهم ه، 

ماعتل ث ال ا   الممفف الممرمال العالممم مماايمتفا  الالاع الفم ل لمتلمملمجماج 
 الم  ،ج مالاعت امم مالمعع لجمم المعمممال ي  يممم ال ياعم.
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متم مل ال ياعم هلف ع  الا تلاي هم العام  ا عاع، الملم  ف ايل المعيهمج 
مع  الت اإ لي  ج م ل ف ايل المعيهم لت تأ مي ل مي يمف افمتا  مالل مال 

ل ل ال ياعم يمف ع  الا تلاي عمي ةيميل الت، ممل  ع  تا مفا ال يلمج لما ع
لت ام  مم ل تماهعممج مع  امتلا  الممر م  للا تلاي معاهث ه، الت اإ لي  

هلف ع  التلمملمجما عمي ممعي  -عمةاً -ج م ل ف ايل المعيهمج متم مل ال ياعم 
 مم م  م  الت ايلال ممع   م  ت ه  المعيهم ه، ال يلال الفم مم   ل  لاص.

 Lai and Lin (2012:)دراسة  -5
مه هل هلف الت ام  همما هيا لامل ه ايل المعيهم مملمفا ع  تع   الا تلاي 
التلمملمج،  ايت ايص مم ل تماهعممج ملمإ عمؤ ي يل  يمف ا  ا  متلممي 
الممتجال الج م ل ه،  مايم الآلالج مق  اعتل مل ال ياعم الاعت امم لجمم 

ميال الاجتمايمم مالاقت ا مم لمعيهم الم   ال الت، ال مامالج ماعتل مل المتغ
م   أمفا ع  تؤ ي يمف ع ا  ه ايل المعيهم مالا تلاي التلمملمج، متلممي ع ا  

% م  20 يلم مع يل ي   240الممتجال الج م لج م ممل ال ياعم يممم م  
 مجتمم ال ياعمج متم مل ال ياعم هلف ع  ه ايل المعيهم لفا تأ مي ل مي يمف
الا تلاي التلمملمج،ج ممتةع يل  م  للا ميا   ه ايل المعيهم الت، ت م  هم ا  
م ما ل مم ي م مف المعيهم مايت الفا  الا تلاي التلمملمج،ج لما  ممل المتالف ع  

 يل  ملعب ال يلال التامماممم مم ل تماهعمم عماث ال يلال ا ليف.
 Apak and Atay (2014:)دراسة  -6

التعيإ يمف ماقم ه ايل المعيهم ميلاقتفا  التجايل  م  تيلما م لا  مه هل هلف 
ال ماا  ه، ةم  الاقت ا  الاقممم، مالاهتياة،ج مق  عجيف ال ا  ا  ت مم  لم ملم 

(ج  م  اعتعيض مجمميم ل ميل م  ماال SWOTال الممم  اعتل اث مممي  )
ت  م  المم ال الامل مماال الةعإج مليل  ال يص مالملالي لم ل  م  ، ل

التماهعممج متث اعتل اث ا عممب الم  ،ج متم مل ال ياعم هلف ع  ت ام  
المجال ه، الم ايمم ال غميل متلمب ه ايل قعالم ه،  مم الممتجال عم تا مث 
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الل مالج مع  ه ايل المعيهم ممل  ع  تمرإ لأ ال لمتمم  التماهع، ه، مماجفم 
 اللمب ه،  عض ال مايال ما عما . 

 ثانياً: الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية:
 الدراسات العربية: ( أ)
 م(:2006دراسة مروان حمودة الد دار ) -1

مه هل ال ياعم هلف تعيإ م ل الت اث اف ايل العمما  الجامعال ال معلمممم ه، 
قلاع م ل  متغميال التمجت الاعتياتمج، مه، )الالت اث  التللمل الاعتياتمج،ج 
مالت عم  المعتميج ممع لال الا تلاي مالتلممي ه، مجا  التعممث افللتيمم،ج 

 ياعم الممفف الم  ،  م  قامل مالاهتماث  العم ي ال  يل(ج ماعتل مل ال
 تمةمع ماهمم التمجت الاعتياتمج، مال ي   ممت م م  التللمل الاعتياتمج، 
ماف ايل افعتياتمجممج معمة ل ماهمم التماهعمم  م  الجامعال معهث م   اتفا 

 معممايفا ميمام  ت يممفا. 
ممم )الجامعم متم مل ال ياعم هلف ع  اف ايل العمما ه، الجامعال ال معلم   

افعلامممج مجامعم ا  هيج مجامعم ا ق ف( تمت ث   يجم ل ميل  ت ام  متغميال 
التمجت الاعتياتمج،ج  م  متةع ل مفا م فمث التللمل الاعتياتمج، مل مفا للم 
اعتياتمجمم تمت ث  تم ميهاج لما ع  ل مفا تعممماً اللتيممماً تعم  تلمميص  اعتمياي 

م م عم ياممم  يمف التعام  معت( ممتماهي ل مفا م  ل معلملم مت يمب ا هيا  )ل
ي  التعمث الاللتيمم، لما تمهي لت المم اممم اللا مم لتم ميصج مليل  تفتث اف ايل 
العمما  الت عم  المعتمي لمل مال الما مم م  للا  التما   مم العاممم  

مفاياتت  اعتمياي متعم  ماللم م متفتث عمةاً  العم ي ال  يفج متعم  يمف تمممم 
 يمف    الم للال الت، تماجفت.

لما تم مل ال ياعم عمةاً هلف ع  الت اث اف ايل العمما  متغميال التمجت    
الاعتياتمج، ممم، تماهعمم الجامعم؛  م  همت لمما  ا ل مع لال الا تلاي 

ممماي  ال  يمم مالتلمميج  ا  التمم  مالتماهسج لما ع  الت عم  المعتمي مالتلممي ل
مؤ ما  هلف تمممم تماهعمم الجامعمج ملل  تت امل  يجم تأ مي متغميال التمجت 
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الاعتياتمج، يمف تمممم تماهعمم الجامعمج هأل يها تأ مياً هم الاهتماث  المماي  
ال  يمم  ث الت عم  المعتمي  ث الاهتماث  الا تلاي مالتغمي التلمملمج، معقمفا تأ مياً 

 الاعتياتمج،. هم التللمل
 م(:2017دراسة نور الهدى وآخرون ) -2

مه هل هلف تعيإ عع اب ةعإ معتمف تماهعمم الجامعال العي مم عماث 
الجامعال العالممم مالت، ع ل هلف مماب معرث الجامعال العي مم ي  الت مم ال 
العالممم لمجامعالج ملت ام  يل  قامل ال ياعم  عيض عي عم ت مم ال يالممم 

ممإ  مغفالج مت ممإ اللمم هسج مت ممإ الم مممتيلسج مت ممإ مه،  ت 
مجمم تامم  لمتعممث العال،ج مقامل  عيض مؤ يال قماس التماهعمم اللا م  ل  
ت ممإ معمجت الما  الممجفم لل  ممفا مممقم الجامعال العي مم ه، ل  ت ممإج 

 مايتم ل ال ياعم يمف الممفف الم  ،.
  م  عع اب ةعإ تماهعمم الجامعال العي مم قمم متم مل ال ياعم هلف ع   

الام ا  يمف ال    العمم،ج مةعإ اعتالالمم معرث الجامعال العي مم ه، اتلاي 
الايايج مقمم الاهتماث  تلممي ق يال عيةا  هملم الت يمسج مةعإ ال ممم الت تمم 
ل م اً التلمملمجمم  الجامعال العي ممج مةعإ الم ي افللتيمم، ه، 

جامعال العي ممج مةعإ افمتا  ال   ،  المغم الامجمم ممج لما ع  معرث ال
 افمتا  ال   ، ه، العممث المريمم  م  ال  م  التل مامم.

 م(:2016دراسة عبد العزيز محمدابرا يم ) -7
مه هل هلف افجا م ي  العؤا  اليلمع، التال،   لمإ ممل  ت ام  المم ل 

ةم  ت مم  التعممث ؟ ماعتل ث ال ا   الممفف  التماهعمم لمجامعال الم يمم ه،
المااي ج متم   ال ا   هلف ع  تةمم  ال ع  ال مل، مع  ع   عه اإ التعممث 

 الجامع، مع   العمال الت، ت    ملامم التعممث الجامع،.
 م(:2016دراسة منال رفعت مصطفى غنايم ) -5

ت ا  المعيهم  التعممث مه هل هلف ت مم  افلاي الم اهمم، لممم ل التماهعمم ماق
الجامع، الم يلج مالمقمإ يمف اللم مال ال ليمم لفيم  الم فممم  مت مم  
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ع عا هماج مي   عهث يلال  ممتلم ال اقت ا  المعيهمج مت  م  ماقم مؤععال 
التعممث الجامع، الم يل يمف ةم  متلم ال اقت ا  المعيهمج مايتم ل ال ياعم 

 يمف الممفف الم  ،.
ال ياعم هلف ع  ماقم التعممث الجامع، ه، م ي معام، الع م  م  عمجت مع ايل 

الا مي الت، ت م   م   يث المم ل التماهعمم  التعممث الجامع، الم يل يمف 
ةم  متلم ال اقت ا  المعيهمج معم ل  ةيميل العع، الجا  م م تل م  

لت ام  المم ل  ماعت ماي م اما متلم ال اقت ا  المعيهم  ايت ايها معال  ماج م
 التماهعمم لمؤععال التعممث الجامع،.   

 الدراسات الأجنبية:( ب)
 Patricia and Miltiadis (2008:)دراسة -1

مه هل هلف الت مم  العمم  لممتلم ال التمرمممم لاعت ماي ه ايل المماي  ال  يمم 
متمرم فا ه،  يث ا  ا  التمرمم، مت عممتج مافةاهم هلف التعيإ يمف  مي 
ه ايل المماي  ال  يمم ه،  ما  التعمثج متمممم يعس الما  ال  يل مالمعيه، اليل 

عا  المم ل التماهعمم لممؤععالج متم مل مم   العم ي ال ممل ه، التعام  مم ع 
ال ياعم هلف ع  هما  تأ مياً همجا ماً للإ ايل الاعتياتمجمم لممماي  ال  يمم ه، ت ام  
المم ل التماهعممج معل ل ال ياعم يمف عهممم ال مي ال عا  لمت اي   م  المماي  

 يمفما لتمم  ال  يمم ع ما  تأ متفا   مايها  امتاا  المعيهم همما  ممفما م 
 المؤععم. 

 Freyedon and Others (2012:)دراسة -2
ي ا  التاايمي  م  يعس الما  ال ليل لتع م   مه هل هلف معيهم تأ مي الاماس مان
المم ل التماهعمم لمجامعال ه، هقممث لي عتا ج ماعتل مل ال ياعم الممفف 

الت يمس  الم  ،ج ما تممل يممم ال ياعم يمف مجمميم م  اف ايمم  مهملم
 الجامعالج ماعتل ث ال ا   الاعت امم لأ ال لم ياعمج متم مل ال ياعم هلف عمت 
م  عج  ت ام  مم ل تماهعمم معت امم متعم  يمف المؤععال الاالمم قماس يعس 
الما  ال ليلج متا مث التاايميج مالاهتماث  الجمامب الآتمم )المعيهمج المماي  
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ي ا  التاايمي  م  يعس الما  ال  يممج مالم مل ال مل،(ج لم ا اتةع ع  قماس مان
ال ليل معفث ه، تع م  المم ل التماهعمم ه، الجامعال ممي الي  مم  معتمف متع ف 

 الجامعال ال لمممم.
 Mantymaa Joonas (2013:)دراسة -7

مه هل هلف اعتل اإ م فمث المم ل التماهعمم م   ماما ملتم مج ممة م ه، 
 م  المؤععالج مالت اإ العمام  الت، تؤ ي   ل  همجا ، يل  المجا  التماهع، 

يمف العملا  مت م  م  ملالفث مامتمالفث لممؤععمج ماعتل مل ال ياعم الممفف 
التجيم ، لاعتل اإ  لا م جمامب ه،  ت  م  العمام  اليلمعمم الت، تؤ ي يمف 

عمملمم يةا العملا  مملالفث  ال  المؤععمج مت ام  معمممال ي  العما ي ال
مم ممي مفاج مت  م  العمام  الميت لم  العمم ج  ث ت مم  جممم هيص الجمامب 
مالتم   لمممي  المم ل التماهعممج معم ل ال ياعم  ةيميل الت اإ لي  
مععالمب   م م م  عج  هيةا  العملا  مالايتاا   المؤععم لل  مم   ث ت ام  

 المم ل التماهعمم.
 Muhammed Zakir and Others (2016:)دراسة -5

مه هل هلف التعيإ يمف اعتياتمجمم ه ايل الجم ل ال امممج معهممتفا م  عج  
ال اا  ه، التماهعمم العيمعم المممج  افةاهم هلف  ميها ه،  ما ل معتمف الل ا ل 
ه، ا  ا  مالعع، ال الث لت ام  المم ل التماهعممج معل ل ال ياعم يمف ع  هما  

    ممامملمم الاما ل مال ااهم ا للاقمم مافمجا مم مالتمجت مجمميم م  العمال م
الميل ل لمعمم  تعاي  يمف تملم  الممر م  لت ام  مم ل تماهعممج مع  هم ا  
م ا  مجتمم  ميل  لمجم ل  ال  المؤععم لت  مي همجا ، ه، ت ام  التمم ج مان

 جم  للأ ا .
 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
ملتمإ ال    ال ال، ي  ال ياعال العا ام ه، ع  معرث ال ياعال يل ل ه، 
تماملفا لم ل  ه ايل المعيهم مالمم ل التماهعمم يمف ممرمال ا يما    ل  ياثج 
ه،  م  ع  ال    ال ال، متمام  ه ايل المعيهم  ايت ايها م للًا ممل  م  للالت 
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ث م  هيا الالتلاإ هلا ع  ال ياعال ت ام  المم ل التماهعمم لمجامعالج م اليم
العا ام عها ل معت م  ال    ال ال، ه، هي ا  افلاي العاث مافلاي المريلج 

 مالتعيإ يمف المةم الياه  ف ايل المعيهم مالمم ل التماهعمم  الجامعال.    
 خطوات البحث:

 معمي ال    مهااً لمللمال التالمم 
  ددد  مم ددددم  )الما مددددمج الم ددددلممج ا عددددلممج   افلدددداي العدددداث لمالخطــــوة الأولــــى

ا هددد اإج ا هممدددمج المدددمففج ال ددد م ج الم دددلم الج ال ياعدددال العدددا امج للدددمال 
 ال   (.

ــة   افلدداي المردديل لم  دد  مم ددم  )ا عددس ال ليمددم لمدد ل  ه ايل الخطــوة الثاني
 المعيهم  الجامعال ميلاقتت  ت ام  المم ل التماهعمم لفا(.

 هجيا ال ال ياعم المم اممم.  الخطوة الثالثة
  ماتي دال لت امدد  الممدد ل التماهعددمم  الجامعدال هدد، ةددم  مدد ل  الخطــوة الرابعــة

 ه ايل المعيهم.
 الإطار النظري للبحث

)الأسس الفكرية لمدخل إدارة المعرفة بالجامعات وعلاقته بتحقيق 
 الميزة التنافسية لها(

 المعرفة:المحور الأول: الأسس الفكرية لإدارة 
 أولًا: مفهوم إدارة المعرفة:

مامث الم فمث ال  م  اليل معيإ  د "ه ايل المعيهم" يمف تمهمي المعمممال 
تا تفا لجممم العاممم  ه، الممرممج مالمعت م م  م  لايجفاج  م  ميتل  يمف  مان
الاعت ا ل الا مف م  المعمممال المتماهيل المتا مج مالل يال ال ي مم اللاممم ه، 

م  عهث ممم ال تل م  هيا الم فمث هم الاعت ماي ا م    يام  ممر مفا. ليا ه  
ليعس الما  ال ليلج مت مممت هلف قمل همتاجمم تعفث ه، تمممم ع ا  ال ي ج ميهم 
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ل ا ل العم ي ال  يل. هي ع  قمف ال عمب تا ي  الما  المعتمف التلمملمج، 
 مالمعيه،.

 اهمث اف ايمم مالت، ممل ا   مال المتعمام  فا تع  ه ايل المعيهم م  ع    الم
مممياًج مق   ف ل العممال الماةمم اهتماماً مت ام اً م  جامب قلاع  لمًا

م فمث ه ايل المعيهمج ممم ت ام  عهممم المعيهمج ها  ا  ا ل ال اجم  لت مف ا يما 
ف  ممفجمم هلف المري هلف المعيهم مان ايتفا يمف عمفا  ا  معتا   مجب ع  معال

يمث عمفا عمياً ممي ممممس هف ع ما   –يمممم ماة م مم ل المريل هلف المعيهم 
 يمف عمفا يال قممم ل ميل متعت ي م  ا  م  الاعتياتمجمم. –ل ميل

( ه ايل المعيهم  أمفا  "الجف  3ج ص2004ي   العتاي  عم  ممعإج ملا  ييإ )
ما م  عج  التاال مجمم  الممرث الماي، الممجت م  ق   ممرمم عم مؤععم

مت ممإ متمرمث مل   لاهم عمماع المعيهم يال العلاقم  م ال تم  المؤععم 
مجعمفا جاه ل لمت ام  مالم ايلم  م  عهيا  معقعاث مم  ال المؤععم  ما ميهم 

 معتمف ل ا ل اتلاي الايايال ما  ا  التمرمم،".
 أمفا  "الاعتياتمجمم  (28ج ص2004معا  يمعف ا ياهمث العميلج لما ييهفا )

مالتيالمب الت، تعرث م  المماي  ال ليمم مالمعممماتمم م  للا  قمامفا  عمممال 
يا ل اعتل اث المعيهم   ااهمم متلمملمجمم تتعم    مجا  مجمم مم ايلم متجممم مان
 ف إ همجا  قممم ج م ل م  للا  ت عم  الل ا ل مال ايممم الةيميممج مالتعام  

 هم ل ما ل الا تلاي ماتلاي الاياي".ه، يم  المعي 
مه،  "العمممال الت، تت لث متلم  متم ي متعتل ث المعيهم م  ق   
الممايعم  لت م هث  اللم مم المريمم المعيهمم اللا مم لت عم  مميمم الايايال 

 (.173ج ص2006ي  ، م ل ف يمما ج متم ميها" )
(  أمفا  "م املم التعيإ يمف 12ج ص2002مم مل ي   الع م  يهاي،ج مييهفا )

الا يال الممغيعم هف يام  ا هيا  مافيتاا   فا لتلم  ممياً م  ا  م  
التمرمممم مالتف ممل  الم م  هلمفا مالاعت ا ل ممفا م  جامب مجمميم م  
ا هيا  التف تعتم  الممرمم يمف قياياتفث ايتما اً ععاعماًج مم   ث هفف عمةا 
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الممرمم   مجا  ملم  معيهم ج م ل يال يلاقم  مفاث تم  الالت اث م  جامب 
 الممرمم مم يها  المفا متجعم ها هف  ل  عمم مل مال ممرث م   ل".

متعيإ جامعم تلعاس ه ايل المعيهم  أمفا  "يمممم ممرمم لم    ي  
المعمممال مالتمايها متمرممفا مت مم فا  ليمام ت م  م  معتمف هفث العاممم  

  تل ممفا   ل  م ع  م  معتمف اليلا  العاث لمممرممج مممهي لفا لفاج مليل
الميممم اللا مم ه، العم ج مم اهر يمف ا  م  ال ليمم م  الةماعج ممعف  
يمممم الاعت ا ل ممفا ه،    الم للال مه، التعمثج م ما ل الا يل يمف التللمل 

يلا  م م  لت، تمي  فا")الاعتياتمج، ماتلاي الايايال ميمف التعمث م  الل يال ا
 .(23ج ص2010لمم  ي ما ج 

مملا ددددر مدددد  لددددلا  مددددا عدددد   عمددددت لا ممجدددد  تعيمددددإ مت دددد  يممددددت لم فددددمث ه ايل 
المعيهددمج لمددا ملا ددر ع  مال مددم التعددايمإ العددا ام تيلدد  يمددف العمممددال ا عاعددمم 
ف ايل المعيهدددم مددد   مددد  التملمددد  مالت ددداي  مالدددتعمثج م مددداً  يمدددف يلددد  ه مدددت مملددد  
تعيمدإ ه ايل المعيهددم  أمفددا  "يمممددم ت ممدد  متيلمددب متامددمث متم مددي التغمدديال المتعماددم 
 المعيهددم لت امدد  ا هدد اإ الممةددميم   ددل  مددمرث ما ددم  مهددا إج مهدد، يمممددم 
ه ايل المعيهدم الممرمددم مدد  عجدد  همجددا  قممدم للأيمددا  متملمدد  الممدد ل التماهعددمم"ج لمددا 

عيهدم مممجففدا مهد  ععدس معممدمج مهد، جمعفدا عمفا  "ممدل ه ايل متلامد  متدملف الم
متمرممفا  ث ا تلاي متملم  معايإ ج مد ل  تدف ت اد  الممرمدم عهد اهفا التد، ت د م 
هلمفدددا مددد  لدددلا  التج مددد  مالتلدددممي"ج متددديف ال ا  دددم  دددأ  الممرمدددال التي ممدددم ع ددد  
 اجدددددم لفددددديا الدددددممل اف ايل مردددددياً لمدددددا تمملدددددت مددددد  ملددددد م  هالددددد  مددددد  المعدددددايإ 

 م".المتيالم
ممما ع   متةع ع  م فمث ه ايل المعيهم متةم   تعيمإ مت مم  مماي  
المعيهم المتمهيل  مالملمم م مالعمممال المتعمام  فيص المماي  مالتللمل مالعمليل 
يمف ا هعا  اللا م  تلممي المماي   العمممالج م ما معفث ه، ت ام  عه اإ 

المعيهم الت، تمتملفا الممرمم عم الممرممج ممماي  المعيهم ه، هيا العما  ه، 
الت، ت تا  هلف امتلالفا مالمتعمام  الممتجال مالعم  مالتلمملمجمال مالممرمال 
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  م  تعفث ه،  ما ل ا ي ال عم تمهمي قممم مةاهم لمل مال مالممتجالج ملا 
تتعم  ه ايل المعيهم    ايل هيص المماي  هالج    تتع ف يل  هلف ه ايل العمممال 

ا م  فيص المماي ج مهيص العمممال تتةم   تلممي المعيهمج ال  ار يمف الل
 المعيهمج اعتل اث المعيهمج متااعث المعيهم.
 :ثانياً: أ مية وأ داف إدارة المعرفة

 :أ مية إدارة المعرفة ( أ)
هيا ما تمل  مامم متل م  اعتياتمجمم هعالم ممتلاممم ا يلا  ف ايل المعيهم 
ه   يل  ممل  ع  معاهث   يجم ل ميل ه، تمعمي مفمم تجممم متمرمث مالم ايلم 

 هم يال المعمفج متامم  ال اق  م  المقل المعتغي  ه، ه، ت ام  المعيهم الفا
ال    ي  هيص الل يال الملمم مج م التال، معاهث يل  ه،  ما ل هيص ت مم  
معيهم العاممم  هلف معيهم مؤععمم ت مف يمف الياليل التمرمممم الجمعمم لمممرممج 

لل ج م ما ل ق يل مم  هما تعاي  ه ايل المعيهم يمف تمممم ل ا ل مهايممم الممرمم 
المؤععال يمف الاعتجا م لتغميال العم ج متتملص عهممم ه ايل المعيهم لما 

 ( ه، الماال التالمم 80ج ص2012م م  متمل، ال عمق،ج مياها )
 ما ل   ل المماهعم ه، ا عما ج معييم ا  ما  الا تلايال مالالت اهال  -1

 المعيهم.الج م ل ع ف هلف مجم  ما معم، _  م اً_    ايل 
ا  ما    ل المماهعم قم ل عي ا  العاممم  ه، الممرمال يال المعيهم  -2

المتمم لج مهما لا  لا   م  المماهعم يمف لم مم اعتالاب هيص 
 الل ا ال عم الاعتعامم  امل لمعيهم عليف   ممم.

ت جمث متامص التمرمإ ع ف هلف رفمي المعيهم التاممم   لًا م   -7
 المعيهم ال ي مم.

التااي  الم لي مامتاا  ا م ل العاممم هلف اللاي  ع ف هلف ما ا   -4
 المعيهم ال ي مم.

  

http://youlem.wordpress.com/void(0);
http://youlem.wordpress.com/void(0);
http://youlem.wordpress.com/void(0);
http://youlem.wordpress.com/void(0);
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 أ داف إدارة المعرفة: ( ب)
تف إ ه ايل المعيهم ه، مجممفا هلف ه ايم  ااهم المعيهم ه، المؤععمج هيا 

) الع ي   ال لمث ي   الغ ميج  افةاهم هلف مجمميم م  ا ه اإ تتم   همما مم،  
 (27ج ص2015
ت مم  الممرمم  ال يث المعيه، اللاه، ل ما   ممم ت تمم قممم ت ا  لمممرمم  -5

 عه اهفا.
الا يل يمف تمهمي المعيهم اللاهمم مالةيميمم لت ام  يمممم تمجمت مقما ل  -8

 هايمم.
الا يل يمف ت مم  العمممال المعيهمم لتعاهث   ميل عل ي ه، الت عم   -3

 ج م ل.مالتلممي متا مث ممتجال مل مال 
الا يل يمف الت ا  م  ما يل ا  م  المعيقمم ميعس الما  ال ليل يمف  -6

 ت ام  ق يال اليهم اف ايل ماليهم التمرمم،.
 الا يل يمف الت لث ه، العمممال مالعلاقال المعيهمم. -2
الا يل يمف ت  م  المعيهم اللا مم لت ام  يعالم الممرمم معه اهفاج  -10

 مف العم   مجال ه، ال ملم التماهعمم.مت ام  مم ل تماهعمم قا يل ي
لما تف إ ه ايل المعيهم هلف ت ام  ما مم،  )يمما يمف  لا ج 

 (47ج ص2014
تملم  المعيهم اللا مم لت ام  يمممال التعمثج مم يها هلف الجفال يال  -1

 العلاقم.
 ما  الت ا م، المعيهم مهث ا  لاص اليم  ل مفث معمممال  م   -2

 تل ص ما.
 المعيهم مان امتفاج مت  م  المعيهم الجمهيمم ملم مم ال  م  يممفا.ل    -7
لم  ال ملم التمرمممم الت، ت جم ل  هي  ه، الممرمم يمف الم ايلم  -4

 المعيهم ليهم معتمف معيهم الآليم ج م ما  هملامال التعمثج مان ايم  ااهم 
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  العم  المعيهمج مالت  م  مالتماهس م  للا  جمم ا هلاي اليلمم م  مم ا
 مم يها  ال ل  المماعب.

تمممم اف  اع مالت ممث الفا إج مالتلمإ مم الاةليا ال مالتعام ال ال ملمم  -5
 ما مؤ ل هلف التمرمث اليات، مالتعمثج م التال، ه مفا تف إ م  للا  يل  
هلف لم  الاممم ي  ليم  التللمل لفا مالجم ل العممماتمم مان ايل متلممي 

 مث المعتمي لجم ل الممتف مافمتا .العاممم ج مالتام
 العع، فمجا  قما ل هايمم مقا يل يمف  ما  متل م  م ل  ه ايل المعيهم. -8
تملم  الاما ال العمما م امع، الاياي م  اعتغلا  مماي  الممرمم المتا م  -3

 ال ل  ال  مع م المقل المماعبج ماعتل اث ال لمم ماليلا  ه، التل م  
 .  م  يما  مجف  ل مي

متيف ال ا  م ع  م  عهث عه اإ ه ايل المعيهم  تملم  ملم  المعيهم اللا مم 
  ا  الممرممج مت جمم اف  اع مالا تلايج متيعمخ  ااهم تمرمممم ت يث م ي 
المعيهم متااعمفا لت ام  ا ه اإج م التال، العم  يمف ممم متلممي الممرمال 

 التي ممم مال مايمم مالاقت ا مم.
ما ع   متةع ع  ه ايل المعيهم تعفث ه، ت ام  هعالمم عل ي  مم  للا 

لمممرمالج  م  مؤ ل اعتل اث يممماتفا هلف ت مم  الممرمال هلف مجتمعال 
معيهمم قا يل يمف ممال م التغميال العيمعم ه،  ملم ا يما ج مترفي آ ايها يمف 

ايل المعيهم هلف جم ل الل مم الت، تا مفاج مه، الجامعال مؤ ل تل م  يمممال ه 
لف ايت اع مع لال افمتا  ال   ،  هعالمم يمممال الت يمس مالت يمب مالتلمميج مان

 مت جمم اف  اعج مما م ا  المم ل التماهعمم لفا.
 ثالثاً: عمليات إدارة المعرفة:

تتع   يمممال ه ايل المعيهدم  تعد   الديؤف مالمد ال  الملتم دم ف ايتفداج هدلا ممجد  
ات ا   م  العمما  مال ا  م  ه، مجا  ه ايل المعيهدم يمدف يد   العمممدال المتةدممم 
همفدددا ملا يمدددف تيتم فددداج هعمدددف عددد م  الم دددا  قددداث تمي دددا   ت  مددد  هددديص العمممدددال هددد، 

ل  دددم  يممفددداج متمادددمع المعيهدددمج متل ممفددداج ممدددمي  متم ددد  هددد، هم دددا  المعيهدددم ما
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مان ايتفددداج مم ددديهاج لمدددا  دددمإ لام   ملام   هددديص العمممدددال هلدددف ال  دددم  يمددد، 
م ددددا  المعيهددددمج متااعددددمفاج متم معفدددداج مم دددديهاج مقدددداث  م مددددد   المعيهددددم متيمم هدددداج مان
علاميث  ت  مد  هديص العمممدال هد،  عدض الم دامي مهد، افم دا ج مالت  مد ج مالجمدم 

رددمثج مالتااعددثج مالددتعمثج مالتل مدد ج مالاعددتغلا ج مال مامددمج مالتامددمثج هدد،  دددم  مالتم
 قعددددث مدددداي   م معددددم  هدددديص العمممددددال هلددددف ت  مدددد  المعيهددددمج مالتعددددا فاج متملمدددد ها
مالت اددد  مدددد   ددددلا متفاج مم ددددي المعيهدددم  مميمفددددا  دددديم م مةددددممممج متجعددددم ها 

الالتلاهددال  ددم  هدديص  ماعددتغلا  المعيهددم متل مافدداج ميمددف الدديمث مدد  مجددم   عددض
الددديؤف هلا عمفدددا تت ددد  جممعددداً هددد، الفددد إ اليلمعددد، ف ايل المعيهدددم مهدددم تامدددمث يعس 
المددا  ال لدديل متلددمميص مالم اهرددم يممددت  مددا ملدد ث المؤععددم معهدد اهفاج مددم التألمدد  
يمددف ع  ممايعددم هدديص العمممددال لا مددتث   ددل  مم  دد   دد  هدد، هلدداي ما دد  متلامدد  

 م ددلم المتتا عددمج ميمددف الدديمث مدد  يدد ث الات ددا  يمددف ممتدد ال  هدد، عمعددمم مدد  ا
( يدديض مجمميدددم العمممدددال 28ج ص2017م مدد  لمددمس  ددديبج هدديص العمممدددال هلا ع  )

التدد، قددد  ت دد م يمممدددال جمهيمددم هددد، ه ايل المعيهددمج مهددد، تتم دد  هددد، عددل يمممدددال 
 :يلمعمج ممأت، ييةفا ه، همجا  همما مم،

 تحديد المعرفة: - أ
الملمم م لمتم مي الماجع مالتماهع، لاعتياتمجمم المؤععم مم   ه  ت  م  المعيهم 

الللمل ا ملف يمف ليم  ه ايل المعيهمج مم م  هيا الت  م  عمال  مجم ها عما  
العمممم  تعمم  المعيهم الملمم مج   لامل  ال  المؤععم عم لايجفا. ليا ت  ع هيص

مل م  م ا ي لايجمم عم  ث ي   المعيهم الممجم ل المتا م لممؤععم عما  لا
 .م  م ا ي  المممج   م  مم   ال ي   ممفما  جث المعيهم الملمم م

مالجامعم مملمفا ع  تت م مجمميم م  افجيا ال لت ام  هيص العمممم  ل ا ل 
 مهايمممج متتم   هيص افجيا ال همما مم، 

ت مم  ا يما  الت، متث همجا هاج مم   ث ت  م  عمجت الا مي الت،  -1
 م.تتلمب معيهم هةاهمم معمم
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يم  ال    ه، مفمم عم يم  ج م  متث ت  م  المعيهم الت، ممل  ع   -2
 تعاي  ه، همجا ص.

يم    م  تغميال ه،  ملم العم   الممم عم لايجممج ممم اعت  ا   -7
مرث ماعتياتمجمال ج م ل لمعم ج ممل  ع  متث ت  م  المعيهم الملمم م 

 لممال م تم  المعتج ال.
لاا ال  ميمم  م  م ميل المؤععم م عض م ميل مل يا  يا   -4

المؤععال ا ليف يال العلاقم ل    م ياعم الم للال عم المماقإ 
 الم تيلمج مم   ث ت  م  الملممب م  المعيهم.

تلممإ ا هيا  ع  اب الل يل  المؤععم  معلملمم ي   مت  م  المعيهم  -5
عفاث ه، ه  اي  لم  لمعاممم  المتمهيل عما  ال الممم عم اللايجممج ماف

  فا مل يالفا لااي ل  مامال لفث لي   ما ممملممت م  معايإ مل يال.
هم ا  قاي ل  مامال لعملالفا ت م  ما ل مفث م  ل يال ممل  ع  ت م   -8

 المؤععم.
 .الاعتل اإ التلمملمج، لممعتج ال المعيهمم يمف   لم افمتيمل -3

 اكتساب المعرفة:  - ب
مالما دددددم  مددددد  التعددددداب المعيهدددددم عمفدددددا يمممدددددم تعدددددعف مددددد  للالفدددددا المؤععدددددم 
ال  م  يمف المعيهم الت، ه،  اجم هلمفا مالت، تدث ت  مد ها هد، العمممدم العدا امج 
 م  تتع   م ا ي ال  م  يممفدا مدا  دم  م دا ي  الممدم معلديف لايجمدمج ممدتث 

هدددمج مالم دددايلم هددد، الاعددت ا ل مددد  الم دددا ي ال الممددم مددد  لدددلا  معددتم يال المعي 
المؤتميال مالم مال مالجمعال الماا ممج عما  المع م لمم ا ي اللايجمدم همد  لدلا  
اعددددتالاب اللدددددما ي ال  ددددديمم المتل  دددددم هدددد، مجدددددالال معممدددددم ميت لدددددم  أهددددد اإ 
المؤععدددددمج مالاعدددددت ا ل مددددد  التلدددددميال التلمملمجمدددددم لمدددددؤتميال ال مددددد مم مافمتيمدددددل 

المعددددال  التلمملمجمددددمج مهددددتع قمددددمال لمتعددددام  مددددم  تل مااتددددت الملتم ددددم ممميهددددا مدددد  
المؤععدال ا لديف. لديل  هدد   المؤععدال التد، تعدعف لمم ددم  لمعدتمف يدا  مدد  
افمجددا  مالتممدد  مدد  لددلا  ه ايل المعيهددمج مم غدد، يممفددا ع  تعددعف لاقتمددا  المعيهددم 
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يمدف الت، تع  م للًا هاماً لعمممال اف د اع  فديص المؤععدالج م ديل  مملد  التألمد  
ع  الجامعددال مملمفددا ع  تلتعددب لاهددم المعددايإ التدد، ت تددا  هلمفددا فمجددا  عيمالفددا 
  ميل عيمف ل ا ل مهعالمدم متممد ج ميلد  مد  لدلا  الاعدت ا ل مد  ملدا   المعيهدم 
التددد، تتدددمهي لددد مفا مالتددد، تتم ددد  هددد، قمايددد  ال مامدددال اللا دددم  دددالللاب مالعددداممم  

متدددداجفث المعيهدددد ،ج ملدددديل  قمايدددد  ال مامددددال مالمم ددددميال معيةدددا  هملددددم التدددد يمس مان
مالمدددؤتميال الماامدددم لايجفددداج هعمدددف الجامعدددال التددد، تعدددعف هلدددف التممددد  ع  تفدددتث 
 العع، هلف الم ايلم ه، عم لم عل ي لاقتما  المعيهدم الملمم دمج هد،  دل  ملدا   

 .لممعيهم معت م  ممفا ممعتم  يممفا لاهم العاممم  مال ا  م   فا
مما فا ملا   المعيهمج ملل  مما فا   قم التجممم المتلام  مالجامعال ق  لا 

لممعيهم ال الممم ماللايجمم مالةمممم مال يم مج م مجفا ه، مل   ما   لممعيهم 
عم مجمميم م  الملا   الميت لم   عةفا م  عج  تعفم  ممايعم ا يما  

 .الاالمم يمف المعيهم
 توليد المعرفة:  - ج

ل المؤععددم يمددف همتددا  متادد مث عهلدداي ممعددايإ ج مدد ل ت ددمي هدديص العمممددم هلددف قدد ي 
م مم  م تليل لمم للال مالمماقإ الت، تماجففاج ميل     ما  لاهدم عمدماع المعيهدم 
الةددمممم مال دديم مج عددما  لامددل  الممدددم عم لايجمددمج م الت دداإ يلاقددال ج مددد ل 

عامددد   ممفدددا مددد  لدددلا  ا م دددلم الملتم دددمج ا مدددي الددديل مدددؤ ل هددد، المفامدددم هلدددف الت
  ددميل عهةدد  مددم الم ددللال مالمماقددإ الملتم ددمج مت عددم  هعالمددم ع ا  المؤععدددم 
متلممي مفدايال العداممم  يمدا لدا  ق د  هد، رد  المعدايإ العدا امج هةدلًا يد  ع  
يمممدددم همتدددا  المعيهدددم هددد، العمممدددم التددد، لا ممدددف يمفدددا للإ ددد اع مالا تلددداي هددد، عل 

ت ددددالي المعمممددددال مالمعيهددددم  مؤععدددم مدددد  المؤععددددالج هفدددديص العمممددددم ت ددددمي هلددددف
مجددا  الايت الددال   الممرمددمج مت ددمي لدديل  هلددف قدد يتفا يمددف الددتعمث مالاعددتمعابج مان
 ددم  ا هلدداي مل مددا  جعددمي ميما ددل ج مدد ل ي ددي المماةددمم الملتم ددم لت امدد  ا  ا  

 ا هة .
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متت ا  هيص العمممم م  للا  م ايلم هي  العم   المؤععم لتملم  يعس ما   
 م  ه، قةاما مممايعال ج م لج تعفث ه، مماجفم الاةاما ميلا  معيه، ج

الم للال   ميل ا تلايمم. ملا تات ي يمممم تملم  المعيهم يمف ه ايال  عممفا 
ه، المؤععم    تمت  هلف ل  مجالال العم  مالل يل  المؤععمج هالل  معلم  

يهمج عل ع  المؤععم ي  يمممم التملم ج ليل  ها هيا  هال هث اليم  ممل م  المع
لا تعتلمم تملم  المعيهم   م  ا هيا ج مليل  مجب يممفا الاماث  تمهمي ال ملم 
المماع م الت، ت    مت يث م الال تملم  المعيهم الت، مامث  فا ا هيا ج ميممت 
مجب يمف المؤععم ع  تععف لتفملم ال ملم المماع م لتملم  المعيهم  تمعمي 

م  العاممم   فاج متامم  ال ماج  همما  ممفثج هةلًا ي  الت اي  مالتما    
 .ه  ا  ممع م  التلام   م  ل ياتفث

 تخزين واسترجاع المعرفة: - د
مما دد   فددا يمممددم تجممددم المعيهددم ال الممددم ماللايجمددم هدد، ممقددم ما دد   تمرممفددا 
مت مم فدددا مهفيعدددتفا مت ددد ميها  فددد إ ال  ددد  مالم دددم  هلمفدددا  لددد  عدددفملم ممعددديج 

 مقل م  عج  اعتعا تفا متل مافا ه،    الم للال.م أق  
مت مي هيص العمممم هلف عهممم الياليل التمرمممدمج  مد  تماجدت المؤععدال م دلمم 
ل مدديل متمجددم هادد امفا لمل مددي مدد  المعيهددم التدد، ممتملفددا  عددض ا هدديا  مقدد  ما يمهددا 

عيهدددم لعدد ب مدددا. ه همددا  هددديص العمممددم معمددد، ةددماع ل ددديال المؤععددمج متلددد م  الم
م ممفددددا مدددد  الةددددماعج مالاعددددتيجاع اللددددإ  لفددددا مجعمفددددا عل ددددي قممددددم مهعالمددددم هدددد، 
 .المؤععمج هفيص الياليل التمرمممم تعت ي مالم ايتلا   ل عهلاي عم ل يال ج م ل

هالددياليل التمرمممددم ت تددمل يمددف المعيهددم الممجددم ل هدد، ع ددلا  ملتم ددم  مددا همفددا 
هدددد، قمايددد  ال مامددددالج مالمعيهدددم افمعدددداممم الم دددال  الملتم دددمج مالمعمممددددال المل مدددم 

المل ممج مالمعيهم الممجدم ل هد، افجديا ال مالعمممدال التمرمممدم المم ادمج مالمعيهدم 
الةددمممم الملتعدد م مدد  ا هدديا  م دد لال العمدد . متمعددب هدديص الددياليل  مددا همفددا مدد  
ل دددديال مععددددالمب _لعددددلا  م ددددللال عددددا ام_  مياً هامدددداً هدددد، افعددددفاث هدددد، يددددلا  

م دددللال الاالمدددم الم دددا فم لفدددا هددد، ال اةدددي مالمعدددتا  ج ميلددد   اعدددتل اث آلمدددال ال
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ملددي  عدد   تل مافددا  مجددالج ممددا مددمهي مدد  المقددل مالجفدد ج ممجمددب المؤععددم مدد  
 .تلياي ا يما ج هف، تةم  يمممم تيالث معتمي لل يل المؤععم

 نقل المعرفة:  - ه
ج مما دددد   فددددا هتا ددددم لمددددا ملمدددد  يممفددددا عمةدددداً تم مددددم المعيهددددم عم م ددددي المعيهددددم

ال ي ددددم لمجممددددم لمم ددددايلم هدددد، المعيهددددمج  معمدددد، مةددددعفا هدددد، هلدددداي مدددد  المردددداث 
مافجدديا ال معددمع  تم معفددا يمدد، لاهددم المفتمددم   فدداج مجعمفددا متا ددم هلددف لدد  مدد  
ما  ها عما   الد  المؤععدم عث لايجفداج لد، معدت م  لد  مد  لدت يلاقدم  فدا ممد  

 . ث تت ا  الم م م العامم
هديص العمممدم تجد  المعيهدم ليمافدا لت د ع هد، عمد ل العداممم  الديم  هدث هع دي    

عق ي يمف اعتغلالفا  مدا مدؤ ل هلدف قممدم مةداهم لممؤععدمج ممد  همدا تلتعدب هديص 
العمممدم عهممتفدا للممفدا ةديميمم لت ددا   المعمممدال ما هلداي مالل ديال مالممايعددال 

يا لدددددث تفدددددتث الرددددداهيل مالةدددددممممج مالتددددد، تممدددددم متددددد  ا   الاعدددددتل اث  مالم دددددايلم. مان
 .المؤععم  تم مم المعيهم   ل  لإ ج هم  تمل  المعيهم يال ا ماا   تلم تفا

متامث هيص العمممم  ت  م  عل م  المعمممال الت، عدمتث مامفدا متااعدمفاج مالتد،   
مماهدد  يممفددا هيمدد  ه ايل المعيهددمج مهدديا مجمددب تم مددم ممادد  المعيهددم ممددي ال دد م م 

ال اجددمج  دد  ممعدداي  يمددف التيلمدد  يمددف المعيهددم الملمم ددم لت امدد   عم ال الدد ل يدد 
عه اإ المجتمم اليلمعممج ممتمقإ مجال يمممم ما  المعيهم يمدف ال ااهدم التمرمممدم 
العال ل  المؤععمج هالمؤععم الت، تعتم  يمف يلاقال تامم مم مد  اليقا دم مالعدملم 

 ايل الاددالث م دد  مدد  هدديص ملددم  مدد  ال ددعب يممفددا مادد  المعيهددمج    ال لددي اف
ت ددددلم  الجمايددددال مالم دددد ال الاجتمايمددددم مت ايمفددددا مددددم  عةددددفا الدددد عضج مهدددد، 
ايت دددايال ةددديميمم لت ممدددد  المعيهدددم ال ي مددددم هلدددف معيهدددم تمرمممددددمج لددديل  هال ااهددددم 
التمرمممدم الاالمددم يمدف ال اددم مال يمدم مالتعددام  تمعدب  مياً  مممدداً هد، ه مددا  الدديما ل 

 .م مما مجع  ت ام  المعيهم متث ه، عفملم ممعي م  عيةا  المؤعع
ممعتمدد  مادد  المعيهددم متااعددمفا يمددف مجددم  آلمددال هعالددمج عددما  لامددل آلمددال    

يعمممج م   التادايمي مع لدم العمد  مالتد يمب مالاجتمايدال اليعدمممج عم ممدي يعدممم 
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ت دداي ع  م دد  الماددا ال مالمماق ددال التدد، لا تألددي لا عدداً يعددمماًج مددم ا لددي هدد، الاي
الآلمال ممي اليعممم قد  تلدم  عل دي هعالمدمج هلا عمفدا قد  تدؤ ل هلدف هاد ا  جد   مد  
المعيهددمج ملا تمجدد  ةددمامم لمامفددا   ددل   دد معج عمددا الآلمددال اليعددممم هادد  تةددم  
علامم مهعالمم المعيهم المماملم هلا عمفا ق  تعم  يمممم الا تلدايج لديل  هد   الجمدم 

ي اليعددممم قدد  مدددؤ ل هلددف هعالمددم عل ددي هدد، مادد  المعيهدددم  ددم  الآلمددال اليعددممم مممدد
 متااعمفا.
 تطبيق المعرفة: - و

مما دددد   فدددديص العمممددددم اعددددت ماي المعيهددددم هدددد،  دددد  الم ددددللال مت عددددم  العمدددد  
 المؤععددددال مع  تدددددتلا ث معفدددددا  فددددد إ ت امددددد  ا هددددد اإ التددددد، ت اددددد  لفدددددا الممدددددم 

المعيهدمج لديا مجدب ع   مالتلمإج ليل  تعت دي هديص العمممدم الفد إ اليلمعد، مد  ه ايل
 .مؤلي تل م  المعيهم ه، المااث ا م  م  الاهتماث

ملمعددل المؤععدددال التدد، تمتمددد  معيهدددم عهةدد  هددد، مددد  تمتمدد  التممددد  متةدددم  
ممدددا تمددد  التددد، تعدددتل ث متل ددد  المعيهدددم يمدددف ع عددد  مجدددت هددد،  الممددد ل التماهعدددممج مان

المعيهدددم م عدددفاج  عم دددلتفا الملتم دددمج لددديل  ملدددم  تل مددد  المعيهدددم عل دددي عهممدددم مددد 
هممعل الامل ه، المعيهم ياتفا ملل  تلم  الامل ه، تل مافا مت مممفدا هلدف مجمميدم 
مدد  افجدديا ال مالممايعددالج لدديل  لا مل دد، ع  ملددم  لممؤععددم مردداث قددمل لاقتمددا  
المعيهددم عم تلمميهددداج    يلددد  لا مةددم  ت اددد  المجدددال  المعددتمف الملمدددمبج  ددد  

لمعيهددددم  المؤععددددم ععددددالمب مةددددم المعيهددددم الماتمددددال مجددددب ع  م ددددم  مردددداث ه ايل ا
 مالملميل ه،  الم  يلم مت اي ج م ع ايل عليف اعتل امفا متل مافا.

م تددف تةددم  ه ايل المؤععددم  مددا ل اعددتل اث المعيهددمج مجددب ع  تلددم  هجدديا ال 
هدديا الاعددتل اث عددفمم مممعدديلج  تددف معددتلمم العدداممم   فددا الم ددم  هلددف المعيهددم 

ا  عدفملم ممعدي مهد، المقدل المماعدبج مع  تلدم  هديص المعيهدم متماهادم الت، ميم ممف
مم ما ماممم   دت مد  عيمدا ج   مد  مدتث اعدتل امفا  عدفملم م قدمج هالت د ل الديل 
مما ه، لم مدم اعدتعمالفا  ت عمد   مماجت الجامعال لمس ه، الت اإ المعيهم ياتفاج مان

هدددالتل م  هدددم مامدددم ه ايل  المعيهدددم المتملددد ل ميلعدددفا هددد، التل مددد  فةددداهم قممدددمج
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المعيهمج مالمعيهدم التد، لا تعلدس هد، التل مد  تعد  مجدي  تلم دمج ممجدال الجامعدال 
هدد،  دديامف المعيهددم متمقددإ يمددف  جمفددا قماعدداً لمددا هددم متددماهي لدد مفاج لدديا مجددب علا 
تاددإ يمتمممددال العمدد  يالادداً عمدداث الاعددت ا ل مدد  المعيهددم التدد، تاتممفددا الجامعددم هدد، 

 الفا معم لتفا.ممايعم عيم
 رابعاً: مداخل إدارة المعرفة:

تمعلس اليؤف الملتم م لممعيهم التمرمممم مل معتفا يمف م ال  ه ايتفاج 
)يهعل ي   ال ممث مممل  التممم  ه، هيا افلاي  م  م ال  عي عم ميل  لما مم،  

 ج ب.ل(2012ال ايميلج 
 المدخل الاقتصادي:  - أ

المعيهدم ملممداً ععاعدماً مميا هداً لديعس المدا  ال لديل ممجع  هيا المد ل  مد  ه ايل 
مايت ايهددددا ع دددد  يما دددديصج ممملمدددد  هدددديا المدددد ل  عمةدددداً مدددد  لددددم  المعيهددددم مددددمي اً 
م ددد م اً مددد  مدددماي  الممرمدددم متعدددم  الاعدددت ا ل ممدددتج مع  المعيهدددم هددد، الاددد يل يمدددف 

عدددمم ال عدد ج مهددد، هددديا المددد ل  مملددد  ايت دداي المعيهدددم ه ددد ف يمامددد  افمتدددا  ا عا
لممفدا ل مددم مفمدم هدد، العمممددم افمتاجمدمج مقدد  تعد   هدديا الم فددمث  عد   لددم  ي ددي 

 .تلمملمجما المعمممال مامتاا  المجتمعال هلف ما معمف  الاقت ا  المعيه،
مع  همدددددا  الع مددددد  مددددد  ا هددددد اإ مالمتدددددالف المتمقعدددددم مددددد  ه ايل المعيهدددددم  الددددد  

ج متلدممي العمد  الد الم،ج ممددي ع  الممرمدم ممفدا  ت عدم  ا  ا ج م مدا ل افمتاجمدم
 مم مممةداً هد، ا   مدال ململداً  دم  ه ايل المعيهدم ميعس المدا  ال لديل ل يجدم ع  

 .ال عض معتل ث الم لم م  لم لالم يمف م فمث ما  
 المدخل الاجتماعي: - ب

ممملمددددد  مددددد  لدددددم  المعيهدددددم  ممامددددداً اجتمايمددددداًج ميمدددددف الددددديمث مددددد  ع  المدددددي م  
معيهددم لا م مددي عل جدد  ج هدد   المدد ل  الاجتمدداي، مؤلدد  يمددف الاقت ددا ل ف ايل ال

ع  ال  دددي مالدددتعمث همدددا م دددمي الاهتمددداث هددد، ه ايل المعيهدددمج مع  الجمامدددب العدددمملمم 
مملددد  ع  تلدددم  يا دددم هددد، عددد م  ه ايل المعيهدددم   دددل  هعدددا ج لمدددا عمفدددا قددد  تلدددم  
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لممعيهدم مممردي  يم ياً معام اً لفاج مم   ث ه   هديا المد ل  م تديض تعيم داً ماعدعاً 
هلمفددددا يمددددف ععدددداس الايت ددددال  ممفددددا م ددددم  العمممددددال الاجتمايمددددم  الدددد  الممرمددددمج 
مالتألمددد  يمدددف ع   مدددا  المعيهدددم لدددمس م ددد م اً هددد، مددد للال مللمدددت متةدددم  عمةددداً 
ال ما  الاجتماي، لممعيهمج مع  المعيهم الت، تث  ماؤها متث تجعم ها  عد  يلد   الد  

يامف لتمةم فا مللد  عمةداً مد  لدلا  يمممدم ت دا   الممرمم لمس هال م  للا   
 . ث  ع  يل  م يها  م  ا لياإ يال العلاقم  الممرمم اجتماي،ج
 مدخل تكنولوجيا المعلومات: - ج

مملد  تل ممدت مت دمم ت  (An Object) مممري هيا المد ل  هلدف المعيهدم ل د، 
اللمددل  ددم   مقدد  متيتددب يمددف يلدد  (IT) مت املددت  اعددتل اث تلمملمجمددا المعمممددال

المعمممدددال مالمعيهدددمج  مددد  ملدددم  التيلمددد  همدددا   دددميل ل مددديل يمدددف تلدددمم  قايددد ل 
 مامددال لتلدد م  المعمممددال مجعمفددا متا ددمج ملعدد  يلدد  مددي ص ع  تلدد م  المعمممددال 
هددم المي مدددم ا ملددف هددد، ه ايل المعيهددم لمدددا عمفددا ا عدددف  ما معدديج ممدددم يلدد  هددد   

 اث المعمممددال مت مممفددا هلددف معيهددم مجعمفددا ال ماددم الم اددم ل همددا هدد، لم مددم اعددتل
جدد  اً مدد  قايدد ل المعيهددم  الممرمددمج م دداليمث مدد  ع  التادد ث ال ددال، هدد، التلمملمجمددا 
مدددؤ ل هلدددف ت دددا   المعمممدددال مال مامدددال   دددل  ععددديعج مللمفدددا ترددد  لعم دددي م مددد  
معدددام  عل دددي مددد  لممفدددا  دددمب ممةدددمع ه ايل المعيهدددمج ممعت دددي مددد ل  تلمملمجمدددا 

ممدددال مددد  الاتجاهدددال المتعاق دددم هددد، هددديا الع دددي ممعددداهث هددد، يهددد  متع مددد  المعم
العمممم اف  ايمم التمرمممدم لمدا ما مدت مد  تدمهمي هد، المقدل مالجفد  مالمدا ج م مدا ل 
ال ايممددم مالل ددا ل هدد، يمممددال مادد  المعمممددم مت ا لفددا ماليقا ددم اف ايمددم مالددت لث هدد، 

 .العمممم افمتاجمم مة ل جم تفا
 الإداري: المدخل - د

الفدد إ  مهددم مدد ل  ميلدد  يمددف ه ايل المعيهددم  ايت ايهددا مجمميددم مدد  العمممددال
ممفددا ت عددم  معددتمف ا  ا  م مددا ل ال عالمددم التمرمممددم مالايت دداع  ادد يال الممرمددمج 
مممرددي المددد ل  اف ايل هلدددف ه ايل المعيهدددم التمرمممددم  ايت ايهدددا يمممدددم تعدددعف هلدددف 

ا  دددم  عيةددا  الممرمدددم لت امددد  عل دددي قددد ي مددد  التعدداب المعيهدددم متلمميهدددا مم ددديه
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ال عالمدددم التمرمممددددمج م عددد ب  مددددا ل التعامدددد  هددد، ل معددددم العمممدددال مالممتجددددال التدددد، 
تا مفا الممرمالج م ما ل الملد م  المعمممدات، مالمعيهد، التامد، ممدت مممدي التامد،ج 

 مدال   افةاهم هلف   ل المماهعم التد، تتعدث  لممفدا تعتمد  يمدف ممتجدال يال  ميل
ق دميل ا جد ج مالتيلمد    دل  عل دي يمدف الاد يال الم ميمدم مالتماهعدمم ممميهدا مد  
ا عدد اب التدد، ع ل هلددف ع  ملددم  ف ايل المعيهددم  مياً جمهيمدداً هدد، ه ايل الممرمددالج 

 .لما مةم ت  ماً عل ي يمف ةيميل عمي يمممم التعمث   ل  ععيع
لمعيهدم مد   مامدا ملتم دم تت د  مدم ميمف هيا ه   هيص المد ال  تمردي هلدف ه ايل ا

يؤمتفدددا لم فدددمث المعيهدددم التمرمممدددم مل معتفددداج ممدددي ع  ه ايل المعيهدددم مملددد  هفمفدددا 
  ميل عهة  هيا ما تث المردي هلمفدا  ايت ايهدا يمممدم تعدعف هلدف ت امد  عيمدف قد ي 
مدددد  ال ايممددددم التمرمممددددم هدددد، هلدددداي م دددد  ال ت يةددددفا ال ملددددم التمرمممددددم مالت ايدددد  

 يص.، اليل تعم  ه، هلاالاجتماي
متأعمعاً يمدف مدا عد   مملد  الادم   دأ  المرديل ال داممم لممد ال  الملتم دم ف ايل 
المعيهددم تؤلدد  يمددف عمددت مدد  ال ددعب التيلمدد  يمددف مدد ل  معددم  مم  دد  يدد   امددم 
المدددد ال  التدددد، تتلامدددد  هممددددا  ممفدددداج لمددددا عمددددت مفمددددا تعدددد  ل مدددد ال  ه ايل المعيهددددم  

، لفدددا هدددم العدددع، هلدددف تاددد مث  مدددم  لدددلإ ايل مددد  لدددلا  همت دددم  ع  الفددد إ اليلمعددد
اعدددت ماي مدددماي  المعيهدددم مالتيلمددد  يمدددف ت ا لفدددا مالم دددايلم همفدددا مددد  لدددلا  مددد ل  
ممفجددد، مدددمرثج م اعدددتايا  هددديص المددد ال  متةدددع عمفدددا تيلددد  يمدددف  لا دددم يما ددددي 

 لالتال، 
 .المعيهم التمرمممم المتيالمم ل ف الممرمم 
  ،ت م   التمرمثج التملم ج الت اي ج مالتل م .يمممال المعيهم الت 
 .العا  ال  يل اليل م مي تم  المعيهم 
  ،مامللاقاً م  هيا ه مت متعم  يمف الجامعال ما مم 
  الت اإ ا هيا  يمل المفايال مالالت ا ال مالل يال المعيهممج مالاعت ا ل

 ممفث م  للا  ممايعتفث للأم لم المعيهمم الللاقم مالمتمميم.
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    ت جمم الت اي  مالت ا   الاجتماي،  م  ا هيا ج فتا م ال ي م لت ا
 المعيهم مم يها همما  ممفث.

 .تمرمإ تلمملمجما المعمممال لتعفم  ال  م  يمف المعيهم مم ايلتفا 
    اتلاي ه ايل المعيهم لم ل  ه ايل تعتل مت الجامعم لتلممي ع الفا م

 م للاتفا.  
 لمعرفة:خامساً: عناصر إدارة ا

المعيهدددم متددددا  لعما دددي متعدددد  لج مالتدددف مدددد  عهمفدددا مددددا ممددد،  )ا ددددياهمث يمةددددا  
 (18ال مبج ص
 المعلومات: - أ

مه، ي ايل ي   مامال تممع   م الم  اقمم ممتث تا ممفا لغيض م   ج 
هالمعمممال متث تلمميها متيقف لملامم المعيهم يم ما تعتل ث لغيض الماايممج 
متاممث متالف مع ام مم   لج عم لغيض الات ا ج عم الم ايلم ه،  ماي عم 

    ميل  مااشج هالمعمممال ه،  مامال تمةم ه، هلاي مم تمف ماةع مم
فملاممم اعتل امفا لاتلاي قيايالج مممل  تا مث المعمممال ه، ع لا  متع  ل 

                                                  مممفا ال ل  اللتا ،ج عم ه،  ل   ميلج عم م ا  م مم ليإ آلي.                                                                   
 البيانات:  - ب

مه، مجمميم م  ال اال  الممةميمم ممي المتيا لم متث ه يا ها متا ممفا  م  
ع لاث عملمم مع امج مت  ع ال مامال معمممال يم ما متث ت مم فاج متمام فاج 

 .مت مممفاج ممةعفا ه، هلاي ماةع مم فمث لممتما،
 القدرات:  - ج

المعيهم  جامب المعمممال ت تا  لا يل يمف  مم معمممال م  ال مامال الت، 
متث ال  م  يممفا لت مممفا هلف معمممال ممل  اعتل امفا مالاعت ا ل ممفاج مق  
ممع الله  عض ا هيا  الا يل يمف الت لمي  ليمام ه  ايمم مالا يل يمف ت مم  

يا لث  مت عمي المعمممال مم   ث الت يإ  ماً  يمف ما متمهي م  معمممالج مان
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متماهي ل ف ا هيا  الا يال مالل ا ال ا عاعمم لمتعام  مم المعمممال يم لي 
 .ممل  الام   أ  ع   الم امي ا عاعمم لممعيهم م ام ل

 الاتجا ات:  -  
م ل  يم ي الاتجاهال يم ياً ععاعماً ف ايل المعيهم ميل  م  للا      

مجا  ا  ليم م مت  م هث للإ  اع.هةم  ا هيا ج مان
 & .Lee H)لما ميف  عض ال ا  م  ع  ه ايل المعيهم تتةم  العما ي التالمم   

Choi.B, 2003, P. 23 ) 
  مهددم المعددتمف الدديل معددتلمم همددت ا هدديا  ) ةددم   Collaborationالتعددام   - أ

هيمدد  يمدد  ( معدداي ل ع دد هث الآلددي هدد، مجددا  يممفددثج    ه ددايم  ااهددم 
التعام  تؤ ي يمف يمممم لم  المعيهم مد  لدلا   مدا ل معدتمف ت ا لفدا  دم  

 .ا هيا  ما قعاث مالم  ال

ممدا   اد يال   مهد، ال  دار يمدف معدتمف مممد  ممت دا   مد  اف Trustال ام    - ب
الآلدددديم ج    ال ادددددم مملددددد  ع  تعدددددف  يمممددددم الت دددددا   الم تدددددملج ال اماددددد،ج 

 .مالمؤ ي لممعيهم

  هدددم يمممدددم التعددداب المعيهدددم الج مددد ل مددد  ق ددد  ا هددديا   Learningالدددتعمث    - ت
الاددددا يم  مالمعددددتع م  لاعددددتل اث تمدددد  المعيهددددم هدددد، اتلدددداي الادددديايال عم هدددد، 

  يمددددف الددددتعمث معددداي  الممرمددددال يمددددف التدددأ مي يمددددف الآلدددديم ج    التيلمددد
 .تلممي ا هيا   ما مؤهمفث لمعب  مي عل ي هايممم ه، يمممم لم  المعيهم

  ت ددددددمي هلددددددف تيلمدددددد   ددددددلا مال اتلدددددداي الاددددددياي  Centralizationالميل مددددددم  - ث
ماليقا م  مد  الفملدم التمرمممدم العممدا لممؤععدمج مع  لمد  المعيهدم م تدا  هلدف 

 .لاميل مم يالمم

  هدددد، المدددد ف الدددديل تددددت لث  ددددت الامايدددد  اليعددددمممج  Formalizationم اليعددددمم - ج
مالعماعدددالج مافجددديا ال الاماعدددمم  عمممدددم اتلددداي الاددديايال ميلاقدددال العمددد  
ةم  هلاي المؤععمج ملم  المعيهدم م تدا  هلدف معدتمف يدا ا مد  الميممدم 

 .ه، تل م  افجيا ال مالعماعالج مم تامم  التيلم  يمف قماي  العم 
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  ممعمد، يلد  ع  ل ديل  T. Shaped Skills يل الماععم مالعممادم الل  - ح
ا هدديا  العدداممم  هدد، المؤععددم تلددم  ماعددعم عهامدداً ممتمميددم  ميمماددم عل ميلدد ل 

 .متل  مم

  عل   IT Supportتعدددفملال م يدددث مرددداث تلمملمجمدددا المعمممدددال   - خ
 ايل معددددتمف التعددددفملال التدددد، مملدددد  ع  تمهيهددددا تلمملمجمددددا المعمممددددال لدددد يث ه

المعيهمج مميف ال عض ع  تلمملمجمدا المعمممدال يم دي  اعدث هد، يمممدم لمد  
 .المعيهم

  مهددم الادد يل يمددف  Organizational Creativityاف دد اع التمرممدد،  - ح
لم  الامممج مالممتجدالج ماللد مالج ما هلداي عم افجديا ال الم مد ل يد  ليمد  
مددا م تلدديص ا هدديا  الدديم  معممددم  معدداً هدد، مردداث اجتمدداي،  دداي  ممعادد ج  مددد  

 .  تمعب المعيهم  مياً هاماً ه،  ما  ق يل المؤععم لتلم  م  يم مللاقم

 دأل عم المؤععدم ل دإ مالتادال المعيهدم التد، مهيا معم، عمت مجب يمف المم     
ممتملفددا العدداممم  ماعددتغلالفا مالم ددايلم هدد، اعددتل امفا لت امدد  ملاعددب ل مدديل مدد  

 ميا  يل . 
 سادساً: معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة:

ه  ال يمع ه، ت م، م ا يال ه ايل المعيهم لا معم،  تممم مجال هيص الم ا يالج 
( ع  هما  22ج ص2012)يماي هت ، ممعف اعمايم ج ها  عل ل  ياعم 

مجمميم م  الت  مال الماة م الت، ق  تعم  تل م  ه ايل المعيهم ه، 
 الممرمالج مهمما مم، ييض  هث تم  الت  مال 

 الممر م  لمس ل مفث المقل اللاه، ف ايل المعيهم. -
 ال ااهم ال المم مالت، لا ت جم م ايلم مت ا   المعيهم. -
 لمي، مال فث لم مال  المت اام م  للا  تل م  ه ايل المعيهم.ماص ا -
 ي ث الا يل يمف قماس ال مال  المالمم المت اام متمجم لتل م  ه ايل المعيهم. -
 ماص المفايال الميت لم  تاممال ه ايلالمعيهم. -
 ماص التممم  لم ايمم ه ايل المعيهم. -
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 ماص ال ماه  مالملاهآل لمم ايلم ه، المعيهم. -
 ال يث مالالت اث م  ق   اف ايل العمما. ماص -

لمدا تم ددمل ه د ف ال ياعددال هلدف عمددت مد  ةددم  معمقدال تل مدد  ه ايل المعيهددم 
 (146ج ص2003ما مم،  )ماعي العتم ،ج 

 عمليل ال ااهم الت، تل ع الت اي  ه، المعيهم. -
 ي ث  يث الاما ل العمما ف ايل المعيهم. -
 المعيهم مم تماها.اف يا  ممي اللاه، لم فمث ه ايل  -
 اف يا  ممي اللاه، ل مي ه ايل المعيهم مهمال ها. -
الاهتااي هلدف التلامد   دم  م دالال الممرمدم الميت لدم  د  ايل المعيهدمج م دم    -

 تع م  التعمث الممرم،.
 الاهتااي هلف الت يمب الميت ل    ايل المعيهم. -
الات ددا  ممددي  الاهتادداي هلددف هفددث م ددا يل ه ايل المعيهددم   ددل   دد مع  عدد ب -

 ال عا  مممي اللإ .
( هلف عي عم ت  مال  742ج ص2010مع اي ) ليما عالث عممما  ا ياهمثج 

 تعم  ه ايل المعيهم ه، 
الت دد ل مالتامددد،  مالمتم ددد  هددد، ت دددممث ا مرمدددم ال  ددديمم مالمعممماتمدددم التددد،  -

 تعاي  ا هيا يمف الت لمي.
التدد، ت دداي   المعيهددمج  الت دد ل الاجتمدداي،  المتم دد  هدد، تلددممي الممرمددال -

 مت يمث التممع ال ليل لت جمم اف  اع   لًا م  التامم .
 ت  ل اف ايل  المتم   ه، همجا  ال ملم الت، تامث الم ايلم  المعيهم. -
الت  ل ال ل د،  مالمتم د  هد، الام تدال يمدف عهلداي الآلديم ج ماليم دم هد،  -

  .الم ايلم  ا هلايج مالعع، المتما   لمعيهم الج م
ض هلددف مجمميددم مدد  العمالدد  التدد، تماجددت تم مددي  يمددامف ه ايل المعيهددم ميلدد  لمددا ع دداي ال ددم -

 ( Robert Thierauf, 2003, P.106لالتال،  )
 قمم التيلم  يمف ا تماجال الممرمم المعيهمم مال يص العمقمم المتا م. -
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لمممرمددمج ةدعإ التمعددم   ددم  اف ايل العممددا يمد  تلددممي مردداث ه ايل المعيهددم  -
ممددا مددؤ ل هلددف ممايعددال معممددم لا تلددم  هدد، الم ةددممج ملا مملدد  اعددتل امفا 

   ميل جم ل.
 ةعإ افملامال الما مم مال  يمم المتمهيل لتم مي  يمامف ه ايل المعيهم.  -

م يل  متةع ع  الجامعال الت، ت    ي  تةمم  ه ايل المعيهم مجب ع  
ي ه ايل المعيهم مالممايعال الميتملم تةم ه، ايت ايها المقل اللا ث لم ي هل

 فاج ممجم  آلمال هعالم ل ما  مت  م  المعيهمج مت  م  ا  ماي المل  م ف ايل 
المعيهمج مالت، تةم  ت ام  المجال لفاج مالتعام  مم المجتمم الم م، لممعاهمم 

 ه، تم مي م يميال ه ايل المعيهم مةما  مجا فا.
ع  الجامعدددال التددد، ت  ددد  يددد  تةدددمم  ه ايل متأعمعددداً يمدددف مدددا عددد   متةدددع  

المعيهددم مجددب ع  تةددم هدد، ايت ايهددا تمدد  العمالدد  التدد، تاددإ  م  ت امدد  عهدد اهفاج 
متعمددد  يمدددف مماجفتفدددا  ل دددا ل مهايممدددمج  تدددف تعدددتلمم ت امددد  الت ددد م  المعدددتمي 
لي دددددم ها المعيهددددد،ج ماعدددددت ماي متلدددددممي ع دددددملفا المعيهمدددددمج مالتددددد، تم ددددد   يمتفدددددا 

 ال امامم.
 محور الثاني: طبيعة الميزة التنافسية للجامعات: ال

ه   تممددم التغممددي ع دد  ل ت دديض يمددف الجامعددال لددمس هاددل تا دد  تغممددي الاددمث 
ما عدددددالمب الج مددددد لج  ددددد  ع  ت ددددد ع الجامعدددددم قدددددا يل يمدددددف المماهعدددددمج هالمماهعدددددم 
ع ددد  ل  امادددم ماقعدددم عمددداث الجامعدددالج ملدددمس عمامفدددا مددد  لمددداي عدددمف مماجفتفدددا 

معفا مم املم افها ل ممفاج مهيا ا مي م هم  الجامعدال م دم ال  د  يد  مالتعام  
لم مدددم يهدددم قددد ياتفا التماهعدددمم مالعمددد  يمدددف  مدددا  ممددد ل تماهعدددمم تةدددم  لفدددا الت دددم  

 .مالاعتمياي مال اا  مالتلمي
هامل التغممي اليلمعدمم ت د ي المدمث يد  معدتمف ج مد  مد  المماهعدم مالتمجدت م دم 

الجامعمددمج مهدد، مماهعددم هدد، عدد م  ال  ددم  يمددف اللم ددم  العددم  لدد ف المؤععددال
معيةددا  هملدددم التدد يمسج مالمدددمع اللا ددم  دددال  م  ما لاددابج مافمددديا الج م يجدددم 
الت دددممإج مالعدددمعم الجمددد لج هالمماهعدددم ت مددد  هددد،  ماماهدددا ميدددً ا  ت عدددم  معدددتمف 
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التعمددددمث متمعددددمم هملامددددال الم ددددم  هلددددف الجامعددددمج مهددددم مددددا معمدددد، التيلمدددد  يمددددف 
 .الاعتل اث ال اي  لممماي 

 أولًا: مفهوم الميزة التنافسية:
تعدديإ الممدد ل التماهعددمم  أمفددا لا ددمم عم مجمميددم ل ددالص تمتملفددا المؤععددمج 
متمم هدددا يددد  مميهدددا مددد  المؤععدددالج   مددد  ت اددد  لفدددا ممق ددداً قممددداً تجددداص ملتمدددإ 

تم د  (. متم دأ الممد ل التماهعدمم  مجدي  203ج ص2007ا لياإ )يمف العمم،ج 
المؤععددم هلددف تمرمددإ لددي  ج مدد ل عل ددي هعالمددم مدد  تمدد  التدد، تددث اعددتل امفا مدد  
ق ددد  المماهعدددم ج مهددد، تدددأت، مددد  لدددلا  تاددد مث متلدددممي لددد مال ج مددد ل مددد  لدددلا  

 (.4ج ص2003ق يال التعمث ميقا م العم  )معال، هفم،  م يلج 
مييهددددددددل الممدددددددد ل التماهعددددددددمم  أمفددددددددا قدددددددد يل المؤععددددددددم يمددددددددف  ددددددددمامم متل مدددددددد  

عددتياتمجمال التدد، تجعمفددا هدد، ميلدد  عهةدد   المعدد م لمممرمددال المما مددم مالعاممددم الا
 (.23ج ص 2002ه، م س الم ال )يةا ه ياهمث  العج 

ممدديت ل ت امافددا   عدد م  ععاعددمم  همددا الاممددم المةدداهم لدد ف المعددت م م ج مقدد يل 
 المؤععدم يمددف ت امدد  التممد ج مهدد، عمةدداً ممد ل تم دد  يم ددي الت دم  هدد، المؤععددم
مدددتث ت امافدددا هددد،  الدددم ات ايفدددا لاعدددتياتمجمم مددد  اعدددتياتمجمال التمددداهس المعا ددديل 

 (.5ج ص2014)م م   عمم  ي  ص العجم،ج 
مالممد ل التماهعدمم مدد  ممردمي اعدتياتمج، تم دد  المجدا  الديل تتمتددم همدت المؤععددم 
 ادد يل عيمددف مدد  المؤععددال الممدداريل هدد، اعددتغلا  ال دديص اللايجمددمج عم ال دد  مدد  

لتف م الج متم م هيص الا يل م  اعت ماي المؤععدم لمماي هدا الما مدم عم ال  ديمم ع ي ا
عم ال ليمددمج هادد  تتعمدد   ددالجم ل عم  التلمملمجمددا عم  الادد يل يمددف تل ددمض التلم ددم عم 

 (.171 -170ج ص ص 2017الل ا ل التعممامم )يم،  جم  معمممم ل ام ممج 
ايل عم التاممدم عم المددمي  المتممدد ج الدديل م مدم تألمدد   ددأ  الممد ل التماهعددمم هدد، المفدد

متددمع لممؤععددم همتددا  قددمث مممدداهم لمعمددلا  ت مدد  يمددا ما مددت لفددث المماهعددم ج ممؤلدد  
تمم هدا مالتلاهفدا يد  هددؤلا  المماهعدم  مد  مجفدم مرددي العمدلا  الديم  متا مدم  هدديا 

 (.18ج ص 2017يا مي م يم  ممعممم قمم يلج الالتلاإ مالتمم  )
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ماهعمم تعم، ع  المؤععم قا يل يمف همتا  ل مال عم ممتجال مالمم ل الت
معلمفا المعت م م  قممم عل ي م  تم  الت، معلممفا لمجامعال المماريلج لما عمفا 
 تمتف ل ماتفا مممتجاتفا  تلم م عق  م  المؤععال ا ليل المماهعم لفا

(Hoffman, 2014, p.407). 
يمإ المم ل التماهعمم ه، التعممث مم  للا  التعيم ال العا امج ممل  تع

الجامع، هجيالماً  أمفا  "جممم العما ي الت، ت ا  الت م  مالع   لجامعم يمف 
مرمياتفا ه، عم  التعممث العالم،ج م  للا  اعتياتمجمال يما مم متمم ل ه، جممم 

 مجالاتفا ممرال فا".
 ثانياً: فلسفة الميزة التنافسية وأ دافها:

لمم ل التماهعمم  م اً مملامم هامم ه، ل  م  مجال، اف ايل لا   غ  م فمث ا
الاعتياتمجمم ماقت ا مال ا يما ج هي تم   المم ل التماهعمم العم ي الاعتياتمج، 
الفاث اليل معاي  ه، اعت ماي ال يصج مما ث هي م جمهيمم م امام لل، ت ا  

هعمم ه، الم  ي اليل المؤععم تا ماً متما لًا  الماايمم مم مماهعمفاج مالتما
مع   مةم المؤععم  ما م اات م  يمال  ي  ممج مم  للا  امتما ها يمف 
قمممماً  مماهعمفا ه، مجالال مميمم الملي ج ملم م الل مال الما مم م مماً مان

 .(Kasasbeh, 2014, P.7) ميالمماً 
مم اي هلف المم ل التماهعمم  أمفا لا مم عم مجمميم ل الص عم يم ي 

لممؤععم تم ي   تج متملمفا م  الا ت ار  فا ل تيل  مممم لمممم مع ماً متمجم  ت م 
 عم م م الاتفاج مت ا  تم  ال تيل المم عم لفا متملمفا م  الت م  يمف 

 .(Al-Sukkar, 2013, P.81) المماهعم  همما تا مت م  مليجال متمم ل
ال اللا ث تمهميها ه، متعتم  المم ل التماهعمم عهممتفا م  لممفا عهث المتلم 

قلاع ا يما  للا  المي مم الاا مم اعتع ا اً لمي مم لا امج متت ا  المم ل 
 التماهعمم هيا لا  الممتف ملتم اً ي  الآليم  مم اعتل اث اعتياتمجمم التمام 

(Al-Sukkar, 2013, P.81).  مم   م  ا ه اإ الت، تععف المؤععم
)المجالس الامممم   مم ل تماهعمم ما مم،  الجامعمم لت امافا م  للا  تملم
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( )ع م  العم  288ج ص 2002(ج ) ا ل ي   الي م  ه يمسج 38ج ص 2001المتل  مج 
 : (Mowery, 2012, PP.12-13) )78ج ص2011لي لج 

 .همجا  هيص تعممامم ج م ل  -1
 لم  مجا  تماهع، ج م ج ل لم  عم  ج م لج عم التعام  مم مميمم  -2

 .العملا ج عم مميمم ج م ل م  الممتجال مالل مالج م ل م  
تلمم  يؤمم معتا ممم ج م ل  ه اإ المؤععمج ملم يص الل ميل الت، ميا   -7

 اقتما فا.
ت لم  مجالس اعت ايمم لممؤععم م  ل ا ال م ممم ميالممم لمم ايلم ه،  -4

 .يعث معتا   الجامعم يمف المعتمف التماهع، العالم،
مم م م  مليجال المؤععم لعم  العم  عما  علا  ت  م  المفايال المل -5

 .م مماً عم هقمممماً عم يالمماً 
 .ت جمم م ي ا   ا  المتمم ل ه، مجالال يمممم يالممم -8
ه  ا  تعام   م  المؤععم مالفملال العمممم  اللاي  ه، مجالال ت ا    -3

 .ا يةا  مالممع مجممم المجالال يال العلاقم
المم ل التماهعمم ه، المجا  اليل تتمتم همت المؤععم  م ما  يمف ما تا ثج ه  

 ا يل عيمف م  مماهعمفا ه، اعتغلا  ال يص اللايجمم عم ال   م  ع ي التف م ال 
 .الم تممم

 ثالثاً: مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة الجامعية:
 تع  المم ل التماهعمم معممم لتلمم  يؤمم ج م ل لممعتا   اليل تيم ص المؤععم
لم عفاج ممجالًا لم    ي  ال يص الفالمم؛ ممعت ي، هيا معيهم الم ا ي الت، 
تعتم  ممفا هيص ا لميلج  م  متمع يل  ت ممب الجفم  م م عه اإ ماة مج 

 :مم  هيا المملم  ممج  م  يا  يلمعا  ل ما  المم ل التماهعمم مهما لما مم،
 جق لا   مق،) مزايا تنافسيةالتفكير الاستراتيجي مدخل لبناء  :المصدر الأول

 (177ج ص2010
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تمجأ المؤععم هلف الت لمي الاعتياتمج،  تف تتمل  م     م المفا مالليم  
م  المةعمال ال يجمج  ايت ايص ع   ا عالمب المعتل مم لت ام  م اما تماهعمم 

 : تل م  المؤععم ف  ف الاعتياتمجمال العامم لمتماهسج م  
 ه، التلالمإ م  عج  تامم  لم م الل مال الما مم.اعتياتمجمم الاما ل -
اعتياتمجمم التممم   متتع   مجالال هيص الاعتياتمجمم لت م   التممم  -

يمف ععاس الت م  ال م،ج التممم  يمف ععاس الجم لج التممم  يمف ععاس 
تا مث ل مال معاي ل عل ي لممعتفم ج التممم  يمف ععاس تا مث الممتف  اممم 

لممعتفم  مرمي الم مغ الم همع همتج التممم  يمف ععاس عم لم التعمم  عل ي 
 مالل مال الما مم لممعت م م .

اعتياتمجمم التيلم   متف إ هيص الاعتياتمجمم هلف  ما  مم ل تماهعممج -
مالم م  هلف مماقم عهة  ه، العم ج م  للا  تم مم تعممممم م   مم 

عم  التيلم  يمف عم  جغياه،  مل ممم لمجمميم معممم م  المعت م م 
 .معم 

)م م  ا ياهمث ي    :الموارد أساس لبناء الميزة التنافسية :المصدر الثاني
 (230ج ص2015الع م ج 

ه  ت ام  مم ل عم م اما تماهعمم لممؤععم متلمب مجمميم م  المماي  
 مالل ا ال الةيميممج  م  تماعث هلف مميم  لما مم،  

د الكمية: وتشمل كل من المواد الأولية  ومعدات الإنتاج النوع الأول: الموار 
 ة كما يلي:والموارد المالي

الم للال ا ملمم  مه، م للال لفا تأ مي  الغ يمف جم ل الممتجالج ليا  -1
مجب يمف المؤععم ع  ت ع  التماي ممي مفا مالت امض يمف عععايها 

 .مجم تفا
مع ال افمتا   مالت، تعت ي م  عهث ع م  المؤععم الت، ت ا  الاممم  -2

المةاهم الماتجم ي  ت مم  الم للال ا ملمم هلف مليجالج ليا مجب يمف 



 محمود الستار عبد حنان د.             ... المعرفة إدارة مدخل  ضوء في بالجامعات التنافسية الميزة تحقيق
 

22                                          DOI: 10.12816/0052997 

المؤععم ةما  علامتفاج مت غممفا م مامتفا  ف إ ت ام  هعالماتفا 
 . لم  مقل ممل 

ه، العم  عم  المماي  المالمم  متعمع   مجا  ممتجال ج م ل ملي فا -7
تمعمعفا ه، ملا  عل ي ل تع قممال ج م ل لمتم ممج ليا مجب يمف المؤععم 
ع  ت ا    تفا المالمم  اعتمياي مت اهر يممفا  ف إ تع م  ممق فا 

 .التماهع، متلمميص يمف الم ف ال عم 
 الموارد الكيفية: وتضم ما يلي:النوع الثاني:  
مم ل عم م اما تماهعمم ي  ليم  الجم ل   م  ممل  لممؤععم ع  ت ا   -1

الجم ل اعتما اً هلف المااممال التالمم  )تا ،  اجال متمقعال 
المعت م م  لأعاس لت ممث ال يامف متلممي المرالإ مالتمجفال 

التماي  -جع  الجم ل يم، يعس عملممال اف ايل العمما -المعتا ممم
 -الث يمف الا تلايمت يمب م    قمف ياممم تمجع ه، ا  ا  المتمم  الا

 .تلممي يلاقال اعتياتمجمم مم المؤععال مالميال  يال العلاقم(
المعمممال مالمعيهم   م  ت ل  المعمممال م  ياً لالت اإ للل  -2

المماهعم ج مت يلاتفث مليا متغميال ا عما ج لما تتةم  المعمممال 
ايمم   ل  التاممم مالمعايإ الج م لج مما معم  يمف ه يا  الا يال اف  

 .معتميج مهيا م ا  اعتمياياً لممم ل التماهعمم
التلمملمجما   م  مؤ ي التماي مميمم التلمملمجما  ال  المؤععم يم،  -7

 .ممةم ت مقفا يم، مماهعمفا
الل ا ال  تعت ي الل ا ال ع   م  ع م  المؤععم؛  مفا يال ل معم  -4

جفم عليفج مهيا تيالممم م  جفم م ع م التامم  م  ق   المماهعم  م  
 مفا تمس العم ي ال  يلج هالمماي  ال  يمم الآ  تع  عهث مم ل تماهعمم 
لممؤععالج مهيا فملاممم ت امافا م اما تماهعمم م  للا  قمل ياممم 

 .عل ي ل ا ل مالت اماً ممفايل



          2016 لسنة-الثالثالجزء -العدد الرابع -الثامن المجلد ـ دمنهور جامعة ـ التربية كلية ـ الدراسات التربوية والانسانية مجلة
 

                                                                           22 

ماعتما اً يمف ما ع  ج ه مت ممل  اعتمتا   ع م  هامم  لممم ل التماهعمم 
 :امعممج مهمالممؤععم الج

 جث المم ل التماهعمم   م  تت ا  لممم ل عمم الاعتميايمم هيا عمل   -1
لممؤععم الم اهرم يمف مم ل التلم م ا ق  مم الل مال ا يمفج عم تممم  
المليجال ه، مماجفم المؤععال الجامعمم المماهعمج م  ل  ياث لمما لامل 

مماهعم لمتغمب يممفا عم ت مم  المم ل عل ي تلم ل جفم اً عل ي م  الجامعال ال
 .ع يها

ملا  التماهس عم العم  المعتف إ  ه  تمعمم ملا  الم ال التعممم،  -2
ممل  ع  م ا  تمهمي ه، التلم م ماايمم  المؤععال ا ليف المماهعمج مم  
هما تت ا  اقت ا مال الم ف ال عم  ملا مً يم  مجم  يلاقال مت المم 

 قمم )الممال  الت، تغلمفا يمممال المؤععم(.ممتيا لم  م  الالايال العم 
 :رابعاً: مبررات الا تمام بالميزة التنافسية للجامعات

هما  الع م  م  الةغمل مالت  مال العالممم مالم ممم التف تماجففا ه ايل 
الممرمال يمف التلاهفا هف المقل ال الفج مالتف هيةل يممفا الاهتماث  م فمث 

مآلمال المماهعمج متع  العملمم  لأ ي  اتجاهال ال لي المم ل التماهعمم 
الاعتياتمجف المعا يج مت ايماتفا يمف لاهم الالايال الع  ب اليلمعف هف  ما ل 
اهتماث الممرمال  ت ام  مم تفا التماهعممج  م  ت ل  الت ايمال م يياً للألي 

 مج مليل  ممل   المم ل التماهعمم هف الممرمال ياممج مالممرمال التعممممم لا
الام   أمت تمج  م ييال متع  ل  هعل الجامعال هلف الاهتماث  المم ل التماهعمم 

 (247ج ص2017م  عهمفا  )م م  ي   اليا   ا ياهمثج 
تأ ي الجامعال  العملمم م ميل الات الال مالمعمممال؛ ع ف يل  هلف ت م   -1

 يلم اللالب م  لالب م م، هلف لالب يالم،ج مرفي ما معمف  
"ت مم  التعممث" مت م  الجامعال م  ا  ا  التامم ل هلف ع ا  مللل 
معتف إ تمممم معايإ الللاب ممفاياتت لت ام  التا ث مالمم ل التماهعمم 

ملا  م  متا  يل  التأ ي اهتماث الجامعال  الجم ل ال اممم ه، مج لمجامع
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يًا يلمعًا ممفمًا م للاتفا ميممماتفا ممليجاتفاج  م  ه  التعممث مؤ ل  م 
ه، يمممم التمممم متا ث ال عمبج ممع  التعممث ليل  م  عهث الاعت مايال 
المعت امم ماليل لا ممل  ع  مت ا  هلا  تةاهي جفم  العاممم  ه، 
الجامعم مم ايلم هايمم م  جامب لاهم المعت م م  )الللابج ا عاتيلج 

ايممم مجم ل التعممث الليمجم ج عم  العم ج المجتمم( م  عج  ت ام  ه
 الجامع،.

ت ام  الاهتماث  العم ي ال  يل ليععما  هليلج متعرمث عهممم المعيهم  -2
متلمممفاج ا مي اليل ع ف هلف الاهتماث  التعممث مالاعت ماي ه، العم ي 

 .ال  يل مت يم ت للاعت ا ل م  لاقاتت مق ياتت
الاعتياتمج،ج رفمي  عض الم اهمث اف ايمم ال  م م لم فمث التللمل  -7

يا ل الفم عم اف ايممج مان ايل الجم ل ال امممج مالايتما مم؛ ع ف يل  هلف  مان
الاهتماث  جم ل الجامعال عما  م   م  جم ل عيةا  هملم الت يمسج 
مجم ل الم للالج مجم ل العمممال التعمممممج مجم ل المليجال م   م  

معتمي متعممث مي  الللاب ما   ا ج لمم م  هلف جم ل عهة  مت عم  
   م  مؤ ل يل  هلف العمعم الجم ل مالمم ل التماهعمم لمجامعم.

 ما ل   ل المماهعم  م  الجامعال عما  يمف ال عم  الم م، عم افقممم،  -4
عم ال مل،ج مما مرفي   ل التماهس  م  الجامعال ال لمممم م عةفا 

عال ال عضج م م  الجامعال اللا م م عةفا ال عضج م م  الجام
ال لمممم ماللا مج م م  الجامعال الم ممم مافقمممممج م م  الجامعال 

 الم ممم مالجامعال العالممم.
ق يل المجتمعال يمف المماهعم ه، ا ل مم ال ال م ه، ر  الت ملال العالممم  -5

المعا يل متمقإ ه، المااث ا م  يمف ما ل مفا م  مل م  ال لي 
لجامعمج مق يل الجامعم يمف الت  م  مالمعيهم المتم   ه، مليجال ا

المعتمي لممرممم التعممث   ً ا م  اللالب مميميًا  عةم هملم الت يمس 
 مالما ل العمممم مععالمب اف ايل الت، تتعام  مم هيص المعلمال.
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اليؤمم الاقت ا مم ل مي التي مم مالتعممث ه، تلمم  يعس الما  ال ليلج ها   -8
ا لاً ا  الاع التي مم مالتعممث م ياعم التعممث عملف الاقت ا مم  اهتمامً 

مآ ايص يمف التمممم الاقت ا مم مالاجتمايمم   ميل ياممج مه، تلمم  يعس 
الما  ال ليل    م لا مج ممعم  هيا الاهتماث هلف ي ل يمام  م  عهمفا 

 ما مم، 
التيلم  المت ام  يمف التمممم الاقت ا ممج  م  ه  معألم التمممم -

ا مم مم للال هيص التمممم ع   ل الممث يالعم يمف المعتممال الاقت 
الملممم مافقممممم مالعالمممج لا م ه، ال م  المامممج ملا    ع  المفمض 
 معتمف قلاع التي مم مالتعممث م ل  ع   ا  مال ال عالم ه، هيا المجا ج هي 

م ماًا مجعمت  ميت ل التلمي الاقت ا ل  التلمي التي مل مالتعممم، ايت الًا
 متغميًا لت ه، الم ف مالاتجاص.

ت ام  افم ا  يمف قلاع التي مم مالتعممثج ها   ف  العالث المعا ي تمععًا -
ل ميًا ه، قلاع التي مم مالتعممثج ت عت ت ام  الم اال التي ممم مالتعممممم ه، 

ال ا  م  ملتمإ ال م ا  ت امً ا ل ميًاج ا مي اليل ع ف هلف اهتماث المؤععال م 
ه، ال    ي  ال ال ل الاقت ا مم مالاجتمايمم الميجمل م  هم ا  هيص ا مما  

 مم.يمف التي مم مالتعممثج مما اي ما معم  ممفا يمف الاقت ا  مالمجت
ت اي  عهممم  مي يعس الما  ال ليلج  م  ه  المريمال الاقت ا مم -

ل ه، يمممم التمممم ال  م م عل ل يمف  مي معهممم تلمم  يعس الما  ال لي 
الاقت ا ممج هيا ال مي اليل معفث ه، لم  الا يل الل ميل يمف همتا  ال يمال 

 .الما مم
 .Elias, 2006, PPمم  ع ي   ماي، الاهتماث  المم ل التماهعمم ما مم،  )

( )عم  عالث ممعفج 188-158ج ص ص 2006)يم يل  متسج  (2-3
 ( 1ج ص2002إج )عع  يم، معيا  ممع (47-41ج ص ص 2008
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التغمددي العدديمم هدددف  ملددم العمدد  ال المدددمج همادد  ع دد ع التغمدددي هددم الم ددد ع .1
العددددال ج مالمماهعددددم متمدددددمع هعددددتياتمجمتفا هددددد، الاايدددد ل الم مددددد ل هددددف الممدددددم ج 

 .مالتلمي
امت دداي ال لددي الاقت ددا ف ال دديج ممددا اعددتت م يلدد  مدد  ت ددملال ل مدديل .2

الل ل ددمج مالت ددم  مدد   ملددم تدد مي هددف  مي ال ملددم لالامتاددا  هلددف م دداهمث 
متمددتف هلددف  ملددم مم  ددي  ميهددا هددف مةددم العماعددال العامددم متلددممي ال ممددم 
ا عاعدددمم م يدددث التلدددمي التلمملدددمجفج ا مدددي الددديف اعدددتت م التغمدددي هدددف  مي 

 .الممرمال مق يتفا يمف المماهعم هف الاعما  الم ممم مالعالممم
المدماي  المعيهمدم عل دي مد   رفدمي م فدمث اقت دا  المعيهدم الميتلد  يمدف.7

المماي  الما ممج متمجم ه د ايال ما تلدايال المدماي  ال  ديممج ممدا ت دم يلد  هدف 
هملددد  العمالدددمج هماددد  ع ددد ع مجدددال الممرمدددال الع ددديمم متمقدددإ يمدددف تدددماهي 
الل دديا  يمف المعيهددم المتل  ددم الدديم  ممتملددم  المعيهددم مالل دديل التددف مدد  

مجمال يال ل دا ل مهايممدم هدف  مدا ل يةدا الممل  ع  تعفث هف مةدم اعدتيات
العممدد  يمدددا تا مدددت الممرمدددم مددد  ممتجدددال ملددد مالج ممدددا ع ف هلدددف التيلمددد  

 .  يمف اقت ا  المماي  ال  يمم  التمجت م م  لا مال العاممم  متملممفث
 مددددا ل الاهتمدددداث  ددددال لي الاعددددتياتمجف متلددددممي الاعددددتياتمجممج هادددد   ددددال .4

ع ددددددديمم هدددددددم متدددددددا  تلدددددددممي الممرمدددددددال ماةددددددد اً ع  مجدددددددال الممرمدددددددال ال
 . لاعتياتمجمال م تليل

رفددمي م فددمث الجددم ل ال دداممم همددث تعدد  الممرمددال قددا يل يمددف الايتمددا   .5
يمف مم ل تماهعمم م م ل ج لامم التلم مج    ع   ل تتمداهس يمدف جدم ل لد  

 .ما تا مت م  ل مال مممتجالج مل  ما تامث  ت م  عيما  معم لم
مدددال  هممدددم الا تلدددايج م ميص هدددف ت امددد  الممرمدددال  مدددا ل ه يا  الممر.8

لممدد ل تماهعددمم مملدد  ع  تماجددت  فددا الممرمددال ا لدديف لم دد ع الا تلدداي هددم 
الم ال الم مد  الديف ممتمدف هلدف المعدتا  ج مالديف م دم  الممرمدال هلدف ممدل 

 .ج م  ممل  م  ت  الممرمال الاالمم يمف التمم 
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 دددياع  دددم  الممرمدددال الملتم دددم ا  مدددا  الةدددغمل التماهعدددممج م ددد ل ال  .3
يمددف اجتددياب المعددت م م ج ماعددت ماي تاممددال الات ددا ج مالمعمممددال ال  م ددم 
هددف اجتدديا فث لم ددم   معددب ال ددي مدد  ا عددما ج ا مددي الدديف ع ف هلددف التمجددت 
الاعددددتياتمجف  المعددددت م م ج مان يا  الممرمددددال المعا دددديل  هممددددم ع  تلدددديس 

ج يا تفدا مقمايد ها لممهدا    اجدال المعدت م م  لاهم التمرممال ال الممم  فا مان
 .م ما ل يةاهث

مدد يل المددماي ج  مدد  ع دد ع ال ددياع يمددف المددماي  الما مددم مالل ددا ال  .6
ال  دديمم المددا يل عددمم الع دديج مع دد ع يمددف الممرمددال مةددم الاعددتياتمجمال 
التدددددف تةدددددم  تدددددمهمي المدددددماي   الاددددد ي م المما ددددد ال اللا مدددددم  مهدددددف المقدددددل 

 .  المماعب
متعد   ال ديص هدف العدم  العدالمف  عد  ع  ام ت دل ا عددما   ةدلامم .2

( مممرمددم التجددايل  Gattعمدداث  يلددم التجددايل ال ملمددم متمجددم ات اقددال الجددال ) 
 .العالممم
مهدديل المعمممددال يدد  ا عددما  العالممددم مالعددفملم المعدد مم هددف متا عددم  .10

مب مملا اددم المتغمددديال متمجدددم تاممدددال المعمممددال مالات دددالال متلدددمي ععدددال
 .  م  العم  ممميها م  المعمممال يال ال لالم يمف ميال ها التماهعمم

عددددفملم الات ددددالال مت ددددا   المعمممددددال  ددددم  المؤعععددددال الملتم ددددم  .11
مهممدددا  دددم  م ددد ال مهددديمع المؤععدددم   ةددد   ددد لال افمتيمدددل ممميهدددا مددد  

 .آلمال الات الال ال  م م متل ماال المعممماتمم المتج  ل
  مالتلددددميال التاممددددم متعددددايع يمممددددال اف دددد اع  تدددد ه  متددددالف ال  ددددم  .12

مالا تلددددداي   ةددددد  الاعدددددت مايال الةدددددلمم هدددددف يمممدددددال ال  ددددد  مالتلدددددمميج 
 .ممتمجم لمت ال ال  م  المؤععال الل يف هف هيا المجا 

مدددددم  مدددددا ل اللاقدددددم افمتاجمدددددم مايت ددددداع معدددددتممال الجدددددم ل مالعدددددفملم   .17
م م ا عدما  ت دم  العدم  المع مم هف  لم  مماهعم  ج   هف ال مايال ل 

هلددف عددم  م ددتيم  تتيلدد  الاددمل ال امامددم همددت لمعمددلا  الدديم  ام ت ددل عمددامفث 
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هددديص الالتمددداي مالم اةدددمم  دددم   ددد ال  متعددد  ل ف ددد اع يم ددداتفث  أقددد  تلم دددم 
م أمعددي ال دديملج ممدد   ددث ع دد  ل التماهعددمم هددف المعددممم الم مدد ل لمتعامدد  

 .   متمممم الا يال التماهعممهف العم  م  للا  العم  يمف التعاب 
ي دددي العملمدددم متددد ايماتفا مام تدددال ال ددد م  ال ملمدددمج م لا دددم عمددداث  .14

الاعددددت مايال مالمددددما ، الاقت ددددا مم ممددددا م ددددي  ممعمدددد  ع ددددي التماهعددددمم  ددددم  
ال ديلال مالد م ج ممتمجدم لا دتيا  لاهدم  م  العدالث هد، عدم  ما د ل م تم دم 

تمددداهس الددديل لددد  متدددي  ملامددداً هددد، متمجدددم تمددد  العملمدددمج هاددد  ع ف يلددد  هلدددف ال
المعددتا   لمةددعمإج ممم دد  هدديا المردداث الاقت ددا  العددالم، الج مدد ج المتم ددد  
 ت يمددي قمددم  التجدددايل العالممددمج مالتمددداهس ال دديس ت دد ماً ل مدددياً مللددياً  امامددداً 
ل م  العالث م يلاتتج م لا دم تمد  الممجدم ل هد، الد م  الماممدمج هلا ع  هديا 

ياتددت قدد  م ددل  هي ددم لم مدد ا  الماممددم ه  عملدد  الاعددت ا ل المردداث هدد، المقددل 
ممددتج هأهممدددم التماهعدددمم تلمدد  هدددف تعردددمث الاعدددت ا ل مددا عملددد  مددد  المممددد ال 

   .الت، ممهيها الاقت ا  العالم،ج مالتامم  م  عم ماتت
متةع مما ع   ع  امت اي راهيل العملممج مما متف يمفا م  ت ايمال ق  ع ف 

تماهعمم يالممم  ممل لاهم الالايال مالمجالال مالمؤععال ه، هلف لم   ملم 
ملتمإ ال م  مالت، م  عهمفا قلاع التعممث  مرمت ممؤععاتتج همث تع  المرث 
التعممممم التامم مم  ال م لممال م الت  مال مالتغميالج مل ما  عهث ما تمملت ال ملم 

هم ال م  هلف العع، م م م  مماي  علا مه، المماي  ال  يممج ميل  ما  يا لا
ه لال مرمفا ممؤععاتفا التعممممم     ا  تغمميال جمهيمم همفا لت ام  المم ل 

 التماهعمم.
خامساً: عوامل تزايد حد التنافسية بين 

قليميًا )عالميًا الجامعات  ومحلياً(: وا 
م فمث التماهعمم رفي ممج  م ا ل   تت ه، قلاع ا يما ج ملل   ع ب 
مجمميم م  العمام  امع ب هيا الم فمث هلف الجامعالج مه، يمام  جعمل 
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التماهعمم ت  ف عماث الجامعال مم مل ال ماي، مالم ييال لمياجعم المةم ال ال، 
مجامعم ه، التعممث لمجامعمج مال    مالعع، ل يث مت عم  الا يال التماهعمم ل

 مال    العمم، مل مم المجتمم اعتجا مً لمعماقال الج م ل ميل  لما مم، 
 :العولمة وتدويل التعليم الجامعي -1

امتامل ه، العممال ا لميل م اهمث معهلاي العملمم هلف مجا  التعممث العال،ج 
ع المجا  مه، عهلاي ت مي هلف عم  التعممث العال،  ايت ايص راهيل يالمممج مت ع

م م تل مإ عمليل ال لممال يمف التعممثج م ما ل ل ل م مؤععاتتج مم   ث 
   ل مامم مميمم ه، ه ايل مرث التعممث العال، ه، جممم عم ا  العالثج م  عج  
تل م  م اهمث ممريمال التعمم  ه، الع م  م  جامعال العالث  ف إ التعاب 

مممم  لالب م يعم  لاي  1.8 ي م  مم ل تماهعمم ه، العم  ال ملممج هي ع  عل
 م امفثج معل ي م  م إ مممم  م يعم   الملامال المت  لج مم   ث    ل 
ت  مال  ما ل المماهعم  م  المؤععال الملممم مال ملممج لما    ل م املال م  
ق   ال لممال لت عم  مميمم التعممث العال، مت جمم قمف العم  لتا مث لمايال 

عممث مالت يمب مالمؤععال ه، مجا  التعممث العال،  ما مم ،  اجم متمم ل م  الت
اللالبج متجفم  الجامعال  ما مملمفا م  مماجفم الت  ل المتم   ه، م   هيا 

 (Hemsley & Oplatka, 2008, PP. 320-322)العم  ال مل، لمتعممث العال، 
م مم المعا يل مه، ر  العملمم تتعيض ممرمال التعممث الجامع، مالعال، التام

ملاماتفا مجم ل مليجاتفا مريًا لرفمي مؤععال تعممممم  لت  مال تف   مجم ها مان
  ممم تعتل ث التاممال الج م ل متتعام  مم م اهمث العملممج م   جامعال ال ةا  
الت، تتعام  مم للا فا ي ي الاممال ال ةالمم ما قماي ال مايممج مالجامعال 

للا    لم افمتيملج مالجامعم   م  ج يا ج مم   ث التلمممم الت، تعم  م  
لمؤععال التعممث الجامع، ال لمممم مالتامم مم يمف   ع  ع هما  ي ث ق يل

مماجفم المماهعم الاا مم م  الجامعال ا جم مم الت، تتمم   أمفا عيرث ق يل يمف 
المماملج  )م مم  هم لالتلمإ مم متلم ال ععما  العم  متلميال تاممال التعممث 
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 ما عمج  ت  ف ت عم  الا يال التماهعمم عماث هيص الجامعال (ج 16ج ص2017
 التامم مم م  عج  ال اا  مالممم.

 اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة: -2
ت ملل همع م التمممم ه، الاي  ال ا ل مالع يم  هلف ت م، م فمث التمممم 
الاالمم يمف المعيهمج ماقت ا  المعيهمج اليل ت يلت  ا يال يال قممم مةاهم 
ميت عمج ه، متا  ا   ا  مالتلمملمجما مالا يال العامممج هامتلا  ال م  لا يال 

هلف اقت ا  المعيهم ميل   ت ام  تماهعمم ع  ع  ميل تجممفا ال م  م  ت ملفا 
ممم اقت ا ل معت اث ميما ل هقمممممج مم   ث تمجفل ا مراي هلف الجامعال 
للممفا م امم المعيهم الت، تامث  ت يمب ا  لاص المؤهمم  جمً اج م  جيا  
متا  المعيهم ال ايمم لمممم الاقت ا لج هالجامعال  ا   ا  العممممج مما  مان

ه، م يلال الا تلاي معهث يمام  التغممي مالممم الاقت ا ل ه، ل م م المعيهم 
ال م ج هي تامث  ا تلاي المعيهم الت، تمج  عمم مل مال تعفث ه، تا ث المجتمم 
لل ج مع  ع الت  ل ا هث عماث ال م  هم همجا   ملال مممم  التعممثج لمس هال 

مما ه، عمال  ال عم  معمال  لاا  ه، ا مال  الم ممم لمتعممث اليعم،ج مان
متما   الماس متيقمم ال ممم الت تمم لمتعممث مالت يمب مما  المعيهم مالات الال 
ل هم تماهعمم ال م ج م يث الا يال التماهعمم لمجامعال لتلم  الم يلال الاممم 
لمتج م  مالتغممي  م  فا م امم لم  ي يمف المعيهم مالمفايالج متع م  ق يال 

-200ج ص ص 2011الاجتماي، )هيام معلم لاهممي لايممممج م يعس الما  ال  يل 
203.) 

م يل  ت ام ل   ل التماهس  م  الجامعال ه، امتلا  عهة  اللما ي 
مالتل  ال العمممم متلمملمجما المعمممال مالات الال مالاماث  أ  ا  اليلا  

ض الا لماي، مهةا  المعمممال مهم عم المعيهم مجم ل ال يمجمالج متامث  ع
الجامعال   جب متالف ع  ا فا ه، مجالال التا ث مامتلا  ع   التمم  مالامل ه، 
ر  عجما  التماهس العالم، لم اا  مالممم مالعمليل مالم م  هلف م اإ ال م  
ا ل ي تا مًاج  م  ت  ل ال لممال ا ميملمم قماًا مت امً ا  م  هتا م مجالال 
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ه م  ما جامب مالاا مم  م  ال م  العي مم ال  م  العمممم ال عاعم لملم م الما
مافعلامممج مت م  قالمم ال  م  هيص ي ل مجالال ععاعمم ه، معرث هيمع 
التلمملمجما المتا ممج مما م يض ت  ل عماث جامعال ال م  الماممم ماليام م 
مالعايمم م م التا ث ه، العم  يمف تمممم م يث ق ياتفا التماهعمم الياتممج مع  

 (.226-225ج ص ص 2007)م م  يم،ج ع هيص الجامعال ميال  لمتمم  ت  
 دور التعليم في دعم تنافسية الدول: -7

ه، ر  الا تماجال الاقت ا مم مالةغمل الاجتمايمم ال الممم مالمماهعم 
ال ملممج يمف ال م  ع  ت    ي  ت عم  ل ا ل مراث تعمممفا العال،ج ما تمالال 

ل    ي  ت عم  الا يل التماهعمم لمجامعال مال  م  هيا ل ه لا ت مهملمتتج ما
 (.Kastueva, 2008, P. 15يمف تيتمب متا ث ه، الت مم ال ال ملمم )

مه، ر  الت ملال العالممم المعا يل تتمقإ ق يل المجتمعال يمف المماهعم 
ه، ا ل مم ال ال م ه، المااث ا م  يمف ما ل مفا م  مل م  ال لي مالمعيهم 

   مليجال مؤععاتفا التعمممممج مما متلمب  يث الا يال التماهعمم لفيص المتم 
المؤععال لت عم  ممرممم التعممث  فا همما ملص اللالب ميةم هملم الت يمس 
مالما ل العمممم مععالمب اف ايل الميمم الم  يمج مهيا ممعلس يمف معميل التمممم 

ف ت ام  مم ل تماهعمم لمجامعال متا ث المجتمعال م يل  ترفي عهممم التيلم  يم
م  عج  يهم ل ا ل المماي  ال  يمم المؤهمم لمعم  معتا لًاج هي ع  العم ي ال  يل 
المؤه  جمً ا مل ث ت ام  المم ل التماهعمم لم ملمج هفم م  ي التللمل ماتلاي 
الاياي الجم ج لما عمت م  ي العم  المتا  اليل م ا  الجم ل مالتمم   تلم م عق  
متا  المعيهم مال  م  الت، ت م  المجتمم مت ع  م   مت ام  اف  اع مالا تلايج مان

 .)30-82ج ص ص 2008ق ياتت التماهعمم )هالمم يم، م م  الي ا عمج 
مع يلل الع م  م  ال م  ال مي اليل مؤ مت التعممث ه،  يث تماهعمتفاج ممريل 

امم تماهعمم عهة . ممؤل  يل  هلف التعممث لامل تألي  م  ال ي  مالمجتمم م م مل
عييم هيا ل المري م م التعممث هيا ماجفل ال ملم عل  عم ال عم تف م ال 
تلص ميل ها التماهع،ج مم ا  يل  يم ما  عيل الملامال المت  ل ا ميملمم 
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ج عيا ل ت ممث متلممي 1253 التا ث العمم، العمهمت، ه، مجا  ال ةا  ياث 
ا  عيل عمةًا  الللي الما ام، ه،   امم ال ماممممال العممث ماليماةمالج ميم م

ع  يل تايمي "عمم ه، للي"ج مليل  يم ما قامل يمعما  م ايلم  عض ال م  
ج ع اتفا الملامال المت  ل 1228 م املم هللا  معاي هةال، م م الميمخ ياث 

  للا  معاي هةال، هلف الميمخج مهيا مؤل  ع  التعممث هم العام  ا عاع، 
اليل تعم  هلمت ال م  متفتث  تلمميص متمممم الا يل التماهعمم لمؤععاتت يم ما ت عي 

 (.712ج ص2012يم، العم  ال لم ،ج  الام  يمف ملامتفا التماهعمم )
 اتفاقية تحرير تجارة الخدمات: -5

 ملم يمف ات اقمم التعام  التجايل  120مقم مم م،  1224ه يم  ياث  15ه، 
اقمم الجال"ج ميل   ال اي ال مةا   المغيبج هميامًا   تع    م المعيمهم  اعث "ات 

ج م ل ه، تايمخ العلاقال التجايمم ال ملمم مت يمي التجايلج متتملف تم مي الات اقمم 
ممرمم التجايل العالمممج مم   م   لا  ات اقمال تةمفا ات اقمم الجالج تأت، 

مم تمل   يممفا ع لاث ت يمي ات اقمم ت يمي تجايل الل مالج لت م  عم لم ل م
التجايل  م  ميل ه، تايمخ العلاقال التجايمم ال ملممج مم   م  هيص ا م لم 
الل مال التعمممممج مما مةم ال م  الماممم عماث مماهعم ممي مؤهمم لفا الآ  

 (.16-18ج ص ص 2002) عم  يميج 
هلف ه الم متل مإ الامم  المتم مم ه، الامامم   (GATS) "متف إ "ات اقمم الجال

مافجيا ال مالايايال عماث  يمم ت ا   الل مالج مهيا معلس م ف الت يي م  
الامامم  مالت يمعال الملممم مالاماي  الت، ت يةفا ال ملم عماث  يمم امتاا  

مم  الل مال عم  لم  ممي ل الل مال ا جامب هلف ا عما  الم ممم عم مجم  تم
 ممفث م م  الممي م  الم ممم ج ممتلمب ت يمي التجايل ه، الل مال  مامم 
الاعت مايال ا جم مم الم ا يلج ممما عاي  يمف عييم تم مي هيص الات اقمم ما 
 ف ص العالث م  ل يال تلمملمجمم متا مم ه، مجا  ال اع ال مالات الالج مما 

الت، -ل مالج مع ف يل   ال م  عاي  يمف ي ل ا عما  العالممم ه، مجا  ال
هلف ع  تلم  لفا اليما ل  -تتمتم  م اما عم تت م  ه، مجا  همتا   عض الل مال
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ج 2011)هالمم  معالثج مالع   ه، تجايل متعمم  هيص الل مال ه، العم  ال ملمم 
 (.70-22ص ص 

مال ميممتج تمت ث ال م  ا يةا   ممرمم التجايل العالممم  معاممم ممي ل الل 
ا جامب معاممم ما  لج  م  هيا عم ل ال ملم لمماهس عجم ، ه، قلاع معم  
مجب يممفا ع  تعمع لل  عيةا  الممرمم متعل، لفث هيص متعاممم ه، يل  
الالاعج مليل  تم م  المعاممم  م  الممي م  الم ممم  ما جامبج م ري عل 

مب ه، الم اي لمعم  تممم  ة  الممي  ا جم ،ج مليل   يمم الممي م  ا جا
الم م، لم ملم ه، ماا    يمم ممي ل الل مم الم ممم  ه، التماج  ه، العم  

(. ملل  الا يال التماهعمم GATSا جم ، )الات اقمم العامم لمتجايل ه، الل مال 
 .لم م  الماممم تجعمفا معتمي  عل ي م  ع  تلم  م  ي لمل مال

م ع  العم   ات اقمم ت يمي التجايل ه، الل مال  ا ل   ل المماهعم  م  
المؤععال التعممممم م   الجامعالج  م  ت م  العم  م  الم ممم هلف العالممم 
مم  ت يمعال مةما ل م ممم هلف ت يمعال مةما ل تمعجث مم ات اقمم ت يمي 

مت  م الاتفا ي ي التجايل ه، الل مالج ممج ل مؤععال تعممممم مجامعال م
ال م  مالاايالج مهيص الجامعال تمتم  ق يال تماهعمم يالممج متث هتع المجا  عماث 
الت ال ال الاعتياتمجمم  م  الجامعالج مت م  المعت م  ممعتا   الل مم م  

المعمممال معلمل   معت م  م م، هلف معت م  يالم،   ع   ميل تلمملمجما
 مم عممما لا  ع  ملمم يمف ييمض ال ياعم ه، افمتيملج همعتلمم لالب الل

ملتمإ الجامعال العالممم ممااي  مممتاف م   ممفثج مما هيض يمف الجامعال 
ع  تتعام    ايممم مم هيص المعتج ال م  للا  ت عم  ق ياتفا التماهعمم مما 

ج ص ص 2008)ع م  عم  م ل فج تا مت م  ل مال م يامف  ياعمم متعفملال 
105-108.) 

ملا  ع   ل المريل الج م ل لمتعممث العال، تامث يمف عمت جامب م  عم لم 
الل مال التجايمم الت، ت ي يالً ا م  الي ع يمف الاعت مايال اللا مج مه، هيا 
المةمم  ع  ع التعممث العال، قةمم م  الت اص الات اقمم العامم لمتجايل ه، 
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ت ام  ه، ا عما  ال يلج ج مع   ل الل مال التعممممم ت(GATS) الل مال
م يل  مج  ممي م  لمتعممث العال، ي ي ال  م  ال ملمم لتم مم ال اجال ه، ال لا  
ا ليفج متع  ل مماي  تميم  الل مال التعممممم ه، التعممث م   التعممث ي   ع ج 
م ا  هيمع  مالجامعم الاهتياةممج مالجامعم العالمممج مجامعال ي ي ال م ج مان

ه،  م  ي لج م ياعم اللم م ه، اللاي ج ما تعا  ا لا مممم  لملاي  لمجامعال 
 (.2-5ج ص ص 2010)ميل  ال ياعال الاعتياتمجمم  جامعم المم  ي   الع م ج 

مع   ل الل ل م اتجاص يالم،ج  م  ع  ع الم ال اللاص هم ميتل  
 مم  ال  الاقت ا مال ال  م مج مهت ل ا  ماب فم ا  الجامعال اللا م ما جم

ال م ج ملث تع  الجامعال ال لمممم ه، الم تلي لتا مث التعممث الجامع، ملل  
تماهعفا جامعال لا م معجم مم مجامعال اهتياةمم مجامعال يالمممج مهيص 
الجامعال ل مفا ق يال يالمم يمف التماهسج ميمف تا مث م عفا م  للا  ع    

ل  عم  التعممث الجامع، مماهعم  ععالمب ال يامم مالتيممف مالعم ج م يل   
مممي م  ج  ج م ممم  م ملمم ج م يل  مج ل الجامعال ال لمممم التامم مم م عفا 
عماث تماهس م  الجامعال اللا م ما جم مم مالاهتياةممج م تف  ال  اللممال 
ما قعاث  ا  التماهس لتا مث  يامف  المغم افمجمم ممج مهيا لمت هيض ت  ل ت عم  

 يال التماهعمم لل  جامعم عم لممم عم قعث يمم، ميم  ال اا  مالاعتميايج هةلًا الا
 ي  الممم مالت عم  المعتمي مالتا ث هلف ميال  تماهعمم عهة 

 أ مية فكرة وثقافة التنافسية للجامعة:
  م ي هلي م ااهم التماهعمم  م  الجامعال م م  ه، تلممي ع ا  الجامعال ه

ما لا مممم مم م، الجامعم م  الجمم  مالتلمإج هعم ما مالمؤععال ال   مم 
ت عي الجامعم  أمفا م  ها ه، مم ي تا مث الل مال التعممممم مال   مم  م  مجم  
جامعال عم مؤععال علا مممم م   مم تماهعفا يمف يل ج مؤ ل يل  هلف تلاع  

ال الع ي الجامعم ي  تج م  متلممي عم لتفا م يامجفا م  عج  معاميل معتج 
م  تا ث يمم، متلمملمج، متلممي ه، المف  مالتل  ال متغمي ا تماجال 
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الللاب  اعتمياي متغمي ملالب عم  العم ج عما  ااهم التماهس ت جم الجممم 
 .يمف التلممي مالتج م  مالت ي  تجاص الت عم  المعتمي

متماهي مماخ التماهس  م  الجامعال ميهم م  يمل المماهعمج  ما مؤ ل هلف 
تجمم  ا  ا  مت عم  المعتممال ا لا مممم ماف ايمم لمجامعالج مليل  ما  
التلمملمجما ماعتل مفا ه، الجامعالج مالمعاي ل ه،  هم الجامعال م م الاللاع 

تاا   الجامعال الملممم يمف تجايب الجامعال المتا مم  ما معفث ه، الاي 
مت جمم الجامعال لت عم  متلممي ق ياتفا التماهعمم لم  ار يمف لما يها ال  يمم 
مل ض هجيل العام  الم مممج ممعاي ل الجامعال للاللاع يمف مماهف 
الجامعال المتا مم مما مجيف  فا م    م  يمممم ملم مم ه ايتفاج متعمع 

الامت اي ه، اللاي    يل تا مث ل مال تعممممم التماهعمم لمجامعال الم ممم م  
تملمفا م  يل ج مت هم هليل التماهعمم الجامعال هلف تلممي مت يمب العاممم  
لممال م التلميال التلمملمجمم متلممي مرث التعممث م يامجت مععالم ت لتم مم 
ا تماجال المعت م م  مع  اب الم الع م  الجامعمج مت جم التماهعمم 

ال يمف تمجمت ال  م  م  عج  ت ام  عه اإ المجتمم مت ام  التمممم الجامع
ال اممم مالمعت اممج متعفث التماهعمم ه، هل اث الجامعال  تلممي م ما  مرث 
لممعمممالج لمعمممال ي  الجامعم لممرمممج ممعمممال ي  ال ملم اللايجمم 

اال الامل مالةعإج ممتلم اتفاج ممعمممال ي  الجامعال المماهعم لفاج لمعيهم م
ج ص 2015)م م    يل ال ملج هي ع  امتلا  المعمممم مع  قمل هايمم ه، التماهس 

150.) 
 انتشار التقارير العالمية لتصنيف الجامعات: -6

 1267لامل   امم رفمي تاايمي ت ممإ الجامعال ه،   امم م ممم ه، ياث 
م ل هم الجامعال هلف  ف إ ال ياعم العمممم لمجامعم م  جفم لايجمم    م  ميم

الج  مالاجتفا  لم  ار يمف المعتمف العمم، مالتيتمب المتا ثج يل  ع  الجامعم 
ال ال ل يمف اليتب ا ملف تع  ا قمف يمممًا مان ايمًاج مت م  هيص التاايمي عملما  
ا ممي مالللاب ه، التماي الجامعم ا هة  للالت ا   فاج ممامث  ت ممإ 
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ل م   مؤععال هيلاممم تامث  تمرمإ الل يا  التي ممم  الجامعال ي ل جفا
مالجامعمم  ماف  المم  في ا  التاايميج مممل  لم ايل التعممث العال، ع  تامث 
 فيص المفمم لامتلالفا لمماي    يمم ممالمم تملمفا م  يل ج عم هملال معتامم 

مال ا تم مالماايممج متامث تتمل، هيا ا مي  امتلالفا ع مال الاماس مالتاممث ال ا قم 
هيص الجفال  جمم المعمممال ي  جامعال ال ملم م   م  ال يامفج مال  م  
مالم الال العممممج  ما م م  ه، تمجمت الللاب اليم  ميم م  الالت ا   الجامعمج 
عم الللاب اليم  ميم م  تغممي تل  اتفث عم جامعاتفثج عم اللاقث اف ايل 

ماال الامل مالةعإج لم اا  ه، مةم تماهع،ج مالعع، هلف  ما لا مم،ج لمعيهم
 (.7ج ص2004)ما ي ع م لمإج الت عم  المعتمي لمم م  هلف ميل  تماهع، متا ث 

رفيل تاايمي  ملمم لت ممإ الجامعال يمف معتمف العالثج  2007مممي ياث 
م مما معل، ل  جامعم مؤ يًا ي  ممقعفا  م  الت مم ال ممما م هم ل  جامع

هلف العع، ال  م  لتأمم  متمهمي المتلم ال اللا مم لمتماه  مم هيص المعاممي 
الت مم مم لمجامعال العالممم  ما مع   ممقعفا متيتم فا  م  الجامعال العالممم 
)هم   ي   الاا ي  غ ا ل(ج مهيا  هم الجامعال هلف المقمإ يمف مةعفا 

عالثج مع  تااي  م عفا  غميها م  متيتم فا مملامتفا التماهعمم  م  جامعال ال
الجامعال الم ممم مافقممممم مالعالمممج مع  تياجم متامث ع الفا مت ع  م  
مةعفا التماهع، م  للا  مةم العماعال مالاعتياتمجمال مافجيا ال الت، 
ت هعفا هلف ميل  تماهع، متا ثج همتالف الت مم ال ت هم مت    الجامعال م م 

 .المماهعم
 م  تاايمي ت ممإ الجامعال ه، تاممث الجامعال  م   عةفا ال عضج  م  ت

مت  م  ال جمل  م  ل  جامعم مالجامعال العالمممج م ما ل التماهعمم  م  
الجامعالج متاممث التمم  الممجم   ال  ل  جامعمج مت  م  عهة  الممايعالج 

اث ه، تل مإ ممةم متمجمت عماعال ال    العمم، مالتعممث ه، ال م ج مافعف
العلاقال العممممج مالت اي  ه، ال    العمم، يمف المعتمل الامم، مال مل، 

 .) 157ج ص2015)م م    يل ال ملج 
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 عب تماملفا لممؤععم لل  عم ل يمامف عم م ال  -متاعث ت مم ال الجامعال
هلف ت ممإ  ام ج مهم ا ل ي  مميًاج  م  معتم  يمف مؤ يال لتاممث  -معم 
الجامع، يمف معتمف الجامعم لل ج مت ممإ ج ل،ج ممعتم  يمف  يمامف  ا  ا 

معم  عم مجا  معم  ه، ع   هيمع المعيهم ممتث م  للالت ت ممإ الجامعالج 
م   التيلم  يمف ال يجم الجامعمم ا ملف عم ال ياعال العمماج مت ممإ ملتمل 

 عب  -ث الت مم المعتم  يمف مجمميم م  المعاممي مالمؤ يال المتمميمج متاع
هلف ت مم ال م ممم تةم تيتمب لمجامعال يمف  -م ف الاتعاع ه، التمام 

المعتمف الم م،ج  م  تامث ه  ف المؤععال المعممم  مةم ت ممإ لمجامعال 
يمف معتمف ال ملم هالج مت مم ال  ملمم تةم تيتمب لمجامعال مالميال  

 (.36-33ج ص ص 2008م م  ي يل  ع ج )ال   مم يمف معتمف العالث 
 :(Vargers, 2011, P. 23) مممل  تاعمث ت مم ال الجامعال هلف

 :تصنيفات أكاديمية مثل- أ
ت ممإ معف  التعممث العال،  جامعم جمام تممف   مغفال  ال م   -

 .الت ممإ ا لا مم، لمجامعال العالممم
ت ممإ   م م تامم  ال يملاممم م  للا  مم افا لمتعممث العال،  -

ت ممإ الجامعال العالممم ميل   التعام  مم مؤععم  يملاممم متل  م 
 ث  التعام   Quacquarelli Symonds ه، التعممث مال ياعم  اللاي  مه،

 الملامال المت  لج مالعاممم ه، مجا   Thomson Reuters مم مؤععم
 .المم ما
ا ميملمم  التعام   U.S NEWS& World Report ت ممإ   م م-
 .ت ممإ عهة  جامعال العالث :Quacquarelli ؤععممم م
 .اليمعمم  ت ممإ الجامعال العالممم Reitor ت ممإ ملالم-

 :تصنيفات تركز على الأداء البحثي مثل- ب
 .ت ممإ جامعم لم   الفملم مم  ت ممإ لم  -
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ت ممإ معف  تاممث مايتما  التعممث العال،  تامما   ت ممإ ا  ا  -
 .امعال العالمممللأميا  العمممم  الج

 .ت ممإ الم مةمم ا ميم مم  تاممث الجامعال م  للا  ا  ا  ال   ،-
ت ممإ ممرمم المؤتمي افعلام،  الت مم ال ا لا مممم لمجامعال ه، -

 . م  ممرمم المؤتمي افعلام،
 )متعددة(: تصنيفات مختلطة- ج

ميم مه، ت مم ال متاعممال لمجامعال  اعتل اث ي   م  المؤ يال المتم
 : م  مةعفا ت ل تعممال م   ل م  

 .ت ممإ ميل  تلممي التعممث العال،  ألمامما-
 .تاعمث ليملم الجامعال-
ت ممإ م يمع تممم  الجامعال ا مي مم  مراث ت ممإ الجامعال -

 متع   ا  عا  ا ميم ،.
 :تصنيف الجامعات حسب موقعها الالكتروني مثل - د

 .العالثت ممإ مم ممتيلس  م يم  لجامعال -
 :المقارنة المرجعية من خلال مخرجات التعلم مثل - ذ

ت ممإ ممرمم التعام  الاقت ا ل مالتمممم  م يمع تاممث مليجال التعممث 
 .العال،

 :المشروعات التنافسية  -6
تا م ال ي م م يث عا م التماهس ال ي  م   تملم  ال ليل م  عهممم ت جمم مان

م يميال معتاممج مع   م ا ي هيص الجامعال مالمؤععال ال   مم م  للا  
الم يميال ه، المؤععال افمتاجمم مالل ممم الت، تمجأ لمجامعم لمً ا لم يمع 
   ، مم ي لفاج مما م م  ه،  ما ل العال  المال، ماليل   ميص م م  ه، تم مي 

( مالم  ي الآلي لفيص ,Coleman & Carol, 2011م يميال عليف. )
 عفا مم ايل التعممث العال،ج لتألم  الا يال التماهعمم الم يميال هم الجامعم م

لمؤععال التعممث العال، م يث اللاميل مم مالاعتالالمم اف ايمم للايتاا   مميمم 
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مل ا ل مهايممم مؤععال ممرث التعممث العال،ج ي  ليم  لم  مماخ تماهع، 
م اعتميايمم لتلممي مؤععال التعممث العال، م  جامعال ملممال معقعاثج مت جم

التلمي اليات، لمعمممم التعمممممج مت عم  ق يال المؤععال ا لا مممم لتلممي 
م ا  التل  ال العمممم ال  م م مالم تليلج متاممم التعام  مالتلام   م   مان
مؤععال التعممث العال، مال مايمج مالعم  يمف ت عم  م يث م ا ي 

)م م    يل متمرمث اعتل امفا. المعمممالج مت عم  المعام   ال  الجامعال 
 (.155ج ص 2015ال ملج 

مع  تعم  ل  جامعم يمف  يث لاهم م ايمم ال  م  التل  ممج مالتماهعممج 
مالتعاممممج مما م يث معميل ال    العمم، ه، الجامعمج ممع   هيص التعام   م  

لجامعم الجامعم مالمؤععال ال   مم العامم ماللا مج مم يث يما ل ال مم  م  ا
ممؤععال افمتا ج مما مؤ ل هلف ه يا  ق يل الجامعم ه، ال    العمم،ج  ما 
م ا  م م م المجتممج م ما م م  ه، تا مث ال يث المال، مالمعممل هلف م ايمم 
لاهم ال ا  م  م  عيةا  الفملم الت يمعممج  ما معفث ه، ل مم المجتمم الم م، 

 (.3ج ص2002الم يممم ه، جامعم ال ايقمج )م ايمم ال  م  مافقممم، مالعالم، 

 المحور الثالث: الميزة التنافسية للجامعات وعلاقتها بإدارة المعرفة:
التع ل المعيهم ه، الجامعال عهممم ماة م ه، مجال تم  المؤععالج مه، 
هعفامفا  ت ملفا هلف الاقت ا  المعيه،ج مق  تعارث  ميها  ع  ع  تث ه ايا  ع  
 ما  المم ل التماهعمم مع الفا معتم  ععاعاً يمف الممجم ال ال ليممج مت  م اً يمف 

  اف  اع المعتميج عما  يمف  عم  ا  م  المعيهمم مالاعت مايج  ما مع   م
الممتف عم يمف  عم  العممممج ماليل مع  هم الآلي ع   ماممال تعارث تم  
المم ل  لم  هتيل مملممج متعتلمم الجامعال ت ام  ع ا  مت م  م  للا  ت عم  
ي   م  الم ا يال مالتلممي ه، ل  م   ال ممم التعمممممج العمممم التعمممممج ال ممم 

تامممج عيةا  هملم الت يمسج الللابج ال    العمم،ج تل ماال الجم لج التمجت ال
م م العالمممج يما ل ا يما ج ال يالال الاعتياتمجمم مم المؤععال ا لا مممم 
مال   مم مممرمال الالاع اللاصج متفملم ال ملم المماع م للإ  اع مالا تلاي م  
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المعيهم  ايت ايها يما  الاقت ا  عج  لم  مجتمم معيه، قا ي يمف همتا  
ال  م  الاالث يمف المعيهم مممتجاتفاج ممعمع اعتل اث المعيهم   عالمم لمجامعم 

)عمميل يمةا  ي   الفا لج  تلممي تماهعمتفا مه  م   ال متع  ل لع  م  عهمفا 
 ( 458ج ص2015

  سياق المنتج -1
مم   الللاب مال  م  العمممم مالاعت ايالج مهم م  عهث ما تمتجت الجامعمج 
متعاي  ه ايل المعيهم ه، هيا العما  ي ي تا مث الممتجال الج م ل مالم تليلج عم 
ت عم  الممتجال ال الممج ممأت، ال    ي  تاممال ممرث مععالمب ج م ل ه، 

ل، لمجامعمج لما تؤ ي ه ايل المعيهم ما مم تأ مي ه ايل المعيهم يمف الملي  المفا
ي ي تيالث الل يل مالتعمث ل ف الجامعم متملم  معايإ ج م لج م   م ف تأ ميها 

 لعممماتفا معم لتفا ممليجاتفا   ل  ميهم م  هعالمم مل ا ل الجامعم. 
  سياق الموارد البشرية -2

ما تلايها  مم   افمعا  ه، مريمم المعيهم ال مي الم ميل ه، تملم  المعيهم
متل مافاج متتلمب ه ايل المعيهم مميمم م  العاممم  تتمهي ل مفث ل ا ال ممفايال 
تتع  مم فمث ه يل المعيهمج مهيا ا مي مجع  الجامعم ملال م  ال    ي  مميمم 
معممم م  الممر م  اف ايمم  معيةا  هملم الت يمس مالاما ال ا لا ممممج  ما 

ريمم المعيهم ه، مرامفا التعممم، مال   ، ماف ايلج مملمفا م  ت م، م فمث م
م م  ه  المعيهم ممي ميت لم  ملا  جغياه، م   ج هالا يال ال  يمم ليل ج هي 
ممل  لمجامعم ال  م  يمف تم  الل ا ال م  ممي عمقفا الم م،ج مهيا ما ق  

 مؤ ي يمف ال مي الاجتماي، لمجامعم متمقعال المجتمم. 
  ستراتيجيسياق العمل الا -7

تم   المعيهم ع لًا اعتياتمجماً  ل ممرممج متم إ  التغمي العيمم 
مالمتلا  ج لما تت إ  العالممم مالايتما  المل إ يمف التامممج ا مي اليل 
مجع  م  ه ايل المعيهم يملًا اعتياتمجماً ه، المااث ا م ج ها يل الجامعم يمف 

  ايممم متلمب يؤمم اعتياتمجمم ج م ل قالمم ت م، م فمث ه ايل المعيهم مالمجال همت 
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يمف الت مم  المعتمي لم ملم ال الممم ماللايجممج مت مم  العمام  الاعتياتمجمم 
المؤ يل يمف يمممال ه ايل المعيهمج مت م، اللمايال الاعتياتمجمم الاالمم يمف 

 افها ل م  م للال ميمممال المراث المعيه،.   
  السياق التقني -4

التاممم الم مي اليلمع، ال ام، ف ايل المعيهم مم افمعا ج م تف ممل  تم   
لمجامعم ت عم  المعيهم هلا   م  تأعمس  ممم تاممم يالمم الجم ل ل يث همل  ه ايل 

 المعيهم. 
م تف ممل   مميل ما ع   ه، هلاي يم  مع   م  ق يل الجامعم التماهعممج 

ه ايل المعيهمج مم غ، يمف الجامعال مم   م  ت ام  مم ل تماهعمم ه، مجا  
)عمميل يمةا  ي   الفا لج ميجم عا  ج الالت اث  مجمميم م  الم   ال ممفا 

 ( 456ص
ت م، اعتياتمجمم ملتم م ممعممم ف ايل المعيهم ه، الجامعم تتلام  مم الللم   -

 الاعتياتمجمم لفاجمتيل  يمف الت م  م م اقت ا  المعيهم.
ل مالت ال ال الاعتياتمجمم مم الجامعال مميال  ال م  ت عم  يا  ال يالا  -

 مالالاع اللاص.
 ت جمم اف  اع مالا تلاي  ال  الجامعم.  -
 ما  مراث  ال  الجامعم متمع ت مم  مليجال ال    العمم، هلف ممتجال   -

 يال قممم ممممعم.
ت م، هم ا   اةمال ا يما  الت، تتمع اعت ماي عهلاي ممعايإ الللاب   -

 مال ا  م  مت مممفا هلف م يميال ممتجم.
ت عم  ق يال الجامعم ال   مم  ما مةم  لفا ت ام  ي م  م   يا ال   -

 الالتياعج مم ال يص يمف الالت اث  امامم  هيص ال يا ال.
الجامعال ع  تمري الممث هلف  متأعمعاً يمف ما ع   متةع عمت مجب يمف

المعيهم  م  فا م  ياً مفماً لممم ل التماهعممج ملم  الامممج ملعمممال اف  اع 
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مالا تلايج  م  ه  المعيهم ه، ا    الج م ج مه، م  ع    يمام  افمتا  
  ايت ايها م  ياً ععاعماً لممم ل التماهعمم ه، الجامعال.      

 الدراسة الميدانيةالقسم الثالث: إجراءات 
 :أولًا: تحديد الهدف من الدراسة الميدانية

تف إ ال ياعم المم اممم ال المم هلف مةم ماتي ال لت ام  المم ل التماهعمم 
لجامعم ععما   اعتل اث م ل  ه ايل المعيهمج ملت ام  هيا الف إ قامل ال ا  م 

    ف إ م  ال   .  ما  اعت امم لجمم ال مامال الت، تعاي ها ه، الم م  لم
عداد ا  :ثانياً: تصميم أداة الدراسة الميدانية وا 

ه، ةم  افلاي المريل لم    مال ياعال العا امج اعتلايل ال ا  م  
التم    هث الم امي المتعمام  م لمم ال   ج مق  تلممل ا  ال م  م ميم  

ةث مجمميم يلمعمم  مم ي  ت ل ل  م مي مجمميم م  ا  عا  ال ييممج الت، ت
 م  الع ايال.

  ثالثاً: التحقق من صدق وثبات الاستبانة:
 : صدق الاستبانة -
 م  )تععم( تأل ل الم لمم  م  مجمميم يمف الاعت ما  ال ا  م ييةل

 ا عاتيل الم لمم  قاث مق  (ج1الت يمعمم  الجامعم )مم   عيةا  م  الفملم
 ل  هلف امتمالفا الاعت امم مم ف هايال مماع م  م  مملا راتفث آيالفث     ا 

 الم لمم ج العا ل لآيا  ال ا  م اعتجا ل مق  الاعت ما ج م امي م مي م 
ماتي اتفثج ملا   ةم  ه، عم تع م  عم هةاهم إم   ي مم ث ما   جيا  مقامل

تث  عاب التا مي اللم، لاعتجا ال الم لمم  ي  ليم   عاب الللأ المعمايل 
 (720ج ص1232)هؤا  ال ف، العم  جلممع م  اعتل اث المعا لم الآتمم    
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   ÷  ب(  × الللأ المعمايل)ع خ (=      ) ع  
 

  لمم  (    م  ع = مع م المماهام   =  ) ي   المماهام  / ي   اللم، لمم
 ع (  – 1ج ب = مع م ممي المماهام  ) 
   1.28×  م =  ع خ  05متث  عاب    ال لالم يم  

 ايا لامل ب <    ال لالم  ت يإ الع ايل عم تع  . 
 م ايا لامل ب > عم =     ال لالم ت اف الع ايل .

ه، ( 2م تل م  هيا الاامم  تث هيا ل  مامم ي ايتم  لما مم،  الع ايل يقث )
( ه، ال ع  ال ال  لمم مي ال ام،ج متث 2ال ع  ال ال  لمم مي ا م ج مالع ايل يقث )

( ه، ال ع  ا م  لمم مي ا م ج لما تث اةاهم الع ايل يقث 7 يإ الع ايل يقث )
 (2( ه، ال ع  ال ال  لمم مي ا م . )مم   3)

 ثبات الاستبانة: -
الاماس ماتعاقفا مي ث تماقةفا  لم  ال عهممم ل ميل ه، تمةمع  قم ا  ال ه،

همما تع ي يمت م  متالفج  م  تث تل م  الاعت ما  يم، يممم اعتللايمم  مغ 
ليمم اخ  عل ا ( يةم ت يمع،ج مق  اعتل مل ال ا  م  ليمام75قمامفا )

( مهم مماعب فجيا  ال ياعم 0.68م  مل ا  ا  يمف معام    ال  مغ ) 
 (7المم اممم. )مم  

ل  تث التأل  م      م  ال الاعت امم  اعتل اث ععالمب ه  المم م ي     
ةاهم ي ايال ج م ل  ملتم مج م ع  هجيا  التع ملال م يإ  عض الع ايال مان
اعتجا م لآيا  العا ل الم لمم  ع   ل ا  ال ه،  ميتفا المفالمم م تممم يم، 

 (4( ي ايل. )مم  43م ميم  يلمعمم ج مم ي  ت تفا )
 تحديد عينة الدراسة:رابعاً: 

معت ي التماي يممم ال    م  الللمال ما ممي الفامم فتمامتج لما لفا م  
تأ مي يمف  قم المتالف الت، ت    هايممم ال   ج مق  ايتم  ال    ال ال، يمف 
يممم م  عيةا  هملم الت يمس ممعامممفث  جامعم ععما ج  م  قامل ال ا  م 
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اعت اممج  750ال    ماعتيجايفاج  م  تث تم مم   تم مم الاعت امم يمف يممم
لع ث التما  افجا م  10اعت اممج متث اعت عا   40هال  ع  ها   710ماعتعا ل 

اعت امم  ال م لمت مم ج مه، الت،  لمل يممم  700يممفا  م التال، ت ال 
معم ال ياعمج مممةع الج م  التال، لم مم تم مم العممم يمف اللممال الملتم م  جا

 ععما  
 ( تم مم العممم يمف اللممال الملتم م  جامعم ععما 1ج م  يقث )

كلية الخدمة  كلية الآداب كلية التربية الكلية
 الاجتماعية

كلية 
 الحقوق

إجمالي 
 العينة

عدد أعضاء 
  يئة التدريس

22 84 36 52 700 

 خامساً: المعالجة الإحصائية: 
 لمللمال التالمم تمل معالجم المتالف ه  الما مهااً 

 . عاب التليايال لاعتجا ال عهيا  العممم .1
 عاب الم   المع ، لل  ي ايل م  ي ايال الاعت امم ه، م ميمفا  هيا   .2

(ج 7العمممج ميل  م  للا  هيلا  الالتماي ا م  " يجم المماهام ل ميل" ال يجم )
ماي ال ال  " يجم (ج مالالت2مالالتماي ال ام، " يجم المماهام متمعلم" ال يجم )

الآتية:  (ج متث  عاب الم   المع ، )م( م  المعا لم1المماهام  غميل" ال يجم )
 ( 787ج ص1232)هؤا  ال ف، العم ج 

  

 الم   المع ، )م( =               
 تلياي اعتجا ال ا هيا   دددددددددد   " يجم المماهام ل ميل" 1 م     

 تلياي اعتجا ال ا هيا   دددددددددد   " يجم المماهام متمعلم"    2         
 تلياي اعتجا ال ا هيا   دددددددددد   " يجم المماهام  غميل"  7             
 (  700   ي   عهيا  العممم = )           

 همجا   لالم الم   المع ، )  ( لل  ي ايل م  ي ايال الاعت اممج ميل  .7
 (205ج ص1267 المعا لم التالمم  )ي   الله العم  ي   الجما ج 

   2ك2+  0ك0+  2ك2

 ن 2
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              _  0 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد=  )   ( 

                2 –    0 2 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ              

 ن                                                      
  م  ه    = الم   المع ، لل   م .

  0.50= المع م المعمايمم متعامل 0           
  = ي   المعتجم م .           

ج  ممما تلم   الم 1.28 الم يم ما تلم  قممتفا عق  م   مميمتلم )   ( 
 1.28يم ما تلم  قممتفا عل ي م  عم تعامل  0.05ه  الماً يم  معتمف  لالم 

يم ما  0.01ج ه،  م  تلم   الم ه  الماً يم  معتمف  لالم 2.56معق  م  
 0.001ج متلم   الم يم  7.22معق  م   2.56تلم  قممتفا عل ي م  عم تعامل 

ج 1267ي   الله العم  ي   الجما ج ). 7.22يم ما تلم  قممتفا عل ي م  عم تعامل 
 (  205ص

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسير ا: سادساً: 
 النتائج المتعلقة بالمحور الأول: معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة: ( ع)
 نتائج متعلقة بالبعد الأول: معوقات تتعلق بالقيادة التنظيمية: -1

 (2يقث )ج م  
 الم   المع ، لاعتجا ال يممم ال ياعم م لالتفا اف  المم لم ع  ا م  

 العبارة م

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

 

 دلالة
متوسط كبيرة

 ة
صغ
 يرة

 7ك 2ك 1ك

1 

عــــــدم ا تمــــــام الجامعــــــة 
بإعـــــداد جيـــــل مـــــن القيـــــادات 
الجامعيـــــــــــة ذوي المهـــــــــــارات 
ــــة والمعرفيــــة  ــــدرات الإداري والق
المتطــــــــورة والمدربــــــــة علــــــــى 

213 38 3 0.20 2.28 0.00
1 
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 .استخدام مدخل إدارة المعرفة

2 
ســيادة البنــى البيروقراطيــة 
الهرميـــــــــــة الجامـــــــــــدة فـــــــــــي 

 المؤسسات الجامعية.
201 66 11 0.66 2.03 0.00

1 

صعوبة التواصل بـين إدارة  7
 الجامعة والطلاب.

162 22 12 0.65 6.60 0.00
1 

4 

قلة الدورات والبـرامج التـي 
تهــــدف إلــــى تن يــــل العناصــــر 
البشـــــــــرية بالجامعـــــــــة مـــــــــن 
الأكـــاديميين وســـائر العـــاملين 

 في مجال إدارة المعرفة.

225 86 3 0.21 2.77 0.00
1 

5 
وجــود عوائــق تحـــول دون 

المناخ المناسـب لببـداع توفر 
 والابتكار للقيادات الجامعية.

246 43 5 0.24 2.55 
0.00

1 

 

 متةع م  الج م  العا   ما مم، 
م الم ه  الماً  0.24( الميل  ا م   م   مع ، 5ا تمل الع ايل يقث ) -

ج  م  عل ل اعتجا ال يممم ال ياعم يمف مجم  0.001يم  المعتمف 
تمهي المماخ المماعب للإ  اع مالا تلاي لماما ال يمال  م عم ال ت م   م  

 الجامعمم.

( ه، الميل  ال ام، م  مجفم مري يممم 4لما جا ل الع ايل يقث ) -
ج  م  ماهال 0.001ج م الم يم  المعتمف 0.21ال ياعمج م م   مع ، 

اعتجا ال العممم يمف قمم ال ميال مال يامف الت، تف إ هلف تأهم  العما ي 
 لجامعم م  ا لا مممم  معالي العاممم  ه، مجا  ه ايل المعيهم.ال  يمم  ا

م الم يم   0.20( الميل  ال ال ج  م   مع ، 1ما تمل الع ايل يقث ) -
ي ث اهتماث الجامعم   ي ا   ج  م  عل ل يممم ال ياعم يمف0.001المعتمف 

جم  م  الاما ال الجامعمم يمل المفايال مالا يال اف ايمم مالمعيهمم 
 المتلميل مالم ي م يمف اعتل اث م ل  ه ايل المعيهم.
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م الم  0.66( يمف الميل  اليا مج  م   مع ، 2م  مل الع ايل يقث ) -
ج  م  عل ل اعتجا ال العممم يمف عما ل 0.001ه  الماً يم  معتمف 

 ال مف ال ميمقيالمم الفيممم الجام ل ه، المؤععال الجامعمم.
ا  جا ل ه، الميل  اللامسج  م   مع ، ( ه7م المع م لمع ايل يقث ) -
ج  م  ماهال العممم   يجم ل ميل يمف مجم  0.001م الم يم  معتمف  0.65

  عم ال ت م   م  ت ام  التما   ال عا   م  ه ايل الجامعم مالللاب.
 

  نتائج متعلقة بالبعد الثاني: معوقات تتعلق بالثقافة التنظيمية -2
لاعتجا ال يممم ال ياعم م لالتفا الم   المع ،   (7ج م  يقث )

 اف  المم لم ع  ال ام،

 العبارة م

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

 

 دلالة
متوسط كبيرة

 ة
صغ
 يرة

 7ك 2ك 1ك

1 

عــدم تقبــل الجامعــة لثقافــة 
التغييـــر بمـــا تحتويـــه مـــن قـــيم 
وضـــــوابط  ومـــــا تتطلبـــــه مـــــن 
مهـــارات واســـتعدادات تتناســـب 

 .مجتمع المعرفةمع متطلبات 

138 110 14 0.65 6.32 
0.00

1 

2 
إغفـــــال الجامعــــــة لثقافــــــة 
العمل الجمـاعي والعمـل ضـمن 

 فريق.
130 112 16 0.64 6.86 0.00

1 

7 

عــدم قيـــام الجامعـــة بعمـــل 
حمـــلات توعيـــة متعلقـــة بنشـــر 
ثقافــــــــة إدارة المعرفــــــــة بــــــــين 
القيــــادات والهيئــــة التدريســـــية 
ــة  والإداريــة علــى مســتوى الكلي

خـــــــــــــلال النـــــــــــــدوات مـــــــــــــن 
 والمحاضرات.

217 62 5 0.20 2.24 0.00
1 

4 
إ مـــال الجامعـــة للانفتـــاح 
المعرفـــي وعـــدم تنكيـــد ا علـــى 

 تبادل الخبرات والثقافات.
201 65 14 0.63 2.04 0.00

1 

ـــــــة  5 0.00 2.17 0.66 17 36 202قلـــــــة تشـــــــجيع الجامع
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للممارســـــــــــــــات المفتوحـــــــــــــــة 
والمناقشــــات الجماعيــــة عبــــر 
ـــــادل  الشـــــبكة بمـــــا يضـــــمن تب

المميــزة بــين المعرفــة والخبــرات 
أعضاء  يئة التدريس  وبينهم 

 وبين الطلاب.

1 

 متةع م  الج م  العا   ما مم، 
م الم ه  الماً يم   0.20( الميل  ا م   م   مع ، 7ا تمل الع ايل يقث ) -

ج  م  عل ل اعتجا ال يممم ال ياعم يمف ي ث قماث 0.001المعتمف 
تميمم متعمام  م ي  ااهم ه ايل المعيهم  م  الاما ال الجامعم  عم   ملال 

مالفملم الت يمعمم ماف ايمم يمف معتمف اللممم م  للا  الم مال 
 مالم اةيال.

م الم  0.66( ه، الميل  ال ام،  م   مع ، 5لما جا ل الع ايل يقث ) -
ج  م  ماهال يممم ال ياعم  مع م ل ميل يمف 0.001ه  الماً يم  المعتمف 

قمم ت جمم الجامعم لمممايعال الم تم م مالمماق ال الجمايمم ي ي ال  لم 
 ما مةم  ت ا   المعيهم مالل يال الممم ل  م  عيةا  هملم الت يمسج م ممفث 

 م م  الللاب.
م الم ه  الماً  0.63( ه، الميل  ال ال   م   مع ، 4مجا ل الع ايل يقث ) -

ل يممم ال ياعم يمف ههما  ج  م  عل ل اعتجا ا0.001يم  المعتمف 
 الجامعم للام تال المعيه، مي ث تألم ها يمف ت ا   الل يال مال ااهال.

م الم ه  الماً  0.65( ه، الميل  اليا م  م   مع ، 1مجا ل الع ايل يقث ) -
ج  م  ماهال العممم  مع م ل ميل يمف ي ث تا   0.001يم  المعتمف 

م  قمث مةما لج مما تتلم ت م  مفايال الجامعم ل ااهم التغممي  ما ت تممت 
 .ماعتع ا ال تتماعب مم متلم ال مجتمم المعيهم

م الم  0.64( ه، الميل  اللامس  م   مع ، 2مجا ل الع ايل يقث ) -
ج مالت، م ل يمف "هم ا  الجامعم ل ااهم 0.001ه  الماً يم  المعتمف 

 العم  الجماي، مالعم  ةم  هيم ".
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  الثالث: معوقات تتعلق بالقوى البشرية نتائج متعلقة بالبعد -7
الم   المع ، لاعتجا ال يممم ال ياعم م لالتفا اف  المم  (4ج م  يقث )

 لم ع  ال ال 

 العبارة م

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

 

 دلالة
متوسط كبيرة

 ة
صغ
 يرة

 7ك 2ك 1ك

1 

تقــــــاعس الجامعـــــــة فـــــــي 
الاستعانة بخبـراء مـن الخـارج  
وتوظيــف خبـــراتهم فــي تطـــوير 
أداء أعضـــاء  يئــــة التــــدريس 

 .بالجامعة

218 30 14 0.62 2.16 0.00
1 

2 

قلــة حــرص الجامعــة علــى 
تنفيـذ بــرامج التـدريب المســتمر 
ــة  لتعزيــز مهــارات أعضــاء  يئ
التـــدريس  والارتقـــاء بمســـتوى 
 الأداء والرضا الوظيفي لديهم.

137 106 12 0.64 6.30 0.00
1 

7 
أعضـــــاء ضـــــعف امـــــتلاك 

 يئـــــــــة التـــــــــدريس ل فكـــــــــار 
 الابتكارية الإبداعية في العمل.

216 30 12 0.20 2.22 0.00
1 

4 

يـــــــــتم اختيـــــــــار وتعيـــــــــين 
المعيـــــــدين بشـــــــكل روتينـــــــي  

علــــــــى  -فقــــــــط-والاعتمــــــــاد 
نتــــــائجهم فــــــي الامتحانــــــات  
ــــب مهمــــة مثــــل  ــــال جوان غف وا 
ــــــدرة علــــــى البحــــــث عــــــن  الق
ــــة  المعلومــــات وتطــــوير المعرف

 الجديدة.وتجريب الأفكار 

221 31 6 0.20 2.22 0.00
1 

5 

عـــــــدم اعتمـــــــاد ترقيـــــــات 
فــي –أعضــاء  يئــة التــدريس 

علــــــى  -جانـــــب كبيــــــر منهــــــا
 الإبداع في المعرفة وتطوير ا.

161 104 15 0.65 6.67 0.00
1 

8 
قلة توجيه الجامعة لبحوث 
أعضـــاء  يئـــة التـــدريس نحـــو 
ـــإدارة  الموضـــوعات المرتبطـــة ب

202 67 6 0.62 2.13 0.00
1 
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المعرفـــــة لخدمـــــة القطاعـــــات 
 المختلفة للمجتمع.

3 

قلــة الا تمــام بإعــداد جيــل 
مـــن أعضـــاء  يئـــة التـــدريس 
مدربين على الاستخدام الفعـال 
لتكنولوجيــــــــــــــا المعلومــــــــــــــات 
والاتصـــالات  بمـــا يســـهم فـــي 
تطــــــــــوير أدائهــــــــــم البحثــــــــــي 

 والمجتمعي.

125 27 12 0.63 2.00 0.00
1 

 

 متةع م  الج م  العا   ما مم، 
مل   0.20( الميل  ا م   م   مع ، 7( م )4ا تمل الع ايتا  يقث ) -

ج  م  عل ل اعتجا ال يممم 0.001ممفما  الم ه  الماً يم  المعتمف 
-ال ياعم يمف عمت متث التماي متعمم  المعم م    ل  يمتمم،ج مالايتما  

م ا  جمامب مفمم م   الا يل يمف  -هال يمف متالجفث ه، الامت امالج مان
ال    ي  المعمممال متلممي المعيهم متجيمب ا هلاي الج م لج لما عل ل 
يمف ةعإ امتلا  عيةا  هملم الت يمس للأهلاي الا تلايمم اف  ايمم ه، 

 العم .         
 0.62( الميل  ال ام،  م   مع ، 8( م )1لما ا تمل الع ايتا  يقث ) -

 م  ماهال يممم ال ياعم ج 0.001مل  ممفما  الم ه  الماً يم  المعتمف 
  يجم ل ميل يمف تاايس الجامعم ه، الاعتعامم  ل يا  م  اللاي ج متمرمإ 
ل ياتفث ه، تلممي ع ا  عيةا  هملم الت يمس  الجامعمج لما ماهال يمف قمم 
تمجمت الجامعم ل  م  عيةا  هملم الت يمس م م الممةميال الميت لم 

 تم م لممجتمم.   ايل المعيهم لل مم الالايال المل
م الم  0.63( ه، الميل  ال ال   م   مع ، 3مجا ل الع ايل يقث ) -

ج  م  عل ل العممم يمف قمم الاهتماث   ي ا  0.001ه  الماً يم  المعتمف 
جم  م  عيةا  هملم الت يمس م ي م  يمف الاعتل اث ال عا  لتلمملمجما 

    ، مالمجتمع،.المعمممال مالات الالج  ما معفث ه، تلممي ع الفث ال
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م الم  0.65( ه، الميل  اليا م  م   مع ، 5لما جا ل الع ايل يقث ) -
ج مالت، م ل يمف "ي ث ايتما  تيقمال 0.001ه  الماً يم  المعتمف 
يمف اف  اع ه، المعيهم  -ه، جامب ل مي ممفا–عيةا  هملم الت يمس 

 متلمميها".
لامس  م   مع ، ( هجا ل ه، الميل  ال2م المع م لمع ايل يقث ) -
ج  م  عل ل العممم يمف قمم 0.001م الم ه  الماً يم  المعتمف  0.64

 يص الجامعم يمف تم مي  يامف الت يمب المعتمي لتع م  مفايال عيةا  
 هملم الت يمسج مالايتاا   معتمف ا  ا  ماليةا المرم ، ل مفث.

 

 :المعلوماتنتائج متعلقة بالبعد الرابع: معوقات تتعلق بتكنولوجيا  -5
الم   المع ، لاعتجا ال يممم ال ياعم م لالتفا اف  المم   (5ج م  يقث )

 لم ع  اليا م

 العبارة م

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

 

 دلالة
متوسط كبيرة

 ة
صغ
 يرة

 7ك 2ك 1ك

1 
قلــة تــوافر أجهــزة حاســوب 
ذات جـــــــــودة عاليـــــــــة لـــــــــدى 

 .الجامعة
127 22 6 0.63 2.02 0.00

1 

2 
عدم وجـود نظـام محوسـب 
لدى الجامعة للقيام بالخـدمات 
 الطلابية الأكاديمية والإدارية.

202 68 12 0.66 2.03 0.00
1 

7 

ــــــة  عــــــدم ا تمــــــام الجامع
بتقــــديم وســـــائط تخــــزين فـــــي 
ـــيح فـــرص  أمـــاكن مختصـــة تت

 مشاركة المعرفة.

274 52 14 0.21 2.75 0.00
1 

4 
عـــدم قـــدرة الجامعـــة علـــى 

الانترنــت بتقنيــة إتاحــة خدمــة 
 متقدمة وسرعة عالية.

202 60 11 0.62 2.15 0.00
1 

5 
ضـــــعف تقـــــديم الجامعــــــة 
للتسـهيلات التكنولوجيـة لخلــق 

 وتبادل المعرفة.
128 64 20 0.68 6.27 0.00

1 
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 متةع م  الج م  العا   ما مم، 
م الم ه  الماً  0.21( الميل  ا م   م   مع ، 7ا تمل الع ايل يقث ) -
ج  م  عل ل اعتجا ال يممم ال ياعم يمف ي ث اهتماث 0.001المعتمف يم  

 الجامعم  تا مث معالل تل م  ه، عمال  ملت م تتمع هيص م ايلم المعيهم.
م الم  0.62( الميل  ال ام،  م   مع ، 4لما ا تمل الع ايل يقث ) -

ج  م  ماهال العممم   يجم ل ميل يمف ي ث 0.001ه  الماً يم  المعتمف 
 .يل الجامعم يمف هتا م ل مم الامتيمل  تاممم متا مم معييم يالممق 

م الم  0.66( ه، الميل  ال ال   م   مع ، 2مجا ل الع ايل يقث ) -
ج مالت، م ل يمف "ي ث مجم  مراث م معب 0.001ه  الماً يم  المعتمف 

 ل ف الجامعم لماماث  الل مال الللا مم ا لا مممم ماف ايمم".
م الم  0.63( ه، الميل  اليا م  م   مع ، 1ع ايل يقث )لما جا ل ال -

ج  م  ماهال العممم   يجم ل ميل يمف قمم 0.001ه  الماً يم  المعتمف 
 تماهي عجف ل  اعمب يال جم ل يالمم ل ف الجامعم.

( ها  جا ل ه، الميل  اللامس  م   مع ، 5م المع م لمع ايل يقث ) -
ج  م  عل ل العممم يمف ةعإ 0.001م الم ه  الماً يم  المعتمف  0.68

 تا مث الجامعم لمتعفملال التلمملمجمم للم  مت ا   المعيهم.
النتائج المتعلقة بالمحور الثاني: معوقات تحقيق الميزة  ( ب)

 التنافسية:
 نتائج متعلقة بالبعد الأول: معوقات تتعلق بالرسوم والمنح الدراسية: -1

يممم ال ياعم م لالتفا الم   المع ، لاعتجا ال   (8ج م  يقث )
 اف  المم لم ع  ا م 

 العبارة م

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

 

 دلالة
متوسط كبيرة

 ة
صغ
 يرة

 7ك 2ك 1ك
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1 
عدم حرص الجامعة علـى 
تقسيط الرسوم للطـلاب حسـب 

 .قدراتهم المالية
217 82 16 0.66 2.12 0.00

1 

2 

ــــــة  عــــــدم ا تمــــــام الجامع
مكـــافن لنظــــام بإنشـــاء نظــــام 

فـــرل الرســـوم الدراســـية مثـــل 
تقــــــــــديم المــــــــــنح الدراســــــــــية 

 والقرول الطلابية.

272 54 14 0.21 2.77 0.00
1 

7 

صعوبة توفر مـنح دراسـية 
للطـلاب المتفـوقين دراسـياً فــي 
ــــــى  ــــــة الأول المرحلــــــة الجامعي

 وطلاب الدراسات العليا.

225 81 14 0.20 2.23 0.00
1 

4 
ـــنظم والإجـــراءات  ـــاب ال غي
الواضحة للطلاب لدفع الرسوم 

 الدراسية.
131 22 70 0.62 6.58 0.00

1 

5 
إ مــــــال الجامعـــــــة لعقـــــــد 
اتفاقيـات مــع مؤسسـات أخــرى 

 لتوفير المنح للطلاب.
224 86 6 0.21 2.71 0.00

1 

 متةع م  الج م  العا   ما مم، 
مل  ممفما  0.21( الميل  ا م   م   مع ، 5( م )2ا تمل الع ايتا  يقث ) -

ج  م  عل ل اعتجا ال يممم ال ياعم 0.001 الم ه  الماً يم  المعتمف 
يمف ي ث اهتماث الجامعم   م ا  مراث ملاهئ لمراث هيض اليعمث ال ياعمم 
م   تا مث الممع ال ياعمم مالايمض الللا ممج  افةاهم هلف ههما  الجامعم 

 لعا  ات اقمال مم مؤععال عليف لتمهمي الممع لمللاب.
م الم ه  الماً  0.20( الميل  ال ام،  م   مع ، 7 تمل الع ايل يقث )لما ا -

ج مالت، م ل يمف "  عم م تمهي ممع  ياعمم لمللاب 0.001يم  المعتمف 
 المت مقم   ياعماً ه، المي مم الجامعمم ا ملف مللاب ال ياعال العمما ".

لم ه  الماً م ا 0.66( ه، الميل  ال ال   م   مع ، 1مجا ل الع ايل يقث ) -
ج  م  ماهال العممم   يجم ل ميل يمف ي ث  يص 0.001يم  المعتمف 

 الجامعم يمف تاعمل اليعمث لمللاب  عب ق ياتفث المالمم.
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( ها  جا ل ه، الميل  اليا م  م   مع ، 4م المع م لمع ايل يقث ) -
ج  م  عل ل يممم ال ياعم يمف 0.001م الم ه  الماً يم  المعتمف  0.62
 المرث مافجيا ال الماة م لمللاب ل هم اليعمث ال ياعمم.مماب 

 

 نتائج متعلقة بالبعد الثاني: معوقات تتعلق بقواعد وشروط القبول: -2
الم   المع ، لاعتجا ال يممم ال ياعم م لالتفا اف  المم لم ع    (3ج م  يقث )

 ال ام،

 العبارة م

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

 

 دلالة
متوسط كبيرة

 ة
صغ
 يرة

 7ك 2ك 1ك

1 

اعتمـــــاد سياســـــة القبـــــول 
المتبعــــة فـــــي الجامعــــة علـــــى 
ـــي القبـــول  الطـــرق التقليديـــة ف
دون مراعــــــــــــــــاة  لقــــــــــــــــدرات 

 .واستعدادات ورغبات الطلاب

124 22 14 0.63 6.23 0.00
1 

2 

عـدم وجــود بــرامج إرشــادية 
لطلاب المرحلة الثانوية العامـة 
تهــــدف إلــــى مســــاعدتهم فــــي 
اختيار التخصص الذي يناسـب 

 قدراتهم واستعداداتهم.

202 66 10 0.66 2.02 0.00
1 

7 

عـــدم تطـــوير نظـــم التقـــويم 
والامتحانــات بالمرحلــة الثانويــة 
بما يجعلها تقتصر فـي قياسـها 
علــى الجوانــب المعرفيــة فقــط  
ولا تشــــــمل مختلــــــف جوانـــــــب 

 النمو.

133 114 2 0.65 6.65 0.00
1 

4 
ـــــة قلـــــة اســـــتقطاب  الجامع
0.00 6.81 0.67 16 112 187 للطلاب المتميزين.

1 

5 
خضوع نظام قبول الطـلاب 
فــي الجامعــة إلــى معــايير غيــر 

 واضحة وغير معلنة.
138 67 41 0.62 6.42 0.00

1 

 متةع م  الج م  العا   ما مم، 
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م الم ه  الماً يم   0.66( الميل  ا م   م   مع ، 2ا تمل الع ايل يقث ) -
ج  م  عل ل اعتجا ال يممم ال ياعم يمف ي ث مجم   يامف 0.001المعتمف 

هي ا مم لللاب المي مم ال امممم العامم تف إ هلف معاي تفث ه، التماي 
 التل ص اليل مماعب ق ياتفث ماعتع ا اتفث.

م الم ه  الماً  0.63( الميل  ال ام،  م   مع ، 1لما ا تمل الع ايل يقث ) -
ماهال يممم ال ياعم   يجم ل ميل يمف ايتما  ج  م  0.001يم  المعتمف 

عماعم الا م  المت عم ه، الجامعم يمف اللي  التامم مم ه، الا م   م  
 ميايال  لا يال ماعتع ا ال ميم ال الللاب.

م الم ه  الماً  0.65( ه، الميل  ال ال   م   مع ، 7مجا ل الع ايل يقث ) -
تلممي مرث التاممث ج مالت، م ل يمف "ي ث 0.001يم  المعتمف 

مالامت امال  المي مم ال امممم  ما مجعمفا تات ي ه، قماعفا يمف الجمامب 
 المعيهمم هالج ملا ت م  ملتمإ جمامب الممم".

م الم  0.67( ها  جا ل ه، الميل  اليا م  م   مع ، 4عما الع ايل يقث ) -
عتالاب ج  م  عل ل يممم ال ياعم يمف قمم ا0.001ه  الماً يم  المعتمف 

 الجامعم لمللاب المتمم م .
 0.62( ها  جا ل ه، الميل  اللامس  م   مع ، 5م المع م لمع ايل يقث ) -

ج  م  ماهال العممم يمف لةمع مراث 0.001م الم ه  الماً يم  المعتمف 
 ق م  الللاب ه، الجامعم هلف معاممي ممي ماة م مممي معممم. 

 

تتعلق بسمعة  نتائج متعلقة بالبعد الثالث: معوقات -7
 الجامعة:

الم   المع ، لاعتجا ال يممم ال ياعم م لالتفا   (6ج م  يقث )
 اف  المم لم ع  ال ال 

 العبارة م
 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

 

 دلالة

متوسط كبيرة
 ة

صغ
 يرة
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 7ك 2ك 1ك

1 
قلـة حـرص الجامعـة علــى 
تحسين سمعتها فـي المجتمـع 

 .المحلي
167 26 12 0.65 6.61 0.00

1 

2 
ــــــــة  قلــــــــة ســــــــعي الجامع
للحصـــول علـــى مكانـــة علـــى 

 المستوى الدولي.
164 101 15 0.65 6.68 0.00

1 

تتبــــــوأ الجامعـــــــة مكانـــــــة  7
 محدودة بين الجامعات.

163 22 14 0.68 6.20 0.00
1 

4 
قلــــــــة تشــــــــجيع طــــــــلاب 
الجامعــــــة أصــــــدقاء م علــــــى 

 الالتحاق بها.
124 21 15 0.63 6.28 

0.00
1 

5 

اختيـــار الطـــلاب للجامعـــة 
يتم بناءً على مكتب التنسيق  
ولــيس علــى قــدرات خريجيهـــا 
وحسن معاملتها وسمعتها في 

 المجتمع.

123 27 10 0.63 2.04 0.00
1 

 متةع م  الج م  العا   ما مم، 
مل  ممفما  0.63( الميل  ا م   م   مع ، 4( م )5ا تمل الع ايتا  يقث ) -

ج  م  عل ل اعتجا ال العممم يمف ع  0.001 الم ه  الماً يم  المعتمف 
التماي الللاب لمجامعم متث  ماً  يمف ملتب التمعم ج ملمس يمف ق يال 

ت جمم  ليمجمفا م ع  معاممتفا معمعتفا ه، المجتممج لما عل ل يمف قمم
 للاب الجامعم ع  قا هث يمف الالت ا   فا. 

م الم ه  الماً  0.68( الميل  ال ام،  م   مع ، 7لما ا تمل الع ايل يقث ) -
ج  م  ماهال يممم ال ياعم   يجم ل ميل يمف ع  0.001يم  المعتمف 

 الجامعم تت مع ملامم م  م ل  م  الجامعال.
مل   0.65يل  ال ال   م   مع ، ( ه، الم1( م )2مجا ل الع ايتا  يقث ) -

ج  م  عل ل العممم يمف قمم عع، 0.001ممفما  الم ه  الماً يم  المعتمف 
هلف  -عمةاً -الجامعم لم  م  يمف ملامم يمف المعتمف ال مل،ج  افةاهم 

 قمم  ي فا يمف ت عم  عمعتفا ه، المجتمم الم م،.
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  المرافق: نتائج متعلقة بالبعد الرابع: معوقات تتعلق بجودة -4
الم   المع ، لاعتجا ال يممم ال ياعم م لالتفا   (2ج م  يقث )

 اف  المم لم ع  اليا م

 العبارة م

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

 

 دلالة
متوس كبيرة

 طة
صغ
 يرة

 7ك 2ك 1ك

1 

ـــــة  ـــــة ســـــعي الجامع قل
لتوفير مبانِ كافية وملائمة 
للبــرامج الأكاديميــة العلميــة 

 .والأدبية فيها

161 108 17 0.65 6.65 
0.00

1 

2 
عـــدم وجـــود مســــاحات 
كافيـة ومتناسـبة مـع أعـداد 

 الطلاب.
133 102 14 0.65 6.60 

0.00
1 

7 
تـوفر الجامعـة القاعــات 
الدراسية  ولكن ليس بشكل 

 مناسب وملائم.
134 104 22 0.64 6.86 

0.00
1 

4 

ــوفير  إ مــال الجامعــة لت
مواقـــــف كافيـــــة ومناســـــبة 

جمهور ـا الـداخلي  لسيارات
 والخارجي.

126 32 27 0.68 6.22 0.00
1 

5 
افتقــــار الجامعــــة إلــــى 
ــــق خاصــــة ل نشــــطة  مراف

 اللامنهجية.
166 107 2 0.63 6.28 

0.00
1 

 متةع م  الج م  العا   ما مم، 
م الم ه  الماً يم   0.63( الميل  ا م   م   مع ، 5ا تمل الع ايل يقث ) -

م  للا  اعتجا ال يممم ال ياعم ع  ج  م  اتةع 0.001المعتمف 
 الجامعم ت تاي هلف مياه  لا م للأم لم اللاممفجمم.
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م الم ه  الماً  0.68( الميل  ال ام،  م   مع ، 4لما ا تمل الع ايل يقث ) -
ج  م  عل ل يممم ال ياعم يمف ههما  الجامعم لتمهمي 0.001يم  المعتمف 

  الم، ماللايج،.مماقإ لاهمم ممماع م لعمايال جمفميها ال
مل   0.65( ه، الميل  ال ال   م   مع ، 2( م )1مجا ل الع ايتا  يقث ) -

ج  م  ع ايل العممم هلف قمم عع، 0.001ممفما  الم ه  الماً يم  المعتمف 
الجامعم لتمهمي م اِ  لاهمم مملالمم لم يامف ا لا مممم العمممم همفا ما   ممج 

مهمي معا ال لاهمم ممتماع م مم عي ا  لما ع ايل هلف ي ث اهتمامفا  ت
 الللاب.

م الم  0.64( ها  جا ل ه، الميل  اليا م  م   مع ، 7م المع م لمع ايل يقث ) -
ج  م  ماهال العممم يمف ع  الجامعم تمهي 0.001ه  الماً يم  المعتمف 

 الاايال ال ياعممج ملل  لمس   ل  مماعب مملالث. 
 

 معوقات تتعلق بكفاءة الهيئة التدريسية: نتائج متعلقة بالبعد الخامس: -5
الم   المع ، لاعتجا ال يممم ال ياعم م لالتفا اف  المم   (10ج م  يقث )

 لم ع  اللامس

 العبارة م

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

 

 دلالة
متوسط كبيرة

 ة
صغ
 يرة

 7ك 2ك 1ك

1 

ــــــة  اســــــتخدام عضــــــو  يئ
التـدريس اســتراتيجيات وطرائــق 
تــــــــدريس تتســــــــم بالنمطيــــــــة 

 .والجمود

216 34 6 0.20 2.28 0.00
1 

2 
إ مــــــــال عضــــــــو  يئـــــــــة 
ـــــــدريس لتنميـــــــة القـــــــدرات  الت

 الإبداعية لدى الطلاب.
225 83 6 0.21 2.72 0.00

1 

7 

ـــة حـــرص عضـــو  يئـــة  قل
التــــــــدريس علــــــــى اســــــــتخدام 
الوســــــــائل وتقنيــــــــات الــــــــتعلم 

 الحديثة.

212 38 12 0.62 2.13 0.00
1 
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4 

الجامعــــة ضــــعف ا تمــــام 
ــــــــوفير التمكــــــــين العلمــــــــي  بت
ــــــــة  والمهنــــــــي لأعضــــــــاء  يئ

 التدريس.

203 60 17 0.66 2.11 0.00
1 

5 
لا تتاح فرصة التواصل مع 
أعضــــــــاء  يئــــــــة التـــــــــدريس 

 بسهولة ويسر.
124 22 3 0.63 2.04 0.00

1 

 متةع م  الج م  العا   ما مم، 
ه  الماً يم  م الم  0.21( الميل  ا م   م   مع ، 2ا تمل الع ايل يقث ) -

ج  م  اتةع م  للا  اعتجا ال يممم ال ياعم ههما  0.001المعتمف 
 يةم هملم الت يمس لتمممم الا يال اف  ايمم ل ف الللاب.

م الم ه  الماً  0.20( الميل  ال ام،  م   مع ، 1لما ا تمل الع ايل يقث ) -
لم ج  م  عل ل يممم ال ياعم يمف اعتل اث يةم هم0.001يم  المعتمف 

 الت يمس اعتياتمجمال مليال  ت يمس تتعث  المملمم مالجمم .
م الم ه  الماً  0.62( ه، الميل  ال ال   م   مع ، 7مجا ل الع ايل يقث ) -

ج  م  ماهال العممم   يجم ل ميل يمف قمم  يص 0.001يم  المعتمف 
 يةم هملم الت يمس يمف اعتل اث المعال  متاممال التعمث ال  م م.

م الم  0.66( ها  ا تمل الميل  اليا م  م   مع ، 4م لمع ايل يقث )م المع  -
ج مم  للالفا عل ل العممم يمف ةعإ 0.001ه  الماً يم  المعتمف 

 اهتماث الجامعم  تمهمي التملم  العمم، مالمفم،  يةا  هملم الت يمس.
م الم  0.63( ها  جا ل ه، الميل  اللامس  م   مع ، 5عما الع ايل يقث ) -

ج  م  اتةع م  للا  اعتجا ال العممم عمت 0.001  الماً يم  المعتمف ه
 لا تتال هي م التما   مم عيةا  هملم الت يمس  عفملم ممعي.   
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 القسم الرابع
مقترحات لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات في ضوء مدخل إدارة  

 المعرفة:
مجمميم م  الماتي الج  ماً  يمف ما ع   معتلمم ال    ال ال، ع  ما ث 

مالت، م   أمفا ع  تا ث للمال هجيالمم ممل  لمجامعال الم يمم ع  تفت ل  فا 
م  عج  يهم معتمف المم ل التماهعمم  فاج مالرفمي   ايممم ه، ملتمإ الت مم ال 

 العالممم لمجامعالج متتم   هيص الماتي ال همما مم، 
 أولًا: في مجال البحث العلمي:

عتياتمجمم لم    العمم، مايت الفا  التمجفال الامممم مجم  للم ا -1
 ما تماجال المجتمم الم م،.

مجم  ميل  متل ص لم    العمم،ج لم ي مت لمث ا   ا  مالمجلال  -2
 المتل  م.

مجم   ميال ت يم مم مميش يم   يةا  هملم الت يمس لمت يمب يمف  -7
 مفايال ال    العمم،.

العمم، م تمل يمف الةما ل مالمعاممي الم ممم مجم  مم ا  عللاق، لم     -5
 مال ملمم يال العلاقم.

اعتةاهم  عض الل يا  م  جامعال عليف ل    م ف الم ايلم ال   مم  -6
 معفث.

تمهي  اة  تلمملمج،  الجامعم مفمتت ت عم  متالف ال  م  العمممم هلف  -6
  يمل اقت ا مم.

م   ميل هي مم ت جمم عيةا  هملم الت يمس يمف همجا    م  يممم -3
 مم تيلم.

 تمهمي ممع    مم م ع ال لايجمم يمف م ام الجامعم. -2
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م ايلم الجامعم ه، م يميال    مم ممملم م  مؤععال    مم م ممم  -2
قممممم ميالممم.  مان

 هعفاث الجامعم ه، تلالمإ م ي ا   ا  ماللتب ماليعال  العمممم.  -10
 الجامعال. م ايلم الجامعم ه، تممم  المعا اال ال   مم  م  -11
افعفاث ه، تا مث الاعت ايال ال ممم مالمتل  م لممؤععال العامم  -12

 ماللا م م  للا  ا   ا  ماليعال  العمممم.
تمهمي هيص لمالاع اللاص للاعت ماي ه، ال    العمم، متمرمإ متالف  -17

 ال  م  لل مم المجتمم الم م،.
تما   الجامعم تع م   ااهم ال    العمم، ه، المجتمم الم م، م  للا   -14

 مم مؤععال المجتمم الم م،.
قماع المجتمم مالالاع اللاص  أهممم  -15 مجم   ملال هيلاممم لتميمم مان

 ال  م  مج ماها م مي الجامعال ه، همتاجفا.
ليل ممةميال تفث المجتمم لم    مال ياعم م  للا  التما   مم   -18

 مؤععال المجتمم الم م، مت  م  ا تماجاتت.
افللتيمممم المتلميل الت، ت تمل يمف المياجم ال  م م  تمهمي الملت ال -13

 مالمتيجمم.
التلممي المعتمي لمممقم افللتيمم، لمجامعم  ما معف  يمممم الم م   -16

 لممعمممال ماف  ا ال الت، معت م  ممفا ال ا  م .
ملا مم المعام  مالميش لمم ال ال   ، م   م  المعال  ماللامال  -12

 غم  المعام  مافةا ل مالتفممم.مالمما  ممعتم مال ت 
 مجم    لم معمممال يال تاممم يالمم الجم ل لاعتل امال ال ا  م . -20
 تماهي قاي ل  مامال م   م مهعالم تي ل ال ا  م   ال  ال ملم ملايجفا. -21
ملا مم الملت م  ي ا  عيةا  هملم الت يمس مال ا  م ج متماهي التجفم ال  -22

اللاهمم مال  م مج مل مال الل ايم مالت ممي  المماع م مالمياجم مال ميمال
  أععاي مماع م.
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مجم  م يلال    مم تعمع  ال  م  يمف اليعال  مال  م  العمممم  -27
  ماعلم ال  لم العمل متمم.

 ثانياً: في مجال الأداء التدريسي:
ت  م  المماقم افللتيمممم الت، تم ث عيةا  هملم الت يمس لتل م   -1

 ال  م مج م هم يعمث الا تيا  اللا م  فا. التاممال التعممممم
 تمهمي  جث معم  م  عييم الت  ع مالتم م  للامتيمل  ال  الجامعم. -2
تلممي قايال الت يمس مالملاتب اف ايمم لاعتل اث تم  التاممال التعممممم  -7

 ال  م م.
 تمهمي ي   لاه، م  الملت يال الم مع م لاعتل اث الللاب. -5
الفا م  عه  الالت اص لمتعيإ يمف عمعب يا  ميش يم  ملم  عية -6

 التاممال التعممممم ال  م م.
الاماث  متا عم م ف تمرمإ عيةا  هملم الت يمس لمتاممال التعممممم  -6

 ال  م م ه، مجا  الت يمس مال    العمم، مل مم المجتمم.
مجم  لال م م  ال ماه  مالملاهآل لت جمم عيةا  هملم الت يمس يمف  -3

 مال التعممممم ال  م م.اعتل اث التام
يا   ميال ت يم مم متل  م ه، مجا  مفايال ال اعمب مالتما    -2

 افللتيمم،.
هقامم يلاقال ت ا   علا مم، ممعيه،   ميل هللتيمممم مم الجامعال  -9

 العي مم مالعالممم.
الماايمم  م  متالف الللاب ه، الماييال التعممممم مم مع م تمرمإ  -10

 لمتاممال التعممممم ال  م م.يةم هملم الت يمس 
معيهم ي   الماالال مالمم ميال اللا م  عةم هملم الت يمس يمف  -11

 مماقم التما   الاجتماي،.
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الماايمم  م  مع م ت لمث يةم هملم الت يمس    ا  ميعال  ماجعتمي  -12
م لتمياص هللتيممماًج مم ت لمث يةم هملم الت يمس لم ملاتفا   ل  ممي 

 هللتيمم،.
يةم هملم الت يمس  عا  لاا ال تمم  ممممم عم هيايمم تماقش قةاما قماث  -17

  المجتمم.  
 ثالثاً: في مجال خدمة المجتمع:

ت عم   مي مؤععال المجتمم الم م، مالالاع ا هم، مالجمفميج   -1
يلالفا المعا م الت، تل   لفا الم ايلم ه، عم لم ه ايل المعيهمج مه،  مان

 مال ليمم.مماق م المعال  العمممم 
ةيميل الام تال المجتمع، يمف ال ع  العي ، مافقممم، مال مل، ايتما اً   -2

يمف العلا  المت ا   مالت اي  مالاعتمعابج  ايت ايها معال  ت جم همتا  
 معيهم ه  ايمم.

اتلاي لاهم الت ا مي لماماث   ملال تميمم للاهم الفملال الجامعمم  التعام   -7
لم ي ال ااهم المجتمعمم  ما  عهممم ه ايل  مم ملتمإ معال  افيلاث

 المعيهمج م التال، متث تع م  المم ل التماهعمم لمجامعال.
ت عم   مي الميال  ال   مم مالاعت ايمم مالم  ال يال اللا م اللاص  -4

لاممال ععاعمم ه، تعمم  معيهم يةم هملم الت يمس  الجامعم متل مافا 
 ه، ل مم المجتمم مالايتاا   ت.

ممي الامامم  مالت يمعال  الجامعمج  ما مةم  تا مث ل مم اعت ايمم تل -5
متمم ل  أق  تلم م لمؤععال المجتمم معيمف همتاجمم تعفث ه، ه  ا  

 التلممي المم م .
هي ا  ليملم    مم تةث مجمميم م  المجالال مالممةميال ال   مم  -8

 ايفا.الم تليل الت، تعفث ه،    م للال المجتمم يمف التلاإ عمم 
تلممي مرث الملاهآل مال ماه   ما م يث ت ام  التمم  ه، ال  م   -3

 الت، تل ث المجتمم.
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 تمجمت   م  ال ياعال العمما ل   م للال مؤععال المجتمم. -6
يم   مايال مم اممم  ماعلم هي  يم  متث ت لممفا م  ق   الجامعم  -2

م مج ل ياعم ماقم الم للال الت، تعم  افمتا  ه، الالايال الملت
 ماعتل اث اللي  الم تليل ه، التغمب يممفا.

 رابعاً: في مجال التمويل:
ةيميل ع  تعم  الجامعم يمف تعمم  ل ماتفاج ميل  م  للا  هم ا   -1

ميال  لتعمم  الل مال الجامعمم  ال  الجامعم مملم  لفيص الميال  هيمع 
 . ال  اللممال

 .مالتعمم اعت  ا  مم ب مالب يلمس الجامعم لمتممم   -2
ت جمم هعفامال يجا  ا يما  ه، مجا  التعممث الجامع، ميل  م  للا   -7

تا مث ال يث لممؤععال الجامعمم الممجم لج عم م  للا  هم ا  مؤععال 
تعممممم ج م لج  ما م يث التماهس همما  ممفما م التال، ميهم م  المم ل التماهعمم 

 .لمجامعال الم يمم
مالملتييال لم  ي مفث لمتممم ج ي  ليم  هم ا  اعتل اث ال  م   -5

 يالم  م  مؤععال التعممث مل  مؤععال الالاع العاث ماللاص لتمجمت تم  
ال  م  مالملتييال ماللاقال الممجم ل ه، المؤععال التعممممم لل مم 

 .متلممي هيص المؤععال
 .امع،تل مص ج   م  عياة، ال ملم ممماي ها لأمقاإ لتممم  التعممث الج -6
العم  يمف هم ا   م  مق ، ممملت ا لماي مال ملم متل ص ه، هم ا   -6

 .م ايمم اعت مايمم م اةمال لمللاب مالليمجم 
تل م  هليل الجامعم الممتجم الت، تةث م  ال همتاجمم م اةمال مم امم  -3

مم ايع مم ام  تعم  يمف ت يمب الللاب م  جامبج متمتف عمعاً مممتجال 
 .للا فا مععاتيتفا  للًا جم اً م  جامب آليت ي يممفا ميمف 
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هل اث لاهم ال يلال مالمؤععال ال لمممم ماللا م هم ا  م  ال اعت ايمم  -2
تت م الجامعم تلم  مفمتفا تلممي ع ا  هيص ال يلال مالمؤععال متجمم  

 .ممتجاتفا
ةيميل ع  تامث الجامعال  عم  اعتللايال يعل ماعتل اهال لمالايال  -9

متعيإ يمف الم ال  الت، تماجففا ملللفا العمممم لتلممي الملتم م ل
ممتجاتفا مع الفاج لتعم  الجامعال  ع  يل  يمف    هيص الم ال ج ممةم 
الللل لمتلممي م  للا   ياعال الماجعتمي مال لتمياص الت، مجيمفا عيةا  

 .الفملم الت يمعمم
 .افمتا ت جمم هلي العم  ال ي مالاعت ا ل م  لاقال الللاب ه،  -10
ت جمم هتع هيمع لمجامعال الم يمم ه، ال م ا  الملتم م مامةماث للاب  -11

 .هلمفا ممتمم  هلف جمعمال ملتم م
التعام   م  الجامعال الم يمم ممرمياتفا يمف معتمف العالث يمف ل   -12

المعتممالج لالتعام  ه، عم لم الت يمس  ما معمع لمللاب  ال لم  هلف 
عم  ماعت ا لج مالتعام  ال   ، اليل م    ممال  يالث ال ااهال ا ليف  

الامل الملتم م ل ف الجامعال ه، ل مم لم  قممم م تيلم يمف ملا  
 يالم،ج معمةاً الم ايلم ه، المماهف مالملت ال.   

 خامساً: في مجال تطوير إدارة التعليم الجامعي:
المعيهمج متعم  يم، ع  تت م، اف ايال العمما ال لي الاعتياتمج، ف ايل  -1

 .تل مافا مت جمعفا م  للا  ال يامف الملتم م م  عج  ت ام  المم ل التماهعمم
التلممي التام، لفمال  مم  ال معقعاث اف ايل الجامعمم مليل  تلممي  -2

 .ا مرمم مال م، المؤععمم لتتماعب مم ل معم الع ي
عمممال مال  م  هم ا  ميال  لم ا ي المعمممالج متلم  مفمتت تمهمي الم -7

 .المتا مم ه، لاهم المجالال
 .تا مث مرالإ ج م ل لتم مم متلم ال ي ي المعيهم   -5
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 ال    ي  الا يال اف  ايمم مالعمممم مالتاممم مت يممفا. -6
 ت جمم العاممم  يم، التعاب المعيهم م  م ا يها ال الممم ماللايجمم. -6
التعممث الجامع، يا   ميال ت يم مم تمم، ق يال العاممم   مؤععال  -3

 .متعاي هث ه، هفث ا عالمب مالآلمال الميت لم    ايل المعيهم
ةيميل ت م، ه ايل الجامعم تل م  ه ايل المعيهم لم ل  لتلممي مت عم   -2

 .ا  ا  ال ي ل مالمؤعع،
تفملم المماخ المماعب مال ايث ف ايل المعيهم مم تمهمي ال ملم التاممم اللا مم  -9

 .المعيهم مالملالمم ف ايل
هم ا  م  ل متل  م مفمتفا تلممي عم لم ه ايل المعيهمج ماف ياإ  -10

ممتا عم تل م  يمممال ه ايل المعيهم ه، مؤععال التعممث الجامع، ت امااً 
 لممم ل التماهعمم.

العع، م م همجا  يؤمم ماة م لتل م  م ل  ه ايل المعيهم تؤم   فا  -11
 متت ماها مؤععال التعممث الجامع،.

 هلي ه ايل المعيهم ه، المجتمم الجامع،. م ي -12
م ايلم قلايال مهملال المجتمم الملتم م ه، م  ل ه ايل المعيهمج  -17

مت جمعفث يم، تا مث المعمممال ممامفا مت ا لفا  م  مؤععال المجتمم 
 مالجامعم.

 ما  قمايال ل ل ا هيا   ةيميل اعت ماي المعيهم مالت اي  همفا مم  -14
 الآليم .

المعيهم اللاممم ه، عيها  العاممم  )المعيهم الةمممم( هل، معيهم ت مم   -15
  يم م.

الاعت ا ل م  اللما ي ال  يمم الممجم لج مالت، تمتم  اليم م مالا يل ه،  -18
 تل م  م ل  ه ايل المعيهم.
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تلممي معال  الات ا  افللتيمم، متلممي  يامف افمتيمل لمعممم لالتعاب  -13
 المعيهم مت ا لفا.

اي ل معيهممج متمرمإ التلمملمجما ال  م م لمامفا مت املفا  م  عيةا   ما  ق -16
 هملم الت يمس ماف ايمم .

جمم المعمممال ال قمام  م  لاهم جمامب مؤععال التعممث الجامع،  -12
 متم مافا.

تا مث ال يث الما ل م  عج  تمهمي معتم مال تل م  ه ايل المعيهم   ايممم  -20
 مل ا ل.

ل ما مم ممعمممم  يةا  هملم الت يمس اليم  معفمم  تا مث  ماه  مملاهآ -21
 ه، امتا  المعيهم.

العم  يم، ع  تلم  الا يل يم، تل م  م ل  ه ايل المعيهم ع   معاممي  -22
 التماي الاما ال الجامعمم.

 اعتل اث التلمملمجما ال  م م ه، العم  اف ايل  الجامعال. -27
 مال الملمم م.ت لم  هي  يم  متل  م ممتمميم لتم مي الت عم -24
هي ا  قما ال علا مممم مان ايمم مايممج يال يؤل متلمعال  عم ل الم لج  -25

 لمتعام  مم متغميال المعتا  .
 التللمل لم ي  ااهم ه ايل المعيهم  م  جممم العاممم   الجامعم. -28
 ما ل متمممم ال يامف الت يم مم الت، تف إ هل، ت مم  العاممم   اف ايل  -23

 ايل المعيهم ملم مم تل مات.الجامعمم  م ل  ه 
 تمهمي ع لم هي ا مم ملتم ال  م  م ل  ه ايل المعيهم مم اما تل مات. -26
مةم قاي ل  مامال ممل  الايتما  يممفا متع  م  يًا مفمًا ميلمعا لماما ال  -22

 لت عم  م يث الايايال ال ا يل.
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

ج ال مماي ج ا لا مممم العي مم الم تم مج إدارة المعرفةا ياهمث يمةا  ال مبج  .1
 لممم اف ايل مالاقت ا .

ع م  العم  اللي لج هلاي ماتيل ل ما  مان ايل الت ال ال الاعتياتمجمم ل يث  .2
الا يال التماهعمم ه، الجامعال الم يمم  التل م  يمف جامعم 

 ث.2011جايلج جامعم  مفاج ج لممم الترسالة ماجستير مفاج 
منهج علمي  9000إدارة الجودة الشاملة والأيزو ع م  عم  م ل فج  .7

 ث.2008ج الااهيل   الما ي المؤلإج للتنافس بالجودة
الجودة الشاملة .. المؤشرات في التعليم ع يإ الععم  ع م  م م ج  .4

 ث.2003ج الاعلم يمم   اي الجامعم الج م ج الجامعي
مماجفم ت  مال تأعمس ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ج " مي التعممث العال، ه، ددددددددددددد .5

ج جامعم المم ميلج مجلة كلية التربيةمجتمم المعيهم ه، م ي"ج 
 ث.2006(ج الج   ا م ج 86الع   )

ج متال يمف الممقم الاللتيمم،  GATSايل ه، الل مال الات اقمم العامم لمتج .8
 لم م  ال مل، 
www.worldbank.org 

م .. نحو 2009تقرير المعرفة العربي لعام ال يمامف افممال، للأمث المت  لج  .3
ج  يمامف ا مث المت  ل افممال،ج ع م ر ،   اي تواصل معرفي منتج

 ث.2002الغيميج 
اللمب  ام ل مآليم ج "المارم التلمملمجمم لأ ال ل ما  المم ل التماهعمم  .6

دراسة مقدمة للملتقى الدولي )المعرفة في لممؤععال الاقت ا مم"ج 
ظل الاقتصاد الرقمي ومسا متها في تكوين الميزة التنافسية 

 26 – 23ج جامعم ال مإج الج اليج ه، ال تيل م  للبلدان العربية(
 ث.  2003ممممم 
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ج صيغ ونماذج جديدة للتعليم الجامعي والعاليالمجالس الامممم المتل  مج  .2
(ج الااهيلج 2001ممممت  -2000ال ميل ال اممم مالع يم ج )ع تم ي 

 ث.2001
عمميل يمةا  ي   الفا لج "ه ايل المعيهم لم ل  لت ام  المم ل التماهعمم  .10

يها الجمعمم ج ت  مجلة الإدارة التربوية الجامعال الم يمم"ج 
 ث.2015(ج 3الم يمم لمتي مم الماايمم ماف ايل التعمممممج الع   )

 ا ل ي   الي م  ه يمسج "تعمم  ل مال ال  م  العمممم التل مامم  .11
المؤتمر العلمي مالاعت ايال المفممم  م اهمث ممماي  ممفايال"ج 

 الأول لتسويق البحوث التطبيقية الجامعية  بعنوان: البحث العلمي
علتم ي  6-3ج جامعم المممهممج ه، ال تيل م  في خدمة الصناعة

 ث.2002
 ام،  عا ج اعتياتمجمم الت يمب ه، هلاي متلم ال ه ايل المعيهم ه،  .12

ج لممم العممث رسالة دكتوراهالمؤععم الاقت ا مم الج اليممج 
افمعاممم مالاجتمايممج جامعم م م  لمم    امم ج علمإج 

 ث.2018
ج يما   ستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالا عم   ع ج  .17

 ث.2006 اي اف يا  لمم ي مالتم ممج 
ج الااهيل   اي اللتاب ال  م ج الخصخصة –الجامعة  عم  يميج  .14

 ث.2002
لملم ي   الجما ج ع ي ه ايل المعيهم متلمملمجما المعممماتعمف التأهم   .15

الم يجم ه،  مي م  الم اع ، ..  ياعم مم اممم يمف ال يلال
ج الجامعم افعلامممج م لج رسالة ماجستيرهمعلم  للأميا  المالممج 

 ث.2017
ج يما    اي   ا  لمم ي مالتم ممج إدارة المعرفةي  ، م ل ف يمما ج  .18

 ث.2006
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يةا ه ياهمث  العج "يعس الما  ال ليل م ميص ه، ت ام  المم ل التماهعمم  .13
نمية الإدارية تحت عنوان "نحو المؤتمر الدولي للتلمممرمال"ج 

ج معف  اف ايل العاممج اليماضج أداء متميز في القطاع الحكومي"
 ث.2002ممهم ي  4-1الممملم العي مم الععم ممج ه، ال تيل م  

ج المجلة العربية لبدارةيهعل ي   ال ممث ال ايميلج "اف  اع مان ايل المعيهم"ج  .16
 ث.2012م لمتمممم اف ايممج (ج الممرمم العي م2(ج الع   )72مف )

ج تيجمم الإدارة الإستراتيجية بناء المزايا التنافسيةيم يل  متس ج  م م ل،    .12
  ي   ال لمث الل ام،ج الااهيل   اي ال جي لمم ي مالتم ممج 

 ث.2006
يمما يمف  لا ج  مي ه ايل المعيهم ه، اتلاي الايايال م  مجفم مري  .20

الم ميم  مالم يعم  ه، الم ايس ال امممم العامم ه، م ممم  م  ج 
 ث.2014ج لممم التي ممج جامعم  م  ج رسالة ماجستير

 ليما عالث عممما  ا ياهمثج "ت مي ماتيل للإ لال الم يع،  م ي يمف  .21
ج الجمعمم الم يمم لمتي مم مجلة التربيةهم"ج ةم  م ل  ه ايل المعي 

 ث.2010(ج 70(ج الع   )17الماايمم ماف ايل التعمممممج العمم )
نحو التخطيط الاستراتيجي والتحليل عع  يمف  ع  معيا  ممعإ يا  ج  .22

ج البيئي للنهضة الاقتصادية العربية لمواجهة المنافسة العالمية
 ث.2002لع م ج لممم الفم عمج جامعم المم  ي   ا

عمي العمم ج  مي ه ايل المعيهم ه، تمممم المماي  ال  يمم ا لا مممم ه،  .27
ج الجامعم رسالة ماجستيرالجامعال ال معلمممم  الاع م لج 

 ث.2011افعلامممج م لج 
عم  عالث ممعفج " عض التأ ميال التي ممم لمعملمم مم التل م  ) ياعم  .24

 78ج العمم اليا عم ي يج الع  ةمجلة التربية والتنميت ممممم("ج 
 .2008جا يم  
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 الع ي   ال لمث ي   الغ ميج متلم ال ه ايل المعيهم م ميها ه، ت ام   .25
ج علا مممم رسالة ماجستيرالمم ل التماهعمم ه، جامعال قلاع م لج 

 ث.2015اف ايل مالعماعم لم ياعال العمماج جامعم ا ق فج 
ف ايمم م ميها ه، هايممم العم  اف ايل   يمم الم مملج "ه ايل المعيهم ا .28

(ج 22(ج الع   )25ج مف )مجلة الكويت الممملم العي مم الععم مم"ج 
 ث.2011

يا مي م يم  ممعممم قمم يلج " مي يعس الما  ال ليل ه، ت ام  المم ل  .23
الملتقي الدولي الخامس حول "رأس التماهعمم لممرمال ا يما "ج 
لأعمال العربية في ظل الاقتصاديات المال الفكري في منظمات ا

ج لممم العممث الاقت ا مم مالتجايمم لعممث التعمميج جامعم الحديثة"
 معم ي  14-17 عم م     م يم،  مإج الج اليج ه، ال تيل م  

 ث.2017
لممم  جإدارة المعرفة كنداة من أجل البقاء والنموي   العتاي  عم  ممعإج  .26

جامعم ال متممم ا ي مممج يما ج الاقت ا  مالعممث اف ايممج 
 ث.2004

ي   الع م  م م  ه ياهمثج "ع   م ال  ت ام  المم ل التماهعمم لمجامعال  .22
 ث.2015ج جامعم ال قا م ج م يج مجلة كلية التربيةالم يمم"ج 

المؤشرات التربوية واستخدام الرياضيات في ي   الله العم  ي   الجما ج  .70
 .1267لتب جمل  هممجي ج ج ععممل  مالعلوم الانسانية

ي  الله     م     ا ياهمث الع ا ج "مممي  ماتيل ليهم الا يل التماهعمم  .71
لجامعم المم  ععم  ه، ةم  معاممي الت مم ال العالممم 

(ج الع   8ج مف )المجلة الدولية التربوية المتخصصةلمجامعال"ج 
 ث.2018(ج لممم التي ممج جامعم المم  ععم ج اليماضج 7)
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  م م  لمم  ي ما ج اتجاهال م ميل الم ايس ال لمممم ال امممم م م يلا .72
رسالة تل م  ه ايل المعيهم ه، الم اهرال ال مالمم ه، همعلم ج 

 ث.2010ج جامعم المجال الملمممج همعلم ج ماجستير
ج الااهيل   اي ميمب لمم ي مالتم ممج تطور الفكر الإدارييم، العمم،ج  .77

 ث.2007
ج الااهيل   اي آفاق جديدة في التعليم الجامعي العربيم ،ج يم، العم  ال ل .74

 ث.2012ال لي العي ،ج 
يم،  جم  معمممم ل ام ممج " مي التعممي الاعتياتمج، ليعس الما  ال ليل  .75

الملتقى الدولي ه،  يث تماهعمم المؤععم ه، ر  اقت ا  المعيهم"ج 
ربية في الخامس حول "رأس المال الفكري في منظمات الأعمال الع

ج لممم العممث الاقت ا مم مالتجايمم لعممث ظل الاقتصاديات الحديثة"
التعمميج جامعم  عم م     م يم،  مإج الج اليج ه، ال تيل م  

 ث.2017 معم ي  14 -17
يماي هت ، ممعف اعمايم ج "معمقال تل م  م ل  ه ايل المعيهم ه،  .78

ااي ("ج مؤععال التعممث العال، ه، م ي )م ل  الاماس الم
دارة  المؤتمر العلمي السنوي العربي الرابع بعنوان: "إدارة المعرفة وا 
رأس المال الفكري في مؤسسات التعليم العالي في مصر والوطن 

 ث. 2012(ج لممم التي مم المميممج جامعم المم ميلج 1ج مف )العربي"
ل معا  يمعف ا ياهمث العميلج الاعتل اث الم تي  لتلمملمجما المعممما .73

مان ايل المعيهم لت ام  قممم يالمم  يما  ال مم  التجايمم ا ي مممج 
ج لممم ال ياعال اف ايمم مالمالمم العمماج جامعم يما  رسالة دكتوراه

 ث.2004العي ممج 
هالمم  معالثج ع ي ت يمي التجايل ال ملمم ه، الل مال يمف ل ا ل الم ال  .76

ج لممم رسالة ماجستيرليج الم يه، ه، ال م  الماممم ..  الم الج ا
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العممث الاقت ا مم ميممث التمعميج جامعم ممتميل قعلملممممج 
 ث.2011

هالمم يم، م م  الي ا عمج  مي عماعال ه ايل المماي  ال  يمم ه، ت ام   .72
المم ل التماهعمم لمممرمال العامم مم التل م  يمف الجامعم 

ث العماعممج جامعم ج لممم الاقت ا  مالعمم رسالة دكتوراها ي مممج 
 ث.2008الااهيلج 

ج مدن المعرفة .. المداخل والخبرات والرؤىهيام معلم لاهممي لايممممج  .40
ج المجمس 761تيجمم لال  يم، ممعإج يالث المعيهمج ي   
 ث.2011الملم، لم ااهم مال مم  مالآ ابج اللمملج علتم ي 

ج الااهيل  البشريعلم النفس الإحصائي وقياس العقل هؤا  ال ف، العم ج  .41
 ث. 1232 اي ال لي العي ،ج 

ج حول بعل معايير ترتيب الجامعات العالميةهم   ي   الاا ي  غ ا لج  .42
  http://uqu.edu.saمتال يمف 

ق لا   مق،ج "ه ايل التمم   ال مع م ال  م م لمجال الممرمال ه، ي ي  .47
الملتقي الدولي الرابع حول "المنافسة العملمم مالمماهعم"ج 

"ج لممم والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات في الدول العربية
 ث.2010ممهم ي  2العممث الاقت ا مم ميممث التعمميج الج اليج 

لما  م م  ممعإ ال ماج لج " ياعم ايت ال اعتياتمجمال يعس الما   .44
مجلة جامعة الشارقة للعلوم المعيه،  ا  ا  التماهع، لممؤععال"ج 

(ج افمايال العي مم 2(ج الع   )3ج مف )والاجتماعيةالإنسانية 
 ث. 2010المت  لج 

ث ..  ياعم 2020ماهي الة مج "ت  مال مجتمم المعيهم ه، م ي  تف  .45
ج جامعم مجلة كلية الآداباعت ياهمم  اعتل اث ععممب  ل ال"ج 

 ث.2017(ج 74 مما ج الع   )
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  ع   م ال  ت ام  المم ل م م  ا ياهمث ي   الع م  ا ياهمثج "ت مم  التعممث .48
ج الع   دراسات تربوية ونفسيةالتماهعمم لمجامعال الم يمم"ج 

 ث.2015(ج لممم التي ممج جامعم ال قا م ج 63)
م م   عمم  ي  ص العجم،ج "مممي  ماتيل لت ام  المم ل التماهعمم  جامعم  .43

بحث مقدم لعمادة لم م ه، ةم  ا عالمب اف ايمم المعا يل"ج 
 ث.2014ج جامعم لم مج الممملم العي مم الععم ممج العلميالبحث 

م م  لممس  يبج تل م  ه ايل المعيهم  الجامعال لت ام  التمم  ه،  .46
(ج الع   26ج مف )مجلة كلية التربية بالزقازيقال    التي ملج 

 ث.2017(ج 32)
ج مجلة المعرفة التربويةم م    يل ال ملج "التماهعمم  م  الجامعال"ج  .42

 ث. 2015(ج 5(ج الع   )7معمم الم يمم   م  التي ممج مف )الج
م م  ي   اليا   ا ياهمث ممعج "متلم ال تلممي يعس الما  ال ليل لت ام   .50

مجلة المم ل التماهعمم لمجامعال ) ياعم مم اممم يمف جامعم  مفا("ج 
(ج لممم التي ممج جامعم  مفاج 25(ج الع   )24ج مف )كلية التربية

 ث.2017
م م  ي يل  ع  ي   المف لج "مماهف ممؤ يال الا يل التماهعمم   .51

مؤتمر القدرة التنافسية للجامعات ومؤسسات لمجامعال العي مم"ج 
التعليم العالي والبحث العلمي: الجهود المصرية والعربية في إطار 

ج جامعم  مما ج ه، اتفاقيات تحرير التجارة الدولية في الخدمات
 ث. 2008 مامم 2-3ال تيل م  

ج الااهيل   اي اللتبج إدارة المعرفة في الجامعاتم م  متمل، ال عمق،ج  .52
 ث.2012

ج الااهيل  الفملم العلم واللغة متى يتكلم العلم العربية؟م مم  هم ل الممامل   .57
 ث.2017الم يمم العامم لملتابج 
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منظمة التجارة ميل  ال ياعال الاعتياتمجمم  جامعم المم  ي   الع م ج  .54
ج عمعمم م م مجتمم المعيهمج عالمية وتنثير ا على التعليم العاليال

 ث.2010اف  اي ال ال  مالع يم ج 
ميما   مم ل ال ه ايج العلاقم  م  التمجت الاعتياتمج، ل ف اف ايل العمما  .55

 ياعم مم اممم يم،  –ه، الجامعال ال معلمممم ممم تفا التماهعمم
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