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  الدراسة:الدراسة:  ملخصملخص
%مــــن طــــلاب ٨٧أشـــار اســــتطلاع للـــرأي أجــــراه الباحــــث إلـــى أن أكثــــر مـــن

الدراسـات العلیـا بكلیـة التربیـة بـالفیوم یعــانون مـن القلـق الإحصـائي خاصـة الطــلاب 
الـــذین لـــم یتلقـــوا تـــدریبا كافیـــا علـــى حـــل المشـــكلات الإحصـــائیة. وبمســـح الدراســـات 
الســابقة فقــد وجــدت دراســات كثیــرة تناولــت بنــاء مقــاییس للقلــق الإحصــائي ومحاولــة 

علـى وجـود دراسـات  تناولـت العوامـل المـؤثرة فـي  التحقق من صـدقه وثباتـه، عـلاوة
إلا أن القلیل من هذه الدراسات قد ركز علـى كیفیـة خفـض القلـق  ،القلق الإحصائي

ــــة  الإحصــــائي خاصــــة لــــدى طــــلاب الدراســــات العلیــــا. وقــــد حاولــــت الدراســــة الحالی
استكشــاف إمكانیــة التخفیــف مــن القلــق الإحصــائي باســتخدام اســتراتیجیة تعلــم ذاتــي 

ائم علــى اســتخدام الأدلــة المنطقیــة لحــل المشــكلات الإحصــائیة. وقــد تــم اســتخدام قــ
تحلیــل تبـــاین القیاســـات المتكــررة، وتحلیـــل تبـــاین النمــاذج المختلطـــة لتحلیـــل بیانـــات 

طالبة ممن یدرسون مقررا للإحصـاء الإسـتدلالي  ٣٥مجموعة المعالجة المكونة من
بـالفیوم. وقـد كشـفت نتـائج الدراسـة عمـا  بكلیة التربیة ٢٠١٣بالفصل الدراسي الثاني

    -یلي:
ــــأثیر الأساســـــي للتغیـــــر عبــــر الزمن(تطبیـــــق قبلـــــي، تطبیــــق بعـــــدي، تطبیـــــق  )١( الت

تتــابعي) كــان دالا إحصــائیا بالنســبة للــدرجات الكلیــة للاختبــار. حیــث وجــد أن 
متوسـط الاسـتجابة للقلــق الإحصـائي قــد تنـاقص بشـكل دال بقیمــة احتمـال أقــل 

ـــة مـــن مســـتوى الدلا بـــین القیـــاس الأول، والثالـــث، لكـــن الفـــرق بـــین  p=.002ل
والثانیــة (البعــدي الأول) لــم  ،القیــاس فــي الفتــرة الزمنیــة الأولى(القیــاس القبلــي)
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 = pحیـث كانـت قیمـة الاحتمـال أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة المقبـول ،یكـن دالا

یكــن  كمــا كــان الفــرق بــین القیــاس البعــدي الأول، والبعــدي الثــاني لــم ،(055.
  .   p=.517دالا أیضا حیث كانت قیمة الاحتمال 

و"معــدل اســتخدام  ،تــأثیر التفاعــل بــین عامــل القیاســات المتكررة"مــرور الوقــت" )٢(
ة" كــان دالا إحصــائیا فقــط بالنســبة للمقیــاس الفرعــي الثــاني" یالعینــة للاســتراتیج

 F(1.452, 2.904) = 3.164, p)،"قلــق التعامــل مــع مشــكلات معقــدة

=0.035, 2
P ، بینمـــا لـــم یكـــن دالا بالنســـبة للمقـــاییس الفرعیـــة (1405. = 

  الأخرى. 
إن هذه النتائج تتضمن أن استراتیجیة التعلم الذاتي القـائم علـى اسـتخدام الأدلـة 
المنطقیــة لحــل المشــكلات طریقــة واعــدة وفاعلــة فــي خفــض القلــق الإحصــائي لــدى 

ع معـین مـن القلـق هـو القلـق الناشـئ عـن تعقیـد عینة البحث خاصـة فیمـا یتعلـق بنـو 
خطــــوات حــــل المشــــكلات الإحصــــائیة. وقــــد نوقشــــت بالبحــــث بعــــض التضــــمینات 

  التربویة المتعلقة بهذه النتائج. 
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Abstract: 
A Survey study- was conducted by the researcher-found that 

more than 87% of postgraduates at Fayoum University, Faculty of 
Education suffered from Statistics anxiety, especially among 
students whose academic background has little statistical training. 
The development and validation of statistics anxiety scales and the 
factors affecting statistics anxiety have been extensively 
studied.However, few studies investigated how to reduce the 
statistics anxiety of postgraduate students. The present study 
explored how statistics anxiety can be reduced by using 
asuggested self – learning strategy based on logical guide for 
statistical problem solving.The training program was administered 
to a sample of (35) postgraduate students at Fayoum University, 
faculty of Education who were enrolled in an inferential statistics 
course.Data was analyzed using repeated measures ANOVA, and 
Mixed model ANOVA. It was found that: 

The main effect of time(pretesting, post testing,follow up 
testing) was statistically significant for the total score of statistics 
anxiety. The average response to statistics anxiety decreased 
significantly (p=.002) between time 1 and time 3 and could be 
characterized as substantial, but the difference between the first 
and second time period was not statistically significant (p = .055) 
and could be characterized as minimal. The difference between 
time period 2 and time period 3 also was not significant (p=.517) 
and would be characterized as a minimal difference.  

The interaction effect between the repeated measures factor 
"time" and "the sample's strategy usage rate" was statistically 
significant (F (1.452, 2.904) = 3.164, p =0.035, partial eta squared 
= .1405) only for the second dimension of statistics anxiety. These 
results suggest that aself – learning strategy based on a logical 
guide for problem solving is aneffective way and can reduce 
students' anxiety ofstatistics especially for the dimension of 
statistical procedures complexity. 

The implications of these findings are discussed 
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  مقدمة البحث:
اهـتم علمـاء الـنفس لسـنوات عدیـدة باكتشـاف المتغیـرات التـي یمكـن أن تتنبـأ بــالأداء 
الأكادیمي للطالب. وعلى الرغم من أن البحوث المبكرة فـي هـذا المجـال قـد اهتمـت 
بدراسـة دور الـذكاء والدافعیـة فـي التنبـؤ بـالأداء الأكـادیمي، إلا أن البحـوث الحدیثــة 

یـــرا مـــن الأدلــة التـــي تقتــرح دور متغیـــرات الشخصـــیة،والمتغیرات قــد أوجـــدت قــدرا كب
المعرفیـة باعتبارهـا تلعـب دورا مهمــا بشـكل خـاص فــي المسـتویات التعلیمیـة الأعلــى 

 & Furnham)كمـا اشـار بـذلك خاصة وأن القوة التنبؤیة لمقـاییس القـدرة متواضـعة
Chamorro-premuzic,2004 In: Vigil – Colet, Lorenzo – Seva & 

Condon, 2008 )  ویعـد القلـق مـن أكثـر المتغیـرات الشخصـیة والمعرفیـة المهمـة .
بـأداء  التنبـؤ التي تؤثر في الانتبـاه، والتركیز،وتخـزین المعلومـات واسـترجاعها، وفـي

 & ,Schunk et al. 2008 Cited in: Lavasani)   تعلیمیـاالفـرد وتعلمـه وتقدمـه 

Weisani, 2013, p.61) . هـذا مـا أشـار إلیـه كـل مـن ویؤكـد علـى(Eysenck & 

Calvo, 1992)  مـــن أن مشـــاعر الانزعـــاج والخـــوف تـــؤدي لإعاقـــة عمـــل الـــذاكرة
العاملة؛ بما یـؤدي لوجـود تـأثیرات سـالبة فـي الأداء،كمـا یصـبح الأداء منحـدرا أكثـر 
وأكثـر سـوءا بسـبب أن التـداخل فـي الـذاكرة العاملـة یكـون أكبـر حینمـا تصـبح المـادة 

ـــذاكرة أكثـــر تج كمـــا تزودنـــا نظریـــة كفـــاءة التجهیـــز  ،ثقـــلا عبئـــا أشـــدریـــدا وتتحمـــل ال
Processing efficiency theory  .بتفســـیر لتـــأثیرات قلـــق الحالـــة فـــي الأداء

(كمكــون للقلــق) حــول أداء  Worryوطبقــا لهــذه النظریــة یعمــل مكــون الإنزعاجیــة 
 كرة العاملــة للفــردمهمــة مــا علــى إعاقــة عملیتــي التخــزین والتجهیــز فــي نظــام الــذا

(Eysenck and Calvo, 1992 Cited In: Cravalho,2010) . متغیـر القلـق  لأنو
فــي مواقــف الــتعلم بقصــد  هفقــد عنــي كثیــر مــن البــاحثین بدراســتلــذا واســع الانتشــار 

تحقیــق المزیـــد مــن المعرفـــة حـــول أســبابه وجوانبـــه وتأثیراتـــه فــي المجـــالات التربویـــة 
ظهــرت هــذه المشــكلة مرتبطــة فــي أدبیــات البحــث  و قــد ومجــالات الــتعلم المختلفــة؛

والاســتماع، والتحــدث باللغــة  ،والحاســوب ،بمجــالات تعلــم مختلفــة منهــا الریاضــیات
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الانجلیزیــة، ......الــخ .وقــد أطلــق معظــم البــاحثین علــى هــذه الأنــواع المتعــددة مــن 
مـن . و State Anxiety'(Wang, Spincer, & xing,2009)'القلق اسم قلـق الحالـة 

 ،بــین أنــواع قلــق الحالــة وثیــق الصــلة بقــدرة الفــرد علــى مواصــلة الــتعلم بشــكل عــام
والدراسـات العلیـا بشـكل خـاص مایسـمى بـالقلق الإحصـائي؛ الـذي یدركـه عـدد كبیـر 

 highly stressمــــن الطــــلاب كمواقــــف تعلــــم منتجــــة للضــــغوط بدرجــــة عالیــــة 

producing (Wang et al. 2009).  إلــى أن نســبة تتــراوح الأدلــة وتشــیر بعــض
%مـن الطـلاب یعـانون مـن مسـتویات مرتفعـة مـن قلـق الاحصـاء حینمـا ٨٠-٦٦بـین

ات تتعلــق بهــذا یواجهـون مفــاهیم إحصــائیة وموضـوعات فــي الاحصــاء وأیضـا تقییمــ
مـن خـلال مـا توصـل إلیــه . كمـا تتأكـد هـذه الإحصـاءات (Baloglu, 2003) المقـر

الطلاب(الــذین یشـــكلون عینـــة تقنـــین الباحــث مـــن خـــلال اســتطلاع رأي أجـــري بـــین 
للاســــتبانة التــــي اســــتخدمت فــــي هــــذا البحــــث) مــــن طــــلاب الدراســــات العلیــــا الــــذین 
یدرســـــون الإحصـــــاء بالـــــدبلومات المختلفـــــة ســـــواء بكلیـــــة التربیـــــة أم بكلیـــــة الخدمـــــة 

طالبـــا وطالبـــة، حیـــث وجـــه لهـــم الســـؤال  ٢١٠الاجتماعیـــة بجامعـــة الفیـــوم وعـــددهم
مـــن وجهــة نظـــرك یمكـــن أن تشـــكل لــك صـــعوبة وربمـــا تكـــون التــالي" أي المقـــررات 

ســــببا فـــــي إعاقـــــة إنجـــــازك لأهـــــدافك ومواصـــــلتك للدراســـــات العلیـــــا؟" وقـــــد وجـــــد أن 
%مــــنهم قــــد اتفــــق علــــى أن مقــــرر الإحصــــاء مــــن المقــــررات التــــي تشــــكل ٨٧نســــبة

كمــا یثیــر لــدیهم قلقــا مرتفعــا یتعلــق بــالأداء فــي الاختبــار ،بالنســبة لهــم صــعوبة كبیرة
ائي للمقــرر.علاوة علــى ذلــك تشــیر البحــوث إلــى أن كثیــرا مــن طــلاب الجامعــة النهــ

یعـــانون مســـتویات عالیـــة مـــن قلـــق الإحصـــاء حینمـــا یتعلمـــون مفـــاهیم إحصـــائیة أو 
  یحاولون حل مشكلات إحصائیة سواء في مواقف التعلم أو مواقف التقییم

(Onwuegbuzie and Daley 1996; Onwuegbuzie and Leech 2003 Cited 
In: Chei-Chang, 2009) 

بــأن الطـلاب یصــفون الإحصـاء باعتبــاره مـن أكثــر كمـا یعتقـد بعــض البـاحثین 
  في دراساتهم الأكادیمیة  distressing courseالمقررات المثیرة للقلق والألم 



  د. سعد بن محمد سعدت، الحلول   اتلواقع، والمشكلا  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا

                                         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٢٦٨ 

(Bandalos et al. 2003 Cited In: Lavasani, & Weisani, 2013, p.61)  
ـــذین ی وقـــد وجـــد  عـــانون مـــن قلـــق الإحصـــاء یمیلـــون لإدراك أن الطـــلاب ال

مقــررات الإحصــاء علــى أنهــا صــعبة أكثــر ممــا هــي علیــه، وأن الأهــداف التعلیمیــة 
. إن هــذه التصــورات تــؤدي بشــكل (Dillon, 1982)المرتبطــة بهــا یصــعب إنجازهــا

عـــام إلـــى النفـــور مـــن الإحصـــاء واتجاهـــات ســـلبیة نحـــو العلـــوم المرتبطـــة بهـــا مثـــل 
ـــــــاس النفســـــــي، و  ـــــــوم القی ـــــــره مـــــــن العل ـــــــوي وغی ـــــــاس الحی ـــــــاس الاجتمـــــــاعي والقی القی

 .(Cited In: Mvududu, 2003)(Sutarso, 1992)الأخرى

أن نســـبة قـــدرها  Onwuegbuzie and Daley(1999)كمـــا یقـــدر كـــل مـــن 
مـــن  إلـــى عالیـــةمـــن مســـتویات مـــابین متوســـطة  جامعـــة یعـــانونطـــلاب المـــن 75%

هنــاك نســبا مماثلــة مــن الطــلاب الــذین  أنالقلــق الإحصــائي. كمــا یقــرر المعلمــون 
 ,Berk & Nandaمثــل دراســات كــل مــن  یعــانون مــن صــعوبات تعلــم الإحصــاء 

1998; Johnson, 1999(Cited In: Kesici, Baloğlu, & Deniz, 2011)  .  
جعــة أدبیــات البحــث وجــود عــدد كبیــر مــن الدراســات الأجنبیــة والعربیــة تُظهــر مرا

التــي عنیــت بــإجراء بحــوث ارتباطیــة وصــفیة ســواء علاقــات القلــق الإحصــائي بغیــره 
مــــن المتغیــــرات الأخــــرى النفســــیة، أو مــــایتعلق بقیاســــه وتحدیــــد بنیتــــه؛ أو مــــایتعلق 

ســـبیل المثـــال دراســـة بابتكـــار اســـتراتیجیات تعلـــم یمكـــن أن تكـــون فاعلـــة منهـــا علـــى 
Kesici et al., )التــــي هــــدفت لدراســــة العلاقــــات متعــــددة التغــــایر بــــین ٢٠١١ (

اســتراتیجیات الــتعلم المــنظم ذاتیــا كمتغیــرات منبئــة، والقلــق الاحصــائي، ودراســة كــل 
ـــــن ـــــأثیر إنجـــــاز ٢٠١٣( Lavasan ,&Weisaniم ـــــي هـــــدفت لتعـــــرف ت ) الت

الـتعلم فــي مواقــف تربویــة معینــة) الأهداف(مـدى متابعــة وملاحقــة الطــلاب لأهــداف 
 Schneiderفــي القلــق الإحصــائي مــن خــلال مــداخل الدافعیــة الأكادیمیــة، ودراســة 

التــي أجریــت بقصــد تحدیــد العلاقــة بــین فاعلیــة الــذات الإحصــائیة، والقلــق )٢٠١١(
ودراســة ،الإحصـائي، والأداء فــي مقــررات الإحصــاء التمهیدیـة علــى طــلاب الجامعة

بــالتنبؤ بالتحصــیل ) التــي عنیــت ٢٠١١(Zare, Rastegar, & Hosseiniكــل مــن 
الأكــــادیمي للطــــلاب فـــــي الإحصــــاء فـــــي ضــــوء أهـــــداف الانجــــاز،وقلق الاحصـــــاء 



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنةالجزء الاول الجزء الاول   --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
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وفاعلیــة الــذات الاحصــائیة ؛هــذا مــن جانــب. ودراســات أخــرى اهتمــت بتحدیــد بنیــة 
اسـتخدم فیهـا  التـيTeman  (2013)دراسـةالقلق الإحصائي منها على سبیل المثال 

 Statistical Anxiety Rating Scale (STARS)اس تقـدیر القلـق الاحصــائي مقیـ
ودراســــة كــــل مــــن فوزیــــة عبــــداالله ،لقیــــاس القلــــق الاحصــــائي لــــدى طــــلاب الجامعة

) التــي هـــدفت لتعــرف البنــاء العـــاملي ٢٠١٢التركیــت، عبــد الحمیــد محمـــد العباســي(
ـــاس القلــــــق الاحصــــــائي لــــــدى عینــــــة كویتیــــــة مــــــن طــــــلاب الدراســــــات ا لعلیــــــا، لمقیـــ

) التــي هــدفت لتصــمیم مقیــاس للقلــق الاحصــائي والتثبــت مـــن ٢٠٠٧(.,Earpودراســة
) التـي هـدفت لاستكشــاف ٢٠١١(, VahediBevrani ,&iFarrokhصـدقه، ودراسـة 

نتـــائج التحلیـــل العـــاملي التوكیـــدي للمقیـــاس المعـــدل للقلـــق الاحصـــائي الـــذي صـــمم 
) إلـى فحـص بنیـة ٢٠٠٨(, HannaempsterD& ,Shevlinودراسـة  ،Earpبواسـطة 

مقیاس تقدیر القلق الاحصائي لـدى طـلاب الجامعـة، ودراسـة السـید محمـد أبوهاشـم 
)التــي هــدفت لقیــاس البنــاء العــاملي لمقیــاس القلــق الاحصــائي لــدى عینتــین ٢٠١٠(

إلا أن الدراسـات التـي  ،مصریة،وسعودیة ....وغیرها من الدراسات فـي هـذا المجـال
لم فاعلة یمكن أن تسهم فـي خفـض القلـق الإحصـائي عنیت باقتراح استراتیجیات تع

 - وذلـــك فـــي حـــدود إطـــلاع الباحـــث -لـــدى طـــلاب الدراســـات العلیـــا كانـــت قلیلـــة 
التـي هـدفت لدراسـة  )٢٠١٣( .Lesser et alباستثناء بعـض المحـاولات منهـا دراسـة 

كـــل ودراســـة ،إلـــى أي مـــدى یســـتخدم المعلمـــون أنشـــطة مســـلیة فـــي تعلـــیم الإحصاء
ابتكـــرا خلالهــا عــددا مـــن معینــات الــذاكرة فـــي  التــيStadler,&Olson ) (2011مــن

ودراســة  ،مجـال الإحصــاء التــي یمكــن للمعلــم اســتخدامها فــي خفــض قلــق الإحصــاء
Chei-Chang)التي هدفت لاختبـار مـاإذا كانـت اسـتراتیجیة خـرائط المفـاهیم ٢٠٠٩(

لـــدیهم فـــي  یمكـــن أن تكـــون مفیـــدة فـــي مســـاعدة الطـــلاب علـــى تحســـین أداء الـــتعلم
ن كانـــت هـــذه الطـــرق طرقـــا  دارة الأعمـــال. إنـــه وإ مقـــرر الإحصـــاء فـــي الاقتصـــاد وإ
واعــدة وجهــودا أولیــة لخفــض قلــق الإحصــاء لكــن المجــال مــازال یحتــاج المزیــد مــن 
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الدراسـات التجریبیــة لفحــص فاعلیــة بعــض اسـتراتیجیات الــتعلم المقترحــة فــي خفــض 
و مـن ثـم كـان الهـدف سات العلیا ؛ قلق الاحصاء لدى الطلاب خاصة طلاب الدرا

ماتقــدم استكشــاف فاعلیــة اســتراتیجیة الــتعلم الــذاتي  ىالدراســة الحالیــة بنــاء علــ مــن
القائم على استخدام الأدلة المنطقیة لحل المشكلات في خفض قلق الإحصـاء لـدى 

  طلاب الدراسات العلیا.
  مشكلة البحث:

، والتفكیــر reasoning powerالمفــاهیم الإحصــائیة قــوة الاســتدلال  تعلــمیــدعم 
الناقــد لــدى الطــلاب، إلا أن عــددا كبیــرا مــن الطــلاب لایفهــم هــذا المقــرر، أو أنهــم 
یشـعرون بقلــق كبیــر منــه، ویســمون هـذا المقــرر فــي دراســاتهم الأكادیمیــة بــالمقررات 

علـى  Conners et al. (1998).. ویؤكـد كـل مـن  detestable courseالممقوتـة  
ك فرصة أمام هؤلاء الطلاب لحذف مقـرر مـن بـین المقـررات التـي أنه لو كانت هنا

 .Conners et al مقـرر الإحصـاء      حـذف یدرسـها الطـلاب لاختـار الطـلاب

1998 cited In: Lavasani et al., 2013)                            (  
إلــــى أن معظــــم طــــلاب الجامعــــة یعــــانون مــــن قلــــق ) Baloğlu)2004ویشـــیر 
حصـــاء علـــى أنهـــا مـــن لإحصـــاء وأن "كثیـــرا مـــن الطـــلاب ینظـــرون لالإمرتفـــع مـــن 

  . )p.38(المقررات الصعبة جدا وأقل المقررات إحداثا للمتعة"
إنـــه یمكـــن القـــول بـــأن القلـــق ونقـــص الدافعیـــة علـــى الأقـــل تعـــد مـــن المســـائل  

البـارزة عنـد دراسـة الاحصــاء، والریاضـیات، وأقسـام العلــوم الطبیعیـة ؛ وبالتـالي فــإن 
وتحســین اتجاهــاتهم  ،ي إبـداع مــن شــأنه أن یزیــد مــن إنخــراط المتعلمــین فــي الــتعلمأ

واختـــزال القلـــق لـــدیهم تجـــاه دراســـة هـــذه المقـــررات ســـوف یكـــون عمـــلا مهمـــا بشـــكل 
خـاص. وتعــد الدراســة الحالیــة محاولــة ربمــا تقــدم مســاعدة للمــتعلم والمعلــم علــى حــد 

  متعا في نفس الوقت.سواء لجعل دراسة الإحصاء الصعبة عملا سهلا وم
  على النحو التالي:ویمكن صیاغة المشكلة 
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ـــــــت متوســـــــطات اســـــــتجابات مجموعـــــــة  ـــــــة مـــــــا إذا كان ـــــــر الدراســـــــة الحالی " تختب
المعالجة(المجموعة التجریبیة) في قلق الإحصـاء كدرجـة كلیـة یمكـن أن تتغیـر بـین 

بعي)بفعــــل فتــــرات القیاســــات المتكررة(التطبیــــق القبلي،التطبیــــق البعــــدي،التطبیق التت
اســــتخدام اســــتراتیجیة الــــتعلم الــــذاتي القــــائم علــــى اســــتخدام الأدلــــة المنطقیــــة لحــــل 
المشــــكلات؟ ومــــا إذا كــــان نمــــط التغیــــر فــــي متوســــطات قلــــق الإحصــــاء یمكــــن أن 

  یختلف وفقا لمعدلات استخدام الاستراتیجیة المقترحة أم لا ؟". 
  :أهداف البحث

لاقــات وتحدیــد الآثــار إلــى تقــدیم تســعى الدراســة الحالیــة إلــى تجــاوز بحــث الع
تدخل عملي تطبیقي من خلال اختبـار فاعلیـة اسـتراتیجیة الـتعلم الـذاتي القـائم علـى 

الأدلـــة المنطقیـــة لحـــل المشـــكلات فـــي خفـــض قلـــق الإحصـــاء لـــدى عینـــة  اســـتخدام
الدراســـة،علاوة علـــى تصـــمیم اســـتبانة لقلـــق الإحصـــاء تناســـب عینـــة الدراســـة، مـــع 

  دق بنیتها.محاولة التحقق من ص
  أهمیة البحث:

تــأتي أهمیــة البحــث مــن الاعتبــار الــرئیس بــأن الإحصــاء متطلــب مهــم لكثیــر 
ـــة الأولـــى الجامعیـــة أم التـــي  ـــدرس فـــي المرحل منـــ البـــرامج الأكادیمیـــة ســـواء التـــي تُ
تــــدرس فـــــي مرحلـــــة الدراســـــات العلیـــــا، ویصـــــبح هـــــذا الأمـــــر أكثـــــر أهمیـــــة بالنســـــبة 

الإحصـــــاء فـــــي إنجـــــاز مقـــــررات منـــــاهج لتخصصـــــات علـــــم الـــــنفس التـــــي تحتـــــاج 
جراء بحــوث بشــكل مســتقل وفهم المقــالات البحثیــة المنشــورة فــي المجــلات ،البحــث،وإ

كمــا أصــبحت الإحصــاء مهمــة وضــروریة لفهــم  ،العلمیــة ســواء المحلیــة أم العالمیــة
البحــــــوث الاجتماعیــــــة، ویتــــــوازى مــــــع هــــــذه المعرفــــــة المهمــــــة للإحصــــــاء والكفایــــــة 

تزایـــد بـــالقلق الإحصـــائي وتأثیراتـــه الممیتـــة فـــي أداء الطالـــب الإحصـــائیة الـــوعي الم
ُزید مـن انخـراط الطالـب  خلال مقررات الإحصاء. ومن ثم فإن أي تدخل یمكن أن ی

ُحســن مــن اتجاهاتـــه أو یخفــف مــن قلقـــه بــین الطــلاب ســـوف یكــون عمــلا مهمـــا  وی
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وتقـدیراتهم  ن له عوائد موجبة تتعلق بتقدیر الطـلاب للاحصـاء،و للغایة لأنه ربما تك
حصـاء، واسـتدعاء المعلومـات واسـتبقائها. لإللمعلم، وقلق الطالـب، واتجاهاتـه نحـو ا

إن تعلــیم الاحصــاء القــائم علــى أنشــطة تعلــم قــائم علــى التفكیــر یجعــل الطالــب فــي 
ــدمجا فــــي الــــتعلم ویجعــــل عملیــــة الــــتعلم ممتعــــة ؛ وهــــذا مــــا أشــــارت بــــه  الغالــــب منــ

. وبنــاء علیــه تمثــل (ASA, 2010,p.18)اء توصــیات الجمعیــة الأمریكیــة للاحصــ
  الدراسة الحالیة محاولة في هذا الاتجاه. 

  :مصطلحات الدراسة ومتغیراتها
ــة)١( ــة المنطقی ــى اســتخدام الأدل ــائم عل ــتعلم الق یعتمــد الــدلیل  :اســتراتیجیة ال

علــى فكــرة الاســتدلال القیاســي الــذي یطــرح مقــدمات منطقیــة، وعلــى الفــرد المنطقــي 
ن هـــذه المقـــدمات أو الحقـــائق إلـــى اســـتنتاج منطقـــي جدیـــد(او نتیجـــة أن یتوصـــل مـــ

حقیقیـة صـادقة) طالمـا كانـت المقـدمات تمثــل حقائقـا. ویـتم هـذا الاسـتدلال القیاســي 
علـى أن  ،حول الأسـلوب الإحصـائي المسـتخدم لعدة أسئلةطرح الطالب من خلال 

فإنـه یتبـع  بـنعم فـي كـل مـرة، فـإذا مـا أجـاب  بـنعم أو لایجیب عن كـل سـؤال منهـا 
، مـع بـلامختلفا فـي الحـل عـن ذلـك المسـار المتبـع فـي حالـة الإجابـة منطقیا مسارا 

العلم بأنه في كل مرة یجیـب فیهـا عـن سـؤال (سـواء بـنعم أو لا) فإنـه یقتـرب خطـوة 
 كامـل التسـاؤلاتمن الوصول من خلال الحلول الجزئیـة للمشـكلة إلـى الإجابـة عـن 

ـــــا للبیانـــــات الخـــــام المعطـــــاةالتـــــي یطرحهـــــا الأســـــلوب الإ  ،حصـــــائي المســـــتخدم وفق
ــــى الفهــــم  .والتســــاؤلات المعطــــاة فــــي كــــل مشــــكلة إن هــــذه الاســــتراتیجیة تعتمــــد عل

الجشطلتي للعلاقات البینیة بین كل خطوة من خطوات حل المشكلة بمـا یسـهم فـي 
النهایــة فــي زیــادة قــدرة الطالــب علــى اتخــاذ القــرار كلمــا ظهــرت مشــكلة أثنــاء حـــل 

شكلة الإحصائیة. ویمكن بعبارة أخرى الإشارة إلى أن هـذه الاسـتراتیجیة معتمـدة الم
الـذي فیـه  inquiry learningعلى الـتعلم المبنـي علـى الاستفسـار وطـرح الأسـئلة 

الأســئلة التــي والإجابــة عــن  ،تتــاح الفــرص أمــام الطــلاب لإدخــال البیانــات بأنفســهم
ومشـــاركة أقـــرانهم،  ،حصـــائیةتظهـــر فـــي كـــل خطـــوة مـــن خطـــوات حـــل المشـــكلة الإ
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والنتــــائج الإحصــــائیة ؛ وكــــل هــــذه لمعــــاني مــــن خــــلال قــــراءة الجــــداول لوالتوصــــل 
  الأنشطة ربما تزود الطالب بمتعة كافیة تثیر الاهتمام بما یتعلم.

  :معدل استخدام استراتیجیة "الأدلة المنطقیة" لحل المشكلات الإحصائیة )٢(
ــــة ویعــــرف بمجمــــوع الســــلوكیات التــــي یظهر  هــــا الطالــــب فــــي التعامــــل مــــع الأدل

 ١٢المنطقیـــة لحـــل المشـــكلات وذلـــك مـــن خـــلال الإجابـــة عـــن اســـتبانة تتكـــون مـــن
مفردة طبقت في نهایـة الجلسـات التدریبیـة بحیـث بنیـت هـذه المفـردات علـى مقیـاس 

وتنتهـي بــ "نـادرا" وتأخـذ  ،درجات ٥لیكرت الخماسي الذي یبدأ بـ" كثیرا جدا" وتأخذ 
وتتناول هذه الاسـتبانة سـؤال العینـة حـول مواقـف مثـل "فـي كـل أسـبوع  ".١الدرجة "

كنت تذاكر فیه مقرر الإحصاء كـم عـدد المـرات التـي كنـت تحتـاج فیهـا لاسـترجاع 
معلوماتـــك مـــن خـــلال الأدلـــة المنطقیـــة" (ملحـــق ). وبالتـــالي تصـــبح الدرجـــة الخـــام 

حویـــل الـــدرجات درجـــة خـــام. وبت ١٢درجـــة، وأقـــل درجـــة ٦٠الكلیـــة علـــى الاســـتبانة
  لصورتها المعیاریة أمكن تحدید فئات ثلاث لمعدلات استخدام الأدلة المنطقیة:

: معــدل مرتفــع لاســتخدام الاســتراتیجیة: وهــي كــل درجــة خــام كلیــة الأولــى الفئــة(أ)
  معیاري فما فوق. ١على الاستبانة تقابل+

جـة خـام كلیـة : معدل متوسط لاستخدام الاستراتیجیة: وهي كل در الفئة الثانیة(ب)
) zero-(+1)-)-1علــــــى الاســــــتبانة تقابــــــل درجــــــة معیاریــــــة تمتــــــد مــــــابین 

  معیاري.
: معــدل مــنخفض لاســتخدام الاســتراتیجیة: وهــي كــل درجــة خــام الفئــة الثالثــة(ج) 

  معیاري فما فوق.  ١-كلیة على الاستبانة تقابل 
یعــاني  "مشــاعر القلــق التــي : مایقصــد بــه فــي الدراســة الحالیــةقلــق الإحصــاء )٣(

منهــا الطالــب بشــكل یعــوق الأداء حینمــا یــدرس مقــررا للإحصــاء، أو یحــاول قــراءة 
وتفسـیرها، وحینمـا تتعقـد إجـراءات  ،الجداول الإحصائیة، واستخلاص المعاني منهـا

ـــل الإحصـــــائي خـــــلال معالجتـــــه لمشـــــكلة إحصـــــائیة معینـــــة" ویقـــــاس إجرائیـــــا  التحلیــ
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خـلال مقیـاس قلـق الإحصـاء متعـدد  بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها الطالب مـن
  الأبعاد المستخدم في هذه الدراسة.

  حدود الدراسة:
  تتحدد نتائج هذه الدراسة بما یلي:

طالبة بالدبلوم الخاص صحة نفسـیة، وعلـم  ٣٥العینة المستخدمة فیها وعددها 
 .٢٠١٣نفس تربوي بكلیة التربیة بالفیوم للعام الجامعي 

اسـته خــلال الفصـل الدراســي الثـاني وهــو الإحصــاء المقـرر الدراســي الـذي تــم در 
 .٢٠١٣الاستدلالي للعام الجامعي 

التـــدریب علــى اســـتخدام الأدلـــة  ،المتغیــرات موضـــع الدراســـة (القلــق الإحصـــائي
معـدل اسـتخدام الاسـتراتیجیة بفئاتـه الـثلاث)  ،المنطقیة لحـل المشـكلات الإحصـائیة
 ووفقا للأدوات المستخدمة في قیاسها.
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  ر النظري والدراسات السابقة:الإطا
  أولا: مفهوم القلق الإحصائي

اتفــق معظــم البــاحثین مــن خــلال الدراســات التــي أجریــت مــن الثمانینــات وحتــى 
علــــــــى تعریــــــــف القلــــــــق  )١٩٨٥(Cruise,Cash,&Boltonالآن بدایــــــــة مــــــــن تعریــــــــف 

الإحصــائي مــن خــلال المصــاحبات الانفعالیــة والمعرفیــة والفســیولوجیة التــي یعــاني 
 نهـــا الطالب(مثـــل القلق،مشـــاعر الانزعــــاج، التشـــویش العقلـــي، الأفكـــار المتطفلــــةم

intrusive thoughts عــدم التنظــیم العقلــي ،mental disorganization والاســتثارة ،
حصــاء، أو یقــوم بتنفیــذ تحلیــل إحصــائي؛ یعنــي لإالانفعالیــة) حینمــا یــدرس مقــررا ل

 ل، أو حینمـــا یواجـــه الفـــرد محتـــوىً یجمـــع، یعـــالج، یفســـر بیانـــات ناتجـــة مـــن التحلیـــ
مشكلات إحصـائیة، مواقـف تنطـوي علـى تـدریس الإحصـاء، أو سـیاقات  ،اإحصائی
بمــــا یــــؤدي لإضــــعاف الأداء فــــي مواقــــف أكادیمیــــة متنوعــــة (منهــــا حــــل  ،تقویمیــــة

المشـــكلات الإحصـــائیة، والأداء فـــي امتحانـــات الإحصـــاء الفصـــلیة والنهائیـــة) مـــن 
ــــداخل  ــــه مــــن ت ُحدث مــــع معالجــــة البیانــــات الاحصــــائیة وحــــل المشــــكلات خــــلال مای

  .(Cited In: Hsu, Wangb, & Chiu, 2009)الاحصائیة

ن محــاولات البــاحثین لتحدیــد فــإعلــى التعریــف  هــذا الاتفــاق علــى الــرغم مــنو   
بنیــة القلــق الإحصـــائي مــن خــلال اســـتخدام التحلیــل العــاملي التوكیـــدي قــد تباینـــت 

التــي أســفرت عنهــا نتــائج التحلیــل فــي الثقافــات نتائجهــا مــن حیــث عــدد المكونــات 
الــــذي صــــمم بواســــطة  STARSقــــد اســــتخدم معظــــم البــــاحثین المقیــــاس  و ،المختلفــــة

Cruiseet al.)١٩٨٥(، ومقیـاس أEarp )؛ حیـث توصـل ٢٠٠٧(Cruiseet al. إلـى أن
مـن خـلال التحلیـل العـاملي الاستكشـافي  القلق الإحصائي یتركب من مكونات ستة

 -قیمـة الإحصـاء أو أهمیتهـا، قلــق التفسـیر، قلـق الاختبـار،مفهوم الــذاتهـي:إدراك 
الخــــوف مــــن طلــــب المســــاعدة، الخــــوف مــــن معلمــــي الإحصــــاء، بینمــــا  ،الحســــابیة
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) لمقیــاس جدیــد للقلـق مــن خــلال سـتة مجــالات هــي: القلــق، ٢٠٠٧"(Earpتوصـل "
ـــذات، وا لأداء . والســـلوك المعبـــر عـــن الخـــوف، والاتجاهات،والتوقعـــات، ومفهـــوم ال

) إلـــى فحـــص بنیـــة مقیـــاس تقـــدیر ٢٠٠٨(Hannaة علـــى ســـبیل المثـــال هـــدفت دراســـ
القلــق الاحصــائي لــدى طــلاب الجامعــة. وقــد جمعــت بیانــات مــن طــلاب المرحلــة 

شـــبكة درســون مقــررا لعلـــم الــنفس مــن خــلال دراســة عبــر الجامعیــة الاولــي الــذین ی
هـذه . وبناء على نتائج الدراسـات السـابقة فقـد عینـت المعلومات العالمیة (الإنترنت)

ثلاثـــة نمـــاذج مختلفـــة وقـــدرت باســـتخدام التحلیـــل العـــاملي التوكیـــدي. وقـــد الدراســـة 
أو مطابقـا لمـا إذا كان كـل نمـوذج منهـا ملائمـا  دلة الملاءمة لتحدید ماأاستخدمت 

اختبـار فـروق نسـبة الارجحیـة لتحدیـد أفضـل الباحـث جمع من بیانات وقد اسـتخدم 
وجــد أن النمـــوذج سداســـي العوامــل هـــو أفضـــلها جمیعـــا و نمــوذج ملائـــم للبیانـــات. 

 وهــو النمــوذج الأصــلي حیــث كــان النمــوذج الــذي یمثــل أفضــل تفســیر للبیانــات. و
ت داخلـي او اتسـاق داخلـي كمـا وجـدت بینهـا وجد أن المقاییس الفرعیة تتمتع بثبا◌ٍ 

حصـائي لإارتباطات بینیة. وقد استخلص من هذه الدراسة أن مقیـاس تقـدیر القلـق ا
STARS  كان مقیاسا صالحا لقیاس ستة مقـاییس فرعیـة قـد صـممت لتقـدیر المجتمـع

) التـي أجریـت علـى ٢٠١٣(Temanالبریطاني. وتتفق نتیجة هذه الدراسة مـع دراسـة 
ومـــن لـــم  ،ن طـــلاب الجامعـــة بالولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة ممـــن تخرجـــواعینـــة مـــ

یتخرجـــوا بعـــد بهـــدف التثبـــت مـــن صـــدق الـــدرجات الناتجـــة عـــن النمـــوذج سداســـي 
وقد أعطت أدلة تفید بأنه النموذج یتمتـع بأدلـة مطابقـة جیـدة وفقـا  ،العوامل المقترح

طةلأدلــة الملاءمــة. بینمــا فــي الدراســة التــي أجریــت   ,.Onwuegbuzie et alبواس
یاس القلق الإحصائي سداسـي العوامـل، فقـد مق) للتحقق من البنیة العاملیة ل١٩٩٧(

توصــلت نتائجهــا إلــى أربعــة مكونــات فقــط للقلــق الإحصــائي هــي قلــق الأداة، قلــق 
المحتــوى، قلــق بینشخصــي، قلــق الإخفــاق. ومــن جهــة أخــرى ظهــرت نتــائج مختلفــة 

) التــي هــدفت للتحقــق مــن البنیـــة ٢٠٠٩هاشــم (مــن خــلال دراســة  الســید محمــد أبو 
على عینتـین (مصـریة وسـعودیة) وتوصـل الباحـث إلـى  STARSالعاملیة لمقیاس 
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ان العوامــل الســتة للمقیـــاس قــد انتظمـــت حــول عـــاملین، حیــث تشـــبع علــى العامـــل 
الأول كـــل مـــن: قلـــق حجـــرة الدراســـة والاختبـــار، قلـــق التفســـیر، الخـــوف مـــن طلـــب 

ة؛ بینمــا تشــبع علــى الثـاني كــل مــن أهمیــة أو قیمــة الإحصــاء، المسـاعدة الإحصــائی
مفهـــوم الـــذات الحســـابي، الخـــوف مـــن أســـاتذة الإحصـــاء. أمـــا فیمـــا یتعلـــق بمقیـــاس 

Earp  فلم تتوافـق حولـه نتـائج الدراسـات السـابقة أیضـا حیـث توصـلت نتـائج الدراسـة
مـن البنیـة  التي طبقـت بهـدف التحقـق )٢٠١١(,.Vahedi, et al التي أجریت بواسطة

علــى طــلاب الجامعــة بــإیران، وقــد  "Earp"المصــمم بواســطة  SAMالعاملیـة لمقیــاس 
توصــــلت نتــــائج الدراســــة إلــــى أن النمــــوذج خماســــي العوامــــل(ولیس السداســــي) قــــد 
توافرت له أدلة ملاءمة مقارنة بالنماذج الأخرى المقترحة لقیاس القلـق الإحصـائي. 

ن كانت نتـائج دراسـة  ضـمن نتائجهـا لوجـود ارتباطـات دالـة موجبـة  تشـیر "إیـارب"وإ
علاوة على وجود ارتباطـات دالـة  SAMومقیاس  ،STARSبین مقیاسي  0.75عالیة 

  بین المقاییس الفرعیة لكل من المقیاسین. 
إن هــذه النتـــائج وغیرهـــا مــن نتـــائج التحلیـــل العــاملي التوكیـــدي لمقـــاییس        

یــر متسـقة مــع بعضـها الــبعض فیمــا القلـق الإحصــائي تكشـف عــن نتـائج متســقة وغ
یتعلق بالمكونات العاملیة لمقیاس القلـق الإحصـائي، ویعطـي دلالـة علـى تـأثر بنیـة 

بالمكون الثقـافي والبیئـي لعینـة الدراسـة وبمـا یعطـي مبـررا  STARSالمقیاس الأصلي 
ربمـا تناسـب العینـة المصــریة، مـع محاولـة التحقـق مـن صــدقها  ةلتصـمیم أداة جدیـد

إجـراءات التحلیـل العـاملي التوكیـدي؛ وهـذا یعـد مـن بـین أهـداف الدراسـة  من خـلال
  الحالیة. 

  في خفض القلق الإحصائي: التعلم ثانیا:دور استراتیجیات
تشــیر اســتراتیجیات الــتعلم المعرفیــة إلــى أنمــاط ثابتــة مــن الســلوك المعرفي؛التــي 

عنـد معالجتـه أو تصف طریقة الفرد الفریـدة فـي اسـتخدام عملیـات عقلیـة لاشـعوریة 
إنجازه لمهام معرفیـة. تشـمل الاسـتراتیجیات المعرفیـة أدوات تسـاعد المتعلمـین علـى 
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 ,Grigorenko, 2000 Cited In: Shokrpourجمــع وتخــزین واســترجاع المعلومــات(

Zareii, Zahedi, & Rafatbakhsh, 2011, P.178 وتعـد الأدلـة المنطقیـة مـن وجهـة .(
ات التــي تشــتمل علــى تنظــیم محتــوى المقــرر بطریقــة نظــر الباحــث نوعــا مــن الأدو 

تیســر علــى المــتعلم رســم صــورة ذهنیــة جشــطلتیة لكــل الخطــوات فــي تتــابع منطقــي 
یضمن الوصول لحل صحیح للمشـكلة، مـع الأخـذ فـي الاعتبـار قـدرة الطالـب علـى 
معالجـة مــا یســتجد مــن مشــكلات أثنــاء محاولتــه الوصــول لحــل المشــكلة مــن خــلال 

یمــــات المتــــوفرة فــــي الــــدلیل المنطقــــي لحــــل المشــــكلات. وبعبــــارة أخــــرى اتبــــاع التعل
ــــــة علــــــى التفاعــــــل مــــــع محتــــــوى المــــــادة المتعلمــــــة  ـــتراتیجیات المعرفی تشــــــتمل الاســـ
ـــــذهني للتعـــــرف علـــــى  ومعالجتهـــــا عقلیـــــا او جســـــمیا(من خـــــلال تتبـــــع المخطـــــط ال

  الخطوات الخوارزمیة للحل) أو بتطبیق فنیة معینة لتعلم المهمة.
لأولى في عملیة الاسترجاع هـي جعـل المعلومـات ذات معنـى بالنسـبة الخطوة ا

للطلاب. ولعمل هذا فإن تطبیق المداخل المعرفیة، ومداخل مـاوراء المعرفـة سـوف 
یســاعد الطــلاب والمعلمــین بشــكل كبیــر. إنــه یمكــن إنجــاز هــذه الخطــوة مــن خــلال 

علاقــة بــین  عمــل علاقــة بــین المعلومــات أو عملیــة اقتــران ومصــاحبة؛ یعنــي عمــل
مایجــب علــى الطالــب تعلمــه ومــا هــو لــدیهم او تعلمــوه مــن قبــل. بعــض المعلمــین 
یحللـــون الموضـــوعات مـــن زاویـــة العلاقـــات التـــي یمكـــن أن تســـاعد الطـــلاب علـــى 
ـــتعلم بشـــكل فاعـــل. ولإنجـــاز هـــذا الهـــدف فـــإنهم یطبقـــون بعـــض العوامـــل لجعـــل  ال

نظـــیم الهرمـــي، والبنـــاء المســـبق الارتبـــاط دالا بـــین المفـــاهیم غیـــر الملائمـــة. إن الت
  لمحتوى التعلم حینما یكون متجانسا مع طریقة الأداء فإنها تصبح فاعلة أیضا.

وعلى الرغم من أن جهودا كثیرة قد بـذلت لدراسـة القلـق الإحصـائي فـي علاقتـه 
قـد اهـتم بفحـص طـرق خفـض القلـق فـي تعلـم  بغیره من المتغیرات، فإن القلیل منها

 الإحصـاء فـي مجـال علـم الـنفس لطلاب الجامعـة الـذین یدرسـونالإحصاء بالنسبة 
 humorous. وقد وجد أن الطلاب الذین استخدمت معهم أمثلـة كرتونیـة مضـحكة 
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cartoon examples  ققـد خفضـت لـدیهم مسـتوى  Schacht and Stewart (1990)القل
Cited in:Wei, &Mei, 2005).(  

ــــة   journal writing اســــتراتیجیة الكتابــــات الیومیــــةوجــــد أن مــــا ك طریقــــة فاعل
 & ,Sgoutas-Emch and Johnson,1998 Cited In:Wei)الإحصـائي لخفـض القلـق 

Mei, 2005) . ــــة التــــي تســــتفید مــــن اســــتخدام وجــــد أن وقــــد مــــداخل الــــتعلم الفاعل
 ،humorالفكاهـــة  ،real-world applicationsوتطبیقـــات العـــالم الـــواقعي ،الكمبیــوتر

 –ومبـــادئ تعلـــم  ،statistical language practiceصـــائیة  وممارســـة اللغـــة الإح
 ,Forte)مفیـدة للتخفـف مـن قلـق الإحصـاءgroup-learning principlesالمجموعات  

1995 Cited In:Wei, &Mei, 2005) ــع بــین طــرقِ التــدریس وجــد  . وقــد أن الجَمْ
ه المعلــم مــع انتبــا application-oriented teaching  methodsالموجهــة بــالتطبیق 

لقلـــق الطــــلاب یمثـــل طریقــــة فاعلــــة بشـــكل دال لخفــــض قلــــق الطـــلاب حــــول تعلــــم 
الإحصـــاء. وهـــذه الطـــرق التدریســـیة هـــي طـــرق واعـــدة وجهـــود أولیـــة لخفـــض قلـــق 
الإحصـــاء لكننـــا نحتـــاج المزیـــد مـــن اســـتراتیجیات الـــتعلم المبتكـــرة التـــي تســـاعد فـــي 

  .(Huntley et al. 2000 Cited In: Wei, &Mei, 2005)تعلیم الإحصاء
مـــن خـــلال اســـتراتیجیات تعلــــم  بهـــدف التـــدخلوقـــد أجریـــت بعـــض المحـــاولات 

فــي حــدود مــا اطلــع علیــه  –مقترحـة لخفــض القلــق الإحصــائي. وقــد تمكــن الباحـث 
فــي هــذا المجــال حیــث  حدیثــة الحصــول علــى أربــع دراســات -مــن دراســات ســابقة

هـــدف استكشـــاف مـــدى ) ب٢٠١٣(,.Lesser,et alأجریـــت الدراســـة الأولـــى بواســـطة 
الــــذین حضــــروا مــــؤتمرا دولیــــا فــــي تعلــــیم -اســــتخدام عینــــة مــــن معلمــــي الإحصــــاء 

لأنشــطة تعلــم صــممت بحیــث تكــون ممتعــة مــن وجهــة نظــر طلابهــم،  -الإحصــاء
واستكشـــاف مـــدى تأثیرهـــا فـــي خفـــض القلـــق الإحصـــائي. وقـــد توصـــلت نتـــائج هـــذه 

خدامه لهـذه الأنشـطة فـي تعلـیم الدراسة إلـى أن القلیـل مـن أفـراد العینـة قـد أقـر باسـت
طةدراســة  الإحصــاء. كمــا أجریــت ) هــدفت إلــى ابتكــار ٢٠١١(Stadler,&Olsonبواس
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عـــدد مـــن المعینــــات الإحصـــائیة التــــي یمكـــن للمعلــــم اســـتخدامها فــــي خفـــض قلــــق 
الإحصــاء. وتقــرر هــذه الدراســة أیضــا أي الاســتراتیجیات یمكــن أن تســاعد الطــلاب 

بحوا أقــل تــوترا حــول الإحصــاء. وقــد وجــد أن ثمانیــة علــى الــتعلم والمتعــة، وأن یصــ
" معین كانت مهمة بشـكل دال وقابلـة للتـذكر، ومعینـة ١١معینات للذاكرة من بین "

على تعلم الإحصاء من وجهة نظـر طـلاب المرحلـة الجامعیـة الأولـى الـذین درسـوا 
ة بعــد مقــررا للإحصــاء فــي علــم الــنفس. وقــد قــدر الطــلاب المعینــات الثلاثــة المتبقیــ

اســــتبعاد الطــــلاب الــــذین لــــم یســــتدعوا تلــــك المعینــــات او یتــــذكروها ( مــــن خـــــلال 
الاعتمــــاد علــــى القــــیم التــــي وقعــــت دون الوســــیط). وقــــد قــــرر الطــــلاب أیضــــا أن 

ــــــادة دافعیــــــتهم ومتعــــــتهم ــــــد قــــــرر الطــــــلاب  ،اســــــتخدام هــــــذه المعینــــــات أدى لزی وق
لـق الإحصـاء. كمـا وبدرجة معتدلةأن معینات الـذاكرة یمكـن أن تخفـض مـن ق،أیضا

) دراسـة اختبـرت مـاإذا كانـت اسـتراتیجیة خـرائط ٢٠٠٩( Chi- changأجرى كـل مـن 
المفاهیم یمكن أن تكون مفیدة في مساعدة الطلاب علـى تحسـین أداء الـتعلم لـدیهم 
دارة الأعمــال. وقــد شــاركت المجموعــات فــي  فــي مقــرر الإحصــاء فــي الاقتصــاد وإ

وعة من خلال مجموعات عمـل تشـاركیة تـتعلم تصمیم تجریبي یختبر تدریب المجم
بخـرائط المفـاهیم، وخــرائط مفـاهیم فردیــة، وتـدریب تقلیـدي. وتشــیر النتـائج التجریبیــة 
ـــى أن تبنــــي اســــتراتیجیة خــــرائط المفــــاهیم قــــد حســــنت بشــــكل دال مــــن تحصــــیل  إلـ

كمــا  ،الطـلاب وتعلمهـم للإحصــاء مقارنـة بالمجموعــة التـي تـدربت بــالطرق التقلیدیـة
رائط المفـــاهیم التـــي تعـــاون مـــن خلالهـــا الطـــلاب حســـنت بشـــكل أفضـــل مـــن ان خـــ

ــــك فقــــد حــــازت هــــذه  التحصــــیل مقارنــــة بخــــرائط المفــــاهیم الفردیــــة، عــــلاوة علــــى ذل
الاسـتراتیجیة علــى رضـا وقبــول الطــلاب كاسـتراتیجیة مفیــدة لـتعلم الإحصــاء. وفیمــا 

التــي اهتمــت  )٢٠٠٥( Wei,& Meiیتعلــق بالدراســة الأخیــرة فقــد أجریــت بواســطة 
باستكشــاف كیــف یمكــن خفــض القلــق الإحصــائي مــن خــلال ابتكــار طــرق تــدریس 

لیل التبـاین التلازمـي للقیاسـات المتكـررة مـع ضـبط حإبداعیة متنوعة. وقد استخدم ت
طالبـــا ممـــن یدرســـون علومـــا  ٢١الفـــروق الفردیـــة لتحلیـــل بیانـــات عینـــة مكونـــة مـــن
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بداعیــة التــي اســتخدمت فــي التــدریس اجتماعیــة بالجامعــة. وقــد وجــد ان الطــرق الا
  كانت فاعلة في تعلیم الاحصاء للطلاب.

  تعلیق عام على الإطار النظري والدراسات السابقة
  یتضح من العرض السابق ما یلي:

تنــاقض نتــائج التحلیــل العــاملي التوكیــدي فــي الثقافــات المختلفــة التــي اســتخدمت .١
ة جدیــد ربمــا تناســب بمــا یعطــي مبــررا لتصــمیم أدا STARS، SAMمقیاســي 

العینــة المصــریة، مــع محاولــة التحقــق مــن صــدقها مــن خــلال إجــراءات التحلیــل 
  العاملي التوكیدي؛ وهذا یعد من بین أهداف الدراسة الحالیة. 

عنیــت معظــم الدراســات الســابقة إمــا بتصــمیم مقیــاس للقلــق الإحصــائي ومحاولــة .٢
باطیــــــة بــــــین القلــــــق أو بمحاولــــــة دراســــــة العلاقــــــات الارت ،التحقـــــق مــــــن صــــــدقه

  الإحصائي وغیره من المتغیرات.
قلیــل مــن الدراســات التــي عنیــت بابتكــار فنیــات واســتراتیجیات تعلــم تكــون فاعلــة .٣

فـــي خفـــض القلـــق الإحصـــائي لـــدى الطـــلاب عمومـــا وطـــلاب الدراســـات العلیـــا 
بشــكل محــدد بمـــا یعطــي مبـــررا لإجــراء الدراســـة الحالیــة ؛ وذلـــك باســتثناء أربـــع 

 &,Stadler) ودراسـة٢٠١٣(.Lesser et alعلـى التـوالي دراسـةدراسات وهـي 

Olson)٢٠١١،(،  ودراسـةChei-Chang)ودراسـة كـل مـن ٢٠٠٩،(Wei, & 

Mei)علــــى تصــــمیم انشــــطة تعلــــم تســــتخدم الفكاهــــة الأولــــى ) اعتمــــدت ٢٠٠٥
ــة فـــــي تعلـــــم الإحصـــــاء؛ وهـــــي بـــــذلك تختلـــــف تمامـــــا عـــــن الاســـــتراتیجیة  والمتعـــ

ن اتفقت في الهـدف. أمـا الدراسـة الثانیـة فقـد عنیـت  ،ةالمقترحة للدراسة الحالی وإ
ــــــات ذاكــــــرة  ؛ وهــــــي تختلــــــف فــــــي محتواهــــــا عــــــن Mnemonicsبابتكــــــار معین

الاســتراتیجیة المقترحــة للدراســة الحالیــة . فدراســة معینــات الــذاكرة فــي الإحصــاء 
قــــد اهتمــــت فقــــط بمســــاعدة الطالــــب علــــى تــــذكر واختیارالأســــلوب الإحصــــائي 

ــــك لخطــــوات یمكــــن مــــن خلالهــــا حــــل المشــــكلات  المناســــب دون أن تتعــــدى ذل
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الإحصـــائیة. أمـــا الدراســـة الثالثـــة فقـــد عنیـــت باســـتخدام خـــرائط المفـــاهیم؛ وهـــي 
 أیضــا مختلفــة تمامــا عــن فكــرة الاســتراتیجیة المقترحــة للدراســة الحالیــة لأنهــا لا
تقدم مساعدة للطالـب للتغلـب علـى مشـكلات التحلیـل الإحصـائي خاصـة حینمـا 

معقــــدا أو یتعلــــق بأســــالیب إحصــــائیة أكثــــر تطــــورا وتقــــدما. امــــا الدراســــة  یكــــون
الرابعــة فقــد اختلفــت تمــام عــن الدراســة الحالیــة مــن حیــث كونهــا معنیــة بابتكــار 
طـــرق تـــدریس إبداعیـــة یمكـــن أن تســـهم فـــي التخفیـــف مـــن قلـــق الإحصـــاء لـــدى 

ن اتفقت في الهدف..    الطلاب، وإ
یة فاعلـة فـي التخفیـف مـن كـل أنـواع القلـق أنه لایمكـن أن یكـون هنـاك اسـتراتیج.٤

الإحصـــائي؛ ولـــذلك یفضـــل أن تكـــون بـــرامج التـــدخل متعـــددة الأبعـــاد طالمـــا أن 
  القلق الإحصائي نفسه متعدد الأبعاد.

وبنــــاء علــــى نتــــائج الدراســــة الســــابقة یمكــــن تبریــــر الدراســــة الحالیــــة لأهــــدافها   
مــع محاولـة التحقــق مــن  ،STARSالرامیـة لبنــاء مقیـاس جدیــد ینطلـق مــن مقیـاس 

التخفیــف مــن القلــق الإحصــائي لــدى الطــلاب مــن خـــلال  محاولــة وكــذلك ،صــدقه
اســـتخدام اســــتراتیجیة تعلـــم قــــائم علـــى اســــتخدام الأدلـــة المنطقیــــة لحـــل المشــــكلات 

  الإحصائیة.
  فروض الدراسة:

مـن خــلال اســتعراض نتــائج الدراســات السـابقة أمكــن للباحــث صــیاغة الفرضــین 
  التالیین:

  فرض الأول:ال
تختلـــف متوســـطات اســـتجابات مجموعـــة المعالجة(المجموعـــة التجریبیـــة) فـــي " 

بـــین فتـــرات القیاســـات المتكـــررة  والأبعـــاد الفرعیـــة للقلـــق الإحصـــائيالدرجـــة الكلیـــة  
  ".اختلافا دالا )(التطبیق القبلي، التطبیق البعدي، التطبیق التتبعي

  الفرض الثاني:
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بین والأبعــاد الفرعیــة للقلــق الإحصــائیجــة الكلیــة یتوقــف نمــط التغیــر فــي الدر "  
فترات القیاسات المتكررة (التطبیـق القبلـي، التطبیـق البعـدي، التطبیـق التتبعي)علـى 

  ".  معدل استخدام استراتیجیة التعلم الذاتي بین أفراد مجموعة المعالجة
  إجراءات الدراسة:

 منهج الدراسة:

 ،بــي خاصــة تصــمیم المجموعــة الواحــدةتســتخدم الدراســة الحالیــة المــنهج التجری
وقــد اضــطر الباحــث لاســتخدام هــذا التصــمیم بــرغم الانتقــادات الموجهــة إلیــه نظــرا 

  للاعتبارات التالیة:
یعتزم الباحث استخدم تصمیم المجموعة الواحدة كتصمیم تجریبي مـن الطـلاب 

وقــد .  ٢٠١٣الــذین یدرســون مقــررا للإحصــاء التربــوي فــي الفصــل الدراســي الثــاني 
لجــأ الباحــث لاســتخدام مجموعــة واحــدة لأن هــذه المجموعــة مــن الطــلاب مرتبطــة 

وبالتــالي ســیؤدي تقســیم المجموعــة لمجمــوعتین(في حالــة  ،بامتحــان نهــائي للمقــرر
ـــي تصـــــمیم المجمـــــوعتین) لوجـــــود مشـــــكلة تتعلـــــق بحرمـــــان طـــــلاب المجموعـــــة  تبنــ

لأدلـــة المنطقیـــة لحـــل الضـــابطة مـــن اســـتخدام اســـتراتیجیة الـــتعلم المقترحـــة" أقصـــد ا
المشـــكلات" بمـــا یصـــنع فروقـــا مـــع أفـــراد المجموعـــة الضـــابطة فـــي الأداء النهـــائي 
لامتحـان المقـرر؛ وهـذا غیـر جـائز مـن الناحیـة الأخلاقیـة. وبنـاء علیـه فقـد اضــطر 

  الباحث لاستخدام تصمیم المجموعة الواحدة تلافیا لهذا الضرر.
سـتخدم التصــمیم شـبه التجریبــي القبلــي  ُ البعـدي المكــون مـن مجموعــة واحــدة   –ی

بتكــــرار فــــي العلــــوم الاجتماعیــــة. إن لجــــوء البــــاحثین لاســــتخدام هــــذه النوعیــــة مــــن 
التصـــمیمات التجریبیــــة لــــیس لــــنقص المعرفــــة لـــدیهم حــــول كیفیــــة بنــــاء تصــــمیمات 
تجریبیة حقیقیة لكن بسبب أنهم یفهمـون القیـود التـي یمكـن أن تضـعها التصـمیمات 

جمــوعتین التجریبیــة والضــابطة مثــل الجوانــب الأخلاقیــة المتعلقــة التجریبیــة ذات الم
بعــدم التســـبب فــي إلحـــاق الضـــرر بــأفراد المجموعـــة الضـــابطة مــن جـــراء التصـــمیم 
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واســتخدام اسـتراتیجیات تــدعم الــتعلم وبالتــالي  ،التجریبـي مثــل حرمــانهم مـن التــدریب
تحصــیل لـــدى ربمــا یزیــد هـــذا التــدریب مـــن التحصــیل لــدى الأولـــى، ویــنقص مـــن ال

الأخــرى خاصـــة وأن المجمـــوعتین تدرســان نفـــس المقـــرر، وبالتــالي ســـیأخذان نفـــس 
الامتحان النهائي. بلغة أخرى لیس من الأخلاق أن نمسـك عـن مجموعـة اسـتخدام 
اسـتراتیجیات تعلـم ربمــا تعـزز مـن قــدراتهم علـى تعلـم الإحصــاء. وأیـان كـان الســبب 

ذه التصـمیمات التجریبیـة حتـى لـو كـان فإننا مازلنا نحصل على معرفة باسـتخدام هـ
 عائد المتغیرات معرض لتأثیرات متعددة أخرى خلاف المعالجة وحدها

          )Cook, & Campbell, 1979, Cited In: Wei, & Mei,2005( 

  :عینة الدراسة-ب
: تكونـــت مـــن طـــلاب الدراســـات العلیـــا (طـــلاب عینـــة الدراســـة الاســـتطلاعیة-١

" طالبـــا وطالبــــا، وطـــلاب تمهیــــدي ١٧ائي نفســـي وعــــددهم "الـــدبلوم المهنیـــة أخصــــ
ماجستیر تخصص علم نفس تربوي ممن درسوا مقررا للاحصـاء التربـوي بالفصـول 

ســنة، ٢٤وقــد بلــغ متوســط عمــر العینــة الاســتطلاعیة  ،"٣الدراســیة الســابقةوعددهم"
ـــة  ، ١،٤وانحـــراف معیـــاري قـــدره وذلـــك بهـــدف مراجعـــة بنـــود أدوات الدراســـة كمرحل

ـــــى مـــــن مراحـــــل تصـــــمیم الأدوات، وكـــــذلك اســـــتطلاع رأیهـــــم حـــــول المتغیـــــرات أو  ل
  المرتبطة بإثارة مخاوفهم من مقرر الإحصاء.

" طالبـــا وطالبـــة مـــن ٢٠٧الأدوات:تكونـــت عینـــة التقنـــین مـــن "عینـــة تقنـــین  -٢
طالبـة)، طـلاب  ٤٢طالبـا،  ٢٠طلاب الدراسات العلیا بكلیـة التربیـة ببنـي سـویف (

طالبــة)،  ٥٠طالبــا،  ٢٠بكلیــة الخدمــة الاجتماعیــة بجامعــة الفیــوم(الدراســات العلیــا 
 ٢٨طــــلاب الدراســــات العلیــــا بكلیــــة التربیــــة بــــالفیوم (تخصــــص تكنولوجیــــا تعلــــیم) (

؛ وذلــــك  ١,٤وانحـــراف معیـــاري  ،ســـنة٢٥,٥طالبـــة) بمتوســـط عمــــري  ٤٧طالبـــا، 
  ولیة.بهدف التحقق من الخصائص السیكومتریة  لأدوات الدراسة في صورتها الأ

  : العینة الأساسیة -٣
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طـلاب) مـن طلابـي  ٣طالبـة،  ٣٥طالبا وطالبـة ( ٣٨شارك في تجربة البحث 
الدبلومة الخاصة (صحة نفسیة، وعلم نفس تربـوي) ممـن یدرسـون مقـررا للإحصـاء 

 ٢٠١٢الاســــتدلالي بكلیــــة التربیــــة جامعــــة الفیــــوم وذلــــك بالفصــــل الدراســــي الثــــاني
قـــاء فقـــط علـــى عینـــة الطالبـــات حتـــى یمكـــن تثبیـــت وقـــد رأى الباحـــث الإب ،٢٠١٣/

متغیر الجنس، خاصة وأن أعمار الطلاب قد تجـاوزت الثلاثـین مـن العمـر، عـلاوة 
علــى قلــة عددهم(ثلاثــة فقــط)، بینمــا كــان متوســط أعمــار الطالبــات (اللائــي یشــكلن 

 ٢٣، بمــدى عمــري یمتــد مــن 1.22وبــانحراف معیــاري قــدره  ،24.46عینــة البحــث)
طالبـة فقـط .  ٣٥اما؛ وبالتالي أصبح العدد النهائي لأفـراد عینـة البحـث ع ٢٧إلى 

المعلومــات حــول الخلفیــة الأكادیمیــة لأفــراد العینــة قــد اشــارت إلــى أنهــم درســوا مــن 
قبــل مقــررین للإحصــاء فــي المرحلــة الجامعیــة الأولــى، لكــنهم لــم یتلقــوا تــدریبا حــول 

ي المتقـــدم، عـــلاوة علـــى أنهـــم لـــم اســـتخدام بـــرامج الكمبیـــوتر فـــي التحلیـــل الإحصـــائ
یقــرروا وجــود خبــرة ســابقة بالأدلــة المنطقیــة التــي قــام الباحــث بتــدریبهم علیهــا، كمــا 
كان مصدر المعلومات حول المقـرر مـا أعـده المجـرب مـن موضـوعات یـدرس مـن 

  خلالها المقرر من جانب جمیع أفراد العینة. 
  وات الدراسة:أد -ج
 :مقیاس قلق الإحصاء)١-(ج

  ات بناء المقیاس :خطو 
بنــاء علــى مســح الدراســات الســابقة اطلــع الباحــث علــى عــدد مــن المقــاییس التــي .١

اســــتخدمت فــــي الدراســــات الســــابقة لقیـــــاس قلــــق الإحصــــاء ومــــن أكثــــر هـــــذه 
)، ١٩٨٥المقـــاییس اســـتخداما المقیـــاس الـــذي أعـــده كـــل مـــن كـــروز، وزمـــلاؤه(

مثـــــــل  والمقـــــــاییس التـــــــي عـــــــدلت عـــــــن هـــــــذا المقیـــــــاس فـــــــي دراســـــــات أخـــــــرى
) التــي اســتخدمت نســخة مختصــرة مــن مقیــاس ٢٠٠٩دراسة"هاســو"، وآخــرین (

كرورز وزملائة(حیث اعتمدوا فقط على سـت مفـردات أخـذت مـن عامـل قیمـة 
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مفردة یقیس ثلاثـة مكونـات لقلـق  ٢٤الإحصاء)، ومقیاس مختصر مكون من 
الاحصـــاء( قلـــق الامتحـــان، وقلـــق طلـــب المســـاعدة، وقلـــق التفســـیر) لكـــل مـــن 

عبـــارة لقیـــاس  ٤٣س(المكون مـــنوالمقیـــا ،)٢٠٠٨فیجیـــل"، وآخـــرین( -ولیـــت"ك
)، كمـا ٢٠١١(,.Vahedi et alوآخـرینقلق الاحصاء) المعد في دراسـة "فاهیـدي"،

وجه سؤال مفتوح للعینة الاستطلاعیة حول مصادر قلقهم من الإحصـاء. وقـد 
% ٦٠أشــارت نتــائج هــذا الاســتطلاع المحــدود إلــى عــاملین ؛ حیــث أن نســـبة
شـتمل تمن العینة تقلق من الإحصاء بسبب أن بعـض المشـكلات الإحصـائیة 

% مـــنهم أن ٤٠علـــى خطـــوات كثیـــرة مربكـــة وربمـــا معقـــدة، كمـــا أقـــرت نســـبة 
الخــوف یتعلــق بالفشــل او الرســوب المتوقــع خاصــة وأنهــم یطمحــون لاســتكمال 

  دف.الدراسات العلیا، وربما یكون اجتیاز الإحصاء عقبة أمام تحقیق هذا اله
" عبارة في ضوء أكثـر العوامـل التـي ٤٠)بناء على الخطوة السابقة صیغت "٢(

تكرر ظهورها وفقا لنتائج التحلیل العاملي التوكیـدي لبنیـة مقیـاس القلـق الإحصـائي  
ووفقا لنتائج الدراسة الاسـتطلاعیة بحیـث تقـیس جوانـب مختلفـة مـن قلـق الإحصـاء 

  ) هي:٣في صورته الأصلیة (ملحق
قـاس مـن خـلال المفـردات (أ)  -٢( ُ  ،٦ ،١قلـق الاختبـار أو قلـق حجـرة الدراسـة: وی

٣٢ ،٩ ،٨ ،٧(  
قـــاس مــن خـــلال المفـــردات( ب) -٢( ُ  ،١٢،١٤قلــق قـــراءة الجــداول الإحصـــائیة: وی

١٦.(  
قاس من خلال المفردات ( -٢( ُ   )  ٢،١٧،٢١ج) قلق التفسیر:وی
قـاس مـن خـلا -٢( ُ  ،١٨ل المفـردات (د) قلق ناشئ من قیمة وأهمیـة الإحصـاء: وی

٢٠،٢٤،٢٩،٣٣ (  
قاس مــن خــلال المفــردات( -٢( ُ ، ٣٥، ٢٢هــ) قلــق التعامــل مــع مشـكلات معقــدة:وی

٣٧،٣٩، ٣٦   .(  
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قاس مـن خـلال المفـردات( -٢( ُ  ،٢٣ ،١٥ ،٥ ،٤ ،٣و) قلق من أستاذ المقرر: وی
٤٠ ،٣٤ ،٢٥.(  

، ٣١ ،٣٠، ٢٨، ٢٧، ٢٦، ١٩، ١٣، ١١، ١٠ز) قلـق الإخفــاق أو الفشــل( -٢(
٣٨.(  

رضــت المفــردات فــي صــورتها الأولیــة علــى مجموعــة مــن المتخصصــین فـــي ع.٢
)، ولــــم تســــفر المراجعــــة عــــن ٥علــــم الــــنفس التربــــوي والقیــــاس النفســــي(ملحق 

  حذف أیة مفردة.  
تم عرض المفردات علـى العینـة الاسـتطلاعیة للدراسـة وذلـك بهـدف التحقـق مـن .٣

وقـد كشـفت  ،ق الإحصـائيوجود مشكلات تتعلق بصیاغة مفردات مقیاس القلـ
  نتائج الدراسة الاستطلاعیة عن وجود مشكلات تتعلق بـ:

تعــدد اســتجابات مقیــاس لیكــرت " خمــس " اســتجابات ممــا ســبب مشــكلة فــي  (أ)
الإجابــة عــن مفــردات المقیــاس، ورغــب المشــاركون فــي العینــة الاســتطلاعیة 

" عـــن ٣) علـــى أن تعبـــر الدرجـــة "١ ،٢ ،٣أن تكـــون الاســـتجابات ثلاثیـــة (
" تعبــر عــن درجــة طبیعیــة مــن ١" عــن أقلــق إلــى حــد مــا، "٢القلــق الشــدید، "

  ).  ٤القلق(أو لا أقلق) كما في الملحق(
(ب)محاولة التخلص من النفي في صیاغة العبـارات لأن العبـارات المنفیـة أدت 

  لسوء الفهم .
(ج) العبــارت التــي صــیغت فــي شــكل تعجــب ســببت مشــكلة ممــا دعــى الباحــث 

  صیاغتها بشكل ییسر المقصود منها.لإعادة 
(د) على الرغم من أن كثیرا من الطلاب الذین عبـروا عـن قلقهـم مـن الإحصـاء  
فـإنهم اتفقـوا علـى أن طلـب المسـاعدة مـن الـزملاء هـو طـریقهم للتخفیـف مـن 
درجة شعورهم بالقلق، لكنهم یترددون فـي طلـب المسـاعدة مـن أسـتاذ المقـرر 
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بــــدیل كلمــــة الــــزملاء بكلمــــة أســــتاذ المقــــرر فــــي لخــــوفهم منــــه؛ لــــذا فقــــد تــــم ت
  .٤٠ ،٣٤ ،٢٥ ،٢٣ ،١٥  ،٥ ،٤ ،٣المفردات 

وبنــاء علــى ماســبق أصــبح المقیــاس فــي صــورته قبــل النهائیــة (أي قبــل التحقــق 
" مفـــردة تقـــیس أربعـــة مظـــاهر لقلـــق ٤٠مـــن الخصـــائص الســـیكومتریة) مكونـــا مـــن "

  منها.  الإحصاء وذلك في ضوء التعریف الإجرائي لكل جانب
) علــى عینـة التقنــین ؛ وذلــك ٣) طبـق المقیــاس(في صـورته قبــل النهائیــة، ملحـق٥(

  بهدف التحقق من الخصائص السیكومتریة  للمقیاس في صورته الأولیة.
) قبــــل التحقــــق مــــن إجــــراءات صــــدق البنــــاء حــــاول الباحــــث تعــــرف المفــــردات ٦(

اختبــــــرت المشـــــكلة الموجــــــودة ضـــــمن بنیــــــة المقیـــــاس؛ وبنــــــاء علـــــى ذلــــــك فقـــــد 
الإحصــاءات الوصــفیة للمفــردات بقصــد الحصــول علــى فهــم أفضــل لتوزیــع كــل 
مفـردة . وقـد حسـبت المتوسـطات والانحرافـات المعیاریـة والالتـواء والـتفلطح لكــل 

  )١مفردة كما بالجدول (
  
  
  

  ) ٢٠٧الإحصاءات الوصفیة للمتغیرات غیر التصنیفیة (ن= :)١جدول(
كــــــــــــــود 
  المتغیر

الانحــــراف   المتوسط
  لمعیاريا

كود   التفلطح  الالتواء
  المتغیر

الانحــــــراف   المتوسط
  المعیاري

  التفلطح  الالتواء

q1 1.92 .685 .099 -.857 q21 2.03 .680 -.042- -.818 
q2 2.07 .737 -.115 -1.14 q22 1.80 .688 .287 -.878 
q3 1.76 .729 .398 -1.04 q23 1.49 .689 1.079 -.127 
q4 1.69 .713 .541 -.887 q24 1.69 .745 .571 -.995 
q5 1.91 .687 .120 -.870 q25 1.48 .674 1.069 -.089 
q6 2.07 .643 -.061 -.565 q26 1.74 .769 .485 -1.16 
q7 1.95 .725 .081 -1.08 q27 2.34 .738 -.633- -.918 
q8 2.04 .730 -.060 -1.11 q28 1.52 .696 .971 -.335 
q9 1.98 .696 .026 -.922 q29 1.63 .684 .539 -.637 

q10 2.05 .663 -.159 -.360 q30 1.67 .775 .645 -1.05 
q11 1.81 .764 .343 -1.21 q31 1.79 .757 .299 -1.07 
q12 1.67 .762 .634 -1.01 q32 1.84 .660 .183 -.726 
q13 1.87 .763 .226 -1.25 q33 1.85 .704 .212 -.965 
q14 1.98 .791 .043 -1.39 q34 1.88 .704 .173 -.965 
q15 1.74 .691 .398 -.870 q35 1.63 .732 .710 -.816 
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q16 2.33 .736 -.607 -.932 q36 2.01 .675 -.012- -.788 
q17 1.50 .710 1.061 -.243 q37 2.02 .714 -.116- -.779 

q18 1.86 .809 .206 -1.32 q38 1.78 .812 .429 -1.36 
q19 1.83 .804 .316 -1.38 q39 1.76 .742 .411 -1.09 
q20 1.29 .585 1.920 2.53 q40 2.13 .694 -.174- -.912 

 Problematic) عن وجود مفردات مشـكلة ١یكشف الفحص الدقیق للجدول (

Items  ،خاصــة قبــل البــدء فــي إجــراءات التحلیــل العــاملي الاستكشــافي، والتوكیــدي
ـــتفلطح  والمفـــردات المرشـــحة أكثـــر للحـــذف هـــي التـــي تتجـــاوز فیهـــا قـــیم الالتـــواء وال

یهــا المفــردات التــي یتجــاوز )،یل٢٠المعیــار المقبــول للتوزیــع الاعتــدالي (المفــردة رقــم
ـــــواء ( ـــــب قـــــیم الالت ـــــار وهـــــي وفقـــــا لترتی ـــــواء المعی ) یلیهـــــا ١٧ ،٢٥ ،٢٣فیهـــــا الالت

 ،١٤المفردات التي تعاني من مشكلة الـتفلطح وهـي بترتیـب قـیم الـتفلطح (المفـردات
ـــــــــارات ٣٠ ،٣١ ،٣٩ ،٣ ،٧، ٢٦ ،٨ ،١٢، ١١، ٢ ،٣٨، ١٣ ـــــــــة العب ) أمـــــــــا بقی

یشــیر إلــى ارتفــاع القــوة التمییزیــة لهــا. وبالتــالي قــد فلیســت هنــاك أیــة مشــكلات بمــا 
أعطــي هــذا المؤشــر الإحصــائي خلفیــة عــن المفــردات المرشــحة للحــذف فــي ضــوء 
الإجـــراءات التالیـــة التـــي قـــام بهـــا الباحـــث لتحدیـــد مـــدى الحاجـــة لوجـــود مثـــل هـــذه 
المفـــردات ضـــمن بنیـــة المقیـــاس اعتمـــادا علـــى قـــدرة كـــل مفـــردة علـــى النســـبة التـــي 

ها من التباین الذي یعزى للدرجة الحقیقیة لكل بنیـة. ولمزیـد مـن التحقـق مـن ستفسر 
هـــذه النتیجــــة وأیضــــا لكســــب فهــــم أفضــــل للبنیــــة العاملیــــة لمقیــــاس قلــــق الاحصــــاء 

فقـــد أجـــرى التحلیـــل العـــاملي  CFAالتوكیـــديكخطــوة مبدئیـــة تجـــاه التحلیـــل العــاملي 
الكلــي للمفــردات دون  ) علــى العــدد SPSS )Version 18الاستكشــافي باســتخدام 

  حذف أیة مفردة. 
) لكـــي یمكـــن التـــزود بـــدلیل علـــى صـــدق البنیـــة ولإنتـــاج مایســـمى بمقیـــاس ٧( 

فقــد أجــرى تحلیــل عــاملي استكشــافي   factor-based scaleمبنــي علــى عامــل 
(EFA)  لمقیاس القلق الاحصائي باستخدام الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة

(SPSS)  ١٨إصدار .  
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د اسـتخدم التحلیـل بطریقـة المكونـات الأساسـیة لاسـتخلاص العوامـل الخاصـة لق
بمقیـــاس قلـــق الاحصـــاء، والتـــدویر بطریقـــة الفاریمـــاكس قـــد اســـتخدم كـــذلك لیزودنـــا 
بتفســـــیر أفضـــــل للتشـــــبعات العاملیـــــة. وتعـــــد طـــــرق الاســـــتخلاص المائـــــل للعوامـــــل  

orthogonal factor extraction ل المرتبطـة بدرجـة غیـر مناسـبة بالنسـبة للعوامـ
 more -than –moderatelycorrelatedأكثـر مــن حـد الاعتــدال فــي الارتبـاط 

factors  فقـد خصـص كـل مـنGerbing and Hamilton (1996)  بقـوة اسـتخدام
EFA  ــــذقبــــل ــــق  CFAتنفی ــــتج التحلیــــل العــــاملي الاستكشــــافي لمقیــــاس قل . وقــــد أن

احــد (بمحـــك كـــایزر)، وقـــد الاحصــاء أربعـــة عوامـــل بقـــیم جــذر كـــامن أكبـــر مـــن الو 
%مــن التبــاین الكلــي. وقــد اعتمــد الباحــث علــى عــدد مــن المحكــات  52.45فســرت

 problematicالتــي أمكــن مــن خلالهــا اكتشـــاف مــا یســمى بــالمفردات المشـــكلة 

items  وهــي : محــك مصــفوفةAnti-image Correlation matrix، KMO، 
Communalities، نیـــة مركبـــة مـــن خـــلال مـــع حـــذف كـــل المفـــردات التـــي تمثـــل ب

) مصــفوفة ٢تشــبعها علــى أكثــر مــن عامــل مــن العوامــل الأربعــة . ویشــیر الجــدول(
العوامـــل المســــتخرجة بعـــد التــــدویر المتعامـــد بطریقــــة الفاریمـــاكس وحســــاب التشــــبع 

  لمفردات مقیاس القلق الإحصائي  0.3عند
مصـــفوفة العوامـــل المســــتخرجة بعـــد التـــدویر المتعامـــد بطریقــــة :)٢جـــدول(

  لمفردات مقیاس القلق الإحصائي 0.4فاریماكس وحساب التشبع عندال
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أشـــارت نتـــائج التحلیـــل العـــاملي الاستكشـــافي التـــي أجریـــت علـــى مقیـــاس القلـــق 
الإحصـائي فـي صــورته الأصـلیة إلــى أن مفـردات المقیــاس التـي بقیــت بعـد الحــذف 

لمقیـاس معـاملات كمـا حققـت مفـردات ا ،" مفردة قد تشبعت على أربعـة عوامـل١٤"
شـــیوع مرتفعـــة علـــى المقیـــاس ككـــل، وقـــد تراوحـــت قـــیم معـــاملات الشـــیوع لمفـــردات 

؛ وهـي قـیم تشــیر إلـى قـدرة المفـردات علـى قیــاس  0.755 ،0.330المقیـاس مـابین 
 ،مكونــات القلــق الإحصــائي. العامــل الأول عامــل نقــي یمثــل قلــق الإخفاق(الفشــل)

مفـردات، والعامـل  ٥%، وقـد تشـبع علیـه  27.175ویفسر نسبة مـن التبـاین قـدرها 
وقـد تشـبع  ،الثاني نقي أیضا وسمي  "بقلق التعامـل مـع مشـكلات إحصـائیة معقـدة"

%، والثالــث عامــل نقــي 9.847مفــردات، ویفســر نســبة مــن التبــاین قــدرها  ٣علیــه 
أیضــا وســمي " بقلــق التعامــل مــع الأشــكال والأرقــام الإحصــائیة"، وقــد تشــبع علیــه 

والرابـــع عامـــل نقـــي  ،% 7.904، ویفســـر نســـبة مـــن التبـــاین قـــدرها ثـــلاث مفـــردات
أیضــا وســـمي "بقلـــق التفســـیر"، وقــد تشـــبع علیـــه ثـــلاث مفــردات، ویفســـر نســـبة مـــن 

%. وللتحقـــــق مـــــن صـــــدق البنیـــــة الكامنـــــة لاســـــتبانة القلــــــق 7.519التبـــــاین قـــــدرها
مـة الإحصائي فقـد اسـتخدم التحلیـل العـاملي التوكیـدي مـن خـلال دراسـة مـدى ملاء

البیانات التـي جمعـت للنمـوذج المسـتنبط مـن نتـائج التحلیـل العـاملي الاستكشـافي . 
وقــد تبــین مــن هــذا الإجــراء أن المفــردات التــي كانــت مرشــحة للحــذف بقــوة خاصــة 

 ،٢٣والمفـــــردات التـــــي تشـــــتمل علـــــى مشـــــكلات فـــــي الالتـــــواء( ،"٢٠المفـــــردة رقـــــم "
فــي الــتفلطح ؛ وبالتــالي فقــد ) ثــم بقیــة المفــردات التــي توجــد بهــا مشــكلات ٢٥،١٧

) ١" مفـــردة فقـــط كمــا هـــو مبـــین فـــي النمـــوذج (شـــكل ١٤أبقــى هـــذا الإجـــراء علـــى "
  الذي تم الحصول علیه من خلال إجراءات التحلیل العاملي التوكیدي .
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  البنیة الكامنة لمقیاس القلق الإحصائي:)١شكل(

القلـق الإحصـائي  ) مؤشرات مطابقة النمـوذج لبیانـات اسـتبانة٣ویبین الجدول (
  التي طبقت على عینة التقنین.
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ـــــق :)٣جـــــدول ( ـــــة لاســـــتبانة القل ـــــة البیانـــــات لنمـــــوذج البنیـــــة الكامن مؤشـــــرات مطابق
  الإحصائي

أدلــــــــــــــــة 
  المطابقة

2
  

IFI  TLI CFI  RMSEA  

القیمــــــــــة 
  الواقعیة

81.630, df=71, p-
value= .182 .977  .964  .975  .027  

ـــــــدة  القاع
امــــــــة الع

ـــــــــول  لقب
  الملاءمة

نسبة مربع كاي إلى درجات 
الحریة أقل من أو مساو القیمة 

"، وأن تكون غیر دالة ٣" أو "٢"
  إحصائیا

IFI ≥ .95  TLI ≥ .95  CFI ≥.95  RMSEA< .06 - 
.08  

یتبــین مــن الجــدول الســابق أن قیمــة 
2  71بدرجــة حریــة  81.630التــي تســاوي 

ئیا عنـــد أي مســـتوى مـــن مســـتویات الدلالـــة الإحصـــائیة، وأن قـــیم غیـــر دالـــة إحصـــا
، وقیمــــــــة المؤشـــــــــر 0.95، لا تقــــــــل جمیعهــــــــا عــــــــن IFI ،TLI، CFIالمؤشــــــــرات 

RMSEA  تتماشى تماما مع المعیار المقبول بـل تقتـرب مـن الصـفر بمـا یـدل علـى
ــــــــل العــــــــاملي  ــــــــائج التحلی ــــــــة البیانــــــــات للنمــــــــوذج المســــــــتنبط مــــــــن نت جــــــــودة مطابق

   ).Schreiber, Stage, & King,2006, p.330(الاستكشافي
  :item analysisالمفرداتتحلیل 

" لمقیـــاس القلـــق ١٤) كـــل مفـــردة مـــن المفـــردات "٤كمـــا هـــو مبـــین فـــي الجـــدول(
 0.659)بمقاییســها الفرعیـة  p≤0.01الاحصـائي قـد أظهــرت ارتباطـا دالا موجبـا 

to 0.758) وبالدرجــة الكلیــة للمقیـاس(0.404 to 0.708)ذا یعنــي أن كــل ؛ وهــ
مفــردة فــي مقیــاس القلــق الاحصــائي تمیــز بشــكل دال فــي نفــس الاتجــاه الــذي تمیــز 
به الدرجة الكلیة، والمقیـاس الفرعـي بمـا یشـیر إلـى قـوة تمییزیـة مناسـبة لكـل مفـردة. 
وقد فحصت كذلك العلاقة بین كل درجة مجمعة لكل مقیاس فرعي بالدرجة الكلیـة 

. معـاملات الارتباطـات  to 0.838 0.635مها بـین للمقیاس ككل، وقد تراوحت قی
وعلـــى العكــس مـــن ذلـــك  ،غیــر الدالـــة والســالبة  ســـوف تشــیر لـــنقص صـــدق البنیــة
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فمعــاملات الارتبــاط الموجبــة والدالــة ســوف تعنــي ضــمنا أن المقیــاس المقتــرح یفــي 
  بالضرورة ولیس بشكل كاف بشروط صدق البنیة.. 

ردة بالمقیــــاس الفرعــــي، والدرجــــة الكلیـــــة معــــاملات الارتبــــاط لكــــل مفـــــ:)٤الجــــدول(
  ) طالب وطالبة٢٠٧للمقیاس على عینة التقنین المكونة من (

  
  

رقــــــــــــــــم 
  المفردة

  المحك الداخلي
ـــــــاط بـــــــین درجـــــــة   درجة المقیاس الفرعي الارتب

المقیاس الفرعي بالدرجة 
  الكلیة للمقیاس

الارتبــــاط بــــین درجــــة 
كــل مفــردة  بالدرجـــة 

  خفاققلق الإ  الكلیة للمقیاس
q38 .746**  

 
 

0.838** 
 

.605** 
q19 .681** .504** 
q31 .758** .647** 
q30 .736** .708** 
q11 .556** .452** 
قلــــق التعامــــل مـــــع   

 مشكلات معقدة
  
  

.692** 

  

q36 .747** .481** 
q39 .732** .457** 
q35 .739** .593** 

ـــــراءة الجـــــداول    ـــــق ق قل
  الإحصائیة

 
 
 

0.635** 
 
 
 

 

q12 .693** .418** 
q14 .723** .443** 
q16 .682** .473** 

   قلق التفسیر  
  

.665** 

  
q2 .694** .404** 

q21 .695** .497** 
q17 .659**  .465** 

  . 01 .0لاحظ أن كل معاملات الارتباط دالة عند مستوى 
  ثبات المقیاس:

عزوه إلـى الدرجـة الحقیقیـة للمتغیـر ثبات المقیاس هو "نسبة التباین الذي یمكن 
عـرف  (Cited In: Seo, Torabi, Blair, & Ellis, 2004, P.436)الكـامن ُ . ویمكـن أن ی

أیضـا علـى أنــه إلـى أي مـدى یمكــن لمقیـاس أن ینـتج نتــائج متماثلـة عبـر مناســبات 
مختلفــة لجمــع البیانــات. وقــد قــیس ثبــات الاتســاق الــداخلي لكــل مقیــاس فرعــي مــن 
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ق الاحصـــاء بواســـطة ألفـــا كرونبـــاخ.من بـــین تقـــدیرات الاتســـاق الـــداخلي مقیـــاس قلـــ
المختلفة یعد مقیاس ألفا كرونباخ من أنـواع مقـاییس الثبـات التـي تعـد أكثـر مناسـبة 

وبنـــاء  ،للبحــوث المســحیة التــي تســتخدم مــدى مـــن الإجابــات المحتملــة لكــل مفــردة
اس فــــي ضـــــوء علیــــه فقــــد حســــب ألفـــــا كرونبــــاخ لكــــل مكــــون مـــــن مكونــــات المقیــــ

وقد وجـد أن معـاملات ألفـا للمقـاییس الأربعـة  ،الاستجابات الثلاثیة لمقیاس لیكرت.
(وللمفـردات  0.776الفرعیة على التوالي: بالنسـبة لقیمـة ألفـا للمقیـاس الفرعـي الأول

وللمقیـــاس الفرعــي الثــاني كانـــت القیمــة الكلیــة لمعامـــل  ،)0.767إلــى  0.733مــن 
فــردات التــي تشــبعت علــى هــذا المقیــاس قــد تراوحــت قــیم (وللم 796.ألفــا كرونبــاخ 

)، وللمقیــاس الفرعــي الثالثكانــت القیمــة الكلیــة لمعامــل 0.767إلــى  0.762ألفــا مــن 
(وللمفــردات التــي تشــبعت علــى هــذا المقیــاس قــد تراوحــت قــیم  773.ألفــا كرونبــاخ 

لمعامــل  )، وللمقیــاس الفرعــي الرابعكانــت القیمــة الكلیــة0.755إلــى 0.734ألفــا مــن 
(وللمفــردات التــي تشــبعت علــى هــذا المقیــاس قــد تراوحــت قــیم  761.ألفــا كرونبــاخ 

مقبـولا بشـكل  0.70) . ویعد معامـل ثبـات ألفـا المسـاوي0.749إلى  0.731ألفا من
  عام كأقل قیمة مرغوبة للمعامل.

  طریقة تقدیر درجة القلق الإحصائي:
رت الثلاثـي "نعـم" وتعطـى تصحح استجابات أفراد العینـة مـن خـلال مقیـاس لیكـ

"، و "لا" وتعطــي لهــا الدرجــة  ٢"، "إلــى حــدما" وتعطــي لهــا الدرجــة "٣لهــا الدرجــة"
". تعبــر الدرجــة المرتفعــة ١٤وأقــل درجــة" ،"٥٢" ؛ أعلــى درجــة علــى الاســتبانة "١"

  في الاستبانة عن مستویات قلق إحصائي مرتفع.
  :استخدام استراتیجیة التعلم الذاتي )استبانة٢-(ج

نیــت اســتبانة لقیــاس معــدل اســتخدام أفــراد العینــة للإســتراتیجیة المقترحــة للــتعلم  ُ ب
) لقیـاس اتجاهـات ٢٠١٠( Cravalhoالذاتي علـى غـرار الاسـتبانة التـي اسـتخدمها 

ن كانــت الاســتبانة المســتخدمة فــي هــذه  الطــلاب نحــو اســتخدام خــرائط المفــاهیم. وإ
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یقـــة التصـــحیح. وتتكـــون الاســـتبانة الدراســـة مختلفـــة تمامـــا مـــن حیـــث المحتـــوى وطر 
" مفــردة تقــیس ســلوكیات العینــة فــي التعامــل مــع هــذه الاســتراتیجیة ١٢الحالیــة مــن "
)، تحـــدد إلـــى أي مـــدى قـــد اســـتخدمت هـــذه الاســـتراتیجیة فـــي حـــل ٢(انظـــر ملحـــق

المشـــــكلات الإحصـــــائیة وذلـــــك بنـــــاء علـــــى مقیـــــاس لیكـــــرت الخماســـــي الـــــذي یبـــــدأ 
وتنتهـــــي باســـــتجابة "نـــــادرا" وتأخـــــذ فـــــي  ،"٥الدرجـــــة "باســـــتجابة"كثیرا جـــــدا" وتأخـــــذ 

". وقـد طبقـت هـذه الاسـتبانة فـي نهایـة الجلسـات التدریبیـة یـوم ١التصحیح الدرجة "
فــــي كــــل أســــبوع كنــــت تــــذاكر فیــــه مقــــرر . علــــى ســــبیل المثــــال " ٢٠١٣مــــایو  ٢٩

الإحصـاء كــم عــدد المـرات التــي كنــت تحتـاج فیهــا لاســترجاع معلوماتـك مــن خــلال 
وبعـــدها صـــححت درجـــات العینـــة مـــن خـــلال اســـتخدام مقیـــاس  ."المنطقیـــة الأدلـــة

)، وتأخــذ اســتجابة ٥لیكــرت الخماســي، بحیــث تأخــذ اســتجابة "كثیــرا جــدا" الدرجــة (
"، وأقــــل درجـــة علــــى هــــذا ٦٠)؛ وبالتـــالي تصــــبح أعلــــى درجـــة "١"نـــادرا" الدرجــــة (

ت لصــورتها وبتحویــل الــدرجا ،"، وتــم الحصــول علــى الــدرجات الخــام١٢المقیــاس "
  المعیاریة أمكن تحدید فئات ثلاث لمعدلات استخدام الأدلة المنطقیة:

: معــدل مرتفـــع لاســتخدام الاســتراتیجیة : وهــي كـــل درجــة خــام كلیـــة الفئــة الأولــى- أ
  معیاري فما فوق. ١على الاستبانة تقابل +

معــدل متوســط لاســتخدام الاســتراتیجیة: وهــي كــل درجــة خــام كلیــة  الفئــة الثانیــة:-  ب
  ) معیاري.zero-(+1)-)-1الاستبانة تقابل درجة معیاریة تمتد مابین  على

: معــدل مــنخفض لاســتخدام الاســتراتیجیة: وهــي كــل درجــة خــام كلیــة الفئــة الثالثــة-  ت
  معیاري فما فوق.  ١-على الاستبانة تقابل 

ثبـــات وصـــدق الاســـتبانة: للتحقـــق مـــن ثبـــات هـــذه الأداة طبقـــت الاســـتبانة بعـــد 
وقــد وجــد أن معامــل الثبــات  ٢٠١٣/ ٦/ ١٧الاثنــین الموافــق مــرور أســبوعین یــوم

ـــــر  ،0.67بطریقـــــة إعـــــادة التطبیـــــق ـــــق معادلـــــة ســـــبیرمان للتصـــــحیح مـــــن أث وبتطبی
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وهـــي قیمــة مقبولـــة للثبـــات. وفیمـــا یتعلـــق  0.80وجـــد أنهـــا مســـاویة  ،١الإضــعاف*
بـإجراءات الصــدق فقــد اكتفــي الباحــث بــإجراءات صــدق المحكمــین، حیــث عرضــت 

ـــنفس التربـــوي والقیـــاس هـــذه الأد ـــم ال اة علـــى مجموعـــة مـــن الاختصاصـــیین فـــي عل
النفســـي(ملحق)، ولـــم تســـفر نتـــائج التحكـــیم عــــن حـــذف أو تعـــدیل أیـــة مفـــردة مــــن 

  مفردات الاستبانة.
  الأدلة المنطقیة لحل المشكلات الإحصائیة)٣-(ج

(مــن ٢*A. James Schwabتبنــى الباحــث الأدلــة المنطقیــة التــي صــممها 
ن كــان الباحــث الحــالي قــد أجــرى علیهــا كثیــرا مــن  ،)٢٠١٢حتــى و  ٢٠٠٥عــام  وإ

التعــدیلات بعــد تعریبهــا لتناســب البیئــة العربیة.وقــد عنیــت هــذه التعــدیلات بتبســـیط 
هذه الأدلة؛ لأن الأدلة فـي صـورتها الأصـلیة یكتنفهـا بعـض الغمـوض والتعقیـد فـي 

تتعامـــل مـــع  معالجـــة المشـــكلات الإحصـــائیة خاصـــة المشـــكلات الإحصـــائیة التـــي
أسـالیب إحصـائیة متقدمــة. وقـد تكونــت هـذه الأدلـة فــي صـورتها الأصــلیة مـن عــدد 
كبیر مـن الأدلـة المناسـبة لكـل فـروع الإحصـاء (الوصـفي، والاسـتدلالي البـارامتري، 

تسعة أدلـة فقـط –في حدود الوقت المتاح  –واللابارامتري). وقد طبق الباحث منها 
) تخـدم حـل المشـكلات الإحصـائیة المتعلقـة بتسـعة موضـوعات مـن ١(انظر ملحق

موضــــــوعات مقــــــرر الإحصــــــاء الإســــــتدلالي هــــــي: الاعتدالیــــــة، الخطیــــــة، تكــــــافؤ 
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) وذلك  Austinبـ( Texasیتقدم الباحث بالشكر الجزیل لھذا العالم الكبیر الذي یعمل أستاذا في جامعة تكساس٢
بكل الأدلة المنطقیة  الباحث  بالولایات المتحدة الأمریكیة الذي تفضل بتزوید School of  Social workفي 

ومرفق مع الملاحق بعض الرسائل التي تمت عبر البرید ت بناء على التواصل الذي تم بینھما.لحل المشكلا
  ).٧علیھا (ملحق  A. James Schwabالالیكتروني وردود 
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اختبـار "ت" للعینــات المزدوجـة، اختبــار  ،الاخـتلاف، اختبــار "ت" للعینـات المســتقلة
اختبـار تحلیــل  ،تحلیـل التبـاین أحــادي الاتجـاه، اختبــار تحلیـل التبــاین ثنـائي الاتجــاه

، وتحلیــــل تبــــاین القیاســــات المتكــــررة. وفیمــــا یتعلــــق (PCA)المكونــــات الأساســــیة 
بتقیـــــــیم هـــــــذه الأدلـــــــة المنطقیـــــــة( أو تحكیمهـــــــا) فقـــــــد عرضـــــــت علـــــــى عینـــــــة مـــــــن 

)، ولـــم تســـفر ٥الإختصاصـــیین فـــي علـــم الـــنفس التربـــوي والقیـــاس النفســـي (ملحـــق 
  ل یبین أحد هذه الأدلة المنطقیة:نتائج التحكیم عن أیة تعدیلات.  وفیما یلي مثا
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)ھل حجم العینة ٣(
CLTفي ضوء  ≤ ٤٠ 
؟ نعم .....إذن أكمل 

 التحلیل.

) ماحجم التأثیر ٧( Effect Size الناشئ عن وجود فروق بین المجموعتین ؟   

تقلةخطوات الدلیل المنطقي للتعامل مع مشكلات اختبار "ت" للعینات المست  

)ھل المتغیر التابع فتري، والمتغیر المستقل ١(
 لا ) ؟Group Variableتصنیفي (ویسمى 

توقف عن التحلیل 
ارھنا: ویكون الاختی

 تطبیق غیر مناسب
 لإحصاءة "ت".

)ھل یتوزع المتغیر التابع لدى كل عینة من ٢(
العینتین المستقلتین توزیعا اعتدالیا ؟ . ویمكن 
-قیاس الاعتدالیة اعتمادا على المحكین التالیین:  

 ±الالتواء والتفلطح( وجوب أن یقعا في حدود ) أ(
١( 

 - Zعدم وجود قیم شاذة بدرجات معیاریة ) ب(
Scores   ٣ ±تتجاوز المحك التالي  

 لا

في حالة عدم الوفاء بھذا 
الشرط، وفي حالة عدم 
الوفاء بالاعتدالیة توقف 
عن التحلیل وسیكون 

الاختیار تطبیق غیر مناسب 
 لإحصاءة "ت".

 نعم

لقد كشفت الإحصاءات الوصفیة المتعلقة بالمتغیر التابع لكل 
ن خلال إجراء مجموعة من مجموعتي المتغیر المستقل م

Explore عن توزیع اعتدالي للمتغیر التابع في كل مجموعة،  
 وعدم وجود قیم شاذة..........لذا استمر في التحلیل.

 نفذ تحلیل اختبار "ت" للعینات المستقلة وأسأل نفسك السؤال التالي: 
)ھل تدعم النتائج صحة قیم متوسط الفرق ٤( Mean Difference ،

اري للفرقوقیمة الخطأ المعی Std. Error Difference ؟   
 لا

إذن یكون 
الحل : اختیار 

 البدیل : خطأ

 إذن یكون الحل في ھذه الحالة : اختیار البدیل : صح

 نعم

 Levene) ھل یتجانس التباین بین العینتین المستقلتین اعتمادا على ٥(
test   ؟ بلغة أخرى ھل الاحتمال المصاحب لقیمةF مستوى ألفا ؟ >  

نع

 لا

إذن اختر قیمة "ت" 
ودلالتھا في الصف 

 المعنون بـ :
Equal Variance 
not assumed. 

الصف المعنون بـ :إذن اختر قیمة "ت"، ودلالتھا في  Equal 
Variance assumed 

"ت" یدعم احتمال اختلاف متوسطي العینتین المستقلتین؟  وھنا لاحظ  لقیمةھل الدلیل الإحصائي ) ٦(

من  قریبة تراب الفر ق بین المتوسطین من الخطأ المعیاري للفرق؛ لأن الاقتراب یعني قیمةمدى اق

لا : إذن لا 
فروق  توجد

دالة بین 

نعم: إذن توجد فروق 
دالة بین 

المجموعتین. ویمكنك 
تحدید اتجاه الفرق 

متوسط بالنظر لل
 الأكبر.



  د. سعد بن محمد سعدت، الحلول   اتلواقع، والمشكلا  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا

                                         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٣٠٠ 

  (د) إجراءات جمع البیانات:
  سارت الدراسة الحالیة وفق الخطوات التالیة:

البیانــــــات مــــــع التحقــــــق مــــــن خصائصــــــها تــــــم إعــــــداد الأدوات اللازمــــــة لجمــــــع 
 السیكومتریة.

لقیـــاس النفســـي فـــي مجـــال ا بخبـــراءإعـــداد الأدلـــة المنطقیـــة وتحكیمهـــا اســـتعانة 
 .)٥(ملحقوالتقویم التربوي

جلســـة تمهیدیــة مـــع أفـــراد العینــة وذلـــك فـــي الأســبوع الأول مـــن الدراســـة عمــل  
) بحیـــث اســـتغرقت ٢٠١٣ -٣-٤بالفصـــل الدراســـي الثـــاني (یـــوم الاثنـــین الموافـــق 

سـاعات( مــن الثالثـة حتـى السـابعة مسـاء)، وكـان الهــدف  ٣هـذه الجلسـة زمنـا قـدره 
إیجابي بین الباحث والطـلاب مـع تحفیـزهم علـى المشـاركة النشـطة  منها خلق مناخ

فـــي المحاضــــرات، وتعــــریفهم بأهــــداف المقـــرر وموضــــوعاته، وكــــذلك تعــــرف مــــدى 
 موافقتهم على المشاركة في تجربة البحث.

 ٢٠١٣في الجلسة الثانیة التي عقدت في الأسبوع الثاني من شهر مارس،
ق مقیـــاس القلـــق الإحصـــائي علـــى عینـــة ) طبـــ٢٠١٣ – ٣ – ١١(الاثنـــین الموافـــق

الدراســـة الأساســـیة بهـــدف التقیـــیم القبلـــي لـــدرجات القلـــق الإحصـــائي. وبعـــدها بـــدأ 
الباحــث فـــي تــدریب الطـــلاب علـــى اســتخدام الـــدلیل الأول المتعلــق بحـــل مشـــكلات 
الاعتدالیــة كــافتراض أساســي للتحلیــل الإحصــائي البــارامتري لیصــبح هــذا التـــدریب 

ویة للتدریب الذاتي الـذي سـیقوم بـه الطالـب بنفسـه لكـي یـتعلم ذاتیـا بمثابة حجر الزا
كیفیــة اســتخدام بقیــة الأدلــة فــي التعامــل مــع التعیینــات والواجبــات المنزلیــة فــي حــل 
مشـكلات التحلیـل الإحصـائي، ثــم بـین المجـرب للطـلاب كیفیــة اسـتخدام الـدلیل مــع 

 كل خطوة من الخطوات المتبعة في المحاضرة.

لمراجعــة  ) ٢٠١٣- ٣- ١٨ء مــن الجلســة الثالثــة(الاثنین الموافــق اســتخدم جــز 
مــدى اســتخدام الطــلاب للأدلــة المنطقیــة فــي حــل المشــكلات الإحصائیة،وتصــحیح 

وتحدیـــد مـــا إذا  ،وتقـــدیم التغذیـــة الراجعـــة ســـواء مـــن الباحـــث أو الـــزملاء الواجبـــات،
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ـــــة فـــــي حـــــل المشـــــكلا ـــــق الأدل ـــــاك مشـــــكلات قـــــد ظهـــــرت أثنـــــاء تطبی ـــــت هن ت كان
الإحصائیة أم لا؛ على أن هذا الإجراء قد استغرق في كل مرة السـاعة الأولـى مـن 

ـــة أخـــرى  بقیـــة ثـــم تخصـــص الجلســـة.  الجلســـة الثالثـــة للتـــدریب علـــى اســـتخدام أدل
ــــاع نفــــس الأســــلوب الــــذي  تناســــب موضــــوعا آخــــر مــــن موضــــوعات المقررمــــع اتب

 ت التدریب.استخدم في الجلسة الأولى والثانیة وتعمیمه على بقیة جلسا

بعــد مــرور ســبع جلســات، حــاول الباحــث أن یثیــر مناخــا مــن القلــق لــدى عینــة 
البحــث مــن خــلال تطبیــق اختبــار أعمــال ســنة فیمــا درســوه مــن موضــوعات المقــرر 

ثـم صـححت الـدرجات تصـحیحا جماعیـا، وعـرف كـل  ،٢٠١٣- ٤ -٢٢وذلـك یـوم
الحصـول هـدف طبـق مقیـاس القلـق الإحصـائي مـرة أخـرى ب ،طالب درجته، وبعـدها

. وقــد تــم هــذا الإجــراء فــي ) لمقیــاس قلــق الإحصــاء١علــى درجــات القیــاس البعــدي(
اما بقیة الجلسة فقد اسـتكمل فیهـا الباحـث نفـس  ،النصف الأول من الجلسة الثامنة

 الإجراءات التي اتبعت في الجلسات من الثانیة حتى السابعة.

خامســة عشــر(الاثنین وبعــد مــرور ســبع جلســات أخــرى، وتحدیــدا فــي الجلســة ال
قــام الباحــث بعمــل مراجعــة مــع الطــلاب لكیفــة اســتخدام  ٢٠١٣ - ٦- ١٠الموافــق

الأدلة مـرة أخـرى للتحقـق مـن مـدى فهمهـم لكیفیـة اسـتخدامها وذلـك مـن خـلال قیـام 
بعــض أفــراد العینــة بعــرض كیفیــة اســتخدامه لــبعض الأدلــة فــي معالجــة مشــكلات 

ثــم طلــب الباحــث مــن بقیــة أفــراد  ،الواقــع واقعیــة مــن خــلال بیانــات تــوفرت لهــا مــن
المجموعة تقدیم تغذیة راجعة لزملائهم الذین بادروا بـالعرض أمـامهم. وقـد اسـتغرق 

أمـا بقیـة الجلسـة فقـد خصصـت لتطبیـق  ،هذا الجزء من الجلسة مایقـارب السـاعتین
اســـتبانة لقیـــاس معـــدلات اســـتخدام اســـتراتیجیة الأدلـــة المنطقیـــة .حـــاول الباحـــث أن 

یر مناخا من القلق لدى عینـة البحـث مـن خـلال تطبیـق اختبـار أعمـال سـنة فیمـا یث
ثــم صــححت الــدرجات ،٢٠١٣- ٤ -٢٢درســوه مــن موضــوعات المقــرر وذلــك یــوم

ـــــه، وبعـــــدها ـــــب درجت ـــــا، وعـــــرف كـــــل طال ـــــق  ،تصـــــحیحا جماعی ـــــاس القل ـــــق مقی طب
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) لمقیــاس ١الحصــول علــى درجــات القیــاس البعــدي(الإحصــائي مــرة أخــرى بهــدف 
امــا  ،. وقــد تــم هــذا الإجــراء فــي النصــف الأول مــن الجلســة الثامنــةالإحصــاء قلــق 

بقیـة الجلســة فقــد اســتكمل فیهــا الباحــث نفــس الإجــراءات التــي اتبعــت فــي الجلســات 
 من الثانیة حتى السابعة.

مــــن ٢٠١٣- ٦ – ٢٩حصـــل الباحـــث علـــى درجــــات القیـــاس التتبعـــي بتـــاریخ 
ــــق الإحصــــائي علــــى  ــــة وذلــــك قبــــل دخــــولهم خــــلال تطبیــــق مقیــــاس القل أفــــراد العین

الامتحان النهائي للمقرر بسـاعات قلیلـة. وكـان الهـدف مـن هـذا التوقیـت هـو وجـود 
منـــاخ طبیعــــي مثیـــر للقلــــق الإحصــــائي المتمثـــل فــــي یــــوم الاختبـــار النهــــائي حتــــى 
یســتطیع الباحــث تحدیــد إلــى أي مــدى كانــت الاســتراتیجیة فاعلــة فــي خفــض القلــق 

 عیة داعمة ومثیرة للقلق الإحصائي.الإحصائي في ظروف طبی

والتتبعــــي للإجابــــة عــــن  اســــتخدمت بیانــــات القیــــاس القبلــــي، والقیــــاس البعــــدي )٩(
  .تساؤلات الدراسة

ثـم تـم عـرض النتـائج  ،تم معالجة النتائج وفق الأسالیب الإحصائیة المناسبة )١٠(
  وتفسیرها، والخروج بالتوصیات والمقترحات في ضوئها.

  ائیة:الأسالیب الإحص
  استعان الباحث بالأسالیب الإحصائیة التالیة:

  .  Repeated Measures ANOVA) تحلیل تباین القیاسات المتكررة ١(
لقیـاس تـأثیر Mixed Model of ANOVA ) النمـوذج المخـتلط لتحلیـل التبـاین٢(

وعامـــل القیاســـات المتكررة(القیـــاس  ،التفاعـــل بـــین معـــدل اســـتخدام الاســـتراتیجیة
قیــاس البعــدي، القیــاس التتبعي)فــي خفــض قلــق الإحصــاء لــدى عینــة القبلــي، ال

 Repeatedالدراســة مــع اعتبــار عامــل مــرور الوقــت كعامــل قیاســات متكــررة 

Measures Factor  ســـمى ُ ، ومعـــدل Within – Subjects Factorاو ی
 Between – Subjectsاســتخدام الاســتراتیجیة  كعامــل بــین المفحوصــین 

Factor.  
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ن وفـــاء بیانـــات المتغیـــر التـــابع(قلق الإحصـــاء) بافتراضـــات التحلیـــل )التحقـــق مـــ٣(
( مسـتوى قیـاس المتغیـرات، Mixed Model of ANOVAالمسـتخدم بواسـطة 

  وتجانس التباین). ،حجم العینة، الاعتدالیة، كرویة التباینات
  نتائج الدراسة ومناقشتها:

  أولا: الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة
قـــیم الالتـــواء والـــتفلطح وعـــدد الحـــالات الصـــالحة للتحلیـــل  )٥یعـــرض الجـــدول (

لـــدرجات القلـــق الإحصـــائي كدرجـــة كلیـــة، ودرجـــات الأبعـــاد الفرعیـــة فـــي كـــل مـــن 
  القیاس القبلي والبعدي والتتبعي

قـــیم الالتــــواء والـــتفلطح وعـــدد الحــــالات الصـــالحة للتحلیـــل لــــدرجات :)٥جـــدول(
د الفرعیـة فـي كـل مـن القیـاس القبلـي القلق الإحصائي كدرجة كلیة، ودرجات الأبعـا

ــــــــــــــــــــــــــــة البحــــــــــــــــــــــــــــث الأساســــــــــــــــــــــــــــیة ــــــــــــــــــــــــــــدى عین والبعــــــــــــــــــــــــــــدي والتتبعــــــــــــــــــــــــــــي ل
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 والتتبعيوالبعـــــدى،،القیـــــاس القبلي  ): تفــــي درجـــــات٥ممــــا یلاحـــــظ علـــــى الجـــــدول(
ــدرجات كلیــــة تتعلــــق بــــالمتغیر التابع"درجــــات القلــــق الإحصــــائي" بمحــــك التوزیــــع  كــ

القیاســات المتكــررة الثلاثــة یقــع  الاعتــدالي، حیــث إن الالتــواء والــتفلطح للتوزیــع فــي
للمتغیــــر التــــابع بالنســــبة  . وفیمـــا یتعلــــق بــــالتوزیع الاعتـــدالي 1.0+& 1.0-بـــین

للمقـــاییس الفرعیـــة فقـــد تبـــین أن جمیعهـــا تفـــي بمحـــك التوزیـــع الاعتـــدالي فیمـــا عـــدا 
)، والدرجــة الكلیــة للمقیــاس القیــاس البعــديالدرجــة الكلیــة للمقیــاس الفرعــي الثــاني (

"، 1.168-) حیـث تجـاوزت قـیم الـتفلطح علـى التـوالي"القیاس التتبعيالثاني(الفرعي 
ن كانــــت قــــیم الالتــــواء لهمــــا علــــى 1.387-" " قیمــــة المعیــــار المقبــــول للاعتدالیــــة،وإ

" لـــه قـــد وقعـــت فـــي حـــدود المعیـــار المقبـــول للاعتدالیـــة،  229"، "  340.التـــوالي" 
راض الاعتدالیـة، ویجـب علینـا أن لكن تحلیل التباین اختبار قوي یتحمل انتهاك افتـ

 limitationنأخذ في الاعتبار تضمین هـذا الانتهـاك كجانـب مـن جوانـب القصـور 
فــي التحلیل.وفیمـــا یتعلـــق بـــافتراض تجـــانس التبـــاین بالنســـبة للدرجـــة الكلیـــة للقیـــاس 

ـــــین لتعـــــادل والتتبعـــــي القبلـــــي، والبعـــــدي،  ـــــار لیف فـــــإن الاحتمـــــال المصـــــاحب لاختب
 ,F(2, 32) = 1.421)لتوالي بالنسـبة لهـذه القیاسـات الـثلاث هـي التباینات على ا

p = .256)،(F(2, 32) = .913, p = .412)،(F(2, 32) = .579, p = 

وهـــي جمیعهــــا قــــیم احتمـــال أكبــــر مــــن قیمـــة ألفــــا للاختبــــارات التشخیصــــیة  (566.
ــــات بــــافتراض تعــــادل التباینــــات بالنســــبة للــــدرجات  (0.01) ــــالي وفــــت البیان . وبالت

الكلیــــة للقیاســــات المتكــــررة للمتغیــــر التابع"درجــــات القلــــق الإحصــــائي" .  وبالنســــبة 
لاختبــار تعــادل التباینــات للأبعــاد الفرعیــة للمقیــاس (البعــد الأول قیــاس قبلــي، البعــد 

) فقــد وجــد أن الاحتمــال المصــاحب  تتبعــيالأول قیــاس بعــدي، البعــد الأول قیــاس 
ــــــى ــــــات عل ــــــین لتعــــــادل التباین ــــــار لیف ، F(2,32)=1.171,p=.323)التــــــوالي لاختب

(F(2, 32) = .127, p = .881) ،(F(2, 32) = .453, p = .640)  وهـي
ـــــارات التشخیصـــــیة  ـــــر مـــــن قیمـــــة ألفـــــا للاختب .  (0.01)جمیعهـــــا قـــــیم احتمـــــال أكب

وبالنســـبة لاختبـــار تعـــادل التباینـــات للأبعـــاد الفرعیـــة للمقیـــاس (البعـــد الثـــاني قیـــاس 
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) فقـد وجـد أن الاحتمـال  تتبعـيس بعدي، البعـد الثـاني قیـاس قبلي، البعد الثاني قیا
 =F(2,32))المصـــــاحب لاختبـــــار لیفـــــین لتعــــــادل التباینـــــات علـــــى التـــــوالي( 

.607,p=0. .551،(F(2, 32) = .288, p = .752)، (F(2, 32) = 1.933, 

p = .161)  وهــــي جمیعهــــا قــــیم احتمــــال أكبــــر مــــن قیمــــة ألفــــا للاختبــــارات
. وبالتــالي وفــت البیانــات بــافتراض تعــادل التباینــات. وبالنســبة  (0.01)التشخیصــیة

لاختبـار تعـادل التباینـات للأبعـاد الفرعیـة للمقیــاس (البعـد الثالـث قیـاس قبلـي، البعــد 
) فقــد وجـد أن الاحتمــال المصــاحب تتبعــيالثالـث قیــاس بعـدي، البعــد الثالــث قیـاس 

 ,F(2,32)= .448,p=.643،(F(2)لاختبـار لیفـین لتعـادل التباینـات علـى التـوالي

32) = .344, p = .711) ،(F(2, 32) = .823, p = .448)  وهي جمیعها قـیم
ــــارات التشخیصــــیة  ــــالي وفــــت  (0.01)احتمــــال أكبــــر مــــن قیمــــة ألفــــا للاختب . وبالت

البیانـــات بـــافتراض تعـــادل التباینـــات .  وبالنســـبة لاختبـــار تعـــادل التباینـــات للأبعـــاد 
الرابــع قیــاس قبلــي، البعــد الرابــع قیــاس بعــدي، البعــد الرابــع الفرعیــة للمقیــاس (البعــد 

) فقــد وجـــد أن الاحتمــال المصـــاحب لاختبــار لیفـــین لتعــادل التباینـــات تتبعـــيقیــاس 
 = F(2,32)= 1.688,p=.201،(F(2, 32) = .114, p)علــى التــوالي

.892)،(F(2, 32) = 1.735, p = .193)  وهـي جمیعهـا قـیم احتمـال أكبـر مـن
ــــارات التشخیصــــیة  قیمــــة ألفــــا ــــات بــــافتراض  (0.01)للاختب ــــالي وفــــت البیان . وبالت

تعــادل التباینــات بالنســبة للــدرجات الكلیــة للقیاســات المتكــررة للمتغیــر التابع"درجــات 
  القلق الإحصائي" . 

  ثانیا: نتائج الدراسة ومناقشتها
ـــــــى "  ـــــــنص عل ـــــــرض الأول: وی تختلـــــــف متوســـــــطات اســـــــتجابات مجموعـــــــة الف

والأبعـــــــاد الفرعیـــــــة للقلـــــــق موعـــــــة التجریبیـــــــة) فـــــــي الدرجـــــــة الكلیـــــــة  المعالجة(المج
ــــي، التطبیــــق البعــــدي،  الإحصــــائي ــــین فتــــرات القیاســــات المتكــــررة (التطبیــــق القبل ب

  ". اختلافا دالا )التطبیق التتبعي 
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فقــــد اســـتخدم الباحــــث أســـلوب تحلیــــل تبــــاین وللتحقـــق مــــن نتـــائج هــــذا الفـــرض 
ار افتـراض كرویـة نطـاق التباینـات بـین القیاسـات بالنسـبة لاختبـ. القیاسـات المتكـررة

بالنســبة للــدرجات الكلیــة للمقیــاس فــي القیاســات الثلاثــة فقــد  Sphericityالمتكــررة 
  (Mauchly's W (2) = .741, p = 0.010)وجـد أن احتمـال اختبـار "موشـلي" 

نــات )، وبالتــالي فــإن البیا (01.لقیمــة ألفــا الخاصــة بالاختبــارات التشخیصــیة مســاوٍ 
؛ وبنـاء علیـه نـرفض الفـرض الصـفري القائـل بـأن "   Sphericityلا تفـي بـافتراض

لمصــفوفة  متناســبة error covariance matrixمصــفوفة التبــاین المــتلازم للخطــأ
-Greenhouse'إحصـاءات  وبناء علیـه فقـد اسـتخدمت؛ identity matrixالهویة 

Geisser' حیـــث وجـــد أن قیمـــة  ،التفاعـــل لاختبـــار التـــأثیر الأساســـي،واختبار تـــاثیر
وقیمـة  ،p = .002باحتمـال 8.237تسـاوي   "ف" بالنسبة لعامل القیاسات المتكـررة

، (05.)؛ وبمــا أن قیمــة الاحتمــال أقــل مــن مســتوى ألفــا 0.205مربــع ایتــا الجزئــي 
ــــة  وبالتــــالي فــــإن الفــــرض الصــــفري القائــــل بــــأن المتوســــطات عبــــر القیاســــات الثلاث

ه؛ فالتــــأثیر الأساســـي بمـــرور الوقـــت دال احصــــائیا . متســـاویة فـــرض یجـــب رفضـــ
ولكـــي نحـــدد نمـــط التغیـــر وأیـــن یوجـــد لابـــد مـــن البحـــث فـــي دلالـــة الفـــرق بـــین كـــل 
ــــــة باســــــتخدام اختبــــــار  ــــــین متوســــــطات القیاســــــات الثلاث ــــــات ب ـــن المقارن زوجــــــین مـــ
بــونفیروني. الفــرق بــین القیــاس القبلــي(الأول) والثاني(البعــدي) غیــر دال احصــائیا؛ 

نســب لمتوســطي هــذین القیاســین فهــو فــرق غیــر جــوهري، حیــث وبال ُ تــالي أي فــرق ی
ـــــاس القبلـــــي فـــــي (الأســـــبوع الأول) هـــــو  ,M=29.993)وجـــــد أن متوســـــط القی

SD=6.27)) بحیـث أصــبح سـبعة أســابیع، وقـد تنــاقص هـذا المتوســط بعـد مــرور (
لكـن مقــدار الفـرق بــین  ،فـي القیـاس البعــدي (M=26.596, SD=5.88)مسـاویا 

وهـي قیمــة أكبــر مــن (p = .055)باحتمـال  (3.397)طي القیاســین یســاوي متوسـ
؛ وبالتــــالي فــــإن الفــــرض الصــــفري القائــــل بوجــــود متوســـــطین  (05.)مســــتوى ألفــــا 

هــو فــرض یجــب قبولــه.  ســبعة أســابیعمتســاویین فــي الأســبوع الأول( وبعــد مــرور 
) التتبعــي(ومــن جانــب آخــر فقــد وجــد أن الفــرق بــین القیــاس القبلــي(الأول) والثالــث
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دال إحصـــائیا ویمكــــن وصـــف الفــــرق بــــین متوســـطي القیاســــین بأنـــه فــــرق جــــوهري 
substantial difference،  (الأول)حیــــــث وجـــــد أن متوســــــط القیـــــاس القبلــــــي "

(M=29.993, SD=6.27)  فــي القیــاس  " أســبوع ١٤"لكنــه تنــاقص بعــد مــرور
مــــة . إن قی((M=25.428, SD=5.75))) حیـــث وصـــل إلــــى التتبعـــيالثالـــث (

 (05.)هي قیمة أقل مـن مسـتوى ألفـا  p =.002) باحتمال(4.565الفرق المساویة 
. إذن الفــــرض الصــــفري الــــذي یقــــول بتســــاوي المتوســــطین لهــــذین القیاســــین یجــــب 

حیـث والتتبعـي، رفضه. وقد وجد كذلك عدم وجود فرق دال بـین القیاسـین البعـدي، 
 ,M=26.596) ) هــــوســــبعة أســــابیعإن متوســــط القیــــاس البعدي(بعــــد مــــرور 

SD=5.88)  ســـبعة أســـابیع أخـــرى( بعـــد مـــرور  التتبعـــيقـــد تنـــاقص فـــي القیـــاس (
، إن قیمـــــة الفـــــرق المســـــاویة ((M=25.428, SD=5.75))فأصــــبح مســـــاویا  

؛ وهــي قیمــة أكبــر مــن (p = 0.517)تســاوي  P-valueبقیمــة احتمــال  1.169
ــــــرض الصــــــفري الــــــذي یشــــــیر  (05.)مســــــتوى الدلالــــــة  لتســــــاوي وبالتــــــالي فــــــإن الف

التفسـیر القائـل بأنـه " ) ٢(شـكلالمتوسطین لایمكن  رفضـه. وتـدعم لوحـة البروفیـل 
ن كـان غیـر  حدث تناقص من القیـاس القبلـي للقیـاس البعـدي (مـن الأول للثـاني) وإ

 دال إحصائیا، تبعه نقص طفیف من القیاس الثاني للقیاس الثالث 

ن كــــان الــــنقص فــــي متوســــطات القلــــق ا لإحصــــائي ككـــــل غیــــر دال أیضــــا، وإ
جوهریـــــا مـــــن القیـــــاس الأول للثالـــــث بمـــــا یثبـــــت فـــــي النهایـــــة فاعلیـــــة الاســـــتراتیجیة 

  .المقترحة في خفض القلق الإحصائي لدى مجموعة المعالجة
یوضــــــح العلاقــــــة بــــــین عامــــــل القیاســــــات المتكــــــررة ومــــــدى انحــــــدار :)٢شــــــكل(

  متوسطات القلق الإحصائي بمرور الوقت من القیاس الأول للثالث
  على تقییم نتائج المقارنات البعدیة فإنه یمكن عرض التالي:بناء 

فـي الأسـبوع الأول  القیـاس القبلـي)" یوجد تناقص جوهري دال احصائیا مـن ١(
 .  القیاس التتبعيإلى  ٢٠١٣من بدایة الفصل الدراسي الثاني
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القیـــاس القبلـــي للقیـــاس البعـــدي، ومـــن القیـــاس ) وجـــدت تغیـــرات طفیفـــة مـــن ٢(
  حیث كانت تغیرات غیر دالة احصائیا..  دي للقیاس التتبعي،البع

وبالنســـبة للأبعـــاد الفرعیـــة للمقیـــاس: فقـــد كشـــفت النتـــائج عـــن وجـــود تـــأثیر دال 
إحصـائیا لعامـل القیاسـات المتكــررة بالنسـبة لكـل بعـد مــن الأبعـاد الأربعـة . بالنســبة 

 ,F(2 , 68)=6.99, P=0.002 ]للبعـد الأول (قلـق الإخفـاق) فقـد كانـت النتـائج 

Partial eta squared=0.171]،  بــین  1.971وقــد كانــت قیمــة الفــرق المســاویة
لصـــالح القیـــاس التتبعـــي حیـــث  0.05القیاســـین القبلـــي والتتبعـــي دالـــة عنـــد مســـتوى 

بینمـــا كـــان المتوســـط  ،"9.029"وجـــد أن قیمـــة المتوســـط للقیـــاس التتبعـــي مســـاویة 
ة للبعـــد الثـــاني"قلق التعامـــل مـــع مشـــكلات . وبالنســـب "11"للقیـــاس القبلـــي مســـاویا 

بــــین القیــــاس  0.05إحصـــائیة معقــــدة" فقــــد وجــــد أن هنــــاك فرقـــا دالا عنــــد مســــتوى 
 F(1.397, 47.510) =10.797 P=0.001, Partial ]القبلـي، والتتبعـي حیـث 

eta squared=0.241]"لصـــالح 1.486، وكانـــت قیمـــة الفـــرق بینهمـــا مســـاویة "
، بینمــــا كــــان "4.514"أن متوســــط القیــــاس التتبعــــي القیــــاس التتبعــــي، حیــــث وجــــد
. وفیما یتعلـق بالبعـد الثالـث "قلـق قـراءة الجـداول "6"متوسط القیاس القبلي مساویا 
 F(2 , 68)=5.309, P=0.007, Partial eta ]الإحصـائیة" فقـد كانـت النتـائج 

squared=0.135]،  لــي بــین القیاســین القب 0.914وقــد كانــت قیمــة الفــرق المســاویة
لصــــالح القیــــاس التتبعــــي حیــــث وجــــد أن قیمــــة  0.05والتتبعـــي دالــــة عنــــد مســــتوى 

بینمـــا كـــان المتوســـط للقیـــاس القبلـــي  ،"5.43"المتوســـط للقیـــاس التتبعـــي مســـاویة 
 ]. وأخیـرا بالنسـبة للبعـد الرابع"قلـق التفسـیر" فقـد كانـت النتـائج  "6.114"مسـاویا 
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F(2 , 68)=7.7, P=0.001, Partial eta squared=0.185]،  وقـد كانـت
 0.05بین القیاسین القبلي والتتبعي دالة عنـد مسـتوى  1.229قیمة الفرق المساویة 

لصــــالح القیــــاس التتبعــــي حیــــث وجــــد أن قیمــــة المتوســــط للقیــــاس التتبعــــي مســــاویة 
. كمـا وجـد فـرق دال  "6.829"بینما كان المتوسط للقیاس القبلـي مسـاویا  ،"5.6"

 "0.943"ین متوســـط القیـــاس القبلـــي والبعـــدي قیمتـــه بـــ 0.05كـــذلك عنـــد مســـتوى 
  لصالح القیاس البعدي. 

بـین  0.05إنه یلاحظ من هذه النتـائج وجـود فـروق دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى 
متوســطات القیــاس القبلــي والتتبعــي لكــل الأبعــاد الأربعــة، عــلاوة علــى وجــود فــروق 

عــــد الرابــــع فقــــط لصــــالح دالــــة بــــین متوســــطات القیــــاس القبلــــي والبعــــدي بالنســــبة للب
  القیاس التتبعي. 

والأبعـاد یتوقف نمط التغیر فـي الدرجـة الكلیـة الفرض الثاني: وینص على أنه" 
بــین فتــرات القیاسـات المتكــررة (التطبیــق القبلــي، التطبیــق  الفرعیـة للقلــق الإحصــائي

راد البعــدي، التطبیــق التتبعي)علــى معــدل اســتخدام اســتراتیجیة الــتعلم الــذاتي بــین أفــ
  ".  مجموعة المعالجة

فقـــد اســتخدم النمــوذج المخــتلط لتحلیــل التبـــاین  للتحقــق مــن نتــائج هــذا الفــرض
mixed analysis of variance لتحلیــل بیانــات المقیــاس ككــل مــع اعتبــار مــا 

یحـــدث مــــن تغیــــر فــــي درجــــات القلــــق الإحصــــائي عبــــر القیاســــات الثلاثــــة كعامــــل 
واعتبـــــار معـــــدل اســـــتخدام  ،repeated measures factorمقـــــاییس متكـــــررة 

.  between-subjects factorاســتراتیجیة الــتعلم الــذاتي كعامــل بــین المفحوصــین 
ومعــــدل اســـــتخدام  ،تــــأثیر التفاعــــل بــــین عــــاملي القیاســــات المتكــــررة فقــــد وجــــد أن

الاسـتراتیجیة غیـر دال إحصــائیا بالنسـبة للـدرجات الكلیــة للقیاسـات الثلاثـة (القبلــي، 
 ,F(3.178, 50.850) = 1.308, p =0.282)) حیث إن عيالتتب ،البعدي

2
P  

وعلیه یجب قبول الفرض الصـفري القائـل بـأن نمـط التغیـر فـي القیاسـات  (076. =
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ــــثلاث  المتكــــررة بالنســــبة لمتغیــــر "القلــــق الإحصــــائي" هــــو نفســــه بالنســــبة للفئــــات ال
یوجـد  لمقترحة. وبنـاء علـى ذلـك لاالمختلفة الخاصة بمعدل استخدام الإستراتیجیة ا

ن كــان تــأثیر عامــل القیاســات المتكــررة  تــأثیر دال للتفاعــل بــین هــذین المتغیــرین. وإ
فــي تغییــر نمــط متوســطات القلـــق الإحصــائي بمــرور الوقــت دالا إحصــائیا، حیـــث 

 (F (1.589, 50.850) =8.237, P=0.002)كانـت الإحصـاءات الخاصـة بهـا
  عة للمقیاس :.وبالنسبة للأبعاد الأرب

قلـــــــق فقــــــد وجــــــد أن جمیـــــــع التفــــــاعلات كانـــــــت غیــــــر دالــــــة بالنســـــــبة لأبعــــــاد "
قـیم الاحتمــال  إنحیــث  ،"قلــق التفسـیر" ،قـراءة الجــداول الإحصـائیة"قلق "،"الإخفـاق

 (P=0.705, P=0.584, P=0.560 المصـاحبة لقیمـة "ف" كانـت علـى التـوالي
الي فـإن الفـرض الصـفري الـذي وبالت (05.)أكبر من مستوى الدلالة  وهي جمیعها؛

یشــیر لعــدم وجــود تــاثیر دال للتفاعــل بــین المتغیــرین هــو فــرض لا یمكــن نفیــه. إلا 
ـــــین عامـــــل القیاســـــات المتكـــــررة، ومعـــــدل اســـــتخدام  أن تـــــأثیر التفاعـــــل كـــــان دالا ب

التعامــــل مــــع مشــــكلات  الاســــتراتیجیة فــــي خفــــض القلــــق الإحصــــائي المتعلــــق بـــــ "
 ,F(1.452, 2.904) = 3.164, p =0.035)" حیـث كانـت معقـدة

2
P  = 

أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة  F؛ وبمـــا أن قیمـــة الاحتمـــال المصـــاحب لقیمـــة  (1405.
یجـــب رفـــض الفـــرض الصـــفري القائـــل بـــأن نمـــط التغیـــر فـــي  فإنـــه؛  0.05المقبــول 

" قــدةالتعامــل مــع مشــكلات مع القیاســات المتكــررة بالنســبة لبعــد القلــق الناشــئ عــن "
هــو نفســه بالنســبة للفئــات الــثلاث المختلفــة الخاصــة بمعــدل اســتخدام الإســتراتیجیة 

وتشــیر قیمــة مربــع إیتــا الحزئــي إلــى أن نســبة التبــاین المفســر فــي القلــق  المقترحــة.
عــزى للتفاعــل بــین عــاملي القیاســات المتكــررة، ومعــدل اســتخدام  ُ الإحصــائي الــذي ی

كمــا أن عامــل القیاســات المتكــررة یفســر  ،%14.05اســتراتیجیة الــتعلم الــذاتي هــو 
%، بینمــا یفســر الخطــأ قــدر 14.9نســبة مــن تبــاین متغیــر القلــق الإحصــائي قــدرها 

% مـن تبـاین متغیـر القلـق الإحصـائي بمـا 71الثلثین من التبـاین وهـي نسـبة عالیـة 
یشیر لوجود عوامـل أخـرى قـد خرجـت عـن سـیطرة الباحـث فـي التصـمیم الـذي أعـد 
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ذا یحتم في المستقبل إجراء نفس الدراسـة باسـتخدام تصـمیمات تجریبیـة للتجربة؛ وه
أخـــرى لتقلیـــل الخطـــأ الناشـــئ عـــن المتغیـــرات التـــي لـــم تضـــبط فـــي التجربـــة. ویبـــین 

  ) قیم مربع إیتا الجزئي لكل تأثیر أساسي، وللتفاعل والخطأ.٦الجدول (
ات وتــــــــأثیر التفاعــــــــل بــــــــین عامــــــــل القیاســــــــ ،التــــــــأثیرات الأساســــــــیة:)٦جــــــــدول(

المتكررة(مـــرور الوقـــت) واســـتخدام الإســـتراتیجیة المقترحـــة فـــي متوســـطات درجـــات 
ــــاني " ــــدى أفــــراد مجموعــــة المعالجــــة قلــــق التعامــــل مــــع مشــــكلات معقدةالبعــــد الث "ل

  التجریبیة
مجموع   مصدر التباین

  المربعات
df  متوسط

  المربعات
F  الدلالة

  الإحصائیة
2

P*٣ 

 0.149 0.006 6.698 15.224 1.452 22.107*  مرور الوقت

مرور الوقت* معدل 
استخدام 
  الاستراتیجیة

20.882 2.904 7.190 3.164 0.035 0.1405 

 0.7107  -   -  2.273 46.468 105.613  الخطأ

 Greenhouse – Geisser adjustment*أخذت جمیع القـیم الخاصـة بصـف 
نتهـــك  فـــي هـــذا الجـــدول لأنهـــا طریقـــة أبســـط لتعـــدیل درجـــات ُ حریـــة الخطـــأ حینمـــا ی

 = Mauchly's W(2))حیث كان احتمال اختبـار "موشـلي"  Sphericityافتراض 

.623, p = .001) 01.أقـل مـن قیمـة ألفـا الخاصـة بالاختبـارات التشخیصـیة)  ،(
  وبالتالي أنتهك الافتراض.

                                                

partial eta squaredحسبت قیمة مربع إیتا الجزئي 3 2
P من خلال المعادلة التالیة نظرا لأن   SPSS لم  

ثیر الخطأ؛ لذا لجأ الباحث لاستخدام المعادلة التالیة : یحسب حجم تأ
erroreffect

effect
p SSSS

SS


2   )

Brown,2008,P.40  .(  
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ومـــــن خـــــلال النظـــــر لنتـــــائج اختبـــــار بـــــونفیروني للمقارنـــــات بـــــین أزواج عامـــــل 
 Bonferroni pairwiseت المتكـــررة وعامـــل التبــاین بـــین المفحوصـــین القیاســا

comparisonsتعیـــین موضـــع الفـــروق بـــین الفئـــات الـــثلاث لمعـــدل اســـتخدام  أمكـــن
ــــه  ــــین أفــــراد المجموعــــة التجریبیــــة، حیــــث وجــــد فــــرق قیمت الإســــتراتیجیة المقترحــــة ب

ة اســــتخداما بـــین أفــــراد المجموعــــة التجریبیــــة الـــذین اســــتخدموا الاســــتراتیجی 1.324
وكـان الفـرق دالا  ،وأقرانهم الذین استخدموا الاستراتیجیة استخداما مرتفعا ،منخفضا

وهـــي قیمـــة أقــــل مـــن مســـتوى الدلالــــة  p-value=0.043إحصـــائیا بقیمـــة احتمــــال 
بینما لم یكـن الفـرق دالا بـین مـن اسـتخدموا الاسـتراتیجیة اسـتخداما  ،0.05المقبول 
حیـــــث كانـــــت قیمـــــة الفـــــرق  ،دموها بشـــــكل متوســـــطوأقرانهم الـــــذین اســـــتخ،منخفضـــــا

ـــــا  ،0.281والاحتمـــــال المصـــــاحب لهـــــا  ،0.929 وهـــــو احتمـــــال أكبـــــرمن قیمـــــة ألف
"التعامــل ).وقــد وجــد أن متوســط القلــق مــن (05.الخاصــة بالاختبــارات التشخیصــیة

لدى مجموعة المعالجة التي استخدمت الاسـتراتیجیة المقترحـة  مع مشكلات معقدة"
نقـــاط وذلـــك مـــن القیـــاس  ٣نقـــاط تقریبـــا إلـــى  ٤نقـــاط إلـــى  ٦ص مـــنبكثـــرة قـــد تنـــاق

مقارنـة بـأقرانهم الـذین اسـتخدموا هـذه الاسـتراتیجیة بمعـدلات  للتتبعـيالقبلـي للبعـدي 
منخفضة (أو لم یسـتخدمونها علـى الإطـلاق) حیـث كانـت المتوسـطات مـن القیـاس 

ت فـــي النهایـــة تـــأثیر وبمـــا یثبـــ ،تقریبـــا ٦ ،٧ ،٦الأول للثـــاني للثالـــث علـــى التـــوالي 
هـــذه الاســـتراتیجیة فـــي هـــذا النـــوع مـــن القلـــق الإحصـــائي.  وتـــدعم لوحـــة البروفیـــل 

ــــدى البیانیــــة  فاعلیــــة اســــتراتیجیة الأدلــــة المنطقیــــة فــــي خفــــض القلــــق الإحصــــائي ل
  ".  ٣مجموعة المعالجة التجریبیة كما بالشكل"
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ــــی ٣شــــكل(  ــــة ب ن عامــــل القیاســــات المتكــــررة، )بروفیــــل یشــــرح العلاقــــة التفاعلی
ومعــدل اســتخدام اســتراتیجیة الــتعلم الــذاتي المقترحــة فــي متوســطات القلــق الناشــئ 

  قلق خوارزمیات حل المشكلات الإحصائیةعن 
  مما یلاحظ من البروفیل السابق مایلي:

فــي لوحــة البروفیــل التفســیر القائــل بأنــه " حــدث تنــاقص  البرتقــاليیــدعم الخــط 
القلـق المـرتبط بتعقیـد إجـراءات التحلیـل الإحصـائي مـن القیـاس  جوهري في درجات

ــــــاس  ــــــي للقی ــــــذین اســــــتخدموا  التتبعــــــيالقبل بالنســــــبة لأفــــــراد مجموعــــــة المعالجــــــة ال
 الاستراتیجیة بمعدل مرتفع مقارنة بالمتوسطین والمنخفضین. 
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ویــدعم الخــط الأزرق التفســیر القائــل بأنــه " حــدث تنــاقص طفیــف غیــر جــوهري 
 لقلــق المــرتبط بتعقیــد إجــراءات التحلیــل الإحصــائي مــن القیــاس القبلــيفــي درجــات ا

بالنســـــبة  القیـــــاس البعـــــدي للتبعـــــيوكـــــذلك مـــــن  ،للقیـــــاس التتبعـــــيللقیـــــاس البعـــــدي 
 للمجموعة التي لم تستخدم الاستراتیجیة في التعلم أو كان استخدامها منخفضا.

ــــدال بالأنمــــاط المختلفــــة للتغیــــر مــــن القیــــاس ــــي للقیــــاس  ارتــــبط التفاعــــل ال القبل
بالنســبة للمجموعتین(المرتفعــة والمنخفضــة فــي معــدل الاســتخدام). التغیــر  التتبعــي

  بینما الآخر لم یكن دالا(الملون باللون الأزرق). ،)البرتقاليالأول كان دالا (
  مناقشة النتائج:

بنـــاء علـــى نتـــائج القیاســـات المتكـــررة  فقـــد قـــرر الطـــلاب أهمیـــة التـــدریب علـــى 
نطقیة لحل المشكلات كأداة مهمة عموما لتعلم الإحصـاء، والتخفیـف مـن الأدلة الم

مشكلات القلـق المصـاحب لتعلمهـا. وتشـیر نتـائج تحلیـل التقـاریر التـي تكشـف عـن 
% مـن أفـراد  28.57 التقیـیم الإیجـابي للاسـتراتیجیة المقترحـة إلـى أن نسـبة كبیـرة 

ربـط المعلومــات وبنائهــا معــا العینـة قــد رأت أن الاســتراتیجیة المقترحـة ســاعدت فــي 
بشكل له معنى، وأنهـا أداة میسـرة لعمـل الـذاكرة وترتیـب المعلومـات والأفكـار بشـكل 
منطقــــــي یحــــــول دون نســــــیانها، كمــــــا تشــــــیر تقــــــاریر الطــــــلاب فــــــي تقیــــــیمهم لهــــــذه 

ـــــى أن نســـــبة قـــــدرها % قـــــد رات أن هـــــذه الاســـــتراتیجیة قـــــد 17.14الإســـــتراتیجیة إل
وأفكــارهم الخاطئــة حــول الإحصــاء  ،طــلاب الســالبةســاهمت فــي تغییــر اتجاهــات ال

ممــا كــان لــه الأثــر فــي تكــوین علاقــة إیجابیــة بمقــرر الإحصــاء والتحــول مــن حالــة 
ــــــى الاســــــتمتاع بدراســــــة الإحصــــــاء ــــــة إل ــــــتعلم  ،النفــــــور والكراهی ــــــتهم ل ــــــادة دافعی وزی

 والدافعیــة المتزایــدة ،). إن مثــل هــذه الاتجاهــات الإیجابیــة٦الإحصــاء(راجع الملحــق
والمتعة بالتعلم تمثل عوامل مهمة للتعامل مع قلق الإحصاء والتخفیـف مـن  ،للتعلم

% قـــــد اعتقـــــدت بـــــأن تزویـــــدهم بهـــــذه 11.43آثـــــاره خاصـــــة وأن نســـــبة لاتقـــــل عـــــن
ن عــدم اســتخدام أو  ،الاســتراتیجیة قــد قلــل إلــى حــد كبیــر مــن قلقهــم تجــاه الإحصــاء

جامعي(الدراســات العلیــا) ربمــا أســاتذة الإحصــاء لهــذه الأدوات فــي التعلــیم مابعــد ال
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؛ وبالتـــالي لایمیلـــون لاســـتخدامها بشـــكل متكـــرر، مـــل بهـــاالكا قتنـــاعیرجـــع لعـــدم الإ
) إلـى أنـه ربمـا تكـون ٢٠٠٨( Carney &Levinو"لیفـین"  ،وربما كمـا یشـیر "كـارني"

هــــــي الســــــبب وراء عــــــدم  فاعلیــــــة اســــــتراتیجیات الــــــتعلمالتصــــــورات الخاطئــــــة عــــــن 
مــورد غیــر مســتغل یمكــن أن  فهــيیم الإحصــاء ؛ وبالتــالي اســتخدامهم لهــا فــي تعلــ

یســهم فـــي خفــض القلـــق الإحصـــائي ممــا یحســـن مـــن الأداء فــي الاختبـــار النهـــائي 
 .(Cited In: Stalder, & Olson, 2011, 249)للإحصاء

إن مـــا قــــرره الطــــلاب بشــــكل ذاتــــي مـــن مشــــاعر الدافعیــــة والمتعــــة مــــن خــــلال 
ا قــد لعــب دورا حیویــا فــي خفــض قلــق الإحصــاء اســتخدام هــذه الأدلــة المنطقیــة ربمــ

ُحسـن مـن أدائهـم  وبشكل دال من القیاس القبلي للقیاس التتبعي بالشكل الذي ربما ی
و ذلـــك علـــى الـــرغم مـــن أن القیـــاس التتبعـــي لـــدرجات القلـــق  فـــي الاختبـــار النهـــائي

الإحصائي قد تمت قبل دخول الطالبات لقاعـة الامتحـان النهـائي لمقـرر الإحصـاء 
 Onwuegbuzie & Wilson؛ وهـذا مـایتفق مـع مااشـار بـه كـل مـن  سـاعات قلیلـةب
من ان أنشطة الـتعلم المبنیـة علـى إثـارة المتعـة والدافعیـة تزیـد مـن إنخـراط ) ٢٠٠٣(

 Cited In: Stalder and)المتعلمــین فــي الــتعلم بمــا یحســن مــن أدائهــم النهــائي

Olson, 2011, 249).  
) 2011(نتــائج دراســة كــل من"ســتادلر"، و"ألســون" وتتفــق نتــائج هــذه الدراســة مــع

التـــي أشـــارت إلـــى أن اســـتخدام معینـــات الـــذاكرة الإحصـــائیة قـــد ســـاهم فـــي خفـــض 
) ٢٠٠٩شـانج" ( -القلق الإحصائي لدى الطلاب، كما تتفق مع نتـائج دراسـة "شـي

ــــــاهیم فــــــي خفــــــض القلــــــق  ــــــة اســــــتخدام خــــــرائط المف ــــــي أشــــــارت نتائجهــــــا لفاعلی الت
) التـــــي أشــــارت لفاعلیـــــة ٢٠١١ج دراســــة "كسیســـــي"، وآخــــرون(الإحصــــائي، ونتـــــائ

  استراتیجیات التعلم المنظم ذاتیا في خفض القلق الإحصائي.
لقــــد كشــــفت نتــــائج الفــــرض البحثــــي الأول عــــن وجــــود تــــاثیر دال للاســــتراتیجیة 
المقترحــة فــي خفــض القلــق الإحصــائي ســواء مــایتعلق بالدرجــة الكلیــة للمقیـــاس أم 
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خاصـة بـین القیاسـین القبلـي والتتبعـي، وقـد ظهـر ذلـك واضـحا مـن بالأبعاد الفرعیة 
ــــأثیر مســــاویا ،2خــــلال قــــیم حجــــم التــــأثیر  بالنســــبة  0.205حیــــث كــــان حجــــم الت

لفاعلیة اسـتخدام الاسـتراتیجیة المقترحـة فـي خفـض القلـق الإحصـائي كدرجـة كلیـة، 
للبعــد الثــاني،  0.241لبعــد الأول، بالنســبة ل 0.171بینمــا كــان حجــم التأثیرمســاویا 

للبعــد الرابــع بمــا یشــیر إلــى أن نســبة التبــاین المفســرة 0.185للبعــد الثالــث، 0.135
فــي الدرجــة الكلیــة للقلـــق الإحصــائي ویمكــن عزوهـــا لتــأثیر الاســتراتیجیة المقترحـــة 

وأن نسـب التبــاین التـي تعــزى لفاعلیـة الاســتراتیجیة المقترحـة كانــت  ،% 20.5هـي 
% للأبعــــاد الأربعـــــة للقلـــــق  13.5،18.5 %،% 24.1،% 17.1لتـــــواليعلــــى ا

الإحصــائي؛ وبمــا یشــیر إلــى أن الإســتراتیجیة التــي أســتخدمت كانــت أكثــر فاعلیــة 
لخفــض القلــق الإحصــائي المتعلــق بالتعامــل مــع المشــكلات المعقــدة مقارنــة بنســبة 

نتیجــة الفــرض التبــاین المفســرة لــدرجات القلــق الإحصــائي الكلیــة؛ وهــذا یؤكــد علــى 
الثــاني حیــث وجـــد أن نمــط التغیـــر فــي درجــات قلـــق التعامــل مـــع مشــكلات معقـــدة 

  یتوقف على معدلات استخدام الطلاب للاستراتیجیة المقترحة.
ویمكن تفسیر هذه النتائج من خلال الأسـاس الـذي بنیـت علیـه الأدلـة المنطقیـة 

لم علــــى تكـــــوین وهــــو القیــــاس الاســــتدلالي المنطقــــي الــــذي ربمـــــا قــــد ســــاعد المــــتع
مخططــــات عقلیــــة متكاملــــة أدت إلــــى نتیجــــة مؤداهــــا وضــــوح المقــــدمات المنطقیــــة 
وعرضـــها فـــي مخطـــط واحـــد أمـــام ناظریـــه، وبشـــكل جشـــطلتي یعطـــي معنـــى كلـــي. 
وتتسق هذه الفكرة مع مفهوم الـتعلم مـن وجهـة النظـر البنائیـة؛ حیـث ینظـر المـدخل 

المــتعلم المعرفــة بنفســه مــن خــلال  البنــائي للــتعلم باعتبــاره عملیــة نشــطة یبنــي فیهــا
مایبذلــه مــن جهــد عقلــي للوصــول إلــى اســتنتاجات منطقیــة ؛ فحینمــا یواجــه الطالــب 
نفســــه بســــؤال حــــول الأســــلوب المســــتخدم لحــــل المشــــكلة الإحصــــائیة فإنــــه یحــــاول 
ــــــي كونهــــــا مــــــن المقــــــدمات أو الحقــــــائق  ــــــة عنــــــه منطلقــــــا مــــــن المعرفــــــة الت الإجاب

یل في الخطـوات السـابقة) لیصـل إلـى اسـتنتاج جدیـد أو السابقة(الموجودة بنفس الدل
ـــدة متنامیـــــة . وبهـــــذه الطریقـــــة تتشـــــكل المعرفـــــة الهیكلیـــــة أو البنائیــــــة  معرفـــــة جدیــ
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structural  knowledge  لــدى الفــرد؛ تلــك المعرفــة التـي ربمــا تمثــل مصــدرا لزیــادة
لنهــائي ثقــة الطالــب بنفســه، وربمــا تمثــل قــوة دفــع ذاتــي تســاعد فــي تحقیــق الهــدف ا

المتمثل في زیادة فهم المقرر والتعامل مـع مشـكلاته بسـهولة ویسـر؛ ممـا أسـهم فـي 
النهایـــة فـــي التخفـــف مـــن حـــدة القلـــق المـــرتبط بهـــذه الجوانـــب. وهـــذا مـــاعبرت عنـــه 
نتــائج الفـــرض الأول حیــث وجـــدت فــروق دالـــة بــین نتـــائج القیــاس القبلـــي والتتبعـــي 

لواجبـــات المنزلیــة والتمـــرس علــى حـــل خاصــة مــع كثـــرة التــدریب وحـــل التعیینــات وا
المشكلات استعانة بهذه الأدلة بما خفـف مـن معانـاة القلـق مـع موعـد الاقتـراب مـن 

 Schau and     مایراهالامتحان النهائي للمقرر. ویتفق التفسیر السابق مع 

Mattern)1997 طیطـــي اســـتراتیجیات الـــتعلم المعتمـــدة علـــى الأســـلوب التخ) مــن أن
یمكــن أن تُكســـب المـــتعلم المعرفــة البنائیـــة أو الهیكلیـــة؛ تلــك المعرفـــة القائمـــة علـــى 
ـــــبعض فـــــي تكـــــوین نظـــــرة شـــــمولیة  إدراك العلاقـــــات أو المعتمـــــدة علـــــى بعضـــــها ال

إن  .وحـــل المشـــكلات ،لموضـــوع الـــتعلم ؛ ومثـــل هـــذه المعرفـــة تعـــد أساســـیة للفهـــم
) شـــرط لازم connected  understandingالمعرفـــة الهیكلیـــة (أوالفهـــم المتـــرابط 

؛ وهــذا ربمــا یكــون قــد للتفكیــر الإحصــائي، وحــل المشــكلات  بطریقــة فاعلــة وكافیــة
أن مقـــرر الإحصـــاء یؤكـــد علـــى قـــدرة ســـاهم فـــي إدارة المـــتعلم لانفعالاتـــه خاصـــة و 

الطالــب علــى اختبــار افتراضــات التحلیــل بمــا تحتویــه مــن مفاهیم،وعلاقاتهــا بتقــدیم 
بالدقــة ؛ تلــك الحلــول نفســها تشــتمل علــى شــبكة مــن العلاقــات  حلــول منطقیــة تتســم

 التــي تأخــذ فــي الاعتبــارالمتفاعلــة والعلاقــات البینیــة بــین خطــوات الحــل المتعــددة 
قـدرة الطالــب علـى تنظــیم هــذه الخطـوات المتتابعــة فـي ترتیــب هرمــي ؛ لـذا فــإن أیــة 

یمكـن أن تـؤدي فـي  ائیـةأوالبن استراتیجیة معرفیة تؤسس وفقا لهذه المعرفـة الهیكلیـة
النهایــة لمســاعدة الطالــب علــى حــل المشــكلات بســهولة بمــا یخفــف فــي النهایــة مــن 
القلـــق الناشـــئ عـــن كثـــرة الإجـــراءات المطلوبـــة لحـــل المشـــكلات الإحصـــائیة. وتعـــد 

المنطقیـــة نوعـــا مـــن الاســـتراتیجیة  الأدلـــةاســـتراتیجیة الـــتعلم المبنیـــة علـــى اســـتخدام 
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فــة هیكلیــة مثلهــا مثــل خــرائط المفــاهیم أو معینــات الــذاكرة المعرفیــة التــي تبنــي معر 
نظریـة الـتعلم المعرفـي لأوزوبـل (أو . كما یتفـق هـذا التفسـیر كـذلك مـع الإحصائیة 

ـــــــي) ـــــــة التمثیـــــــل المعرف ـــــــتعلم بـــــــالمعنى ، و المســـــــماة بنظری ـــــــل فـــــــي ال نظریـــــــة أوزوب
meaningful learning  علم حیــث تلمـح لمبـدأ مهــم مـن مبـادئ الـتتلــك النظریـة التـي

المتعلمـون مـن قبــل(الخبرة  هیـرى أن العامـل الأكثـر أهمیــة وتـأثیرا فـي الـتعلم مایعرفــ
العامــل الأساســي  ، وأنالسـابقة)؛ فالمعرفــة الســابقة تســهم فــي تعلــم المعرفــة الجدیــدة

للنجـاح المحتمـل فـي الـتعلم ذي المعنـى هـو وجـود إطـار مـن المفـاهیم ذات العلاقـة 
.إن الانخفـاض الملحــوظ فــي متوســطات القلــق ا الفــرد التـي أصــبحت معرفــة یمتلكهــ

الإحصـائي خاصـة المقاسـة یـوم الاختبــار النهـائي للمقـرر مقارنـة بمتوسـطات القلــق 
في القیاسین القبلي والبعدي یعطي دلالـة كبیـرة علـى فاعلیـة الاسـتراتیجیة المقترحـة 

) . كمــا ٢فـي الوصــول بمســتوى القلـق إلــى هــذا المســتوى المبـین فــي البروفیل(شــكل
یمكـــن تفســـیر النتـــائج الإیجابیـــة للفـــرض الأول مـــن خـــلال مایســـمى بـــالتعلم المبنـــي 

 یـةیشـیر هـذا المـدخل إلـى كیفحیـث  Inquiry Learning(IBL)    علـى الاستفسـار 
أن یكون التعلم المبني على إثارة الأسئلة مدخلا لانخـراط المـتعلم فـي عملیـة الـتعلم 

ســیة. ویشـــتمل كـــذلك علـــى الرغبــة مـــن قبـــل الطالـــب بمــا یقـــوده لفهـــم الأفكـــار الأسا
دراك الحاجــة للمعرفــة یســتثیر ذكــاء ، كمــا وجــد أن هــذا النــوع مــن الــتعلم للمعرفــة، وإ

، عــلاوة علــى المـتعلم وابتكاریتــه مـن خــلال مایحــدث مـن تجهیــز للمعلومــات العقلیـة
كســب المــتعلم  ُ  :Cited In)المقــرر الــذي یدرسـهالفهـم والاتجــاه الایجــابي نحـو أنـه ی

OĞUZ-ÜNVER & ARABACIOĞLU, 2011, PP. 304-305)         فـي هـذا
وقابلـة للإجابـة بعـد  م المتعلم طرح أسئلة قابلة للبحـثالمدخل من التعلم سوف یتعل

جاباتهــا  قیامــه بخطــوات إجرائیــة تمثــل حلــولا للمشــكلة، مــع متابعــة هــذه التســاؤلات وإ
لمقــرر مراجعــة المحاضــرة، التــدریب مــن خــلال استشــارة الــزملاء، استشــارة مــدرس ا

العملــي والممارســة فــي حــل المشــكلات مــن خــلال بیانــات واقعیــة...الخ؛ وكــل هــذا 
یزید من الفهم، ویـؤدي لمزیـد مـن الثقـة بـالنفس لـدى المـتعلم. إذن یمكـن القـول بـأن 
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الاستفســـــار یشـــــتمل علـــــى عملیـــــة تفكیـــــر معقـــــدة حینمـــــا یحـــــاول المـــــتعلم تحویـــــل 
ضــها المعلــم إلــى معرفــة مفیــدة قابلــة للتطبیــق. إن بنــاء الــدلیل المعلومــات التــي عر 

المنطقـــي علـــى سلســـلة مـــن التســـاؤلات یمكـــن أن تمثـــل للمـــتعلم إطـــارا عامـــا للفهـــم 
ــــة التــــي یمكنــــه مصــــادفتها أثنــــاء حلــــه للمشــــكلة  یســــتوعب كــــل المشــــكلات المحتمل

یــز علــى كمــا یمثــل ســیاقا أو منطقــة للعمــل تســاعد المــتعلم علــى الترك ،الإحصــائیة
الأفكار الأساسـیة لحـل المشـكلة الإحصـائیة ممـا یـنعكس فـي النهایـة علـى مسـاعدة 
المـــتعلم علـــى تطـــویر فهمـــه للموضـــوع الأساســـي، كمـــا یســـمح لـــه بتركیـــب المعرفـــة 
الجدیـــدة أو تولیفهـــا ضـــمن بنیتـــه المعرفیـــة الكائنـــة. إن هـــذا المـــدخل یجبـــر المـــتعلم 

ل مــن الأدلــة المنطقیــة فــي بــؤرة خبــرة علـى أن یضــع الأســئلة التــي یطرحهــا كــل دلیـ
الـــتعلم بمـــا یـــؤدي لقیـــادة المـــتعلم لعملیـــة الـــتعلم إلـــى الأمـــام. كمـــا أن هـــذا المـــدخل 
یساعد المتعلم فـي أن یسـأل ویبحـث فـي الإجابـة عـن الأسـئلة التـي یطرحهـا الـدلیل 

 وفیمـا یتعلــق بنتـائج الفــرض الأول خاصـة تــأثیر الاسـتراتیجیة المقترحــة فـي أبعــاد.  
القلـق الإحصــائي ووجـود فــروق دالـة بــین القیاســین القبلـي والتتبعــي لكـل الأبعــاد مــا 
عــدا البعــد الرابــع الخــاص بالتفســیر حیــث وجــدت فــروق دالــة بــین القیاســین القبلــي 
ـــة بـــین القیاســـین القبلـــي والبعـــدي. ویمكـــن  والتتبعـــي، عـــلاوة علـــى وجـــود فـــروق دال

الاسـتراتیجیة المقترحـة  قـط ترجـع لتـأثیرتفسیر هذه النتیجة بأن هذه الفروق لیسـت ف
ـــا وذلـــك مـــن خـــلال مایســـمى بتـــدریب  ٤فقـــط، ولكـــن ربمـــا لعـــب الأقـــران* دورا مهمً

حیـــث إن الطالبــــات  ،الأقـــران فـــي الوصـــول لهــــذا المســـتوى مـــن القلــــق الإحصـــائي
الأكثــر اســتیعابا لكیفیــة اســتخدام الأدلــة المنطقیــة شــكلن مجموعــات عمــل لمدارســة 

                                                

یشكر الباحث الطالبات اللائي قدمن دعما لزمیلاتھن من خلال مایسمى بتدریب الأقران، ومحاولتھن تدریب 4
یة لتفسیر مخرجات التحلیل.المنطقیة في كتابة تقاریر بحث الأدلةالأخریات على كیفیة استخدام   
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ابعـــة الخطـــوات خطـــوة خطـــوة خاصـــة فـــي حـــل المشـــكلات وكتابـــة هـــذه الأدلـــة ومت
التقــاریر حولهــا بمــا دعــم لــدیهن القــدرة علــى تفســیر مخرجــات التحلیــل، عــلاوة علــى 
الاســتعانة بمــدرس المقــرر حینمــا یــواجهن أیــة مشــكلة أثنــاء هــذا التــدریب؛ وبالتــالي 

ن كـــــان ربمـــــا لاتكـــــون هـــــذه النتیجـــــة محتومـــــة فقـــــط باســـــتخدام الاســـــتراتیجیة ولكـــــ
اســـتخدامها ســـببا فـــي لجـــوء بعـــض الطالبـــات لطلـــب الـــدعم والمســـاعدة ســـواء مـــن 
زمیلاتهن اللائي كن أكثر فهمـا واسـتیعابا لكیفیـة تطبیـق الاسـتراتیجیة المقترحـة فـي 
حل المشكلات الإحصائیة، أو مـن المحاضـر. عـلاوة علـى أن هـذا التـدریب قـد تـم 

طلـب المحاضـر القیـام بمثـل هـذه في جلسات طـوال الأسـبوع وبشـكل حـر دون أن ی
الأعمـــال؛ وكـــل هـــذا أدى لنـــوع مـــن التقـــارب والفهـــم المشـــترك ســـواء بـــین الطالبـــات 

  أنفسهم، أو بین أفراد العینة والمحاضر. 
وفیمــا یتعلــق بنتــائج الفــرض الثــاني حیــث إن نمــط التغیــر فــي قلــق التعامــل مــع 

بلي، البعـدي، التتبعـي) قــد المشـكلات الإحصـائیة المعقـدة عبـر القیاسـات الثلاثـة(الق
توقـف علــى معــدل اســتخدام اســتراتیجیة الــتعلم الـذاتي المقترحــة، بینمــا لــم تكــن بقیــة 
التفــاعلات دالــة بالنســبة لبقیــة الأبعــاد الأخــرى للقلــق الإحصــائي؛ وقــد تأكــدت هــذه 
النتیجــة مــن خــلال تقــدیر حجــم التــأثیر للاســتراتیجیة المقترحــة باســتخدام مربــع إیتــا 

التعامـل مـع المشـكلات المعقـدة  حیـث تبـین أن أكبـر تبـاین مفسـر فـي قلـق ،الجزئي
وهذه النتیجة منطقیة إلـى حـد كبیـر بسـبب أن طبیعـة الأدلـة المنطقیـة  24.1%وهو

متــوازن ومــنظم فــي شــكل خطــوات منهجیــة المســتخدمة تتوقــف علــى تقــدیم مــدخل 
لبحـث فـي الإجـراء وا ،تقوم على توجیه الطالب أسئلة لنفسه في كل خطوة یقوم بهـا

الذي یمكن القیام به كإجراء بدیل في حالة الإجابـة علـى سـؤال بـلا مـثلا ممـا یـوفر 
ویجعـــل مـــن هـــذه الاســـتراتیجیة  ،مـــدخلا منظمـــا یســـاعد فـــي ترتیـــب أفكـــار الطالـــب

طریقـــة أفضـــل مـــن الطـــرق الأخـــرى القائمـــة علـــى الدراســـة بالجزئیـــات المنفصـــلة أو 
الإجـراءات التـي اتبعـت لتنفیـذ هـذه  بمـا تكـونور . piecemeal approachمایسـمى 

الاسـتراتیجیة كانــت كفیلـة بتبدیــد التصـورات الخاطئــة لـدى الطــلاب حـول الإحصــاء 



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنةالجزء الاول الجزء الاول   --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٢١ 

  

وكـذلك التصـورات المتعلقـة  ،وشكل الامتحان ونوعیـة الأسـئلة وكیفیـة الإجابـة عنهـا
أن الطالــــب لا طالمــــا المعقــــدة بعـــدم إمكانیــــة التعامــــل مــــع المشـــكلات الإحصــــائیة 

كمـا أن اســتخدام الطالـب لهـذه الاســتراتیجیة  .قـدرات ومهـارات ریاضــیة جیـدةیمتلـك 
فــي فهــم التحلــیلات الإحصــائیة الــواردة فــي المقــالات البحثیــة أعطاهــا معنــى أكبــر 

یومیــة یتعــرض لهــا طالــب معقــدة كاســتراتیجیة یمكــن اســتخدامها لمعالجــة مشــكلات 
التــي یدرســها الطــلاب فــي  البحــث منــاهجالدراســات العلیــا فــي التعامــل مــع مقــررات 

وغیرهــا مــن الخطــط البحثیــة المقدمــة فــي الحلقــات النقاشــیة؛ وكــل مقــررات موازیــة 
والاطمئنـان وزیـادة ثقـة الطالـب فـي نفســه  ،هـذا انعكـس تـأثیره علـى الشـعور بالراحـة

خاصة مع قدرته على حل المشكلات المركبة وتقدیم تقـاریر حولهـا، وتلقـي التغذیـة 
ـــــذین اســـــتخدموا هـــــذه  .ن محاضـــــر المقـــــررالراجعـــــة مـــــ وبالتـــــالي فـــــإن الطـــــلاب ال

الاســتراتیجیة اســتخداما متكــررا أو مرتفعــا مقارنــة بمــن لــم یســتخدموها هــم الطــلاب 
الأكثـــر اقتناعـــا بفائـــدة هـــذه الاســـتراتیجیة، والأكثـــر توجهـــا نحـــو اســـتخدامها لأنهـــم 

مباشــــرة للتعامــــل مــــع اســــتراتیجیة اكتشــــفوا أن هــــذه الأدلــــة كانــــت مفیــــدة باعتبارهــــا 
 ،الاحتمــالات التــي یمكــن للطالــب أن یفاجــأ بهــا أثنــاء حلــه للمشــكلات الإحصــائیة

ومــا الخطــوة التــي یجــب علیــه القیــام بهــا فــي حــال حــدوث مشــكلة ســواء متوقعــة أم 
ـــم داعمـــة لهـــم أثنـــاء حـــل  غیـــر متوقعـــة بمـــا ســـاعد علـــى تزویـــد الطـــلاب ببیئـــة تعل

) ٢٠٠٥(Wei,& Meiمع مـایراه كـل مـن لنتائج هذه اتتفق و المشكلات الإحصائیة. 
القلـــــق  للشـــــعور بمســــتوى مـــــنخفض مــــنمــــن أن تــــوفیر بیئـــــة تعلــــم داعمـــــة مهمــــة 

بنیـة  علـى أنمبادئ سـیكلوجیة الجشـطلت وتؤكد . من جانب المتعلمینالإحصائي 
المعلومــات فــي الــذاكرة تــؤثر بــدورها فــي قــدرة المــتعلم علــى حــل المشــكلات. ویهــتم 

وكیـف تـؤثر هـذه  ،طلت بكیفیة إدراك الفرد للعلاقـات بـین الأفكـارعلماء نفس الجش
ومن ثم فـي الـتعلم. إنهـم یبینـون أن كثیـرا مـن الأشـیاء  ،العلاقات بدورها في الذاكرة

یـتم تعلمهـا حینمـا ترتــب الأفكـار فـي أنمـاط أو أشــكال. كمـا تتـأثر الإدراكـات بطــرق 
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عد فـي تكـوین صـورة إجمالیـة جیـدة ترتیب المثیرات ؛ فالتنظیم النفسي للمثیرات یسا
؛ والأدلــــة المنطقیــــة )٢٣٤-٢٣٣، ١٩٩٤، جـــابر الحمیــــد عبــــد جـــابرأو جشـــطلت جیــــد(

مــاهي إلا وســیلة یمكــن مــن خلالهــا ترتیــب المفــاهیم الإحصــائیة ترتیبــا یســاعد فــي 
إدراكها ككل لـه معنـى ممـا ییسـر عملیـة الـتعلم ویخفـف فـي الوقـت نفسـه مـن القلـق 

  الإحصائي.
ن كــا ن نمــط التغیــر فــي مســتویات قلــق الإخفــاق، وقلــق التفســیر، وقلــق قــراءة وإ

الجــداول عبــر القیاســات الثلاثــة  لــم تتوقــف علــى معــدلات الاســتخدام المرتفــع لهــذه 
الاســـتراتیجیة  بمـــا یشـــیر إلـــى أن اســـتخدام هـــذه الاســـتراتیجیة وحـــدها لـــیس كفـــیلا 

ســـــبب ان قلـــــق ؛ ربمـــــا ببتخفیـــــف كـــــل مظـــــاهر القلـــــق الإحصـــــائي لـــــدى الطـــــلاب 
 multidimensionalالإحصــاء بنیــة ســیكلوجیة معقــدة أو أنهــا بنیــة متعــددة الأبعــاد

construct  كمـا أشـار بـذلك(Onwuegbuzie & Daley, 1999)  ونتیجـة لهـذا ربمـا.
، أو تكــون الفاعلیــة الكبیــرة مرتبطــة أكثــر بوجــود بــرامج تــدخل متعــددة الأبعــاد أیضــا

تراتیجیات متنوعــــة تأخــــذ فــــي اعتبارهــــا الأبعـــــاد أن یلجــــأ المعلمــــون لاســــتخدام اســــ
الأخرى للقلق الإحصائي.على سبیل المثـال اسـتخدام اسـتراتیجیة الكتابـات الیومیـة، 
نقد المقالات البحثیة التي استخدمت أسلوبا إحصـائیا معینـا، تـوفیر سـاعات مكتبیـة 

نطقیــة ربمــا إضــافیة مــع اســتخدام اســتراتیجیة الــتعلم الــذاتي المبنــي علــى الأدلــة الم
  یكون فاعلا أكثر في خفض الأبعاد المختلفة للقلق الإحصائي. 

 بعض المضامین التربویة المستفادة من نتائج الدراسة:

 إن النتـائج المتعلقـة بخفـض قلــق الإحصـاء الـدال فـي هــذه الدراسـة تـدعم فاعلیــة
التـــدخل بـــالتعلم القـــائم علـــى حـــل المشـــكلات باســـتخدام الأدلـــة المنطقیـــة . إن 
التضـمینات التربویـة المرتبطـة بتعلـیم الإحصـاء لطـلاب الدراسـات العلیـا الــذین 
یدرسون العلوم الإنسانیة(علم الـنفس والتربیـة) یمكـن تأملهـا علـى النحـو التـالي 

:  



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنةالجزء الاول الجزء الاول   --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٢٣ 

  

  إنه من المهـم بالنسـبة للمحاضـرین لمقـررات الإحصـاء ان یأخـذوا فـي الاعتبـار
كـــون المحاضـــر متاحـــا قـــدر مســـألة معانـــاة الطـــلاب مـــن قلـــق الإحصـــاء وأن ی

الإمكـان لطلابـه قریبــا مـنهم بالشــكل الـذي ییســر لهـم الحصــول علـى المعلومــة 
 وبما یجعلهم یصلون للحلول النهائیة دون معاناة كبیرة. ،الصحیحة بسهولة

 ویبنــي  ،لابــد مــن تنظــیم التــدریب بالشــكل الــذي یعطــي تنظیمــا لأفكــار الطالــب
علــى حــل المشــكلات مــن خــلال بنــاء بیئــة لدیــه الثقــة فــي نفســه، وفــي قدراتــه 

تعلم داعمة لهم؛ ویمكن تحقیق هـذا مـن خـلال تبنـي المحاضـر لاسـتراتیجیات 
وتسلســل الأحــداث،  واتخــاذ الإجــراءات  ،تعلــم تعتمــد علــى المنطــق الریاضــي

ــــة عــــن كــــل خطــــوة مــــن الخطــــوات وصــــولا للحــــل النهــــائي  التــــي تكفــــل الإجاب
 تغذیة الراجعة من قبل المحاضر. المشفوع في كل خطوة من خطواته بال

  یجــب التفكیــر مــن جانــب المحاضــرین فــي ابتكــار اســتراتیجیات تعلیمیــة تجمــع
ویخفـض فـي الوقـت  ،بین أسالیب متعلقة بنوعیـة المحتـوى الـذي یسـتثیر القلـق

نفســه مــن شــعور القلــق المــرتبط بــالأداء فــي الاختبــارات النهائیــة مــن جانــب، 
 والاسترخاء من جانب آخر.  ،وأسالیب تساعد على الطمأنة

  زیـــادة تشـــجیع الطـــلاب علـــى اســـتخدام الأدلـــة المنطقیـــة یمكـــن أن یســـاعد فـــي
خفــــض القلـــــق الإحصــــائي لـــــدیهم مـــــن خــــلال تـــــدریبهم علــــى حـــــل مشـــــكلات 

وتشجیعهم علـى ابتكـار أدلـة مماثلـة لهـا  ،الأدلةه إحصائیة واقعیة استعانة بهذ
 في موضوعات أخرى لم یدرسوها . 

ــــاء ع  ــــائج الإیجابیــــة بن ــــى هــــذه النت ــــة دمــــج هــــذه الأدلــــة  یمكــــن اقتــــراحل إمكانی
المنطقیة لتصبح جزءا من بنیة مقرر الإحصاء الإستدلالي لأنهـا ربمـا تكـون مفیـدة 

 ولكن للمدربین أنفسهم.  ،لیس للطلاب فقط
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تنمیــة مهـــارات طـــلاب الدراســات العلیـــا فـــي بنـــاء المعــارف بأنفســـهم مـــن خـــلال 
تكــــوین معرفــــة بنائیــــة مترابطــــة للوحــــدات المعرفیــــة المســــتقلة  مهــــارةتــــدریبهم علــــى 

  الموجودة في الذاكرة طویلة المدى .
  بحوث مستقبلیة مقترحة:

لقــد وجــد الباحــث مــن خــلال التصــمیم التجریبــي للدراســة، وبنــاء علــى نتائجهــا  
وأوجـــه القصـــور التـــي عانـــت منهـــا الدراســـة الحاجـــة لإجـــراء بحـــوث مســـتقبلیة علـــى 

  -لي:النحو التا
حیــــث إن الدراســـــة الحالیـــــة قـــــد اســـــتخدمت تصـــــمیم المجموعـــــة الواحـــــدة بشـــــكل .١

اضـــطراري ولاعتبـــارات أخلاقیـــة؛ إلا أن الحاجـــة مازالـــت موجـــودة لإعـــادة نفـــس 
الدراســة مســتقبلا ولكــن مــع اســتخدام تصــمیمات تجریبیــة أكثــر تعقیــدا للحصــول 

  على نتائج أكثر دقة.
جــراءات التحلیــل العــاملي لاســتخلاص حیــث إن الدراســة الحالیــة قــد اســتخدمت إ.٢

الأبعاد المكونة للقلق الإحصائي، إلا أن نتائج التحلیل العاملي لـم تتفـق إلا فـي 
القلیـل مــع نتــائج التحلیــل العـاملي التــي أجریــت فــي الدراسـات الســابقة؛ لــذا تبقــى 

لبنــود  parallel analysisالحاجـة ماسـة لاســتخدام إجـراءات التحلیـل المتــوازي
 PCAالقلق الإحصائي حیـث إن عـدد المفـردات التـي حـذفت باسـتخدام مقیاس 

  ثم إعادة نفس الدراسة مرة أخرى. ،مفردة ٤٠مفردة من بین  ٢٦كان 
حیــث إن الدراســة الحالیــة قــد اســتخدمت عینــة مــن الطالبــات اللائــي كــن یدرســن .٣

؛ لــذا تبقــى الحاجــة ٢٠١٣مقــررا للإحصــاء الاســتدلالي بالفصــل الدراســي الثــاني
 ،ســة لإجــراء نفــس الدراســة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار وجــود عینــة مــن الجنســینما

  فمثل هذا الإجراء ربما یعطي نتائج أكثر دقة في المستقبل.
یمكن إجـراء بحـوث مسـتقبلیة تتعامـل مـع نمـاذج إحصـائیة أكثـر تعقیـدا بـدلا مـن .٤

النمــــاذج الإحصــــائیة الصــــفریة بحیــــث یأخــــذ الباحــــث فــــي اعتبــــار التعامــــل مــــع 
ـــــــــــ ـــــــــــي دراســـــــــــة عین ـــــــــــرة الســـــــــــابقة ف ـــــــــــاین مـــــــــــن حیـــــــــــث العمـــــــــــر، والخب ات تتب
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الإحصاء،والتخصـــــص(من حیـــــث دراســـــته للریاضـــــیات أم لا)مـــــع إعـــــادة نفـــــس 
  الدراسة الحالیة ولكن في ضوء هذه المتغیرات الدیموجرافیة.

وجوب قیاس العلاقة الارتباطیة بین قلق الاحصـاء والـذاكرة العاملـة قبـل تجریـب .٥
فعلــى الباحــث أن یعامــل الــذاكرة العاملــة كمتغیــر  ،رتبــاطأیــة فاعلیــة فــإن وجــد ا

مصاحب في أي تحلیل مستقبلي لبیانات قلق الاحصاء؛ وهـذا الإجـراء لـم یأخـذ 
  به الباحث في الدراسة الحالیة.
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  ععــــراجراجــــالمالم
  العربیةالعربیة  باللغةباللغة  المراجعالمراجع  ::  أولاأولا

اس القلـق البنـاء العـاملي وتكـافؤ القیـاس لمقیـ .)٢٠٠٩)السید محمد أبو هاشـم(١(
الإحصـائي لــدى عینتــین مصـریة وســعودیة مــن طـلاب الدراســات العلیــا 

علـم باستخدام التحلیل العاملي التوكیـدي، النـدوة الأقلیمیـة لعلـم الـنفس: 
ــة ــة والمجتمعی ــة الفردی ــنفس وقضــایا التنمی جامعــة الملــك ســعود  – ال

  .٢٠٠٩ینایر  ٢٦-٢٥
، القــاهرة: دار ٣، طتربــويعلــم الــنفس ال. )١٩٩٤جـابر عبــد الحمیــد جـابر() ٢(

  النهضة العربیة.
).مكونــات القلــق ٢٠١٢) فوزیـة عبــداالله التركیـت، عبــد الحمیـد محمــد العباسـي(٣(

الإحصـــائي والاســـتفادة مـــن مقـــررات الإحصـــاء وعلاقتهـــا بالخصـــائص 
، المجلــــــة المصــــــریة للدراســــــات النفســــــیةالدیموجرافیـــــة والشخصــــــیة،

  .٣٣٧-٣٠٤، ص ص ٧٥، العدد٢٢المجلد
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