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مة ق   : ال
ـــائف  ـــاة وال انـــ ال افـــة ج ة فـــي  ـــ رات  ـــ ة إلـــى ت عاصـــ ـــة ال ج ل رة ال ـــ أدت ال
ــ  ــ ع قــع أن ت قة ولا ي ــ ــ م ة وغ ــ رات م ــ اعاتهــا، وهــي ت ــال وق ــات الأع س وم
ـــ الأداء  ات، وت ـــ ـــع ال ة علـــى ج ـــ ــة  ـ اب ات إ ـــ هـــا تغ ج ع ــة، وقـــ نـــ ـ ود مع حـــ

ة في الع اج دة، والإن ـ م ال ـ مفهـ ـال ن الأع ل  ـ ـلاً عـ دورهـا فـي ال ـالات، ف ي مـ ال
ـ  ة فـي قلـة ال رة واضـ ت  ه ات  رات آثاراً، وتعق ات وال غ ه ال ان له ومع ذل فق 
في،  اق الــ ــ ــل والاح تــ علــى ذلــ مــ ضــغ الع ة، ومــا ت ــان انــ الإن علــى العلاقــات وال

ها م الآثا ـا فـي وغ ـالات  اعـات وال يـ مـ الق ت ل العـامل فـي الع ه ي  ة ال ل ر ال
  . ال ال   ذل ال

ة  ـل اً لآثـاره ال اً ن اماً  ن اه اح ها ال ل ي ي لات ال في م ال اق ال ع الاح وُ
أز  ـة  ـة ال س ور ال اً علـى مـ شـ ـا أنـه ُعـ م  ، ـل والعـامل هـ على الع ـ أن ت مـة 

لي،  ل والعامل (الف ار العام للع ني الأداء والان   ).١٧٨: ٢٠١٥آثارها في ت
هـا  اب، م ي مـ الأسـ ة للع ال ال ن في ل العامل في ال اق ال ث الاح و

اء  رسـة، سـ ء العلاقـات فـي ال ة، أو سـ ه غ ال ل و وف الع ة  ت اكل ال مـع ال
ـــه  اق ق  ـــالاً فـــ د اع هـــا الفـــ ــل ف ـــي ي ـــل ال ـــلاب، أو الإدارة، أو ضـــغ الع ملاء، أو ال الــ

 ، ر اناتـه، ٢٢٨: ٢٠١٨(م اسـ مهاراتـه وم ـال لا ت د لأع ارسة الف ج ع م ا ق ت  ،(
ف  ـا وضـ الاح ه  ـع ا  ه،  اع  له والإب الع ع ت ع ره  اته، وشع ف صلاح أو ض

اً.   ر في ت اق ال ر الاح ه از، و الان ر  ع   ال
ت ( ـ د أشـار ال ـ ا ال في؛ وفـي هـ اق الـ ـ اه الاح د م ع د١١: ٢٠١٨وت  ) إلـى وجـ

ــ  ــا فــي ذل ــات،  س افــة ال ــ العــامل فــي  في ل ــ اق ال ــ ــاه الاح ــل م عــاد ت ــة أ ثلاث
ة، أولها الإجهاد الانفعـالي ال ات ال س اً، ال ـ ـاً وج افه عا اسـ د  ر الفـ ـاتج عـ شـع
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ــ  لـ ـــاني فـــي ت هـــ ال ــل ال ـ ـــاء؛ و رة علـــى الع ـــل أو القـــ الع ـــام  ف الاه ، وضـــ ـــا والإح
اً نقــ  ــ ، وأخ ي ف ــ ملاء وال عامــل مــع الــ د فــي ال ــ ة وال ــان د مــ الإن ــ ، أو ال ــاع ال

ــ ــى ذل ــ عل ت ــا ي ــي، وم ــاز ال الان ر  ــع ــاءة  ال ف ني ال ــ ــ وت ق ال د  ــ ر الف مــ شــع
ي. ل اتي ال ق ال   وال

ــ  ــا فــي ذل ــة،  ــات ال س اد فــي ال ــع الأفــ في ج ــ اق ال ــ ــ الاح ــ أن  و
، وفـي  لائهـ ارس وو ـ علـ وال ـل قـادة ال لفـة، م ـة ال ات الإدار ـ ـة فـي ال ـادات ال ال

د ذ س ( ا ال ـة ٧٣: ٢٠١٦ه ات الإدار ـ ه ل القادة في ال ل وضغ اء الع ) أن أ
ن  ـ اته ت ول ـ ، لأن م ـ ن أك ـ ات الأعلى، بـل قـ ت ها ل القادة في ال الأدنى لا تقل ع
اص العــامل  الأشــ علــ  ــة وأخــ ت ــة ودار اء ماد ات أشــ ول ــ ن م لــ ، و أخــ وأضــ

د إلى ال ا ق ي ، م ي ف .وال غ ت والقل وال ال ر    ع
ــلاء  ــل و ــة، إذ  ــاد فــي الإدارة ال ــل ال ل ــة ال ارس نها ــ ــل ال ــة و ف وتُعــ و
ه  ن عـ ـ ، و ـاله ارس فـي أداء اع ـ ون قادة ال اع ة، وه  ف ادة ال ة ال ارس قاع ال

ـار  ي  ة ال هام ال ي م ال ه الع ل إل ، وت ابه ن في  ـ ن مـ خلالهـا فـي إدارة ال
ـة  علاقـات و ا  لهـ هـ ن مـ خـلال ع ت ارس، و ال لاب  عل وال ن ال ة وش عل ال
ــع  رســة  ــات داخــل ال ــلاً عــ العلاق ــلاب، ف ر ال ــاء أمــ ــه أول ات ، وم علــ مــع إدارات ال

اف ال ــة العامــة وأهــ عل اف ال ــ الأهــ ق ، مــ أجــل ت ، العــامل علــ رســة خاصــة (وزارة ال
٤٠: ١٤٣٧.(  

ــاته  ة علاق ــاع دائــ ارس، وات ــ لاء ال لــة لــ دة ال عــ ــة ال هــام ال ومــ خــلال ال
دون أدواراً  ل أنهـ يـ ـ القـ ـة؛ فإنـه  عل ـة ال ل الع ـلة  ع ذو ال ة  الاته ال وات

اً  اً  رسة، وأن له تأث ة في إدارة ال ـة، الأمـ الـ قـ ح عل ـة ال ل ـام سـ الع على ان
رسـي  ـل ال عـة الع ا ـ فـي م ء الأك ه العـ قـع علـ ـاً مـا  ، خاصـة أنـه غال ه اً علـ ل ضغ
ــات العــامل  ــاي بــ ف ــة ال ة ن ــ عــة وال دة وال عــ لاته ال ــ ــه، وحــل م ان ــع ج

ع  لاب؛  ات ال لاف ب رسة واخ في.ال اق ال لاً للاح رج وص غ ق ت   ون 
لة  ــ ــه، إلاّ أن م ــة ع ات لات ال ــ د ال في وتعــ ــ اق ال ــ رة الاح ــ غ مــ خ وعلــى الــ

د ( ـع ـ أشـار بـ م زهـا؛ ح في تُعـ مـ أب ضا الـ فاض ال اق٢: ٢٠١٠ان ـ  ) إلـى أن الاح
ث في  ما ال عة ع اف  ل لا ت عة الع د و ـا العامـل، الفـ ل ـاي زاد ف  بـ هـات ال

ـ ع اق زاد ال ـ د العامـل، الاح في لـ الفـ ، بـل  الـ ـ ا ال ـ هـ ـ ع إلاّ ان الأمـ لا ي
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اق ـ اخل الاح ـ في ي اه مـع الـ ـل: أخـ  ـ هـا، م ث ف ـ ة، و ـا ـاه م ـ الات ـل، ن  الع
في، ضا ال ات وال فا ف، و فاعل ال اعي، وال ة الاج ل ة. وال   الإدار

ث  ضـا قـ يـ فاض ال في، وان ضا ال فاض م ال د إلى ان في ق ي اق ال فالاح
د  ـ دتهـا، و ـاة وج ضـا عـ ال قلل ال ر، و ل اله د، و مع ح ل الف اً على درجة ال سل

لا فـ معـ ـل، و لات الع ـ ة، و م م اج ني الإن ـة ل افـ مـع ب ـاز وال اع والان ت الإبـ
اس،  اته ل العامل ( غ ل وم   ).١٨٠: ٢٠٠٦الع

ارس ،  ـ ـلاء ال في لـ و اق الـ ـ ات الاح ـ ـل علـى دراسـة م ـة الع ا تأتي أه م ه
في، مــ  اق الــ ــ في مــ خــلال الاح ضــا الــ ال ــ  ــة ال ان في، وم ضــاه الــ هــا ب وعلاق

.أجل ال ارس وت أدائه لاء ال ل و ل ل ع ة أف ل إلى رؤ  ص

اؤلاتها:  راسة وت لة ال   م
ـل  ـات عـ الع عل عـ ال وف  ة، عـ رسـ ـادة ال لهـا فـي ال ة م خلال ع اح لاح ال
ـة  ـغ ال وه إلى ال ي، وه ما  ع ر ل ال قاء في الع ل ال ارس، وتف لات لل و

ي تعا قابلـه ذلـ مـ ال ة، ومـا  ائه ال ادة مهامه وأ ة ز ارس، ن لات ال ها و ني م
ــة  ف ة ال ــل قــاء ال ــة، و ع ــة وال اد اف ال ــ ف ال ــاً، وضــ ا ه اج فــ ي و ف تقــ ضــ
ة  ــ لقائــ ــازات ت ــاز؛ لأن أغلــ الان الإن ر  ــع ف ال ارس، وضــ ــ ات ال املــة فــي يــ قائــ ال

رســة و  ه ال ــاح فــي  اق و ــ ــي واح ــه ضــغ نف ج ع ــ ــا قــ ي ، م اف ــ ــ ال م لهــا مع ــ تق
ارس. لات ال في ل و ضا ال فاض مل في ال   ان

اق  ل دراسات إس ة، م الات غ ال ق في ال ي  راسات ال ي م ال ت الع ه وق أ
ت (٢٠١٦) وســ (٢٠١٦( ــ ة بــ ٢٠١٨) وال د علاقــة ســل ضــا ) وجــ في وال اق الــ ــ الاح

ـ  ـي أج ـة ال راسـات ال عـ ال ت  ـا أكـ لفـة،  ات ال في ل العامل في ال ال
ر ( ــ ـ ــاس وم عـ ــات ال ــل دراسـ ـ ــة، م ه العلاقـ ــ ــ هـ ـ عل ــى ال ر (٢٠١٧علـ ــ ـ ) ٢٠١٧) وم

او (   ).٢٠١٨والع
ـلا ة، مـ قـادة وو رس ادات ال ل ال ة ع غ م أه ـة لـ تـ وعلى ال اح ء، إلاّ أن ال

ضــاه  هــا ب يه وعلاق في لــ اق الــ ــ ة الاح ــاه اولــ  ــة ت ل علــى دراســات عل ــ مــ ال
د  ـ ي ت راسة، ال ه ال اء ه اجة إلى إج ت معه ال ه ارس، وه ما  لاء ال في، خاصة و ال

ا، و  ه ت والعلاقة ب اه عاد هات ال ف على أ ع ها في ال ل في م ضـا الـ ال ـ  ة ال ان م
في. اق ال   م خلال م الاح
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ة: ال اؤلات ال راسة في ال لة ال ي م   و ت
ــة  .١ ــة م ي علــ العــام  ارس ال لات مــ ــ ــلاء وو في لــ و اق الــ ــ ــ الاح مــا م

مة؟  ال
علــ  .٢ ارس ال لات مـــ ـــ ـــلاء وو في لــ و ضـــا الـــ ـــ ال ـــة مــا م ـــة م ي العـــام 

مة؟  ال
لات  .٣ ـ ـلاء وو في لـ و ضـا الـ في وال اق الـ ـ ـة بـ الاح ا ج علاقـة ارت هل ت

مة؟ ة ال ة م ي عل العام  ارس ال  م
لاء  .٤ في ل و اق ال في م خلال م الاح ضا ال هل  ال  ال

ة م ي عل العام  ارس ال لات م مة؟وو   ة ال

راسة: اف ال   أه
راسة إلى الآتي:       ه ال ف ه   ته

ارس  .١ لات مــ ــ ــلاء وو في لــ و ضــا الــ في وال اق الــ ــ ــ الاح ف علــى م عــ ال
مة. ة ال ة م ي عل العام   ال

في لــ  .٢ ضــا الــ في وال اق الــ ــ ــة بــ الاح ا د علاقــة ارت ــف عــ مــ وجــ ال
لاء  مة.و ة ال ة م ي عل العام  ارس ال لات م  وو

في  .٣ اق الـ ـ ـ الاح في مـ خـلال م ضا الـ ة ال  ال ان ف ع إم ال
مة. ة ال ة م ي عل العام  ارس ال لات م لاء وو  ل و

راسة:  ة ال   أه
ة:      قا الآت رسة في ال ة ال ح أه   ت
  ي راسات ال علـ العـام، وهـ قلة ال ارس ال ـلاء مـ في لـ و اق الـ ـ ة الاح اه اول  ت

ة. ة الإدارة ال اء م ه في إث  ما 
  ،راسـة ـائج ال علـ العـام مـ ن ارس ال مة وقادة مـ ة ال عل  ف إدارة ال مل أن ت ي

ـلاء ا في لـ و ضـا الـ في وال اق ال ي الاح ف على م ع ـل في ال ارس، والع ـ ل
ة. اب ان الإ ف، وتع ال  على علاج نقا ال

  ـلاء ـل و وف ع ـ ـ  راسـة ل مها ال ـي تقـ ات ال صـ ار مـ ال ف م الق ق 
اق  ــ ـ ــة للاح ـ د ــل ال امـ ــ الع ــ مـ ـ ، وال يه ــ في لـ ــ ــا الـ ضـ ــ ال ـ ــع م ارس ورفـ ــ ـ ال

في.  ال
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راسة: ود ال   ح
راسة وفقاً  ق ال ة: ُ ود الآت  لل

  ضــا في، وال ــ اق ال ــ ــ (الاح غ ــى م راســة عل ع ال ضــ ــ م ة: اق ضــ ود ال ــ ال
راسة دة في أداة ال ا ال عاده أ في)    ال

 .ارس لات ال لاء وو راسة على و ق ال ة:  ود ال   ال
  ـــ ـــة لل م ارس ال ـــ راســـة علـــى ال قـــ ال ـــة:  ان ود ال ـــ احـــل ال ـــات فـــي ال وال

مة. ة ال ة م ي لاث  ة ال عل   ال
  راسي الأول م العام ل ال راسة خلال الف ق ال ُ ة:  مان ود ال   هـ.١٤٣٧/١٤٣٨ال

راسة: ات ال ل   م
في ( -١ اق ال    Job Burnout):الاح

ف درو ( فاد ٥: ٢٠١٤ع اف الانفعـالي، والاسـ أنـه: "حالـة مـ الاسـ في  اق ال ) الاح
اتــه  ل فــاء  رتــه علــى ال م ق د إلــى عــ ــا يــ ــغ م د لل ض الفــ ــة عــ تعــ ني، نات ــ ال

ة".  ه   ال
ا لات مـ ـ ـلاء وو ر و د إلـى شـع ـي تـ امـل ال أنـه: الع ـاً  ائ في إج اق ال ف الاح ع رس و

ر  ــع ف ال ، وضــ ــاع لــ ال ة، وت ول ــ ال ر  ــع م ال الإجهــاد الانفعــالي، وعــ علــ العــام  ال
ــة علــى  اد الع هــا أفــ ــل عل ــي  رجــة ال ال ــة  ال راســة ال ــي، وتًقــاس فــي ال ــاز ال الإن

راسة.  في في أداة ال اق ال ر الاح   م
في -٢ ضا ال   :)(Job Satisfactionال

ــ ( ف ال ــي تقــاس ٢٥: ٢٠٠٧عــ فــة، وال ال ــلة  امــل ال أنــه: "الع في  ضــا الــ ) ال
ـه  ّ ـاني الـ ُ ر الإن ـع ـة لل اج؛ ن ة في الإن اح ورضا نف وفاعل ارت ل  د للع ل الف ق

 ." له دون ملل أو ض ع ام    م ال
ر داخلي ل أنه: شع اً  ائ ف إج ع هـ فـي رضـاه  وُ علـ العـام،  ارس ال لات م لاء وو و

ــاء علاقــات  ه مــ إن ــ ، وت لهــ ع ــة  ت ــة ال ف ــة وال اد امــل ال ــل، والع ــة الع عــ ب
ا  ده في هـ ة وج ة ن ا انة الاج ر ب ال ع ملاء، مع ال ة مع القادة وال ة م ان إن

ــة  ال راســة ال ــل، وتقــاس فــي ال ضــا الع ر ال ــ ــة علــى م اد الع هــا أفــ ــل عل ــي  رجــة ال ال
راسة. في في أداة ال   ال
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: ار ال   الإ
ا: لة به ان ال ع ال راسة، و غ ال أتي تع    ا 

في  اق ال   : )(Job Burnoutأولاً: الاح
ي زاد  ات ال ل في م ال اق ال لح الاح ل   ُع م ات الع ام بها في ب الاه

لان ( ا ذ اله رة  ة وال ي م م أجل الإشارة إلى ردود الأفعال ٢٠٠٨ال ات ُ ا  )؛ ل
رة ما  ث  ي ت ة، وال ة والعا ف غ ال ة لل د ل ال وف الع ة ع  ات ة ال ل ال

أتي تع  ا  ه، و ل وم رضاه ع د في الع في، على أداء الف اق ال م الاح فه  
عاده احله، وأ ادره، وم اته، وم   وم

في: اق ال م الاح  مفه
اهات  فاوت وفقاً لات ي ت في؛ وال اق ال م الاح اول مفه ي ت فات ال ع دت ال تع

ل ( ؛ ح ي ف اح ل  ,Phil) 2012:2ال ي ت قة ال اء وال ال الإ ل م أش أنه ش
د. رات الف اقات وق ى  ي ت غ ال ة ال   ن

 ، اع ل ال الإجهاد الانفعالي، وت د  اس الف أنه "إح ناته  ع م خلال م فه ال ع و
د،  ع م ي" (أب از ال فاض الان   ).١٥: ٢٠١٠وان

خ ( أنه: "٩: ٢٠١١أما ال ه  ف ض ) فق عَّ ع ي ي ي ال ي وال ف حالة م الإجهاد ال
اته   اج ام ب د ع ال ع الف ، ف عل ل في ال اء الع ها أ ي ت غ ال ة ال اد ن لها الأف

  ل فعَّال".
ف  ـاع وضـ لـ ال ـ عـ الإنهـاك الانفعـالي وت ع في  اق الـ ـ فات أن الاح ع ي م ال

ات، الأم ال  ي ال ل أو تق ه م خلال تعامله مع زملاء الع د ت ة ل الف اع سل ل م ي
ع على أدائه. ي وت ف   ال

في: اق ال ادر الاح   م
ي أشار لها  في، وال اق ال ادر الاح د م ع د (ت ع ) ٢٠١٤) ودرو (٢٠١٠أب م

أتي:   ا 
ة  .١ ل (ال الع لة  ادر ال ـة وأسـال أداء ال ـل فـي: ثقافـة ال ة)، وت ـ س وال

ــة،  فاعل ــ ال ة وغ ــل ة وال امــ ــل ال ــة. وعلاقــات الع لــة أو روت نهــا م ــل، ومــ  الع
ـاتف،  ة وال ـان ف، وال عـا قـة وال ة وال ا ة الاج عا ال ة،  ا ة الاج ان فاض ال وان

ــ ا ــ وقـ ـ ع ع وال ــ ــاد، والـ ــح والإرشـ ـ رة وال ــ ـ ــا  هـ ــل أو قل ـ ــاء الع ـ ة أ ــ ـ ــة، و اجـ ل
ور. ا ال علقة به ة ال اعات ال د، وال في للف ور ال ض ال ة، وغ  مل
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ــ  .٢ ــ ال ــل: م ــة، م د انــ الف يــ مــ ال ــل فــي الع ــة)، وت ات ة (ال ــ ــادر ال ال
ــ مــ في وت ــ ــه ال ف ــ ت ــل م ــه تقل ة  ث امــل مــ د ع ــارجي، ووجــ ــا  ال ــه، وأن اق اح

ل  ـ ة، و ول ـ ال ـع  ـي لا ت لة ال ـ ـة، أو ال ات الانفعال ال اتها،  ة وس ال
في  اق الـ ـ ض للاح عـ لـه ي ا فـي ع ا وخلاصـً امـً ـ ال أنـه أك ف  د ال ي ام، فالف الال

ة ف ـ ـ ف ة ال ـلا ـ ال ث م ـا يـ امـاً وخلاصـاً،  ي ه أقل ال ـل مـ أك م ال قل ي ال
د  عل الفـ اني ال  ج اء ال ل ال اف ل  . غ اجهة ال في، وم اق ال م الاح
ــ  ــ وارتفــع م ــ ال فــ م اه ان ــ ــا قــل م ل لــه، و ــه وع افقــاً، مــع مه ــ ت أك

في.  اق ال  الاح
ـل .٣ لات ال ـ ـل: ال امـل، م يـ مـ الع ـ الع ة، وت ا ادر الاج أ علـى ال ـ ـي ت ة ال

ة  ــاء الأســ ــادة الأ اده، وز ــات أفــ ل ــع ل ــل ال م تق د، وعــ ــة للفــ ا العلاقــات الاج
اقعي. ح غ ال ة، وارتفاع م ال  وال

لة  .٤ قة ال ة وث اد امل الاق ال، ُع م الع ل ال د على س خل الف ة؛ ف اد ادر الاق ال
في؛ ف ــ اق الــ مها ــالاح قــ ــي  مات ال ــ هــ وال لاءم مــع ال غــي أن تــ اف ي ــ ر وال الأج

ة وقلـة  ول ـ ف ال ـا وضـ ـالقل والإح ا  اسـً د إح ـ للفـ فة ت ـ ر ال د، لأن الأجـ الف
ل.  الع ام    الاه

ـ إلـى أن  ؛ وهـ مـا  ـ عـة إلـى حـ  في م اق الـ ادر الاح ا س أن م ح م ي
في  اق الـ ـ امــل الاح ن الع ـ ، بـل قــ ت ـه فقــ ــل ومهامـه أو ب عـة الع ــ  هـ  قــ لا 

ان  ــ ها فــي ال ــ أخــ اق  ــ ة للاح ــ ــادر مع ــة م ا ات والأدوار الاج ول ــ ة وال ــ ال
ابها.  ي أس لة وت   ع دراسة ال

في: اق ال ات الاح   م
في، أ اق الـــ ـــ ـــة للاح ات رئ ـــ ـــاك ثلاثـــة م ـــ (ه ـــع ٢٠٠٣شـــار لهـــا ع ـــ م ) و

أتي:(Burkett, 2007) و ٢٠٠٩( ا  ها  ي  تل   )، وال
ي الــ  .١ ـ ـ الع ـغ وال ـة عــ ال ات ارة ال ــ عـ الاسـ ع ل: و ـ ع في ال اق الـ ـ الاح

ات مـ  ـ ، ف ائ عة الانفعـال، القلـ الـ اضـه فـي: سـ ـل أهـ أع ـل، وت د فـي الع ه الف
ــة  ن حال ــ ــ ت ا ال اع، وفــي هــ ــ ، ال ــ ة فــي ال ــع ان، ال ــ ــغ العــالي، ال ال
عـ  لة مـ خـلال  ـه هـا  ة عل ـ ة، ح  ال في ل العامل ق اق ال الاح

احة. خاء وال ار الاس  ت
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ــل:  .٢ ة، م ات ســل ا ــ اســ ا ال ل هــ ــ ، و ســ في ال ــ اق ال ــ ــأخ عــ الاح ال
لـــ العـــلاج دراســـة  ـــالاة، و لهـــا، لا م ـــة أو تأج هـــام ال ـــاز ال ـــأخ فـــي إن ـــل، ال الع

. اب ل م ال ال اً أ أخ وق ح ودقة، و ض اب ب  الأس
لات  .٣ ـ ت  اف أو الإنهـاك، وتـ ـ عـ الاسـ ا ال ع ه ، و ي في ال اق ال الاح

ل: الاك ة، م ة ونف ن ـي ب ي وذه ـ ة، تعـ ج ع ة في ال ات م ا اصل، اض اب ال
اق  ـ ـع، والاح هـائي مـ ال اب ال ـ ا العائلـة والان قاء ور ة في ه الأص ، ال م م
اض  عهــا أعــ اضــه ل ر أع ــ ــا ت ــ  ل م ــ ر  ــ ــ قــ ي ا ال في فــي هــ الــ

ع حلها. ح م ال ي و ف   الإرهاق ال
احل الا في:م اق ال  ح

احـل  عـة مـ ال ـ  ـ  د العامـل؛ ح رجـة لـ الفـ رة م ـ في  اق ال أ الاح ي
ع ( أتي:٢٠٠٨)، وعلي (٢٠٠٩الي أشار لها ب م ا  ل    )، وت

اق  .١ غ حلة الاس ـل (Involvementم د عـ الع ـ رضـا الفـ ن م ـ حلـة  ه ال ): في هـ
ا ن ه تفعاً، ل ق  د م ـ ـل، ف ـاً فـي الع ث فعل قع وما  ازن ب ما ه م م ت ك ع

ر. ه في في ال اق ال أ الاح ل، ل ضا ع الع ي لل ر فاض ال   ذل إلى الان
لـــ ( .٢ حلــة ال هـــا Stagnation)م ف ف ــ يـــ اً ح ــئ جـــ ل  ـــ حلــة  ه ال ــ هـــ : ت

فاءة في ال اً، وتقل ال رج في ت ضا ال ـاً، م ال في أ ـ الأداء الـ قـل م ل، و ع
ـالات  الات ر أخـ  اته إلى أمـ ل امه وم قل اه ة، و ه ال ء ص ع العامل 

ه. اغ ل غل أوقات الف ة والله ل ا   الاج
ــال ( .٣ ــة الانف حل أ أولاً Detachment)م ــ ث و د مــا حــ ــ ع الف ــ ــة  حل ه ال : فــي هــ

اب  ــ ــ الإنهــاك الان ــادة م لالهــا، مــع ز ة واع ــ ف ــة وال ن ة ال ــ ء ال ــي، وســ ف ال
في. ي وال ف   ال

جــة  .٤ ــة ال حل ــ : (Juncture)ال في؛ ح ــ اق ال ــ احــل الاح ــى م ــة أق حل ه ال تعــ هــ
ه  ل تف اً على العامل، و ل خ ة، وت ل ة، وال ف ة، وال اض ال ها الأع تفع ف ت

ة ع ك م ن هـا فـي تـ ـ ح ف في و ـار الـ حلـة الانف هـا إلـى م ـل ف اتي،  ازن ال ال
ه. ف  و

أ الأول إذا  ــ في، إذ ي ضــا الــ في وال اق الــ ــ ــاك علاقــة بــ الاح ــ مــ ذلــ أن ه ي
د إلـى  ـالف هـي  ـى ي اق، ح ـ ـ الاح ـا ارتفـع م ل اً  ضا سـل أث ال اني، و ف م ال ان

ك  ة.ت اه مهامه ال ة ت ول م ال الاة وع ل، أو اللام   الع
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في: اق ال عاد الاح   أ
دها ماسـلاش ( ـة؛ حـ نات) رئ عاد (م في ثلاثة أ اق ال ر فـي Moslachللاح ـ ) ال

 ، ــاز ٢٠٠٩(شـق فــاض الإن ة)، وان ـ ــاع (اللاش لــ ال اف الانفعـالي، وت )، وهــي: الاســ
ي.   ال

عي ( ضه ال لاثة م خلال ما ع عاد ال ه الأ تي ٢٠٠٠و تل ه ـ فـ والق ) وال
ي (٢٠١٠( ل أتي:٢٠١٣) وال ا   ،(  
م  .١ ــة، وعــ ع وح ال فــاض الــ ، وان ف ــال قــة  د لل ان الفــ هــ فــي فقــ الإجهــاد الانفعــالي: 

ــة  ــة والعا اقــة الانفعال اف ال اســ ر  ــع ــه، وال ل ي مــ ع ف ــ ملائــه وال امــه ب اه
ي.  ف ا ال الإح اس  ل، ث الإح   الع

ــاني فــي .٢ ــ الإن د للع ان الفــ هــ فــي فقــ ر:  ــع لــ ال ــف  ت ، و تعاملــه مــع الآخــ
ـام  ـالاة، وقلـة الاه م ال عامل، وع ء ال قاد، وس ة الان ة و الق الة  ه ال ن في ه العامل

ل. احة أك م الع ل لل اسل و ال ع  ، و  الآخ
ي،  .٣ ل سـل ـ ـازه  قـ ذاتـه ون د ل ـل الفـ هـ فـي م ـي: و ـاز ال الإن ر  ـع نق ال

ر  ع .وال ل، أو في تفاعله مع الآخ از في الع ة والإن ل فاءة الع فاض ال ل وان   الف
في  ضا ال اً: ال   ):(Job Satisfactionثان

ه  ـة تـأث ـاح فـي علـ الإدارة ن ـام ال اه ـ  ـي ح اصـ ال في أح الع ضا ال ُع ال
ا ــ أهــ ق ــازه وســهامه فــي ت د ون ار الفــ اضــح فــي اســ ــأتي ال ــا  ــل، و ــة والع س ف ال

ه. ة  ث امل ال ه، والع اه ه، وم في، وأه ضا ال   تع ال
في: ضا ال م ال   مفه

ـ بهـا،  ـي ي ـائ ال ة مـ ال في واحـ ضـا الـ ـي بهـا ال ـي ح فـات ال ع د ال ُعـ تعـ
ـان (٢٠٠٧ح أشار ال ( ضـا الـ٢٠٠٨) وفل فـات ال د تع م ) إلـى تعـ هـا وعـ اي في وت

ـه  ع ل  ـ حـ لاف وجهـات ال جع لاخـ ، وه ما ي اح ها ب ال الاتفاق على تع واح م
ناته.   وم

اج ( فه ح لـي الـ ٨٢٣: ٢٠٠٧وق ع ضـا ال ـل فـي ال عـاد، ي د الأ ع م م أنه: "مفه  (
ـل معهـا، ورؤسـائه ال ـ ع ـي  ل ال اعة الع ه وج ف ف م و ، ه ال افه ـع لإشـ ي 

ها". ل ف ع ي  ة ال ة وال س ل ال   و
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ون   فه ساج وآخ ا ع ـي  (Sageer et al, 2009: 1 )ك ـاع ال أنـه: "حالـة مـ ال
ات  قــ قعــات ومع ات وت ر ــل مــ قعاتــه، وهــي ت ــل مقارنــة مــع ت ــة الع د ل ــ الفــ ج عــ تق ــ ت

ه ال ل ه ة، وق ت ة أو ض ة م هـ فـي داخل د، وقـ ت ة داخل الفـ اع والأحاس م
فاته". و م ت ارجي وت ه ال   سل

ــال  ــه، إلاّ أنــه فــي الإج فــ عل ــ م م غ في مفهــ ضــا الــ فــات أن ال ع ه ال ــ مــ هــ ي
ة،  ـاد ـة والاق ة وال ـان ها الإن ان افة ج ل م  ة الع ضا ع ب ال د  ر الف  إلى شع

ة.وانه ت ان ده وذاته الإن ة ووج ا ه الاج ان ه  ع لعاته وت اته وت ل   ق م
في:  ضا ال ة ال   أه

اء علـى  ـة، سـ ـات ال س ـاح ال ـة فـي ن ـ مـ الأه ر  في علـى قـ ضـا الـ ُع ال
ــي أشــار لهــا  اب ال يــ مــ الأســ جــع ذلــ للع ــل، و ــة  س ــ ال د أو علــى م ــ الفــ م

أتي: ٢٠٠٨ان (فل ا   (  
ادة م  .١ ضا ز في ال د ال ادة م  ي ح إلى ز . ل ال   العامل
ادة .٢ ضا م  ز في ال ر. ال ة اله  تقلل م ن
د .٣ ات ذو الفـ ـ ضـا م في ال تفـع الـ ن  ال ـ ـ اغـه وقـ عـ رضـا أك اتـه  ف فـي ح

 العامة.
اد الأك .٤ ،ع  رضا الأف اله ن  أع ضة أقل ن ادث ع ل ل  .الع
ـة مـ .٥ رجـة العال ضـا ال في ال ـة الـ اج ـل، فـي والإن ـة مـ  الع قابلهـا درجـة عال

ة. اج  الإن
٦. . اة للعامل ة ال ة ون ف ة وال ن ة ال ه في ت ال ضا العالي   أن ال

ي ( يل في ٢٠٠٩وأشار علي وال ضا الـ ـي، ) إلى أن ال ار ال ق لاء والاسـ ـ مـ الـ ي
اعي ل العامل ك الإب ل ف ال ل، و لات دوران الع ف مع غ و ة ال اه قلل م    و

ــي ( ه ــام عــ ٢٠١١ووفقــاً ل ضــا الع ات فــي ال ث ــ ــ أحــ ال ــل ُع ضــا عــ الع )؛ فــإن ال
ث ا ي ه لاً م ة؛ ف ادل ا علاقة ت ه ا أن العلاقة ب اة،  ضـا ال ل أن ال ـ القـ ، و  في الآخـ

ـل: خفـ  ، م امـل أخـ ث علـى ع ـا يـ ، ون اشـ ل م ـ ـة  اج ث علـى الإن ل ق لا ي ع الع
ع علــى  ــا يــ ــة، م ا لات الاج ــ ــل ال ملاء، وتقل ــ العلاقــة مــع الــ ــاب، وت ل ال معــ

ة و  اب ة إ ل ذ ن ع أف اد م اع في إ د، و ة الف اج اة.إن فائلة لل   م
ور  فـ ضـ ـل، وم ار فـي الع ق اصـ الاسـ في مـ أهـ ع ضـا الـ رة عامة؛ فـإن ال و
ــ الأداء، وهــ مــ أهــ  ــة، ودافــع ل ــة ال س اف ال ــ أهــ ق ة فــي ت ــار اع وال للإبــ
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ها  ــي رســال ، وت ــاته س ــه وعــ م ــامل ورضــاه عــ أنف ر الع ــ شــع ــي ت امــل ال الع
ا ة. وم ل ق ة وال ال ها ال   دئها ورؤ

في:   ضا ال ة في ال ث امل ال   الع
لج ( ــ ــي أشــار لهــا ال في، وال ضــا الــ ث فــي ال ــي تــ امــل ال يــ مــ الع ــاك الع ) ٢٠٠٣ه

ان ( ه (٢٠٠٨وفل أتي:٢٠٠٢) وال ا  ها    )، و تل
قاضاه - ١ ات ال ي في ع ال ضا ال : ي ال ات اع حاجاتـه  ال ه لإش فاي د وم  الف

قابلــة)، وأ  ــائف ال اتــ فــي ال ــ ال ول  ــ هــ ال ــه (مقارنــة ال ال ة، وع الأساســ
م  ر علامـات مـ عـ هـ د إلـى  ة قـ يـ اجـات الأساسـ ـ ال ق ات ل ة ال فا نق في 

ل. ع على أدائه في الع ي ت د، وال ضا ل الف  ال
م  - ٢ ة: تقـ ـاً ال هـا غال تـ عل ، إذ ي ـ ع ـاد وال اع ال عـاً مـ الإشـ ـة للعـامل ن ال

فعــه  ــه، وت ف ــا فــي و اتــ عل ل ل صــ حــه فــي ال قــ  ــا انهــا ت  ، اتــ ــادة فــي ال ز
ـ علـى  انـ قـ ي ا ال ة، ورضـاه عـ هـ ًا إلى ال لل م دائ ق ة في ال وال ال

ة ل ص ال ف ف  ه.م ت
لـه، أمـا إذا  - ٣ ق وآم فـي ع أنه م ه إذا شع  ف د ع و داد رضا الف في: ي الأم ال

م  ات عـ شـ ز م ـ َ ت ـل، ومـ ثـَ اً علـى أدائـه فـي الع ع سـل ؛ فـإن ذلـ يـ ـالع شع 
ه. في ل ضا ال  ال

ق ـــ - ٤ ل علـــى ال ـــ د مـــ أجـــل ال هـــ الفـــ ـــة):  ا انـــة الاج ي (ال قـــ ام وال ـــ ي الاح
اسه  اناً وم أجل إح نه إن ه ذل ل ه ه، و ه أغل وق ي  ف ل ال  ام في الع والاح
ضـا  ال ره  ي زاد شـع قـ ال اسه  ا زاد إح ل ل، و ازها في الع إن م  ق ي  هام ال ازه لل إن
ــع اد ال ملاء، وأفــ ف والــ ــ ي مــ القــادة وال قــ ام وال ــ ا الاح ــأتي هــ ــل، و  عــ الع

 .  ال
ققـ  - ٥ ـا ت ل ـادات،  د والعـامل معـه وال ـابي بـ الفـ فاعـل الإ ا زاد ال ل:كل علاقات الع

ـــ  اً، وعلاقاتـــه غ ـــان تفاعلـــه قاصـــ في، أمـــا إذا  ـــالي رضـــاه الـــ ال د وزاد  فعـــة للفـــ ال
ع ـا قـ يـ ـل، م ضـا عـ الع م ال رًا لعـ ـ ، فإن ذل ُعـ م ت ة على ال ة، وقائ اب  إ

في.  على أدائه ال
لاته وسـعى فـي حلهـا، وأقـام  - ٦ ـ العـامل وم امـه  ـا أبـ القائـ اه ل ـة: ف ا ادة ال ال

ل. ضاه ع الع ان ذل دافعاً ل ام،  فاه والان ال ة ت  اب  معه علاقات إ
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ف فـي ج - ٧ ـ ـة ال ة وح قلال الاسـ د  ر الفـ ار شـع ل: وت إلـى مقـ ة في الع ولـة ال
ــ رضــاه  ــ مــ م وره قــ ي ا بــ ها، وهــ فــ ــي ي اءات ال ــ الإجــ ــة، وتق م الــه ال أع

في.  ال
ـا  - ٨ ل على إثـارة ن ي تع ة ال اد ات ال غ افآت: ح تع إح ال لات وال العلاوات وال

في. الأداء ال ها  د، خاصة إذا ت ر   الف

قة ا راسات ال   ال
يـــ مـــ  جـــ الع في فـــي ت ضـــا الـــ في وال اق الـــ ـــ ـــ الاح غ اولـــ م ـــي ت راســـات ال ال

ــا، وذلــ  ه راســة العلاقــة ب ــا، أو ب ه ــل م دة فــي  فــ رة م ــ اء  ــة، ســ عل ــات ال س ال
في: اق ال اول الاح ي ت راسات ال لفة، وم ال ات م   ال على ع

د ( ــع ع ــ٢٠١٠دراســة أبــ م ف إلــى ال ــي هــ في لــ ) ال اق الــ ــ ــ الاح ف علــى م
ام  اسـ صـفي،  هج ال ـ راسـة ال عـ ال ة، وات اع غـ ق عل العالي  زارة ال ف الإدار ب ال

ــ ( ــة م ن ة م ائ ــ ــة ع ــى ع راســة عل ــ ال ق ــي، و ف اق ال ــ ــاس ماســلاش للاح ) ٢٥٨م
ــا في  ــ اق ال ــ ــ الاح ــى أن م راســة إل صــل ال ــاً، وت ف ــ الإجهــاد م اً فــي ُع ســ ن م

ة دالــة  ــ د علاقــة ع ــي مــع وجــ ــاز ال ــاً فــي ُعــ الإن ف ة، وم ــان م الإن الانفعــالي وعــ
عــاده  أ في  اق الــ ــ ــابي ودرجــة الاح ــ الإ ع ــل وقلــة ال ات الع ــلا مــ صــلاح ــائًا بــ  إح

ام العلاقــا ــة بــ انعــ ج ــة م د انــ العلاقــة  لاثــة، فــي حــ  ــل، ال ــة، وضــغ الع ا ت الاج
لاثة.  عاده ال أ في  اق ال ، ودرجة الاح اع ال   وص

خ ( ـات ٢٠١١ودراسة ال ـي لـ معل ف اق ال ف ع م الاح ي سع إلى ال ) ال
صـفي،  هج ال ـ راسـة ال عـ ال ، وات علـ ـة ال ـ مه اه ن الات ه  الق وعلاق ة  ان حلة ال ال

ام م ــة اســ ــى ع راســة عل ــ ال ق ، و ــ عل ــة ال ــ مه ــاه ن ــي والات ف اق ال ــ اســي الاح
نة مـ ( ة م ائ اق ١٠٠ع ـ ـ الاح ـائج أن م راسـة عـ ال ـائج ال ـف ن ـة، وقـ  ) معل

ـة  عل ـي لـ ال ف اق ال ة ب م الاح ة ع ا د علاقة ارت تفعاً، مع وج ان م ي  ف ال
اه ن مه .والات عل   ة ال

في: ضا ال اول ال ي ت راسات ال   وم ال
ا ( ي ٢٠٠٨دراسة ال في لـ مـ ضـا الـ ـ ال ف علـى م عـ ف إلـى ال ي هـ ) ال

انة  ام اسـ اسـ صـفي  هج ال ـ راسة ال ع ال اض، وات ة ال ي ة  ان ة وال س ارس ال ال
ة مـ ( ة م ائ ة ع قها على ع ضـا ٣٠٠ت ت ـ ال راسـة إلـى أن م صـل ال ، وت ي ) مـ

اً. س ان م في    ال
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لاد ( ي ٢٠١١ودراسة ال في لـ مـ ضـا الـ ـ ال ف علـى م عـ ي سـع إلـى ال ) ال
قـ علـى  في، و ضـا الـ تا لل اس م م م مة، وق اس ة ال ة  س ارس ال ال

نة م ( ة م ائ ة ع اً، ٧٨ع ي ـان ) م في  ضـا الـ ـ ال راسـة إلـى أن م صل ال وق ت
ة؛  ـان فة، والعلاقات الإن ) م ال ع اد وال فة والعائ (ال ضا ع ال عاد: ال تفعاً في أ م

. عل عل وال ة ال ل ره ن ع اء أم لاب وأول اهات ال : ات ع اً في  س ان م ا    ب
ا ي ت راسات ال د م ال اك ع في، وه ضا الـ في وال اق ال ل م الاح ول العلاقة ب 

ها:   وم
ت  و واجال ف عـ  (Platisdou & Agaliotis,2008)دراسة بلات ي حاول ال ال

ــة  ائ حلــة الاب اصــة فــي ال ــة ال ــي ال في لــ معل ضــا الــ ــي وال ف اق ال ــ ات الاح ــ م
ـاس ماسـلاش ( ام م اسـ صـفي،  هج ال ـ راسـة ال عـ ال نان، وات اق   Maslach)ال ـ للاح
نة م ( ة م راسة على ع ق ال في، و ضا ال اس ال في، وم ـة، ١٢٧ال ـاً ومعل ) معل

ة  ي في مقابل درجات عال ف اق ال ة م الاح ف ات م د م راسة إلى وج ائج ال وخل ن
ات  ــ اق وم ــ ات الاح ــ اً بــ م ــائ ة ودالــة إح د علاقــة ســل في مــع وجــ ضــا الــ مــ ال

في. ضا ال   ال
ون ( ش وآخ ـ ٢٠١٣ودراسة  ف علـى م عـ ف إلى ال ي ه ـي ) ال ف اق ال ـ الاح

صـفي،  هج ال ـ راسـة ال عـ ال ـالأردن، وات ـادر  ف ال ـي غـ في لـ معل ضا ال ال ه  وعلاق
قـ  في، و ضـا الـ ـاس ال انة ل ـي، واسـ ف اق ال ـ ـاس ماسـلاش للاح ل الأداة في م وت

ــة مــ ( ن ة م ائ ــ ــة ع ــى ع راســة عل  ــ١٢١ال ل ر ال ــ ن ب مــ ق ــة  ا ومعل ــً ة ذو ) معل
ضـا  ـي وال ف اق ال ل م الاح راسة أن م  صل ال ادر، وت ف ال عل في غ ات ال صع
ـائًا  ة دالـة إح ـ د علاقـة ع ة، مع وج س رجة م ان ب ادر  ف ال ي غ في ل معل ال

في. ضا ال ي وال ف اق ال   ب الاح
عي (  ـ) دراسة ٢٠١٤وأج ال ف علـى م عـ ف إلـى ال ـه هـ ـي وعلاق ف اق ال ـ  الاح

ـــاض،  ـــة ال ي اصـــة  ـــة ال ـــي ال في لـــ معل ضــا الـــ ـــاس ال احـــ م م ال وقـــ اســـ
ة  ا د علاقة ارت ائج وج ت ال ه في، وأ ضا ال اس ال انة  ي، واس ف اق ال ماسلاش للاح

ضا ال عاده وال أ في  اق ال ائًا ب الاح ة دالة إح عادهع أ  في 
فى ( ــ ــار وم ف دراســة م ــي ٢٠١٤وهــ ف اق ال ــ ف علــى العلاقــة بــ الاح عــ ) إلــى ال

ـاس ماسـلاش  ام م اسـ صـفي،  راسـة ال عـ ال ـة، وات ان حلـة ال ـي ال في معل ضا الـ وال
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نــة مــ ( ــة م ــا علــى ع قه في، وتــ ت ضــا الــ ــاس ال ــي وم ف اق ال ــ ــاً ٣٣٧للاح ) معل
ضـــا ومعل ـــي وال ف اق ال ـــ ـــائًا بـــ الاح ة دالـــة إح د علاقـــة ســـل راســـة وجـــ صـــل ال ـــة، وت

في.   ال
ــاس  ــها اهــ  ع اف؛  ــ فــي الأهــ اي قة أنهــا ت ــا راســات ال اض ال ع ــح مــ اســ ي
ع الآخــ درس العلاقــة  في، والــ ضــا الــ ــ ال ــاس م ــها اهــ  ع في، و اق الــ ــ الاح

ي ا، وال ه قابلـه ارتفـاع  ب في  اق الـ ـ فـاض الاح ـ إلـى أن ان ة ت ـ ت أنها علاقة ع ه
ــا  في،  اق الــ ــ ــاس ماســلاش للاح راســات م ــ ال م مع في، واســ ضــا الــ ــ ال م
راســات  ــة عــ ال ال راســة ال ــ ال في. وت ضــا الــ ــاس ال انات ل م مقــاي أو اســ اســ

ا ودها ال ـ قة  ا ارس وفقـاً ال ـ ـلاء ال ـ علـى و قة لـ ت ـا راسـات ال ة، فـإن ال ـ ـة وال ن
د العلاقـة  ـ ـى م ـة ت ال راسـة ال ـا أن ال ـة،  ان ود ال ـ ة أو ال ال ة ال ض ات ال غ لل

في. اق ال في م خلال الاح ضا ال ة ال  ال ان ها إلى إم غ   ب م

راسة اءات ال   إج
هج راسة: م       ال

اقــع،  جــ فــي ال ــا ت ة  ــاه ــى دراســة ال ــ عل ع ــ  صــفي ال هج ال ــ راســة ال ــ ال ع ات
اً.  اً و  ووصفها 
راسة:  ة ال ع وع   م

ــة  ــة م ي ــة  م علــ العــام ال ارس ال لات مــ ــ ــلاء وو راســة مــ و ــع ال ن م ــّ ت
ــي  راسـ ــام ال ــة للعـ مـ ـــ، ١٤٣٨/ ٣٧ال ده (هـ ــ ــع (٨٢٤وعـ اقـ دًا، ب ــ لاً، (٣٥٨) فـ ــ ـ ) ٤٦٦) و

لة.   و
نـة مـ ( ـة م ـة، علـى ع ة ال ائ ـ ـة الع ب الع أسـل راسـة  ـ أداة ال ) ٣٩٦وت ت

ه ( لـــة، مـــ لاً وو ـــ لاً، و(١٨٦و ـــ اقـــع ٢١٠) و ة ب راســـ احـــل ال ن علـــى ال زعـــ لـــة. ي ) و
 ـــ١٨٥( ائ ــة الاب حلـ ــة فـــي ال لـ لاً وو ـــ ة، و(١١٦ة، و() و ســـ ــة ال حلـ ) مـــ ٩٥) فـــي ال

اصل ه م ال ة. مع ان حلة ال اقـع ( على ال س ب ر ـال لـة، و(٣٦٢ال لاً وو ـ ) ٣٤) و
ا أن ( ا.  راسات العل اصل على ال ـل ٢٤١م ال ته فـي الع ى خ ه ت لة م لاً وو ) و

ة، و( ١٥ اته ب ٥٣س اوح خ ه ت ة، و( ١٥ -١١) م اته بـ ٥٤س ـ اوح خ ـ ه ت  ٥) م
ات، و( ١٠إلى  ات.٤٨س ته ع خ س   ) تقل خ
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راسة  : أداة ال
ت  راســـة، وقـــ وجـــ ال علقـــة  انـــات ال مـــات وال عل ـــع ال انة ل راســـة الاســـ م ال اســـ
ا  ي ع ات و وان ومه ش وج ها  ي أع قة أن الأداة ال ا راسات ال اجعة ال ع م ة  اح ال

امها فـي ٢٠١٣( وها لاسـ أذن معـ عادهـا، فاسـ ها وأ ر ة م ح م ال راسة ال اس ال ) ت
راس نـ مـ ال انـات، وقـ ت ـع ال ـاد الأداة ل ، تـ اع ه افق ل علـى مـ ـ ع ال ة، و ال ة ال

 :   الق الآت
ن مــ   .١ ــ ــ ت في ال ــ اق ال ــ ــاس "ماســلاك" للاح ــ م في، وت ــ اق ال ــ ر الاح ــ م

ر ٢٢( ــع ، ال ــاع لــ ال ــة (الإجهــاد الانفعــالي، ت عــاد رئ زعــة علــى ثلاثــة أ ــارة م  (
ي) از ال  الان

ن مــ ( .٢ ــ في، وت ضــا الــ ـاس ال ــل، ٣٦م ــة الع ــالات (ب ة م زعــة علــى ســ ــارة م  (
ة). ا انة الاج ملاء، ال ، العلاقة مع ال ي ة، العلاقة مع ال ، ال ات  ال

ــ مــ  ــ ال عــة مــ ال ة علــى م رتها الأصــل ض الأداة فــي صــ وتــ عــ
ر ــ ــات ال ــاء ه هــا،  أع راســة وع اف ال ها لأهــ اســ أكــ مــ م ة، لل د ــع امعــات ال ال

ف  ت عـ حــ ـي أسـف يلات ال عـ عـ ال ا  حـ ـ اق ، ح ء ذلـ اً فـي ضـ اسـ ونـه م يل مـا ي وتعـ
اراتـه ( د  ح ع ر الأول، فأص ـارات ٢٠ارت م ال ـ  ف خ ا حـ حـ ـا اق ـارة،   (

ح ع في، فأص ضا ال ر ال اراته (م م ارة.٣١د   (  
نة م ( ة م لا ة اس قها على ع ة ل رة ملائ انة  اد الاس ) ٣٠ع ذل ت إع

ــة  ات ع ا دت اســ ــ ــ ت انة)، ح هــائي للاســ ــ ال ــ ال عاده ع ــ اســ ــة (ت ل لاً وو ــ و
الي:   ول ال ال ضح  اسي، وال ت ال اس ل راسة وفقاً ل   ال

ول ( راسة  : )١ج ة ال ات ع ا ار ال على اس م وم اس ال   ال

ابي س ال   ال
ة ا   الاس

في اق ال في  الاح ضا ال   ال

ا  ١.٨١أقل م  – ١ ج  أب ة  لا ي اف  اً   غ م ف ج   م

ف  نادراً   ٢.٦١أقل م  – ١.٨١ اف  م ف  غ م   م

اناً   ٣.٤١أقل م  – ٢.٦١ س  أح س  أواف إلى ح ما  م   م

ا  ٤.٢١أقل م  – ٣.٤١ تفع  غال تفع  أواف  م   م

ا  ٥ – ٤.٢١ اً   دائ تفع ج ة  م اً   أواف  تفع ج   م
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الي:   ات، وذل على ال ال اخلي وال اق ال ق الات اب ص   ع ذل ت ح
اخلي: -أ اق ال ق الات   ص

ن بــ  ســ ــا ب ــاب معــاملات ارت انة  اخلي للاســ ــاق الــ ق الات أكــ مــ صــ تــ ال
: ال ول ال ر م خلال ال ائج ال ح ن ي له، وت ارة والُع ال ت ل  ات  س   م

ول ( ي (ن = : )٢ج ي ت عاد ال في والأ اق ال ر الاح ارات م ن ب  س ا ب   )٣٠معاملات ارت

  الشعور بالانجاز الشخصي   تبلد المشاعر   الإجهاد الانفعالي 

  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م

٠٫٦٧  ١٣  *٠٫٦٩  ٨  *٠٫٦٥  ١*  

٠٫٦٥  ١٤  *٠٫٦٥  ٩  *٠٫٧٠  ٢*  

٠٫٧١  ١٥  *٠٫٧١  ١٠  *٠٫٦٦  ٣*  

٠٫٦٨  ١٦  *٠٫٦٦  ١١  *٠٫٦٤  ٤*  

٠٫٦٩  ١٧  *٠٫٦٦  ١٢  *٠٫٦٨  ٥*  

٠٫٧٠  ١٨      *٠٫٧٠  ٦*  

٠٫٦٧  ١٩      *٠٫٦٥  ٧*  

        ٠٫٦٥  ٢٠*  

ول ( ح م ال اً ٢ي ـائ ـ دالـة إح ت  في ت اق ال ر الاح ارات م ع  ) أن ج
اوح   ي لها؛ ح ت ي ت عاد ال ا ب (مع ال عها ٠.٧١) و (٠.٦٤معاملات الارت )، وج

ة ع م ( ائ تفعة وذات دلالة إح ة وم ج اخلي ٠.٠٥ م اق ال )، و ذل إلى الات
ر.   لل
ول ( ي (ن =  : )٣ج ي ت عاد ال في والأ ضا ال ر ال ارات م ن ب  س ا ب   ) ٣٠معاملات ارت

ل ة الع ات ب ة ال   ال
العلاقة مع 

  القائ
العلاقة مع 

ملاء   ال
انة  ال

ة ا   الاج

ا  م ا  م  الارت ا  م  الارت ا  م  الارت ا  م  الارت ا  م  الارت   الارت

٠.٦٥  ٢٨  *٠.٦٧ ٢٣  *٠.٧٣ ١٧  *٠.٦٨ ١٣  *٠.٦٧ ٨  *٠.٦٦ ١*  

٠.٧٢  ٢٩  *٠.٧٢ ٢٤  *٠.٦٦ ١٨  *٠.٦٥ ١٤  *٠.٦٩ ٩  *٠.٦٨ ٢*  

٠.٦٧  ٣٠  *٠.٦٥ ٢٥  *٠.٦٥ ١٩  *٠.٦٦ ١٥  *٠.٦٨ ١٠  *٠.٧١ ٣*  

٠.٦٨  ٣١  *٠.٦٩ ٢٦  *٠.٧١ ٢٠  *٠.٧٠ ١٦  *٠.٦٥ ١١  *٠.٦٩ ٤*  

٠.٦٨ ٢٧  *٠.٦٦ ٢١     *٠.٦٥ ١٢  *٠.٧٢ ٥*      
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ل ة الع ات ب ة ال   ال
العلاقة مع 

  القائ
العلاقة مع 

ملاء   ال
انة  ال

ة ا   الاج

ا  م ا  م  الارت ا  م  الارت ا  م  الارت ا  م  الارت ا  م  الارت   الارت

٠.٦٨ ٢٢         *٠.٦٥ ٦*         

٠.٦٩ ٧*                     

ول ( ـ ح م ال ـ دالـة ٣ي ت  في تـ ضـا الـ ر ال ـ ـارات م ـع  اً ) أن ج ـائ إح
ـا ( ـ معـاملات الارت اوحـ  ـ ت ـي لهـا؛ ح ـي ت عـاد ال عهـا ٠.٧٣) و (٠.٦٥مع الأ )، وج

ة ع م ( ائ تفعة وذات دلالة إح ة وم ج اخلي ٠.٠٥ م ـاق الـ ) وت ذل إلـى الات
ر.   لل
انة: -ب ات الاس   ث

ام معادلة ألفا  اس انة  ات الاس أك م ث الي معاملات ت ال ول ال ضح ال اخ، و ون
عاده: ر وأ ل م ات ل   ال

ول ( اخ (ن =  : )٤ج ون ام معادلة ألفا  اس عادها  انة وأ ر الاس ات ل ) ٣٠معاملات ال  
ر عاد  ال ارات  الأ د ال ات  ع   معامل ال

في اق ال   الاح

  ٠.٨٩  ٧ الإجهاد الانفعالي
اع ل ال   ٠.٨٨  ٥ ت

ي از ال الإن ر  ع   ٠.٩١  ٨  نق ال
ل ر  ات ال   ٠.٩٣  ٢٠  ث

في ضا ال   ال

ل ة الع   ٠.٩٠  ٧  ب
ات   ٠.٨٨  ٥  ال

ة   ٠.٨٦  ٤  ال
  ٠.٩٢  ٦ العلاقة مع القائ

ملاء   ٠.٩٠  ٥ العلاقة مع ال
ة ا انة الاج   ٠.٩١  ٤  ال
ل ر  ات ال   ٠.٩٣  ٣١  ث

ــ مــ  ول (ي ــ ــ ٤ال اوحــ ب في ت ــ اق ال ــ ر الاح ــ ــاد م ع ــات لأ ) أن معــاملات ال
ر (٠.٩١) و(٠.٨٨( لي لل ات ال لغ ال ر ٠.٩٣)، و ـ عـاد م ـات لأ ـ ال اوحـ  ـا ت ). ب

في ب ( ضا ال ر (٠.٩٢) و(٠.٨٦ال لي لل ات ال لغ ال ات ٠.٩٣)، و )، وهي معاملات ث
تفعة، وت إلى راسة. م ة ال قها على ع انة ع إعادة ت ات الاس   ث
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ة: ائ   الأسال الإح
ة:    ة الآت ائ ام الأسال الإح   ت اس

راسة. -١ ة ال صف ع ة ل ارات وال ال   ال
ضـــا  -٢ في وال اق الـــ ـــ ي درجـــة الاح قـــ ، ل ــار ـ اف ال ـــ ــابي، والان ـ ســـ ال ال

في.  ال
ــا  -٣ د معامــل ارت ــف عــ مــ وجــ اخلي، وال ــاق الــ ق الات أكــ مــ صــ ن" لل ســ "ب

في. ضا ال في وال اق ال ة ب م الاح ا  علاقة ارت
ات. -٤ غ أث ال ء ب ار؛ لل  معامل الان

راسة  ائج ال ة ن اق ض وم   ع
ال الأول:   ائج ال   ن

علـ  ارس ال لات مـ ـ ـلاء وو في ل و اق ال ال الأول على: ما م الاح ي ال
ة  ـاب ات ال سـ اج ال ام اسـ ال تـ اسـ ـ ا ال ة ع ه مة؟ وللإجا ة ال ة م ي العام 
ــة  ل رجــة ال هــا وال ــل م ــ درجــة  ي في، وت ــ اق ال ــ ر الاح ــ عــاد م ــة لأ ار افــات ال والان

ائج: لل ه ال ول الآتي ه ضح ال  ر، و
ول ( ة  : )٥ج ي عل العام  ارس ال لات م لاء وو عاده ل و أ في  اق ال م الاح

مة  ة ال   م
عاد  م ابي  الأ س ال ار   ال اف ال ة  الان ت رجة  ال   ال
ة  ١ ٠.٦٩ ٢.٩٦ الإجهاد الانفعالي  ١ س   م
ل   ٢ اعت ة  ٢  ٠.٦١  ٢.٣١ ال ف   م
ي  ٣ از ال الإن ر  ع ة  ٣  ٠.٦٦ ٢.٠٠  نق ال ف   م

ر س العام لل ة  ٠.٦٤  ٢.٤١  ال ف   م

ول ( ــ ــ مــ ال علــ ٥ي ارس ال لات مــ ــ ــلاء وو في لــ و اق الــ ــ ــ الاح ) أن م
ر ( ــ ســ العــام لل ــ بلــغ ال ــاً، ح ف ــان م مــة  ــة ال ــة م ي اف ٢.٤١العــام  ــان  (

ار ( س ٠.٦٤م ت الأول  ي في ال ف ه ُع الإجهاد ال ة، وق  ف ) ودرجة عامة م
ــابي ( ـــابي (٢.٩٦ح ســـ ح ــاع  لـــ ال ة، تــلاه ُعـــ ت ســـ ) ودرجـــة ٢.٣١) ودرجـــة م

ــابي ( ـ ــ ح سـ ـــي  ــاز ال ـ الإن ر  ــع ـ ــ ال ــ نقـ اً ُعـ ــ ـ ــة، وأخ ـ ف ) ودرجـــة ٢.٠٠م
ة.  ف   م
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عل  ه وزارة ال ل في إلى ما ت اق ال ة ل الاح ف رجة ال جع ال في ال وق ي
الع ال  ام  ة م اه عل ة ال ة ل ال ها ال اع ة، وم عل مة ال  في ال

هــامه  ارس ل ــ ــلاء ال ، إضــافة إلــى إدراك و ــل أدوارهــ ارس وتفع ــ ــلاء ال ات و ــادة صــلاح وز
ات  ـ ـغ وم قلـل مـ ال ـا  ة،  احـ رسـة ال لـة فـي ال ل وو د أك م و ة، ووج ال

 ـ ا أن الاه ارس، الإجهاد،  ـ ـ مـ ال ة فـي  عـاون الـ ُعـ سـ ة، وال ـان العلاقـات الإن ام 
لـ  ـ ت فـاض م ، أد إلـى ان ـ ف ـة ال ـة علـى أه ـادات ال ل ال أك ال م ق وال

ارس. لات ال لاء وو از ل و الان ي  ر ال ع اع وزاد م م ال   ال
ـائج  رة عامـة مـع ن ائج  ه ال ف ه د (وت ـع و ٢٠١٠دراسـة أبـ م ـ )، ودراسـة بلات

ت  اق  (Platisdou and Agaliotis,2008)واجـال ـ ـ الاح ني م ـي أشـارت إلـى تـ  ال
ــي، ف ر ( ال ــ ــائج دراســة ال لــف مــع ن ــا ت خ (٢٠١٠ب ــ ــي أشــارت إلــى ٢٠١١) وال ) ال

لفــة مــ الاح ات م ــ ي (م ــل ل دراســة ال ــ في، و اق الــ ــي أشــارت إلــى أن ٢٠١٣ــ ) ال
لة. رجة مع ان ب في  اق ال   الاح

اني:  ال ال ائج ال   ن
علـ  ارس ال لات مـ ـ ـلاء وو في لـ و ضـا الـ ـ ال اني علـى: مـا م ال ال ي ال

ام اسـ ال تـ اسـ ـ ا ال ة ع ه مة؟ وللإجا ة ال ة م ي ة العام  ـاب ات ال سـ اج ال
ـــة  ل رجـــة ال هـــا وال ـــل م يـــ درجـــة  في، وت ضـــا الـــ ر ال ـــ عـــاد م ـــة لأ ار افـــات ال والان

ائج:  ه ال ول الآتي ه ضح ال ر، و  لل
ول (  ة  : )٦ج ة م ي عل العام  ارس ال لات م لاء وو عاده ل و أ في  ضا ال م ال

مة    ال
عاد  م س   الأ ال

ابي   ال
ار  اف ال ة  الان ت رجة  ال   ال

ل  ١ ة الع ة  ٣ ٠.٦١  ٣.٥٧  ب   عال
ات  ٢ ة  ٦  ٠.٦٧  ٣.٠٩  ال س   م
ة  ٣ ة  ٥  ٠.٦٨  ٣.١١  ال س   م

ة  ١  ٠.٦٤  ٣.٧٤ العلاقة مع القائ  ٤   عال
ملاء  ٥ ة  ٢  ٠.٥٨  ٣.٦٦ العلاقة مع ال   عال
انة   ٦ ةال ا ة  ٤  ٠.٥٦  ٣.٤٠  الاج س   م

ر س العام لل ة  ٠.٥٩  ٣.٤٦  ال   عال
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ول ( ح م ال عل ٦ي ارس ال لات م لاء وو في ل و ضا ال العـام ) أن م ال
مــة ــة ال ــة م ر ( ي ــ ــام لل ســ الع ــغ ال ــ بل ــاً؛ ح ــار ٣.٤٦ــان عال اف م ــان  (

، العلاقـة مـع ٠.٥٩( ت (العلاقة مـع القائـ ة، وهي على ال رجة عال عاد ب ت ثلاثة أ ه )، وق 
ة ( ــاب ات ح ســ ــل)  ــة الع ملاء، ب عــاد ٣.٥٧ -٣.٦٦- ٣.٧٤الــ ت ثلاثــة أ هــ ــا  )؛ ب

ة، وهــي علــى ا ســ رجــة م ة ب ــاب ات ح ســ  ( اتــ ــة، ال ــة، ال ا انــة الاج ــ (ال ت ل
)٣.٠٩ -٣.١١ -٣.٤٠.(  

، العلاقة مـع   لاثة (العلاقة مع القائ عاد ال في والأ ضا ال ة لل رجة العال ة ال اح و ال ونع
ـة  اب ارس وقادتها على ت علاقـات فاعلـة و لاء ال ص و ل) على ح ة الع ملاء، ب مـع ال

عاون  ل، وال على ال ة الع ة في ب ان أك على العلاقات الإن ة، وال مة ال اص ال ع
ف  ة م خلال ال اب ة إ ن ب ل ل ة الع ة ت ب رسة، ودراك أه ب العامل في ال

يـ رؤ ها وت ـ ف رسـة وت ـ ال ع في وضـع خ اك ال ل، وش ق الع ها، وت ف هـا ورسـال
ه ذلـ مـ  ل رسة، وما ي اف ال ق أه ة أدواره في ت ارس لأه لاء ال ل إدراك و أضف ل
لاتها. قاتها وحل م ل م مع ل، وال ة الع ع، وت ب ة وفاعلة مع ال اب   علاقات إ

ة لل ــ ـ ال ر،  ــ ة أمـ ــ ــ لعـ ــع ذلـ جـ ة؛ ف ــ سـ ــة م رجـ ت ب ــ هـ ــي  ـ ــاد ال عـ ــا الأ ــة وأمـ انـ
ن مــع  عــامل ــع لا ي اد ال ــات وأفــ عل ــ وال عل عــ ال ــ إلــى أن  د ذل ــة، فــإن مــ ا الاج
ارس  ـ عـ قـادة ال ـا أن  رسـة،  ن أدوارهـ الفاعلـة فـي ال اهل قادة، وق ي ارس  لاء ال و
ــه  ع ر  ، الأمــ إلــى شــع ده ن جهــ ــاهل ارســه أو ي ــلاء م ات و ن فــي صــلاح خل ــ قــ ي

ص ان ــة فــ ــى قل ة إل ســ ــه ال جــع درج ــ ت ــة، فق ــ ال ــة. وأمــا ُع ا ــة الاج ان فــاض ال
حــات  قــ  احــة قــ لا ت ص ال ــلاً عـ أن الفــ ارس، ف ــ لاء ال احــة لــ ــي ال ه ـ ال ال
لات. وأما  لاء وال ع ال ة ل  ن واض ات فق لا ت ة في ال ث امل ال لاء، وأما الع ال

ه لا ال لات أن رواتـ لاء والـ عـ الـ ر  جـع ذلـ إلـى شـع ، فق ي ات ة لُع ال س رجة ال
ــات  ل ع وم اجــات الــ اح واتــ لا تفــي  ــل، وأن ال نــه مــ جهــ فــي الع ل اســ مــع مــا ي ت

ة. اد ات الاق غ ل ال ، خاصة في  اته   ح
تهــا دراســة  ه ــي أ ــائج ال ــائج مــع ال ه ال فــ هــ لاد (وت لــف مــع )، ٢٠١١الــ ــا ت ب

ــائج دراســات  لــي ( )٢٠٠٦الفــالح (ن ع ــا (٢٠٠٦وال ــل وشــ (٢٠٠٨) وال ) ٢٠٠٨) وخل
ان ( ون (٢٠١٤وال ش وآخ   ).٢٠١٣) و
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 : ال ال ال ائج ال   ن
ـ  في وم اق الـ ة ب م الاح ا ج علاقة ارت ال على: هل ت ال ال ي ال

ض علـ ال ارس ال لات م لاء وو في ل و مـةا ال ـة ال ـة م ي ا العـام  ـة عـ هـ ؟ للإجا
ضــا  ر ال ــ عــاده وم أ في  اق الــ ــ ر الاح ــ ن بــ م ســ ــا ب ــاب معامــل ارت ال تــ ح ــ ال

ائج: ول الآتي ال ضح ال عاده، و أ في    ال
ول ( ن ب م : )٧ج س ا ب في ل معاملات ارت ضا ال في وم ال اق ال الاح

مة  ة ال ة م ي عل العام  ارس ال لات م لاء وو   و

  المحاور والأبعاد

  الرضا الوظيفي

بيئة  
  العمل

  الترقية  الراتب
العلاقة 
  مع القائد

العلاقة 
مع 

  الزملاء

المكانة 
  الاجتماعية

الرضا 
  ككل

الاحتراق 
  الوظيفي

 ٠٫٦٣-  الإجهاد
*  

-٠٫٣٦ 
*  

-٠٫٣٦ 
*  

-٠٫٣٨ 
*  

-٠٫٤٠ 
*  

-٠٫٤١ *  
-٠٫٥٦ 
*  

تبلد 
  المشاعر

-٠٫٥٥ 
*  

-٠٫٣٤ 
*  

-٠٫٢٨ 
*  

-٠٫٣٤ 
*  

-٠٫٤١ 
*  

-٠٫٣٥ *  
-٠٫٥٠ 
*  

نقص 
  الانجاز

-٠٫٥٩ 
*  

-٠٫٢١ 
*  

-٠٫٢٦ 
*  

-٠٫٣٩ 
*  

-٠٫٤١ 
*  

-٠٫٤٠ *  
-٠٫٥٠ 
*  

 ٠٫٦٩-  الاحتراق الوظيفي ككل
*  

-٠٫٣٧ 
*  

-٠٫٣٦ 
*  

-٠٫٤٤ 
*  

-٠٫٤٨ 
*  

-٠٫٤٦ *  
-٠٫٦٢ 
*  

لالة (   )٠.٠٥* دالة ع م ال
ول ( ـــ ــائج ال ـ ـــ ن ــة ٧ت لالـ ــ ال ـ ــ م ـ اً ع ــائ ـ ــة إح ة دالـ د علاقـــة ســـل ــ ) إلـــى وجـ

ة ( ــائ عــاده ٠.٠٥الإح أ في  ضــا الــ ــ ال ــة و ل ــه ال عــاده ودرج أ في  اق الــ ــ ) بــ الاح
لات  ــ ــلاء وو ــ و ــة ل ل ــه ال ــ ودرج ــ م ف ــا ان ل ــى أنــه  ــ إل ــا  ارس، وهــ م ــ ال

ـالع  ـ  في، والع ارس ارتفع م رضاه الـ لات ال لاء وو في ل و اق ال الاح
. يه في ل ضا ال ف م ال في ان اق ال ا ارتفع م الاح ل ؛ ف   قائ

تـ عل ـ في ي اق الـ ـ ـة إلـى أن الاح ه ال الإرهـاق وتُع ه ر  ه إجهـاد انفعـالي وشـع
رة  ف القـ ، وضـ ل والعامل اكل الع ل م الاة ح اللام ر  ع ا ال ل، ور لل م الع ا وال والإح
ف  ة وضـ ـ د وق ـ عامـل  ـة، وال ه ة وال فاءة ال ف ال ام بها، وض على حلها أو الاه

ا ه الع عادة. وه ال ر  ع م ال ة، وع ان ـ علـى العلاقات الإن رة ال ف قـ ها ت ل مل في ج
ــة  انـ ال ــه  امـ ـــل، أو اه ــة الع ـ ـــ العلاقـــات فـــي ب ــه  امـ ف اه ـــ ــاز، وت ـ ـــل والان الع
ـه،  م رضـاه ع ـل وعـ ـة الع أه ره  ف شع د إلى ض رة عامة فإنها ت ل، و ة للع ا الاج

في.    ف رضا ال   أ ض
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ـائج تـه ن ه ة مع مـا أ ه ال ف ه ون ( وت ش وآخـ ـ ي  و ٢٠١٣دراسـ ـ لات )، و
س    ).(Plastidou & Agaliotis, 2008وأغال

ع: ا ال ال ائج ال   ن
اق  في م خلال م الاح ضا ال ع على: هل  ال  ال ا ال ال ي ال

عل  ارس ال لات م لاء وو في ل و مةال ة ال ة م ي ال ؟ وللإجالعام  ا ال ة ع ه ا
ائج: ول الآتي ال ضح ال د، و ع ار ال ل الان ل ام ت  ت اس

ول ( في م خلال م : )٨ج ضا ال د لل  ال ع ار ال ل الان ل ائج ت ن
مة  ة ال ة م ي عل العام  ارس ال لات م لاء وو في ل و اق ال  الاح

ادر  م
لاف  الاخ

ع  م
عات  ال

درجات 
ة  ال
عات  ال

س  م
عات  ال

ة ة ف ائ لالة الإح  ال
ي ق   معامل ال

R2   
ار   ٢٤.٥٦ ٣ ٧٣.٦٨ الان

قي  ٠.٣٩  *٠.٠٠ ٨٢.٣٤   ٠.٣٠  ٣٩٢  ١١٦.٩٢ ال

لي    ٣٩٥  ١٩٠.٦٠ ال

ول ( ــ ــائج ال ــ ن ــ ٨ت ــ م ة ع ــائ ــة إح ــة (ف) ذات دلال ا ٠.٠٥() أن  )، وهــ
في،  ضــا الــ ــ ال في علــى م اق الــ ــ اً للاح ــائ ــ ودال إح ي  ــ د إســهام ن ــي وجــ ع

ـي بلغـ ( ي ال قـ ة معامـل ال ة (٠.٣٩وت  ـ ـه ب في  اق الـ ـ ) ٪٣٩) إلـى أن الاح
ة م ي عل العام  ارس ال لات م لاء وو في ل و ضا ال مة.في ال  ال   ة ال

ضــا  ــ ال ًا) علــى م ــ إســهاما (تــأث في هــي الأك اق الــ ــ عــاد الاح ٍّ مــ أ فــة أ ع ول
ا يلي: ائج  ان ال ة، و ئ ار ال اب معاملات الان في، فق ت ح   ال

ول ( اً على : )٩ج في أك تأث اق ال عاد الاح فة أ م أ ع ة ل ئ ار ال معاملات الان
في ضا ال   ال

ات غ   ال
قل  ال

غ   ال
ع ا  ال

ار ذج الان   ن
معامل 
ار  الان

 ة ت
لالة  ال
ة ائ  الإح

اق   الاح
في  ال

ضا   ال
في  ال

( ات أخ غ اب (م  *٠.٠٠  ٤٨.٢٢  ٥.٠١٣ ال

 *٠.٠٠  ٥.٧٦٣-  ٠.٢٥٣- الإجهاد الانفعالي

اع ل ال  *٠.٠٤  ١.٩٨٤-  ٠.١٦٥- ت

ي از ال الإن ر  ع  *٠.٠٠  ٦.٤٧٨-  ٠.٣٢٩- نق ال
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ول ( ــ ــائج ال ــ ن ث فــي ٩ت ــ في ت ــ اق ال ــ عــاد الاح ــع أ ار ل ــ ) أن معــاملات الان
ـه  ـ الأول، يل ت ـي فـي ال ـاز ال الإن ر  ـع في، وق جاء ُعـ نقـ ال ضا ال م ال

ل  في ُع الإجهاد الانفعالي، ث ت ضـا الـ ـ ال ـ  ـة ال ان اك إم . وعلى ذل ه اع ال
ة: ال عادلة ال في م خلال ال اق ال   م خلال م الاح

في =  اق الـ ـ عـاد الاح لالـة أ في ب ضـا الـ ة لل عادلة ال × ٠.٢٥٣-+ (٥.٠١٣ال
) + (٠.١٦٥٣-درجـــة الإجهـــاد الانفعـــالي)+ ( ـــاع لـــ ال ــة ت × درجـــة نقـــ ٠.٣٢٩-× درجـ

ي) از ال الإن ر  ع   ال
اجات:   الاس

ة: ال ائج ال راسة إلى ال صل ال   ت
ـان  .١ مـة  ة ال ة م ي عل العام  ارس ال لات م لاء وو في ل و اق ال م الاح

ــي،  ــاز ال الإن ر  ــع ــاع ونقــ ال لــ ال ــة، وفــي ُعــ ت ل رجــة ال ــاً فــي ال ف م
ا ا  اً في ُع الإجهاد الانفعالي.ب س  ن م

ـان  .٢ مـة  ـة ال ـة م ي علـ العـام  ارس ال لات مـ ـ ـلاء وو في ل و ضا ال م ال
ـل)،  ـة الع ملاء، ب ، العلاقـة مـع الـ عـاد (العلاقـة مـع القائـ ـة، وفـي أ ل رجة ال تفعاً في ال م

انة  عاد (ال اً في أ س ان م ا  ).ب ات ة، ال ة، ال ا  الاج
عــاده  .٣ أ في  اق الــ ــ ــ الاح ة بــ م ــائ ة وذات دلالــة إح ــة ســال ا د علاقــة ارت وجــ

ـة  ـة م ي مي  ـ علـ ال ارس ال لات مـ ـ ـلاء وو عـاده لـ و أ في  ضا الـ وم ال
مة.  ال

في لــ  .٤ ضــا الــ ــ ال ــ  في فــي ال اق الــ ــ ارس ــه الاح لات مــ ــ ــلاء وو و
ة ( مة ب ة ال ة م ي عل العام   ).٪٣٩ال

ًا ه  -  الات تأث في، وأك ال ضا ال ث في م ال في ت اق ال الات الاح ع م ج
ه الإجهاد الانفعالي.  ي، يل از ال الإن ر  ع   نق ال

ات: ص   ال
الآتي: راسة  صي ال ها، ت صل إل ي ت ال ائج ال اءً على ال   ب

ـة .١ ئ ـات ال ل ف ال ل مـ خـلال تـ ة الع ة  ت ب ـان ـة العلاقـات الإن ـل، وت للع
ضـا  ـ ال ـ مـ م ـل، و ف م ضغ الع ا  ؛ م وح الف ل ب الفعالة، والع

في.  ال
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هـا  .٢ علـ م في، خاصـة مـا ي اق ال ة للاح ة ال ه غ ال ادر ال اب وم ح أس
ها. ل م فها وال ل على ت ع الانفعالي والع  ال

، دراســة الأ .٣ واتـــ يل ســل ال ـــل علــى تعـــ ارس، والع ــ لات ال ـــ لاء وو ـــة لــ اد وضــاع ال
ن علـــى  ـــ ع ل ال ـــ ات أقـــل، و ـــ ه علـــى م ـــ ـــ تـــ تع مـــة ل ات ال ـــاب ســـ واح

ات.  ال
ارس،  .٤ ـ ـلاء ال ـ أداء و ـام تق ـه ب ـة، يـ ر ع ـة وال اد اف ال ام فعّال لل ت ن

اً لهـــ علـــى ا ــ فـ ن م ـــ ضـــا ل ـــ ال ـــ ل ـــ ال خلاً لل ، ومـــ ـــ اع وال لإبـــ
في.  ال

لات  .٥ ـــ لاء وو ـــة لـــ ـــة ودار اد ـــات  ـــا فـــي ت راســـات العل ال ال ص اســـ إتاحـــة فـــ
ة.  ة وال ة ال ه ة ال ار ال ارس في إ  ال

ة  .٦ ــ رسـ ــادة ال ـ ــال ال ـ ــي م ارس فـ ــ ـ لات ال ــ ـ لاء وو ــ ــة لـ ـ ر ــ دورات ت ــة، عقـ ـ ي ال
ة. ة الفعل ر اجاته ال ة، وفقاً لاح ان  والعلاقات الإن

ه مـ  .٧ ـ ارس، مـ خـلال ت ـ لات ال ـ لاء وو ة لـ ا انة الاج ل على ت ال الع
اً.   ر ها ت ل على ت اً، والع اته فعل ارسة صلاح  م

ار  .٨ لات ال لاء وو ات و اً ل دة زم ة وم ة واض  س.وضع خ

حات: ق   ال
ـ  ـ ال ـ الإدارة وال ا في ت راسات العل لاب ال اح و ه ال ج راسة ت ح ال تق

ل:  راسة، م ع ال ض ي ت م راسات ال ع ال اء    إلى إج
ة. .١ رس ادات ال رسي م وجهة ن ال دة الأداء ال ه على ج في وتأث اق ال  الاح
ي وعلاق .٢ اء ال مة). الان ة ال عل  ات ال ة  ان في (دراسة م اق ال الاح  ه 
ة (قائ .٣ رس اهات العامل في الإدارة ال ات ه  في وعلاق اق ال ب  -الاح ل) ن ال و

في.  ال
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اجع   ال
 . ل اه م د، س ع ف ). ٢٠١٠(أب م في ل ال اق ال ة الاح الإدار العـامل اه

ـة علاجهـا ابها و ة : أسـ ـاع غـ ق علـ العـالي  ـة وال ـ في وزارة ال . رسـالة ماج
ة. ة. غ امعة الإسلام ارة. ال ة ال ل ال،  رة. ق إدارة أع   غ م

ان. ( ع، م ب سل ـة ). ٢٠٠٩اب م ـة الع ل ال ـة  ة الأم في فـي الأجهـ اق ال الاح
ةا د ع ة، ل م الأم ا، جامعة نا للعل راسات العل ة ال ل رة،  راه غ م . رسالة د

اض.   ال
) . ة أح اق، س ـاع ٢٠١٦إس ق في ل العـامل  ضا ال ال ه  ي وعلاق ف اق ال ). الاح

 . ولة ال ف ب لةال ة م م ال ة -العل   .٢٨٣-٢٣٥)، ٣(٢٤، جامعة القاه
ــــا هــــاب. (ال ــــ ال ح ع ال ــــ ارس ٢٠٠٨، ع ــــ ي ال ــــ في ل ضــــا الــــ ــــ ال ). م

اض.  ة ال ي ة  ان ة وال س ةال ان م الإن لة العل   . ٨٦-١٧). ٢٥، (م
، صالح. ( لاد مـة مـ ). ٢٠١١ال ـة ال ـة م ي ة  س ارس ال ي ال في ل ضا ال ال

ــ م ــ غ ، رســالة ماج ه ــ ــة.وجهــة ن ــة ال ل  ، ــ ــة وت ــ إدارة ت رة، ق  ــ
مة. ة ال . م   جامعة أم الق

) . ـــ ة م ـــي، فـــاي ـــة). ٢٠١١به ا مـــة الاج ر ال ـــ في للعـــامل مـــ م ضـــا الـــ . ال
فاء. ة: دار ال ر   الإس

، عارف. ( في ل العامل ). ٢٠٠٧ال ضا ال ق ال ف ودوره في ت قـة ال ة م
ف ـة، جامعـة ال م الإدار ـة العلـ ل ـة،  م إدار ـ علـ رة، ق ـ ـ م ـ غ ، رسـالة ماج

اض. ة. ال م الأم ة للعل   نا الع
) . ــل جعفــ ــاج، خل ة. ٢٠٠٧ح ــ لــي الفل ــ ال في وزارة ال في لــ مــ ضــا الــ ). ال

ة ان راسات الإن لة ال ة -سل امعة الإسلام ة -ال   ).٢(١٥ ،غ
) . ، م أح ي). ٢٠١٤درو ف اق ال .الاح ة: عال ال   . القاه

) . ـاد نـا سـل ت، ز ـ في  ).٢٠١٨ال ضـا الـ في وال اق الـ ـ ة الاح ـاه العلاقـة مـا بـ 
اص الأردني اع ال ك،  .ل العامل في الق مـ رة. جامعة ال رسالة ماج غ م

 .  ار
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ــ  عي، ع ــ ي. (ال ــي  ).٢٠١٤الله ســ في لــ معل ضــا الــ ال ــه  ــي وعلاق ف اق ال ــ الاح
ــة حائــل ي اصــة  ــة ال ــا، ال راســات العل ــة ال ل ة،  ــ ف ــة وال ا م الاج ــ العلــ ، ق

اض. ة، ال م الأم   جامعة نا للعل
د. ( ي، م ل ـة الإسـلا٢٠١٣ال ـي ال ـي لـ معل ف اق ال ات الاح ة العـامل ). م م

ات،  ـ غ عـ ال ء  ـان فـي ضـ ـة ع ي اصة فـي م ارس ال م في ال لـة دراسـات العلـ م
ة   .١٢٢٩ -١٢٠٧). ٤، مل (٤٠، مجال

) . ــاي أمــ ة ف ــ ، أم اق ٢٠١٦ســ ــ ــ وســ فــي العلاقــة بــ الاح غ في  ضــا الــ ). ال
ال ــ  ف الإدار ــ ــ ال ة ل ــات الأســ ــي والعلاق ف .ال ــ لــة  ــاك علــى ال ال

 . ي والإرشاد ف الإكل ة لعل ال   .١١٢-٧١)، ١(٤ال
د. ( ــ ــ م ، ز ــة ). ٢٠٠٩شــق ــة الع ــي فــي ال ف ــي (الإجهــاد ال ف اق ال ــ ــاس الاح م

ة ة)-(م د ة.٤.  (سع ل ال ة الأن ة: م   ). القاه
ى. ( ، علي ب  ه ضا ال ). ٢٠٠٢ال في ال ـ ـة ل ة (دراسة ت اج الإن ه  في وعلاق

ـــاض) قـــة ال ـــارك م ـــة ج ل ـــة،  م الإدار ـــ العلـــ رة. ق ـــ ـــ م ـــ غ ، رســـالة ماج
اض. ة، ال م الأم ة نا للعل ا، أكاد راسات العل   ال

عــة. ( خ، ل ــ عل ــ). ٢٠١١ال ــة ال ــ مه ــاه ن الات ــه  ــة وعلاق عل ــي لــ ال ف اق ال ــ  الاح
ة د ــع ــة ال ــة الع ل ال ــ  ــة الق ي ــات م ــات ثان ــة علــى معل ان . رســالة دراســة م

ـة،  ـة الآداب وال ل ـة،  ا ة والاج ة وال ف م ال رة، ق العل ماج غ م
ان. حة في الأردن، ع ف ة ال ة الع   الأكاد

 ــ ــي ع ــ و ات، م ــ وان، علــي ومه ش، رامــي وجــ . (ــ اق ٢٠١٣ا، زايــ ــ ة الاح ــاه  .(
ـادر فـي الأردن، مـج ف ال ـي غـ ـا لـ معل ه في والعلاقـة ب ضـا الـ ي وال ف لـة ال

ة) ان م الإن اث (العل اح للأ   ). ٨( ٢٧، جامعة ال
) . ا ــ تي، إبـ ــ ـ ؛ الق ــع ، سـ ــ فـ ــ ذو ٢٠١٠ال ـ لام ــات ال ـ ــ معل ــي لـ ـ ف اق ال ــ ـ ). الاح

عل فــي  ات الــ ــان، صــع ة ع ــةســل م ال ــة فــي العلــ لــة الأردن -١٧٥)، ٣(٦. ال
١٩٠   .  

) . لة م ي). إدارة ٢٠٠٦اس، سه ات خل اسـ ة مـ ارد ال ـان: دار وائـل ٢. ال . ع
ع. ز  لل وال

، علي. ( ها). ٢٠٠٣ع اجه اة وأسال م .ضغ ال ي اب ال ة: دار ال   . القاه
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د. ( ــ ــان م ، إ او ــ ــات ٢٠١٨الع في لــ معل ضــا الــ ال ــه  ــي وعلاق ف اق ال ــ ). الاح
ة. د ع ة ال ة الع ل ال اصة  ة ال ة ال ف م ال ة في العل ة ال ل لة  جامعـة  -م

   .٤٩-١٤)، ٣(٤٢. ع ش
ـــــام. ( عـــــ ال). ٢٠٠٨علــــي، ح واجـــــي و اف ال ـــــال ـــــه  ـــــي وعلاق ف ات الإنهـــــاك ال ـــــ غ

ا ة ال اف اصة  ات ال ي الف ة م معل ة ل ع ا غ ـ ال ـ غ ، رسـالة ماج
 . ا: م ة، جامعة ال ة ال ل ة،  ف ة ال رة، ق ال   م

) . ي، أح يل ؛ ال ل). ٢٠٠٩علي،  قاته في الع ف الإدار وت ان، دار وائل عل ال . ع
  .   لل

لي، خلف م . (الف في ٢٠١٥ علي س فـاءة الأداء الـ في علـى  اق ال ). تأث الاح
. اصة في دولة ال ة ال ات ال ي ومعل عل فـة ل ع اءة وال لـة القـ جامعـة عـ  -م

 . ٢٠٤-١٧٧)، ١٦٤، (ش
اد. ( ـــاس فـــ ـــان، إي ـــي لـــ ). ٢٠٠٨فل ام ال ـــالال ـــه  في وعلاق ضـــا الـــ ف ال ـــ ال

ــة مـ ــة ال ـ ــة م ـ ي ــ  علـ ــة وال ـ ــإدارة ال ـ ــات  ـ فات ال ــ ـ ــ وال ـ ــالة ال . رسـ
 ، ــة، جامعــة أم القــ ــة ال ل  ، ــ ــة وال ــ الإدارة ال رة، ق ــ ــ م ــ غ ماج

مة. ة ال   م
) . ر ــ فى، م ــ ة؛ م ف ــ ــار، ب في٢٠١٤م ضــا الــ ال ــي  ف اق ال ــ ــ  ). علاقــة الاح ل

 . ان عل ال ة ال ةأسات ا ة والاج ان م الإن لة العل   .    ٩٢ -٨١). ١٧. (م
الله. ( ــ لج، ع ــ مات ). ٢٠٠٣ال ــ ــ فــي ال في لــ العــامل الف ضــا الــ ــ ال ــاس م

ة، ـــل ات ال ـــة للقـــ ـــة  ال ل ـــة،  م الإدار ـــ العلـــ رة. ق ـــ ـــ م ـــ غ رســـالة ماج
ا،  راسات العل اض.ال ة: ال م الأم ة للعل   جامعة نا الع
فى. ( ــ ، م ر ــ علــ ٢٠١٧م ــي ال في لــ معل ضــا الــ ال ــه  ــي وعلاق ف اق ال ــ ). الاح

ائي. ــ ة الاب ــ ــ  ــ خ ــع: جامعــة م ــان وال م الإن لــة علــ -٢٢٧)، ٢٢. (م
٢٥٠. 

) . ــ ر، هــاج م ــ في وم ــ ــ م عــاس، ع اق ال٢٠١٧ال ــ ضــا ). الاح ال ــه  ــي وعلاق ف
اتة ـ ـة م ي ان  عل ال حلة ال ي م في ل معل ـة الآداب  .ال ل لـة  جامعـة  -م

اتة   .١١٩-٩٥)، ٨. (م
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عي، ض الله ع الله. ( ـة فـي ٢٠٠٠ال م ـة ال م ـات ال في فـي ال اق الـ ـ ). الاح
ة.  ة ج اف اد م : الاق ل ع الع لة جامعة ال   .٨٨ -٥٥)، ١(١٤، والإدارةم

ــلان، أمــل. ( ــاه العــامل ). ٢٠٠٨اله ات ــا  ه ــة وعلاق ا ة الاج ــان ــي وال ف اق ال ــ الاح
. قاع ال ـة  ال ن ال ل ة،  ـ ف ة ال ـ رة. ق ال رسالة ماج غ م

قاز ة، جامعة ال .  -ال   م
) . عل ل ال). ١٤٣٧وزارة ال ل عل العامال ارس ال ي ل ي ل نامج ال اض: ال . ال

ارس.   ال
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ل   ال
في لــ  ضــا الــ ال ــه  في وعلاق اق الــ ــ ــ الاح ف علــى م عــ راســة إلــى ال ســع ال

ــة  ان ف علــى إم عــ ل ال ــ مــة، و ــة ال ــة م ي علــ العــام  ارس ال ــلاء مــ ــ و ــ  ال
ع ال في، وق ات اق ال في م خلال م الاح ضا ال لـ ال صـفي، وت هج ال راسة ال

نة م (الأداة ف  ة م قها على ع انة ت ت ن (٣٩٦ي اس ل رسة،  لة م ل وو ) ٪٨٥) و
ـاً، فـي حـ  ف ـان م في  اق الـ ـ ـ الاح ائج إلـى أن م صل ال راسة. وت ع ال م م
في  اق الـ ـ اً بـ الاح ائ ة دالة إح د علاقة ع تفعاً، مع وج في م ضا ال كان م ال

ضا ا ا وجِ أنه وال في؛  فيل اق الـ ـ في مـ خـلال الاح ضـا الـ ـ ال   ال 
ة ( ــ ــغ ٪٣٩ب ــ مــ ال ــل، وال ــة الع وف و ــ ــ  ورة ت ــ راســة  ). وأوصــ ال

في م خـلال  ارس، ورفع م رضاه ال لاء ال في ل و اق ال ة للاح ة ال ه ال
ادة ، وز اف ة. ال ة ال ه ة ال ات، وال لاح   ال

ل.   ة الع ة، ت ب ه غ ال في، ال ضا ال في، ال اق ال ة: الاح اح ف ات ال ل   ال
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Prediction of Job Satisfaction through the Level of Job Burnout 
among Male and Female Deputy Headmasters in Makkah General 

Education Schools 
Researcher / Manal bint Abdul-Razzaq Hussein Al-Falflan 

Abstract 
This study sought to identify the level of job burnout and its 
relationship to the Level of Job Burnout among Male and Female 
Deputy Headmasters Makkah General Education Schools, as well as 
to identify the possibility of predicting the level of job satisfaction 
through the level of job burnout. The study followed the descriptive 
approach, and the tool was represented in a questionnaire that was 
applied to a sample of (396) school deputy headmasters, who 
represent (85%) of the study population. The findings found that the 
level of job burnout was low, while the level of job satisfaction was 
high, with a direct statistically significant inverse relationship 
between job burnout and job satisfaction. The study also revealed 
that the level of job satisfaction could be predicted through job 
burnout, as it turned out that job burnout affects In job satisfaction 
(39%). The study recommended the necessity of improving working 
conditions and environment and alleviating the professional 
pressures that cause job burnout among school deputy headmasters, 
as well as raising their level of job satisfaction through incentives, 
increasing powers, and continuous professional development  
Key words: Job Burnout, job satisfaction, school deputy headmaster, 
General Education. 

 


