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ل  فع ح ل ر مق ات العامة ت دة ال ةمعاي ج ل اع ة الإس  اف
ة عاص ة ال اهات العال ء الات   في ض

اد                             إع
ي ع ال د ال د سع  * مها م

مة     مق
ار أنها  قافة على اع اً في ن ال ة العامة دوراً مه د ال ة  ت ا ة اج س م

ع دون ت  ال أو ات ال ل ف ات لأنها ت  ة وهي م أه ال ار ال  اس
اً  ل اورة  ا ال قة وال ل القا في ال ها  ق ي أو ت أو غ ذل  أو ال

اتي ولها أدوار  عل ال ف وال ح ع ال و قافة وال اً لل فة وس ع ع  لل مة ال دة في خ ع م
م  ة تق ة ثقا س ة العامة هي م ع ، فال مات ال ه فهي تع م معل ج  ال ت
ة  ات مال ها م ان ة وت قة مع ع في م اد ال ع أف ة ل مات عل ة وال ماتها ال خ

عة ،   عامة وخاصة فة ج لة خل ي ع الهاد ون   ).١٧:  ٢٠٠١( م ف
ات الُ  اء العال ، م خلال ج ول في أن ص  م ال ال وت اب بها ، أو م خلال ال

انات  ار ب مات ، على إص عل ات وال ة لل اف  statementsال اض أو أه أغ عل  ت
اض  ان الأغ ة ل ال اء  ها على أساس م ، س اجع ها وم ي ات العامة بها ، مع ت ال

اض أو ه الأغ ف ه ق ت اف أو ل ن Boyd, Alex,1993 :676( الأه ر ال )، وق أص
اض  اف والأغ ص الأه اً  اناً رس ات العامة    ب اء ال  Unesco public libraryم إن

manifesto      
اً على     اً م اما  ع اه مة ال ات العامة ودورها في خ ع ال ض ولق لاقى م

ات  احاً في ال قها ن ع أن أث ت ة  م ة وال قا ات ال س دة في ال   معاي ال
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اف:  *    م م رسالة ماج ت إش
اة  ة جامعة ق ل اع الاس ة  ة ال ل ة  قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال او اس مي م ض أ.د ب

  ال 
ة  ل اع الاس ة  ة ال ل اع  ة ال عل قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال ا العاصي أس د. نهى م ز

اة ال    جامعة ق



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن الع -م ع والأرع ا     )٢٨٣-٢٤٧(ص    م٢٠٢٠ماي  –د ال

٢٤٨ 

ا  اً ر ضع ل ي  ل ل ال وات وورش ع ة ن ة ، وأُ ع ة وال ار ة وال ا ال
جع لقلة   ا ي ات ، و ر ص ائج وال ال م الأخ  ة وع اس ل ال ل قار إلى ال د ال إلى الاف ع

مة .  ة داخل ال اكل إدار جع ل ا ي الي ور ع ال   ال
لة الات ات وم أم ة ال ه را م عاي ما ق ال عل  ا ي ة  عاص اهات ال

ة    ،The Public  Library Association(PLA)العامة ات الام ة ال قة م را ال
 The American Library Association (ALA )  ة ات رت خ اس ح أص

ات العامة  عة م   Strategic Plan2018-2022لل ت على الآتي : وضع م
ل وضع  اخلها ، و ن ب ل ع ي  ه ال ة وال ا ل ال ة وم ه ل ال ق ل م اضات ح الاف

ة ال (  ع لة  امل ذات ال ة م الع ة  ١٠قائ اض الأساس ل على الأغ ) ت ات فأك س
اح في  اً لل ة ووصفاً ح اف ال ضح  والأه دة ت اف م الإضافة إلى أه ل،  ق ال

ائها ،  ة وأع ا جات لل ائ ال ة القادمة ت على ف ات ال ها في ال اق ة  ا جه ال ت
د ة ت ات م ات ل وضع إس ة أو  و م بها في ال ة أن تق ا ي  لل اءات ال الإج

 available at.(ال القادمة

http://www.ala.org/pla/about/mission/strategicplan  (  
ات  وا ال ولي ل اد ال ر الات ا "أص  International Federation of Library ك

IFLA (Associations (  ات العامة ة لل or Public Guidelines fال الإرشاد
Libraries   .ات العامة اق ال ام في ن ائعة الاس ي م ( ، وهي ال   و  الهادئ ع ف

لة فة ن عة خل ل والإدارة   أن )  ٧٨: ٢٠٠١، ج غ ال اصة  ه الإرشادات ال وم ب ه
ة  اني ال ي أن تقام م ق ا  لي وه ع ال اء ال ع أع ا ل احة ماد مات م ن ال ت
ل  ة وأن تع ا ملائ ج ل راسة وت اءة وال ة للق لات ج ه ها ت اف ف اس وأن ت قع م في م

ة لل اس ة وم ا ي لا  خلال ساعات  ة م أجل ال مات إضا ف خ م ذل ت ل ا  فع 
ة  دد على ال ن ال  ,IFLA\ UNESCO Guidelines for Development.(ع

2001(  
ل   مات الاس عل ات وال ل ال ر ع م ا ص  Scottish Library & Informationك

Council ( SLIC )   دة ال أن ت  ج قة   a public libraryة العامة وث
quality improvement matrix for Scotland    دة ات ال ش الات ل  على م

ات  اجات القارئ ، خ ابهة اح ة ، م ة وال د ة الف ار مات ، ال عل ل لل ص ها ال م
اد ان ، ال ارد وال غلال ال اع وال ، ت واس عل ، الق  Scottish Library( ة .ال
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& Information Council, 2007 . ( مات عل ات وال ة لل ال ة الاس ا رت ال ا أص
Australian Library and Information Association  هات   ٢٠١١عام ج معاي وت

ة  ال ات العامة الاس  Standards and Guidelines for Australian Publicلل
Libraries   ج ها ي عة الأولي م اراً و  ١٢وفي ال ه  ٢٠م اً م ب ه ه ج إرشادا ت

ة   ا ، ن د س ل ف ارات ل ان ، ال د ال ة لع ال اء  د الأع ع عاي معاي خاصة  ال
ل  ة و ي ال العامل وم ة خاصة  هات إرشاد ج مة ، وت م له ال ق ان ال ف لل ال

ة.ساعات ا مات م الأم قلة وخ ات ال ل وال  :Beyond a Quality Service)لع
Strengthening the Social Fabric – Standards and Guidelines for 

Australian Public Libraries, 2011)  
مي   ج خ اج م اجة إلى إخ ع وال ماتي ال عل ر ال في وال ع اك ال ا ال ل ه وفي 

ار  ة العامة ورضاء العامل بها واس ي م ال ف ة ولي إرضاء ال فاءة عال  ذ 
ات العامة  .   دة  ال ل معاي ج ة تفع ا م ال ع  ان لاب ل   وت الأداء 

اؤلاتها   راسة وت لة ال   م
ة خ ( ة م ل اع الإس ة م العامة  ة في م اح ل ال ل ق ) ٥م خلال ع ات  س

اكات، ة  الإعارة والاش ل اع الإس ة م العامة  ي م م ف ة مع ال قابلة ال وال
ع العامل بها  ل  ل و ات م اول واقع ال ي ت قة ال ا راسات ال ه ال ت عل ، وما أك

ع دراسة  لة ال اد م أب ع و جاس م ) و( ٢٠٠٩( خ جع مها ) و( ٢٠١٤، ج
د م ناجي ه ٢٠١٥، م اء س ة ه د  Narit 2003) و(  ٢٠١٦) و( خال ) ت وج

اع  ف إتاحة ق ل ض ها م ة م ون مة خاصة الأل ق مات ال ع ال ر في  ان الق ع ج
ة  اجع وأو ل قلة ال ي ، و ف ل الفهارس لل وني و انات وال الأل مات ال عل ال

ة ر  الإضافة إلى غ ملائ ة  اد ال ة  لل ارج عارة ال م إتاحة الاس ة وع ون الال
ل قلة  ا ،  احة دائ خ وال غ م مة ال ا إن خ ه   ي م ف اصة لل اجات ال الاح

ا أن ار  ة وتعل ال ة  وم الأم ة ال ال ال ورات في م د ال ة  ع علاقة ال
فة ، أما م   ات ) ض اث ، ال ام ، الأح ة ( دور ال ، دور الأي ات ال س ال
ي م  ف ع ال ة وفقاً للآراء  ة فهي غ ملائ ة والأثاث في ال ه ة الإضاءة وال ناح

ها. ع العامل ف ل  ة و  ال
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راسة لة ال ي م ا  ت ل معاي  وم ه ئ الأتي :   تفع ال ال ء ال في ض
ة ؟   عاص ة ال اهات العال ء الات ة في ض ل اع ة الاس اف ات العامة  دة ال  ج

ة :  ال ة ال اؤلات الف ئ ال ال ال ا ال ع م ه ف  و
دة  -١ عاي ج اصة  ة ال عاص ة ال اهات العال ات  العامة ؟ ما الات   ال
ل معاي واقعما  -٢ ات العامة  تفع دة ال ة ج ل اع ة الإس اهات اف ء الات في ض

ة عاص ة ال   ؟ العال
ات -٣ دة ال ل معاي ج فع ح ل ق ر ال ات العامة العامة ع ما ال ة لى ال اف

ة  ل اع ة ؟ الإس عاص ة ال اهات العال ء الات   في ض

راسة أ اف ال   ه
ة :  اف الآت ق  الأه راسة إلى ت عى ال   ت

ات العامة . -١ دة ال عاي ج اصة  ة  ال عاص ة ال اهات العال ف على الات ع   ال
ات العامة  -٢ دة ال عاي ج اقع الفعلي  ل ف على ال ق ةال ل اع ة الاس  .  اف
دة ا -٣ ل معاي ج فع ح ل ر مق ات العامة تق ت ةل ل اع ة الإس ء  اف في ض

ة . عاص ة ال اهات العال   الات

راسة  أ ة ال   ه
ف على  ع راسة م خلال ال ة ال ع أه افها على ال عة ت ة العامة ، وأه ال

ا دة ال ل معاي ج فع ح ل ر مق م ت راسة أنها تق ة ال ي ، وتأتي أه لي والعال ت ال
ةالعامة  ل اع ة الإس ة م أجل ت أداء  اف عاص ة ال اهات العال ء الات في ض

قة   اً لل ات العامة ت دة ال ل معاي ج ع تفع ة ، ح  عل ة وال قا ات ال س ال
ف ف ورضا ال ضا لل ق ال امها إلى ت د اس ة و مات عل مات ال ة لل قل  ال
ع ة على ال ال ار لة و واس ة  في سه مات عل ة وال ة ال مات والان   .وتق ال

راسة  هج ال   :م
صفي هج ال ة ال اح م ال ف ت اؤلاتها س افها وت ع ت راسة أه ق ال ي ت  ل

لفة ها ال ان لة م ج ها ووصف،  ل ال ات ع لاح مات وال عل ع ال وف  وج ال
او ،  مي ض اقع. ( ب ج في ال ا ت ها  اصة بها وتق حال   )١٤:  ٢٠١٠ال
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انات : ع ال   أدوات ج
اص    .أ لة والأش ف والأس دة م ح اله ارة مقابلة م ل في اس ة وت ق قابلة ال ال

ات  جاً لل ة  ل اع ة الإس اف ات العامة في م ي ال ع م اً ل ت خ أع
لة  ح الاس مة  ، وت  ق مات ال ة وال اض والأن اف والأغ ابهة الأه العامة ل

ة قة واح ت و ات العامة  ال ة ال ف على واقع ه ع قابلة إلى ال ف ال . ته
د العامل  ات ، وع ق ارد وال ل ال اني ، و قع وال ة ال م ح : ملائ
ع   ة ل مها ال ي تق مات ال ة وال لاً ع رص أه الأن هل ، ف ال

ح ال ض الإضافة إلى ت ها  ي وم الإفادة م ف قابلها ال ي  لات ال
ون .  ف  ال

ي م    .ب ف ع ال ات  ة سل ا مات م خلال م عل ع ال ة : ع  ج لاح ال
لة في  ة ال اح ة ال اله وذل م خلال خ ون إخفاء أ ع أو إه ة  ب ال

ات   ة خ س ة ل ل اع الإس ة م العامة  ل ق الإعارة   ل   الع

راسة :  ح   ود ال
  اهات ء الات ات العامة في ض دة ال فة معاي ج ت على مع ة : ر ض ود م ح

ات العامة  دة في ال ل معاي ال فع ها ل ة وم الإفادة م عاص ة ال ة العال اف
ة ل اع ذج   الاس ة  ل اع ة الاس اف ات العامة في م ض واقع ال م خلال ع

ه  ا اف .  ل ل جهات الاش اض و اف والأغ ات العامة في م م ح الأه  ال
  ة اف ات العامة  ي ال ة م م ة : اق ال على ع ود  ح

ة  ل اع  الاس
  اي ة م ي م ة ال قابلات في الف ة : ت ال ود زم   ٢٠١٨إلي مارس  ٢٠١٨ح

راسة :   ات ال ل   م
ي ات ال ل داً م ال ة ع اح م ال ات ،  اس ة العامة ، ومعاي ال ل في ال   ت

ي  ة  وال عاص ة ال اهات العال ها على ال الأتي :والات ض اج إلى ت   ت

ــة عامــة : ــ  م ــ  ون ت ــع بــ ــات ال ــع ف ــان ل ال ماتها  م خــ ــي تقــ ــة ال ال
خ ،  ــ ــار وال اب وال ــ فــال وال ــار : الأ ــع الأع ــ ذلــ ول ــ أو غ ي أو ال ن أو الــ اللــ
ـــل علـــى  ـــالي فهـــى ت ال ـــة ، و قا ات ال ـــ ـــع ال ماتها ل م خـــ ـــاء ، وهـــي تقـــ رجـــالا ون
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اد ال عات وال هـا .ال ة وغ ة والف ة والعل الات الأدب لف ال ـ( ة في م ض م  عـ
ر  ت فات اغادي و ال ـان ع م  ) ١٥٤: ٢٠٠٦ ، ج ـة تقـ ـة ثقا س ـة العامـة هـي م فال

ـة  ـات مال ها م ـان ـة وت قة مع ع في م اد ال ع أف ة ل مات عل ة وال ماتها ال خ
لة و الهاد ع يف م( عامة وخاصة. فة ن عة خل   ) ١٧: ٢٠٠١،  ج

ـة ،  ام ـة ودي ة ح س أنها م اً  ائ ة العامة إج اءاً على ماس  تع ال و
ة  ل اع ـة الإسـ اف ع م ة ل ه ف ة وال ر ة وال مات عل اجات ال ة الاح قع وتل قادرة على ت

ــة ال ــة والعال ل ات ال ــ غ ــل ال ا فــي  جعــا أساســ نهــا م ــ فــي  احهــا  ــاح ن ة . مف عاصــ
دة.   ة ال مات عال ا م خلال تق خ ع ال   ل

مات عل اك ال ات وم ـي  معاي ال ـات ال عل اعـ آو الإرشـادات أو ال : " الأسـ أو الق
اس ـ ها ب يـ ات ودارتها ، و ت مات ال اس وتق خ قها    ـي ع  ـ ل ه ة ال

ــة  اع ــ ورشــادات  ق ــاي ال ــاي هــي مق ع ها ، فال ــي وضــع اف ال ــ الأهــ ق ــ ت ا م ــ ي
ارات ودارة  ـاذ القـ ة فـي ات ـاع ا أنهـا أدوات م ل ،  ق ة لل وال م أجل ال وم

ــة ، أنهــا ال اشــ  ــ م ل غ ــ ــي تهــ  ــل الإدارات ال ــال ، لا مــ ق مات  الأع ــ ــ ال ت
ة ودارتها. حات ،  ال ا ف اء إب   )١٥٧: ٢٠١٠(ث

ــات  ومــ ثــ فــإن دة ال أنهــامعــاي جــ ــاً  ائ فهــا إج ــ تع عــة مــ  العامــة  م
ـات  دة ال ـ علـى مـ جـ م لل ـ ـي ت هات ال ج اس و ال ة وأدوات ال دات الأساس ال

ة ل اع ة الاس اف ي ، العامة في م عها  وال ـة بت ات م فه ـة هـ مات ال ـ خـ  ت
ي  ف ع و ال ع ال ق رضا ج   .ا 

ة : عاص ة ال اهات العال ة  الات ج ل ة وال الات العل ي في ال ي وح ل ج هي 
ة  ج ل ة و ت مات ومعارف ومهارات عل عاص م معل ي ال ة على ال العال وال

لفة ها ال ها ووسائ اص ع ع ة  ال ت  ة ت او ، (. وت مي م ض   )٨٨: ٢٠١٦ب

ة أن اح اداً على ذل ت ال ة هي لاتا واس عاص ة ال هات اهات العال ج اذج وال افة ال
رة  ها ف والأسال ال صل إل ي ت ف ال ي ته ات وال م ال اء وال في عل العل

ل إلى  فاءة الع ات رفع    ل عام .ال

قة  ا راسات ال   ال
ة على  اح لاع ال اج الف م خلال ا اجعة الإن د لا ع م اك ع قة وج أن ه ا ات ال الأدب

دة بها . ات ومعاي ال ا  ال لة  عات م ض اول م راسات ت ه م ال   أس 
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ة : راسات الع   أولاً ال
ث :  م إلى الأح اً م الأق ها زم ت اعاة ت ة مع م راسات الع ض ال   ت ع

ـات العامـة : دراسـة   -١ مات ال دة خـ ـ اس جـ ـ الع لـ ع ـة ال حالـة م
اض ال لة(  العامة  ع م ب خ   )٢٠٠٩،  ال

اكــ  ــات وم مــة فــي ال ق مــات ال عل مات ال ــة خــ فــة أه راســة إلــى مع ف ال ه اســ
ـة،  اف ال ـا وأهـ ـ ن ـي تع ـة ال آة ال ـ ة هـي ال مات ال ار ال اع مات ،  عل ال

ة حاجـة ال ل ـاً وذل ل راسـة أ ـة ال ي ، تـأتي أه ف مـات  ـ عل دة ال ـ ـة ل نهـا تق فـي 
ب  أســل لــي  ل صــفي ال هج ال ــ راســة علــى ال ت ال ــ ــ ذلــ اع ق ي ، ول ف ــ مــة لل ق ال
مها  ـي تقـ مات ال ـ هـا أن ال ائج مـ أه ة ن راسة ع ع ت ال ة ، وق أسف ان الة ال دراسة ال

ــ ا ـ ــ ع لـ ــة ال ـ ــا م لـــف درجـــة رضـ ي و ف ــ ـ ــة لل ـ ــ ذات أه ـــاض تعـ ال ــة  ــ العامـ ـ لع
امه  مـة ومـ اسـ عـة ال ـ  ـة وذلـ علـى ح مة م ال ق مات ال ي م ال ف ال
ـ  ـة علـى عاتقهـا ت هـا : أن تأخـ ال ات مـ ب صـ عة م ال صل إلى م لها ، ولق ت

ـي ل ـ مـة ، وال ق مات ال اد ع ال ورة إمـ ي ، ضـ ف ـ م رضـا مـ ال ـان وعـ  تـلاق اس
فـاءة  ال ـل  ـ سـ الع ـ لهـ ح ي ت هات ال ج اءات وال ال والإج ات  العامل في ال

ة ، و  ل ـ أال ق ان ت ـ ـات العامـة ل افقـة مـع ال عـاي ال ة على ت ال ل ال ن تع
د فع م ج مات ، ل دة ال ب.ج ة م الع مات خال صل إلى خ ة وال ل مات ال   ة ال

و  -٢ اصـــــفة ايـــــ ام م اســـــ ـــــات  ات أداء 11620ـــــاس أداء ال شـــــ :  م
ــة  ولـ ــة ب ــات العامـ ـ ــي ال ة فـ ــ ـ ئ ات الأداء ال ــ شـ ــ م ـ ــة ت ــات : دراسـ ـ ال

ة.  ة ال ج(الإمارات الع اد م أب ع و جاس م ج   )٢٠١٤،  ع
و    اصـــفة ايـــ ـــ ال ات الأداء ح شـــ ام م ـــ و اســـ ـــ ت راســـة إلـــى تق ف ال هـــ
ة ،  11620 ـ ـة ال ولـة الأمـارات الع ات العامـة ب ة في ال مات ال اس أداء ال في 

اصـفة  ـ ال ات الأداء ح شـ ام م ـات العامـة فـي اسـ اجـة ال ـي ت ات ال ـع وت ال
و   ــ 11620ايــ ــة فــي  ولــة الأمــارات الع ــات العامــة ب ــة فــي ال مات ال ــ اس أداء ال

راســة  ــع ال مــات مــ م عل ــع ال ــأدة ل ان  م الاســ ــة أســ ل ل ة . وهــي دراســة ت ــ ال
اك  عـة  ٣٠(ه ل م قة م ق ار ص ة ) وق ت اخ ة ال ة عامة في دولة الامارات الع م

ــال  اء فــي م ــ ات مــ ال صــ عــة مــ ال راســة  هــ ال مــات . وان عل ــات وال م ال علــ
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و  ـ  ايـ ي ت ات ال زها أنه على ال ـة فـي  11620أب ـة الف ـ الل و ـ ثـ ت عـة ال ا م
عـ فـان  ـ  ي لـ ت ات ال اته على ال م اجل ال ، اما ال لاح و  ة الاي م

ن  ــ ــة لهــا ت ا ــل ب و اف اصــفة الايــ ــي م ورة عقــ دورات  11620مــع ت ــ ل أوصــ  ــ  ،
و  اصــفة ايــ ــات و م ــاس أداء ال ــال  ــل فــي م ــة وورش ع ر ار  11620ت ــ ل ت ــ . و

ات . اع أخ م ال ائج مع أن اس ال ي م ت راسة ل   ال

مات  -٣ دة خـ ـل جـ ات العامة و دورها في تفع اني ال ـل معاي م اء فـي  القـ
ة   ق ة ال ات ال ي.(ت ا قة ال ي و ع ل ال   )٢٠١٤، ع ال

ف علـى  عـ ولـة و ال مـات داخـل ال عل اك ال إح م ة العامة  ال ع  راسة إلى ال ف ال ه
ل العلاقــة بــ  ــ ــى ، و دة ال ــ جــ ــي ت عــاي ال فــة أهــ ال ل مع ــ ائفهــا ، و مهامهــا وو

صـفي  معاي هج ال ـ راسـة ال م ال ي  . واسـ ف ـ مات ال ـ خـ ة العامة وت ى ال  م
اع  فــاد ضــ ـاء ل ــة ال ل ــل ع ــات العامـة ف ـ ال ــ معــاي ت ورة ت ـ راســة  وأوصـ ال
عاب  ــة مــ أجــل اســ ــ ال ــ ت ســع الأفقــي ع ــة ال ــار قابل ل الأخــ  ــ ــات ، و ان ال

ا ــام أعــ ــ الاه ــة وتع ــة ال ه ــ الإضــاءة وال ل ت ــ ارد ، و ــ واد وال ــ مــ الــ د أك
فال . اء وثارة الأ ام الق ب اه ان والأثاث ل الأل ة  ال ة وال ل ان ال   ال

ـة. -٤ ان يـ : دراسـة م اد ال ي أسـ و الـ ـاف ـ م ات العامة فـي ر  ال
د م  ناجي(   )٢٠١٥، مها م

ـة  قا ـة ال وق ال ـأها صـ ـي أن ـة ال اب ـات ال افـة ال ف على واقع  ع راسة ال ف ال ه اس
ـع ( دها أر لـغ عـ ـة أسـ و ي اف ـ م اب ) ب ـ فـل و ال ة ال ى ( م ـات ٤ت م ) م

دها  لـغ عـ ـي ي يـ وال اد ال ـة الـ اف ة ل ات ال افة ال ل  ـات ،  ٣و ة م وواقـع هـ
مات  ـ ة و ال ـ في ، م خلال رص الأن ع ال املة في ال ة ال أداة لل ات ودورها  ال
ي  ف ـ قابلهـا ال ـي  لات ال ـ يـ  ال الاضافة إلـى ت ا  ي ، ه ف ع ال مها ل ي تق ال

ر  ت ال ــ ــة ، واع ــات العامــة ال ــ ال ض  هــ حــات لل ق هج وتقــ ال اســة علــى مــ
مات  عل ع ال راسة أدات أساس ل م ال ها ، واس ع افقه مع  اني وذل ل ال ال
اً  ت خ اجعة أع ة م ة قائ ان الغ ، والأداة ال ي ال ف ال انة خاصة  ع اس ز ح ت ت

لا ــى ال ــاد علـ ـ ــى الاع ــافة إلـ الإضـ ا   ــ ــة  هـ راسـ ــع ال ـ ــات م ـ ي م ــ ـ ــابلات ل قـ ــة و ال ـ ح
حـات  ق ات و ال صـ عـة مـ ال راسـة  هـ ال ـات . وان ة ال اء ه ي وأم ة ل ال

ة .  ات العامة ال ار وروا ت ال ه في وضع إ ي  أن ت   ال



ل  فع ح ل ر مق ات العامةت دة ال د ع ال ---------- معاي ج   مها م

 

٢٥٥ 
 

ل : دراسـة  -٥ ق ـ اقـع و ال ـة بـ ال ائ ات العامة ال ال دة الأداء  معاي ج
ة حالة لل ات ة  لا ة ل ه ، .(ة ال اء س ة ه   )٢٠١٦خال

ف علـى  ع ات العامة و ال ولي في ال دة الأداء ال ة ل ول فا ال ل ال ل راسة ت ف ال ه اس
ل  ــة مــع وضــع حلــ ائ ــات العامــة ال دة الأداء فــي ال ــ جــ ل دون ت ــ ــي ت قــات ال ع ال

دة الأداء ــ حــة للارتقــاء  ت  مق ــ ــة واع ول عــاي ال ء ال ــة فــي ضــ ائ ــات العامــة ال ال
ــة  ــة ع ائ ــات العامــة ال اه لأداء ال ضــع الــ راســة ال الــة ل هج دراســة ال راســة علــى مــ ال

انة مـ  ارة اسـ ل اسـ ـ انـات ، و ع ال لة ل س قابلة  م ال راسة ، واس لة ل  ١٠ال اسـ
راس ــ ٢٠ صــل ال ــة هــي شــ ، وت ائ ــات العامــة ال اجــه ال ــي ت ات ال ــع ة إلــى أن ال

ة . ة الأه ا م ناح دة ض ال و قى ع ال تها ول  ة م ح ح   ن

ة :  راسات الأج ا ال   ثان
ث :   م إلى الأح اً م الأق ها زم ت اعاة ت ة مع م راسات الأج ض ال   ت ع

مات ال -١ ـلاء مـ خـلال تع خ اجـات الع ـة اح ـاف فـي تل دارة إة : اس
ـاملة  دة ال ـ  Enhancing library services : an exploration in ال

 )TQM  (meeting customer needs through  )Stutz  ,Cundari L(  

K.,1995  
ت ال مر ـ ي م ف ـ اجـات ال اح فاء  ة ال دة  هراسة على  ـ ب إدارة ال أسـل

ل  ـ ة م خلال ت مات ال اد على ت ال ل ال ي والع ف اجات ال املة لفه اح ال
ـادة وعـي  هـا ز ات م صـ عـة مـ ال ه إلـى م صـل مـ خـلال دراسـ ـاملة ، وت دة ال ة ال ل

مات ي  ف مات  ال ـ ل علـى ال ـ ل ال ـه ل ت ـ مات  و ـ ه ال سع في ه ات وال ال
د .  ي ال ف ال ال  ل على ت الات ع ، والع   ع 

ة  -٢ ة وال ل ة ال ات العامة تع الاج ة وال ون مة الأل   ال
E-Government and Public Libraries Promoting Local and 
National Agenda. (Rob Froud and Cristine Mackenzie, 2002)  

ـات العامـة فـي شـأن الإم ي ال امـات مـ ح تـأث اه ضـ راسة ت ة ال ف ه ه ـي اس انـات ال
ات  ات د الاسـ راسة ع ن ب اح ات العامة ، وقام ال ة لل ون مة الأل مها ال  أن تق
ة  ل عات ال ل ور ال ص انات ال ل ام ة  ون مة الأل ف ال ة ب القادة في ت ال
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ــ ال ــي  ــة ال ل ا الع ــا ــ الق ع ــ و ــ وال عل ــ و ال ن ــى الإن ــادة و عل ال ــ لهــا 
ة  صـ مـات و ال عل ـة ال ا ـلاء ، وأمـ وح مـة الع ـة و مهـارات خ اكل ال اكة و اله ال
از  مـة وبـ أ مـ ال ـ ءاً لا ي ـة العامـة جـ ـار ال ورة اع ـ راسـة  ات ، وأوص ال والأخلا

مات  ع خـــ ـــ ورة ت مـــات ، وضـــ عل ل إلـــى ال صـــ ل ال ف ســـ ـــات العامـــة دورهـــا فـــي تـــ ال
ل إلــى  صــ ف لل ــ ــع ال ر ج ــارات وتــ ف لقــي الاس ــة ل ــ ملائ ــات الأك س ارهــا ال اع
ا  نــ ــ أن  ــالات ، و مــات و الات عل ــا ال ج ل عامــل مــع ت اســ مــ مهــارات ال ــ م م

ة وفعال ــ ــ اكة ن ورة إقامــة شــ ــ ا  اً أوصــ ــ ر ، وأخ هــ عامــل مــع ال ــادر علــى ال ة بــ ق
ال ال . ات العامة م ل ال ورة دخ ات العامة و ض مة  وال   ال

ة جامعة ثاماسات  -٣ ام م ة في ن مة ال دة خ  Assessment ofتق ج

Library Service Quality at Thammasat University Library System 
(Narit Nimsomboon , Haruki Nagata, 2003)   

ف  ه ـة جامعـة ثاماسـااس ـام م ـاملة فـي ن مـة ال دة ال ـ جـ راسة تق ـ  ت ال مـ وجهـة ن
م :  ـ لفـة مـ ال عـات م ة على م ائ ق راسة دراسات اس م ال ي ، واس ف ال
يــ  راســة ت ض مــ ال ــان الغــ ــاح و ــة وال ل ــاء ال ــ وأع ــة وال ام حلــة ال ــلاب ال

ة جامعة ثاماسا ام م مة في ن دة ال لاء ل د ت الع ي ت عاد ال هج ، م تالأ مة ال
ة  جـ ة بـ الآمـال ال ـ ف علـى الف عـ ـائج ال ـان مـ ضـ ال ائي ، و لي الإح ل صفي ال ال
ـال  ا م و م ودراجهـا يـ ـ قـات ال ـع تعل ـ ج اً وت ت مة فعل ق مة ال رات  وال وال

د ف رغ وج اب على ال ر على ال ار لا  الع اس عات  ي ال م ت ام ع ها على ال
ل  ـأم اقـع وال ة بـ ال ـ ات إدراك الف صـ ـان مـ أهـ ال ف ، و ـ لات مـع ال ع ال ، و
ـة ،  ـات ال عل م خاصـة ب ـ ـة لل ر ورة عقـ دورات ت مة ، ضـ ق مة ال دة ال في ج

ل  صـ مـة ال ف خ ـ تـ م ،  ـ ـة وال اء ال عاون ب أم ورة ال ل ض عـ ، و عـ 
مات الإ ل خ ه ة.وت ق عات ال ف ال ة ، وت ن داخل ال   ن

راسة :  اور ال   م
ن  ـ ـ و ـار ال ر الأول الإ ـ لان فـي ال ـ ر أساسـ ي ـ ة مـ م ال راسة ال ن ال ت

اهـات العا افها ، والات ـات العامـة وأهـ ـة لل ـل فـي الأسـ ال ع ت ر ف ـة م م ل
اني : واقـع  ـ ـار ال ـاني الإ ر ال ات العامة ، في أما ال دة ال عاي ج اصة  ة ال عاص ال
قــع  ــل فــي م ــة وت ــاور ف ــة م ن مــ خ ــ ة و ل اع ــة الاســ اف ــات العامــة فــي م ال
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ارد ا ـ ـات العامـة ، ال ة في ال ارد ال ات العامة ، ال ات ال ه اني وت ـة وأوجـه وم ال ل
ات العامة . مها ال ي تق ة ال مات والأن ي ، ال ها الف عات وت   الأنفاق ، ال

راسة ار ال لل   الا
افها ات العامة وأه ة لل ر الأول : الأس ال   ال

افها  ة العامة و أه عة ال   أولاً: 
ة  اعاً ل ات ت دت ال ة  تع ة أو ل ن ها و ددي عل ها و ال ي م ف ال

ات  ت ال لاً وج ة م أجلها ف أت ال ي أن ائف ال اض و ال مات بها أو للأغ عل ال
ات  ت م ا وج الات العل ،  ل م اح وال في  ات لل ت م ة ووج رس ال

ة  ات ال ل ال ات و ل امعات وال م ال ي ت ات العامة ال ت ال اً وج ة وأخ م أو الق
ي   ات ال م الف ها ، فهي ت ع أن ماتها وت اق خ ع ن ات العامة ي ات . فال ه الف كل ه
ف والفلاح  ال وال ع م الع ات ال ل ف ل  ع ل ة ، وت رس ات ال مها ال ت

ه امعات وال ة ال لاب وأسات ...إلخ و س ه ام وال اء وال (هاني م ،  الأ
٢٠٠٩:٧٩(  

ائ هي: ة خ ع   وت 
  ـع عامـة فهـي ـات ال ـل ف م  ـ ـة فهـي ت فة م أس ال ه ال ة : وتأتي ه م الع

ع . ة ال  م
  م دون ـ ـ مـ ال ل وقـ م ان ، في أ ال ها  ماتها وأن اح خ الإتاحة : ح ت

ضها ع ة . أن  س ات ال ل خل م ال ة أو ت اج ماد  أ ح
  ، ـ اتي وال عل الـ علـ والـ ة ال ل رسة في ع ور ال لة ل لي ح : فهي م ت

ة .  ة ال ع وال ا ال ا مة ق ا أن لها دور في خ   وال 
ة لأ ال ات العامة أما  ائف ال اف وو ـاه يـ مهـام ال ة نقـا  ت ت العامـة فـي عـ

ن  ان ال ا ورد في ب ـات  )Unesco public library manifesto ,1995(ك ـأن ال
  العامة  وهي :

فال في س م . .١ اءة ل الأ ة عادات الق  خل وتق
ات . .٢ افة ال ي على  س عل ال ل ال اتي م د وال عل الف ل م ال  دع 
ص ن  .٣ ادة ف د .ز اع الف  الإب
اب . .٤ فال وال اع ل الأ ل والإب ف ال  ت
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ة . .٥ ثات العل ازات وال ن والإن ي الف قافي وتق اث ال ال عي  ج ال و  ت
ن الأداء . .٦ ل ف ة ل قا ات ال ع ل إلى ال ص  ال
قافي . .٧ ع ال ل ال قافات و ار ب ال ع ال  ت
ف . .٨ اث ال  دع ال
ا .ال .٩ ل ال ة ل مات ال عل اع ال ل أن ل   أك على وص

ـام  .١٠ عـات الاه ـات وم ـة وال ل ع ال ار ة لل ا ة  مات مات معل و  ال
ة . ل  ال

ة . .١١ اس ة وال مات عل ة ال ة مهارات م الأم ل ت ه  ت
ل  .١٢ ة ل امج م الأم ة و ة في أن اه ة دع وال ـ ه الأن ء في ه ار وال الأع

م الآم .  إذا ل
لة ات ذات ال ه في الأدب ا  اً  ة العامة أ اف ال ي أه  محمد  انيه( و ت

 نبيلة  و الهادي عبد فتحي محمد) ( ٩٣-٩٢: ١٩٩٧ ، العلي الله عبد احمد(  ) ٨٢-٨٠ :٢٠٠٩،

  )١٩-١٨ :٢٠٠٣ ، جمعة خليفة

  ــة ف الأو ــ ــة مــع ت ر ــ ال ــة وغ ر ــة ال ة أ الأو ــ ة وال ــ وءة وال ــ ق ال
ــ  ـ ــاته  وان تع ـ ــامه ور ـ له واه ــ ـ ــي م ـ ــع وتل ـ ــات ال ـ ــل ف ـ م  ــ ـ ــا ل عهـ ت

ة . ل ق ة وال ال ة ال ع العقل اجات ال ها اح اي  مق
 مات و الأ ـ ـ تقـ ال ا عـ  ـ اءة ل ال ع وت عادة الق ـي ت ـة ال و

اصة . اجات العامة و ال لف الأذواق و ال ضي م  ت
  ـة قا ـة وال ائ ـة اله غار و م الأم ار وال اتي وال لل عل ال ة في ال اه ال

ــالات  عــة فــي م ــ م ــة ، و ا اءة وال ــ القــ عل رة ل ــ ة م ــ ــ م مــ خــلال 
ــ لل ــى  ــة ح قا ــة ال ــ الأم فــة ل ع ــ ال ها فــي م د رســال ــة العامــة أن تــ

ة . قا ة وال ائ ة اله  الأم
  عــل ــ ت امعــات ح ارس و ال ــ ال ــلاب  مات لل ــات العامــة فــي تقــ خــ ــاع ال ت

ـــات  ـــارك ال ــاً ؛ فهـــي ت عـ ارســـة وت اً و م ـــ ـــ ن ـــامعي أك رســـي وال علـــ ال ال
ائفها . افها و و ة أه ام ات ال ة و ال رس  ال

  لاع ، دون أن ن في الإ غ ع م ي انا ل ة م ف مات ال عل ادر ال ع م إتاحة ج
ة . س ات ال ل ل ال خل م ق ة ، أو أ ت اج ماد ة ح ضه في ذل أ  ع

  ع ال مات  عل ار و ال ا م أجل ن الأف ا املة اج ة وم مات ح ف خ  أن ت
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  ان ة في ال اه ة ال و و فائـ ل أنفع و أك ج اغ  اء وق الف ي في ق و ال
ع ، فالأمة القارئة أمـة  د وال م الف اء العقل و أساس تق اءة غ ع فالق د و ال للف

مة . ق ة م  وا
  ًفا ـاً وهـ ل ات العامة م ها جعل ال مات وتف عل رة ال جي وث ل ي وال م العل ق ال

اً  م اً و ق ة و ا ـ ـة و ال ه ـة و ال ـة و الف ـ العل ث ال ـاع فـي تقـ أحـ  ت
ــة  لهــ ؛ وفــي ت ــالات ع ــ فــي م ه ــ و ال ــال  و الف شــ الع ــي ت ة ال ــ ال

اً . اد اً واق اد مه  الأف
  ى ات ح اعات واله اد و ال اسي ل الأف عي ال ات العامة في ن ال اع ال ت

 ــ ن ال ــالي ــ ــي وال وق الف ــ ــة ال ــ وت ــال ال ــاه فــي م ــا ت اً  ــار ا م
ـاة  ـاً فـي ال اب ـة إ ل مات ال اد اللازمة وتق ال ف ال ع وت وال مع ال
ة و  ـ ـة و الأن امج ال مي و ذل مـ خـلال بـ لي و الق ع ال ة في ال اس ال

ات و ال اض ل ال مات م اه ال ـا ـع وق ـاكل ال ـاول م ي ت ات ال ا وات و ال
ة و  ـ ـا ال ال ماتها  م خـ ي تقـ علامات ال افل الإعلام و الاس ا م خلال ق و أ

ة . ال  الع
  ة ــ امج الأن ــة مــ خــلال بــ ار اث ال ــة و الأحــ م ــة و الق ي ة وال اســ ــة ال ال

ة ات دي اس ة م غ علامات ل افل الاس ـاد  وق الأ ـة  م ات ق اسـ ج و م م و ال ال
ة . ار اث ال ات و الأح اس ب أك والإعلام ع ال ة وح  ال

  رات و ـ خ و ال ـ ـة ال ار ـة وم فـا علـى ال افة و ال وعات ال ة في م ار ال
ف  ــالع حــة  ف اوات ال ــ اردة مــ خــلال ال ــ ــة ال ا ــا ال ف ف والإرهــاب و ال ــ ال

مــة و  ــاه فــي خ ــي ت وعات ال ــ هــا مــ ال ــ الأســ وغ ف ــلال الأخلاقــي و ال الان
لي . ع ال  ال

اف  اداً علــى مــا ســ مــ أهــ ــة أنواســ اح ــا الــي  تــ ال ــعى دائ ــا ت ــة العامــة دوراً ت لل
مـات ال عل ـة ال ف أو في ، فهي ت ع قافي وال عي ال قه وذل م خلال ن ال لفـة فـي ت

ـا  ـاة ، ل عل مـ ال اك الـ ـ اتي و عل الـ ة ال ان ه في إم ا  ة م ا خ  الات و ى ال ش
ـل ذلـ  ـ  ار ال ة و اش رسة و ال ل ال حلة ما ق اء في م اجات الق ة اح لها م دور في تل

اء فـي ا ـة سـ عل ورات ال ف الـ ا أنها ت عل ،  ة لل ة غ رس ت او اللغـات في ب ـ ل
ــاء و  ــة و الان ا ــة ال ــارز فــي دعــ وت ــا أن لهــا دور  ة  ،  ــ ــة ال ات ال اضــ أو م
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مـة  ق ات ال اضـ وات و ال ـ اعي مـ خـلال ال ي والاج ل عي ال ل ن ال ن و ام القان أح
ة .   في ال

ات العامة  دة ال اً: معاي ج   ثال
ــ  ــة فــي الإدارة تعــ معــاي ال ي ــة ال ات العل ــام و دة مــ الأساســ ذت علــى اه ــي اســ ال

ـال  الغـة فـي اتقـان الأع ـة  ـا لهـا أه لفـة ،  اعهـا ال أن ـات  س ي ال ل مـ ـ اح و ال
ـة وفـي  اد ة و ال ـ اقـات ال ون هلـ لل ة بـ ة مـ أول مـ ـ رة ج هائي في ص ج ال وج ال وخ

ه وال ف لل ـ  لفة .ت ـ ول ـ عـال لـ ت ـة علـى م مـة م ـ علـى أن تقـ خ أك  ال
نـــان وضـــع  ــة، ففـــي ال ـ ر الق ـــ ــ الع ـ دة م جـــ ـــة م ه ــ تلـــ ال انـ ــالي بـــل  ـ ـــ ال الع
ة  ــ ــان صــاح ف ارســ  فــ  ــا أول ــة ب ض فــي ال انــ تعــ ــي  ــ ال س لل س فهــ ــاخ كال

أق ــ ــاس  ــ لل يــ مــ ال ات تقــ الع ــ أن فــي ســ ي ن ــ ــ ال ــال إلــى الع ، و ــال ل ت
ــأك  ا  ــا ق للق ــ ح ال ــة وأصــ مات ال ــ فــاءة الأداء لل ــاك تقــ ل ــان ه اضــي  ن ال القــ

. ف ـ ل وال ع ـ ة مع ال على دور ال ي امات ال أك تأك م الاه ة و ل ـ  ش ( م
  )٢٦: ٢٠٠٥رحايلي ، 

ـــ ا ر وفــي الع ــة إلـــى صـــ اب رة ال ـــ عـــارف مــ ال مـــات وال عل ـــ أن نقــل ال ــالي ن ل
هـام  يـ مـ ال الع ـات  دة ال ـة أثقـل علـ جـ ي ـا ال ج ل نـ وال ـ الان ة ع  ون إل

ة ون ة الإل دة ال ورة ت ال ة وأك على ض ي اهـاتوه أحـ الأ ، ال ـي  ت ـة ال ي ال
ت ـ وتق خ ،ه سـة لل ف الفه مات فـي تـ ـ ل تل ال قة وت مات ذو م عال م ال

ـــ  انة ال ة، وصـــ ـــ انـــات  ة ب ـــة وعلـــى قاعـــ م اص م هـــا علـــى أقـــ راســـات وغ اجـــع وال وال
رجة الأولى. ة م ال ة و أداة تعل ن  ام الإن ة، واس فة دور ة  ون   الإل

فــلا .  ١ ــل ا   IFLA " ")International Federation of Libraryدل
 )Associations ولي ل اد ال ات واالات ـاح .( ال ـات العامـة م ـل الأفـلا لل دل

  )  libraries-www.ifla.org/publicفي 
يلات  ١٩٧٣في عام      عـ ارها ب ـات العامـة " وأعـادت إصـ رت " معـاي ال ان الإفلا ق أصـ

عـاي فـي عـام  ١٩٧٧فة فـي عـام  ل تلـ ال ـات  ١٩٨٦، ثـ أبـ ـة لل ه ج ـادئ ت ـ " م بـ
ــات عــام  ة ال ــات ، شــ ــاء ال ــات وأم ولي لل ــ ــاد ال ر الات ــ أصــ   ٢٠٠١العامــة " . ث

ع ـــ ة م ـــل هـــ ـــه ) ل ـــة ل ه ج ـــ ال ن ـــادئ الأفـــلا / ال ـــة العامـــة  ( م فـــ ال ة  م
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ادرة في عـام  ات العامة " وال ة لل ه ج ادئ ت نة " م ع عة ال ل ال عة م . ١٩٨٦ال
ة الأفلا  اء ش لف م أع ل م ها ف ع ات العامة .  IFLAوق أع   لل

عة م ة ال ن ه الي : ٦ ت ات العامة على ال ال ال عل  ل ما ي اول  ل ت   ف
ارد   .أ اني ، وم مات ، وم اض، وخ ة العامة م تع ، وأغ اول دور ال ل الأول ي  الف

الي   .ب ني وال ار القان اول الإ اني ي ل ال  الف
ي  .ج فع ، وت ي ال فع ( ت اجات ال اول اح ال ي ل ال اجات ..)الف   الاح
ــ  .د عــة ال عــات ، ومعــاي م اســة ادارة ال عــات وس ــة ال ــاول ت ــع ي ا ــل ال  الف

عاد . اء والاس لات الاق انة ، مع ادئ ال ة ، وم ون مات الأل عل ة ال  ومعاي أجه
 ـ  .ه عـاي الاخلا ف ، وال ـ ـات ال ة مـ ف ارد ال ال عل  ام ي ل ال ـات الف ة ، وواج

ع . ل ال ي و ه ر ال ر ، وال ة وال في ال  م
قها .   .و ة العامة وت اول إدارة ال ادس ي ل ال  الف

مات  ISOمعاي .٢ عل ات وال ان ال   :في م
ق  ة لل ة العال  International Organization for Standardizationوضع ال

ISO)  مــــات عل ــــة ال ــــات وأن ال ة  اشــــ عــــاي لهــــا علاقــــة م لــــة مــــ ال هــــا) ج و   م أيــــ
١١٦٢٠)ISO 11620 ( ، ان ـفة عامـة، إلا   ISO 9000إذا  ات  الأشه في تق ال

ـ   ISO 11620أن  صـف الأدق فهـي تع ـات علـى ال ـال ال ـ فـي م ـة ول لها نفـ الفعال
ـ أن القا ـي  ة ال حـ اصفات ال ال ال قة في م ا ارب ال ل ال ه  قي  ك ال تل ئ ال

ه  ـه هـ ج الـ بلغ ة وم ال ا غ ة وال اج اللغ غ ال ع ال ة،  ل م ها  ه ت
اصــفة  ــ م ، وت ــة أو تلــ ات علــى  ١١٦٢٠ال شــ هــا مــ م ــ مــا ورد ف ــة ت ان علــى إم

عـــات ل  م ع ـــ اف ال ـــل وأصـــ اف ووســـائل الع الأهـــ ة،  ـــ اســـ ال ـــات فـــي الق ال
ات و  ل ـــ مة ل ـــ اصـــفات م ة ال مـــة. وقـــ وردت هـــ ق مات ال ـــ ـــع ال انـــ الإدار وج ال

ص : ها على ال ات م دة في ال اس ال ات  ش ة ل ح   خاصة وم
ل لأ  .أ ص ي م ال ف لة.الإتاحة: وذل ل ال ه ات  ة ال   ن

.  .ب د ونق ون ج ة و ة  فعال ال  از الأع إن ح  ش  ة: وهي م   الفعال
عامل.  .ج ف أساس ال ل، وال ع قة ب ال ات ال ش عل ال ة: ت ث   ال
.  .د ل على ح ات  ش : تع على ال ش   ال

ة،   .ه لح لأ م ش ال  ى ال ل: ت ش الأداء الأف ة.م ونة    و
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دة  .و لا في ال ى م ف الأس دة: ح تع اله   . ال
ـات  ال ـاص  ـام ال و وهـ ال ث مـ الأيـ ام ال اعة ال ة  ب اح  ISO 11620وت ال

ـة العامـة عـ  دة داخـل ال ـ ام ال ق وت ن قة إدارة ض وت لاً   م تف ح ق
ل عة م ال ا  م ه ة ، ف مة داخل ال ة ت م  ال ق ة وال ل ف ات ال

اصــفات  اب وم ــا إلــى تــ ــل ن ــ و ــل ع ــاع  ــة إخ ــائ ال ع أخ ــ ــ  ــام  ال
الي.  ISO 11620ومعاي ق ال ات في ال ة في إدارة ال ات أداء عال ش ي حقق م   وال

اني:  ر ال ات العامة ال دة ال عاي ج اصة  ة ال عاص ة ال اهات العال   الات
ع م  ض ل ارها ، مع ع و اخ ة وش عاص ة ال اهات العال م الات ر مفه ا ال اول ه ت

ات  دة ال عاي ج اصة  ة ال عاص ة ال اهات العال   الات

ة  أولاً:  عاص ة ال اهات العال م الات   مفه
ة و   ار إلى الات العل ي في ال ي وح ل ج أنها  ة  عاص ة ال اهات العال أن الات

ة و  مات ومعارف ومهارات عل عاص م معل ي ال ة على ال العال ة وال ج ل ال
لفة ها ال ها ووسائ اص ع ع ة  ال ت  ة ت ة وت ج ل او ،  ت مي ض .( ب

ا) ، ٨٢: ٢٠١٦ ة  وم ي راسات ال ع ال ة هي ج عاص ة ال اهات العال ح أن الات س ي
ي   ة والأدوات ال امج الفعالة والأن ها م ال اح رة وما  ة والأسال ال ي سائل ال ال
ق و  ل دق وم الات  افة ال جي في  ل ي وال وال ها الف العل صل إل ت

ف رفع  قها به ل عام .ت ل    فاءة الع
ة ل ال اهات أما  ه اتفاق تام على أن الات اك ش ة ه عاص ة ال اهات العال ار الات و اخ

ا يلي : ل  لاثة معاي وت ها وفقا ل ي ة  ت عاص ة ال او ،  العال مي ض ( ب
٨٣:  ٢٠١٦(  
  اه ال ول ن الات ق بها أن  اثة : و وف ال اض وول ال ق ال ال

ة  ا الف ن أ ه ا ن خ ، بل إن ار اضي وال اق ال أصلا في أع ن م ة ، وألا  اه ال
ة  اد ة والاق قا وف ال ة ووفقاً لل عل ة له في ت ال ال ل اجة ال ال

ع .  ة لأ م ا ة والاج اس  وال
 ن الف ي أن  ع ار :  ع والان اً في أك م دولة  ال عاص م  ال ال

اً في  راً ع ه اه ال  ر الات ه ان  ا  ل ة . ف ره في دوله واح ه ق  وألا 
اسع . ار ال ق الان اه آخ ل  ة ع أ ات ل ان له الأف ا  ل دة  ع  دول م
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 عاص اه ال قل الات ه أن ي ق  اوز الف إلى ال : و د  ت  في دوله ما م م
ات  ل اء ع ا في ذل م إج اني  لي ال ر ال الع د إلى  ف ال ال ال
م  ار في حالة ع يل ال ه وتع ق هي ب اه وت ا الات ف ه ال ل أ  دة ت ع م

ا ه م لها .  دة  اف ال ق الأه  ت

اً  اذج م ثان ات : ن دة ال عاي ج علقة  ة ال عاص ة ال اهات العال الات
  العامة

عى    ه فهى ت فة ، وعل ع ع ال ات في م ث م تغ ا  ل ع ع ة العامة  ل ال
مات ت  م خ ع أن تق ى ت ة ح عاص ة ال اهات العال ف على الات ع ا لل دائ

ل ي وم ت ف اجات ال اهات لاح اذج م الات ع ال ض ل ا يلي ع عاته . و
ات  الفات ال ة ، وت ق ة ال لة في ال ات و ال دة ال علقة  ة ال عاص ة ال العال

ات العامة مات ال ، وت خ ف ة على ال ة ال عها ، وال مة م ها ل اك   .وش

اه الأول  - ١ ة الات ق ة ال  : Digital Libraryال
رة    مات بل وع ث عل ه أنه ع ال قال ع م في ع أقل ما  أن  ا ن ال إن

قات  لف ال ان مع م ل تفاعلات الإن ي ، وال  ق الات أو الع ال مات والات عل ال
ة  ج ل ات ال غ له لل ات  وم تق س ة في ال ج ل اسات الع ال لى أه انع . وت

ة في عل  عاص اهات ال ة ، فهي تع م الات ق ة ال ت ال ه ات ف ي على ال ق ال
قع ، فهي   قها في ال ة ت ان ار ، وم اثة ، و الان ه م ال ا ت  مات ل عل ات وال ال

ل  قافة و عل وال ة في ت ال ل اجة ال ة ال أت ن ة ، ن ا ة والاج اد وف الاق لل
ل  ول إلى ال ي م ال ه الع ام ال فات ار اس ع خاصة مع ان ال ا إنها ت  ك

ة .  ق ة ال ال م  ف ال ع ي أو ما  ق قل إلى ال ال   م ال ال
مات عل ادر ال ل على  هائل م م ان ال  ة ال ق ة ال ي ت  تع ال ة ، وال ق ال

ل أو  ص اً ، أو ع  ال ل اء م ة س ق اتها ال ل إلى م ص هل ال ل  ها  ت
ة   ق ف الأدوات ال ن ، مع ت ة أو الأن ات الآل اس ات ال ع ع  ش ال ع  الات

ل اللا ص ي لل ف اع ال ة ت جاع ذ ات اس م تق ا ت ل ،  ائج زمة ل إلى أدق ال
ي بها  ف ل ال اح ل مات بها وق ت عل د لإتاحة ال اك وق م في أقل وق م ، ول ه
ة  اح بلغة واح عة م ال ، وت م على إدارتها م ق دة ، و ة م اء أو لف دون اس

ة لغات .    )١٥٧: ٢٠١٦(رحاب فاي أح ،أو ع
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ي ت ائ ال د م ال اك ع ها ما يلي :  ه ة م ق ة ال    ال

مات .  .أ عل ادر ال ان  هائل م م  اخ

اه .  .ب ق عات ال ال وسائ ال ع اش  ت
ل م .  احة  مات ال عل ادر ال   ج. إدارة م

مات . عل ادر ال ام م ة واق ار اد على ال   د. الاع
ة .  جاع ذ ات اس ام تق   ه. اس

ان.و. تق  مان وال ود ال ع ل مات لات مات معل  :Zhou Qian, pp. 433 (خ

441(   
ف الأدوات  مات، وت عل ادر ال ال وت م ل م أش ة ش ق ة ال ار ال ه  اع وعل
ان  ع م أ م ل س ي ،  ي رق ل ج مات في ش عل ة ال ل إلى ه ص اع على ال ي ت ال

ل ت د .في العال وهي ب ه ع وق وأقل م أس ة  مات م م خ  ق

اني  - ٢ اه ال عها :الات مة م ها ل اك ات وش الفات ال  ت
ت  ي وج عات ال ت بها ال ة م اك ات م ع خ اغ ، بل جاءت  الفات م ف ة ال ل تأت ف

اد اعي أم الإق اء أكان ذل على ال الإج افة لها س ة م الف   .  أن ال
حلة  اعها لل و ال . وت الأن  ة لإخ احل م ال ن ت  الفات م فال
ا الع ، ولا   ة ه ي س ع ال ح ال ها. فق أص أه ع  ع العال أج ع أن أق ار  الأن

ن هي أو أج  ة ال ، ولا  أن ت ن  ع أن ت ا ال ات في ه اءوها  لل
اء ،  لاً م أج ة إلى عق ب أنها مق ي  ع ال ات ال لقة . وت م ادة م ذات س

ار . سع و الان اد و ال رة على الام ل الق ة ، وت فا الها  د أع ل وت ا دعا  وتع ل ه
الفات ي ن ال ادة ال ات وز عاون ب ال ار ال ة ان يإلى ف اك الع لة   م الأ. ه م

اصة ات  ال الفات في ال ها ما يلي : ال  م
  : ال الأول ةال ة  را  Association Of European Researchال الأور

Libraries 
ا ، أن عام    ات ال في أور ة ل ة رئ ة   ١٩٧١تع ش ا  ن في ف

ة م أك  ة ال ن ه ل الأوري ، وت ة ال ات ال ت رعا ة ل م غ ح
ة في  ٤٠٠م  ة وجام م ة ق ار الأخ خارج  ٤٥م ة الأق ع ال دولة ، وت
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ها . ام إل اد الأوري الان  Ligue des Bibliotheques Europeanes de( الأت
liber/-of-https://libereurope.eu/historyRecherche . Available at : (  

 ا ال ال ة : ال نيال ة  ا ج ل ة ال ام ات ال ة لل ول  Internationalال
Association of Technological University Libraries ( IATUL)  

ا في    ان عل  ١٩٥٥تأس في أل لة  ار ذات ال ادل الأف اً ل ، وهي تع م دول
ة غ   ة  اء العال ، وهي تع ج ع أن ة في ج ج ل امعات ال ات في ال ال

لها  ات ، و عة م ال نة م م ة م م ار ح ات أو  ن ع إدارة ال ل ال
ة . وق   ارد ال مات و إدارة ال عل مات ال ة ع خ ل ن ال ل ي  ي  ، ال ال

ها عام  ات   ٢٠٠٩تغ أس ة ل ول ة ال ها ال ح اس ة فأص امعات العل ل ال ل
ة ج ل ة و ال امعات العل  International Association of Technological(  .ال

University Libraries Available at :  

https://www.iatul.org/about/history (  
 ال ال ات  الال ع ال ولي ل  International Coalition of: الاتلاف ال

Library Consortia ( ICOLC)   
عات في عام  ادات وال لاف الأت أس ائ ة  ع لأول م ي ، اج لاف غ رس ا الائ ع ه

ن م  ١٩٩٧ عة ت ل م م اء العال .  ٢٠٠، و لف أن ات م م اد م ات
ات اء م ال م الأع اً  ا ذات ع ت ة  وه  اق ل ال ه ه ع  ت ة  ار ال

ع   ة ، فق  ه خلال ال ي  أن ت ك ال ام ال ا ذات الاه ا أن الق ه  ب
اء ي ته الأع ا ال ا ي م الق ة الع اق ة ل ة في ال  International( أك م م

Coalition of Library Consortia available at : 
icolc-https://icolc.net/about(  

ف  - ٣ ة على ال ة ال ال ال اه ال  User-centeredالات
library : 

احها ره  رضا  ف ، فإن ن ة لل م اة ال ة في ال ة العامة م أه ر ما لل ق
اً في   اً أساس ح ش ف أص ادها . فال ئ في إ ه ،  لا وه ال ال ف نف ال

ف  ة على ال ة ال لح ال ر م ه ا ما أد ل ة ، وه عاص ة العامة ال -Userال
centered library ، ل ة العامة  ه أداء ال ي عل ار ال ت ن ال ا الأخ  . وه
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ق ال في ن  لاف ل ة ان ق ف  م ب العلاقة مع ال ي مل ا فإن ال وعلى ه
لات ،  اء  ا. (س ف و في الأداء أ   )١١٥: ٢٠١٥ذل ال

ع اصي ال قع على عات اخ ف ع و ة العلاقة مع ال ة تق ة العامة مه ال مات  ل
ع  ة أو خارجها . و اء داخل م ال عامل معة س صة ال ح ف ي ت قاء ال لف نقا الأل م
ل الأك  ة وال ا ة ال ة ه نق ف ال ل ال ث ل دخ اش ال  ال ال الات

ة ب ة في ت علاقة ج ور فاعل لات ل ق الأخ هي م ن ال ف ،  ي وال  ال
ة   ل إلا إذا زار ال ة لا ت ف ن ال ة ال ة ، إضافة إلى أن ن ي داخل ال ال

لات ،  اء  ها. (س ف   )١١٩:  ٢٠١٥فعلاً وتعامل مع م
رات ال ة إلى جان الق فات ال ع ال ي ب ف ال فات  أن ي ة ال ة وأه ه ع

ة ،   اذب ر ، ال ار ، ال ف ، الاب ف ، الع فه ، الل ة ، ال ل ة ، ال ا ق ل ، ال " الع
قة . ان و ال وء ، الإت ة ، اله ا عة الاس  .Kirst karen, Hull Grafton,2009: pp(س

167-168)  

ات العامة : - ٤ مات ال ع ت خ ا اه ال  الات
ت ال د ه ع اضي ، و ن ال ات م الق ع ة ال ا ات م ب مات ال اجة إلى ت خ

الأسال  عانة  اع م خلال الاس ة ، ح اس ات الأم ال إلى ال ا ال ل في ه الف
حلة الع  ي خلال م ف ل ال ل على تأي مع وماد م ق ة وال ة ال ال

ي م اد ال اد الاق ه ال ه و دع ي  ث على تأي ف ق م ال ت بها م تع ال
ة   ن في ال ه العامل ف ان أم ي ات  مها ال ي تق مات ال اً مقابل ال أن تقاضي أج اً  عل

ي . ( ف ر ال ه ة و ج سيناد ة  ٧: ٢٠١٧، سع م رة ال ال ق ق  ) ، و
ج ل و احها في ال ع ون اد ال ر م أف اب أك ق ل إلى اج ص ها وال ماتها و أن

اس  ة .  (  ة ال عا ل وسائل ال ة اللأزمة  عا ل ال ة ع  ع ف إلى ال ه ال
ان ،  فى ع م بها و  ١٥٩:  ٢٠١٤م ي تق ة ال اءات و الأن عة الإج ) وه م

أث  ادل وال اع وال اصل والأق مات ال اب خ ة ودورها في إن اف ال ق أه ح ، ل و وال
ها  ي  ة ال ان ة وال مان وف ال اجاته ض ال ي ، ل اح ف مات إلى ال عل ال

ع . (  ابال اح د   )٨٧: ٢٠٠٣،  مف
ة ،  ر ات ال ة والإعلان وال عا ال ي  ة لل ال ق تقل اك  ة أن ه اح وت ال
اماً ل  ها اس وني ، وأك ي فه ال الأل اة ال ة ، أما الإت ارج ارات ال وال
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ام و ت ال  ل الان ك ، و ة على ال ة ال ة العامة ه صف مات ال اب خ ات
وني .   وال الاك

راسة  اني لل ار ال   الإ
اً   ان ة م ل اع ة الاس اف ات العامة في م ر الاول: واقع ال   ال

ات العامة في   ه ال ا ذجاً وذل ل ة ن ل اع ة الاس اف ات العامة في م ار ال ت اخ
اف .  اض وجهات الإش اف و الأغ   م م ح الأه

راسة : أولاً  ة ال ع وع   م
ة وت أنها   ل اع ة الإس اف ات العامة  ع ال زعة على ١٢٢(ت ح ج ة م ) م

ة ،   ل اع ة الاس اف مات  عل ة م ال الي : ( ن   )٣٥: ٢٠١٧ال ال
ول رق ( ة١ج ل اع ة الاس اف ات العامة في م ال ان    ) ب

ات العامة  د ال عة  ع ا ال
قافة  اع ال   لق

اك  ات العامة في م د ال ع
اب    ال

ان   ي عة ل ا ات ال د ال ع
ة  اف   ال

٢  ١٠٩  ١١  

ع ( ار أر ة ٤وق ت اخ ي ه ت مقابلة مع م لفة وعق ة م ا ات عامة ذات جهات إش ) م
ات ،  راسة ال ة ال لغ ع ة أنه    ٪٣٬٣٣وت جع س صغ ح الع راسة ، و ع ال م م

ة في   ة صغ د قاعة او ح اب الا انها م اك ال ات العامة  د م ة ع غ م  على ال
ة   مات والان املة ال ة عامة م ول رق (ال ول م   )٢ان ج

ول رق ( ة ) ٢ج ات العامة ع راسة  –ال ل ال ة –م ل اع ة الاس   اف
ة   م فة  ال هة ال   ال

ة م العامة  أ. ة  م اف ان عام ال   دي

قافة العامة   ب. ة ق ال قافة  م   وزارة ال

خ زاي العامة   ج. اب ال ة م ش اضة  م اب وال   وزارة ال

ن   د. ة م الف ة   م اف ان عام ال   دي
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اً  انات :  ثان ع ال   أدوات ج
ة مع   عة (مقابلة مق لة  ) ٤أر ف والأس دة م ح اله ات العامة م ي ال م م

ات العامة   ف على واقع ال ع ف ال ة به قة واح ت و ال لة  ح الاس اص ، وت  والأش
ة  ل اع ة الاس ة  وت الأتياف ارد ال ات العامة ، ال ات ال ه اني وت قع وم : م

ارد ات العامة ، ال مات  في ال ي ، ال ها الف عات وت ة وأوجه الأنفاق ، ال ال ال
ات العامة .  مها ال ي تق ة ال   والأن

ة   ل اع الإس ات العامة  ي ال قابلات مع م ائج ال اً: ن راسة  –ثال ل ال   :م
ل   ات العامة  م ي ال قابلة مع م ها ال ت ع ي أسف ائج ال ز ال ض لأب ا يلي ع

راسة   :  ال
ات العامة    .١ ات ال ه اني وت قع وم   م

ات   ه ة ال ه ، وم ملائ ل ع اته و ه وم اح ي م ح م ال عل  ا ي
  :والأثاثات 

ول رق ( ات٣ج ه اني وت قع وم ات العامة   ) م   ال
ة  م ى  احة ال  ال ات ال ى  م ب ال ات  ع ه   الاثاث وال

ة م   ١ م
  العامة

الي   ٤٠٠٠ح
  م 

الي  ي ح (ال
م +  ٩٥٠

قة )    ح

ي أس  - ال
ة  ة  ا   م ال

اس  - قع م ال
قة  ا في م ج
ار  ة  م

امعة و  ال
ارس    ال

ات  - د م وج
اء    خ

سع  - ة ال ان م ام ع
لي ق   ال

ي وملائ  - الأثاث ح
لفة    في القاعات ال

ة  - ه الإضاءة وال
تان   ج

ة ق   ٢ م
قافة العامة    ال

الي   ١٤٠ح
ع    م م

قع م  - ال
ة  ي   في وس ال

ة  - احة صغ ال
د  ة م اً ، ال ن

ي   قاعة في ال
سع  - ة ال ان م ام ع

لي ق   ال

ة  - ه الإضاءة وال
تان   ج

اف و  - الاثاث غ 
اً    ق ن

ت  ة  ج اجه لا ي
ن  الأن ال    أو ات
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ة م   ٣ م
خ  اب ال ش

  زاي العامة 

الي   ٢٠٠ح
ع   م م

قع م و  - ال
ح في وس 

ة  ي   ال
ات  - ج م ي

ال  اء    خ
  

ة  - احة صغ ال
د  ة م اً ، ال ن

  قاعة في ال
سع  - ة ال ان م ام ع

لي ق   ال

افي  - الأثاث غ 
  وق 

ة  - ه الإضاءة وال
  ة غ ج

ة  - ج اجه لا ي
ال  ت أو  ات ك

ن    الأن
ة م   ٤ م

ن    الف
الي   ٢٠٠ح

ع   م م
قع م و  - ال

ح في وس 
ة  ي   ال

  

ة  - احة صغ ال
د  ة م اً ، ال ن

  قاعة في ال
سع  - ة ال ان م ام ع

لي ق   ال

افي  - الاثاث غ 
  وق 

ة  - ه الإضاءة وال
ة    غ ج

ة  - ج اجه لا ي
ال  ت أو  ات ك

ن    الأن

ات  ة ال اقع ه ار م ة في اخ ا هات الإش اح ال ة ن  ن ات ال ه قع وت ة لل ال
اف  ة و ا ال امعات ، وم ال ارس وال ها م ال مات ، ح العامة م ح ق ة ال

وره  ا ب امعة ، وه ارس وال قعها ج وح وق م ال راسة م ل ال ات م ع ال أن ج
ي   ة لل ال ات ، أما  قع تل ال ار م ات في اخ س ة ال اح القائ على ه ع ن

ال ة م العامة  ة ع الأخ وحازت م ل م ة ل احات ال لف ال  الأك ف
ها  ة ، تل عة لل قة خاصة تا د ح ة  ووج اخل د القاعات ال ي وع احة ال م ح م
ة ي ال  ة لل ة في ال م خ زاي رغ أنها قاعة واح اب ال ة م ش م

ل م  ة و قافة  وهي قاعة واح ة ق ال اء وملاع ث تاتي م ات خ د م ج ة  ب
اب  ى على ح ة لل ال ات على ال ال ة ال فة على ه هات ال ن .اه ال م الف
سع  ة ال ان م أم ة ، وع ة ، والإضاءة ال ة ال ه ل : ال ة م ات ال ل ع ال
لي  ، أم  ق سع ال ة ال ان ق لأم راسة تف ل ال ات م ع ال لي ، ح أن ج ق ا ال

اثة الأثاث  ال الأك م ح ح ة م العامة  ازت م ات ف ه ة للأثاث وال ال
ات  اقي ال ة أما  ة ج ه ان الإضاءة وال ل  ة و ات الع افة الف ه ل ه وملائ فاي و

ت ف  ه ت وم ث  ة غ ج ه ان الإضاءة وال ل  اضعة و ه م ات  ان ان الإم ة ف
ل الاخ .  عة ع ه  ل م فة  م مع س وال ؛ لع ه ال ب ال  الات
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ات العامة  .٢ ة في ال ارد ال   ال
ام  ل ع ال اً لا  إغفاله ؛ فه ال اً مه ة العامة ع ع الع ال في ال

ة  ها في ال مات وغ ة وخ ائف م أن ول رق (ل ال ا يلي ج ضح ٣العامة ، و ) ي
ات  ) في ال هل ( غ م هل ( م ) والغ م د العامل ال ل  –ع م

راسة .    ال
ول رق ( ات العامة ٤ج ة في ال ارد ال   ) ال

ة  م ن   ال هل ن ال العامل
(   (م

ن غ  العامل
  ال

ة عق دورات  ر ت
  للعامل

ة م العامة  ١ ج   م ف ١٥  لا ي ل م  م اح    م
قافة العامة   ٢ ة ق ال ج   م ف ٤  لا ي اناً   م   أح

خ زاي   ٣ اب ال ة م ش م
  العامة 

ج  ف واح   لا ي اناً   م   أح

ن   ٤ ة م الف ج   م ف واح  لا ي اناً   م   أح

ة  هل القادر على ال د ال ال ات ت قلة ع ة ( العامل ) في ال ارد ال لل
ع على  ا ي ات م ه غ م في عل ال ة وتقان ، لأن أغل فاعل ل  إدارة دفة الع
هل  ج عامل م قايلة أنه لا ي ائج ال ح م ن ي ، ح ي ف ل ورضا ال كفاءة الع

ات (ا ) في ال راسة  -ل ل ال ى م العامل الغ  -م ان الق الع ا  ب
ده  هل ؛ ح بلغ ع د  ١٥م لاع ووج د قاعات الا ع ة م العامة وذل ل ف في م م

ة ق  د العامل  ح  ، أما ع د م ل وج ت و  ر اللغات وأخ لل قاعة ل
قافة   ة   ٤ال ل م ج  ن ي ة م الف خ زاي و م اب ال ة م ش ا م ف ،  ب م

ة. ة ناج مة م م تق خ د إلى ع ل ذل  ي ف واح فق .   م
ة   ه ة ال ة ، وال ر امج ال ات لل ة ال ق ه ة تف ه ة ال ة وال ر ورات ال ة لل ال

ودة .  لة وم ت فهي قل ة ل العامل والإتقاء به ، ون وج  ال

ة و أوجه الأنفاق .٣ ال ارد ال   ال
ات العامة  ل في ال ادر ال ض ل راسة   –ا يلي ع ل ال وأوجه الإنفاق  ، وم   –م

ة .   ان ة ال ضا ع ه   ال
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ول رق ( ة وأوجه الإنفاق٥ج ال ارد ال   ) ال
ة  م ل  ال ادر ال ضا ع   أوجة الإنفاق  م م ال

ة ان   ال
ة م   ١ م

  العامة
وق  - ةص اف ال مات    ال
ة  - قا ة ال وق ال   ص
ة - ارد ال   م

اء ال -   ش
انة  -   ال
اجات  - اح

ة   ال

  ملائ 

ة ق   ٢ م
قافة العامة    ال

قافة - اجات  -  وزارة ال اح
ة   ال

اف   غ 

ة م   ٣ م
خ زاي اب ال   ش

اب خاص  ة ( ح لة لل ف ة م ان ج م لا ي
اضة  اب وال ارده وم وزارة ال اب م م ل ال

(  

اجات  - اح
ة    ال

اف   غ 

ة م   ٤ م
ن    الف

ادات ال ) مي ( م إي اجات  -  م خ اح
ة   ال

اف   غ 

ات  ة لل ال ات ال ات وال ان ف ال ة وأوجه الأنفاق وج ض ال ارد ال ة لل ال
ل  ات م ل في ال ادر ال لف م ان ، ح ت اصة ال ارد ال ال فاء  العامة والاك

ة  ها ، وتع م انة وغ اء  أو ص لفة م ش ة ال اجات ال ف على اح راسة ، وت ال
ات العامة  م ة في ال ح راسة   –العامة ال ل ال ادر  –م ة وم ارد ال ي ت أن م ال

ات  اقي ال ا  ة ب ة وملائ ا ل لها  راسة   -ال ل ال ة   -م ا ة غ  ان ت أن ال
ض .   ل م مات  ق ال ادة ل اج إلى ز اجات ، وت ة للاح   وغ ملائ

عات وت .٤ ي ال   ها الف
ات العامة  عات في ال ص ال ض ل راسة  –ا يلي ع ل ال ة   –م ق ت و

عات  ل إتاحة ال ل س سة وت ، و ي ت بها م فه ة ال ات الف ل ات، والع ق   ال
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ول رق ( ي٦ج ها الف عات وت   ) ال
ة  م د   ال ع

عات   ال
ة  ق ت

ات ق   ال
ال  اش

  الفهارس
ل الإتاحة  ال   س

ة م العامة  ١ الي   م ح
(ك  ٣٥٠٠٠

 +CD (  

اء   ال
ا  ا   واله

س ألي ف   دي الع   فه ف ال
حة  ف   ال

قافة   ٢ ة ق ال م
  العامة 

الي  ح
٢٤٠٠٠  
ان    ع

اء   ال
ا  ا   واله

ف   دي الع   اقات ف ال
حة  ف   ال

اب   ٣ ة م ش م
خ زاي العامة    ال

الي   ٤٠٠٠ح
ان   ع

اء   ال
ا  ا   واله

ف   دي الع   اقات ف ال
حة  ف   ال

ن   ٤ ة م الف الي   م  ٥٠٠٠ح
ان (   ع

  فق ) 

ا فق ا ف   دي الع   اقات  ه ف ال
حة  ف   ال

ات  ق ة لل ة ، ال فة أساس ة  قل مات ال عل ادر ال ي فهي تق على م ها الف وت
ة م العامة ت على ال الأك  ة ، ف أن م ون ادر الال ود م ال د م وع
ر الإشارة إلى  قافة  ل ت ة ق ال ها م ة ، تل ون ة أو الأل ر اء ال ات س ق م ال

ارات  د ت ات العامة وج او داخل ال ع الع راسة -في  ل ال ر  -م ل ال ال وت
ة   ر الأو ا ت حة ، ب ف ف ال ام الأر احة ب ات ، وهي م ة ال عات ه الأساسي في م
ال  في  ة وت اد س ات على أ م ة ال ع ه ة  وق لا ت  ال

ج أ م ة ولا ي ر ل ال ات م افة ال ن في  ة أن اف ش م ت اً لع ة ن ون ادر ال
ع على ت دي الع في ت  سة وال ف ة للفه ال راسة، أما  ال
ة   ان اح في ال ا على ح ال ا اء أو اله ال اء  ات س ق ة ال ق ت ع  ها، وت ع م

ة .  ل م ة ل  ال

ما .٥ ات العامة ال مها ال ي تق ة ال   ت و الأن
ة   راسة ، وما أه الأن ل ال ات العامة م مها ال ي تق مات ال ض لأه ال ا يلي ع

ي . ف ة لل مها ال ي تق ة ال قا   ال
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ول رق ( ات العامة٦ج مها ال ي تق ة ال مات و الأن   ) ال
ة  م مة   اس ال ق مات ال مة  ال ق ة ال   الان
ة م العامة  ١ لاع داخلي  -  م   الإ

ة  - د   الإعارة الف
ة - ا   الإعارة ال
ائي -   الإرشاد الق
  
  

ات  - اض وات وم   ن
ة - س   حفلات م
ة  - ح وض م   ع
ة - ة وثقا   ورش ف
عة  - ة م ر   دورات ت
ة  - رس ارات م ادل ز   ت
  معارض  -

قافة العامة   ٢ ة ق ال لاع داخلي  -  م   الإ
ة  - عارة خارج   الإس
ائي -   الإرشاد الق

ة - ة وثقا قات ف ا   م
  معارض  -

خ زاي العامة   ٣ اب ال ة م ش لاع داخلي -  م   الإ
ائي -   الإرشاد الق

ة ة وثقا قات ف ا   م

ن   ٤ ة م الف لاع داخلي -  م   الا
ائي -   الإرشاد الق

ج    لا ي

اخلي  لاع ال الإ ة  قل مات ال ارها على ال مات واق ة ال ود مات ن م ة لل ال
ن  مات الان م خ ع ا ي مة ال ،  في خ ائي ، وت ة ، والإرشاد الق ارج عارة ال والاس

ات  افة ال ي في  ف راسة  –لل ل ال وات  -م ة تق على ال ة للأن ال  .

ةوال ة أو ال ي ات ال اس اً إح ال اول غال ي ت ات ال  .  اض
ل   فع ح ل ر مق ام : ت ر ال ات العامة ال دة ال ة  معاي ج اف

ة ل اع ة  الإس عاص ة ال اهات العال ء الات   في ض
لاقاً ا ات  ن دة ال عاي ج ام  ورة الاه راسة م ض ار ال لل ه الإ ا أك عل م

ـل الإ ة في ت الع ي اخل ال ل عـام العامة في م ح أنها تع م ال ـ ـ  دار وال
ـ فـإن  ـات الع ل ها م ضـ ـي ف ات ال ـ غ ـل ال ل خـاص ، فـي  ـ ي  ل ال ل ت الع و

دة ــى و  معــاي جــ س ــ و ال ــ ال غ هــا تعــ مــ أهــ معــال ال ــ ثقاف ــات العامــة ون ال
عــي  لائــ ال ــاخ ال ف ال هــا ضــ ــائج أه ــة مــ ن ان راســة ال ــائج ال ــه ن ت ع ، ومــا أســف

ـ  د ال لـة فـي قلـة عـ ة  ال ل اع ـة الاسـ اف ـات العامـة فـي م دة ال ل معاي ج فع ل
هل و ـات ال ـات وال ان ف ال ل ضـ ـ ة للعامل ، و ه ة وال ر ورات ال ل قلة ال
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راســة  ــل ال ــات العامــة م مــة فــي ال ق ة ال ــ مات والان ــ ــة ال ود ــة ، وم ال ــه فــإن ال وعل
ـة  اد اتهـا ال ان ـل إم ـات العامـة  دة ال ـل معـاي جـ ورة تفع لـ مـ ضـ ح ي ق ر ال ال

ام .وال ضاء ال ق ال ي وت ف اجة ال فاء    ة لل
ح أولاً : ق ر ال اف ال   أه

ح إلى : ق ر ال ف ال   يه
ة  .١ از أه ل إب ـع علـى تفع ائح ال افة شـ ي ل ل رئ ات العامة  دة ال معاي ج

فها. ع ع وفقا ل ة لل ة العامة هي م ار أن ال  اع
مات  .٢ ـــ ـــ ال ـــات العامـــة مـــ أجـــل ت حـــات للقـــائ علـــى ال ق د مـــ ال تقـــ عـــ

ة  ي والأن ف ر ال ه جهة ل ماتهالال ام ع خ ضاء ال ل إلى ال ص  .ل
ـ  .٣ ق ت ي تع لات ال غل على ال حات م أجل ال ق ات و ال عة م الآل تق م

اف  ـات العامـة  دة ال راسـة معاي جـ ـائج ال ـه ن ت ع ـا أسـف ة وفقـاً ل ل اع ـة الاسـ
ة ان  .ال

اة   .٤ عل م ال قافة و ال ه و ال مات و ال عل ف ال ات العامة في ت ل ال   دع ع
اً:  ح ثان ق ر ال لقات ال   م

ة  م خلال عاصـ ـة ال اهـات العال ء الات ـ فـي ضـ ـات العامـة فـي م مـ ، و دراسة واقـع ال
حات ق ال عي ن ت ات وال غل على ال ة وال ات العال غ ة ال اك ل م ـ  م فإنة 

ا يلي :  ح  ق ر ال اء ال ي ت ب لقات ال ي أه ال   ت
ـل القـا فـي  .١ ها  ـ ق ع ال بها ، ح  مة ال ات العامة في خ ة ال أه

اورة  ا ال قة وال فال ح ع ال و قافة وال اً لل اً للعل وس  .ل
اءة  .٢ ـة عـادة القـ ات العامة م خلال دورها فـي خلـ وتق ديها ال ي ت ع الأدوار ال ت

ــل علــى  ــة ، والع اث واله ــ ل دعــ ال ــ ــل ، و ــ ال ف اع وت ــ ص الاب ــادة فــ ل ز ــ و
لفة . قافات ال ار ب ال ع على ال  ال

د الا .٣ ــة ، تعــ ق ــات ال ت ال هــ ــات ، ف ال اصــة  ة ال عاصــ ــة ال اهــات العال ت
ــاً  ون ة آل ــ مات والان ــ ــ ال ل ت ــ ــع و مــة ال ها ل اك ــات وشــ الفــات ال وت

ة . عاص اهات ال ها م الات  وغ
ــات  .٤ ــل ف م  ــ ــات العامــة ، فهــي ت ة ال ــ مات وأن ة مــ خــ ف ــ هــات ال د ال تعــ
ـ ا ـ عـ ال غـ ال ـال وفلاحـ  ف وع اح وم ة وم و ل ع م  ل
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ــ  ــات الأخــ مــ ح اع ال ــل أنــ ك مــع  ــ انــة أو اللغــة ، فهــي ت ــ أو ال أو ال
عة  ءاً م أدوارها م د ج اض وت اف والأغ   الأه

ات ا: خ ح  ثال ق ر ال   ال
ح  ق ر ال ء ال ـ فـي ضـ ـات العامـة  دة ال ـل معـاي جـ فع ات  ل ـ ـارة عـ خ هـ 

ة  عاصــ ــة ال اهــات العال لى ،الات ــ ــات  علــى أن ت ــل ال فة علــى ع ــ ــات ال هــات واله ال
ــ اكة مــع  العامــة فــي م ــ قافــة الإتفــاق  وال مــة ال ع ل ــ ني وال ــ ــع ال ــات ال م

عل  فوال ة الت ق  .  ه ف و ال ة و ال ه انات وال ل ال ل عة وهي : ت   ات الار
ات :  ة ال ح له ا يلي ش   و

ــات  -١ انـ ــل ال ـ ل ــي ت ــل وهـ ـ ــي أ ع وع فـ ــ ـ ــ ال ـ ــى ع ة الأولـ ــ ـ ــ ال ــات : تعـ انـ ــل ال ـ ل ت
ي قام بهـا  ة ال لا راسة الاس أ م ال اني ب ان ال عها في ال اب ج مات ال عل وال

ـة فـي ال اح ـل ال ة ع ـ ـة مـ خـلال ف ـة الع لاح ل ال ـ راسـة ، و لة ال ي م ة ل اح
ــات العامــة  عــ ال ي  ــة مــع مــ ق قابلــة ال ــائج ال وراً ب ــات العامــة ، مــ احــ ال

دة  ــل معــاي جــ فع لائــ ل ــاخ ال ف ال هــا ضــ ــ ف ــي ت ــة وال اف ــات العامــة فــي م ال
ة   ل اع ة الاس ه ة وال ر ورات ال ل قلة ال هل و د ال ال لة في قلة ع ال

ة  ــ مات والان ــ ــة ال ود ــة ، وم ال ــات ال ــات وال ان ف ال ل ضــ ــ للعــامل ، و
ات العامة . مة في ال ق  ال

دة فـي ا -٢ ـ ـل معـاي ال ـة تفع أه ـة شـاملة  لـة ت أ مـ خـلال ح ـ ة :  وت ه ـات ال ل
في  ضا الـ ق ال ة وت فاءة وفاعل ل  دة و أنها ت الع العامة ،  ون ثقافة ال
ـة  ع اجـاته ال ـي اح ـة وتل ي مـ ال ف ـ ل رضا ال للعامل وت أدائه ،  و
ســائل الإعـــلام  عانة ب ـــ الاســ ات و اضــ وات وال ــ ــ ذلــ مـــ خــلال ال ــة ، و قا وال

ة)  .(ا ة والإذا ن ف ل امج ال  ل
ـة اللازمـة  والأدوات  -٣ ال ـادات ال ف الاع اد وتـ حلة ي ال والإع ة ال ف :في ه ال

ـة ،  ون لات الأل ـه ف ال ـة مهـارة العـامل وتـ ة ل ر ة اللازمة ، وعق دورات ت الف
قــاء  ــع الأدوار علــى العــامل وان ز ــل وت ه مــ ق ع ــا ــة وم ا ع ر  ــ القــائ علــى ال

ه  ح وهـ ـ ق ر ال ـ ـ ال ف هـا ل اف ـ ت ـي  ـات ال ل عة م ال ج م ل . ت ال
ات ل ات ال ل ن م ة أو ق ت ة أو  إدار ة مال ا يلي: ف ح ذل   و
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ات  .أ ل ة  ال  : الإدار
  ـل فـي ـوت دة ن ـ هـا ثقافـة ال افها وأه ـاق علـى وأهـ ـل مـ  واسـع ن ة ق  الأجهـ

ة س ولة ال فة خاصة ال ات العامة  ن ال     . ، والقائ على ش
 ــ مها  ت ــ ــي ت قــة ال ان ال د ســ ــة وعــ ــ ال افــ مــع ح ــا ي ــل الإدار  اله

ها . ددي عل د ال ل ع ة و   ال
 ة ل في ال ي ت ساعات الع ف اجات ال ان واح عة ال اف مع   ا ي
ة   .ب ال ات ال ل  :ال
  ر فــي  داخــل ــ اء ال ــات العامــة ســ ر العــامل فــي ال ــ ــافي ل ــل ال ف ال تــ

لــه  ــات وتفع ع ل  ــارج علــى شــ ر فــي ال ــ ــات أخــ أو ال ر فــي م ــ ــة أوال ال
فاد ة.  ةوالاس ات العال  م ال

 ف ة لل ت اف ماد اصـلح ـ علـى م ات لل ات  ةعامل في ال ر ـ ر ال ـ عل وح الـ
ة. ه ة ال ال اصة   ال

ات  .ج ل ة ال ال  :ف
  مات عل ات وال ر ال في عل ال ة م ال ال فاءات الف اف ال ت

ة  جـــ ـــة ال ل الـــي ال صـــ ر وال ـــ ـــة ال ـــادة فعال ـــة ؛ ل ه ـــة ال امج ال مـــ بـــ
    .للعامل

 ر ــ ف قاعــات ال ــ ــة  ت ي ــال ال ســائل الات ة ب هــ ي م ر ــ ــ ال ن ال ــ وأن 
امج. ة ال ر ون عة ال لائ ل   ال

 اف انات  ت مات وال عل ائحال ارات والل ة  والق ار.ال اس ها  ي ل وت  للع
غـي ل -٤ قـ : ي ق وال ة ال ـ ماتها ، والان ـ ـ ل ـات تق ل ـام ع ان ـ  ـة أن ت ل

ة ،  از نقــا القــ ف وابــ ــ ــف نقــا ال ــة و وج ة و ال ــ هــا ال ام مــة ول ق ال
لة . ق امج ال ار وق ال لل ضع في الاع ق ت ائج ال ق م أن ن   ال

عاً:  فرا ات ت ح آل ق ر ال    ال
ــات  دة ال ــل معــاي جــ ــه فــي تفع ــي قــ ت حــة ال ق ــات ال عــ مــ الآل ــة  اح م ال تقــ

ال :  ل ال ها على س ة  م عاص ة ال اهات العال ء الات   العامة في م في ض
ام الأ .١ ل دور على اس ات العامة  ر العامل في ال ـة  ورفـع ت ي سـال ال

ا ابه ال اه واك دة .م فة ال قال لفل ورة الان ات الع ، وض غ ة م اي  ت ل
ات العامة . .٢ ال ال دة ب العامل في م  ن ثقافة ال
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ف علــــى  .٣ قــــ مــــات ؛ لل عل ــات و ال ــ ات ال ت ــ ــ ــا ل هــ ف ــة م ــة العامــ ــ فــــاد ال إ
مات . عل ات وال ات في عل ال  ال

ــة  .٤ اجع و أو ــال ــة  ــ ال و ــا ت ات  ور ــ ل ال ــ ــة  و ي لفــة ال مــات ال عل ال
ـة  ال د  جـ انة ال ي وت وص ة ل ، مع وضع خ ي ف د ال اس مع ع ي

ة   .فة دور
لات (  .٥ ــه ـ ــة ال افـ ف  ــ ــة أتـ ـ م ال ــ ــ مفهـ ـ ق ــال ) ل ـ ة ات ــ ات وشـ ــ ة ومعـ ــ جهـ

ة  ون ة .الأل ق ة ال  وال
ورة أن ت إدارة .٦ ـة  ض ـي الال اءات ال ـفة خاصـة الإجـ ـة  ارج عامـة والعلاقـات ال

ارتها . ي على ز ف ع ال ة ، وت ال ض  ه  م شأنها ال
ق . .٧ ات ال ة ض أل عامل مع ال ج ، وال و ة وال وال عا ل دور ال  تفع
د  .٨ ـادة عــ ـل علــى ز ــةأالع ـات ال ل ـات فــي  ثــائ و ال ـام ال ر  ق ــ ـام ب والاه

ة أ عل و ال ال ال دة في م ات ال  .ساس
اً:  ح و خام ق ر ال ف ال قات ت هاآمع غل عل ات ال   ل
ـة عـ قلة الإ -١ ه  الع غلـ علـى هـ ـ ال هلـة و ة  ال ادر ال ة وال اد ات ال ان م

ني  ل ـ ـع ال ـات ال س ـال  وم ات رجـال الاع اه ادة م ـادات  ز ف الاع ـ
ف   اع في ال ادر ت ر  ف وت ف على ت ة لل ال   ال

ــ  -٢ هــا ت ــ أن غال ــات العامــة ح فة علــى ال ــ ــات ال هــات واله ع ال ــ د وت تعــ
ـ  عاهـا وزارة الإعـلام ت ـاك مـ ي قافـة ، وه ر ال ـ ى ق ـ قافة ت م ة وزارة ال رعا

ــ رع ــات الإعــلام ، أو ت ى م ــ ــل م لــى م ــ ال ــ وال ن والق ــ ــال ال ــة م ا
ـل  اضـة م اب وال ـ ـع وزارة ال ـاك مـ ي ال الق ، وه ن أو م ال ال ات م م
وعهـــا  ـــة فـــي ف م ـــ الق ـــع دار ال ـــاك مـــ ي اب ، وه ـــ اكـــ ال ـــة وم ـــات الأن م

غل على ذ ولة  و ال د ال ه ل ذل أد إلى ت ال دة ،  ع ـ ال ل ع 
لي  ـــ ـــات العامـــة ي ن ال حـــ لإدارة شـــ لـــ م ـــاء م اف أو إن ـــ جهـــة الإشـــ ح ت

لفة . هات ال ة ال ل ه اف على   الإش
هات ال -٣ ة ال هـا  فةإن ن ة  بـل وتع لاسـ ال  ـات العامـة ودورهـا لا تـ علـى ال

ـــ إدار لابـــ  د ق ـــ مـــة أم ـــة مـــ دور فعـــال فـــي خ مـــه ال ـــأ ، رغـــ مـــا تق ن ي
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واد  ي وال ف ـل علـى ال دة والع غل على ذل ع  ن ثقافة ال ، و ال
لي ع ال مة ال ة العامة في خ ة ال ح أه ض  . ت

ة  -٤ ــار ة علــى ال رة ســل ـ ع  ــا يــ ــع م ــة العامـة وال ف الــ بــ ال ضـ
ــة ،  م ــة وال عل ــة وال قا ــع ال ــات ال س ــة وم ادلــة بــ ال ــة ال ال
ـة فـي  ال ـة  ارج ـل دور العلاقـات العامـة ال ـ تفع غلـ علـى ذلـ عـ  و ال

ع ال اح على ال   بها .الانف

غل على ذل ع   - ٥ ة ، و ال ات ال ل ات  ثائ وال ام ال د أق قلة ع
سع في  اء إال مات أو أن عل ات وال ال ة خاصة  ي ام ج عل إق اد ت ضافة م

لة .  ع الأخ ذات ال دة بها في ال ات ومعاي ال ال
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اجع   ال
ة: اجع الع   أولاً ال

ة ،  مات والان ة والعامة الأس وال رس ات ال ة ،  ٢اح ع الله العلي ، ال القاه
ة ،  ان ة الل ار ال  ١٩٩٧ال

 ، اهج ال مة في م او ، مق مي م ض ة ، ب ي، القاه    ٢٠١٠دار الف الع
ة  ة ، القاه عاص ة ال اهات العال عل والات ، ن ال ا خا م إب او  مي م ض ب

ي ، ،   ٢٠١٦دار الف الع
ة  مات ، القاه عل ات وال ة لإدارة ال ي ات ال حات ، الأساس ا ف اء إب ة  ، ث ار ال ال

ة ،  ان  ٢٠١٠الل
دة اس ج   ، ع لة ب م ال ل ع  خ ة ال ات العامة : دراسة حالة م مات ال خ

مات،  عل لة دراسات ال اض، م ال  ٢٠٠٥ماي  ٥عالع العامة 
ل:  ق اقع و ال ة ب ال ائ ات العامة  ال ال دة الأداء  ه ، معاي ج اء س ة ه خال

لة ال ا ة ، م ات ة  لا ة ل ة ال راسات في دراسة حالة لل ث وال ي لل لع
ا ، مج ر مات ، س عل ات وال م ال اي  ٥ع ٣عل  ٢٠١٦، ي

اد  لة الات ة ، م ة العال ق ة ال ة : دراسة حالة لل ق ة ال رحاب فاي أح ، تق ال
مات ، ع  عل ات وال ي لل ن  ١٧الع  ٢٠١٦، ي

ة في دع ال ي جهات ح لات ، ت اء  ة العامة ،  س ف في ال ي وال علاقة ب ال
مات ، ع  عل ث و ال ة لل غ لة ال ن ،  ٢٤ال  ٢٠١٥، ت

ي ،  ا قة ال ي و ع ل ال دة ع ال ل ج ات العامة و دورها في تفع اني ال معاي م
ام والع  ت ال ة ، ال ق ة ال ات ال ل ت اء في  مات الق اد خ ون للأت

اك   ات وم دة الأداء في ال ان معاي ج ع مات ،  عل ات وال ي لل الع
ة م  ن في الف عق ب مات والارش ال عل   . ١٠/٢٠١٤/ ٣٠-٢٨ال

ج  اد م أب ع و جاس م ج و ع اصفة اي ام م اس ات  اس أداء ال  ،
ات : 11620 ات أداء ال ش ات   : م ة في ال ئ ات الأداء ال ش دراسة ت م

ي  اد الع ون للأت ام والع ت ال ة ، ال ة ال ولة الإمارات الع العامة ب
اك   ات وم دة الأداء في ال ان معاي ج ع مات والأرش ،  عل ات وال لل

ة م  ن في الف عق ب مات والأرش ال عل  ٢٠١٤/  ١٠/  ٣٠  -٢٨ال
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ة ومقارنة ، رسالة  ان ة : دراسة م ث ات ال س ات و ال دة في ال م رحايلي ، ال
ر   ة ، جامعة م ا م الاج ة والعل ان م الإن ة العل ل ات ،  ماج ، ق ال

ة  ع ة ال ا ق ة ال ائ ة ال ر ه ة، ال  ٢٠٠٥ق
ي ع م عة ف فة ج لة خل ة الهادئ ون ات العامة، القاه ة   ، ، ال ان ة الل ار ال ال

   ١٧ص  ٢٠٠١، 
ر واغادي ت ض ال عل العالي   م ع ات ال س املة في م دة ال فات ، إدارة ال ع

اك ات وم ان وال مات، ع عل ة، دار ،ال   ١٥٤ص  ٢٠٠٦ال
مات ال اب ، ت خ اح د فمف ل ال مات : دراسة في ال وس عل لة  ات وال  ، م

ة  ع  ان ة و الان ا م الأج  ٢٠٠٣،  ١٠العل
ي : دراسة   اد ال ي أس وال اف ات العامة في ر م د م ناجي ، ال مها م

مات  عل ات وال م ال ة لعل ول لة ال ة ، ال ان ات –م ة لل ة ال ،  ال
ل  ٣ع  ٢مج   ) ٢٠١٥س  –(ي

ة  ة  ناد او ة ال اعي : م اصل الإج ة ال ة العامة ع ش سي ، واقع ت ال سع م
ات  ي لل اد الع ون للأت ام والع ت ال ذجاً ، ال ة ن القاه اء  ال

ها في  اعي و تأث اصل الإج ات ال ان : ش ع مات  عل مات في  وال عل ات ال س م
ف  ة ، ن ي ، القاه  ٢٠١٧ال الع

ف ة ، ن ل اع ة الاس اف مات، م عل ة م ال   ٣٥ص   ٢٠١٧ن
خ ، العل  ف ال ارات  ام ال ها في  ات وأث اع ال ع ، ان ة و ال هاني م ،ال

ع ،  ز ان لل وال    ٢٠٠٩والا
ان ، ا فى ع ة اس م ة القاه املة : م دة ال ال ات العامة  ة لإدارة ال ي لأسال ال

مات  ال ن  عل ات وال ي لل اد الع ون للأت ام والع ت ال ذجاً ، ال
ن ، أك  مات و الأرش ، ت عل اك ال ات وم دة الأداء في ال ان معاي ج ع

 . ١٥٩٩، ص  ٢٠١٤
ا  ة : ثان اجع الأج   ال
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ل   ال
ف ف على  ه ع ل ال افها ، و ها وأه ة العامة ورسال عة ال ف على  ع راسة إلى ال ال

اقع  ف على ال ق ة ، وال عاص ة ال اهات العال ء الات ات العامة في ض دة ال معاي ج
لالفعلي ل ات العامة  فع دة في ال ة معاي ال ل اع ة الاس راسة  اف م ال ، واس

صفيهج ال ض  ال ع ة  اح ع م ، وقام ال اصة  ل ة ال عاص ة ال اهات العال اذج الات ن
ات العامة دة ال عها  عاي ج مة م ها ل اك ات وش الفات ال ة وت ق ة ال ل ال م

وني هوال الال ات العامة  ، وان دة ال ل معاي ج فع ح ل ر مق ضع ت راسة ب   ال
قات  ع ي  ال ه وت ف ات ت ة ، وال عاص ة ال اهات العال ء الات ة في ض ل اع ة الاس اف

ها . غل عل ل ال ح وس ق ر ال ل دون ت ال ي ت   ال
  

Abstract 
This study aimed to identify the public library mission and its 
objectives, stand on the actual reality of applying quality standards of 
public libraries in Ismailia, and to identify the quality standards of 
public libraries in the light of contemporary global trends such as: 
digital libraries, User-centered library, E-marking services. And make 
a proposal for applying the quality standards of public libraries in 
Ismailia in the Light of Contemporary Global Trends. Using a 
descriptive approach. 
Key words: Public Library – Standards - Contemporary Global Trends  
  


