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  :انًستخهص

عمى الرغم من الأىمية الكبيرة التي تكتسبيا إدارة المعرفة في مختمف منظمات الأعمال؛ إلا أنَّ البحوث 
المرتبطة بيذا المجال ما زالت تُعتبر قميمة في المكتبة العربية. استجابة لذلك؛ ىدف البحث الحالي إلى 
التعرف عمى مفيوم تقييم إدارة المعرفة وأىميتو، وتحديد الوقت المناسب لعممية التقييم، بالإضافة إلى 

ى الأفراد والمنتجات والمنظمات. كما تأثير تقييم إدارة المعرفة عمى الحمول التي تقدميا وعم التعرف عمى
البحث عمى المنيج الوصفي  اعتمد لتحقيق الأىدافو مناىج وأساليب تقييم إدارة المعرفة.  ركزت عمى

لمتعمقة بموضوع الدراسة من المصادر او  الوثائق لتحقيق غايات الدراسة بالشكل الأمثل وبالرجوع إلى كافة
البحث إلى أنَّ تقييم إدارة المعرفة تُعبِّر عن الجيود التي يتم بذليا . توصل سابقة وكتب ومراجع أبحاث

تيا التنافسية عمى مستوى مختمف ر من قبل المنظمة من أجل تعزيز رأس مال المنظمة، وتعزيز قد
المنظمات، كما أنيا تُشير إلى تقييم إدارة المعرفة المؤسسية ومدى قدرتيا عمى تطبيق البرامج بفعالية 

أنَّ تقييم إدارة المعرفة يحتاج إلى تضافر جيود الأفراد ائج البحث كذلك عمى كما أكَّدت نتعالية. 
من أجل الوصول إلى نتائج دقيقة وفعالة.  داخل المنظمة والجيات الخارجية ذات العلاقة المسؤولين

الطريقة عمى  وتوصل البحث إلى أنَّ طبيعة تقييم إدارة المعرفة قد تتم بصورة نوعية )حيث ترتكز ىذه
عمى الأرقام( بحيث أنَّ اختيار الطريقة يعتمد عمى الأىداف  النصوص( أو بصورة كمية ) بالتركيزالمغة و 
وأساليب إدارة المعرفة؛ فقد بينت نتائج البحث تعدد الطرق  تحقيقيا منيا. وفيما يتعمق بنماذجالمراد 

رنة المرجعية، ونموذج بطاقات الأداء المتوازن، المقا فمنيا:، وتنوعيا المستخدمة لتقييم إدارة المعرفة
أوصى الباحث بتشجيع و ونموذج مراقبة الأصول المعنوية، ونموذج قياس ملاحة سكانديا، وغيرىا. 

المنظمات عمى تطبيق تقييم إدارة المعرفة لأىميتيا الكبيرة عمى مستوى المنظمة والأفراد، وتصميم الدورات 
تقييم إدارة المعرفة  ونماذج تُعزز معرفة المسؤولين في المنظمة بأساليب التدريبية التي من شأنيا أن
 وأىميتيا وضرورة تطبيقيا. 

الأصول  .راس المال الفكري ، نماذج تقييم إدارة المعرفةالكممات المفتاحية: تقييم، إدارة المعرفة، 
  .المعنوية

Abstract 

Although knowledge management is considered very important in various business 

organizations, research related to this area is still considered too low in the Arabic library. In 

response, this research aimed to identify the concept of knowledge management assessment and 

its importance, to identify the appropriate time for the knowledge management assessment, to 

clarify the effects of KM on the solutions that KM presents and other elements like: the 

organizations, people and the products, as well as to identify the methods of knowledge 

management assessment. To fulfill all goals, the research depends on the descriptive approach to 

achieve the objectives of the study in an optimal manner by reference to all sources related to the 
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subject matter including previous researches and books. The research concluded that the 

knowledge management assessment reflects the efforts being made by the organization to 

enhance the organization's capital and enhance its competitive advantage as apposed to various 

organizations. It also refers to the evaluation of institutional knowledge management and its 

ability to implement programs effectively. The results also confirmed that knowledge 

management assessment needs to combine the efforts of responsible individuals in order to reach 

accurate and effective results. The research found that the nature of the assessment of knowledge 

management may be done in a qualitative manner (this method is based on language and texts) 

or quantitatively (this method is based on numbers) so that the choice of method depends on the 

objectives to be achieved. In terms of knowledge management approaches and methods, the 

results of the research showed the there are multiple methods used to assess knowledge 

management, including: benchmarking, Balanced Scorecard, Intangible Assets Monitor 

Framework, etc. The researcher recommended encouraging the organizations to implement the 

knowledge management assessment as a result of their great importance at the level of the 

organization and individuals, and designing the training courses that will enhance the knowledge 

of the officials in the organization about the methods of assessment,  

Key words: Assessment , Knowledge Management, Methods and Models for KM assessment, 

Intellectual capital IC , Intangible Assets.                                                                                                                                                                                 
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 البحث مقدمة

عمى الرغم من الأىمية الكبيرة التي تكتسبيا إدارة المعرفة في مختمف منظمات الأعمال؛ 
البحوث المرتبطة بيذا المجال ما زالت تُعتبر قميمة في المكتبة العربية )صراع،  إلا أنَّ 
( أنَّ نجاح منظمات الأعمال 37، 4101(. من ناحية أخرى؛ بيَّن حمود )01، 4102

مرتبط بصورة أساسية بمواكبة كل ما ىو جديد في الإدارة، ومرتبط بمدى قدرتيا عمى 
وميزة ة وكفاءة عالية بصورة تضمن ليا الوصول إلى مكانة استخدام الموارد المتاحة بفاعمي

، وىذا يستمزم بالضرورة قدرتيا عمى تقييم Competitive Advantage تنافسية عالية
 . معرفة بأنسب الطرق وأكثرىا فاعميةإدارة ال

( بأنَّ عدم قدرة المنظمات عمى تقييم إدارة المعرفة بفاعمية 011، 4101طيطي ) بينو 
يجعميا غير قادرة عمى تحديد الفجوات التي تحتاج إلى جيود فعالة من أجل تطويرىا 

(، أنَّ تقييم إدارة المعرفة يتضمن تحديد 44، 4101والتغمب عمييا. كما بيَّن حمود )
ن من خلاليا دعم الجيود المبذولة في محاولة إدارة المنظمة التقنيات المساعدة التي يُمك

بالشكل المناسب. بالتالي؛ تتمثل مشكمة الدراسة الحالية في التعرف عمى مفيوم تقييم إدارة 
تأثير  المعرفة وأىميتو، وتحديد الوقت المناسب لعممية التقييم، بالإضافة إلى التعرف عمى

 ن والمنتجات واداء المنظمة بشكل عام والتعرف عمىتقييم إدارة المعرفة عمى الموظفي
 مناىج وأساليب تقييم إدارة المعرفة. 

  :أسئهت انبحث

 يسعى البحث الحالي إلى الاجابة عن الأسئمة التالية:
 ما مفيوم تقييم إدارة المعرفة؟

 ما طبيعة وأىمية تقييم إدارة المعرفة؟ 
 ؟ ما الوقت المناسب لتقييم إدارة المعرفة

 ؟ن المسؤول عن ذلك التقييمم
  ما تأثير مناىج تقييم إدارة المعرفة عمى الموظفين والمنتجات وأداء المنظمة الكمي؟ 

 ما مناىج وأساليب تقييم إدارة المعرفة؟ 
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 أهمية البحث

تظير أىمية البحث بشكل أساسي من أىمية الموضوع الذي يُسمِّط البحث الضوء عميو، 
وىو تقييم إدارة المعرفة. حيث أكَّدت الدراسات السابقة عمى أىمية إدارة المعرفة باعتبارىا 

؛ 4101من المواضيع الإدارية التي لم تمق الإىتمام المناسب في البيئة العربية )الفارس،
(. وبخصوص تقييم إدارة المعرفة بوجو خاص؛ بيَّن كابوفو 4104غزالي،  ،4102صراع، 

(Kapofu, 2014, p.7 ) عمى أنَّ تقييم إدارة المعرفة يُساعد في تحسين قدرة المنظمة
  .عمى تنفيذ مختمف الأنشطة، كما يُسيم في تحسين مدى استعداد الأفراد لمعمل

 وبصورة أكثر تفصيلًا تظير أىمية الدراسة من خلال: 
 قمة الدراسات العربية المرتبطة بدراسة تقييم إدارة المعرفة وتحديد أساليبيا ونماذجيا.-
تُساعد الدراسة الحالية في لفت نظر صانعي القرار في مختمف المنظمات إلى أىمية -

 نظمة ككل. تقييم إدارة المعرفة وتحديد آثارىا عمى مستوى الم
تُشكِّل الدراسة الحالية قاعدة للأبحاث المستقبمية المرتبطة بالموضوع الحالي، بحيث -

 يُمكن التطوير عمى الموضوع الحالي. 
يُثري البحث الحالي المكتبة العربية بمرجع عممي حديث مرتبط بأحد أىم المواضيع -

ة في دعم الدراسات المستقبمية الإدارية الحديثة، بحيث يُمكن استخدام المعمومات الحالي
 واستخداميا كمرجع حديث. 

  :انبحثأهذاف 

 يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأىداف التالية: 
 التعرف عمى مفيوم تقييم إدارة المعرفة. -
 التعرف عمى طبيعة وأىمية تقييم إدارة المعرفة. -
 التعرف عمى الوقت المناسب لتقييم إدارة المعرفة.  -
 التعرف عمى المسؤول عن ذلك التقييم.  -
التعرف عمى  تأثير مناىج تقييم إدارة المعرفة عمى الموظفين والمنتجات وأداء  -

 المنظمة الكمي.
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 التعرف عمى  مناىج وأساليب تقييم إدارة المعرفة.   -
  انبحث  يُهجٍت

 لتحقيق الأىداف التي يسعى البحث إلى تحقيقيا؛ سيعتمد البحث عمى المنيج 
 لتحقيق غايات الدراسة بالشكل الأمثل وبالرجوع إلى كافة المصادر الوثائقي الوصفي
 ومراجع، حيث يعتبروأبحاث المتعمقة بموضوع الدراسة من دراسات سابقة وكتب  والوثائق

فضل الأساليب التي تستخدم لغايات جمع المعمومات النظرية ذات العلاقة أالمنيج من  ىذا
  .بموضوع الدراسة

 لإطبر انُظري نهبحث:ا
 يقذيت:

تتطمب التغيرات والتحديات المعاصرة التي تواجو منظمات الأعمال إيجاد بيئة عمل مناسبة 
دارة المعرفة  قادرة عمى الاستجابة ليذه التحديات ومواكبة التغيرات المستمرة. وا 

(Knowledge management)  تُعتبر من المفاىيم الحديثة التي يُمكن من خلاليا توليد
المعرفة المناسبة وتطبيقيا بصورة تُمكِّن من اتخاذ القرارات المناسبة وتزيد مستوى القدرة 
التنافسية لممنظمات، وبالتالي تؤىل المنظمات إلى تحقيق أىدافيا وتحسين مستوى أدائيا 

 (.404:  4104)غزالي، 
( أنَّ ربط إدارة المعرفة بالأداء يُعتبر من المواضيع اليامة التي 047: 4101بيَّن طيطي )

زت من الجيود المبذولة لتقييم إدارة المعرفة وقياسيا في الوقت الذي تشيد فيو البيئة  عزَّ
الاقتصادية والاجتماعية تقمبات وتغيرات مستمرة تنعكس آثارىا عمى مختمف المستويات 

( ىذه الانعكاسات التي تؤثر عمى مستوى 32: 4101د ناقش حمود )العالمية والمحمية. وق
نيا تُمثل الحد الفاصل في تقييم مستوى نجاح المنظمات، فأداء المنظمات ىو وبين إالأداء 

الذي يُمكِّن صانعي القرار من اتخاذ القرارات المناسبة والحكيمة بما يتناسب مع نشاط 
ييم نحو ال خطط والبرامج التي يجب تنفيذىا لتحسين مستوى كفاءة المنظمة وأىدافيا، ويوجِّ

 المنظمة. 
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( عمى أنَّ تقييم إدارة المعرفة تُعتبر وسيمة أساسية في 411: 4104بالتالي؛ أكَّد غزالي )
تشكيل قاعدة ىامة تُميِّد لتنفيذ كافة الحمول المرتبطة بإدارة المعرفة، وأضاف فاذيان 

بأنَّ عممية تقييم إدارة المعرفة تُمثل مظير ( Fathian et l., 2008: 14وآخرون )
أساسي ومطموب لإدارة المعرفة، فيذه العممية تندرج تحت مبدأ أساسي ينطمق من مفيوم 

 أنَّ كل نشاط أو وظيفة لا يُمكن قياسيا لا يُمكن إدارتيا ومعالجتيا بالصورة المطموبة.
 وتحديد داخمياً  النظر إلى حتاجت المنظمات أنَّ  إلى( Kapofu, 2014: 6) كابوفو أشار
 وجود أن إلى يشير وىذا. اليومية لعممياتيا والفعالة الصمة ذات الحالية ممارساتيا مدى
 ليكون ضروري التنظيمية المعارف إدارة أنظمة تقييم في يساعد تطبيق أو أداة أو طريقة
 وتحقيقاً ليذه. المنظمات في المعارف إدارة مبادرات إدخال أو لتحسين سميم أساس ىناك

إلى التعرف عمى مفيوم تقييم إدارة المعرفة وأىميتو، وتحديد  ىذا البحث ييدف الغاية،
الوقت المناسب لعممية التقييم، بالإضافة إلى التعرف عمى تأثير تقييم إدارة المعرفة عمى 

ارة الأفراد العاممين والمنتجات وأداء المنظمات والتعرف عمى مناىج وأساليب تقييم إد
 ىذا البحث تُمكِّن في المقدمة والمنيجية المعرفة إدارة نماذج تقييم أدوات إنَّ . المعرفة

بما يتلائم مع طبيعة وكينونة  بيا الخاصة المعرفة إدارة مبادرات مواءمة من المنظمات
التشغيمية، بالتالي تُسيم في تعزيز قدرة المنظمات عمى  استراتيجيتيا المنظمة ويتناسب مع

 تحقيق الأىداف المرجوة من تطبيق مفيوم إدارة المعرفة فييا. 
 يفهىو انتقٍٍى:

 ىناك تعريفات عديدة لمفيوم التقييم ومن أىم ىذه التعريفات:
التي أو برنامج ما في الوصول للأىداف ة عن عممية قياس مدي نجاح مشروع التقييم عبار 

 كان مخططا ليا.
التقييم عبارة عن عممية تقدير مرحمي لتطور المشروع الحالي، أو الذي انتيى بالفعل مع 

  (.4113) عبود،  .الأخذ في الاعتبار أىداف المشروع والمؤشرات الموضوعة
ولأن التقييم يعتمد بشكل أساسي عمي القياس فإن المؤشرات تعتبر عنصراً أساسياً في 

يعتبر البعض التقييم ، ويتم تصميميا عمي ضوء الموضوعات المراد تقييميا، و عممية 
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ىو في حقيقة  وقياس الأداء واحد حيث أن متابعة التنفيذ شيء والقياس المتابعة والتقييم
 الأمر صورة من صور التقييم.

 أهذاف انتقٍٍى :

 -يتمثل اليدف من عممية التقييم في الوقوف عمي النقاط التالية :
 مدي تحقيق أىداف المشروع. -
 مدي ملائمة استراتيجية المشروع وأنشطتو للأىداف. -
 مدي ملائمة أىداف المشروع وأسموب تنفيذه لاحتياجات المجتمع. -
 مدي مشاركة المجتمع المحمي في تنفيذ أنشطة المشروع. -
 مدي كفاءة إدارة موارد المشروع. -

 (61: 4102ربية لمتدريب والنشر: خبراء المجموعة الع) مدي فعالية إدارة المشروع.
 Knowledge management assessment يفهىو تقٍٍى إدارة انًعرفت

ى الجيود المبذولة شير إلأن مفيوم تقييم إدارة المعرفة ي  (Laudon,2000)بين لودون 
من الموارد المعموماتية  نظمةقييم تنظيم وبناء رأس مال الملغرض ت نظمةمن قبل الم

الفكري أو   Knowledge Capitalفيويمكن أن يسمى رأس المال المعر ة والمعرفي
Intellectual Capital  الذي تمتمكو المنظمة، وتدرك منظمات الأعمال في اليوم أن

نجاحيا يعتمد بشكل كبير في قدرتيا عمى جمع المعمومات والمعرفة أو إنتاجيا والحفاظ 
تدفقيا وتعمميا وحمايتيا والمشاركة بيا، وتبدأ  عمييا ونشرىا لتطوير الأعمال الروتينية لدعم

عمميات إدارة المعرفة في الحصول عمى المعرفة من مصادرىا الخارجية والداخمية 
تاحة الوصول إلييا والاستفادة منيا وتحسينيا.  ,Laudon) وتصنيفيا وتقييميا وخزنيا وا 

2000, 434.)  
مفيوم تقييم إدارة  مركز الدراسات الاستراتيجية بجامعة الممك عبدالعزيز ويعرف  

قدرة المؤسسة عمى إدارة معرفتيا في مجالات المعرفة الرئيسة مثل مناىج  المعرفة بأنو :
المعرفة، وابتكار ونشر المعرفة، ومشاركة المعرفة، والتكنولوجيا المستخدمة في إدارة 
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المختمفة. وىذا يعنى أن تقييم المعرفة ىو فحص تشخيصي، المعرفة، ومعايير المعرفة 
 .وتقييم صحة وفعالية برنامج وجيود وممارسات إدارة المعرفة المؤسسية

  ( 4104، ) مركز الدراسات الاستراتيجية جامعة الـممك عبد العزيز 
ة ويمكن القول أن تقييم إدارة المعرفة ىي عممية قياس لأبعاد كافة العوامل المرتبط

إدارة فمؤشرات الأداء التي تم اعتمادىا. مقارنة مع  بالعمميات والنظم والاستراتيجيات
رأس عرفة وكافة الأمور المتعمقة بالمعرفة ىي تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف الم

مال الفكري والعمميات والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية لتحقيق اكبر ما يمكن ال
الإيجابي في الميزة التنافسية التي تسعى إلييا المنظمة، بالإضافة الى العمل من التأثير 

 مواردالتسييلات اللازمة ليا مثل  عمى إدامة المعرفة واستغلاليا ونشرىا واستثمارىا وتوفير
  .والتقنية وتكنولوجيا الاتصالالمعرفة 
  4101كما أشار إلى ذلك )طيطي، تقييم إدارة المعرفة خطوتين أساسيتينعممية وتتطمب 

:013): 
 تعريف بالأقسام المختمفة لممعرفة والتي ليا علاقة بالمنظمة أو القسم المعني. -
 Tacit & Explicitالضمنية والصريحة  مدى توفر المعرفة وحصر تقييم -

Knowledge .لكل الأقسام المعنية في المنظمة 
مع المدراء وغيرىم من الموظفين في المنظمة الخطوة الأولى يتم تنفيذىا بإجراء مقابلات 

وبعد أن  أو الأقسام حيث إنو من الميم تعريف عوامل النجاح الحاسمة لممنظمة أو القسم.
المتوفرة وذلك بإجراء  يتم تعريف مساحات المعرفة فيجب أن يتم تقييم جودة ىذه المعرفة

ت لموظفي الشركة حيث يتطمب منيم تقييم لبعض العناصر ية أو مقابلاحدراسات مس
 . المتعمقة بالمعرفة
والأسباب الدافعة  تقييم إدارة المعرفةأىمية الجزء التالي من ىذا البحث  وسنستعرض في

 . لإجراء عممية تقييم المعرفة في المنظمات 
 :أهًٍت تقٍٍى إدارة انًعرفت
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ة متداخم ذات طبيعة من الإشارة إلى كونيا تمثل جزءاً لمحديث عن تقييم إدارة المعرفة لابد 
Interdisciplinary nature  إدارة عمميات ونظم واستراتيجيات واقتصاد واخلاقيات مع

حيث تيدف عممية تقييم إدارة المعرفة إلى تقييم الحاجة إلى المعرفة الكمية لممنظمة. 
ورأس  Knowledge assetsرفة وقياس أصول المع الحمول التي تقدميا إدارة المعرفة،

وكذلك الوقوف عمى مدى تأثيرىا عمى الأداء ،  Intellectual Capitalالمال الفكري 
تساىم في بناء القيمة القاعدية لتنفيذ  . كما أن تقييم إدارة المعرفةالفردي أو التنظيمي

لمتاحة التي تسيم بما في ذلك البنية التحتية والتقنيات االحمول التي تقدميا إدارة المعرفة 
 Competitive  Environmentالبيئة التنافسيةيزة في دعم تمك الجيود وتحقيق م

Advantage    .لممنظمة بكل أجزائيا    
ومن خلال ما تقدم فإن أي مظير من مظاىر المنظمة وعند أداء الأفراد لمميمات الموكمة 

ولة تمكن المنظمة والأفراد ذما إذا كانت الجيود المب وتقييم إلييم فإنو من الضروري متابعة
ىذا التقييم يكون من المستحيل تحديد كل من من تحقيق الأىداف الموضوعة أم لا، فبدون 

إضافة إلى . الجيود أو التحسينات التي تحتاج إلييا المنظمة المساىمات التي تقدميا ىذه
الحاجة لحمول إدارة المعرفة حيث إن ىذه تقييم  إلىفإن تقييم إدارة المعرفة ييدف ذلك 

الحمول تساعد عمى اكتساب والتقاط ومشاركة وتطبيق المعرفة وتساعد في عممية الحصول 
ومن  عمى التأثير والحافز والذي يستطيع من خلالو الأفراد أو المنظمة من تنفيذ مياميم.

إدارة المعرفة حيث إن ما لا ثم فعممية تقييم إدارة المعرفة تعتبر مظيرا ميما في تنفيذ 
 (. 047: 4101)طيطي، يمكن قياسو وتقييمو لا يمكن إدارتو بشكل جيد.

 دارة المعرفة ما يمي:إسباب الدافعة لإجراء تقييم ومن الأ
دارة المعرفة عمى التعريف بالمساىمات الحالية التي تنتج من إدارة إيساعد تقييم  -

 .المعرفة
إلى  إدارة المعرفةالمبذولة في جيود ال نوعيةمن فيم المعرفة  عممية تقييم إدارةتعزز  -

 .المال الفكري الذي تتمخض عنو ىذه الجيودجانب رأس 
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تساعد عممية تقييم إدارة المعرفة الإدارة المعرفة عمى فيم ما إذا كانت تكاليف جيود  -
 .تتمخض عن نتائج تبرر تمك التكاليفإدارة المعرفة 

تقييم إدارة المعرفة عمى إدراك الفجوات التي يجب أن يتم معالجتيا في تساعد عممية  -
 جيود إدارة المعرفة من قبل المنظمة أو الأفراد.

للإدارة  استراتيجية واستثماريةرة المعرفة في عمل خطة عمل تساعد عممية تقييم إدا -
 .العميا في المنظمة

 (.244-240: 4102) بيسرا، 
 :إدارة انًعرفتانًسؤول عٍ تقٍٍى 

المعموم إن إدارة المعرفة ميمة ترتبط بكل أقسام المؤسسة وبالتالي ىي ليست وظيفة من  
تناط بقسم ما فييا، وليذا فإن إدارة المعرفة لا يمكن أن ينيض بأعبائيا طرف واحد في 
المنظمة برغم أن البعض يتصور أنيا ميمة قسم الموارد البشرية، أو ضمن ميام قسم 

والتطوير، ولا يستطيع مديرو الأقسام أو الإدارة العميا لممؤسسة منفردة خمق بيئة  البحث
دامتيا والمشاركة بيا ونشرىاتنظيمية تسمح بخمق المعرفة وخزني لذا فإن كلًا من  .ا وا 

الإدارة العميا والإدارة التنفيذية )نخص منيا أقسام الاستراتيجية، الموارد البشرية، التدريب، 
(، فضلًا عن مدير إدارة المعرفة كقسم ، إدارة الجودةوالتطوير، العمميات والتسويقالبحث 

 ه(.0210) المحياني، .لابد أن تتكاتف معا بشكل جماعيمستحدث 
  The Chief  Knowledge Officer (CKO) :دور يذٌر إدارة انًعرفت انرئٍس

تقع عمى مدير إدارة المعرفة الرئيس معالجة القضايا الصعبة المرتبطة بالعمميات  
عبر الأقسام والمنظمة ككل، وىو المسئول عن تييئة البنية التحتية الملائمة في مجال 
التقنيات، ويكون دورىا ىنا تنسيقياً، لأن البنية التحتية لمتكنولوجيا اللازمة لإدارة المعرفة 

دور مدير إدارة المعرفة في الأنشطة التي  ويتحددة مدير إدارة المعرفة، تقع خارج سمط
  :يؤدييا عمى الأصعدة الآتية
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مراقبة أنشطة إدارة المعرفة عند المستويات المتفاعمة للأفراد  يكون دوره :التفاعمي المستوى
ووجيات والمشاركة بمعرفتيم، وتبادل الأفكار  وجماعات الممارسة والمنظمة ككل، والفرق

 باستمرار وانتظام. النظر بينيم
  ة.عمميات إدارة المعرفة في كل منظميكون دوره ىنا توسيع وتنسيق  :المتابعة

: يكون دوره عمى ىذا الصعيد ىو تسييل تطوير وتفعيل الكفاءات الموجودة، تطوير ال
 .تنافسية لممؤسسةالقابميات المصممة؛ لتوفير ميزة  بتكار الجديد منيا، وكذلك ابتكاروا

التكنولوجيا: يكون دوره ىو تقييم التكنولوجيات الملائمة لممؤسسة، والفرص التي ربما 
وكيفية تنفيذىا، وييتم مدير المعرفة بتصميم  مساعدة في تقرير متى يتم تبنيياتبتكرىا، وال

  .تكنولوجيا المعمومات التي تدعم البنية التحتية لإدارة المعرفة
رأس المال البشري: ييتم مدير إدارة المعرفة بإدارة برامج التعميم والتدريب في المؤسسة  

، وييتم بتصميم وتنفيذ أنظمة الحوافز وتقييم نشاء مراكز التعمم الداخميومبادرات تطويرىا وا  
  .الأداء المنسجم مع أىداف إدارة المعرفة

بيدف قياس نشاط وفاعمية إدارة  النتائج: يساىم في تصميم وتنفيذ مصفوفات الأداء
المعرفة، وربما تتضمن ىذه المصفوفات الإبداعات في المنتجات والعمميات والخدمات، 

)  .وتقميل الدورة الزمنية ليا ومؤشرات التحسن وبراءات الاختراع وفوائد الممكية الفكرية
 (.76-75:  4101القييوري، 

تشكيل فريق من الأعضاء داخل المنظمة  يفضلإلى أنو  (216: 4102)بيسرا، قد أشار و 
ومن خارجيا لمقيام بميام تقييم إدارة المعرفة وفق عمل تكاممي، حيث يقوم الأعضاء 
الداخميون بتوفير السياق اللازم للاحتفاظ بالمعرفة المكتسبة بينما يقوم الأعضاء الخارجيون 

عام فإن تقييم إدارة المعرفة  بتحديد الافتراضات والفرص ذات الصمة بإدارة المعرفة. وبشكل
 يمي:  ينبغي أن يشتمل عمى ما

 تحكيم عممي للأداء الداخمي.
 .تقييم خارجي لممنظمة ولإنتاجيا )بواسطة العملاء والموردين(
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 تقييم فعالية العمل وكفاءتو وابتكاراتو.
 تقييم أصول المعرفة التي تم انتاجيا. 

 :توقيت تقييم إدارة المعرفة
 عممية تقييم إدارة المعرفة في ظروف وأوقات مختمفة منيا:يمكن تنفيذ 

يمكن تنفيذ عممية تقييم إدارة المعرفة بشكل دوري لكل المنظمة أو لأقساميا أو لقسم منيا 
حيث يكون اليدف من ىذا التقييم معرفة جودة حمول إدارة المعرفة وتأثيرات راس المال 

 الفكري عمى المنظمة.
رسم وذلك من أجل  دارة المعرفةإإدارة المعرفة عند بداية مشروع  ييميمكن تنفيذ عممية تق

خطة عمل تجارية أو حالة عمل تجارية وبناء   Knowledge Mappingخارطة لممعرفة 
تعريف ويكون ىدف ىذا التقييم من أجل تبرير الاستثمار في مشروع جديد في المنظمة 

من أجل استنتاج الفوائد الممكنة لمشروع إدارة الفجوة في إدارة المعرفة الحالية في المنظمة 
 المعرفة المقترح.

يمكن تنفيذ عممية تقييم إدارة المعرفة عند الانتياء من مشروع إدارة المعرفة حيث ييدف 
التقييم إلى تحديد التأثيرات المتعمقة بمشروع إدارة المعرفة، ومن المظاىر التي يمكن قياسيا 

 :في ىذه المرحمة
حول تحسين إدارة المعرفة في الأقسام التي تم التركيز عمييا من قبل  الملاحظات
 المشروع.

 الملاحظات حول إتاحة المعرفة في الأقسام التي تم التركيز عمييا في المشروع.
العائدات  -زيادة العائدات المالية -بعض الأدلة من العائدات المالية مثل تخفيض التكمفة

 من الاستثمار.
 حول أىمية إدارة المعرفة.زيادة الوعي 

 لمختمف الأقسام لممعرفة وأىميتيا لممنظمة. الإدراكزيادة 
  مشاركة المعرفة في كل المنظمة.
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 (.243-241: 4102)بيسرا،  و (010: 4101)طيطي،
 :طبٍعت تقٍٍى إدارة انًعرفت ) انكًً وانُىعً(

، تقييم إدارة المعرفة خلاليا يتممن الممكن تقييم إدارة المعرفة عمى أساس الطريقة التي من 
 دارة المعرفة وىما:إلتنفيذ عممية تقييم وىناك طريقتان مختمفتان 

 Qualitative assessment  انتقٍٍى انُىعً:
ساسي فيما إذا كانت جيود إدارة المعرفة أالتقييم النوعي عمى تطوير مفيوم وتيدف عممية 

يركز التقييم النوعي عمى المغة والنص و  وتتمخض عنيا نتائج إيجابية، تعمل بشكل جيد
 المشي في مباني المنظمةرقام، ومن أدوات ىذا النوع من التقييم والاشكال بدلا من الأ

أو إجراء مقابلات عممية الدردشة مع الموظفين حول كيفية سير الأمور بالنسبة إلييم، و 
التقييم النوعي عمى فترات ويمكن تنفيذ ومحادثات فردية رسمية منظمة أو شبو منظمة. 

، وقد تركز عمى الاستراتيجية شروع أو عند الانتياء من المشروعزمنية محددة في بداية الم
 الشاممة لإدارة المعرفة الخاصة بالمنظمة أو عمى تطوير نظام إدارة المعرفة. 

 Quantitative assessment انتقٍٍى انكًً:
مقاييس رقمية تدل عمى جودة أداء المنظمة أو  يم الكمي لإدارة المعرفةالتقي عن ينتج

ذا التقييم مبنيا عمى إجراء ويكون ىفيما يتعمق بإدارة المعرفة،  فييا أقساميا أو أداء الأفراد
يتم من خلاليا طرح العديد من الاسئمة الموضوعية ومن ثم  استقصائية مسحية اتدراس

من ناحية العوائد  لتقييم إدارة المعرفةوالمئوية تحميل الاستجابات وتسجيل النسب الكمية 
وعممية التقييم الكمي تعد اكثر صعوبة  المالية والنفقات ومستويات الإبقاء عمى الموظفين.

 تقييميفضل استخدام ال ممية توظيف إدارة المعرفة ومن ثمخلال المراحل الأولى في ع
المنظمة خبرة في إدارة مع التوسع في استخدام الاجراءات الكمية كمما اكتسبت النوعي 
 .(245-243: 4102بيسرا،  ) .المعرفة

   تقٍٍى حهىل إدارة انًعرفت:
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 والعمميات المنبثقة عنيا، حمول إدارة المعرفةعمى تقييم لينبغي أن تشتمل  تقييمالإن عممية  
وذلك عبر  والتي تم تطبيقيا شفة والممتقطة والمشاركةتتطمب قياس مدى المعرفة المكوىذا ي

 والتي تشمل :  تقييمالمتغيرات ومؤشرات يمكن استخداميا كمقياس لعممية 
 اكتشاف المعرفة.
 التقاط المعرفة.

 مشاركة المعرفة.
   .)012-011: 4101)طيطي،   تطبيق المعرفة.

  إدارة انًعرفت :  تقٍٍى تأثٍراث

يقيا وامتلاكيا ومشاركتيا وتطبتعمل حمول إدارة المعرفة والعمميات التي تساعد في انتاجيا  
، وبالتالي فإن الكمي والعمميات والمنتجات وأداء المنظمة عمى التأثير في توجو الموظفين

 ةكاممعممية  ابأني ياىذه التأثيرات حتى يمكن وصفعمى مل تعممية التقييم لابد وأن تش
 : يوذلك عمى النحو التال ةوشمولي

 :تقٍٍى تأثٍر انًعرفت عهى انًىظفٍٍ 

 تستطيع إدارة المعرفة أن تؤثر عمى موظفي المنظمة بطرق عديدة منيا:
مما يساعد عمى ازدىار المنظمة وتقدميا ونموىا بشكل ثابت  :تسييل عممية تعميم الأفراد

 وتسمح لممنظمات بأن تغير استجابتيا لحالة السوق ولمتقنيات الجدية التي تظير.
وىذا يأتي بسبب تطوير إمكاناتيم بالتعمم حول حمول مشاكل  :رضا عن المنظمةوالمرونة ال

الأعمال التجارية والتي تم العمل بيا في الماضي وأيضا تمك الحمول التي لم تكن مجدية 
 . لحل المشاكل

 وتدريب تساعد إدارة المعرفة عمى تحسين تعميم: الموظفينوتدريب التأثير عمى تعمم 
الموظفين وتحسين عممية اكتسابيم لممعرفة الجديدة في مجال تخصصيم حيث يمكن إتمام 

 ذلك بمختمف الطرق منيا:
 ويتمثل في تحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة. :Justificationالتبرير  
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حيث تساعد الأفراد عمى اكتساب الخبرة  Social Relationship : العلاقة الاجتماعية
ويتم ذلك عادة من خلال دمج نشاطاتيم مثل عقد الاجتماعات وعقد المناقشات الغير 

 رسمية. 
فمن خلال التطبيق العممي في البيئة  :Practice and applicationالممارسة والتطبيق

خارج الشركة من أجل المحيطة لممنظمة يستطيع الأفراد الاختلاط مع غيرىم من الأفراد 
 الحصول عمى المعرفة.

 صريحةفي عممية تحويل المعرفة ال وتتمثل الذاتية Consciousness  : Self – ةالذاتي
 إلى معرفة ضمنية.

عندما تقوم إدارة المعرفة  :والقدرة عمى التكيف وتقبل التغيير التأثير عمى تأقمم الموظفين
في التعميم من بعضيم البعض فإن الموظفين عمى تحفيز موظفييا من أجل الاستمرار 

يميمون إلى عرض المعمومات التي يحتاجون إلييا من أجل التأقمم في كل مرة تتطمب فييا 
 ظروف المنظمة.

حيث تعمل إدارة المعرفة عمى زيادة معرفة الموظفين  التأثير عمى الرضا والأمن الوظيفي:
) طيطي،  عدادىم لتقبل التغير في المستقبل.وزيادة أدائيم الوظيفي وتحسين تعميميم واست

4101 :007-041.) 
 :تقٍٍى انتأثٍراث عهى انعًهٍبث

الإجراءات  أوة فيي تمثل النشاطات يسية الرئيسقد تكون العمميات ىي مصدر الميزة التناف
أكثر  أوقد يكون نشاط ما ، و التي يتم بواسطتيا تحويل المواد الأولية إلى المنتجات النيائية

ن الميزة التنافسية إخاص بيا ىو مصدر تميزىا. وعميو فمما تقوم بو المنظمة بشكل معين 
و بفاعمية أفضل أقل أبكمفة ة عممياتيا تتحقق عندما تكون المنظمة قادرة عمى انجاز أنشط

ي انجاز و أن تستخدم براعتيا وخبرتيا فأصادر . من المنافسين من خلال استخدام الم
 .كبر لمزبون نسبة إلى المنافسينأأنشطتيا بشكل يحقق قيمة 

والتعاملات في المنظمة  التنظيمية تعمل إدارة المعرفة عمى تطوير وتحسين العممياتو 
 مثل:
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 .Marketing processes  عمميات التسويق
 Production processes.  والإنتاج تصنيععمميات ال

 Accounting operations.   عمميات المحاسبة
 Engineering processes.  عمميات اليندسة

 Public Relations operations.   عمميات العلاقات العامة
 إن تأثيرات إدارة المعرفة يمكن النظر إلييا عبر ثلاث أبعاد رئيسة ىي:

  Efficiency الكفاءة 
  Effectiveness الفعالية 
   Innovativeness  الابتكار

 :تقٍٍى انتأثٍراث عهى انًُتجبث
أن المعرفة ىي المصدر الأكثر حيوية واستدامة وانتشارا  إن الشركات أصبحت تدرك جيداً 

من أجل إيجاد الميزة التنافسية. ليذا  للاستخدامفي جميع أنحاء الشركة والتي تكون قابمة 
دارة المعرفة. وم ن جانب آخر فإن فيي تنفق المبالغ الضخمة عمى مشروعات المعرفة وا 

المكاتب . فشركات تيتم بتسويق وبيع المعرفة كمنتج مستقل بذاتوالكثير من الشركات 
، والمستشفيات تبيع تبيع المعرفة والخبرة الاستشارية والمحاماة وشركات التسويق الرقمي

 المعرفة. من خدمات كثيفة 
مشاىدة ىذه التأثيرات وتؤثر إدارة المعرفة عمى منتجات الشركة بشكل واضح حيث يمكن 

 عبر مظيرين ىما:
 .Value-Added Products  منتجات ذات قيمة مضافة

 .Knowledge-Based Products  المعرفة إلى مستندةمنتجات 
 تقٍٍى انتأثٍراث عهى أداء انًُظًت:

تؤثر إدارة المعرفة عمى الأداء الكمي لممنظمة حيث تعمل إدارة المعرفة عمى تحسين إدارة 
 ،المعرفة من الأرباح البعيدة المدى بدلا من إضافة قيمة فقط لمشركة في الوقت الحالي



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

722 

 

 

 

ن إدارة المعرفة تؤثر عمى أداء المنظمة بطريقة مباشرة أو بطريقة غير مباشرة وذلك إحيث 
 عمى النجو التالي:

وىي عادة ترتبط برؤية المنظمة واستراتيجيتيا من  التأثير المباشر عمى أداء المنظمة:
خلال قياس العوائد والتكاليف والأرباح وبالتالي تصبح المنظمة أكثر قدرة عمى ضبط 

 وتعزيز تدفقاتيا النقدية. 
التأثير غير المباشر عمى أداء المنظمة : وىي ترتبط بالأنشطة التي ليس ليا علاقة برؤية 

و ايراداتيا أو معاملاتيا وىي تشمل قياس اقتصاديات الحجم المنظمة واستراتيجيتيا أ
 (.214-214: 4102 بيسرا،)والنطاق والميزة التنافسية المستدامة. 

  :يُبهج وأسبنٍب تقٍٍى إدارة انًعرفت 
  :Bench Marking (BM)  المقارنة المرجعية

مقارنة إدارة  استخدم في شركات الأعمال المصرفية الاستثمارية ويعتمد عمى وىو نموذج
وتعتبر المعرفة الخاصة بمنظمة أو وحدة فرعية ما بمنظمات أو وحدات فرعية أخرى. 

المقارنة المرجعية تقنية منظمة لتقييم أداء الشركات لموصول إلى اىدافيا الاستراتيجية 
بة جيات أخرى منافسة حققت نجاحات في نفس المجال والعمل عمى استنساخ وتكرار تجر 

 أو مجالات أخرى مشابية. 
  ( :Balanced Scorecard-BSC) ًَىرج بطبقبث الأداء انًتىازٌ
وىي  ،Kaplan & Norton(1996)  نورتنكابلان و  من قام بتطويرىا في البداية كل  

الأداء الداخمي والخارجي، تعمل عمى تحقيق مزيدا من الرؤية المتوازنة لممنظمة تجاه 
والأىداف قصيرة وبعيدة المدى، والإجراءات المالية وغير المالية، والمؤشرات المتخمفة 

 ت والمبادرات وفقا لأربعة متغيراتوالمتقدمة، كما تقوم بفحص الأىداف والمعايير والغايا
 ىي: 

سنة في أذىان وعيون التركيز عمى الصورة النمطية المتميزة والسمعة الح : منظور العميل
 العملاء.
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والصورة التي تود أن يراىا  المنظمة تحققيا التي النيائية النتائج يقيس:  المالي المنظور
 المساىمون عمييا. 

ة والتي يالمنظور الداخمي : يركز الانتباه والاىتمام نحو أداء العمميات الداخمية الرئيس 
 .ليتيا فعا والتأكد منمنيا أنشطة المنظمة  نبثقت

 منظور التعمم والنمو: اتخاذ إجراءات التحسين والتجديد المستمر وتعزيز الميزة التنافسية
Competitive Advantage  . ويمكن توظيف بطاقات الأداء المتوازن عمى ىذه

المنظورات المذكورة لمحصول عمى تقييم إدارة المعرفة عبر سمسمة مكونة من أربع خطوات 
 يمي:  ور الوقت، وتشمل ىذه الخطوات مايتم تنفيذىا مع مر 

 ترجمة لرؤية إدارة المعرفة. 
 رصد مكافآت لاستخدام المعرفة ونشرىا. 

 تخطيط الأعمال عبر تحديد الأىداف والمعايير.
نجاح إدارة المعرفة أو  لمتعبير عن feedback التعمم والحصول عمى تغذية راجعة 

 تحديثيا.
 Framework Intangible Assets)(IAMF)    الأصىل انًعُىٌتًَىرج يراقبت 

Monitor) : 
ويشير إلى أىمية فحص الأصول  ، Sveiby( 0775) فيبي  اقترح ىذا النموذج من قبل 

بدلا من التركيز فقط عمى   Knowledge Intangible Assetsالمعنوية لممعرفة 
المولدين  باعتبارىمعمى الأفراد  التركيز الأساسي ليذا النموذج ينصبالأصول المالية. و 

 وتقييميا الأصول المعنوية التي ينبغي مراقبتياقد حدد النموذج و  لربح المنظمة . حقيقيينال
 :التالية نواعالأب

 الأصول المادية:  وىي تحدد القيمة المالية من خلال ) القيمة الدفترية المادية(. 
الييكل الخارجي: ويحدد قيمة العميل من خلال ) علاقات العملاء والموردين والعلامات  

 التجارية وصورة الشركة وسمعتيا(. 
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مي: ويحدد قيمة المنظمة من خلال )براءات الاختراع والمفاىيم والنماذج الداخالييكل  
 (. والخطط الاستراتيجية والنظم

ن خلال ) ميارات العمل والتعمم والخبرة والقيم كفاءة الموظفين: وتحدد قيمة الفرد م
 والميارات الاجتماعية(. 

 التي تراقب لممنظمة المؤشرات ةالاستراتيجيوتختار الإدارة بالاعتماد عمى الأىداف 
 الكفاءة -إعادة التجديد  -النمو  أو جوانب ىي : تغيراتأربعة م بواسطة الأصول المعنوية

 .Housel T., and, A. H. Bell,2001 )) .  والاستقرار – والفعالية
 :  Skandia Navigator Method يلاحت سكبَذٌب ًَىرج قٍبس

ىو و  ، Edvinsson & Malone (0775)إديفنسون و مالون  اقترح ىذا النموذج من قبل
وقامت بو شركة سكانديا  ،كبيرا بالأصول المعنويةيولي اىتماما  نموذج تقرير شامل
حيث فضمت استخدام مصطمح رأس المال الفكري عمى مصطمح  لمتأمين المحدودة

ويقوم منيج ىذا النموذج عمى دراسة الماضي مؤكدا عمى أىمية النواحي المالية  المعرفة.
ويتناول الحاضر مؤكدا عمى أىمية العملاء والموظفين والعمميات ويتناول المستقبل مؤكدا 

 .(220: 4102)بيسرا،  عمى أىمية التجديد والتطوير.
 :  يقسم رأس المال الفكري لممنظمة إلى أربعة أشكال أساسيةو 

ويتضمن المقدرات والكفاءات المميزة  :( Human Capitalرأس المال البشري )
Competencies القدرات والإمكانات ،Capabilities  ميارات وخبرات العاممين ،

بداعاتيم.  والمدراء وابتكاراتيم الخلاقة وا 
ساند لرأس المال ( : ىو البناء التحتي المStructural Capital)  يكميرأس المال الي

ومصادر المعمومات  الإجراءات والتكنولوجياتو البشري ويتضمن العمميات التنظيمية 
 وحقوق الممكية الفكرية .

( : يمثل القيمة المتجسدة في علاقات الشركة مع Customer Capitalمال الزبون ) رأس
 المجيزون ، وىيئات الصناعة ، ومنافذ التسويق .الزبائن ، 
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رأسمال الإبداع  ويتألف من:  (Organizational Capital) رأس المال التنظيمي 
إذ يحمل النموذج كل عنصر من عناصر رأس المال الفكري عمى حدة  .ورأسمال الزبون

وتغطى مؤشرات ىذا المقياس خمس مناطق من  .لضمان تركيز أكبر في التحميل والقياس
 النشاط والتركيز ىي : 

 ( مؤشر.05( ويضم )Financial Focusالتركيز المالي )
 ( مؤشر.41( : ويشتمل عمى )Customer Focusالتركيز عمى الزبون )
 ( مؤشر.07( : ويغطى من خلال )Process Focusالتركيز عمى العممية )

( 13: ويتألف من ) (Development focus) يد والتطويرالتركيز عمى إعادة التجد
 مؤشر.

 ( مؤشر.44: ويضم ) (Human Resources)ة رد البشرياالتركيز عمى المو 
(Malhotra, 2003). 

 Knowledge Management Maturity Model  ًَىرج قٍبس َضج إدارة انًعرفت
(KMMM):  

مركز الكفاءة  تطوير ىذا النموذج من قبل إلى أنو تم (Karsten, 2002) كارستن أشار
ويساعد في   Siemens AG KMMM .إيو جي لإدارة المعرفة سالتابع لشركة سيمن

تحميل جميع المجالات الرئيسية ذات الصمة بإدارة المعرفة مثل بيئة الشركات ، والثقافة ، 
والاتجاىات  ن()أين نحن الآ والاستراتيجية ، وما إلى ذلك لتحديد وضع الشركة الحالي

  نظمةيمكن تحميل كيفية تطور المو ،  )أين نريد أنصل( المستقبمية التي ينبغي أن تتخذىا
 تألف معظم نماذج نضج إدارة المعرفةحيث ت مستويات مختمفة عبر)كيف نصل(، 

(KMMM)   ويضم نموذج شركة سيمنس لقياس نظم مستحقة القياس مستويات 3من .
 –Repeatedالتكرار   -Initiate أو البداية )الاستيلالإدارة المعرفة المستويات التالية: 

 .  (  Optimizingالتحسين  -  Managedالإدارة  -  Definedالتعريف 
  ( :IC-Index) ًىرج يؤشر رأس انًبل انفكريَ
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 & Roos, DragoneHi ( )0775) روز و إديفنسون قدم ىذا النموذج من قبل
Edvinsson يركز ىذا النموذج عمى مراقبة التغير الحركي الذي يتحقق في رأس المال ، )

، قام تغيراتف من أربعة ملمؤ ( Single Indexالفكري ، يعتمد مؤشر قياسي واحد )
النموذج بجمعيا ضمن المؤشر المنفرد بالاستناد عمى علاقة الارتباط بين التغيرات التي 

 : والمتغيرات الأربعة ىيوالتغيرات التي تحصل في السوق . تحصل في رأس المال الفكري 
 .( Relationship Capital) مال العلاقات رأس

  .((Human Capital رأس المال البشري
  (Infrastructure Capital). البناء التحتيمال  رأس

 . ((Innovation Capital مال الإبداع ورأس 
المميزات و  وبذلك ، فإن تعاضد جميع المؤشرات المنفردة يمثل الخصائص       

  لتي تحصل في إن التغيرات ا .ؤشر واحدبموالمكونات الفكرية 
 .ممنظمةالتي تحصل في القيمة السوقية لبعد ذلك بالتغيرات  المؤشر القياسي تربط      

 ج لنماذج الأخرى ، فإن ىذا النموذكما في او 
 فيداء الماضي يأخذ الأوالتقدير الشخصي في تحديد القيمة. يعتمد عمى الحكم       

 الاعتبار وقد يتأثر بالتحولات والأحداث الرئيسة 
 . التي حدثت لممنظمة في السنوات السابقة      

 : ( Value Chain Score Board) (VCSB)  بطبقت تسجٍم سهسهت انقًٍتًَىرج 
وىو مصفوفة من المؤشرات غير المالية تتوزع  Lev( 4114)ليف اقترح ىذا النموذج     

    ذه وى فئات وفقاً لمراحل دورة التطوير، بثلاث
 الفئات ىي :    

  .(Discovery/Learning)التعمم  الاكتشاف/
 .(Implementationالتنفيذ )

  .(Commercialization)ومرحمة استغلال العوائد  
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 : (Human Capital Intellectual) (HCI)نموذج ذكاء رأس المال البشري 
، يقوم النموذج باختيار مجموعة من  Fitz-Enz (0772)فيتز أنز  وقد طوّر من قبل

استخدام تمك المؤشرات لغرض إجراء ، ومن ثم المتعمقة بقياس رأس المال الفكريالمؤشرات 
  ارنة مع قاعدة بيانات ىذا المكون. المق

 :                                                                                                          Technology Broker ًَىرج بروكر انتكُىنىجً
والذي يسعى إلى تقدير   Brooking( 0774) بروكنق تم تقديم ىذا النموذج من قبل 

يتكون رأس ( . Diagnosticقيمة رأس المال الفكري لمشركة من خلال تحميل تشخيصي )
 المال الفكري وفقاً لمنموذج من أربعة أنواع من الموجودات : 

 (Market Assets) موجودات السوق
  (Human-Centered Assets)الموجودات المتركزة بالمورد البشري 

  (Intellectual Property Assets)موجودات الممكية الفكرية 
 .(Infrastructure Assets)موجودات البناء التحتي 

يتم فحص كل صنف من الأصناف الأربع في النموذج من خلال استبانات فحص محددة 
تضمن الجولة الأولى من خاصة بصنف معين من الموجودات . تتعمق بالمتغيرات ال

( 056ثم ) جة إلى تقوية رأس المال الفكري،( سؤالًا لتحديد وتأسيس الحا41الفحص )
يتطمب التحميل أن تكون ىناك علاقة كبيرة بين يق اللاحقة . سؤال لمرحمة الفحص والتدق

 نوعية والقيم النقدية والمالية . النتائج ال
 (:Inclusive Valuation Methodology-IVM)  ًَىرج يُهجٍت انتقٍٍى انشبيم 
يبين ىذا المنيج العلاقة  ، McPherson (1998) مكفيرسون النموذج من قبل حاقتراتم  

بين قيمة الشركة ، ورأس المال الفكري ، والمقاييس النقدية بيدف إعطاء تقييم شامل كمي 
يستخدم النموذج ثلاث فئات لمقيمة ىي : القيمة و .  لأنشطة الأعمال في المنظمة

( والتي تمثل الفاعمية الداخمية لمشركة ، والقيمة Intrinsic Valueالجوىرية الحقيقية )
( التي تقاس بواسطة فاعمية دور الشركة Extrinsic Valueالعرضية غير الجوىرية )
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(The Delivery Effectiveness( وقيمة الدور الفعال ، )Instrumental Value )
بيئة التنافسية .  يسعى النموذج لموصول إلى القيمة لمشركة الذي ينعكس أثره عمى ال

( معبراً عنيا بمجموع رأس المال Overall Business Valueالشاممة الكمية للأعمال )
الفكري لمتدفقات النقدية لمشركة ، بتعبير آخر أي قياس القيمة المضافة الكمية )النقدية 

 .(Malhotra, 2003) وغير الممموسة( .
لتقييم إدارة المعرفة والتي تم استعراض  المقاييس الحاليةنماذج من  ان كثير بأويمكن القول 
تعتمد في جوانب كثيرة منيا لشركات ومنظمات مقاييس اجتيادية ذاتية  تعتبر، بعضا منيا 

رأس المال الفكري  لتقييم الموجودات ولاسيما تقييمالذاتي عمى الاجتياد والخبرة والحكم 
ن العوامل والمؤشرات لإدارة المعرفة ىي كما أ ، لإدارة المعرفة مموسةالموجودات غير المو 

  الإطار العممي والمحددات الإجرائية لعممية التقييم.
بيل بتوضيح الرسم البياني لمنحنى  Vestal (2002) قامفقد  ،عممية التقييمرغم أىمية و 

، الصادر في كانون الثاني / (KM Measurement Bell Curve)دارة المعرفة لقياس إ
وأشار إلى أن عممية التقييم والقياس المستمرة قادرة عمى ، KMمن مجمة  4110يناير 

لتصبح أكثر خبرة وقدرة عمى إجراءات   Structural Behaviorتغيير السموك لممنظمات
إدارة نشاط  لقياس الأىمية البارزة (Bell Curve) إدارة المعرفة. ويوضح منحنى بيل 

 والتي تشمل :  خلال المراحل الخمس لمتنفيذالمعرفة الصريحة 
   Getting Startedالبداية  

  Develop Strategy تطوير الاستراتيجية 
  Launch KM Initiativesتدشين استيلال بداية المعرفة 

  Expand & Supportالتوسع والدعم 
  Institutionalizeالمنظمة المعرفية 

 انشبئعت: وانتقٍٍى انقٍبسًَبرج 

صول لأ والتقييم القياس نماذج وأساليب استعراض ومقارنة بعض أطرنقدم في ىذا الجزء 
(. 4111، )ماليوتراكما أوردىا في دراسة مقارنة لخصيا لنا المعرفة ورأس المال الفكري 
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الفكري يتم تحفيز معظم المنيجيات القائمة عمى قياس أصول المعرفة ورأس المال حيث 
عن طريق البحث والممارسة في مجالات المحاسبة والاقتصاد ومحاسبة الموارد البشرية 

والخيارات الحقيقية وغيرىا. جتماعية لمنظمات التعميمية والصناعية والاوا يةوالممكية الفكر 
وقد ركزت المراجع السابقة لمثل ىذه النماذج عمى تحميل مستوى الشركة مع المحاسبة أو 

 Bontis et.al. 1999،Bontis 2000  ،Housel)اد أو الرؤية الاستراتيجية لاقتصا
and Bell 2001 ،Sveiby 2002 ،Liebowitz and Suen 2000 .) ومن الملاحظ

، بيد أن العديد لتقييم أصول المعرفة بشكل مباشرلم يتم تطبيق معظم نماذج القياس أنو 
 اتالمؤسسو  الاستراتيجية في المنظمات السياساتمن الدراسات البحثية التجريبية وأطر 

يتمثل أحد أىداف ىذه الدراسة في تقييم ما و . ذه النماذجلرؤية ىترتبط بالعناصر الرئيسية 
يمكننا تعممو من ىذه النماذج وكيف يمكننا تكييف عناصرىا الأساسية في التطابق مع 

تتمثل نتيجة ىذه و . لممنظمات عمى النمو الشامل والتطوير والخاص تركيز القطاع العام
كيفية تعامل  تبدأ ىذه العممية بمراجعةحيث  كفاءات لقياس أصول المعرفةالالعممية تطوير 

، ولا سيما رأس المال "غير الممموسة" في أصول المعرفة نماذج القياس الحالية مع الجوانب
 (. 4111الفكري. )ماليوترا ، 

 نتقٍٍى وقٍبس أداء إدارة انًعرفت فً بعض انشركبث:  عًهٍت ًَبرج  
وتقييم إدارة المعرفة في ست شركات  قياس(Shannak, 2009) شناك ستعرض ا

 مختمفة، وتم اختيار أربع شركات كالتالي:  
 Ericsson  إرٌكسىٌشركت 

الأعمال قطاع لاستفادة من المعرفة المكتسبة في ا ىو إدارة المعرفةالغرض من نظام ن إ
لمقيمة  تتمثل الفكرة في العثور عمى اليياكل الداعمة . ومقارنتيا بالأسواق الأخرى لمشركة

. وفيما لمشركة قطاع أعمال واحدمن  والقدرة عمى تكرار الحمول الناجحة في أكثر المضافة
 يمي مؤشرات الأداء التي تم تحديدىا:

 . عدد أفضل الممارسات التي تم تحديدىا.0
 المساىمات بشكل عام. . عدد 1
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 الإجمالي لممشاريع دلعدبا المدرجة في قاعدة البيانات مقارنة الفعالة عدد المساىمات . 4
 .  إرساليا إلى قطاع الإعمالالتي تم 

 جديدة / متكررة.مبتكرة . عدد المساىمات التي ثبت أنيا أدت إلى أعمال 1
  للاستخدام.. عدد المساىمات المصنفة عمى أنيا قابمة 2
 . فرد كل نشاطو في المجتمع  العملاءعدد  .3

 Siemens شركت سًٍُس
إدارة المعرفة ىو تركيز الشركة عمى أصوليا الأكثر قيمة وأىمية،  مكان الغرض من نظ

كسر حاجز البعد  متغمب عمىوقاعدتيا المعرفية. كانت المنظمة بحاجة إلى عامل مساعد ل
سواءا معرفتيم  مشاركة عمى الموظفون يجبسائد عالميا، كما ىو الجغرافي. و و  المكاني

فيما يمي مؤشرات الأداء و . بالتواصل الرسمي وجيا لوجو أو بأي وسائل أخرى ممكنة
 المحددة:

 . نجاح العملاء.0
 .ين. رضا الموظف4
 . مؤشرات لمحوافز.1
 . مؤشر الابتكار.2
 قاعدة البيانات. . عدد النفاذ إلى3
 السنة. لتي تم مشاركتيا فيا. عدد المعارف 4
 .. عدد الطمبات عمى المنتجات5
 . جودة المعمومات.6
 . إعادة استخدام المعرفة.7

 Xerox  زٌروكس شركت
الغرض الرئيسي من نظم إدارة المعرفة ىو الحفاظ عمى ميزة تنافسية باستخدام ماتم   

جمعو من معرفة لدى جميع الموظفين وأرشيف براءات الاختراع وعمميات لإدارة المعرفة 
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ركيز ويكمن توكذلك جميع الوثائق المخزنة في وسائط مختمفة في جميع المواقع. 
المعرفة والتي ستؤدي إلى تسريع التعمم  نقل وتشاركق ثقافة استراتيجية إدارة المعرفة في خم

جعل الخبرة أنو من الميم ب عمى وجية نظرىمالمدراء في زيروكس وقد دافع والابتكار. 
فيما يمي مؤشرات الأداء و . متاحة لمجميع مما يتيح حل المشاكل المعقدة بشكل أسرع

 المحددة:
 . الوصول إلى المعرفة.0
 المعرفة.وتنظيم . ترتيب 4
 إلى الإدارة. الواردة  . عدد المكالمات1
 من الإدارة.الحاصل  دعم ال. 2
 . سيولة الاستخدام3
 الصناعةنوع اعتمادا عمى  ئياة مختمفة لأداييا مؤشرات رئيسالشركات لدأن يعني ىذا  و

، تمامًا ين مختمفمجالين شركات مختمفة تتنافس في  أربعالأمثمة المذكورة أعلاه تمثل  .فييا
ت مؤشرا اختلاف ي نلاحظوبالتال ىما مجال الاتصالات ومجال مكائن الطباعة والتصوير.

، وبشكل رئيسي عمى مجال معينالشركة  تركيز وفقا لالأداء في كل شركة بشكل طفيف 
وفق المؤشرات المحددة ويمكن القول أن نتيجة التقييم  المساىمة في مبادرة إدارة المعرفة

 عنيا المدلولات التالية: نتج
 .عمى مساىمة القيمة المضافة Ericsson تركز 

 عمى أصول المعرفة المعنوية والمادية.  Siemensركزت 
 .مبادرة إدارة المعرفة داخل الشركة عمى HP)ركزت )
 (Shannak, 2009)القيمة التنافسية.  دعم عمى Xeroxركزت 

فإنو يمكن استنتاج أن تقييم إدارة المعرفة عممية لا  ،عميو وفي ضوء ما تقدم انخبتًت:
فصميا بأي حال من الأحوال عن جميع المفاىيم والمصطمحات  الاستغناء عنيا ولا يمكن

بعين  لذا ينبغي عمى المنظمات أخذ ىذا الأمرالمتعمقة بيا،  والعوامل والمؤشرات والمقاييس
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ساليب لتقييم إدارة المعرفة والذي يتناسب وتبني أحد المناىج أو الا بشكل جديو الاعتبار 
الحالي والتطمع لما ىو مأمول واستشراف  مع طبيعة وكيان المنظمة لدراسة واقعيا

 عند ىذا المستقبل، وذلك لمعالجة كل جوانب الخمل والقصور والضعف والعوائق الحقيقة.
ات المعرفة فإنو يمكن القول بأن المنظمة تسير في الاتجاه الصحيح لتطوير موجود

القيمة الحقيقية التي تضيفيا المعرفة لممنظمة  لمحصول عمىالممموسة وغير الممموسة 
من جية ، وتعزيز المركز  والتفوق والتي تحدد مقدار مساىماتيا في تحقيق الأرباح

 .من جية أخرى افسي لممنظمة والوصول إلى المكانة القيادية في المجتمع المعرفيالتن
 انًراجع: 

( "إدارة المعرفة : النظم والعمميات ، ترجمة: محمد 4102بيسيرا، إرما ؛ سابيروال، راجيف )
 شحاتو وىبي ، مراجعة: عبدالمحسن فالح المحيد، الرياض : مركز البحوث ، معيد الإدارة العامة.

 ،ي" " الرضا الوظيفي والارتقاء بالعمل المين( 4102) خبراء المجموعة العربية لمتدريب والنشر
 المجموعة العربية لمتدريب والنشر.

 -( "إدارة المعرفة: التحديات والتقنيات والحمول"،  عمان4101طيطي،خضر مصباح أسماعيل ) 
 الأردن : دار الحامد لمنشر والتوزيع. 

الأردن:  -، عمان0، ط"إدارة المعرفة : المفاىيم والاستراتيجيات والعمميات"( 4113عبود ، نجم )
 نشر والتوزيع.الوراق لم

( "معايير قياس وتقييم الاقتصاد المعرفي ودورىا في تفعيل عممية التنمية 4106عياد، ليمى )
 . 2،المجمد  4الاقتصادية" ، مجمة التنمية البشرية والتعميم للأبحاث التخصصية العدد 

دار ومكتبة  ( " استراتيجية إدارة المعرفة والأىداف التنظيمية"،4101القييوري، ليث عبدالله )
 الحامد لمنشر.

( "إدارة المعرفة وتطوير المنظمات"،  الإسكندرية: المكتب 4113الكبيسي، عامر خضير )
 الجامعي الحديث.

( " إدارة المعرفة مدخل لتطوير الإدارة المدرسية في 4101المحياني، مريم بنت راضي مشخص )
مات بمدينة مكة المكرمة" ، رسالة المرحمة الثانوية لمبنات من وجية نظر المديرات والمعم

 ماجستير، كمية التربية، جامعة أم القرى.
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سمسمة  ،:"نحو مجتمع المعرفة"( 4104) راتيجية جامعة الـممك عبد العزيزمركز الدراسات الاست
تقييم المعـــــرفــــــة في : تيجية جامعة الـممك عبد العزيز دراسات يصدرىا مركز الدراسات الاسترا

 الإصدار الثامن والثلاثون.، مؤسسات التعميم العالي
الأردن: -، عمان "فة : الممارسات والمفاىيمإدارة المعر "(  4115الممكاوي ، ابراىيم الخموف )

 الوراق لمنشر والتوزيع .
( "دور المحاسبة الإدارية باستخدام أسموب سمسمة القيمة في 4103نور، سعيد خالد محمد )

  "الاستراتيجية لمشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان ،دراسة ميدانيةتحقيق الأىداف 
 الأردن : رسالة ماجستير في المحاسبة ،كمية الدراسات العميا ،جامعة الزرقاء. -الزرقاء 
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