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 متطلبات تأهٌل كلٌات التربٌة المصرٌة للتمٌز

 لأداء المؤسسًفً ضوء معاٌٌر جائزة بالدرٌدج لتمٌز ا

 مقدمة 

فً التعلٌم العالً المعاصر باهتمام متزاٌد  التمٌز المإسسً و تحقٌقهٌحظى موضوع 
نطوي على جودة ٌالتعلٌم العالً  تحقٌق تمٌزفً سٌاسات تطوٌر التعلٌم ، و ذلك من منطلق أن 

ها أكثر مدخلاته و عملٌاته و تطوٌرها و تحسٌنها ، و كذلك تإدي إلى جودة مخرجاته و جعل
 ملاءمة لحاجات التنمٌة و سوق العمل ، و أكثر فاعلٌة فٌها .

و ٌشمل هذا الوضع بخصائصه كلٌات التربٌة فً مصر ، كونها إحدى مإسسات التعلٌم 
مزٌداً من الاهتمام ، حتى تصبح كلٌات رائدة ، و حتى تعزز  تحقٌق تمٌزهاالعالً التً ٌستدعً 

 مجال اختصاصها و فعلها .دورها القٌادي للتعلٌم الذي هو 

ففً ظل التحدٌات الراهنة للعولمة و تطور تكنولوجٌا الاتصال و المعلومات و النمو 
إهلها لمواجهة ٌ تحقٌق التمٌز بماالمعرفً الهائل ، فإنه على كلٌات التربٌة أن تسعى دائما إلى 

بما ٌتناسب مع مختلف التحدٌات و التغٌرات المعاصرة ، و أن تحافظ علٌها بشكل دائم  
 .إمكاناتها و مواردها الداخلٌة 

المقام الأول على جودة و تمٌز و إذا كان تقدم المجتمعات و تطورها ٌستند فً 
، و الارتقاء بؤدائها مإسساتها التعلٌمٌة فإن من الضروري الاهتمام بكفاءة كلٌات التربٌة 

جودة و كفاءة المإسسة التعلٌمٌة  قدرتها على تحقٌق أدوارها ، و لا شك أن عملٌة الحكم علىو
لابد و أن ٌستند إلى أسس و منطلقات علمٌة محددة اعتمدتها و أقرتها جهات محاٌدة لتقٌٌم الأداء 

  المإسسً . 

و من ثمّ برزت فكرة جوائز التمٌز ، بوصفها توفر منهجٌات عمل و آلٌات لقٌاس نتائج 
ٌسة و عناصر متكاملة ٌتطلب توافرها فً الأداء ؛ لما تحتوٌه هذه النماذج من معاٌٌر رئ

المإسسة ، كما تمثل جوائز التمٌز مدخلاَ أساسٌاً لقٌاس و تقٌٌم كفاءة أنظمة العمل ، و الوسائل 
و الأدوات المستخدمة ، و قٌاس نتائج الأداء المإسسً ، و قٌاس رضا المتعاملٌن ، و تشخٌص 

ت تحقٌق التفوق و التمٌز ، كما توفر نماذج فرص التحسٌن المستقبلٌة إلى نحو ذلك من متطلبا
التمٌز منجاً لقٌاس الأداء فً جمٌع أرجاء المإسسة و تطوٌر العمل و الفاعلٌة ، و تحقٌق 

 (34، 8001 :التحسٌن المستمر بالشكل الذي ٌحقق كفاءة المإسسة . ) علً أحمد عبود 

 : البحثمشكلة 

ودة الشاملة كمدخل لتطوٌر التعلٌم العالً بالرغم من جهود الدولة المبذولة لتحقٌق الج
عامة ، و توثٌق الصلة بٌن مإسسات التعلٌم العالً و بٌن المجتمع و تحقٌق  حاجاته و متطلباته 
، إلا أن عدٌد من كلٌات التربٌة المصرٌة لم تتمكن حتى الآن من تحقٌق الحد الأدنى من 

 متطلبات الجودة .

داء و تمٌزه بكلٌات التربٌة ، على تحقٌق جودة الأو هذا ٌتطلب إٌجاد آلٌات تساعد 
ٌم المٌزة التنافسٌة للمإسسة ، منها جوائز التمٌز باعتبارها وسٌلة مهمة و ضرورٌة لتدعو
للمإسسة ، و مقارنة أداء المإسسة مع المعاٌٌر الموضوعة ، و زٌادة تشجٌع التقٌٌم الذاتً و

ع كلٌات التربٌة على التطوٌر الذاتً فً ضوء الوعً بمتطلبات الحصول على التمٌز ، و تشجٌ
و تعتمد كافة جوائز تمٌز الأداء فً العالم على  مإشرات التمٌز الإداري لجوائز التمٌز العالمٌة .
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أساس إجراء تقٌٌم لأداء المإسسات بالمقارنة مع  معاٌٌر معدة سلفاً وفقاً لدرجات أو علامات 
تقٌٌمها ، و هذا ما ٌإكد ضرورة دراسة استخدام مخصصة لكل عنصر من العناصر التً ٌتم 

 .تحقٌق تمٌز كلٌات التربٌة فً مصرأحد هذه الجوائز و أهمها جائزة " مالكولوم بالدرٌدج " فً 
 و علٌه ٌحاول البحث الحالً الإجابة على التساإلات التالٌة :

 ما أساسٌات تقٌٌم الأداء المإسسً ؟ – 9
 مصر ؟ ما واقع كلٌات التربٌة فً – 8
 ماهٌة جائزة التمٌز العالمٌة " مالكولوم بالدرٌدج " ؟ – 4
  لتمٌز بالدرٌدج جائزة معاٌٌر ضوء فً للتمٌز المصرٌة التربٌة كلٌات تؤهٌلما متطلبات  – 3

 ؟المإسسً الأداء      

 أهداف البحث 

 ضوء ًف للتمٌز المصرٌة التربٌة كلٌات تؤهٌلتحدٌد متطلبات ٌهدف البحث الحالً إلى 
على أساسٌات تقٌٌم  ، وذلك من خلال التعرف المإسسً الأداء لتمٌز بالدرٌدج جائزة معاٌٌر

جائزة والتعرف على واقع كلٌات التربٌة وأهم ملامحها، والتعرف على طبٌعة  الأداء المإسسً
راح ، ومن ثم اقتصكلٌات التربٌة بوجه خاوجدواها فً التمٌز العالمٌة " مالكولوم بالدرٌدج " 

  .هذه الكلٌات تحقٌق تمٌزمجموعة من الآلٌات الإجرائٌة التً ٌمكن من خلالها 

  أهمٌة البحث ومبرراته

وهً  الاستراتٌجٌةتكمن أهمٌة البحث الحالً فً محاولته التركٌز على أحد التوجهات 
فً ضوء مإشرات تمٌز الأداء ها أداءالمصرٌة من خلال تطوٌر  كلٌات التربٌة تحقٌق تمٌز

، والتً تعد أداة مهمة فً التؤكٌد على  المإسسً لجائزة التمٌز العالمٌة " مالكولوم بالدرٌدج "
، كما تؤتً أهمٌة البحث الحالً من تناوله لكلٌات  فً تقٌٌم الأداء وإدارته الاستراتٌجًالبعد 

مكنها من التربٌة التً تمثل بصدق المإسسة الجامعٌة المعاصرة التً تمتلك إمكانٌات بنٌوٌة ت
  .الاضطلاع بدورها فً خدمة مجتمعها بفاعلٌة، وٌقع على عاتقها مسئولٌة إعداد المعلم

 :ما ٌلً وتتمثل مبررات البحث الحالً فٌ

ة ، وأحد العناصر الرئٌس أمراً ضرورٌاً  تحقٌق تمٌزهاو أداء كلٌات التربٌة  تطوٌرٌعتبر  - 

مع مقاٌٌس  ٌةمالعمٌة تكامل مقاٌٌس الأداء الأن أهلنجاحها فً بٌئة الأعمال المعاصرة، كما 
ٌعتبر قاعدة أساسٌة فً ظهور الاتجاهات الحدٌثة فً بحوث الإدارة التعلٌمٌة فً  الأداء المحلٌة

 . دمجال تقٌٌم الأداء المإسسً، والتقٌٌم متعدد الأبعا

كلٌات التربٌة ٌسهم البحث الحالً فً تحسٌن فهم كل من العاملٌن وأعضاء هٌئة التدرٌس فً   -

 .بوجه خاص، وإدارتها لكٌفٌة تقٌٌم أداء المإسسة التً ٌعملون بها

 منهج البحث

ٌعتمد البحث الحالً على المنهج الوصفً فً تحقٌق أهدافه، حٌث ٌعد من أنسب مناهج 
 . البحث ملائمة لمثل هذا النوع من الدراسات والبحوث

 البحث حدود

 : الآتً فً البحث حدود تمثلت

 مارس –م 8092 أكتوبرفً الفترة من )و هو زمن إجراء البحث  : الزمنٌة الحدود : أولا

 . م 8092
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 . العربٌة مصر جمهورٌة : المكانٌة الحدود : ثانٌا

 البحث مصطلحات

 : هً و الحالً بالبحث الخاصة المصطلحات تحدٌد الضروري من

 : التمٌز -

  ."  المرجوة النتائج وتحقٌق مةالمنظ إدارة فً الباهرة الممارسةٌقصد بالتمٌز " 

(Qawasmeh & Bourini : 2016 , 95  ) 

 جائزة " مالكولوم بالدرٌدج " : -

" ،  Malcolm Baldrigeمالكوم بالدرٌدج "  العالم الأمرٌكً إلى جائزة نسِبةً  هً

ٌكً السابق " رونالد رٌجان " ، عمل وزٌرا للتجارة الأمرٌكٌة فً عهد الرئٌس الأمرالذي 
تؤسست جائزة مالكوم بالدرٌدج بقانون عام  و قدم مشروع الجائزة و توفً قبل إعلانها ، دعو

ٌتولى المعهد القومً  م ، و80/2/9122( موقعة من الرئٌس الأمرٌكً فً 900/902رقم )
 ( مسإولٌة إدارة الجائزة و وضع المعاٌٌر . NISTالتكنولوجٌا )للمعاٌٌر و

                                               ( 3/3/2018  :Baldrige Website)  

م ، 9111و قد توسعت معاٌٌر بالدرٌدج لتمٌز الأداء لتشمل المإسسات التعلٌمٌة عام 
م ، و تم تحدٌث معاٌٌر 8001وأصبحت هناك معاٌٌر محددة لتمٌز المإسسات التعلٌمٌة فً عام 

 م لتشمل :8094الجائزة فً عام 

 المصلحة ( . العمٌل ) صاحب – 9

 التموٌل و سوق العمل . – 8

 النتائج و العملٌات . – 4

 القوى العاملة . – 3

 القٌادة . – 2

 الأداء المؤسسً : -

)القٌسً ، " إنجازه تم ما شًء أو ما مهمة أو عمل تنفٌذ "  المإسسً بالأداء ٌقصد
 استخدام على المإسسة قدرة" بؤنه الأداء المإسسً أٌضاً  ٌعرف كما،  ( 8006:431

 " ) عاشور لمستخدمٌها ومناسبة أهدافها مع متناغمة مخرجات وإنتاج بكفاءة مواردها
 .    ( 29:  8090،  الشقرانو

 : السابقة الدراسات

باستقراء أدبٌات البحث التربوي العربٌة والأجنبٌة، وخاصة فً مجال الإدارة التربوٌة 
 –بل وندرة  –أنه ما زالت هناك قلة  ن للباحثوالمستقبلٌة، فقد تبٌ الاستراتٌجٌةوالدراسات 

المإسسات التعلٌمٌة بوجه عام، وكلٌات  تحقٌق تمٌزت فً الدراسات العربٌة التً تناول
إلى تناول وعرض  مما دفع الباحث فً ضوء جوائز التمٌز العالمٌة ، التربٌة بوجه خاص،

غٌر التربوٌة،  التربوٌة و فً بعض المجالات و الأجنبٌة بعض الدراسات السابقة العربٌة
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، وٌمكن  كلٌات التربٌةالتمٌز بتحقٌق لنها فً تؤصٌل الأطر المعرفٌة بغرض الاستفادة م
 :تناول الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث على النحو التالً

 العربٌة الدراسات : أولا

 التمٌز ماهٌة لىع والتعرف لتوصٌفم( ؛ 8002،  أحمد جمٌل و محمد سفٌر) دراسة  – 9
على مراحل تطور والوقوف  للتعرف السعً أخرى ناحٌة ومن الأعمال، منظمات أداء فً

أدبٌات الجودة و إدارة الجودة الشاملة ، و كٌف أدت فً النهاٌة لبزوغ ما ٌعرف بالتمٌز فً 
،  الأعمال منظمات فً تحقٌقه ٌمكن وكٌف التمٌز، ذلك مناهجالأداء بهدف الوقوف على  

 وأوروبا أمرٌكا فً الرسمٌة وغٌر الرسمٌة الهٌئات من عدٌدقد توصلت الدراسة إلى أن و
 تلك وانبثقت الأعمال، أداء فً التمٌز لإحراز متطورة مناهج وتوظٌف صٌاغة إلى سعت

 الجودة لإدارة الأوربً والنموذج ٌجربالد جائزة بنموذج ٌعرف ما عن ولادة عن المحاولات
 .  منظماتال أداء فً المستمر التحسٌن مفهوم فً ثورة أحداثا اللذان

م ( ؛ هدفت الدراسة إلى التعرف على 8001) نجود بنت جمعان الزهرانً ، دراسة  – 8 
درجة تطبٌق معاٌٌر جائزة " مالكوم بالدرٌدج " للجودة بالجامعات السعودٌة من وجهة نظر 

ى بمكة المكرمة ، و الملك عبد العزٌز القٌادات الإدارٌة و الأكادٌمٌة بكل من جامعة أم القر
بجدة ، و الملك خالد بؤبها ، و كذلك التعرف على المعوقات التً تعٌق تطبٌق معاٌٌر هذه 

، و قد توصلت الدراسة إلى أنه توجد معوقات مالٌة و بشرٌة و مإسسٌة بدرجة الجائزة 
معات السعودٌة ، كما عالٌة فً تطبٌق معاٌٌر جائزة " مالكوم بالدرٌدج " للجودة بالجا

توصلت نتائج الدراسة إلى أن جامعة الملك عبد العزٌز هً الأقرب فً تحقٌق الجودة فً 
 ضوء الإطار العام لمعاٌٌر جائزة " مالكوم بالدرٌدج " للجودة .

م ( ؛ هدفت الدراسة إلى تقوٌم رٌاض 8099دراسة ) إبراهٌم عبد الكرٌم الحسٌن ،  – 4
(  EFQMٌف دمشق وفقا لمعاٌٌر النموذج الأوروبً لإدارة الجودة ) الأطفال فً محافظة ر

،و قد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن مدٌرات رٌاض الأطفال 
 –الاستراتٌجٌة  –خاص ( فً أبعاد ) القٌادة  –بحسب تابعٌة رٌاض الأطفال ) حكومً 

الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة  نتائج الأداء الرئٌسة ( ، كما أظهرت نتائج
نتائج المستفٌدٌن ( ،  –العملٌات  –بٌن المدٌرات بحسب المإهل العلمً فً أبعاد ) القٌادة 

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن مدٌرات رٌاض الأطفال 
 ( .الاستراتٌجٌة  –وفقاً لسنوات الخبرة فً أبعاد ) القٌادة 

 أهمٌة درجة معرفةم ( ؛ هدفت الدراسة إلى 8099، الشمرانً  محمد حامد)دراسة   -3
 معرفة، و  بالمملكة العام التعلٌم بمدارس التعلٌمٌة الجودة لتحقٌق بالدرٌج معاٌٌر تطبٌق
، و قد  بالمملكة العام التعلٌم بمدارس التعلٌمٌة الجودة لتحقٌق بالدرٌج معاٌٌر إمكانٌة درجة

 التعلٌمٌة الجودة لتحقٌق المقترحة المعاٌٌر تطبٌق أهمٌة درجةصلت الدراسة إلى أن تو
المعاٌٌر ) المحاور جمٌع فً جدًا ومهم مهم بدرجة كانت بالمملكة العام التعلٌم بمدارس
 العام التعلٌم بمدارس التعلٌمٌة لجودةل بالدرٌدج معاٌٌر تطبٌق إمكانٌة درجة أن، و   (السبعة

 جودة) محور عدا ما( المعاٌٌر) المحاور جمٌع فً جدًا وكبٌرة كبٌرة بدرجة كانت بالمملكة
 إلى متوسطة بدرجة كانت حٌث (العمل وسوق المختلفة التعلٌم ومإسسات المجتمع رضا
 .كبٌرة

 واقع على التعرفم( ؛ هدفت الدراسة إلى 8092، الدهدار  حمودة مروان) دراسة – 2
 الجامعة) اكادٌمٌة مإسسات أربعفً  بالدرٌج لنموذج وفقاً  ةغز قطاع فً الجامعات أداء
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 وقد( ،   التطبٌقٌة للعلوم الجامعٌة والكلٌة الاقصى، جامعة الازهر، جامعة الاسلامٌة،
 لآراء وفقاً  غزة قطاع فً المبحوثة الفلسطٌنٌة الجامعات أداء أن إلى الدراسة توصلت
 فً واضحًا ضعفًا هناك أن كما متوسطة، جتهدر كانت الاشرافٌة المستوٌات فً العاملٌن
 ضعف إلى إضافة الجامعات، أداء ومتابعة دعم فً العالً التعلٌم وزارة تلعبه الذي الدور
 حزبٌة نزاعات وجود المطروحة، والبرامج للمناهج والجودة الاعتماد هٌئة متابعة

 بالضفة العالً التعلٌم ًوزارت بٌن والمتابعة الأداء اضعفت القرارات اتخاذ فً وازدواجٌة
 وضعف القرار اتخاذ عملٌة فً والطلبة العاملٌن مشاركة فً ضعف وجود مع وغزة،
 بالوزارة الجامعً الأداء معاٌٌر تصمٌم بإعادة الدراسة وأوصت 2 المحلً المجتمع مشاركة

 دةجو لتحسٌن وذلك الجدٌد بالدرٌج مالكوم نموذج من والاستفادة الحدٌثة المتطلبات وفق
  .العالً التعلٌم مإسسات قبل من المعاٌٌر تطبٌق متابعة ضرورة مع الجامعً الأداء ونوعٌة

 الأجنبٌة الدراسات : ثانٌا  

( ؛ هدفت الدراسة إلى تحدٌد الكفاءات الأساسٌة Sandra Eloise , 2010دراسة )  – 9

وافر لدى للتدرٌس ببرنامج بالدرٌدج بغرض تحدٌد أفضل الممارسات التً ٌجب أن تت
، و قد توصلت الدراسة الفاحص بالبرامج التدرٌبٌة التً تقدمها مإسسة برنامج بالدرٌدج 

إلى أن معاٌٌر بالدرٌدج لتمٌز الأداء توفر الكفاءات الأساسٌة التً ٌحتاج إلٌها الفاحصٌن 
سات لتدرٌبهم على التقٌٌم بفاعلٌة ، و تقدٌم مردودا مفٌدا للمتقدمٌن من خلال أفضل الممار

لجوهر الكفاءات التدرٌسٌة ، و مع ذلك تختلف هذه الممارسات وفقا لاحتٌاجات كل مإسسة 
 من الخبرة و أسالٌب التدرٌس من المدربٌن فً المإسسات المختلفة .

( ؛ هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى Martha Davidson , 2012دراسة )  – 8

تحسٌن تحصٌل الطلاب فً المإسسات التعلٌمٌة  تؤثٌر برنامج الأداء المتمٌز بالدرٌدج على
فٌل " بشرق ولاٌة " أوهاٌو " ، و ذلك كدراسة حالة بمنطقة " كلٌفلاند " و منطقة " ارٌنز

قد ركزت الدراسة على الأسباب التً قد تإدي إلى ارتفاع أو انخفاض الأداء فً المناطق و
إلى تحسن مستوى المإسسات  التً طبقت فٌها جائزة بالدرٌدج ، و قد توصلت الدراسة

التعلٌمٌة التً  طبقت برنامج جائزة بالدرٌدج لتحسٌن الأداء بمقارنة بباقً المإسسات 
 التعلٌمٌة . 

( ؛ هدفت الدراسة إلى متطلبات تحسٌن Deborah C. Mattin , 2012دراسة )  – 4

درٌدج ، و قد الأداء الاداري بكلٌات التمرٌض و تحقٌق تمٌزه فً ضوء معاٌٌر جائزة بال
كشفت نتائج الدراسة عن تسع ممارسات ٌمكن لكلٌات التمرٌض اتباعها بغرض تحسٌن 
أداءها وفقا لجائزة بالدرٌدج و هً ؛ توفٌر المٌزانٌة المناسبة ، تنمٌة المهارات القٌادٌة ، 

الشراكات التعاونٌة مع الشركات الخاصة ، التركٌز على رضا اتاحة الخدمات للطلاب ، 
الدراسات العلٌا ، تطوٌر برامج الدراسات العلٌا ، تطوٌر قدرات أعضاء هٌئة  طلاب

التدرٌس ، تطوٌر مستوى الخرٌجٌن بما ٌتناسب مع سوق العمل ، و تؤسٌس برنامج لإعداد 
 الكوادر الإدارٌة بالكلٌات .

ٌر ( ؛ هدفت الدراسة إلى معرفة مدى أثر تطبٌق معاٌ Bill R. Dial , 2013دراسة )  – 3

المجتمع بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة لمدة عامٌن على  م بالدرٌدج فً كلٌاتلجائزة مالكو
مستوى الالتزام الوظٌفً و التنظٌمً لها و مدى التطور الاداري بها ، و قد توصلت 

لدراسة إلى أن تطبٌق معاٌٌر الجائزة فً كلٌات المجتمع كان له تؤثٌر إٌجابً على السلوك ا
 التطور الإداري بالمإسسة . التنظٌمً و
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( ؛ هدفت الدراسة إلى تحدٌد مدى اتساق  Patricia Crum-Allen , 2014دراسة )  – 2

كز التعلٌم التقنً و المهنً فً ولاٌة " مٌشٌغان " مع جائزة مالكولم بالدرٌدج للجودة فً امر
عاٌٌر التمٌز الاداري من مكز التعلٌم التقنً و المهنً االتعلٌم ، و تحدٌد كٌفٌة استفادة مر

للجائزة ، و م قد كشفت نتائج الدراسة أن مراكز التعلٌم التقنً و المهنً بالولاٌة لدٌها من 
الامكانات التً تإهلها للحصول على الجائزة و خاصة فً معاٌٌر ) القٌادة ، التخطٌط 

بالجزء  الاستراتٌجً  ، القوى العاملة بالمإسسة ، المخرجات ( ، و إن كانت المراكز
الشمالً من الدولة أقل قدرة على الحصول على الجائزة مقارنة بالمراكز فً الجزء 

 الجنوبً من الولاٌة .

كلٌات التربٌة بمصر فً ضوء جائزة  تحقٌق تمٌزعرض متطلبات و سٌتناول البحث الحالً     
 من خلال أربعة محاور رئٌسة : بالدرٌدج لتمٌز الأداء المإسسًمعاٌٌر 

 أساسٌات تقٌٌم الأداء المؤسسً : أولا 

 :مفهوم تقٌٌم الأداء وأهمٌته

تعتبر عملٌة تقٌٌم الأداء وسٌلة تتعرف من خلالها المإسسة الجامعٌة على نقاط القوة والضعف 
فً أدائها، وخاصة عند الإعلان عن نتائج التقوٌم من قبل المإسسة الجامعٌة، وعن طرٌقها، ٌتم 

ومعالجة نقاط الضعف، ومعرفة مدى تحقق الأهداف التً تسعى إلى  تدعٌم وتطوٌر نقاط القوة
 .تحقٌقها، ومن ثم فإن هذه العملٌة تعد مهمة لجمٌع المستوٌات فً المإسسة الجامعٌة

 :وٌمكن تناول مفهوم تقٌٌم الأداء وأهمٌته على النحو التالً

 :مفهوم تقٌٌم الأداء

التً تهدف إلى تقٌٌم أداء الأفراد العاملٌن داخل  تقٌٌم الأداء إلى الممارسات التنظٌمٌة  ٌشٌر
المإسسة الجامعٌة من خلال المشرفٌن لأغراض وأهداف محددة ومتفق علٌها، وتستلزم هذه 
العملٌة جمع البٌانات ومراجعتها حول سلوكٌات وأداء الأفراد العاملٌن فً الوقت الحاضر 

 .(Bratton & Gold: 2002, 214) والماضً

كن تعرٌف تقٌٌم الأداء بؤنه العملٌة التً تهدف إلى تقدٌر وقٌاس الأداء المإسسً فً ومن هنا ٌم
ضوء بعض المعاٌٌر والمتطلبات الخاصة بعمل المإسسة الجامعٌة وبالوظٌفة التً ٌشغلها الفرد 
بغرض تحقٌق بعض الأهداف المحددة، وٌتطلب ذلك ضرورة تحدٌد الأساس الذي ٌقارن 

 .(Olive & et al. : 2004, 102) ً للمإسسة وللفردبموجبه الأداء الفعل

 Internal وٌتم تقٌٌم أداء كلٌات التربٌة من خلال نوعٌن من التقٌٌم، أولهما:التقٌٌم الداخلً
assessment ،وٌعزز الشعور بالمسئولٌة المإسسٌة المرتبطة بالسماح للأساتذة والإدارٌٌن ،

الضعف، واقتراح الممارسات التصحٌحٌة فً شكل مع إسهامات الطلبة لتحدٌد مواطن القوة و
 External Assessment خطة تهدف إلى تحسٌن مإسسً ذاتً، وثانٌهما:التقٌٌم الخارجً

وٌعتمد على وجود آلٌة للتقٌٌم، ومراقبتها، أو التحكم فٌها، وتقوم هذه الآلٌة بالمراجعة المستمرة، 
ٌة تتوافر فٌها الصفات التً تحددها الأطر والتحقق الدائم للتؤكد من أن المخرجات التعلٌم

المرجعٌة، مع اقتراح وسائل الارتقاء بعناصر المنظومة التعلٌمٌة للنهوض بمستوى المنتج 
 (.912-916، 8099 : التعلٌمً )رضا إبراهٌم الملٌجً

 :أهمٌة تقٌٌم الأداء



828 

 

جامعٌة فً تنمٌة فً تحدٌد مدى فاعلٌة إدارة المإسسة الٌعد تقٌٌم الأداء عملٌة ضرورٌة 
وتطوٌر قدرات العاملٌن وبالتالً إمكانٌة ترقٌتهم إلى وظائف أعلى كما ٌساعد على نقل الفرد 
إلى الوظٌفة التً تناسبه، وأٌضاً من نتائج تقٌٌم الأداء الكشف عن الحاجات التدرٌبٌة، وبالتالً 

ال أهمٌة تقدٌم المقترحات تحدٌد أنواع برامج التدرٌب والتطوٌر اللازمة، كما أنه لا ٌمكن إغف
والحوافز المالٌة المناسبة للعاملٌن من خلال المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها من عملٌة تقٌٌم 

 (. 22، 8006الأداء )سهٌلة عباس، 

بالإضافة لذلك، ٌسهم تقٌٌم الأداء فً استخلاص معلومات واقعٌة وصادقة عن سلوك وأداء 
كلما كانت المعلومات تعكس الواقع الفعلً للأداء كلما كانت الأفراد فً المإسسة، وذلك أنه 

الفرصة للتطوٌر التنظٌمً كبٌرة، ولذلك فإن المعلومات الناجمة عن هذه العملٌة ٌمكن الإفادة 
،  وتنمٌة الأفراد منها فً تقوٌم السلوكٌات المرتبطة بالوظٌفة، وتقٌٌم الأفراد وزٌادة دافعٌتهم،

لتخطٌط للموارد البشرٌة المستقبلٌة، وكفاءة وفعالٌة المإسسة الجامعٌة، والتخطٌط التنظٌمً، وا

 .وفعالٌة الرقابة والإشراف، وتقوٌم العلاقة بٌن الأفراد العاملٌن وإدارة الكلٌات

 :واقع كلٌات التربٌة فً مصر :ثانٌا  

لبٌئة المحلٌة، انفتاح التعلٌم الجامعً على المجتمع، ومواجهة مشكلات ا علىكلٌات التربٌة تإكد 
من منطلق أنها أكثر المإسسات الجامعٌة ارتباطا بإعداد المعلم، الذي ٌمثل عصب العملٌة 

 تؤهٌل أجٌال متعلمة التعلٌمٌة، والعامل الرئٌس الذي ٌتوقف علٌه نجاح المإسسة التعلٌمٌة فً
ة المتجددة، ، كما أنها تصب جل اهتمامها على إنتاج المعرفة التربوٌالمجتمع  تحقٌق أهداف

وٌمكن تناول واقع كلٌات ، على تطبٌق المعرفة  تهم، ومساعدإلى المعلمٌن واستثمارها، ونقلها 
 :التربٌة فً مصر على النحو التالً

 :فلسفة كلٌات التربٌة وأهدافها -1

ٌة تنطلق فلسفة كلٌات التربٌة من إٌمان القائمٌن علٌها، والعاملٌن بها من أن العملٌة التربوٌة عمل
حٌوٌة مستمرة باستمرار الإنسان، وأنها لا تنفصل عن التغٌرات العالمٌة المتسارعة ولا عن 
السٌاق الاجتماعً، والثقافً، والسٌاسً للمجتمع، فكلٌات التربٌة تسعى إلى بناء الإنسان الفاعل 

لٌات المشارك، الذي ٌمتلك القدرات والمهارات المطلوبة فً عصر المعرفة، كما تإكد فلسفة ك
التربٌة على جوهرٌة التغٌر، وأهمٌة التحول فً تكوٌن العقل، وفً بناء قٌم واتجاهات جدٌدة 
لدى الطالب المعلم، وتطوٌر مختلف الإمكانٌات التربوٌة، وتفعٌل الطاقات الإٌجابٌة فً مختلف 

 .مستوٌات العمل التربوي، وتؤكٌد البعد الإنسانً فً التعامل مع الطالب

 (:48، 8002 :صرنكلٌة التربٌة على مجموعة من المنطلقات هً )محمد علً  وتعتمد فلسفة

التحول من فلسفة تلقً المعرفة من جانب الطالب إلى إنتاج المعرفة من خلال الاهتمام بالتعلم  -

 .الذاتً أكثر من التعلم القائم على الحفظ والتلقٌن

لطلبة وأعضاء هٌئة التدرٌس من جهة انتشار المعرفة من خلال تنمٌة مهارات الاتصال بٌن ا -

 .والتواصل والاتصال مع المجتمع من جهة أخرى

الاهتمام بتحول العملٌة التعلٌمٌة تدرٌجٌاً من التعلٌم إلى التعلم، للوصول بالمتعلم إلى تحقٌق  -

 .القدرة على إعمال الفكر باستخدام التفكٌر الابتكاري والناقد

 .لم فً اختبار ما ٌرغبه من مقررات دراسٌةتوفٌر حرٌة أكبر للطالب المع -
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 :وٌمكن تناول فلسفة كلٌات التربٌة من خلال المحاور التالٌة

 

 : التربٌة  كلٌةأ( رؤٌة 

تعتبر كلٌة التربٌة مإسسة تربوٌة أكادٌمٌة تعمل على ترقٌة »تتمثل رإٌة كلٌة التربٌة فً: 
الم التعلٌم والتعلم، ومن ثم تعمل على المعرفة التربوٌة وتطبٌقها لخدمة المجتمع، وتشكٌل ع

تطوٌر التعلٌم على كافة المستوٌات سواء فً ذلك التعلٌم قبل الجامعً والتعلٌم الجامعً، بما 
ٌحقق تنمٌة بشرٌة مجتمعٌة ومستدامة للمجتمع المصري، فً تواصل مع العالم العربً 

 ( . 1، 8002 :)وزارة التعلٌم العالً« والأجنبً

الرإٌة من أهمٌة الدور الكبٌر الذي ٌمكن أن تمارسه كلٌات التربٌة، وذلك فً وتنطلق هذه 
عملٌة بناء الإنسان تربوٌاً وأخلاقٌاً ومهنٌاً ووطنٌاً، على نحو شمولً، فالكلٌة معنٌة ببناء 
الإنسان المربً الباحث المتخصص، الذي ٌمتلك القدرة على التؤثٌر فً المجتمع على مدار 

كما أن رإٌة الكلٌة معنٌة بالقضٌة التعلٌمٌة على مستوٌاتها وقطاعاتها المختلفة،  تعاقب الأجٌال،
ولٌست محصورة بتعلٌم منتسبها فقط، بل تسعى لنشر الممارسة المهنٌة الحدٌثة وخبراتها 
التعلٌمٌة والتربوٌة على القطاعات التعلٌمٌة المختلفة، وعلى المتعلمٌن فً جمٌع مراحل التعلٌم 

التربٌة الخاصة، والتعلٌم الجامعً، بل تمتد منفعتها إلى كل قطاع معنً أو مستفٌد من العام، و
 ( . 928، 8001 :العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة )رضا الملٌجً

وتستند هذه الرإٌة إلى القراءة النقدٌة للواقع العالمً بما ٌنطوي علٌه من تحدٌات العولمة 
لواقع الاجتماعً، والإقلٌمً، والوطنً بفرصه واختناقاته، وفرصها، والرإٌة المستنٌرة لطبٌعة ا

والنظر إلى التربٌة والتعلٌم كمهنة متسارعة التطور معرفٌا وتقنٌا، وإدراك دور المعلم من ناقل 
وملقن إلى مٌسر للتعلم، ومدٌر للعملٌة التعلٌمٌة، ومخطط لها، ومنمً للإبداع، والعمل الفرٌقً، 

ر المعلم ذي الجودة والتمٌز أساس نجاح كلٌة التربٌة، وتحقٌق مهامها، والتعلم الذاتً، واعتبا
والدور المجتمعً الثقافً لكلٌات التربٌة، بالإضافة إلى التربٌة والتعلٌم كؤساس للأمن القومً، و 

 .أن لكلٌات التربٌة دوراً محورٌاً فً توفٌره

 : التربٌة كلٌةب( رسالة 

سعى كلٌة التربٌة إلى إعداد المعلمٌن وتنمٌتهم مهنٌاً، و إلى ت»تتمثل رسالة كلٌة التربٌة فً: 
إجراء البحوث العلمٌة التً تنعكس نتائجها على تطوٌر النظام التعلٌمً والسٌاسات التعلٌمٌة، 
والنماذج، وأسالٌب تعلٌم الكبار، كما تحاول أن تستخدم من الأسالٌب والتقنٌات التعلٌمٌة التقوٌم، 

لتفكٌر لدى الطلبة )الناقد، العلمً، الإبداعً(، وأٌضا ما ٌر مختلف صور ابما ٌساعد على تطو
 (. 8، 8090 :)جامعة بنها«تعلم متقدمة ترتبط بالتكنولوجٌاٌساعدهم على التعامل مع مجتمعات 

وبذلك فإن رسالة كلٌات التربٌة تإكد على أهمٌة إعداد وتنمٌة معلمٌن واختصاصٌٌن مهنٌٌن 
تمٌن، ومتؤملٌن، ٌمتلكون المعرفة النظرٌة والتطبٌقٌة الحدٌثة، والمهارة فً تربوٌٌن أكفاء، ومه

استخدام تكنولوجٌا التعلٌم، ومتحلٌن بؤخلاق المهنة، ولدٌهم الرغبة فً استمرار تعلمهم وتطوٌر 
خبراتهم المهنٌة، وٌسعون لتحسٌن حٌاة الآخرٌن من خلال عملٌتً التعلٌم والتعلم، وتحكم 

ت المجتمع وأخلاقه، ومبادئ العدل، والسلام، والإخاء، والمساواة، والدٌمقراطٌة، تصرفاتهم ثواب
وتسعى الكلٌات إلى تحقٌق ذلك عبر تقدٌمها لبرامج تعلٌمٌة قائمة على الأداء، وإجراء البحوث 

 . التربوٌة، وخدمة المجتمع، وعبر تعاونها مع المإسسات والهٌئات التربوٌة المحلٌة والدولٌة
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  داف كلٌات التربٌة :ج ( أه

وفً ضوء العناصر الأساسٌة السابقة والمتمثلة فً رإٌة كلٌات التربٌة ورسالتها وفلسفتها تم 
 ( : 91-92، 8099 :الملٌجً  ، الضحاويتحدٌد الأهداف العامة للكلٌات على النحو التالً )

 .ذوى الاحتٌاجات الخاصةتقدٌم الخدمات التربوٌة المناسبة لجمٌع فئات المتعلمٌن بما فً ذلك  -

صٌٌن، والقٌادات ، والتربوٌٌن، والاختصاإعداد وتنمٌة القوى البشرٌة اللازمة من المعلمٌن -

التربوٌة، وفقا لمتطلبات معاٌٌر مإسسات الاعتماد الأكادٌمً من خلال ضمان الجودة فً التعلٌم 
 .لمواكبة المعاٌٌر العالمٌة فً مجال إعداد المعلم

حث العلمً التربوي واستثمار نتائجه فً تطوٌر الواقع التربوي ومواجهة المشكلات توجٌه الب -

 .التً تواجه المجتمع والسعً إلى تحقٌق رفاهٌته ونموه

الشراكة مع المإسسات والجهات ذات الصلة بالنشاط التربوي بصفة خاصة، والثقافً،  -

 .والعلمً، والاجتماعً، والنفسً، بصفة عامة

 .ارات اللازمة لاستخدامات التكنولوجٌا الحدٌثة فً العملٌة التعلٌمٌةتنمٌة المه -

 .جعل كلٌات التربٌة رائدة بالمنطقة فً تقدٌم كل ما من شؤنه الارتقاء بالعملٌة التعلٌمٌة -

إعداد حملة الثانوٌة العامة وما ٌعادلها وخرٌجً المعاهد و الكلٌات الجامعٌة المختلفة لمهنة  -

 .ل على تكامل شخصٌة الطالب، وتنمٌة التفكٌر الإبداعً لدٌهالتعلٌم والعم

رفع المستوى المهنً والعلمً والتربوي للعاملٌن فً مٌدان التربٌة والتعلٌم وتعرٌفهم  -

 .بالاتجاهات التربوٌة الحدٌثة

 توفٌر الكوادر الجدٌدة من أعضاء هٌئة التدرٌس القادرة على متابعة الحركة العلمٌة والعالمٌة -

 .ومتابعة تحقٌق رسالة كلٌات التربٌة

الإسهام فً تطوٌر الفكر التربوي ونشر الاتجاهات التربوٌة الحدٌثة و تطبٌقاتها فً حل  -

 .مشكلات البٌئة والمجتمع

تقدٌم الاستشارات العلمٌة والفنٌة و التربوٌة النفسٌة للهٌئات والأفراد وحل المشكلات التربوٌة  -

 .المحلٌة، وفً المجتمع بوجه عام، وكذلك فً تطوٌر العمل التربوي فٌهاالتعلٌمٌة فً البٌئة 

تلبٌة احتٌاجات المجتمع لتحقٌق التنمٌة المجتمعٌة المستدٌمة عن طرٌق منح درجات  -

 .البكالورٌوس واللٌسانس ودبلومات الدراسات العلٌا والماجستٌر والدكتوراه

 :نظام الدراسة وسٌاسة القبول - 2

اسة فً كلٌات التربٌة دراسة نظرٌة عملٌة، وتتبع الكلٌات نظام الفصلٌن الدراسٌٌن، تعتبر الدر
وتستغرق الدراسة بها أربع سنوات جامعٌة بواقع ثمانٌة فصول دراسٌة، وٌنقسم العام الجامعً 

تضمنة أسابٌع الامتحان، وٌنتهً كل فصل ( أسبوعاً م92إلى فصلٌن دراسٌٌن مدة كل منهما )
 .دراسً بعقد الامتحانات
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أما بالنسبة لسٌاسة القبول، فإن كلٌات التربٌة تقبل الطلبة الحاصلٌن على شهادة الثانوٌة العامة 
الذٌن ٌتم توزٌعهم بواسطة مكتب التنسٌق علٌها وفقا لمجامٌعهم، وٌشترط لقٌد الطالب للدراسة 

اللٌسانس فً الآداب والتربٌة، والبكالورٌوس فً العلوم والتربٌة،  –لأولى للدرجة الجامعٌة ا
والبكالورٌوس فً العلوم والتربٌة شعبة التعلٌم الأساسً، واللٌسانس فً الآداب والتربٌة شعبة 

 :التعلٌم الأساسً مجموعة من الشروط هً

 .ٌعادلها من بلاد أخرىأن ٌكون حاصلا على شهادة إتمام دراسة الثانوٌة العامة، أو ما  -

عات، والمنصوص علٌها مأن ٌكون مستوفٌاً لشروط القبول التً ٌحددها المجلس الأعلى للجا -

 .فً اللائحة التنفٌذٌة لقانون تنظٌم الجامعات

 .ة أن ٌكون متفرغاً للدراسة بالكلٌ -

ومنا اختبار المقابلة من اختبارات للتحقق من لٌاقته لمهنة التعلٌم  ةأن ٌنجح فٌما تجرٌه الكلٌ -

الشخصٌة، أو اختبارات الاستعداد للعمل بمهنة التعلٌم واجتٌاز الكشف الطبً لبٌان صلاحٌته 

 .الجسمٌة للعمل بالتدرٌس

 :د المعلماإعد جوانب - 3

أما بالنسبة لجوانب الإعداد بكلٌات التربٌة، فتنص لائحة الكلٌات أن برنامج الإعداد ٌحتوي على 
 :( 80، 8099 :الملٌجً  ،الضحاوي )هً ثلاثة جوانب 

: وٌقصد به إعداد الطالب فً المادة التً سٌقوم بتدرٌسها فٌما بعد، وٌهدف إلى الجانب الأكادٌمً

 .إكسابه معرفة تخصصٌة بؤحد فروع المعرفة

: وٌهدف إلى تزوٌد الطالب بالمعلومات والمهارات التً تمكنه من القٌام بمهنة الجانب التربوي
رٌس بصورة فعالة، وإكسابه القدرة على تنفٌذ المواد الدراسٌة فً مجال تخصصه، وتنمٌة التد

 .مهاراتهم وكفاٌاتهم المرتبطة بمهنة التدرٌس

: وٌشمل كل المواد التً تقدم للطالب خارج نطاق كل من التخصص الأكادٌمً الجانب الثقافً
فً تنمٌة المجتمع، وأهمٌة دوره فً  والتربوي، وٌهدف إلى تنمٌة وعً الطالب بوظٌفة التربٌة

النظام الاجتماعً، وتؤكٌد الذاتٌة الثقافٌة، وإمداد الطالبة بثقافة تمكنه من الوقوف على العناصر 
الثقافٌة والحضارٌة السائدة فً مجتمعه المحلً والمجتمع العالمً، وتتضمن المواد الثقافٌة التً 

ٌزٌة، العلوم البٌئٌة، العلوم المتكاملة، الحاسب الآلً، ٌدرسها طلبة كلٌات التربٌة: اللغة الإنجل
 .حقوق الإنسان

 :إدارة الكلٌة - 4

م، والقوانٌن المعدلة له، وكذلك لوائح كلٌات 9128( لسنة 31ٌنص قانون تنظٌم الجامعات رقم )
ونه التربٌة فً مصر، على أن ٌتولى إدارة الكلٌة عمٌد من أحد الأساتذة العاملٌن بالكلٌة، ٌعا

بعض الوكلاء، بجانب مدٌر/ أمٌن الكلٌة، وفً الواقع ٌتم ترشٌح عمٌد الكلٌة من قبل رئٌس 
الجامعة، ٌعاونه ثلاث وكلاء هم: وكٌل الكلٌة لشئون الطلبة والتعلٌم، ووكٌل الكلٌة للدراسات 

الذي ٌقع  العلٌا والبحوث، ووكٌل الكلٌة لشئون البٌئة وخدمة المجتمع، بالإضافة إلى أمٌن الكلٌة
 ( . 8002 : على عاتقه تسٌٌر أمور الكلٌة الإدارٌة )جمهورٌة مصر العربٌة
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وٌشٌر واقع كلٌات التربٌة إلى تمتع الأقسام العلمٌة داخلها بالاستقلال الإداري فً تسٌٌر شإونها 
وفقا لقرارات مجلس القسم، والتزام أعضائها بها، وكذلك حرص إدارة الكلٌة على تفعٌل 

ت المكتبٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس فً مساعدة الطلبة، ومتابعة الأداء الأكادٌمً لهم، الساعا
وتحقٌق التوازن بٌن الجدول الدراسً والخطط الدراسٌة للطلبة، ومتابعة الأداء الأكادٌمً لهم، 
وتحقٌق التوازن بٌن الجدول الدراسً والخطط الدراسٌة للطلبة، غٌر أنه توجد بعض المشكلات 

: غٌاب التخطٌط الإستراتٌجً المتكامل على مستوى الكلٌة، وضعف استخدام تكنولوجٌا ومنها
المعلومات فً إدارة الكلٌة، وضعف قدرة إدارة الكلٌة على تكوٌن علاقات مإسسٌة مع 
مإسسات المجتمع، وقطاعات الإنتاج، وبكلٌات التربٌة المناظرة سواء على المستوى القومً أو 

إلى قلة البرامج الخاصة بالتقٌٌم الذاتً للأداء داخل وحدات الكلٌة وغٌاب العربً، بالإضافة 
معاٌٌر تقٌٌم أداء أقسام الكلٌة، وضعف اهتمام إدارة الكلٌة بآراء المإسسات التعلٌمٌة التً ٌعمل 

 ( . 922، 8001 : فٌها خرٌجٌها )رضا الملٌجً

 :الدراسات العلٌا - 5

 ٌشغل كما والتعلٌمٌة، الأكادٌمٌة والمعاهد بالجامعات بارزاً  موقعاً  العلٌا الدراسات قطاع ٌحتل
 على للقـائمٌن عمل فً واسعاً  حٌزاً  ٌشغل كما والتعلٌمٌة، الأكادٌمٌة والمعاهد بالجامعات حٌزا

 للقـائمٌن عمل فً ٌمثل كونه فً البارز القطاع ذلك أهمٌة وترجع التعلٌمٌة للعملٌة التخطٌط
 الهامة السبل ٌمثل أحد كونه فً البارز القطاع ذلك أهمٌة وترجع التعلٌمٌة للعملٌة التخطٌط على

 جدٌدة سبلا واستنباط العلمً البحث لتطوٌر الهامة السبل د سبلا واستنباط العلمً البحث لتطوٌر
 واستكشاف الحٌاة مجالات مختلف لتطوٌر جدٌدة واستكشاف الحٌاة مجالات مختلف لتطوٌر
 لا العلٌا الدراسات قطاع أهمٌة أن كما به، والنهوض المجتمع مشكلات لحل تقـلٌدٌة غٌر مناهج
 قطاع أهمٌة أن كما به، والنهوض المجتمع مشكلات لحل تقـلٌدٌة غٌر مناهج من تخلو

 تسهم والتً الناجحة البحثٌة الكوادر ورعاٌة لتنشئة فـاعلة أداة كونه من تخلو لا العلٌا الدراسات
دلٌل الدراسات   ). والمتطورة المبتكرة العلمٌة الأفكار  خلال من لأمةبا النهوض فً بدورها
 ( . 8 : 8092 ،لجامعة دمٌاط العلٌا 

  »طبٌعتها و جدواها  «لتمٌز الأداء المؤسسً  "م بالدرٌدجولمالك"ثالثا  : جائزة 

 عام كمشروع تنشئأ   والتً للجودة الشهٌرة العالمٌة الجوائز إحدى " بالدرٌج مالكوم"  جائزة تعد
 للمعاٌٌر القومً المعهد وتولى م، 9122 (NIST) معاٌٌر إعداد على والإشراف إدارته

 والتعلم، الخدمات، وشركات التصنٌع، شركات لتمٌٌز سنوٌة جائزة وهً الجائزة، والتكنولوجٌا
 قٌقهاوتح لامتٌازها، الأمرٌكٌة الصغٌرة والأعمال الربحٌة، غٌر والمنظمات الصحٌة، والعناٌة
 من الأخٌرة تهاصور فً الأعمال وإدارة الصناعة مجال فً الجائزة معاٌٌر تكونت وقد للجودة،

 والسوق، بالزبون، والاهتمام ،الاستراتٌجً والتخطٌط القٌادة، على ترتكز رئٌسة، فئات سبع
 المعاٌٌر ههذ وضعت حٌث والنتائج العملٌات، وإدارة العاملة، بالقوى والاهتمام والتحلٌل، والقٌاس
 التنافسٌة، القدرات لدعم بالجودة الاهتمام وتعزٌز الوعً تنمٌة :وهً الجائزة أهداف لتحقٌق
 من تحققت التً والخبرات المعلومات من والاستفادة التمٌز، لتحقٌق اللازمة المتطلبات وإدراك
 . المعاٌٌر تلك طبقت التً للمنظمات الناجحة التجارب خلال

 , 3/1/2018  ) http://www.baldrige.nist.gov  ) 

هو  للجودة بالدرٌج مالكوم لجائزة الأهداف أبرز أن ) 891 :م 8001جودة ،  ) أضاف كما

 المنافسة روح لإٌجاد الشاملة الجودة إدارة تطوٌر عملٌات وتطبٌق تقدٌم على المنظمات تشجٌع
 .تمعلمجا وخدمة الجودة تحقٌق مجال فً نظماتالم بٌن الشرٌفة

http://www.baldrige.nist.gov/
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 سبعة على التحسٌن ومجالات القوة لنواحً تقٌٌمها فً للجودة بالدرٌج مالكوم جائزة وتعتمد
 : ةرئٌس معاٌٌر

  Management Leadership الإدارٌة القٌادة  :الأول المعٌار

 المإسسة عرض فٌةوكٌ للمإسسة القادة كبار توجٌه كٌفٌة فحصب و ٌختص هذا المعٌار
    ).http://www.baldrige.nist.gov (الصالحة  المواطنة وممارسة ا للجمهورتهمسإولٌا

 العقول إلٌها تصبو و المنظمات إلٌها تطمح التً الممٌزة الصفات إحدى الإدارٌة القٌادة تعتبرو 
مما ٌبٌن أهمٌة دور القٌادة الإدارٌة و ممارساتها فً غرس  لعصور،ا مر على بؤهدافها الواعٌة

 .( Lela , 2009 : 18)  المفاهٌم و تنمٌتها و جعلها واقع عملً بالمإسسة 

   Starategy ةالاستراتٌجٌ : الثانً المعٌار

 خطط تحدٌد وكٌفٌةللمإسسة   الاستراتٌجٌة التوجهات تحدٌد كٌفٌة بفحص و ٌختص هذا المعٌار
 وجود المعٌار هذا ( ، وٌتضمن  http://www.baldrige.nist.gov (الرئٌسة بها العمل
تسعى المإسسة من خلالها لتحقٌق طفرات فً  للمإسسة ، ومعلنة واضحة إستراتٌجٌة أهداف

حددة مع الأخذ فً الاعتبار التحلٌل الأداء ، و تحقٌق أهداف و غاٌات محددة خلال فترة زمنٌة م

 8092 والباسل، جوهر ( البٌئً الداخلً و الخارجً للمإسسة فً إطار الاستراتٌجٌة العامة لها
 خطط توجد وأن للجامعة، ومعلنة واضحة ورإٌة رسالة وجود المعٌار هذا ٌتضمن كما  (.29 :م

 والأداء الطلابٌة، والخدمات ري،الإدا والأداء الطلابً، التحصٌل مستوى لرفع استراتٌجٌة؛
 من واتجاهها مساراها تحدٌد فً الجامعة تساعد الاستراتٌجٌة الخطط هذه أن حٌث .الأكادٌمً

 الخطط . هذه جودة تقٌٌم ثم تحقٌقها، على والتركٌز الأولوٌات ترتٌب خلال

 Human Resource Management  البشرٌة الموارد إدارة :الثالث المعٌار

 كامل تطوٌر من العاملة قواها المإسسة ابه  نمكّ ت   التً الكٌفٌة فحصب هذا المعٌارو ٌختص 
و العمل على  المنظمة أهداف مع التوافق على بالمإسسة العاملة القوى دفع وكٌفٌة إمكانٌتها

 القلب هً البشرٌة الموارد إدارة رتعتب( . وhttp://www.baldrige.nist.gov (  تحقٌقها
 البشرٌة الموارد إدارة مٌدان اكتسب وقد المتاحة، مواردها وإدارة الجامعات أنشطة فً النابض
 والقوة المدبر العقل هو البشري العنصر ٌعتبر حٌث .تإدٌه الذي الحٌوي للدور نظراً  متمٌزة أهمٌة
 التً الأهداف وتحقٌق بالمإسسة الموجودة لمادٌةا الإمكانٌات جمٌع استغلال خلالها من ٌمكن التً

 .إلٌها تسعى

 إدارةو تعد . المإسسة " فً بالأفراد المعنٌة " الإدارة انهبؤ البشرٌة الموارد إدارة وتعرف
 الدٌنامٌكٌة الطبٌعة بسبب كبٌرا وتحدٌابالمإسسة  جدا مهمةمن الإدارات ال البشرٌة الموارد
 فالأفراد. والسلوكٌات والمشاعر، ،العقلٌة  القدرات فً تشابهانم شخصان ٌوجد لاف. للأفراد 
 مثل التعامل مع الأفراد بالمإسسة ٌمكن لا وبالتالً ،عن بعضها البعض اختلافا كبٌرا  تختلف

تعامل ٌتسم بالبراعة من إدارة الموارد  إلى تحتاج فإن القوى البشرٌة بؤي مإسسة ولذلك. ، لةالآ
 .Ganesan , 2014 : 147 )البشرٌة بالمإسسة )

هذا و تشٌر إدارة الموارد البشرٌة إلى مجموعة الممارسات و السٌاسات المطلوبة لتنفٌذ مختلف 
   الأنشطة المتعلقة بالنواحً البشرٌة التً تحتاج إلٌها الإدارة لممارسة وظائفها على أكمل وجه 

 الفرد ٌمتلكها التً لقدراتوا المهارات على للتعرف إضافة(.  43:  8098) جاري دٌسلر ، 

http://www.baldrige.nist.gov/
http://www.baldrige.nist.gov/
http://www.baldrige.nist.gov/
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 لقٌاس نظام المعٌار هذا ٌتضمن كما مستقبلاً  له اللازمة الوظٌفٌة الاحتٌاجات ومدى العامل
   .المإسسة  لمنسوبً الوظٌفً الرضا مستوى

  Operations Managements ٌاتالعمل إدارة :الرابع المعٌار

و  إدارة عملٌات جوانب مختلف مإسسةال ابه  تصمم التً الكٌفٌة فحصب و ٌختص هذا المعٌار 
تصمٌم و تحسٌن و ابتكار برامجها التعلٌمٌة للارتقاء بقٌمة الطلاب و غٌرهم من العملاء 

 أسالٌب مراعاة المعٌار هذا وٌتضمن.  (Lela , 2009 : 19)  لتحقٌق النجاح التنظٌمً المستمر
 تخضع وأن للطلاب، الفردٌة للظروف تقدٌراً  ؛ التعلٌمٌة العملٌة تصمٌم المختلفة عند التعلٌم
 ثم ومن وتطوٌرها، لتحسٌنها المستمر للتقٌٌم الأكادٌمٌة الأقسام من المقدمة الدراسٌة البرامج
 بضرورة تمته كما الدراسٌة، المقررات تطوٌر فً التقٌٌم عملٌة من الراجعة التغذٌة من الاستفادة
 دفبه الراجعة التغذٌة من والاستفادة لهم، المقدمة الخدمات تقٌٌم فً الطلاب آراء استطلاع
 لتطوٌر الكافً؛ المادي الدعم توفٌر ٌتضمن كما منها، القصوى الاستفادة وتحقٌق تحسٌنها،
 عند متهمستوٌا بكافة الجامعة منسوبً برأي ٌإخذ أن على المناسب، الوقت فً الطلابٌة الخدمات
 ( . 933 : 8001 ،الزهرانً  ) .الدراسٌة البرامج أو الدراسٌة المقررات تطوٌر

  Focus on the Beneficiaries المستفٌدٌن على التركٌز  :الخامس المعٌار

 والأسواق الزبائن متطلبات المإسسة ابه  تحدد التً الكٌفٌة فحصب و ٌختص هذا المعٌار
 والإفادة الشؤن بذلك اللازمة المعلومات على والحصول الزبائن مع العلاقات وبناء ما،تهواحتٌاجا

( . و ذلك من خلال الاستماع إلى الطلاب و http://www.baldrige.nist.gov ( منها

غٌرهم من العملاء و التفاعل معهم للحصول على معلومات قابلة للتنفٌذ و الاستعانة بوسائل 
للتفاعل مع المستفٌدٌن ، و معرفة آراءهم عن  الاعلام و التكنولوجٌا القائمة و شبكات الوٌب
 .(  Patricia ,2014 : 96جودة البرامج و الخدمات التعلٌمٌة بالمإسسة ) 

 Analysis of Data and Information  والمعلومات البٌانات تحلٌل :السادس المعٌار

 عملٌات لدعم رهاوتوفٌ المعلومات تحلٌلو الفاعل الإدارة استخدام فحصب و ٌختص هذا المعٌار
 الأولٌة الحقائق بالبٌانات قصدٌ( . و http://www.baldrige.nist.gov ( التنظٌم الرئٌسٌة 

 أما .الطلاب أرقام -العمل ساعات عدد -العاملٌن عدد مثل تجمٌعها تٌم والتً مرتبة الغٌر
 تقارٌر أو جداول صورة فً البٌانات معالجة نتٌجة أو اتمخرج عن عبارة فهً المعلومات
 تتحقق ولكً  ، البٌانات من ممكنة استفادة أفضل ٌحقق آخر شكل أي أو نتائج أو وخلاصات
 ومتلائمة التفاصٌل جمٌع على ومحتوٌه كاملة تكون وان بد لا والمعلومات البٌانات من الاستفادة

 بالمرونة وتتصف المنشود، بالهدف وتتعلق حدٌثة تكون أن ٌجب كما لها، المستخدم حاجات مع
 دقٌقة أن ٌجب كما أفراد، عدة وبواسطة متعددة أغراض فً منها الاستفادة ٌمكن بحٌث الكافٌة

 ( . 936:  8001) الزهرانً ،  .المناسب بالوقت ومتوفرة وواضحة

 Performance Results  الأداء نتائج :السابع المعٌار

 الزبائن ورضى الرئٌسٌة أعمالها مجالات وتحسٌن المإسسة أداء فحصب معٌارو ٌختص هذا ال
 فضلاً  هذا الاجتماعٌة، والمسإولٌة البشرٌة، والموارد والأسواق، المالٌة، الجوانب فً الأداء عن
  )  لها المنافسة الأخرى بالمنظمات مقارنة أداء المنظمة كٌفٌة فحص عن

http://www.baldrige.nist.gov. )  فالتركٌز على رضى المستفٌدٌن عن نتائج أداء

المإسسة من الأمور الضرورٌة التً ٌجب أن تتخذها المإسسة لتمكٌن القوى العاملة من تطوٌر 

http://www.baldrige.nist.gov/
http://www.baldrige.nist.gov/
http://www.baldrige.nist.gov/
http://www.baldrige.nist.gov/


821 

 

 اء ( نتائـج الأد 812:  م 8001 ) جودة. كما عرّفها   (Lela , 2009 : 20) إمكانات المإسسة 
 العملاء، رضا ذلك فً بما أعمالها نتائج على المإثرة الجوانب فً المنظمة أداء فحص" انهبؤ

 . " التشغٌلً والأداء الأهداف، وتحقٌق

جائزة بالدرٌدج لتمٌز كلٌات التربٌة بمصر فً ضوء معاٌٌر  تحقٌق تمٌز: متطلبات  رابعا  
 الأداء المؤسسً 

ولم بالدرٌج أحد النماذج العالمٌة المعاصرة المستخدمة لتقٌٌم لمالك تمٌزمالالأداء تمثل معاٌٌر 
الجودة و النوعٌة و تمٌز الأداء ، حٌث تنطوي هذه الجائزة فً معاٌٌرها على أداة شاملة للتقٌٌم 

، بما تستند إلٌه من فلسفة التطوٌر الإداري الشامل ، و بناء فلسفة تتسم الذاتً للمإسسة التعلٌمٌة 
دة الأداء المإسسً و خدمة العملاء و المجتمع فً ضوء معاٌٌر الجائزة السبعة باستمرارٌة جو

   ، و قد توصل البحث من خلال الرجوع إلى معاٌٌر جائزة بالدرٌج لتمٌز الأداء المإسسً إلى  
و أٌضاً إلى بعض الأدبٌات التً تعرضت إلى تمٌز الأداء المإسسً فً ضوء معاٌٌر جائزة 

 معاٌٌر ضوء فً بمصر التربٌة كلٌات تحقٌق تمٌز متطلبات ٌمكن من خلالها بالدرٌدج إلى عدة 
 ، و ٌمكن عرضها فً المحاور التالٌة : المإسسً الأداء لتمٌز بالدرٌدج جائزة

 : الإدارٌة القٌادة معٌار ضوء فً تمٌزال المصرٌة لتحقٌقكلٌات التربٌة  تأهٌلمتطلبات 

 . الجودة لممارسة متهمستوٌا بكافة كلٌات التربٌة منسوبً الإدارٌة ةالقٌاد هٌتوج - 9

 .التنظٌم مستوٌات كافة فً الحدٌثة الاتصالات تقنٌات وتوظٌف استخدام الإدارٌة ةالقٌاد لٌتفع - 8
 .  بالقٌم المفعم الجٌد التعلٌمً المناخ الإدارٌة ةالقٌاد ةئتهٌ - 4
 . ومتابعتها ، وضبطها الجودة ثقافة لنشر ، آلٌات الإدارٌة ةالقٌاد ضعو - 3
 الموصلة والطرائق والنظم الاستراتٌجٌات لابتكار اللازمة المهارات الإدارٌة ةالقٌادامتلاك  – 2

 . الجودة إلى

 . الجودة تحقٌق من للتؤكد ؛ المإسسً الأداء تقوٌم عملٌة فً الإدارٌة ةالقٌاد مشاركة - 6

 . الجودة تحقٌق دون تحول ًالت العوائق إزالة على الإدارٌة ةالقٌاد عمل - 2
 المسئولٌة تحقٌق فً المإسسة دور لتفعٌل الخارجً؛ تمعلمجا مع الإدارٌة ةالقٌاد واصلت - 2

 . تجاهه الوطنٌة
  .الجودة مراكز لبرامج المعنوي لدعما الإدارٌة ةالقٌاد رٌتوف - 1

 : ةستراتٌجٌالا معٌار ضوء فً تمٌزال المصرٌة لتحقٌقكلٌات التربٌة  تأهٌلمتطلبات 

  للمإسسة .ومعلنة  واضحة تٌجٌةااستر أهدافوجود  – 9
 بما ٌتماشى مع التغٌرات المعاصرة . باستمرار المإسسة ورإٌة رسالةتطوٌر  – 8
 . عالٌةال كفاءةبال بالمإسسة الاستراتٌجً التخطٌط وحدة فً أن ٌتسم العاملون – 4
 بالمإسسة . الطلابً التحصٌل مستوى لرفع ؛ تٌجٌةااستر خطةوجود  – 3
 بالمإسسة . الإداري الأداء مستوى لرفع ؛ استراتٌجٌة خطةوجود  – 2

 . بالمإسسة  الطلابٌة الخدمات مستوى لرفع ؛ استراتٌجٌة خطةوجود  – 6

 لأعضاء هٌئة التدرٌس .  الأكادٌمً الأداء مستوى لرفع ؛ استراتٌجٌة خطةوجود  – 2
 . تطوٌرها فً الاستراتٌجٌة الخطط ٌمٌتق من عةالراج التغذٌة من الاستفادة - 2
 . باستمرار للمإسسة الاستراتٌجٌة الأهداف تطور - 1

 بشكل دوري . الاستراتٌجٌة الخطط جودة تقٌٌم - 90
 : البشرٌة الموارد إدارة معٌار ضوء فً تمٌزال المصرٌة لتحقٌقكلٌات التربٌة  تأهٌلمتطلبات 

  المإسسة . إدارًٌ لجمٌع وظٌفًال داءلأل المستمر تقوٌمال – 9
 .متهمستوٌا كافة على المإسسة منسوبً جمٌع تدرٌب - 8
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 .التدرٌبٌة متهاحتٌاجا حسب المإسسة منسوبً تدرٌب برامجتطوٌر  – 4
 .بالمإسسة  الجهود وتوحٌد التعاون تحقٌق دفبه  العمل فرق أسلوب تبنً - 3
 .سسة بالمإ المتمٌزٌن العاملٌن وتعٌٌن استقطاب - 2
 .بالمإسسة  التدرٌس هٌئة لأعضاء الوظٌفً لأداءل المستمر تقوٌمال – 6
 .والشفافٌة اهةوالنز بالعدالة بالمإسسة العملأن ٌتسم  – 2
 .المإسسة  لمنسوبً والمعنوٌة المادٌة الحوافز مٌتقد - 2
 .أعمالهم طبٌعةحسب  تدرٌبٌة بدورات الجدد و أعضاء الهٌئة المعاونة الموظفٌن إلحاق - 1

   البرامج من متهاستفاد من ،والتؤكد اللازم التدرٌب على حصولهم بعد المتدربٌن أداء متابعة - 90
 . بٌةٌالتدر     

 : ٌاتلمالع إدارة معٌار ضوء فً تمٌزال المصرٌة لتحقٌقكلٌات التربٌة  تأهٌلمتطلبات 

 الفردٌة للظروف تقدٌراً  ؛ المختلفة التعلٌم أسالٌب بالمإسسة التعلٌمٌة العملٌة تصمٌم مراعاة - 9
 . للطلاب

 . الدراسٌة المقررات تطوٌر فً الدراسٌة البرامج تقٌٌم من الراجعة التغذٌة من الاستفادة - 8

 . الطلابٌة الخدمات لتطوٌر ؛ و إٌجاد مصادر تموٌلٌة بدٌلة الكافً المادي الدعم رٌتوف - 4
 المإسسة .ب الطلابٌة خدماتالتحسٌن المستمر لل – 3
 .  لهم المقدمة الخدمات لتقٌٌم ؛ الطلاب آراء استطلاع - 2

 دفبه ؛ لهم المقدمة الخدمات نحو الطلاب آراء استطلاع من الراجعة التغذٌة من الاستفادة - 6

 . منها القصوى الاستفادة وتحقٌق ، تحسٌنها

 لتحسٌنها المستمر قٌٌمللت ؛ الأكادٌمٌة الأقسام من المقدمة الدراسٌة البرامجإخضاع  – 2
 . وتطوٌرها

 البرامج أو الدراسٌة المقررات تطوٌر عند متهمستوٌا بكافة المإسسة منسوبًمشاركة  – 2
 . الدراسٌة

 على التركٌز معٌار ضوء فً تمٌزال المصرٌة لتحقٌقكلٌات التربٌة  تأهٌلمتطلبات 
 :المستفٌدٌن

  ل دوري .استطلاع رأي الطلاب لتحدٌد احتٌاجاتهم بشك – 9
 تحدٌد احتٌاجات سوق العمل من الخرٌجٌن . – 8
 تصمٌم البرامج الدراسٌة للمإسسة بما ٌتفق مع احتٌاجات سوق العمل . – 4
 مستوى عن و المإسسات التعلٌمٌة الحكومٌة و الخاصة الخرٌجٌن الطلاب و آراء استطلاع – 3

 المإسسة . أداء عن رضاهم
 ؛المإسسة أداء عن والخرٌجٌن ، الطلاب رأي لاستطلاع اجعةالر التغذٌة من الاستفادة – 2

 . أدائها مستوى لتطوٌر
 تهٌئة البٌئة التعلٌمٌة بما ٌحقق رضا الطلاب عن المإسسة . - 6

 البٌانات تحلٌل معٌار ضوء فً تمٌزال المصرٌة لتحقٌقكلٌات التربٌة  تأهٌلمتطلبات 
 : والمعلومات

 أداء مستوى لقٌاس اللازمة والبٌانات المعلومات لجمع ؛ امعٌةالج القٌادات آراء استطلاع - 9
 . المإسسة 

 أداء مستوى لقٌاس اللازمة والبٌانات المعلومات لجمع ؛ التدرٌس هٌئة أعضاء آراء استطلاع - 8
 . المإسسة 

 أداء مستوى لقٌاس ؛ اللازمة والبٌانات المعلومات لجمع المقٌدٌن الطلاب آراء استطلاع - 4
 . إسسة الم
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 أداء مستوى لقٌاس ؛ اللازمة والبٌانات المعلومات لجمع خرٌجً المإسسة آراء استطلاع - 3
 المإسسة.

 مستوى لقٌاس اللازمة والبٌانات المعلومات لجمع قٌادات التربٌة و التعلٌم  آراء استطلاع - 2
 المإسسة . أداء
 مستوى لرفع ؛ المإسسة أداء تقٌٌم من تحلٌلها تم التً والمعلومات البٌانات من لاستفادةا - 6

 . البحث العلمً بها 

 مستوى لرفع ؛ المإسسة أداء تقٌٌم من تحلٌلها تم التً والمعلومات البٌانات من لاستفادةا – 2
 . بها  الإداري الأداء

 نعص عملٌة لتعزٌز ؛ الجامعة أداء تقٌٌم من تحلٌلها تم التً والمعلومات البٌانات من الاستفادة - 2
 . بها  القرار

 مستوى لرفع ؛ المإسسة أداء تقٌٌم من تحلٌلها تم التً والمعلومات البٌانات من الاستفادة - 1
 بها . الأكادٌمً الأداء

 : نتائج الأداء معٌار ضوء فً تمٌزال المصرٌة لتحقٌقكلٌات التربٌة  تأهٌلمتطلبات 

    . بالمإسسة العلٌا الدراسات وطلاب رٌسالتد هٌئة لأعضاء العلمً الإنتاج بجودةالاهتمام  – 9

 . للطلاب العلمً التحصٌل مستوى لرفع ؛ بالمإسسة المناسبة التعلٌمٌة البٌئة ٌئةته - 8

 . العمل أصحاب وتوقعات قٌم مع وقٌمها بالمإسسة العلٌا الإدارٌة القٌادات توقعات وافقت - 4

 . العلمً تحصٌلهم نحو الطلاب آراء استطلاع - 3

 لتطوٌر ؛تحصٌلهم العلمً   عن الطلاب رأي لاستطلاع الراجعة التغذٌة من الاستفادة - 2
 الأداء التعلٌمً لأعضاء هٌئة التدرٌس . مستوى

 الخرٌجٌن مستوى نحو قٌادات التربٌة و التعلٌم و أصحاب المدارس الخاصة  آراء استطلاع - 6
 . لدٌهم بالعمل الملتحقٌن

قٌادات التربٌة و التعلٌم و أصحاب المدارس  رأي لاستطلاع الراجعة ةالتغذٌ من الاستفادة - 2
 مستوى الخرٌجٌن ؛ لتطوٌر برامج إعداد المعلمٌن بما ٌتناسب سوق العمل . عن الخاصة 
 المراجع :

المجلة إبراهٌم عبد الكرٌم الحسٌن : تقوٌم جودة رٌاض الأطفال فً محافظة رٌف دمشق ،  -9
 م .8099( ، ٌناٌر 9( ، ج )9، جامعة أسٌوط ، ع ) ةالعلمٌة لكلٌة التربٌ

،  المنظمات فً تحقٌقه ٌمكن وكٌف ماهٌته: الأداء فً التمٌزأحمد جمٌل و محمد سفٌر :  -8
 و المؤسسات نموبعنوان "  الحكومات و للمنظمات المتمٌز الأداء حول الثانً الدولً الملتقى

 88 ، الجزائر ، ورقلة جامعة" ،  البٌئً الأداء دٌاتتح و المالً الأداء تحقٌق بٌن الاقتصادٌات
 م .8099 نوفمبر 84 -
 تقٌٌم أداء كلٌات التربٌة فً مصر باستخدام:  رضا ابراهٌم الملٌجً ،بٌومً محمد الضحاوي -4

 . 8099 ، 89، ع  مجلة كلٌة التربٌة بالإسماعٌلٌة بطاقة الأداء المتوازن ،
المرٌخ  دار ،  2ترجمة "محمد سٌد عبد العال " ، ط  ،البشرٌة الموارد إدارة:  جاري دٌسلر -3

 م .8098،  المملكة العربٌة السعودٌة ، الرٌاض، للنشر 
اللائحة الداخلٌة لكلٌة التربٌة جامعة بنها لمرحلة اللٌسانس والبكالورٌوس، كلٌة  جامعة بنها: -2

 .8090التربٌة، 
م والقوانٌن المعدلة 9128( لسنة 31امعات رقم )قانون تنظٌم الج جمهورٌة مصر العربٌة: -6

 .8002، دار المطابع الأمٌرٌة، القاهرة، 89له، ط
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: معاٌٌر مقترحة للجودة التعلٌمٌة فً ضوء معاٌٌر بالدرٌدج للجودة  الشمرانً محمد حامد -2
،  تربٌةال لٌةالشاملة فً مدارس التعلٌم العام بالمملكة " نموذج مقترح " ، رسالة دكتوراه ، ك

 م .8099،  السعودٌة العربٌة المملكة،  القرى أم جامعة
 م . متاح على : 8092دلٌل الدراسات العلٌا : جامعة دمٌاط ،  -2

                          guide.pdf-http://www.du.edu.eg/files/pgs  

مدخل للجامعة المتعلمة فً مجتمع  إدارة المعرفة والتعلم التنظٌمً: ٌجً:رضا المل -1
 .8001، مإسسة طٌبة للنشر والتوزٌع، القاهرة، المعرفة

،  الأردن ،  للنشر وائل دار،  استراتٌجً مدخل البشرٌة الموارد إدارة:  سهٌلة عباس -90
 م.8006

ً قٌاس و تطوٌر الأداء فً القطاع علً أحمد عبود : دور جوائز الجودة و التمٌز ف -99
، الرٌاض  نحو أداء متمٌز فً القطاع الحكومً –المؤتمر الدولً للتنمٌة الإدارٌة الحكومً ، 

 م .8001نوفمبر ،  9-3، 
التخطٌط الاستراتٌجً للمؤسسات علً صالح جوهر و مٌادة محمد فوزي الباسل :  - 98

 م . 8092رٌة ، المنصورة ، ، المكتبة العص التعلٌمٌة فً الوطن العربً
 رش، دار وائل للن إدارة الجودة الشاملة: مفاهٌم وتطبٌقات:  محفوظ أحمد جودة -94

 .م  8001الأردن ، ن، اوالتوزٌع، عّم
 فً الإدارٌة المعلومات نظم استخدام فاعلٌة، رامً إبراهٌم الشقران :   عاشور على محمد -93

 الأكادٌمٌٌن القادة نظر وجهة من المإسسً الأداء سٌنتح فى الحكومٌة الأردنٌة الجامعات
 . 8090،  4، مجلد  6،ع  الجامعً التعلٌم جودة لضمان العربٌة المجلة  ، والإدارٌٌن

دور كلٌات التربٌة فً تحقٌق الجودة الشاملة فً التعلٌم فً مصر،  محمد علً نصر: -92
نوفمبر  94-98، جامعة المنصورة، تعلٌمالمؤتمر السابع عشر دور كلٌات التربٌة فً إصلاح ال

8002. 
          بالدرٌج لنموذج وفقاً  -غزة بقطاع الجامعات أداء واقع تقٌٌم:  الدهدار حمودة مروان -96
 8، ع  82، مج  مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات الاقتصادٌة والإدارٌة،  "استكشافٌة دراسة"
  . م8092، 
 المشرق ودار والتوزٌع للنشر أسامة دار ، النفس وعلم التربوي مالمعج  : القٌسى ناٌف -92

 م .8006،   الأردن،  عمان  الثقافً
نجود بنت جمعان الزهرانً : آراء القٌادات الإدارٌة و الأكادٌمٌة فً الجامعات السعودٌة  -92

رسالة نحو درجة تطبٌق الجودة فً ضوء الإطار العام لمعاٌٌر جائزة مالكولم بالدرٌدج ، 
 م .8001،  ، المملكة العربٌة السعودٌة ماجستٌر ، كلٌة التربٌة ، جامعة أم القرى

كلٌات التربٌة فً مصر، مشروع تطوٌر كلٌات التربٌة، القاهرة،  وزارة التعلٌم العالً: -91
 .8002سبتمبر، 

20 - Baldrige Website : Available at ( 3/3/2018)  
                                       http://www.baldrige.nist.gov 
21 - Bratton, J. & Gold, J.: Human resources management; theory & 
Practice, 3rd Ed., Macmillan business, London, 2002. 
22- Bill R. Dial  : Employee Commitment in the Community College - A 
case Study Resulting from a Baldrige – Based Quality Journey , PhD , 
Capella University , 2013 . 
23- Deborah C. Mattin & Michele Y . Lehr : A National Study Comparing 
Baldrige Core Values and Concepts with AACN Indicators of Quality : 

http://www.du.edu.eg/files/pgs-guide.pdf
http://www.baldrige.nist.gov/
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Facilitating CCNE-Baccalaureate Colleges of Nursing Move toward More 
Effective Continuous performance Improvement Practices , PhD , the 
University of Toledo , 2012 . 
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