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المدرسة الثانوية  معلميلتنمية مهارات  تدريبيلية برنامج عفا
  ً وفقا لمعايير الجودة صناعي إعداد منتج فيالصناعية 

   ضوء متطلبات التنمية المهنية المستدامةفي
  :المقدمة

ًتــولى دول العــالم أجمــع اهتمامــا كبیــرا متزایــدا بالتنمیــة الــشاملة بجمیــع أبعادهــا  ً ً
 والاجتماعیــة والثقافیــة، وتحــرص هـذه الــدول علــى تطــویر طاقاتهــا الـسیاسیة والاقتــصادیة

البــشریة واســتثمارها إلــى أقــصى حــد ممكــن، ذلــك عــن طریــق تعلیمهــا وتــدریبها ومتابعــة 
 ینعكس أثره في تحقیق الذيتأهیلها ورفع مستوى أدائها وتحسین مقدرتها الإنتاجیة الأمر 

  . النهضة والتنمیة المنشودة
  معظــم دول العــالم،فــيلاح التعلــیم وتطــویره باهتمــام كبیــر حظیــت عملیــات إصــو

ًوتواجه مصر حالیا تحدیا یتعلق بعنصر المنافسة العالمیة، خاصة مع زیادة الانفتاح على  ً
 هـي الإنتـاج في فإن عنصر المنافسة والجودة والتمیز التحديً، ووفقا لهذا الخارجيالعالم 

 تمتلـك میـزة التـيلقادمة، بحیـث تـصبح الدولـة  ستحدد ملامح السوق خلال المرحلة االتي
 تـستطیع أن تحكـم الـسوق، لـذلك فـإن القـوى العاملـة التـي هـي الإنتاج والجودة فينسبیة 

 تحتـــاج إلـــى إعـــداد وتـــدریب معـــین لمواكبـــة متطلبـــات - خاصـــة الـــصناعیة –المـــصریة 
 تخصـصه فـي، مع ضرورة أن یكون التدریب كل  ومتطلبات سوق العملالاتفاقیات الدولیة

بــشكل علمــي واف یحقــق متطلبــات الاعتمــاد وضــمان الجــودة، وصــقل المهــارات الخاصــة 
بالأسالیب الحدیثة للإنتاج بشكل عام، وكذلك التدریب المتخـصص الراقـي والمـستمر وذلـك 

ًواقلیمیا ًلمواكبة كل ما هو جدید محلیا  ًوعالمیا، حتى یتسنى لتلك العمالة رفع جودة المنتج ٕ
   .یفه، وزیادة الإنتاج بشكل عام والنفاذ إلى الأسواق العالمیةوخفض تكال

المدرسة الثانویة الصناعیة مهمة إعداد هذه القـوى العاملـة، حیـث یـسند وتتولى 
إلى التعلیم الصناعي مهمة إعداد وتأهیل العامل الفنـي المطلـوب لـسد احتیاجـات قطاعـات 

 كافـة فـيیـق التنمیـة المنـشودة  بـسوق العمـل كـل حـسب تخصـصه لتحق والخدماتالإنتاج
 وجودة التعلـیم الـصناعي وكفاءتـه لا یمكـن أن تتحققـا إلا بـالمعلم القـادر علـى . المجالات

 عملیــة إنجــاح منظومــة التعلــیم فــي الــركن الــرئیس دأداء دوره بكفــاءة وفاعلیــة فهــو یعــ
ًاعیة وفقـا  تلبیـة احتیاجـات النهـضة الـصنفـيالأمثـل الصناعي والارتقـاء بهـا وأداء دورهـا 

ًواقلیمیا ًللمتغیرات التي تطرأ على المجتمع محلیا    .ًوعالمیإ
، تعلیمـي نظـام أي فـي على أن المعلم هو الركیزة الأساسیة عالميهناك إجماع و

 تعلیمــي نظــام أي لا یــستطیع شــامل دوره بــشكل یعــيمتــدرب ذكــى ووبــدون معلــم متمــرس 
 وسـائل فـيصر العولمـة والتقـدم الهائـل تحقیق أهدافه، ومع تغیر العصر ودخول العـالم عـ
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، ازدادت الحاجة إلى معلم یتطور باستمرار مع تطور والتكنولوجي العلميالاتصال، والتقدم 
 المجتمـع تحقیـق نهـضة فيیسهم  و من ناحیة، الطالبمتطلبات واحتیاجات لیلبى ،العصر
ا التغیــر  أصــبح مــن ســماتهالتــي الاحتیاجــاتتلــك .  یعــیش فیــه مــن ناحیــة أخــرىالــذي

 تغیرات العـصر الصناعيالمستمر، ولهذا السبب نشأت الحاجة إلى أن یواكب معلم التعلیم 
 واكبـةومستجداته، نتیجة كل ذلك ظهرت الحاجة إلى إسـتراتیجیة جدیـدة تـضمن اسـتمرار م

(  "التعلم مدى الحیاة للمعلم" یعیش فیه، وتبن بعض دول العالم مفهوم الذيالمعلم للعصر 
Colin  n. Power 2015, 29:  36.(  

ً منتجا للمعرفـة ومطـورا باسـتمرار الصناعي یجعل معلم التعلیم الذيذلك المفهوم  ً
ــیم جــذريلممارســاته المهنیــة، ممــا یغیــر بــشكل   والنظــام الــصناعي الــرؤى التقلیدیــة للتعل

 التنمیــة المهنیــةأهمیـة التعلــیم والتــدریب المــستمر لإرسـاء مفهــوم  ، ویؤكــد علــىالمدرسـي
  . التعلم مدى الحیاةالمستدامة أو 
 تنمیـة فـي أحد المكونات الأساسیة التى یعتمد علیهـا  أثناء الخدمة التدریبدویع
 مجال التنمیة المهنیة المستدامة، وهـو أكثرهـا في أحد العناصر المهمة كونهًالمعلم مهنیا 

ًاستخداما حالیا   المهنیة المـستدامة  بل أصبح یمثل ضرورة حیویة للتنمیة، هذا المجالفيً
بــأن التـدریب عملیـة منظمــة ) Tesa Ward 2014, 110(  جمیـع المهـن، وتــرىفـي

 الخدمـة ویهـدف تـدریب المعلمـین أثنـاء، ورها الفرد داخل المؤسسة التعلیمیـةـومستمرة مح
 ,In Service Training, 2015( ،)Preschool Training (الدراسـات كما حـددتها

  : إلى ) 175 ,2014
  . العلميیدهم بمهارات جدیدة لمواكبة التقدم تزو -١
  .  یعملون بهاالتيتنمیة مهارات معینة ومحددة لتحقیق أغراض المؤسسات التعلیمیة  -٢
   .  برامج التعلیم المستمرفي للمعلمین من خلال مشاركتهم الذاتيتشجیع التطویر  -٣
 .  الكفاءات المهنیةخاصةالتنمیة المهنیة للمعلمین  -٤
 . ین لتولى المناصب الإشرافیة والإداریةإعداد المعلم -٥
  . تقدیم خبرات متنوعة للمعلمین أثناء التدریب -٦

 المهني بمثابة ضبط وتوجیه وحصر لطاقات النمو دص من ذلك أن التدریب یعـنخل
 أصـبح ضـرورة عـصریة تفرضـها اعتبـارات الـذي ة، المـستمرتنمیـةبدأ الـــًیقا لمــــللمعلم تحق
ــشفات ال– فــيالمعرالانفجــار : عــدة منهــا ــة الحدیثــة نكت المكت ــدم المــذهل –ولوجی ــي التق  ف

 اسـتخدامات تكنولوجیــا فـي، التقـدم الهائــل  التـدریس وأسـالیب التعلــیم والـتعلماسـتراتیجیات
  . )kaye Thorne, 2010, 93 (التعلیم
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وهــو أحــد ) الزخرفــة والإعــلانتخــصص (وتــستهدف عملیــة التنمیــة المهنیــة لمعلــم 
 الخبـرات والمهـارات واكتـسابهة الثانویة الصناعیة رفع مستوى كفاءتـه، المدرستخصصات 

  تعـدالتـياللازمة لتطویر أدائه إلى الأفـضل، مـن خـلال تخطـیط وتنفیـذ البـرامج التدریبیـة، 
ــدأ بعــد  ــم عملیــة طویلــة المــدى، تب ،  المدرســة الثانویــة الــصناعیةفــيممارســة عملــه كمعل

 تتـضافر فیهـا كافـة الجهـود علیـه مـن الأهمیـة أنو بالمهنـة، هوتستمر طـوال سـنوات عملـ
 في، ذلك بتنمیة معارفه بكل ما هو جدید ئه بهدف تحسین أدا،البشریة والإمكانات المادیة

علــى إدارة العامــة الزخرفــة والإعــلان، وتنمیــة مهاراتــه التدریــسیة وقدراتــه تخــصص مجــال 
  .الفصل بأسلوب دیمقراطي وتربوي مناسب

الزخرفـة والإعـلان بالمدرسـة الثانویـة تخـصص  معلمـيج تـدریب لذا تعد جودة بـرام
ًالصناعیة أثناء الخدمة مطلبا أساسیا لرفع كفـاءتهم التدریـسیة، الأمـر   یـسهم بـشكل الـذيً

 رفع كفاءة الخـریجین والارتقـاء بمـستواهم، بحیـث تـصبح الـشهادات والمـؤهلات فيمباشر 
  .ً یحصلون علیها معترف بها عالمیاالتيالعلمیة 

الزخرفــة والإعــلان تخــصص  معلمــي لبــرامج تــدریب الحــاليإلا أنــه بدراســة الواقــع 
ــاء الخدمــة تبــین وجــود بعــض جوانــب الــضعف   تلــك فــيبالمدرســة الثانویــة الــصناعیة أثن

ــرامج فــضلا عــن عــدم مراعاتهــا للاح ـــًالب ـــتیاجات التدریبیــ ــصارها علــى ـــة للمعلمــین، واقــ ت
مـن خـلال للباحث  الأهمیة، وقد تأكد ذلك فيلجوانب أخرى غایة ٕوانب معینة واهمالها ــــــج

  : لیةالتاالإجراءات 
) النظــري( الزخرفــة والإعــلان معلمــيمــن ) ٢٢ (شــملت عــدد عمــل دراســة اســتطلاعیة -١

 القاهرة والجیزة لمعرفة آرائهم حول مدى مراعاة برامج التدریب المقدمة لهم بمحافظتي
تدریبیــة، وقــد أجمعــوا أنهــم عــادة مــا یرشــحون لحــضور أثنــاء الخدمــة لاحتیاجــاتهم ال
  . حتیاجاتهم التدریبیةلادورات تدریبیة دون مراعاة 

قطـاع التعلـیم (تنظـیم بـرامج التـدریب بـوزارة التربیـة والتعلـیم ب الرجوع للسادة القـائمین -٢
 الزخرفـــة معلمـــيللاطـــلاع علـــى محتـــوى بـــرامج تـــدریب ) الـــصناعي التعلـــیم – الفنـــي
ن أثناء الخدمة وما تتضمنه من موضـوعات لهـا علاقـة بالتخـصص وبالتنمیـة والإعلا

 مجال التخصص، وقـد في ظل المستحدثات التكنولوجیة فيالمهنیة المستدامة للمعلم 
متهـا لمعـاییر الاعتمـاد ءً، فضلا عن عدم ملاتبین نمطیة موضوعات البرامج التدریبیة

ــشكل واضــح خــلال مرا ــك وضــمان الجــودة یظهــر ذلــك ب ــیم تل ــذ وتقی حــل تخطــیط وتنفی
  . البرامج

 الإطــلاع علـــى الدراســـات والبحـــوث المرتبطـــة بإعـــداد وتـــدریب المعلـــم ومعلـــم التعلـــیم -٣
، )٢٠٠٣ ،إمیــل حنــا: (ً أثنــاء الخدمـة بــشكل خـاص، ومنهــا دراسـة كــل مـنالـصناعي

لمیــاء (، )٢٠٠٥ ،حــسن كامــل(، )٢٠٠٣ ،عــادل صــادق(، )٢٠٠٣ ،حــسام مــازن(
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 لمعلمـي البرامج التدریبیة المقدمـة في أكدت على وجود قصور والتي، )٢٠٠٧ ،حمزة
، وعدم وفاء تلك البرامج  بالاحتیاجـات الحالي أثناء الخدمة بوضعها الصناعيالتعلیم 

تحقیقهـا لمتطلبـات التنمیـة المهنیـة المـستدامة لهـذا المهنیة للمعلمین، ومن ثـم عـدم 
                             . المعلم

   : مشكلة البحث
تخـصص  لمعلمـي التدریـسيضعف مستوى الأداء : فيتمثلت مشكلة هذا البحث 

ــاء الخدمــة  ــة الــصناعیة أثن ــرامج فــينتیجــة قــصور الزخرفــة والإعــلان بالمدرســة الثانوی  ب
ً فضلا عن عدم  الأكادیمیة التخصصیة، المهنیةلاحتیاجاتهم وعدم تلبیتها یة،تدریب الحالال

  .    تلك المدرسةوخریجي ضعف طلاب فيًتقویم أثرها، مما ینعكس سلبا متابعة نتائجها و
  : أسئلة البحث

  : التالیةالأسئلةتتطلب مشكلة البحث الإجابة عن 
 الزخرفـة والإعـلان بالمدرسـة الثانویـة الـصناعیة معلمـيما مدى مراعاة برامج تدریب  -١

  ؟ ن للاحتیاجات التدریبیة للمعلمیالحاليأثناء الخدمة بوضعها 
 لمعلمـياللازمـة المرتبطـة بالجوانـب الأكادیمیـة التخصـصیة ما الاحتیاجات التدریبیـة  -٢

 ؟  الثانویة الصناعیة أثناء الخدمةالزخرفة والإعلان بالمدرسة
 تـسهم والتـيما أهم الاحتیاجات التدریبیة المرتبطة بالجوانـب الأكادیمیـة التخصـصیة  -٣

 ؟  والإعلانسین أداء معلمي الزخرفةبعد تلبیتها في تح
 المرتبطـة بالجوانـب الأكادیمیـة  الاحتیاجات التدریبیةیلبى تدریبيما التصور لبرنامج  -٤

  ؟   الزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الصناعیة أثناء الخدمةلمعلمي التخصــــصیة
 وفـق صـناعيإعـداد منـتج مفـاهیم ومهـارات  تنمیـة فـي التـدریبيما فاعلیة البرنـامج  -٥

  ؟علان بالمدرسة الثانویة الصناعیة تخصص الزخرفة والإمعلميودة لدى معاییر الج
  

    : أهداف البحث
 :یسعى البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة

الزخرفـة والإعـلان بالمدرسـة تخـصص  معلمـي لبرامج تـدریب الفعليتعرف الواقع  .١
  . الثانویة الصناعیة أثناء الخدمة لتحدید نقاط القوة والضعف
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اللازمــة المرتبطـة بالجوانـب الأكادیمیــة التخصـصیة حتیاجـات التدریبیــة تحدیـد الا .٢
 .  الزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الصناعیة أثناء الخدمةلمعلمي

 أهـــم الاحتیاجـــات التدریبیـــة المرتبطـــة بالجوانـــب الأكادیمیـــة التخصـــصیةتحدیـــد  .٣
 . ة أثناء الخدمة الزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الصناعیلمعلمي اللازمة

 لمعلمــي الأكادیمیـة التخصـصیة یلبـى الاحتیاجــات تـدریبيوضـع تـصور لبرنــامج  .٤
 . الزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الصناعیة أثناء الخدمة

 صـناعيإعـداد منـتج مفاهیم ومهارات  تنمیة في التدریبيقیاس فاعلیة البرنامج  .٥
عـلان بالمدرسـة الثانویـة الإ تخـصص الزخرفـة ومعلمـيوفق معاییر الجـودة لـدى 

  ؟الصناعیة
  : أهمیة البحث

  :یليتتمثل أهمیة البحث فیما 
 المدرسة الثانویة الصناعیة أثناء الخدمة معلميتحدید المعاییر اللازمة لبرامج تدریب  -١

   .  بما یتناسب مع متطلبات الاعتماد وضمان الجودة
 الزخرفـة والإعـلان بالمدرسـة لمـيلمعالاحتیاجات التدریبیـة اللازمـة أهم الوقوف على  -٢

 برامج التدریب بوزارة التربیة مخططي یمكن أن یسترشد بها والتيالثانویة الصناعیة، 
  . أو الأكادیمیة المهنیة للمعلمینوالتعلیم 

 الزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الصناعیة أثناء لمعلميتحسین الأداءات المهنیة  -٣
  . بات التنمیة المهنیة المستدامةالخدمة بما یتناسب مع متطل

 الزخرفة والإعلان قبل الخدمة بما یناسب متطلبات معلميتطویر برامج إعداد الدعوة ل -٤
 .  الاعتماد وضمان الجودة

  
  

  : فروض البحث
 الاختبــار فــيالمعلمــین عینــة البحــث  درجــات متوســطي بــین ًإحــصائیاوجــد فــرق دال ی -١

 التطبیـق فـيى لصالح متوسط درجات المعلمـین  والبعدالقبلي بین التطبیقین فيالمعر
 .البعدى
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ــین ًوجــد فــرق دال إحــصائیای -٢ ــة البحــث المعلمــین درجــات متوســطي ب ــفــي عین  ة بطاق
ـــین  المهـــارىملاحظـــة الأداء ـــيالتطبیقـــین  ب ـــصالح متوســـط درجـــات القبل  والبعـــدى ل

  .  التطبیق البعدىفيالمعلمین 
  :یةقتصر البحث على الحدود التالا  : حدود البحث

القـائمین ) النظـري(الزخرفـة والإعـلان تخـصص  معلمـيًمعلما من ) ٢٥(عینة قوامها  -١
  .  القاهرةة محافظفيبالتدریس بالمدارس الثانویة الصناعیة 

ــامج  -٢ ــدریبيتقــدیم تــصور لبرن ــاییر الجــودةصــناعيإعــداد منــتج ( ت ــا لمع ــة )ً وفق  لتلبی
 بالمدرســـة الثانویـــة عـــلانالزخرفـــة والإ لمعلمـــيالأكادیمیـــة التخصـــصیة الاحتیاجـــات 

 . أثناء الخدمةالصناعیة
  : أدوات البحث

  :التالي فيتمثلت أدوات هذا البحث 
 تخـصص الزخرفـة والإعـلان للمفـاهیم معلمـيلقیـاس مـدى اكتـساب : فياختبار معر -١

 . المقترحالتدریبيالمتضمنة بالبرنامج 
ن للمهـارات  تخـصص الزخرفـة والإعـلامعلمـيلقیاس مدى اكتساب : بطاقة ملاحظة -٢

 . التدریبيالمتضمنة بالبرنامج 
   : ٕ واجراءاتهمنهج البحث

لدراسة الأدبیات والدراسـات الـسابقة المرتبطـة بمحـاور  فيالمنهج الوص: ستخدم البحثا
لتنفیذ المعالجة التجریبیـة وقیـاس مـدى اكتـساب  التجریبي والمنهج  للبحث،النظريالإطار 
لمفـاهیم ومهـارات إعـداد درسـة الثانویـة الـصناعیة بالم تخـصص الزخرفـة والإعـلان معلمي
  :للخطوات التالیة ًوتسیر الإجراءات وفقاً وفقا لمعاییر الجودة، صناعيمنتج 

  
  

  :یتناول الموضوعات التالیة :  للبحثالنظري الإطار :ًأولا
 – أسـسها – أهمیتهـا – أهـدافها –مفهوم التنمیة المهنیـة : (متطلبات التنمیة المهنیة -١

 . ) أسالیب تنمیة المعلم–ل بناء برنامج التنمیة المهنیة مراح
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 المبـــادئ – أهــداف تــدریب المعلمــین –مفهومــه : (تــدریب المعلمــین أثنــاء الخدمــة -٢
ــة  ــدریب – تقــوم علیهــا التــيالتربوی  فــيرة ات المعاصــ بعــض الاتجاهــ– مجــالات الت

  . ) سمات التدریب الفعال–أسالیب تدریب المعلمین 

 عناصر – تحدید الاحتیاجات التدریبیة – أهمیتها –مفهومها : (تدریبیةالاحتیاجات ال -٣
 . ) أسالیب تحدیدها–تحدیدها 

 – المحتـوى – الأهـداف العامـة –فلسفته (عناصر ومكوناته : التدریبيبناء البرنامج  -٤
  . )إلخ....... طرق واستراتیجیات التدریب

 معلمـــو المـــواد –اد الثقافیــة معلمـــو المـــو: (الــصناعيالمعلمــون العـــاملون بـــالتعلیم  -٥
 تخـــصص الزخرفـــة والإعـــلان معلمـــي -)  مـــدربو التـــدریبات المهنیـــة–التكنولوجیـــة 

 . بالمدرسة الثانویة الصناعیة

 مفهــوم – أبعــاد المنــتج – أنــواع المنــتج –مفهــوم المنــتج : الــصناعيجــودة المنــتج  -٦
  .الصناعي مفهوم جودة المنتج – مفهوم الجودة –تصمیم المنتج 

  :الدراسة المیدانیة: ًنیاثا
  :ًوسارت الإجراءات وفقا للخطوات التالیة

 الزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الصناعیة أثنـاء معلميتعرف واقع برامج تدریب  -١
  . الخدمة لتحدید نقاط القوة والضعف

 لمعلمياللازمة المرتبطة بالجوانب الأكادیمیة التخصصیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة  -٢
 . الزخرفة والإعلان

 أهم الاحتیاجات التدریبیة المرتبطة بالجوانب الأكادیمیة تحدید  -٣
 .  الزخرفة والإعلانلمعلمي اللازمة التخصصیة

 فــيفیمـا أكثـر % ٩٠ حـصلت علـى نــسبة اتفـاق التـياختیـار أحـد البـرامج التدریبیــة  -٤
 . درجة أهمیته بالنسبة للمعلمین

 . ...)..  أهدافه العامة–فلسفته (:  ویشمل المقترح،التدریبيبناء البرنامج  -٥
 عرض البرنامج في صورته المبدئیة على السادة المحكمـین وتعدیلـه فـي ضـوء أرائهـم -

   . للوصول به إلى الصورة النهائیة
ــار المعر(إعــداد أدوات البحــث  - وعرضــها علــى الــسادة )  بطاقــة الملاحظــة– فــيالاختب

اء التعــدیلات حــسب توجیهــاتهم، ثــم حــساب  حولهــا، مــع إجــرالــرأيالمحكمــین لإبــداء 
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  .   ثباتها، والوصول بها إلى الصورة النهائیة
 :یلي من خلال تدریسه، كما التدریبيقیاس فاعلیة البرنامج  -٦
  . على المعلمین) ًقبلیا(، وبطاقة الملاحظة فيتطبیق الاختبار المعر -
  .  تخصص الزخرفة والإعلانلمعلمي التدریبيتنفیذ البرنامج  -
 .على المعلمین) ًبعدیا( وبطاقة الملاحظة فيبیق الاختبار المعرتط -

 . استخلاص النتائج وتحلیلها ومناقشتها -٧
 . توصیات البحث، ومقترحاته -٨

  : مصطلحات البحث
  : متطلبات التنمیة المهنیة المستدامة -١

ًتعد التنمیة المهنیة مصدرا أساسیا من مصادر إنماء الموارد البشریة واستثمارها  ً
 نحــو أفــضل، وهــى ظــاهرة تربویــة ملازمــة للإنــسان تمكنــه مــن اســتغلال إمكاناتــه علــى

ــرات  ــق إحــداث تغیی ــه، وذلــك عــن طری ــى بلــوغ غایات ــه فــيوتــساعده عل ــه ومهارات  معلومات
 مزاولة وظیفته بطریقة فيوخبراته وطرق أدائه وسلوكه واتجاهاته، مما یجعله أكثر كفاءة 

  . منظمة وفعالة

  : خدمةالتدریب أثناء ال -٢
التدریب أثناء الخدمة مهما تنوعت أشـكاله وأسـالیبه ومـستویاته، إنمـا یـستهدف 
ــة  ــات الفــرد الإنتاجی ــق اســتثمار طاق ــك عــن طری ــال البــشرى، ذل ــد مــن رأس الم ــادة العائ زی

 . ً یؤدیهــا بطریقـة أســهل وأكثــر كفـاءة واقتــصادا عمــا لـو كــان غیــر مــدربالتــيوالإمكانـات 
عملیة منطقیة مـستمرة محورهـا الفـرد ) ٥٨٧ -١٩٩٨د فرحات، محمو(والتدریب كما یرى 

 مجمله، تهـدف إلـى إحـداث تغیـرات محـددة سـلوكیة وقیمیـة وذهنیـة لمقابلـة احتیاجـات في
 یعمـل بهـا التـي یؤدیـه والمؤسـسة الـذيمحـددة حالیـة أو مـستقبلیة یتطلبهـا الفـرد والعمـل 

   . المجتمع بأكمله
ــا تعرفــه  ــشطة ) Sara Divine, 2009(بینم  تــساعد التــيبأنــه هــو كــل الأن

ــتعلم  ــذاتيالمعلمــین عــن طریــق ال ٕ وغیــره إلــى رفــع كفــاءتهم والــى إیجــاد حلــول مرضــیة ال
  . ٕ تتعلق بعملهم والى تحسین طرق الأداءالتيللمشكلات 

 تبـذل أو التـيتلـك الجهـود :  هـذا البحـث بأنـهفـيویقصد بالتدریب أثناء الخدمـة 
وسـائل مناسـبة لتطـویر وتنمیـة أداءات المعلـم أثنـاء قیامـه تقدم من خلال برامج متعـددة و
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 علـــى المعلمـــین ینبغـــي التـــيبالعمـــل، وتتـــضمن المعـــارف والمهـــارات والقـــیم والاتجاهـــات 
ـتمرة، مـسـ ةوواجــــبات وظیفـتهم، وهـو عملیـ  أداء مهامفياكتسابها لیصبحوا أكثر فاعلیة 

ًتتیح الفرصة لأن یكون المعلم متجددا ومتطورا     مهنته فيً
 . ًومتوافقا مع المتغیرات العلمیة والتكنولوجیة المحیطة به

   : الاحتیاجات التدریبیة -٣
 مجموعــة الخبــرات والمعلومــات والمهــارات والاتجاهــات المتــصلة بخــصائص هــي

ــة الــصناعیة، وخریجــي واحتیاجــات طــلاب ــة والتــي المدرســة الثانوی ــم الزخرف  یحتاجهــا معل
التنمیــة  متطلبــات اً لمعــاییر الجــودة، وتحقــقدریب معــدة وفقــوالإعــلان مــن خــلال بــرامج تــ

  . المهنیة المستدامة
 :  تخصص الزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الصناعیةمعلمو  -٤

 القیــام بتـدریس المـواد الفنیــة ام وواجبـات إلــیهم مهـتـسندمــن المعلمـین  هـم فئـة
ــــة  ــــات (النظری ــــات –الخام ــــي الرســــم – المعــــدات – العملی ــــسات – الفن  الأمــــن – المقای
 الشعب الصناعیة ببعض خریجيلطلاب تخصص الزخرفة والإعلان، وهم من ..) الصناعي

الفنـون ( بعـض الكلیـات الفنیـة خریجـي، أو مـن التكامليًكلیات التربیة وفقا لنظام الإعداد 
   . )ً وفقا للإعداد التتابعى..  الفنون التطبیقیة–الجمیلة 

  : الصناعيجودة المنتج  -٥
 كافــة الأعمــال الفنیــة المرتبطــة بتخــصص الزخرفــة :  هــذا البحــثفــيقــصد بهــا ی

ً یقــوم المعلــم بتنفیــذها بــصورة عملیــة محققــا فیهــا أعلــى درجــات التــيوالإعــلان والتنــسیق 
ــيالجــودة ســواء  ــز أو ف ــة الإعــداد والتجهی ــي مرحل ــة التنفیــذ أو ف ــي مرحل ــة النهــو ف  مرحل

صـورتها النهائیـة بمـا یلبـى احتیاجـات وطموحـات والتشطیب والوصول بتلك المنتجات إلى 
    . المستفیدین  والمعنیین وینال رضاهم

  
  

  :  الأسس النظریة والدراسات المرتبطة: ًأولا
   البحث، وتحقیق أهدافه، اتبع البحث أسئلةلإجابة على لًسعیا 

لتحدیـد أهـم   یمكن الاستناد إلیهاالتيالمنهجیة النظریة وتحدید الأسس  :جراءات التالیةلإا
  تخـصصلمعلمـيالاحتیاجات التدریبیة المرتبطة بالجوانب الأكادیمیة التخصـصیة اللازمـة 
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 التـدریبيامج نـبرال ، ثـم وضـع أثناء الخدمـة بالمدرسة الثانویة الصناعیةالزخرفة والإعلان
، التنمیة المهنیة المستدامة للمعلـم متطلبات ویحقق  یلبى هذه الاحتیاجات التدریبیة،الذي

  :یليكما  سارت الخطواتو
  :متطلبات التنمیة المهنیة المستدامة للمعلم: المحور الأول

 جمیـع فـي الحقبـة المعاصـرة ضـرورة لازمـة فـيإذا كانت التنمیـة المهنیـة تـشكل 
 مهنة التعلیم وقطاع التربیة ضرورة فيالوظائف والمهن والأعمال والقطاعات، فإنها تشكل 

 متغیـرات شـتى لا یمكنـه في عمـره الـوظیفـيحیـث یواجـه المعلـم ًأكثر إلحاحا وأشـد حاجـة، 
 تؤهله لذلك، حیث تتغیر العلوم وتزداد المعارف، والتقنیة التيمواكبتها إلا بالتزود بالخبرات 

 تغیر الكثیر من المشكلات البیئیة وأنمـاط التيتتسارع خطاها إلى المستحدثات والمبتكرات 
تغیـر نظمهـا وسیاسـتها وأسـالیب العمـل وخطـط التنمیـة  الأخـرى تهـيالحیاة، والمجتمعـات 

  ).٢٧ - ١٩٩٥مود شوق، محمد مالك، مح(فیها والعلاقات بین أفرادها ومؤسساتها 
ومن ثم وضعت هذه التغیرات السریعة المعلم أمام مهام جدیـدة وحاجـات متجـددة 

حیـث یـستطیع أن ، بوالتكنولـوجي العلمـيلابد للوفاء بها من مواكبة سـرعة التغیـر والتقـدم 
یجابه حاجات المجتمع المتزایدة، وتشیر مؤسسات إعـداد وتـدریب المعلمـین إلـى أن هنـاك 

 أحــدهما یقــف تعلمــه بمجــرد تخرجــه مــن الجامعــة وحــصوله علــى : نــوعین مــن المعلمــین
 یمكنه من الالتحاق بالخدمة، وثانیهما یعتبر أن بدایة إعـداد المعلـم الذي الدراسيالمؤهل 

ً الـتعلم بعــد تخرجـه، حیــث لا یتركـز اهتمـامهم كلیــا علـى بنــاء فـيلـى الاســتمرار بتدریبـه ع
خلفیة الطالب العلمیة فقط، بل یكون هناك اهتمام بنفس الدرجة باتجاهات معلم المـستقبل 

 تعلم فيوأن استمرار المعلم . ومهاراته وقدراته الضرورة لزیادة حصیلته العلمیة أثناء عمله
ً فحسب، بل یجعل منه مثلا طیبا لطلابه النفسيالرضا  جدید لا یعطیه شيء فـاروق علـى (ً

١٥٠ : ١٤٩، ١٩٩١(.  
 كونها الجانب المكمل لمرحلة الإعداد فيوعلیه فإن أهمیة التنمیة المهنیة تكمن 

 الوظائف والمهن المختلفة، حیث لـم تعـد قاصـرة علـى مجـرد العمـل علـى فيالأولى للأفراد 
 إعداد مسبق، ولم تعد مجرد حل طارئ لمشكلة طارئـة كمـا لـم تأهیل من دخل المهنة دون

تعد مجرد برامج تصحیحیة تهدف إلى معالجة عیوب الإعداد الـسابق للمعلـم قبـل الخدمـة، 
ًبل أصبحت جزءا من عملیة متكاملة تستهدف تنمیة المعلـم مهنیـا وعلمیـا وثقافیـا بـصورة  ً ً ً

  .دمة، ثم تنمیته أثناء الخدمة طوال حیاتهمتواصلة ومتصلة تبدأ من إعداده فیما قبل الخ
 مختلـف دول العـالم بالعنایـة والاهتمـام، فقـد ارتـأت فـيولقد حظیت تنمیة المعلـم 

ــات المتحــدة الأمریكیــة  ــيالولای ــة عــام ف ــشئ أكادیمیــات ٢٠٠٠ اســتراتیجیتها للتربی  أن تن
 -١٩٩٢د، محمــد عبــد الموجــو( سیاســة ثابتــة للتـدریب وٕاتبـاعخاصـة لتــدریب المعلمــین، 
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 والولایـات المتحـدة الأمریكیـة مـن أولـى الـسوفیتي وتعد بریطانیا والیابان والاتحاد . )١٤٢
 Professional Development أنــشأت مراكـــز التنمیــة المهنیــة التــيدول العــالم 

Centers (PDCs) العدید من دول العالم بمراكز المعلمین في أو ما تسمى Teachers 
Centers (TC)١٩٩٧محمـد فـالوقى، ( حاجـات المعلمـین قبـل وأثنـاء الخدمـة  لتلبیـة- 

٢٠٥( .  
ــه، القــوميولقــد أكــد المــؤتمر  ــم وتدریبــه ورعایت ــد الــذي لتطــویر إعــداد المعل  عق

  :  توصیاته على ضرورةفي ١٩٩٦ نوفمبر فيبالقاهرة 
  إطــار إنــشاء شــبكة مــن مراكــز ومؤســسات التــدریب فــيتطــویر نظــم تــدریب المعلمــین 

  . حلیة وتوفیر ما تتطلبه من إمكانات بشریة ومادیةمركزیة وم
  وضع نظام متعدد لتدریب المعلمـین أثنـاء الخدمـة، یزیـد مـن كفـاءتهم المهنیـة، ویـوفر

 تخصصاتهم، مـع تنـوع أشـكاله مـا بـین تـدریب مقـیم، فيلهم مصادر الاتصال بالجدید 
 . وتدریب عن بعد، یستخدم فیه الوسائل المتعددة

 الداخل والخارج، بحیث یتیح للمعلمین والإداریین الإطـلاع علـى فيیب ع نظام للتدروض 
الجمعیة . (التربوي الحقل في الدول المتقدمة، والاحتكاك بأنفسهم بما یجرى فيالجدید 

 . )٢١ : ٢٠ -١٩٩٦المصریة للتنمیة والطفولة بالتعاون مع وزارة التعلیم،

أحمـد (سبة لتـدریب المعلمـین  مـصر بالنـفـي استراتیجیة تطویر التعلـیم فيوجاء 
  :عدة توجهات منها) ١٤٠ -١٩٨٧ سرور، فتحي
ــدریب المعلمــین أثنــاء الخدمــة یهــدف إلــى رفــع مــستوى منهجــيوضــع أســلوب : الأول  لت

  . ثقافتهم العامة ومعلوماتهم العلمیة والتربویة وتحدیثها وتحسینها
 فـيكـون لهـا بـالغ الأثـر وضع خطة دقیقة لتدریب المعلمین بصفة دوریـة وجـادة ی: الثاني

  .  للمعلمینوالمهني والعلمي فيرفع المستوى الثقا
 التـيعلـى أنـه مـن الأسـس ) ١٣ -١٩٩٩وزارة التربیة والتعلـیم، (وتنص وثیقة 

 القـدرات واكتـسابهیرتكز علیها تطویر التعلیم، الإیمـان القـوى بـأن التنمیـة المهنیـة للمعلـم 
 تـنعكس علـى تحـسین أوضـاعه والتيه الاقتصادیة، الأساسیة، بالإضافة إلى إصلاح أحوال

  . الاجتماعیة، ضرورة من أجل تطویر منظومة التعلیم
 تربیة الأجیال، فإن فيوٕاذا كانت التنمیة المهنیة لمعلم مراحل التعلیم العام مهمة 

، حیث إن تلك المرحلة تعـد مـن المراحـل الصناعي مجال التعلیم فيأهمیتها تزداد وتتعاظم 
 التـي التربیـة المتكاملـة في ذات طابع ممیز فهيسیة لإعداد الفنیین والعمال المهرة، الأسا

 تعمــل علــى تطــویر التــي علــى اكتــساب كثیــر مــن الخبــرات الفنیــة والمهنیــة الفنــيتــساعد 
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 والحدیث عن .  الأمثل لهوالاجتماعي والنفسي والمهارى الذهنيشخصیته، وتحقیق النمو 
 یتطلب التعرض لمفهـوم التنمیـة المهنیـة وأهـدافها الصناعيلتعلیم التنمیة المهنیة لمعلم ا

   : یليوأهمیتها وأسسها، وسوف نتناول ذلك فیما 
  : مفهوم التنمیة المهنیة -١

ًیتباین مفهوم التنمیة المهنیة تبعا لأنواعه ووظیفته والغرض منه، وتبعا لوجهات  ً
: التنمیة المهنیة بأنها) ١٩٩٥محمود شوق، ومحمد مالك، (النظر المختلفة، حیث یعرف 

ــرات والمهــارات "  ــيمجموعــة مــن الخب ــرامج إعــداده وتهــدف إلــى تنمیــة الت  تنطلــق مــن ب
 المهنة، ورفع طاقـاتهم الإنتاجیـة فيًالكفایات التعلیمیة التربویة للمعلمین الموجودین فعلا 

 فـيوعلمیـة الحالیة إلى حدها الأقصى وتأهیلهم لمواجهة ما یستحدث من تطورات تربویـة 
  . "، والتقویم المستمرفي، والتنفیذ الكیالعلميمجالات تخصصاتهم وذلك من خلال التخطیط 

أوسـع مـن التـدریب بمعنـاه : " فقد عرفهـا بأنهـا) Morant , 2013 , 6:  8(أما
 للمعلم والشخصي الأكادیمي المهنيالقریب، ویطلق علیها لفظ التعلیم، وهى تتعلق بالنمو 

 یكـون فیهـا التـدریب بمعنـاه التـي سلسلة من الخبرات والنشاطات الدراسیة من خلال تقدیم
القریب مجرد جانب واحد منها، ویبدأ هذا التعلیم بمجـرد انتقـال المعلـم مـن مرحلـة الإعـداد 

 بالتقاعـد ینتهـي مؤسسات الإعداد، ودخوله إلى مهنـة التـدریس، ویـستمر حتـى فيالأولى 
  . "أو الموت 

مجموعـة مـن " بأنهـــا ) ١٦٤، ١٩٨٦ة جمـال الـدین وآخـرون، نادی(كما تعرفها 
ــشطة المخططــة  ــيالبــرامج والأن ــسفة ف ــة مــن فل ــسفة واســتراتیجیة واضــحة منبثق  ضــوء فل

ــیم خاصــة،  ــه، التــيوسیاســة المجتمــع عامــة والتعل  تــستهدف التأهیــل، والتجدیــد، والتوجی
تنمیــة المهنیــة واخـــتلاف  وعلـــى الــرغم مــن تعــدد تعریفـــات ال. "وٕاعــداد المــادة التربویــة 

 كون أن التنمیة المهنیة للمعلمین أثنـاء الخدمـة فيصیاغتها، فإن جمیع التعریفات تتفق 
  .  عملیة منظمة ومستمرة، تهدف إلى تحقیق مستوى أرقى من الكفایة وحسن الأداءهي

  
  : أهداف التنمیة المهنیة -٢

 أداء فـيت الكفـاءة تهدف التنمیة المهنیة إلى الوصول بالمعلم إلـى أقـصى درجـا
 :Margaret Edington , 1998, 50(ًالعمل الموكول إلیه بعد تنمیته مهنیا، وقد حدد 

  : یليأهم أهداف التنمیة المهنیة فیما ) 52 
، وتحـسین اتجاهـاتهم المهنـيتحقیق التنمیة المستمرة للمعلمین لرفع مستوى أدائهـم  -١

والتجدیــد، ادة مقـدرتهم علـى الإبـداع وصـقل مهـاراتهم التعلیمیـة، وزیـادة معــارفهم، وزیـ
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 للمعلمــین بمــا یحقــق طمــوحهم في والثقــاوالمهنــي العلمــيـاء بالمــستوى ومـن ثــم الارتقــ
  .المهني، ورضاهم النفسيواستقرارهم 

تعمیق الأصول المهنیـة عـن طریـق زیـادة فعالیـة المعلـم ورفـع كفایتـه الإنتاجیـة إلـى  -٢
 . حدها الأقصى

  تقنیات فيوٕایقافهم على التطورات تجدید معلومات المعلمین،  -٣

 . ، وغیرهاالدراسيالتعلیم، وطرق التدریس، والمحتوى 

الاطلاع علـى أحـدث النظریـات التربویـة والنفـسیة، والطـرق الفعالـة، وتقنیـات التعلـیم  -٤
ــیم الإلكالحدیثــة، واســتخدام الأســا ــل التعل ــدة مث ــيلیب الجدی ــیم المــصـترون غر، ، والتعل

 .سلوب حل المشكلات وغیرها، وأالذاتيوالتعلیم 

ٕ إعداد المعلمین قبل التحاقهم بالخدمة، واعطاء نوع في أوجه النقص والقصور فيتلا -٥
من التعزیز لمؤسسات الإعـداد عـن نوعیـة وكفـاءة المعلمـین المتخـرجین منهـا، حتـى 

 .  سلیمإجرائيیتسنى لها مراجعة خطط وبرامج الإعداد على أساس 

دولــة وخططهــا لتطــویر التعلــیم، ودراســة أهــداف المجتمــع تبــصیر المعلمــین ببــرامج ال -٦
 . ومشكلاته، وتعریفهم بدور المعلم حیالها

 . مساعدة المعلمین الجدد على التأقلم مع المهنة -٧

 . تغییر الاتجاهات السلبیة لدى بعض المعلمین نحو المهنة إلى اتجاهات إیجابیة -٨

 . الذاتيتدریب المعلمین على أسالیب التعلم  -٩

  . ة المعلمین على تقویم أدائهم بشكل مستمرمساعد -١٠

 . إعداد المعلمین لتولى المناصب الإشرافیة والإداریة -١١

  
  
  : أهمیة التنمیة المهنیة -٣

ن كونها تعد ضرورة لتجدید التعلـیم تنمیة المهنیة وضرورتها تأتى مـإن أهمـیة ال
 ینبغيیة المهنیة وما  المقارنة بین الوضع القائم للتنمفيوالمعلم على حد سواء، وتساعد 

  منشود، وتحقق استمراریة التعلیم، حیث إنتعلیمي برنامج أي فيأن یكون موضع اعتبار 
 كل المواقـف التعلیمیـة بـل لابـد مـن في بالحاجة في برنامج لإعداد المعلم لا یمكن أن یأي
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 -٨٢-

ویـرى . لىالتعلیم المستمر والاتصال بمصادر المعرفة دون الاقتصار على فترة الإعداد الأو
  : فيأن الحاجة إلى التنمیة المهنیة تكمن ) ١٧٧ -١٩٩٧محمد فالوقى، (

  .  تحسین وتطویر عملیة التعلیم والتعلم-أ
  .  رفع كفاءة المعلمین وأداء المتعلمین-ب
  . التعلیمي المجال في للمعلمین والعاملین والمهني في والمعرالشخصي النمو -ج

 جعلــت مــن التنمیــة المهنیــة التــيأهــم العوامــل ) ٩٥ -١٩٩٤جبرائیــل بــشارة، (كمــا یــرى 
ًللمعلمین أمرا مهما ومطلبا ملحا  ً ً   :  النقاط التالیةفيً

 نتج عن الثورة العلمیة والذي أصبح سمة من سمات العصر، الذي فيالانفجار المعر -١
  .  یشهدها العالم الیومالذيوالتكنولوجیة 

 . قها وتنوع أسالیبها ووسائلهاسهولة تدفق المعلومات بفضل تعدد وتقدم طرائ -٢

تطور مفهوم التربیة واتساع محتویاتها وتعدد طرائقها وتنوع أسالیبها ووسائلها وتعقد  -٣
ًتقنیاتها ومعیناتها، حیث أصـبحت علمـا قائمـا بذاتـه لـه نظریاتـه وأصـوله ومنطلقاتـه  ً

 . العلمیة ومناهجه البحثیة ومعالجاته الإحصائیة

لیة التعلیمیـة، حیـث أصـبح الأداة المنظمـة للبیئـة التعلیمیـة  العمفيتغیر دور المعلم  -٤
 . بما فیها من موارد وعناصر وقرارات

التنمیة المهنیة  على أهمیة ) ١٧ : ١٥ -١٩٩٥،  عبد السمیعفيمصط(ویؤكد 
 مجمله، تهـدف إلـى إحـداث تغییـرات فيإنها عملیة منظمة ومستمرة محورها الفرد " بقوله 

سلوكیة لمقابلة احتیاجـات محـددة حالیـة أو مـستقبلیة یتطلبهـا الفـرد محددة ذهنیة وفنیة و
ســتة أنــواع مــن ) ١٩٤:١٩٣ -١٩٩٧محمــد فــالوقى،(كمــا یحــدد .  یؤدیــهالــذيوالعمــل 
  : برامج التنمیة المهنیة، وهىفي من أجلها یقوم المعلمون بالانخراط التيالأسباب 

قـال مـن الإعـداد قبـل الخدمـة ، كنـشاطات مبدئیـة تـسمح للمعلمـین بالانتانتقاليسبب  -١
  . إلى القیام بدور محدد أثناء الخدمة

 تحـدث عـادة التـيسبب یتعلق بخصوصیات المهنة، كاسـتجابة للحاجـات والمـشكلات  -٢
 . موقف معین له علاقة بالمهنةفي

 فــي المجتمــع وفــي تحــدث التــيســبب یتعلــق بالنظــام، كاســتجابة للتغیــرات المهمــة  -٣
 . المؤسسات التعلیمیة

ً العام، كوسیلة للبقاء مهنیـا عـن طریـق الإلمـام بوسـائل المهنيیتعلق بالتطور سبب  -٤
 . وتقنیات ومعینات التربیة بصفة عامة
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، كوسـیلة لتغییـر الأدوار والمـسئولیات ومـن ثـم تغیـر التخصـصيسبب یتعلق بالتقـدم  -٥
 .  وتطورهفيالأداء الوظی

  . المهني دوره يف، كعملیة لفهم وتعزیز الفرد الشخصيسبب یتعلق بالنمو  -٦
  : أسس التنمیة المهنیة -٤

تــستند التنمیــة المهنیــة علــى أســس علمیــة عامــة تتكامــل مــع بعــضها مــن أجــل 
محمـد (، )٤٩ : ٤٨ -٢٠١٥عبـد الفتـاح حـسین،( حـددها كـل مـن والتـيتحقیق أهدافها، 

  :فیما یلى) ٢٦ : ٢٥ - ١٩٩٠ قابیل، فتحي(، )٢٠٠: ١٩٩ -١٩٩٧فالوقى، 
  .  ن هادفة وملبیة للاحتیاجات التدریبیة للمتدربینأن تكو:  الغرضیة-أ

  . مهنة التعلیمفيأن تكون مستمرة باستمرار المعلم :  الاستمراریة-ب
أن تكـون مهتمـة بتطــویر وتنمیـة كافـة جوانـب شخــصیة المعلـم مـن ذاتیــة :  الـشمولیة-ج

ل ومهنیة وتخصصیة، كما یجب أن تكون التنمیـة شـاملة لجمیـع فئـات العـاملین بحقـ
  .التعلیم

 تساعد على حـل التي المعلمین المهارات اللازمة اكتسابأن تكون مستهدفة :  الواقعیة-د
  .  تواجههمالتيالمشكلات الفعلیة 

أن تكون التنمیة المهنیة مناسبة لقدرات المعلمـین ومیـولهم، وموازنـة بـین :  الملاءمة-هـ
  . حاجاتهم الفردیة واحتیاجات المجتمع

 أن تكون التنمیة المهنیة مرنة بحیث تتیح الفرصـة أمـام جمیـع المعلمـین : الدینامیكیة-و
  . لإشباع حاجاتهم وبطرق مختلفة

  
  :  مراحل بناء برنامج التنمیة المهنیة -٥

إن بنــاء بــرامج التنمیــة المهنیــة عملیــة معقــدة، بــسبب تنــوع واخــتلاف الخلفیــات 
ن المعلمـین یـراد تنمیتهـا، وتنـوع والمؤهلات والاحتیاجات الثقافیة والمهنیة لكل مجموعة م

ــل التــيالاختــصاصات  ــاك خطوطــا ومؤشــرات عامــة تحــدد ك ً یقومــون بتدریــسها، إلا أن هن
محمـود (مرحلة یمكن الاعتماد علیها عند بناء برامج تنمیة المعلم، وهذه المراحـل یحـددها 

  :یليفیما ) ٢٣٦ : ٢٣٤، ١٩٩٥شوق ومحمد مالك، 
  :  التخطیط-أ

 كـل مجـال مـن مجـالات النـشاط البـشرى، وذلـك فـيًبـدأ مـستقرا أصبح التخطـیط م
ًضمانا للاستثمار الأمثل للإمكانات المادیة والبشریة المتوافرة، وسعیا نحـو تحقیـق أهـداف  ً
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 حد ذاته ولكنه أسلوب یقوم على اسـتخدام فيًالتنمیة بكافة جوانبها، والتخطیط لیس هدفا 
الأهداف من خلال  من الارتجال، ویهدف إلى تحقیقً كل مراحله، بدلا فيالمدروس  التقویم
المعلـم محاولـة علمیـة واعیـة ومنظمـة  والتخطـیط لبـرامج تنمیـة.  بالمـستقبلالعلميالتنبؤ 

تقـوم علــى أســاس عــدد المعلمــین المــراد تقـدیم البرنــامج إلــیهم، ومجموعــة مــن الإجــراءات 
ًج انطلاقـا مـن دراسـة واقـع  لتحقیـق أفـضل النتـائإتباعهـا ینبغـي التـيوالأسس والمؤشـرات 

 المجتمــع، مــع الاســتفادة مــن الإمكانــات فــيالظــروف الاقتــصادیة والاجتماعیــة والــسیاسیة 
   . المتاحة

  :  التنفیذ-ب
ٕتــستلزم عملیــة تنفیــذ برنــامج تنمیــة المعلــم، اتخــاذ العدیــد مــن الإجــراءات واتبــاع 

 تكفـل نجـاح التـيوالبـشریة العدید من الأسس، وتوفیر كل مـا یلـزم مـن الإمكانـات المادیـة 
 ومما یجب توافره من أجل تنفیذ البرنامج، تحــدید عمليالبرنامج، وتحویل خطته إلى واقع 

توقیته، وتحدید الإمكانات المادیة، ومتـطلبات التنفیذ مثل المصادر والأجهـزة والتـسهیلات، 
   . وتحدید الإمكانات البشریة اللازمة

  :  التقویم-ج
قویم هو التحقق من مدى تحقیق أهـداف البرنـامج، وعلـى هـذا إن الغرض من الت

تتضمن هذه المرحلة مـن مراحـل بنـاء البرنـامج وضـع نظـام لتقـویم برنـامج تنمیـة المعلـم، 
یشمل تقویم الأفراد المراد تنمیتهم، وهیئة التدریب، ومحتوى البرنامج، وأسالیبه، والإمكانات 

یم بطــرق موضــوعیة وبواســطة وســائل عملیــة علــى أن تــتم عملیــة التقــو.  تــوفرت لــهالتــي
متنوعة، یـساعدهم فیهـا المعلمـون المـراد تنمیـتهم، وكـل مـن لهـم علاقـة ببرنـامج التنمیـة 

  .بطریقة موضوعیة
  .التدریبيوقد راعى الباحث هذه الخطوات عند إعداده للبرنامج 

 

  : أسالیب تنمیة المعلم -٦
ًشهدت الآونة الأخیرة تعددا ملحوظا أعطى مجالا ً ً واسـعا لخبـراء التـدریب لاختیـار ً

 التدریب، وقد أدى التوسع الحادث في  تتناسب مع المتغیرات المتعددةالتيأفضل الأسالیب 
 مــن جهــة أخــرى إلــى الإنـسانيوالدراســات العلمیــة للــسلوك   نظریــات الــتعلم مــن جهـة،فـي

 لتحقیـق  أهـدافها، ومـداخلهافـي أصـبحت متنوعـة التـي أسـالیب التـدریب فـيحدوث تطور 
 الـذيأهدافها المختلفة من إكساب المعارف والمهـارات الـسلوكیة، كمـا أن التطـور الـسریع 

ــز طبیعــة ال  أدت إلــى الإداريال العمــل  مجــفــيحة وظــائف الإداریــة والتحــدیات الواضـــیمی
  .)١، ١٩٩٦عبد الرحمن توفیق، (التدریب  أسالیب فيحــدوث تطور وتنوع ملحوظ 

  :  على اختیار أسالیب التدریب وهىوهناك عدة عوامل تؤثر
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  :  العوامل الإنسانیة، وتشمل: ًأولا
 لــدى المــدرب وخبراتــه وســماته الشخــصیة تعــد أهــم التــيوذلــك أن المعــارف : المـدرب -١

   .  تحكم درجة الاستفادة من أسالیب التدریب المختلفةالتيالعوامل 
ــاتهم البیئیــة -٢ ــتم اختیــار أســلوب التــدریب : المتــدربون وخلفی المــستوى : علــى أســاسی

 طبیعة الخبـرة العملیـة - والخلفیة التعلیمیة للمشاركین، واحتیاجاتهم التدریبیةفيالثقا
 تمیز بیئات المتدربین التي العوامل الاجتماعیة والثقافیة -للمشاركین ومتوسط سنهم 

  .المختلفة
  :  الأهداف: ًثانیا

ًفالهدف من وراء التدریب یعد عاملا أساسیا  یار أسـلوب التـدریب، ویحـدد  اختفيً
 النهایـة طبیعـة المعـارف، المهـارات، الاتجاهـات الواجـب إكـسابها للمتـدربین مـن خـلال في

  . التدریبي ومدى مناسبته لخدمة الهدف التدریبيالتدریب، وهذا یحكم طبیعة الأسلوب 
  :  مجالات التدریب: ًثالثا

ة المتطلب اسـتخدامها، فمـن تعدد مجالات التدریب تحكم طبیعة الأسالیب التدریبی
 حـین یـصبح أسـلوب تمثیـل فـيالممكن أن یكون أسلوب المحاضرة هو الأسلوب المناسـب 

 التـدریب، ولكـن هـذا لا یعنـى الاقتـصار علـى فـيالـدور أو المناقـشة أدوات فعالـة وناجحـة 
  . ٕأسلوب واحد وانما من الأفضل أن تتنوع الأسالیب لتحقیق أهدافه

  : الزمنیة والمادیة، فلابد من مراعاة المحددات : ًرابعا
 .  طول فترة انعقاد التدریب-٤      . الفترة الزمنیة للتدریب -١

 . الإمكانات والتجهیزات-٥  .مواعید ساعات الیوم الواحد -٢

 . المعینات التدریبیة المتوفرة وتكلفة الحصول علیها -٣

ســـلوب ویجـــب علـــى المخططـــین للتـــدریب مراعـــاة كـــل هـــذه العوامـــل واختیـــار الأ
  . المناسب لتحقیق هدف التدریب

  : تدریب المعلم أثناء الخدمة : الثانيالمحور 
  :  مفهوم التدریب أثناء الخدمة -١
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التدریب أثناء الخدمة مهما تنوعت أشـكاله وأسـالیبه ومـستویاته، إنمـا یـستهدف 
 ، وذلــك عــن طریــق اســتثمار طاقــات الفــرد الإنتاجیــةالبــشرىزیــادة العائــد مــن رأس المــال 

  . ً یؤدیها بطریقة أسهل وأكثر كفاءة واقتصادا عما لو كان غیر مدربالتيوالإمكانات 
عملیــة منطقیــة مــستمرة ) ٥٨٧ - ١٩٩٨ ،محمــود فرحــات(فالتــدریب كمــا یــرى 

 مجمله، تهدف إلى إحداث تغیرات محددة سلوكیة وقیمیة وذهنیة لمقابلـة فيمحورها الفرد 
 التـي یؤدیـه والمؤسـسة الـذيیتطلبهـا الفـرد والعمـل احتیاجـات محـددة حالیـة أو مـستقبلیة 

  .یعمل بها المجتمع بأكمله
أن تـدریب المعلـم أثنـاء الخدمـة هـو كـل ) Sara Divine, 2009(بینمـا تـرى 

ٕ إلى رفع كفاءتهم والى إیجاد حلول الذاتي تساعد المعلمین عن طریق التعلم التيالأنشطة 
  .تحسین طرق الأداءٕ تتعلق بعملهم والى التيمرضیة للمشكلات 
المعلمـین  إلـى أن تـدریب) ١٦٣: ١٦٠-١٩٩٥ ، عبـد الـسمیعفيمصط(ویشیر 

  :هيأثناء الخدمة یهدف إلى ثلاثة أمور 
  . الذاتي مع زیادة الدافع للنمو المهني النمو -١
  .  علاج القصور الناتج عن برامج الإعداد قبل الخدمة-٢
  .  تطویر المهارات الأدائیة للمعلمین-٣

ؤكد على ضرورة أن یعتمد تدریب المعلمین على احتیاجات المعلمین التدریبیـة وی
 فكـرهم فـيوعلى احتیاجات المجتمع مما یمكن أن یقدمـه هـؤلاء المعلمـین مـن منـتج یبـدو 

  .  سبیل تحقیق استراتیجیة إدارة الجودة الشاملةفيوأدائهم 
هــو عملیــة هادفــة ة ـح مــن التعریفــات الــسابقة أن التــدریب أثنــاء الخدمــــیتــض

 للأفراد بعد تخرجهم من المؤسسات التعلیمیة، حیث المهنيومنظمة تكمل متطلبات التأهیل 
 مجـال أعمـالهم، للعمـل علـى النهـوض فـيتستهدف تزوید هؤلاء الأفراد بكل مـا هـو جدیـد 

المستمر بمستواهم، ومن ثم صقل مهـاراتهم وقـدراتهم، ممـا یـنعكس مباشـرة علـى مـستوى 
 أعلـى درجـات  بهاتحققتدریب ی إنجاز مهام أعمالهم، لذا یجب تخطیط برامج يفكفاءتهم 

  . الدقة والجودة
  : أهداف تدریب المعلم أثناء الخدمة  -٢

 نجاح تلك البرامج فيإن لتحدید أهداف تدریب المعلم أثناء الخدمة أهمیة قصوى 
 : ١٧٩ - ٢٠٠٢ ،علــى راشـــد (: التدریبیــة وبــالرجوع لــبعض الكتابـــات التربویــة، ومنهــا

١٨٠( ،)Mathers,  2004 - 85 ( یليیمكن تحدیدها فیما :  
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  . الأكادیمي مجال تخصصه فيجعل المعلم على علم بأحدث المعلومات والتقنیات  -١
 ما قد یعترى إعداده قبل الخدمة من نقص فيًرفع مستوى أداء المعلم مهنیا، ذلك لتلا -٢

  . أو قصور
علمــین أثنــاء فتــرة التــدریب مثــل تغییــر اتجاهاتــه تنمیــة الاتجاهــات الإیجابیــة لــدى الم -٣

 .التعلیمي الوسط فيمهنة وتحسین علاقاته الإنسانیة الالسلبیة تجاه 
 .  الخبرة على التكیف مع الأجواء المحیطة بمهنة التدریسحدیثيمساعدة المعلمین  -٤
 المؤســسات التعلیمیــة عــن طریــق رفــع الــروح المعنویــة بــین فــيتحــسین جــو العمــل  -٥

 .  بین المعلم وطلابهإیجابيوخلق تفاعل ، مین العاملین بهاالمعل
تدریب المعلم على أحدث طرائق التدریس وتقنیات اسـتخدام المـستحدثات التكنولوجیـة  -٦

 . الإبداعي تخصصه وأسالیب التقویم لتنمیة مهارات التدریس في
القــدرات  اســتخدام تلــك فــي، وتنمیــة رغبتــه العلمــيتنمیــة قــدرات المعلــم علــى التفكیــر  -٧

 . للتكیف مع عمله من ناحیة، وتدریب طلابه علیه من ناحیة أخرى
 وكیفیــة الحــصول علــى المعلومــات مــن مــصادر الــذاتيتــدریب المعلمــین علــى الــتعلم  -٨

 .متعددة ومنها شبكة الانترنت
 . الصناعيبمشكلات وحاجات ومیول طلاب التعلیم هم تبصیر -٩

 . العلميالبحث وة بأهمیة التنمیة المهنیة المستدامهم تبصیر -١٠
  . طلاباللتعامل مع ا وكیفیةتنمیة المهارات الاجتماعیة   -١١

 :  یقوم علیها تدریب المعلمین أثناء الخدمةالتيالمبادئ التربویة  -٣
ــه زمنــيیختلــف تعلــیم وتــدریب الكبــار عــن تعلــیم وتــدریب الــصغار، فكــل عمــر   ل

وحتى تنجح برامج  وخبراته،خصائصه وسماته الشخصیة، وأسالیب تفكیره وقدراته العقلیة، 
  : مراعاة الأسس التالیةمن الأهمیةتدریب المعلمین أثناء الخدمة 

ـــدربین  -١ ـــدرب بطبیعـــة المت ـــة الم ـــاليدرای ـــرام وبالت ـــى احت ـــة عل ـــة قائم ـــاملتهم معامل  مع
  . وتقدیر آراءهم، شخصیاتهم

ــاح لنمــو أدائهــم النــاجح  -٢ ــشفون أن التــدریب هــو مفت ــث یكت ــتعلم، حی ــدون ال أنهــم یری
 هــذا فــي أن یــشعروا بالفعــل أنهــم یكتــسبون الجدیــد ینبغــيمهــاراتهم العالیــة؛ لــذا و

  . )١٨٧ - ٢٠٠٢ ،على راشد (... -  مهارات– معلومات : التدریب
 . ًاطلاع المتدربین على أهداف التدریب مسبقا -٣
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 .إتاحة الفرصة للمتدربین لطرح الأسئلة والاستفسار عما یریدونه -٤
 أن تكـون هنـاك فـرص ینبغـي لـذا ،تغذیـة الراجعـة عـن أدائهـمیقدر هؤلاء المتـدربین ال -٥

 .  وصلوا إلیهالذيلتعرفهم على المستوى 
 أن یكلفـوا مـن الأهمیـةحیث أن هؤلاء المتدربین لدیهم قـدر مناسـب مـن النـضج؛ لـذا  -٦

 . بمهام تجعلهم یفكرون ویتصرفون بطرق تثرى معرفتهم ومهاراتهم
 یعالجهــا التــدریب مــن التــي تقــدم الموضــوعات التــدرج والــشمول والاســتمراریة، بحیــث -٧

ًالبــسیط للمركــب ومــن الــسهل للــصعب، ویكــون شــاملا لكافــة المــستویات الوظیفیـــة 
 . )٢٥٧ – ٢٠٠٣ ،عادل أبو زید (فيًومستمرا بما یتماشى مع متطلبات التدرج الوظی

ــوع  -٨ ــا تكــون الفــروق الفردیــة بــین المتــدربیفــيالتن ن ً أســالیب التــدریب لأنــه غالبــا م
 .  الخبرة والخلفیة، والقدرة على التعلمفيًواضحة، نظرا لتفرد كل منهم 

 ینبغـــي أداء أعمــالهم، لــذا فـــيًأن هــؤلاء المتــدربین لــدیهم أفكـــار، قــد تكــون عائقــا  -٩
 .هامساعدتهم على التخلص من

 وتقـویم – ومناقـشة محتـواه – التـدریبي تنظیم العمل بالبرنـامج في إشراك المتدربین -١٠
 .  أثناء سیر البرنامجأنفسهم

 قـائم علـى أسـاس تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة اللازمـة التـدریبي أن یكون البرنـامج -١١
 . بالفعل للمعلمین والوقت المناسب للتدریب

  . الأسالیب  شتى مجالات العلم وبأحدثفي للجدید مواكبة التدریب -١٢
  :مجالات التدریب  -٤

  :یلية، وهى كما  خمسة مجالات أساسیفيیعمل التدریب 
  .وهى لمساعدة المتدرب على فهم المعلومات والمبادئ: المعرفة -١
 یقـوم بـه المتـدرب أثنـاء فتـرة التـدریب كالتـدریب علـى مـادي عمل أيوهى : المهارات -٢

  . كمبیوتريبرنامج 
 . ي موقف دینامفيیتضمن الأسلوب عادة تطبیق للمعرفة والمهارات : الأسالیب -٣
 لــذا یركــز التــدریب علــى الــسلوك الممكــن ،تعــدیلها وتغییرهــامكــن  یالتــي: الاتجاهــات -٤

 .تعدیله
 نتاج الممارسة والتطبیق هيٕحیث لا یمكن تعلمها داخل قاعة التدریب، وانما : الخبرة -٥

 .  للمعرفة والمهارات خلال مواقف تدریب مختلفةالعملي
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 . التدریبيویتبنى البحث المجالات الأربعة الأولى عند وضع البرنامج 
 :المعلمین أثناء الخدمة  أسالیب تدریبفي المعاصرة التوجهاتبعض   -٥

یعتبر تدریب المعلمین سـمة مـن سـمات العـصر وضـرورة لازمـة باعتبـاره عملیـة 
 معلومـات وخبـرات وطـرق أداء وسـلوك واتجاهــات فــيدینامیكیـة تـستهدف إحـداث تغییـرات 

  .المتدربین بغیة تمكینهم من استغلال إمكانیاتهم وطاقاتهم
 تـتم بهـا تنفیـذ العملیـة التدریبیـة باسـتخدام التـي الطریقة د یعالتدریبيوالأسلوب 

والأسالیب الفردیة ) مثل المحاضرة(الوسائل والإمكانات المتاحة، فهناك الأسالیب الجماعیة 
 طبیعة ذي تتبع عند تدریب المعلمین على مهارات خاصة أو على عمل من نوع معین التي

أوردتهــا العدیــد مــن الدراســات  التــي التوجهــاتل ذاتــه، ومــن بعـض  مكــان العمــفــيخاصـة 
  :یلي مجال تدریب المعلمین ما فيوالكتابات 

  : Lectures المحاضرات -١
تعتمد علـى الإلقـاء وجهـد المـدرب وخبرتـه، ویراعـى أن تتنـاول المحاضـرة مـا لـه 

ن تقـدیم موضـوعات ًصلة بالاحتیاجات التدریبیة، وأن تكون مركزة، تعرض أفكارا جدیـدة دو
  . لا تجذب المتدربین

  : World Shapes ورش العمل -٢
یعــد مــن أفــضل الأســالیب لاكتــساب المتــدربین المهــارات المهنیــة مثــل تخطــیط 
ٕالوحــدات الدراســیة والــدروس، وانتــاج بعــض الوســائل التعلیمیــة وانتــاج أفكــار أو حلــول  ٕ

هـا لقـاءات عملیـة وتطبیقیـة، وتعـرف بأن، لمشكلات، واكتشاف بعض الحقائق واستقصائها
تعقد للمعلمین الممارسین للخدمة لدراسـة المفـاهیم الجدیـدة والتطبیقـات التربویـة الحدیثـة، 
بهدف مساعدتهم على تحسین أدائهم ووقـوفهم علـى أحـدث الاتجاهـات بمجـال التخـصص 

  . )٢٧١ - ١٩٩٩ ،اللقانى والجمل(
  : Micro Teaching التدریس المصغر -٣

 التــدریب، فــيجموعــات الــصغیرة مــن الأســالیب الــشائعة الاســتخدام أســلوب الم
 ترتبط بطرق التدریس وأسالیبه، وتكنولوجیـا التعلـیم، ویـساعد التي المجالات فيًخصوصا 

. .. علــى اكتــساب المتــدربین للعدیــد مــن المهــارات كــالتخطیط والــشرح والاســتماع والتعزیــز
  . غیرهاو
  : Practical Training العملي التدریب -٤
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 مهـارة المتـدربین، ویـتم بعـدة فـيًوهو مـن أهـم الأسـالیب التدریبیـة وأعمقهـا أثـرا 
ٕطرق حسب موضوع التدریب وطبیعته مثل التدریب على استخدام الأجهزة المعملیة واجراء 

ــدریب ، التجــارب ــشتمل الت ــا ی ــيكم ــة العمل ــدریس الحدیث ــى اســتخدام طــرق الت ــدریب عل  الت
  . عالةوالوسائل التعلیمیة الف

  : Forums الندوات -٥
 فـيوهى عبارة عن اجتماعات یدعى فیها أقطـاب الفكـر أو الخبـرة المتخصـصون 

 بـالرأيأحد العلوم التربویة أو الأكادیمیـة لمناقـشة موضـوع معـین یـشترك فیـه الحاضـرون 
ــا مختلفــة،  ــدوة وتنتهــيوالمناقــشة، ویقــوم فیــه المتحــدثون بعــرض الموضــوع مــن زوای  الن

 صورة منـاظرة فيفیدة للموضوع، وتأخذ الندوة صورة رسمیة أو غیر رسمیة أو بخلاصة م
  .  الحوارفيلإثارة النقاش والاشتراك 

  : Brain Storming الذهني العصف -٦
یقــوم هــذا الأســلوب علــى تــشجیع المتــدربین علــى إنتــاج عــدد كبیــر مــن الأفكــار 

 فـيد الأفكار المتتابعة والمتنوعـة بهدف تنمیة قدراتهم العقلیة من خلال التدریب على تولی
  . نفس الوقت حول قضیة ما أو مشكلة تطرح علیهم أثناء الجلسة

  : Field Trips الزیارات المیدانیة -٧
برات العملیـة مـن موطنهـا ـــتـساب الخـًوهو من أنسب الأسالیب التدریبیة نظـرا لاك

بهـدف الدراسـة الأولیـة ، وهو عبارة عن زیارة لمؤسسة أو مشروع مـا ویخطـط لهـا الأصلي
والاطلاع المباشر، وتحتاج لمنسق یتولى إعداد الترتیبات الضروریة للزیارة، وینحصر دور 

 ،التقــویم الــشامل( هــذا الأسـلوب علــى الملاحظــة وجمــع البیانـات والمعلومــات فــيالمتـدرب 
١٠٦ – ٢٠٠٥( .  

  : Self Training الذاتي التدریب -٨
دریب علـى المهـارات المهنیـة واكتـساب المعلومـات یقصد به أن یقـوم المعلـم بالتـ

 ذلـك علـى ذاتـه، وهـذا بـالطبع لا یحـدث إلا عنـدما یـصل فـيًالتخصصیة والتربویة معتمـدا 
دریب  هذا النمط من التفيً والنضج تسمح له بالتدریب ذاتیا، والوعيالمعلم إلى درجة من 

 من تحدید الاحتیاجات التدریبیة  عملیة التدریب ابتداءفي يءیستطیع المعلم القیام بكل ش
التــدریب : ًإلـى تقــویم برنـامج التــدریب ونتائجـه، وللتــدریب الموجـه ذاتیــا عـدة أشــكال منهـا

القــائم علــى أســاس الكفایــات، وذلــك باســتخدام الحقائــب التدریبیــة، والتــدریب باســتخدام 
  . المدیولات، والتدریب باستخدام الكمبیوتر
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  : Inter-Visitation التزاور بین المعلمین -٩
 تنمیــــة المعـــارف الأكادیمیــــة والمهـــارات التدریــــسیة فـــيیـــسهم هـــذا الأســــلوب 

ــ للمتــدربین،  المهــارات القیادیــة والخبــرات العملیــة للمــدربین أنفــسهم ویأخــذ ىنمــی هكمــا أن
، ویساعد هذا الأسلوب المعلم الذهني، والعصف التعاونيالتدریب أشكال متعددة مثل التعلم 

 زیادة قدراته على تولید الأفكار وبالتالي، ًى أن یكون أكثر استرخاء وأقل تحفظاالمتدرب عل
  . )١٤٢ – ٢٠٠٦محمد حمادة (المتنوعة 

  : Educational Dramatization المسرحة التربویة -١٠
یعتمد على إعداد نصوص مسرحیة تربویة تناقش قضایا التربیة والمنهج والتعلیم 

 مكــان انعقــاد فـي ثــم تـؤدى هــذه النـصوص علــى مـسرح یوجــد والـتعلم ومهــارات التـدریس،
 تـدریب فـيالدورة التدریبیـة، لیـشاهده المعلمـون المتـدربون، ویعـد مـن الأسـالیب الناجحـة 

المعلمین أثناء الخدمة لما تتضمنه المـسرحیة التربویـة مـن جـو مثیـر وعوامـل جـذب مثـل 
علـى (فیهـا المتـدرب متعـة التـدریب یجـد و، التمثیليالدیكور والموسیقى المصاحبة والأداء 

  . )٢٠٤ - ٢٠٠٢ ،راشد
   : Distance Training التدریب عن بعد -١١

 فیـدیو – رادیـو –تلیفزیون (یتم من خلال وسائل الاتصال والتكنولوجیا المتقدمة 
 – أقـراص مدمجــة – حقائـب تعلیمیـة تـضم مــواد مطبوعـة ومرئیـة ومـسموعة –كـونفرانس 

ــوع مــن التــدریب أصــبح مــن أكثــر )ت معلومــات أخــرى شــبكا–شــبكات انترنــت  ، وهــذا الن
ًالأسالیب استخداما حالیا نتیجة التقدم   مجال تكنولوجیا التعلیم، كما یسهم هذا الأسلوب فيً

 مساعدة المتدربین على اختیـار وقـت التـدریب بمـا یناسـب ظـروفهم ودون فيمن التدریب 
  . التقید بأماكن تواجدهم

  : Role Play لعب الأدوار -١٢
 تمثیـل مواقـف حیـة وواقعیـة مـن فـيیعتمد هذا الأسلوب على مشاركة المتدربین 

 فــي یلعبونــه الــذيالحیــاة أو العمــل، وفیــه یطلــب مــن المتــدربین أن یقومــوا بتمثیــل الــدور 
 فـيالواقع أثناء تـأدیتهم لوظـائفهم أثنـاء التـدریب، ویـستخدم هـذا الأسـلوب بـصفة رئیـسیة 

 فــيً یتــصل فیهــا الأفــراد معــا والتــي تتطلــب مواجهــة مباشــرة، التــيقــف التــدریب علــى الموا
  . موقف یتطلبه العمل

 للتدریب، وهـذه الأسـالیب تتنـوع مـن حیـث متعددةومن ذلك یتضح وجود أسالیب 
أنها تتم بطریقة نظریـة أو عملیـة، وكـذلك سـواء فردیـة أو جماعیـة، ومـن حیـث اعتمادهـا 

ًین معــا، وكــل هـذه الأســالیب تهــدف إلــى تنمیــة مهــارات علـى المــدرب أو المتــدرب أو الاثنــ
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واتجاهــات المتــدربین، وتزویــدهم بإمكانــات ومعــارف تعمــل علــى تحــسین أدائهــم، وتحقیــق 
  . )١٠ - ١٩٩٣أحمد الخطیب، (أهداف التدریب 

  : سمات التدریب الفعال  -٦
 یراعــى خــصوصیات الــذيإن التــدریب الفعــال هــو : التــدریب وخــصوصیات المــشاركین -١

ــار المــستوى فــيلمــشاركین، مــع الأخــذ ا ــدیهم، الحــالي الاعتب ــ ل ــرات وی تلاءم مــع الخب
  . المتنوعة للمتدربین

طة أخـرى لإدارة المـوارد البـشریة، مثـل ــــــحیث یتكامل مـع أنـش: التدریب نظام متكامل -٢
 ،عبــد الفتــاح حــسین(تكاملــه مــع الأنــشطة الإداریــة والتنظیمیــة بالمؤســسة التعلیمیــة 

٤٨ – ١٩٩٩( .  
ــدریب نــشاط متجــدد -٣  التــدریبيیراعــى التــدریب الفعــال ملائمــة موضــوع البرنــامج : الت

 ولكــن یظــل التــدریبيًلأنــه أحیانــا یتغیــر اســم البرنــامج ) المــادة التدریبیــة(لمحتــواه 
 - Sally Spar hawk 1995( واحـد دون تعـدیل أو تغییـر التـدریبيالمحتـوى 

37( . 
ن مشاركة المتدربین عن طریق القیام بأدوار معینة، أو لابد م: التدریب والتعلم والخبرة -٤

ـــة  ـــستلزم اســـتخدام فـــيبتكلـــیفهم مهـــام قیادی ـــات متمیـــزة، ت ـــامج، أو بواجب  إدارة البرن
 .  تعلموهاالتيالمهارات 

حیــث یراعــى التـدریب الفعــال معرفــة الـسمات الخاصــة بتعلــیم : التـدریب وتعلــیم الكبـار -٥
ًالكبار، لیتیح مناخا تعلیمیا من  . )٩٣ – ٢٠٠٦ العربيألفت (ًاسبا ً

 النــواحياة ــــ التــدریب مراعمخططــي علــى ینبغــيلــذلك : التــدریب عملیــة إداریــة وفنیــة -٦
  : )Teacher Training, 2001(  یصبح أكثر فعالیة لكيالإداریة التالیة 

 وضوح الأهداف والسیاسات التدریبیة . 
 وضع الخطط والبرامج التدریبیة .  
 ادیة والبشریةتوفیر الموارد الم . 
 تحدید الاختصاصات وتنسیق العمل وتنظیمه وتوجیهه . 
 الرقابة والمتابعة المستمرة لنتائج التدریب . 

 : الاحتیاجات التدریبیة: المحور الثالث
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ً الاحتیاجات التدریبیة عاملا أساسیا مـن عوامـل نجـاح التـدریب، دتع  یـؤدى الـذيً
 توجـه التـدریب إلـى الاتجـاه الـصحیح التـي فهـي إلى رفع مستوى الأداء، ومن ثم الإنتـاج،

ــد المعلمــین بــه كمــا ونوعــا مــن  ًلتنمیــة القــوى البــشریة، وهــى تمثــل القــدر المطلــوب تزوی ً
المعلومات والمهارات والاتجاهات، والخبرات الهادفة إلـى تطـویر الكفایـات المهنیـة للمعلـم؛ 

برامج التدریب، كما أن تقویم برامج  نقطة البدایة لنجاح هيإن تقدیر الاحتیاجات التدریبیة 
  .ئها ضوفيًالتدریب یكون أیضا 

الاحتیاجات التدریبیة للمعلـم علـى أنهـا الفـرق ) Hiten  2003 - 38( ویعرف
 الموجود لدى المعلم، ویمكن تحدیدها مـن خـلال التعـرف الفعليبین الأداء المتوقع والواقع 

 فيمن ثم تحدید الفجوة بین ما هو كائن  أداء المعلمین، وفيعلى أوجه النقص والقصور 
 كمـا یعرفهـا .  أداء مهنته وممارسة متطلباتـهفيالمیدان، وما یجب أن یكون علیه المعلم 

بأنها ما یلـزم المعلمـین مـن مهـارات ومعـارف واتجاهـات )  ٢٩ - ٢٠٠٤ ،حسین عباس(
م وظیفتـه وتحقیـق مهنیة وفنیة وأكادیمیة وتكنولوجیة ومعملیة، بصورة وظیفیة لتنفیذ مها

 جملـة التغیـرات هيیتضح من خلال التعریفات السابقة أن الاحتیاجات التدریبیة  . أهدافها
ــاء الخدمــة مــن معــارف ومهــارات واتجاهــات بهــدف فــيالمطلــوب إحــداثها   أداء المعلــم أثن

  .ٕتطویر أداءه وایجاد حلول لمشكلاته داخل وخارج غرفة الصف
ــة بأنهــاكمــا یعــرف البحــث الاحتیاجــات ال ــرات والمعلومــات : تدریبی مجموعــة الخب

والمهارات والاتجاهات المتصلة بخصائص واحتیاجات طلاب المدرسـة الثانویـة الـصناعیة، 
التنمیـة  یحتاجها معلم الزخرفة والإعلان من خلال برامج تدریب معدة وفق متطلبـات والتي

  .  المهنیة المستدامة
  

  : أهمیة الاحتیاجات التدریبیة
 نــاجح، تــدریبي برنــامج أي إعــداد فــي الخطــوة الأولــى هــيیاجــات التدریبیــة الاحت

) Graham, 1996 - 22:24( ،)Griffin, 1999 - 63(ومن ثـم تـتلخص أهمیتهـا 
  : یليفیما 

  .  التدریب بدقة ومحتوى تحدید أهداففيتساعد  -١
 .  یبنى علیه التدریب، ویتم التخطیط لهالذيتكون الأساس  -٢
 . التدریبمن فئات المستهدفة  تحدید الفيتساعد  -٣
ًتعد مؤشرا یوجه التدریب توجیها صحیحا -٤ ً ً . 
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توجه الإمكانیات المتاحة للتدریب من قوى بشریة ومادیة ومالیة نحو الهدف الصحیح  -٥
ًواستغلالها استغلالا جیدا ً . 

 .أعمالهم تأدیة في رفع كفاءة المعلمین في الحقیقيتمثل العامل  -٦
  . ت المعلمین المهنیة الكشف عن مشكلافيتعین  -٧
  .تساعد على تحدید النقص المطلوب تعویضه لدى المعلمین -٨

 : تحدید الاحتیاجات التدریبیة
تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة للمعلــم یمثــل مرحلــة التــشخیص بالنــسبة للعملیــة 

ب  یتدرالتي یتناولها التدریب وتشمل المعارف والمهارات التيالتدریبیة وذلك لتحدید الأبعاد 
 یقام علیه أهـداف الذي العلميعلیها المعلم، كما أن هذا التشخیص بمثابة تقدیم الأساس 

ـــى  ـــؤدى التعـــرف عل ـــدریب المعلمـــین وطرائـــق تقـــویمهم، وی ـــدریب وأســـلوب ت ومحتـــوى الت
 برنــامج وأي تحقیــق الأنــشطة التدریبیــة لأهــدافها، فــيًمــا مهًالاحتیاجــات التدریبیــة دورا 

ًعلى أسـاس تحدیـد الحاجـة التدریبیـة للمتـدرب لا یكـون مـؤثرا، وقـد  للمعلم لا یبنى تدریبي
یكـون إهـدار للإمكانیـات البــشریة والمادیـة، وتتـضمن عملیــة تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیــة 

 القـوة والـضعف الموجـودة لـدى الفـرد أو المتوقـع نـواحي تحدیـد فـيناحیتین الأولـى تتمثـل 
 تحدیـد فـي تعزیزها أو علاجها، والثانیـة تتمثـل في یمكن أن یساهم التدریب والتيوجودها 

 -  ١٩٩٧ ، وعلى یحیىهنديصالح (نواح یراد تكوینها أو ترسیخها أو تنمیتها لدى الفرد 
ــــز(، )٢٣١ ــــد العزی ، )٣٠١ – ٢٠٠٢ ،یاســــین المقطــــرى(، )٤٥ - ١٩٩٨ ،فهیمــــة عب

بیــة ، ویمكــن أن تــسهم عملیــة تحدیــد الاحتیاجــات التدری)٢٩١ -٢٠٠٤ ،حــسین عبــاس(
  : یليفیما 

تفعیل البرامج التدریبیة ورفع كفاءتهـا مـن خـلال تحدیـد نوعیـة محتـوى ومـدة البـرامج  -١
  .. . التدریبیة، واختیار المتدربین

  .  التنبؤ باحتیاجات المستقبلفيتوظیف المعلومات الناتجة من البرامج التدریبیة  -٢
 . ةتوفیر الجهد والوقت والتكالیف عند تنفیذ البرامج التدریبی -٣
 . وضع معاییر دقیقة ومناسبة لتقویم أداء المعلمین -٤
 الـذي علیـه المتـدرب قبـل بـدء التـدریب والمـستوى الـذيتحدید المسافة بین المستوى  -٥

 .  نهایتهفيتأهل الوصول إلیه 
 : عناصر تحدید الاحتیاجات التدریبیة

  : یتم التوصل إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة عن طریق
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 یحتـاج إلـى تـدریب، الـذيیـتم ذلـك للتعـرف علـى المجـال :  المدرسـةفـيم  تحلیل النظـا-١
  :وذلك من خلال

 تعرف أهداف ودور المدرسة .  
  للمدرسةالتنظیميتحلیل الهیكل  .  
 تعرف لوائح المدرسة وأسالیب عملها . 
  نشاط المدرسةفيالتطور / دراسة التغیر  . 

 :ویتم ذلك من خلال): الوظیفة( تحلیل العمل -٢
 الوظیفة(جعة البیانات المتوفرة عن العمل مرا( .  
 فيمراجعة أسلوب الأداء الوظی .  
 ملاحظة العاملین أثناء قیامهم لأعمالهم . 
 مقابلة العاملین ورؤسائهم المباشرین . 
  اللازمةالرأياستطلاعات (إجراء الاستقصاءات ( . 

...)  المـدیر– ريالإدا –المعلـم (یـتم تعـرف درجـة أداء الفـرد : تحلیل أداء الأفراد -٤
 یحتاج إلیها لتحسین أدائه لوظیفته، التيلتحدید المعارف والمهارات والسلوكیات 

  :من خلال
 

 مراجعة تقاریر كفایة الأداء للفرد .   
 مراجعة معلومات الأداء عن الفرد . 
 احتیاج الفرد نفسه للتدریب . 

ًر، ولكنهـا تمتـد أیـضا إن جوانب الاحتیاجات التدریبیة لا تقتـصر فقـط علـى جوانـب القـصو
 بذلك تعنى معلومات أو مهارات أو اتجاهات، یراد تنمیتها فهيإلى جوانب تطویریة معینة، 

ً شخص أو عدد مـن الأشـخاص، أو یـراد صـقلها أو تغییرهـا وتعـدیلها، اسـتعدادا لترقیـة في
 نــواحيشــخص مــا أو مواجهــة تغیــرات متوقعــة تنظیمیــة أو تكنولوجیــة أو غیــر ذلــك مــن 

  . یخطط لهاالتيطویر الت
  : أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة
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 تحدیـد فـي بصفة أساسیة علـى مـدى الدقـة والموضـوعیة التدریبيیرتكز النشاط 
الاحتیاجات التدریبیة المناسبة، لتنمیـة وتطـویر المعـارف والمهـارات والاتجاهـات المختلفـة 

دریبیة تحقق الأهداف الأساسیة لهذا للأفراد وترجمة هذه الاحتیاجات إلى سیاسات وبرامج ت
 تحدید الاحتیاجات التدریبیـة في یمكن استخدامها التيالنشاط، وهناك العدید من الأسالیب 

  :للمعلمین أثناء الخدمة، منها
وهى عبارة عن لقاء بین مسئول التدریب والمتدربین بهدف تعرف : المقابلة الشخصیة -١

دد فیهــا الأســئلة وترتــب ـودة وتحـــ بطریقــة مقــصاحتیاجــاتهم التدریبیــة، وتــتم المقابلــة
ًترتیبا منطقیا یساعد على الوصول إلى المعلومات المطلوبة منها بسهولة ً .  

 تقـویم فـي تـستخدم التي التربويوالملاحظة من أهم أسالیب التقویم : ملاحظة السلوك -٢
ة مرئیـة  عملیـة مراقبـهـيسلوك الأفراد وما یقومون به من أعمال وأفعال، والملاحظة 

 فــي الملاحظــة المنتظمــة هــي عمــل أو فعــل، وأفــضل أنواعهــا بــأيللفــرد أثنــاء قیامــه 
مــاهر (مواقــف طبیعیــة دون علــم مــن المفحــوص لكنهــا تحتــاج لوقــت وجهــد كبیــر 

  . )٥٢٤ - ٢٠٠٢ ،إسماعیل
ــتم مــن خلالهــا توصــیف عمــل مــا، بحیــث تظهــر الأدوار : تحلیــل العمــل -٣ هــو عملیــة ی

 یقوم بها كل من یریـد أن یلتحـق بمهنـة مـا، ویعتمـد علـى ذلـك  یجب أنالتيوالمهام 
، وكــذلك فیمــا یــتم تخطیطــه مــن بــرامج التــدریب، وعنــد تقــویم القبلــيكمعــاییر للتقــویم 

 المهنــة فـيالعـاملین أثنـاء الخدمـة، للترقیـة أو النقـل إلـى أعمـال أو مـستویات أخـرى 
عمل تحدید الأدوار والمهام ویستهدف تحلیل ال ).٥٩ -١٩٩٩ ،اللقانى والجمل(ذاتها 

ماهر ( أن یقوم به الفرد ینبغي عمل یقوم به أو بأي المرتبطة والإجراءاتوالصلاحیات 
 . )١٧٣ - ٢٠٠٣ ،إسماعیل

ــة -٤ ــاریر یــسجل فیهــا المعــارف والمهــارات والمیــول والاتجاهــات : تقــاریر الكفای وهــى تق
 صورة متكاملة عنه، أما  إعطاءفي للمعلم، مما یساهم والاجتماعي فيوالمستوى الثقا

 فـرد إلـى هـذا الحـد فـإن هـذا أي تصف الحد الأدنى للأداء، وعندما یـصل فهيالكفایة 
یعنـى أن الفـرد وصـل إلـى حـد یـساعده علـى أداء هـذه الكفایـة، أمـا الكفایـات الأدائیـة 

 یجـب أن التـي نوع من أنواع الكفایات التعلیمیة یمثل الحد الأدنـى مـن المهـارات فهي
، وهــذه الكفایــات لا الدراســي تــنعكس علــى أدائــه داخــل الفــصل والتــيها المعلــم یكتــسب

 التـيیمكن قیاسها إلا بملاحظة أدائه داخل الفـصل، وتـساعد وتكـشف تقـاریر الكفایـة 
 ١٩٩٤ ،حلمـيعمـر (یعدها ویقدمها الموجهون عن الاحتیاجـات التدریبیـة للمعلمـین 

- ١٩٢ : ١٩١( . 
ساعد القـائمین علـى تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة لمعرفـة وهو أسلوب یـ: تقویم الأداء -٥

ــم فــيأوجــه القــصور  ــق مقارنــة أداء المعل ــة فــي أداء المعلمــین عــن طری  مهــارة معین
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بالأداء المطلوب أن یقوم به، ومن ثم تحدید أوجه القصور لدیه  وتمتاز تلك الطریقـة 
 .الكثیر من الوقتبأنها تقدم معلومات دقیقة عن المعلم، إلا أنها تحتاج إلى 

یمكن عرض طریقـة تحلیـل الوظـائف لتحدیـد المتطلبـات الرئیـسیة لأداء : تحلیل الأفراد -٦
دید ــذه المهام یتم تحــ ضوء هفيالمهام الوظیفیة الضروریة، ومن خلال تحلیل الأفراد 

 : بالآتي على القائم بالتحلیل القیام وینبغي، همالاحتیاجات التدریبیة اللازمة ل
 یحتاجها كل فردالتي المعارف والمهارات والخبرات والقدرات تحدید . 
  فـي أو قـصور الحـاليتحدید الأفراد الذین یعانون من قصور معین سـواء أدائهـم 

  . كفاءتهم المستقبلیة وفق التغیرات المرتقبة
  ٧١: ٣١ -١٩٨٩ ،سـعد الجبـالى(تحدیـد قابلیـة الفـرد للتـدریب( ،)Leonard 

1999, 11:  13( ،)Hiten 2003 - 27(. 
 وجمع المعلومات، وهـى أداة اختیاریـة التربويوهى إحدى أدوات التقویم : الاستبیانات -٧

ویتمیز الاستبیان كأداة ) ١٠٦ - ٢٠٠٣ ،ماهر إسماعیل (الذاتيتعتمد على التقدیر 
لتحدید الاحتیاجات التدریبیة بإمكانیة الوصول من خلالـه إلـى عـدد كبیـر مـن الأفـراد، 

ٕها، واتاحة الفرصة للأفراد للتعبیر عن آرائهم دون خوف أو ارتباك، إلا أنها وقلة تكلفت
  .والتحلیل  الإعدادفيتحتاج إلى وقت طویل 

 لمعلمي تحدید الاحتیاجات التدریبیة فيحث ببعض هذه الأسالیب اقد استعان البو
 تعبــر عــن التــيالزخرفــة والإعــلان أثنــاء الخدمــة، حیــث توصــل لقائمــة بــالبرامج التدریبیــة 

 إتباعالتنمیة المهنیة المستدامة، وذلك بعد متطلبات  ضوء فياحتیاجات المعلمین الفعلیة 
 .  المناسبةحصائیةلإالأسس العلمیة والأسالیب ا

 : التدریبي بناء البرنامج : المحور الرابع
ــاد  ــى وضــع عــدة معــاییر لأداء نظــم الاعتم اتفقــت دول المجموعــة الأوروبیــة عل

ومنـذ ذلـك الحـین لـم تعـد تلـك المعـاییر  " ISO 9000" وأطلقـوا علیهـا ، ةوضـمان الجـود
ــیم،  الدولیــة تطبــق علــى المنتجــات الــصناعیة والتجاریــة فحــسب بــل امتــدت لخــدمات التعل
وأصــبح الحــصول علــى تلــك المعــاییر میــزة تنافــسیة بــین المؤســسات التعلیمیــة المختلفــة 

ظهـرت عـدة معـاییر اعتمـاد وضـمان  ضوء ذلـك في، و)١٤٠ – ١٩٩٥ ،نظمى نصر االله(
 Richard Freemanبرزها معیار أجودة برامج تدریب المعلمین أثناء الخدمة، ولعل من 

  :یليعدة معاییر فرعیة وهى كما ووتضمن أربعة معاییر أساسیة، ) (43 :41 - 1993
  :یلي ویتضمن هذا المعیار ما : Inputs المدخلات -١

  . ..).. من حیث السن، الخبرة،(ب  اختیار المعلمین للتدری-أ   
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  .  مراجعة میزانیة التدریب-ج  .  تحدید الاحتیاجات التدریبیة-ب   
  : یلي ویتضمن هذا المعیار ما : Process العملیات -٢
  .  تنظیم محتوى التدریب-ب  .  تقدیم خبرات جدیدة للمعلمین-أ 
  .  اختیار أسالیب التدریب-ج  
  : یليضمن هذا المعیار ما ویت: Outputs المخرجات -٣

  .  حاجة المجتمع من التخصصات المهنیة والأكادیمیة-أ
  .  قطاع الأعمالفي تحقیق التوازن والتنوع -ب
  . .).معارف، مهارات،( التنمیة المهنیة المستدامة للمعلم -ج

   : Value Added القیمة المضافة -٤
التـدریب للطـلاب بالمـدارس ویعتمد هذا المعیار بشكل كبیر على مدى انتقال أثـر 

  ..).. العقلیة، الاجتماعیة، المهنیة،(من حیث التنمیة 
عـدة معـاییر لاعتمـاد ) Jim Donaldson 1994 - 102:  112(ویـذكر 

  :یليوجودة برامج تدریب المعلمین أثناء الخدمة ومنها ما 
                             .  تــــــــــــصمیم البرنــــــــــــامج ومراجعتـــــــــــــه-٢ . البرنــــــــــــامجى أهــــــــــــداف ومحتــــــــــــو-١
  .  تنظیم البرنامج-٣

ـــاء الخدمـــة  ـــدریب المعلمـــین أثن ـــرامج ت ـــد راجـــع البحـــث المعـــاییر الخاصـــة بب وق
 البحـث، حـسب طبیعـة وحاجـات فـيوحـاول توظیفهـا " ریتشارد فریمـان " ًوخصوصا معیار 

 الزخرفة والإعـلان معلميالمعلمین، وأهداف البحث حتى توصل لعدة معاییر لبرامج تدریب 
   :یلي سیتم عرضها فیما والتيثناء الخدمة أ

  : التدریبيعناصر ومكونات البرنامج 
 فــي توافرهــا ینبغــي التــيالمعــاییر العناصــر والمكونــات وتــم تحدیــد مجموعــة مــن 

 متطلبـات بمـا یحقـق  الزخرفـة والإعـلان أثنـاء الخدمـة لمعلمـيالبرامج التدریبیة المقترحة 
  : التاليعلى النحو ، وهى التنمیة المهنیة المستدامة

  : التدریبيفلسفة البرنامج ] ١[
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ــامج  ــتلخص فلــسفة البرن ــي التــدریبيت ــة المــستدامة ف ــر التنمیــة المهنی  إثــراء فك
 الحادث والتكنولوجي العلميم مع التطور ء والإعلان أثناء الخدمة بما یتلا الزخرفةلمعلمي

  . ج العملیة التعلیمیة تنعكس آثاره على تحسین نواتالذي مجال المعرفة، الأمر في
  : التدریبيموضوع البرنامج ] ٢ [

ًوفقـــا للاحتیاجـــات التدریبیـــة للمعلمـــین أثنـــاء الخدمـــة وحـــسب طبیعـــة تخـــصص 
 : فـي یتحـدد التـدریبيالزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الصناعیة فإن موضوع البرنامج 

  . )ً وفقا لمعاییر الجودةصناعيإعداد منتج (
  : التدریبيرنامج أهداف الب] ٣[

 التــدریبيتم وضــع أهــداف البرنــامج یــبنــاء علــى تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة 
   :یلي  ما إلى أهداف عامة وفرعیة مع مراعاةوتقسملمواجهة تلك الاحتیاجات، 

  . الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین -
  . خصائص المتدربین السیكولوجیة والاجتماعیة -
  . الأداء المتضمن بهاقیاسحقق وللتمدى قابلیة تلك الأهداف  -
  . ملاءمتها للإمكانیات والموارد المتوفرة ومناسبتها لزمن التدریب -
  
 : اختیار المتدربین] ٤[

 وحـسن اختیـارهم التـدریبي العنایة باختیار المتدربین لأنهم أساس النـشاط ینبغي
هـا البحـث عنـد  التـزم بالتـيیضمن نجاح تنفیذ البرنامج، وتوجـد مجموعـة مـن الاعتبـارات 

   : هياختیار المتدربین، وهذه الاعتبارات 
  .  لدى المتدربینالتدریبي وجود احتیاج فعلى لموضوع البرنامج -
  . )النظريوالإعلان الزخرفة ( أن یكون المتدربین من تخصص -
 .  المدرسة الثانویة الصناعیةفي أن یكون من القائمین بالتدریس -
 .حیة والبدنیة للالتزام والحضور ملائمة ظروف المتدرب الص-
  : المادة التدریبیة] ٥[

 تحقیــق أهــداف التــدریب، فــي مــن أهــم الوســائل المــساعدة هــيالمــادة التدریبیــة 
 صــورة مطبوعــات فــي، وقــد تكــون التــدریبي إعــدادها قبــل أو خــلال عقــد البرنــامج وینبغــي
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ــة أو علــى  ن الأنــشطة ًتعــد خصیــصا لهــذا الغــرض، بحیــث تتــضم) أقــراص مدمجــة(ورقی
أن مــن الأهمیــة  یــود المــدرب أن یتقنهــا المتــدربون، التــيوالمفــاهیم والمهــارات الأساســیة 

  : یلي المادة التدریبیة ما فيیتوفر 
  العلمي الكتابة والإخراج والمضمون فيالدقة .  
  هدافالأتركیزها على المعلومات والمهارات اللازمة لتحقیق .  
  للمتدربینوالعلمي واللغوي الفنيملاءمتها للمستوى  . 
 تراعى الفروق الفردیة بین المتدربین . 
  نقل الخبرات التدریبیةفيیراعى فیها التسلسل والتدرج  . 
 ًمنظمة بناءا على الفهم المسبق لحاجات المتدربین ومستواهم . 
  التفصیلاتعرض الموضوعات فیها من العمومیات إلى . 
 إتاحة الفرصة للمتدرب للتفاعل معها . 

  : اختیار المدربین] ٦[
إن اختیار المدربین الذین تتوفر لدیهم الكفایات التدریبیة اللازمة من أهم العوامل 

  : یليتوفر فیهم ما ی ویجب أن وتحقیق أهدافه، التدریبي تؤدى إلى نجاح البرنامج التي
 ًمتمكنا من تخصصه وملما بمحتوى المادة التدریبیة ً .  
 لكبارَمتفهما لطبیعة التعامل مع ا.  
 ةیجید استخدام أسالیب التدریب الحدیثة والوسائل التكنولوجی 
 ًقادرا على تفهم احتیاجات المتدربین والتجاوب معهم . 
 لدیه قدرة على قیادة المتدربین ومجموعات العمل. 
  مجال التدریبفيًملما بمصادر المعرفة المتنوعة  . 
 مظهره العام وهیئته مقبولة . 
 ًل ومتحمسا لهًمؤمنا بقیمة ما یعم . 

 : أسالیب التدریب] ٧[
 إلــى تحقیــق تــدریبيج ــــ برنامأي فــيیــؤدى اســتخدام أســالیب التــدریب المناســبة 

ًأهدافــه، فعـــن طریقهـــا یمكـــن نقـــل المعــارف والمهـــارات وتغیـــر اتجاهـــات المتـــدربین وفقـــا 
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ـــة متعـــددة  ـــاك أســـالیب تدریبی ـــة، وهن ـــشات –المحاضـــرات (لاحتیاجـــاتهم التدریبی  – المناق
والمــدرب النـــاجح یختــار مـــن بــین تلـــك .) .. - التعـــاوني الــتعلم –المجموعــات الـــصغیرة 

  : یليالأسالیب ما یتناسب مع ما 
 طبیعة المادة التدریبیة. 
  مستوى وخبرات المتدربین السابقة  
 عدد المتدربین 
 الزمن المتوفر للتدریب . 
 المعینات والوسائل المساعدة . 
  تدریبيستخدام كل نمط  افيأسلوب المدرب وكفاءته . 

  : بیئة التدریب] ٨[
 كفــاءة وفعالیــة فــي العنایــة باختیــار بیئــة التــدریب حیــث أنهــا تــؤثر مــن الأهمیــة

  :  ضوء عدة اعتبارات، ومنهافيعملیة التدریب، ویتم اختیار مكان التدریب 
 مة سعة قاعة التدریب لعدد المتدربینءملا.  
 بین أثناء التدریبتوفیر المقاعد اللازمة لجلوس المتدر .  
 توفیر الإضاءة الكافیة والتهویة الجیدة داخل قاعة التدریب . 
  وغیرهالآلي لتشغیل أجهزة الحاسب الكهربيتوفیر مصدر للتیار  
  وبــین المــدرب  تــسمح مــساحة قاعــة التــدریب بوجــود فراغــات بــین المتــدربین 

 . والمتدربین لسهولة الحركة أثناء المتابعة
 : یليما ویراعى فیه    : التدریبوقت وزمن ] ٩[

 توفیر فترات راحة للمتدربین . 
  التدریبيمناسبة مدة البرنامج للهدف .  
  لعرض الموضوعاتالزمنيمراعاة التتابع  . 
  توزیع الأعمال والمهام خلال فترة التدریبفيمراعاة التوازن  . 
  يالتدریبالتزام المدرب والمتدربین بالمواعید المحددة للبرنامج . 

  : معینات التدریب] ١٠ [
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 تــساعد علــى جــودة التــدریب وزیــادة فعالیتــه التــيوهـى تــضم الوســائل التعلیمیــة 
 –الـصور والرسـومات والــشفافیات (وتزویـد المتـدربین بخبـرات تعلیمیــة باقیـة الأثـر ومنهــا 

ج بـرام – بـرامج الكمبیـوتر – البـرامج التلیفزیونیـة وشـرائط الفیـدیو – التسجیلات الـصوتیة
وهنــاك ) Internet شــبكة الانترنــت – Video Conferenceشــبكة الألیــاف الــضوئیة 

  : عدة اعتبارات یجب مراعاتها
 متها لهدف وموضوع التدریب ومحتواهءملا .  
 متنوعة حتى لا یشعر المتدربون بالملل .  
  الوقت المناسبفيتستخدم  .     
 تجربتها قبل الاستخدام للتأكد من صلاحیتها . 
  كهرباء – تهویة –إضاءة (توفیر الظروف المناسبة -(.. . 

 : أدوات التدریب] ١١[
 وبمــا التــدریبي حــسب طبیعــة البرنــامج فيإن تــوفیر أدوات التــدریب بالــشكل الكــا

یتناسب مع عدد المتدربین یعمل على زیادة فعالیة التدریب وتحقیق أهدافه بالشكل الأمثل، 
   : یها أن تتوافر فوینبغي، ...) الأدوات المكتبیة–ة أوراق الطباع(ومن هذه الأدوات 

  بحجم وعدد المتدربینفيت  . 
 على درجة مناسبة من الجودة .  
  متنوعة لتناسب تنفیذ الأنشطة التدریبیة المختلفة . 

 : میزانیة التدریب] ١٢ [
ً علـى حـدة وفقـا للخطـة الموضـوعة تـدریبيیجب وضع موازنة مالیة لكل برنـامج 

  :هداف كل برنامج وزمن تطبیقه على أن تراعى الاعتبارات التالیةًوتبعا لأ
 توفیر الموازنة الخاصة بالأنشطة التدریبیة المختلفة .  
 تحدید مكافآت خاصة للمدربین .  
 بمتطلباتهم الیومیةفيتوفیر حوافز مالیة للمتدربین ت  . 
  مشروبات–أطعمة (تحدید جزء من موازنة التدریب لشراء ( . 

  : ارة التدریبإد] ١٣[
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ــزة أساســیة  ــدریب ركی ــل إدارة الت ــيتمث ــامج أي نجــاح ف ــدریبي برن ــذي، الأمــر ت  ال
، التـدریبيٕیتطلب توافر سیاسة مرنـة ونظـام متطـور لتنظـیم وادارة وتنفیـذ وتقیـیم البرنـامج 

  :یلي یجب مراعاة ما التدریبي تحقق إدارة التدریب الأهداف المنشودة من البرنامج ولكي
 ة بیانات عن المدربین والمتدربینتوفیر قاعد .  
 توفیر وسائل الاتصال المباشر بالمتدربین والمدربین .  
  التدریب تعوق تحقیق أهداف التيلمشكلات االقدرة على حل. 
   التدریبيالإلمام بالأسالیب المتنوعة لتقییم ومتابعة البرنامج . 
  الإلمام بطبیعة المتدربین والمدربون وحسن التعامل معهم.  

 : التدریبيتقویم البرنامج ] ١٤[
 العملیــة التدریبیــة، إذ یمكــن مــن فــيتعتبـر عملیــة التقــویم مــن العناصــر الهامـة 

 التـدریبي البرنامج في تحقیق الأهداف، لذلك على مشرفيخلالها الحكم على مدى النجاح 
  :  الاعتبار وضع الأسالیب المختلفة لتقویم البرنامج مع مراعاةفيأن یأخذوا 
 المناقشات–كالاختبارات (ستخدام أسالیب تقویم متنوعة ا  ..( .  
  المـدرب – المدة الزمنیة –المحتوى ( كل من التدریبيیشمل تقویم البرنامج – 

، وذلك عن طریق آراء المدربین والمتدربین والمشرفین على ..)أسالیب التدریب
  . التدریبيتنفیذ ومتابعة البرنامج 

 ختامي - یومي (التدریبيامج تنوع مراحل تقویم البرن( . 
 : التدریبيمتابعة ومراجعة البرنامج ] ١٥[

 فـيإن أهم ما یتمیز بـه التـدریب النـاجح هـو ضـمان أكبـر مـدة مـن الاسـتمراریة 
 تحقیق ذلك إلا من خلال المتابعة الدائمة لما بعد التدریب، وتأتى یأتي ولا . تحقیق أهدافه

 وقیـام المتـدربین بتطبیـق مـا تـم التـدریبيتنفیـذ البرنـامج مرحلة المتابعة بعد الانتهاء من 
 هـذه المرحلـة آثـار التـدریب، مـع مراعـاة مـا فيالتدریب علیه داخل المدارس، حیث یظهر 

  : یلي
  تــشكیل لجنــة یــتم اختیارهــا بعنایــة متفهمــة لطبیعــة البرنــامج وأهدافــه وطبیعــة

  . تخصص لمتابعة المعلمین داخل الفصولال
 لمناقشة واقع التدریبي دوریة للمعلمین الذین اجتازوا البرنامج عقد اجتماعات 

  . التدریبيأدائهم بعد اجتیاز البرنامج 
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  التدریبيتصمیم استمارات متابعة للمعلمین لمتابعة العائد. 
  فيعقد دورات تنشیطیة على فترات متعاقبة لإطلاع المعلمین بكل ما هو جدید 

  . التدریبيمجال البرنامج 
 :المعلمون العاملون بالتعلیم الصناعي: الخامسر المحو

  :م في هذا التعلیم ثلاث فئات مختلفة، هالتدریستتشارك في 
  : المواد الثقافیةمعلمو -١

 الریاضیات – التربیة الإسلامیة –اللغة العربیة : وهم القائمون على تدریس مواد
 مـــدارس التعلـــیم العـــام وهـــم مـــن بـــین العـــاملین فـــي .  الـــخ..  الاجتماعیـــات– العلـــوم –

  . مدارس التعلیم الصناعي فيللتدریس  أو الثانویة، وتم انتدابهم الإعدادیةبالمرحلتین 
  : معلمو المواد التكنولوجیة -٣

ـــ   ـــولى تـــدریس الجانـــب الن ــــوهـــذه الفئـــة تت  واد التكنولوجیـــة فـــيـظري مـــن الم
 – الهندسـي الرسـم:  المختلفة، كـل حـسب نوعیـة تخصـصه، وهـذه المـواد هـيالتخصصات

 الأمـن الـصناعي، وغیرهـا مـن –عملیات  – معدات –خامات  – المقایسات – الفنيالرسم 
وهؤلاء المعلمون من الحاصلین علـى شـهادات البكـالوریوس مـن  .. المقررات التكنولوجیة

 – كلیات الفنون الجمیلة – كلیات الفنون التطبیقیة –عدة جهات، ما بین كلیات الهندسة 
 الــشعب – بعــض الكلیــات التكنولوجیــة -علیــا الــصناعیة نظــام الخمــس ســنوات المعاهــد ال

  .  كلیات التعلیم الصناعي وغیرها–الصناعیة بكلیات التربیة 
  : مدربو التدریبات المهنیة-٣

وهذه الفئة تتولى تدریب الطلاب بالورش المدرسیة على أداء التدریبات العملیـة، 
ــذ بعــض المــشغولات، وانتــاج بعــض وهــؤلاء  .  الأعمــال الیدویــة فــي ورش المدرســةٕوتنفی

المدربون من الحاصلین على شهادة إتمام الدراسة الثانویة الصناعیة نظام الثلاث سـنوات 
أو الخمــس ســنوات، أو مــن خریجــي الدراســات التكمیلیــة بعــد الثانویــة الــصناعیة، وهــم 

ًهـم یعـانون كثیـرا مـن أصحاب خبرات متفاوتة المـستویات فـي أداء عملهـم التـدریبي، إلا أن
، بینمـا معلـم )مـدرس عملـي(نظرة المجتمع المدرسي لهم باعتبارهم من العـاملین بـالورش 

ً، وبــین الطــائفتین علاقــة لا تــساعد كثیــرا علــى )مــدرس نظــري(المــواد التكنولوجیــة یــسمى 
تحقیــق أهــداف التعلــیم الــصناعي، ولا تحقــق الفائــدة المرجــوة للطــلاب بــصورة متوازنــة أو 

  .ضى عنهانر
 : تخصص الزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الصناعیةمعلمو -
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والـذین  الشعب الصناعیة ببعض كلیات التربیـة خریجيهم فئة من المعلمین من 
الفنــون ( بعــض الكلیـات الفنیـة خریجـي، أو مـن التكــامليًوفقــا لنظـام الإعـداد تـم إعـدادهم 

ــة  ــة–الجمیل ــتــسند)  الفنــون التطبیقی ــیهم مهم ــة إل ــام بتــدریس المــواد الفنیــة النظری  ة القی
لطــلاب .) الــصناعيالأمــن  - الفنــي الرســم – المعــدات – العملیــات –الخامــات  (والعملیــة
   .  بالمدرسة الثانویة الصناعیةالزخرفة والإعلانتخصص 

   : الصناعي جودة المنتج : المحور السادس
  : مفهوم المنتج -١

ـــــــــصنیعه ـــــــــتم ت ـــــــــل مـــــــــا ی ـــــــــشمل ك   أو إعـــــــــدادههـــــــــو لفظـــــــــة عامـــــــــة ت
ــشمل ذلــك المنتجــات  والتــصدیر والتــسویق البیــع بغــرض للأفــراد أو الجماعــات أو الــدول وی

  . الصناعیة والزراعیة والخدمیة
كمبنــى مكتبــي أو ، ًنتفــاع منهــا مباشــرةالا المــستهلك یــستطیع والــسلعة التــي لا

یمكن اعتبارها مصدر غیر مباشر للمنفعة كقیمة إعادة البیع أو كمصدر ، معدات رأسمالیة
فهو سلعة لأن المشتري یعتبر المنفعة مـن ، إذا تم بیع شيء أو خدمة بسعر موجب. دخل

ًمـثلا  كـالهواء نـادرةوهناك أشیاء نافعة لكنها غیـر . الشيء أو الخدمة أكثر قیمة من المال
  . )٢٥ – ٢٠٠٩ى، عبد الخالق باعلو (.سلعة حرة فیطلق علیها اسم

 یمكن تقدیمـه لتلبیـة أي شيء: بأنه) ١٩٠ -٢٠٠١سونیا البكرى، (كما عرفته 
حاجة أو رغبة معینة لدى المستهلك من خلال عملیة مبادلة نقدیة أو عینیة، والمنتج إما 

كالخــدمات ) خدمــة(أو الأرز وغیرهــا، أو غیــر ملمــوس كــالخبز ) ســلعة(ًأن یكـون ملموســا 
 مـــادي هــو كــل شــيء) Product( وهنــاك تعریــف آخـــر للمنــتج .  تقــدمها البنــوكالتــي

 هـذا فـي و. ملموس، أو غیر ملموس، یتلقـاه الفـرد أو المنظمـة مـن خـلال عملیـة التبـادل
أو فكــرة ) Service(أو خدمــة ) Good( صــورة ســلعة فــيالإطــار فــإن المنــتج قــد یكــون 

)Idea ( أو تركیبة)Combination ( تجمع بین عنصرین أو أكثر من العناصـر الـسابقة
  . لإشباع رغبات المستهلكین

 : أنواع المنتج -٢
  :، وتوضیح ذلك فیما یلىوالخدمات المنافع : یوجد للمنتج نوعان

وهــي المنتجـــات التــي یـــشتریها المــستهلك لاســـتخدامها  : المنتجــات الإســـتهلاكیة  - أ
ومـن . ة لغرض إشباع احتیاجاته ورغباته، ویحصل علیهـا عـادة مـن متـاجر التجزئـةمباشر

مواصفات هذه السلع قیام عدد كبیر من المستهلكین بشرائها بكمیات قلیلة في كـل مـرة أو 
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قـل أسـعارها عـادة أعند الاحتیاج إلیها، ویتأثر قرار شرائها بالـدافع الشخـصي للمـستهلك، و
 :  ویوجد ثلاثة أنواع هي،نتاجیةبكثیر من أسعار السلع الإ

وهــي الــسلع الاســتهلاكیة التــي یــشتریها المــستهلك بــدون الحاجــة  : المنــتج المیــسرة .١
نهـا سـلع رخیـصة ویتكــرر ألكثیـر مـن التفكیـر، وهـي میـسرة فـي جمیــع المتـاجر، كمـا 

..  الـسكر والـشاي والـصابونأمثلتهـاومـن . قرب المتاجر للمستهلكأشراؤها دائما من 
 الخ

ــل   وهــي الــسلع الاســتهلاكیة التــي لا: نــتج التــسوقم .٢ یــشتریها المــستهلك مباشــرة، ب
یفاضـل بـین البـدائل المطروحـة منهـا فـي الـسوق مـن حیـث الـسعر والجـودة والعلامــة 
التجاریـة، وهـي اغلــي فـي سـعرها مــن الـسلع المیـسرة ولا یتكــرر شـراؤها باســتمرار ولا 

 الثلاجـات والغـسالات وأجهـزة أمثلتهـاومـن یلجأ المستهلك لتخزین كمیات كبیرة منها، 
 الخ.. التلفزیون

 فـي الحـصول ًوهي السلع الاستهلاكیة التي یبذل المـستهلك جهـدا: المنتجات الخاصة .٣
یُقبل عدد كبیر من   مشهورة، ولاتجاریةعلیها لتمیزیها بمواصفات خاصة أو علامات 

ــى شــرائها ــسو. المــستهلكین عل ــى جهــود ت ــسلع إل ــاج هــذه ال ــرة لتنــشیط وتحت یقیة كبی
 ... مثلتها الساعات والحليأمبیعاتها عن طریق الإعلان، ومن 

 منــشآتوهــي المنتجــات التــي تــستخدمها  : )الــصناعیة(المنتجــات الوســیط   -  ب
 بعـض العملیـات إجـراءالأعمال أو المنظمات لإنتاج منتجات أخرى أو لتصنیع المنـتج بعـد 

ة شراؤها، وانخفاض عدد مـشتریها، اشـتراك عـدد الإنتاجیة علیها وما ممیزاتها ارتفاع تكلف
 المـواد الخـام أمثلتهـاومـن . ئولین فـي اتخـاذ قـرار شـراؤها بعـد دراسـة وافیـةسكبیر من المـ

 والأجهـزة وقـد یتبــع والآلاتوالأجـزاء نـصف المـصنعة والمــصنعة ومهمـات التـشغیل والعــدد 
لكترونیـة نظـرا لارتفـاع أسـعارها أحیانا نظام التأجیر للسلع الإنتاجیة خاصة في الأجهـزة الإ

 .أو تغیر مواصفاتها باستمرار أو لان استخدامها موسمي فقط
 : أبعاد المنتج -٣

 :بعاد أساسیة لمفهوم المنتج وهي كالتاليأ ثلاثةهناك 
 یـدركها المـستهلك ویتوقعهـا مـن التـي یعبـر عـن المنفعـة مـاوهـو  : البعد الجـوهري 

 .راء المنتجن هذا البعد یفسر سبب شأالمنتج أي 
 ــشمل  :البعــد الملمــوس ــي ت ــتج والت ــذي یجــسد الجوانــب الملموســة مــن المن وهــو ال

 .الخصائص المادیة، الشكل، مستوى الجودة
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 الخـدمات والمنــافع المــضافة ةوهـو البعــد الــذي یتمثـل فــي مجموعــ: البعـد الإضــافي 
ت  هـذه الخــدماةمثلـأللمنـتج والتـي یحـصل علیهـا العمیـل عنــد شـراء المنـتج، ومـن 

  ).٣٨ - ٢٠٠٩ى، عبد الخالق باعلو( .االنقل والتركیب والضمان والصیانة وغیره
 : مفهوم تصمیم المنتج -٤

 تزایـدت والتـي) الإنتـاج(من بین المهام الرئیسة الملقاة علـى عـاتق إدارة العملیـات 
 سـوف تقـوم التي القرار الخاص بتحدید نوع المنتجات وتصمیم هذه المنتجات هيأهمیتها 

 منتجات ملموسـة أو أي( أو نوع من الخدمة صناعيها سواء كان هذا الإنتاج منج بإنتاج
 أي(حیث أن أول قرار یتخذ لإیجاد نظام الإنتاج هو تحدیـد نـوع  المنتجـات ) غیر ملموسة

فنظام الإنتاج یعتمـد ) الإنتاجي سوف تقدم بواسطة النظام التيمزیج من السلع والخدمات 
والمقـصود هنـا ) مخرجـات لهـذا النظـام(یم عناصـر الإنتـاج  وجوده علـى تخطـیط وتـصمفي

بتصمیم المنتجات هو وضع الخصائص والوظائف والأشكال الخاصة بمنتج معین أو خدمة 
 قالب یمكن المنشأة من الوفاء باحتیاجات المستهلكین، وهذا التعریف یوضح أن البقاء في

 وخدماتـــه لمواجهـــة احتیاجـــات الإنتـــاجي منـــشأة تتطلـــب تكیـــف النظـــام لأيوالاســـتمراریة 
 . )١٩٢ -٢٠٠١، البكريسونیا ( .  الحالیة والمستقبلیةنالمستهلكی

 : أهمیة تصمیم المنتج -٥
  :  المحاور التالیةفيللتصمیم والتطویر أهمیة بالغة تظهر 

یتطلب إدراك المنافسة وفرص السوق،  تصمیم منتج جدید أو أكثر لإشباع الاحتیاجات   )أ 
م استغلال الفرص السوقیة، كذلك تتطلب المنافسة تطویر أحد أو غیر المشبعة ومن ث

 . بعض المنتجات لتتفوق على المنتجات المنافسة
 الـسوق، بفعـل تغیـر أنمـاط الحیـاة الاجتماعیـة فيتتغیر الاحتیاجات والرغبات والأذواق   )ب 

ــدم  ــصادیة والتق ــيوالظــروف الاقت ــصمیم الفن ــب جهــد مــستمر لت  المــستمر، وهــذا یتطل
ــد المنتجــات وتطــوی ــرض أن تتجــه المنظمــات لتحدی ــا یفت ــير منتجــات جدیــدة، وهن  الت

 من خلال تتبع مراحل أو دورة حیاة المنتج وتحرى إمكانیة وذلكینخفض علیها الطلب 
تطویرهـــا أو إلغائهـــا أو الحاجـــة لإضـــافة منتجـــات جدیـــدة إلـــى خـــط المنـــتج أو مـــزج 

 . المنتجات
ت أو اجــ خــصائص المنتفــيجیــة بــدرجات متباینــة تتلاحــق التطــورات الفنیــة أو التكنولو  )ج 

 خصائص الآلات وطرق الإنتاج وتعیین تطویر المنتج سـواء لمعالجـة مـا قـد فيحتى 
  .  جودة منتجاتهافيًیظهر من قصوره أو حتى لا تختلف المنظمة فنیا 
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ٕ التكـالیف والـى تحـسین الجـودة وزیـادة فـيیؤدى التصمیم الجدید أو المطور إلـى وفـرة   )د 
 رفع الكفاءة الإنتاجیة حیث أظهرت عدید من الحالات في المبیعات ومن ثم یؤثر عائد

ً عملیة تصمیم المنتج أنها قد حققـت خفـضا كبیـرا في تدخل التيبشأن التعدیلات   فـيً
 . %٤٠ -% ٢٠تكالیف الإنتاج تتراوح ما بین 

ًاسیا لمدى ً كذلك تكتسب وظیفة تصمیم وتطویر المنتجات أهمیتها من كونها محددا أس  )ه 
 تـصمیم سـیارة أو طـائرة فـي تـصور أيًسلامة استعمال بعض المنتجات، فمثلا یؤدى 

إلى احتمالات متباینة للحوادث وقد شهدت السوق العالمیـة أكثـر مـن مـرة قیـام بعـض 
الشركات المنتجة للطائرات أو السیارات بسحب بعض الطرز من منتجاتها من السوق 

 . )١٩٤ -٢٠٠١سونیا البكرى، ( . تصمیم الفيلتدارك عیوب أو أخطاء 
 : مفهوم جودة المنتج -٦

 المقدرة على إنتـاج سـلعة أو خدمـة تلبـى احتیاجـات المـستهلك، وهـى متغیـر هي
 أنهـا أيًتابع للقیاس حسب المواصفات الموضوعة والمحددة مـسبقا مـن قبـل المختـصین، 

ت المـستهلك المحـددة  قدرته علـى تلبیـة احتیاجـافي تظهر التيمجموع وخصائص المنتج 
 تـصبح عملیـة بالتـاليًسعیا لإرضـائه، ولمـا كانـت احتیاجـات المـستهلك تتغیـر مـع الزمـان 

ً لا نهائیا، والجودة أیضا خلق وتطویر قاعدة من القیم والمعتقدات هدفاتحقیق الجودة   التيً
 فــي هــي للمنــشاة، والجــودة كمــا الأساســي الهــدف هــيتجعــل كــل موظــف یعلــم أن الجــودة 

  .  تعنى الدرجة العالیة من النوعیة أو القیمةأكسفورداموس ق
ــسمات والخــواص للمنــتج  ــيوتمثــل الجــودة مجموعــة ال ــه الت  تحــدد مــدى ملاءمت

 أنتج من أجله لیلبى رغبات المستهلك المتوقعـة، وتعتبـر المواصـفات الذيلتحقیق الغرض 
قـوم علیهـا جـودة الإنتـاج  تشكل أعمدة أساسـیة توالتي للجودة، الأساسيالقیاسیة المحدد 

وجــودة الخـــدمات، ومـــن خــلال هـــذه الأعمـــدة الأساســـیة یمكــن إحـــداث عملیـــات التطـــویر 
   . المطلوبة لتلبى رغبات المستهلكین

أى كلمـا كانـت الخدمـة أو ) الملائمـة للاسـتخدام: (الجـودة بأنهـا) جـوران(وعرف 
بتعریف ) كروسبى( ویعرفها . السلعة المصنعة ملائمة لاستخدام المستفید كلما كانت جیدة

 تنفیـذ العمـل – انعدام العیـوب –الوفاء بالمتطلبات: یشترط فیه ثلاثة شروط لتحقیقها وهى
  . بصورة صحیحة من أول مرة وكل مرة

ــه یكــاد یجمــع التعــریفین إذ یقــول) دیمــنج(ویعرفهــا  إن : بتعریــف مختــصر ولكن
 وتـضمنت المواصـفات . ًومـستقبلاً تحقیق احتیاجات وتوقعات المستفید حاضـرا هيالجودة 

ـــة لمـــصطلحات الجـــودة إصـــدار عـــام  ـــا للجـــودة باعتبا١٩٩٤القیاســـیة الدولی : هـــارً تعریف
ــيمجموعــة الخــواص والخــصائص الكلیــة  ــق /  یحملهــا المنــتج الت الخدمــة وقابلیتــه لتحقی
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 والــــصلاحیة -)Fitness For Use(الاحتیاجــــات والرضــــا أو المطابقــــة للغــــرض 
، هو أكثر تعریفـات الجـودة ملائمـة، ویمكـن ) (Quality is Fitness For useللغرض

  : تحدیدها بالعوامل التالیة
 مـدى یلائـم التـصمــیم أيوهـو إلـى ): Adequacy of Design: (مـة التـصمیم ملاء -١

 . للهـدف المنشأ مـن أجله، بمعنى آخر مدى تحقیق مواصفات التصمیم لمتطلبات العمیل
مـــدى المطابقـــة مـــع : (Conformance to Design):  المطابقـــة مـــع التـــصمیم -٢

ًمواصفات التصمیم بعد إتمام عملیة التصنیع، وتحدد بناءا علیه مسئولیات العمالة تجـاه 
 . الجودة

مدى إتاحة اسـتخدام العمیـل للمنـتج عنـد الرغبـة ): Availability: ( الإتاحة للاستخدام -٣
  حالته التشغیلیةفي ذلك، ویقال عندما یكون في

احتمـال أداء المنـتج لوظیفـة محـددة تحـت ظـروف تـشغیل ): Reliability: (لاعتمادیة ا -٤
 . معروفة مع استمرار الأداء لفترة زمنیة محددة وبدون فشل

مدى سهولة إجراء عملیات التفتیش والصیانة ): Maintainability: ( القابلیة للصیانة -٥
 . وقائیة والصیانة العلاجیةللمنتج وهناك طریقتان لإجراء الصیانة هما الصیانة ال

مدى قابلیة التصمیم للتصنیع باسـتخدام المتـاح ): Producability: ( سهولة التصنیع -٦
 . من الوسائل والعملیات للكوادر البشریة العاملة بالمؤسسة

 مجموعة :  بأنهاISO 9000وتعرف الجودة حسب مضمون المواصفة القیاسیة 
 تجعلــه والتــي)  أو العملیــة أو المؤســسة أو الــشخصأو النــشاط(الــصفات الممیــزة للمنــتج 

ــا  ًملبیــا للحاجــات المعلنــة والمتوقعــة أو قــادرا علــى تلبیتهــا، وبقــدر مــا یكــون المنــتج ملبی ً ً
ًللحاجـات والتوقعــات نــصفه منتجــا جیــدا أو  ً الجــودة أو ردیئــا، ویمكــن تعــرف الجــودة عــاليً

  : التاليحسب مبدأ التركیز على النحو 
إرضاء العمیـل أو مقابلـة : یعرف دیمنج وجوران الجودة على أنها:  العمیلكیز علىرالت  )أ 

الغرض، وهذا یعتمد على قـدرة الـشركة علـى تحدیـد متطلبـات العمیـل وبعـد ذلـك تنفیـذ 
ً یركـز علـى العمیـل مناسـب جـدا للـشركات الـذيهذه المتطلبات، وهذا التعریف للجودة 

 أداء خـدماتها علـى فـي تعتمـد التـيأو  لها خدمات ذات اتصال مباشـر بـالعملاء التي
 . عدد كبیر من الموظفین

مطابقـة المتطلبـات، وهـذا : من تعریف كروسبى للجودة على أنها: التركیز على العملیة  )ب 
ــدور الإدارة  ــرة ل ــيالتعریــف یعطــى أهمیــة كبی ــة ف  مراقبــة الجــودة حیــث أن دور العملی

 فإن التركیز وبالتالي، النهائيج  تحدد جودة المنتالتي هي تقدیم الخدمة فيوالطریقة 
 تقــدم خــدمات، لا التــي، وهــذا التعریــف مناســب للــشركات خــارجي ولــیس داخلــيهنــا 

 . تتطلب اتصال كبیر بالعملاء
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التكلفة بالنسبة للمنتج، والسعر بالنسبة : ًتعرف الجودة أحیانا أنها: التركیز على القیمة  )ج 
 وبالتـاليالجودة، والسعر، والإمكانیة، للعمیل، أو مقابلة متطلبات العمیل على أساس 

ســونیا . ( وذلـك بمقارنـة الجــودة مـع الـسعر والإمكانیـةخـارجيًفـإن التركیـز هنـا أیــضا 
  ).١٩٩ – ٢٠٠١البكرى،

  : الصناعيمفهوم جودة المنتج  -٧
 كافـة الأعمـال :  بأنـهالصناعيًتأسیسا على ما سبق یمكن تعریف جودة المنتج 

 یقـوم المعلـم بتنفیـذها بـصورة التـيزخرفة والإعـلان والتنـسیق الفنیة المرتبطة بتخصص ال
 مرحلـة فـي مرحلـة الإعـداد والتجهیـز أو فـيًعملیة محققا فیها أعلى درجات الجودة سواء 

 مرحلة النهو والتشطیب والوصول بتلك المنتجات إلى صـورتها النهائیـة بمـا فيالتنفیذ أو 
    . ین وینال رضاهمیلبى احتیاجات وطموحات المستفیدین والمعنی

  
  
  

  :  الدراسة المیدانیة: ًثانیا
  :سارت إجراءات الدراسة المیدانیة للبحث وفق الخطوات التالیة

 الزخرفـة والإعـلان بالمدرسـة الثانویـة لمعلمـي تقـدم التيتعرف واقع البرامج التدریبیة  -١
امج تدریب ما مدى مراعاة بر : لما كان السؤال الأول من أسئلة البحث هو :الصناعیة

 الحـالي الزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الـصناعیة أثنـاء الخدمـة بوضـعها معلمي
وللإجابــة عــن هــذا الــسؤال، قــام الباحــث بإعــداد للاحتیاجــات التدریبیــة للمعلمــین ؟ 

وتبـین مـن خـلال الحـوار ) ٢(عرضت على بعض المعلمـین ) ١(استمارة استطلاع رأى 
 ٩٥ أن ما یزیـد عـن الرأي الإجابة على أسئلة استطلاع والمناقشات معهم ومن خلال

 برامج تدریب مرتبطة بالجوانب الأكادیمیة والمهنیة، وأن أيمن المعلمین لم یتلقوا % 
 أجریـت عنـد تـرقیتهم التـي هي هذا الصدد في حضرت برامج تدریب التيالقلة القلیلة 

مـدة أسـبوع تناولـت موضـوعات إلى وظائف أعلى، قدمتها وزارة التربیة والتعلـیم لهـم ل
عامــة وكثیــرة، وهــذا مــا أشــار إلیــه هــؤلاء المعلمــون حــین الإجابــة علــى ســؤال حــول 

وحـددت   جاءت متوسطة وضعیفة،والتيتقییمهم لهذه البرامج ومدى الاستفادة منها، 

                                                        
 .برامج التدریباستطلاع رأى رفع واقع ): ١(ملحق 
  .أسماء السادة المعلمین المستطلع رأیهم): ٢(ملحق 
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  موضـــوع وضـــیق الوقـــتأي كثـــرة الموضـــوعات وعـــدم التركیـــز علـــى : فـــيالأســـباب 
 الدراسـي وقـت العـام فـي عـن تنفیـذ هـذه البـرامج التدریبیـة ًالمخصص للتدریب، فضلا

ً یؤثر سلبا على سیر العملیة التعلیمیة، حیـث یحـرم الطالـب مـن معلمـه لمـدة وبالتالي
ًأســبوع، ویــؤدى ذلــك أیــضا إلــى التــأثیر علــى حــسن ســیر المــنهج، إذن هــذه البــرامج 

 المعلـم –الطالب (تعلیمیة ًالتدریبیة الشكلیة أثرت سلبا على كافة عناصر المنظومة ال
       . ) المنهج–

 تخـصص الزخرفـة والإعـلان والمرتبطـة بالجوانـب لمعلمـيتحدید الاحتیاجات التدریبیة  -٢
مـا الاحتیاجـات :  من أسئلة البحـث هـوالثانيلما كان السؤال : الأكادیمیة التخصصیة

 الزخرفة والإعـلان لمعلمياللازمة المرتبطة بالجوانب الأكادیمیة التخصصیة التدریبیة 
 لـذا فقـد قـام الباحـث بتـضمین الاسـتطلاع ؟ الثانویة الصناعیة أثناء الخدمـةبالمدرسة

 یرغـب المعلمـون أن یتـدربوا علیهـا، وقـد أبـدى التيًالسابق سؤالا عن برامج التدریب 
ــة المعلمــون الرغبــة   دراســة موضــوعات حــول مهــارات وطــرق واســتراتیجیات فــيكاف

 تخصـصهم، فـي دراسة موضـوعات جدیـدة فيبالإضافة إلى الرغبة التدریس الحدیثة، 
 عملیة في المختلفة الآلي تناول موضوعات استخدام برامج الحاسب فيوكذلك الرغبة 

 ینـصب علـى الجانـب الحـاليالتدریس، وقد وضح الباحـث للمعلمـین أن مجـال البحـث 
، وهـو التدریـسي  فقط، وكیف یتمكن المعلـم منـه لتحـسین أدائـهالتخصصي الأكادیمي

 . معهم فیما یقترحونه من موضوعات
 الزخرفــة لمعلمــيتحدیــد درجــة أهمیــة الموضــوعات الأكادیمیــة التخصــصیة اللازمــة  -٣

ما أهـم الاحتیاجـات التدریبیـة : لما كان السؤال الثالث من أسئلة البحث هو: والإعلان
 فـي تحـسین أداء  تـسهم بعـد تلبیتهـاوالتـيالمرتبطة بالجوانب الأكادیمیة التخصـصیة 

ــد قــام الباحــث معلمــي باســتطلاع وجهــة نظــر  الزخرفــة والإعــلان أثنــاء الخدمــة ؟ فق
حیث ضمن الباحث مـا اقترحـه المعلمـون :  أهم الموضوعات اللازمة لهمفيالمعلمین 

من برامج تدریب خاصة بهذا الجانب، بالإضافة إلى موضوعات أخرى حـددها الباحـث 
وبمراجعــة الأدبیــات والمراجــع العلمیــة المرتبطــة بهـــذا مــن خــلال خبراتــه التدریــسیة 

یـــرتبط بعـــضها بالمـــستحدثات )  موضـــوع١٢(المیـــدان، توصـــل إلـــى قائمـــة تـــضمنت 
، وأخـرى مرتبطـة بــسوق الـصناعي مجـال التخـصص، وجـودة المنـتج فـيالتكنولوجیـة 

 صـورة اسـتطلاع فـيالعمل وتحقیق متطلباته، وغیرها مـن الموضـوعات، وتـم وضـعها 
ــزة، فــيعــرض علــى الــسادة المعلمــین ) ٣( رأي  عــدة مــدارس بمحافظــة القــاهرة والجی

 فیمـا یتــضمنه مــن موضــوعات مـن حیــث درجــة أهمیــة هــذه الــرأيوطلـب مــنهم إبــداء 
، وذلــك بوضــع ) غیــر هامــة– متوســطة الأهمیــة –هامــة (الموضــوعات بالنــسبة لهــم 

   .  تناسب رأى كل منهمالتي الخانة في) (علامة 
                                                        

 .المتضمنة بالقائمة الموضوعات الأكادیمیة التخصصیةاستطلاع رأى حول درجة أهمیة ): ٣(ملحق 
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 -١١٢-

 فـيفـأكثر  %) ٩٠( حـصلت علـى نـسبة اتفـاق التـيلموضوعات التخصصیة اختیار ا -٤
بعـد :  الزخرفة والإعـلان بالمدرسـة الثانویـة الـصناعیةلمعلميبالنسبة : درجة أهمیتها

مـن ) ً معلمـا٢٠( السابق على عینة مـن المعلمـین بلـغ عـددها الرأيعرض استطلاع 
 القـاهرة بمحـافظتيصناعیة    تخصص الزخرفة والإعلان بالمدارس الثانویـة الـمعلمي

 – الــسیدة زینــب ث ص بنــین –طلعــت حــرب ث ص بنــات (والجیــزة، منهــا مــدارس 
ــل  ــات بالمنی ــة بن ــات ١٥ –القــاهرة الفنی ــین ١٥ – مــایو ث ص بن ــایو ث ص بن  – م

 – الأهـرام – الزاویـة الحمـراء الفنیـة المتقدمـة – العباسیة بنات –حلوان ث ص بنات 
 حساب النسبة المئویة لعدد تكرارات موافقـة هـؤلاء المعلمـین توصل الباحث بعد) غمرة

ــسبة لهــم،  ــا لأهمیتهــا بالن ــا وفق ــام بترتیبهــا تنازلی ــة هــذه الموضــوعات، وق ًعلــى أهمی ً
    :  یبین ذلكالتاليوالجدول 

  
  
  

  ترتیب الموضوعات الأكادیمیة التخصصیة) ١(جدول 

  النسبة المئویة  الموضوعات الأكادیمیة التخصصیة   م

   %٩٥  . وفق معاییر الجودةصناعيإنتاج منتج   ١
  %٩٥   .  مجال التخصصفيالمستحدثات التكنولوجیة   ٢

  %٩٠  .  مجال التخصصفيإدارة الجودة الشاملة   ٣

  %٩٠  . التخصصفي الآليتطبیقات برامج الحاسب   ٤

   %٩٠  .إعداد المشروعات الصناعیة الصغیرة  ٥
   %٩٠  .صص التخفيتوظیف أنواع الخطوط   ٦
   %٨٥  .   مجال التخصصفيالقیادة التربویة الفعالة   ٧
   %٨٠     . خصائص المنتج الفني التنافسي  ٨
   %٨٠  . قواعد الأمن والصحة والسلامة المهینة  ٩

   %٧٥  . دراسة متطلبات سوق العمل  ١٠
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   %٧٥  .  مجال التخصصفيإدارة ومواجهة الأزمات   ١١
   %٧٥  . انب النظریة والعملیةآلیات التكامل بین الجو  ١٢

 التـي ضـوء تلك النتائج تم استـخلاص الموضـــوعات الأكادیمیة التخصـصیة فيو
 صـناعيإنتـاج منـتج  (یليحصلت على نسبة اتفاق عالیة من السادة المعلمین، وهى كما 

 في إدارة الجودة الشاملة - التخصص فيالمستحدثات التكنولوجیة  -وفق معاییر الجودة 
 إعــداد المــشروعات - التخــصص فــي الآلــيتطبیقــات بــرامج الحاســب  - جــال التخــصصم

، كمـا یلاحـظ مـن عملیـة الاختیـار أنهـا تركـزت فـي ) توظیف الخطـوط–الصناعیة الصغیرة 
 . الموضوعات المرتبطة بالجودة، واستخدام المستحدثات التكنولوجیة في مجال التخصص

لیكون ) ً وفقا لمعاییر الجودةصناعيمنتج إعداد (وقد تم اختیار الموضوع الأول 
ــامج   یقــدم لهــؤلاء المعلمــین، علــى أن تقــوم الجهــات المــسئولة عــن الــذي التــدریبيالبرن

    . ً برامج التدریب نظرا لتوفر الوقت والإمكانات المادیة والبشریة بهاباقيالتدریب بتنفیذ 

مــا : ســئلة البحــث هــو لمــا كــان الــسؤال الرابــع مــن أ: التــدریبيإعــداد البرنــامج  -٤
 المرتبطة بالجوانب الأكادیمیة  الاحتیاجات التدریبیةیلبى تدریبيالتصور لبرنامج 

  الزخرفة والإعلان بالمدرسة الثانویة الصناعیة أثناء الخدمةلمعلمي التخصصیة
 :ً وفقا للخطوات والمكونات التالیةالتدریبي؟ فقد قام الباحث بإعداد البرنامج 

ــــام  )أ   إثــــراء فكــــر التنمیــــة المهنیــــة فــــي التــــدریبي فلــــسفة البرنــــامج تمثلــــت :جفلــــسفة البرن
 أثنــاء  بالمدرســة الثانویــة الــصناعیةالزخرفــة والإعــلانتخــصص  معلمــيلــدى المــستدامة 

 تـنعكس آثـاره علـى تحـسین نـواتج العملیـة الـذيالأمر  التدریسيوالارتقاء بأدائهم الخدمة، 
  . التعلیمیة

لاحتیاجـات التدریبیــة للمعلمــین وحــسب طبیعــة لأهــم اًوفقــا  :التــدریبيموضـوع البرنــامج   )ب 
 التــدریبيتخــصص الزخرفــة والإعــلان بالمدرســة الثانویــة الــصناعیة فــإن موضــوع البرنــامج 

  . )ً وفقا لمعاییر الجودةصناعيإعداد منتج : (فيیتحدد 
لجـودة اومهـارات مفـاهیم ثقافـة وتنمیـة  :فـي  للبرنامجالهدف العامتمثل  :أهداف البرنامج  )ج 

  تخــصصمعلمــيالــشاملة وكیفیــة تحقیقهــا عنــد تخطــیط وتنفیــذ المنتجــات الــصناعیة لــدى 
  :الزخرفة والإعلان، وانبثق منه الأهداف التالیة

 .یوضح أهمیة تحقیق متطلبات الجودة في المنتجات الصناعیة .١
 . یشرح المعلم أسباب نشأة الجودة وكیف تطور هذا المفهوم .٢
 –جوران (ت علیها إدارة الجودة الشاملة، ودور كل من  بنیالتيیحدد الأساسیات  .٣

 . في مجال الجودة)  كروسبى–دیمنج 
 .  وخطة تسویقهالصناعيیعدد الخطوات الإجرائیة لعمل المنتج  .٤
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 .  تقوم علیها الجودةالتيیحدد الدعائم الأساسیة  .٥
 . یبین الأبعاد الأساسیة لجودة المنتجات .٦
 .  تقدم للعمیلالتي لجودة الخدمة یستنتج الأبعاد الأساسیة السبعة .٧
  لاعتماد جودة المنتجات المختلفةمؤسسيیوضح أهمیة وجود كیان  .٨
 . یوضح ماهیة الجودة والمواصفات القیاسیة .٩

  . ودورها في تحقیق جودة المنتجات) الأیزو( یعرف منظمة  .١٠
 .  یبین المراحل المختلفة لتطور مفهوم الجودة .١١
 . ق متطلبات الجودة في المؤسسات یعدد الوظائف اللازمة لتحقی .١٢
ً ینفذ مشروعا تطبیقیا یتضح فیه مواصفات ومعاییر الجودة .١٣ ً .  

  
  

وبعد صیاغة الأهداف العامة للبرنامج ككل، صیغت أهـداف تفـصیلیة خاصـة بكـل 
  . فیها شروط الصیاغة الإجرائیةروعيجلسة تدریبیة على حدة وقد 

 :اختیار المتدربین  )د 
ــة البحــث ــار عین ــة والإعــلان بالمدرســة معلمــي مــن تــم اختی  تخــصص الزخرف

 یمثـل موضـوع والـذيمن محافظة القـاهرة، )  متدرب٢٥(الثانویة الصناعیة بلغ عددها 
ٕ احتیاجــا هامــا بالنــسبة لهــم، ونظــرا لقربهــا مــن مكــان عمــل واقامــة التــدریبيالبرنــامج  ً ً ً

 . الباحث
 :المادة التدریبیة  )ه 

 نبذة تاریخیـة(:عناصر المحتوى التالیة) ٤ (التدریبي موضوع البرنامج اشتمل
خطــة  - ودةجــلل أربعــة دعــائم -أساســیات مبــادئ الجــودة  -تطــور مفهــوم الجــودة  -

معاییر  - لجودة الخدمة الأبعاد السبعة -دید ـخطة تسویق منتج ج -عمل منتج جدید 
 مفهـوم الجـودة - تعریف منظمـة أیـزو - "الجودة"مفاهیم عن حقیقة  - ضمان الجودة

تحقیـــق  - مراحـــل تطـــور الجـــودة -المواصـــفات  إصـــدار – المواصـــفات القیاســـیة -
بعض  -الرقابة على الجودة  -البنى الداعمة للجودة  -متطلبات الجودة في المؤسسة 

وظــائف فــي مجــال  -ممیــزات تنظــیم الجــودة أهــم  -التــصورات الخاطئــة عــن الجــودة 
  . )الجودة

 :أسالیب التدریب  )و 

                                                        
  .ً مفصلاالتدریبي البرنامج محتوى) : ٤(ملحق 
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 -١١٥-

لتـدریب وتحقیــق أهدافـه اســتخدمت طـرق واســتراتیجیات التــدریب لـضمان نجــاح ا
 العــصف –المناقـشة الحـوار و –دوار لأ لعـب ا– ورش العمــل –المحاضـرة الفعالـة : التالیـة
  .إلخ. .. الفردي العمل – مجموعات في العمل – الذهني

 :بیئة التدریب  )ز 
ل التعلیمیـة، الخاصة بإحدى المدارس بـإدارة المـستقبقاعات التدریب تم اختیار 

 ویتــوفر بهــا الإمكانــات اللازمــة التــدریبي فیهــا مناســبتها لإجــراء البرنــامج روعــي والتــي
ــزات  للتــدریب مــن حیــث المــساحة والإضــاءة والتهویــة ومكــان جلــوس المتــدربین والتجهی

   .  تضمن عملیة تدریب ناجحة تحقق أهدافهاالتيوالأدوات 
 :وقت وزمن التدریب  )ح 

 یحقق الأهداف المرجـوة منـه، لـذا لكيمن المناسب للتدریب  من المهم توفیر الز
 علــى الخبــراء والمتخصــصین لتحدیــد الــزمن المناســب لتنفیــذ التــدریبيتـم عــرض البرنــامج 

، علـى أن )ًبواقـع سـت سـاعات یومیـا( ثلاثة أیام تدریبیـة في، وقد تحدد التدریبيالبرنامج 
شاط، وزیــادة المــشاركة الفعالــة مــن قبــل  فتــرات للراحــة، لتجدیــد النــالتــدریبيیتخلــل الیــوم 

 لا یـؤثر علـى انتظـام سـیر لكـي الدراسـي أن یكـون قبـل بدایـة العـام روعـيالمتدربین، كما 
 . العملیة التعلیمیة

 :معینات التدریب  )ط 
ًاســتثمارا لحــواس المتــدربین ومراعــاة للفــروق الفردیــة وأنمــاط الــتعلم، وتحقیقــا  ً

 –جهـاز لاب تـوب :  التالیـةمعینات التدریبتخدمت لخصائص التدریس والتدریب الجید اس
 . إلخ.. أقلام سبورة -سبورة ورقیة  –سبورة بیضاء 

 :أدوات التدریب  )ي 
 عملیة التدریب استخدمت أوراق بیضاء فيللتأكد من المشاركة الفعالة للمتدربین 

ــلام ملونــة – مــا  أفــرخ كانــسون لممارســة الأنــشـطة الفردیــة والجماعیــة المختلفــة، ك– أق
    . )٥(استخدمت أوراق العمل  المعدة لهذا الغرض 

 :تقویم التدریب  )ك 
 وتحقیق أهدافه المرجوة التدریبي البرنامج منظومةللتأكد من نجاح كافة عناصر 

 تقیـیم – تقیـیم لكـل جلـسة تدریبیـة :التالیـة) ٦ ( التقـویماستخدمت أنواع وأسالیب ووسـائل
                                                        

 .أوراق العمل الخاصة بالمتدرب): ٥(ملحق 
 .استمارات التقییم المستخدمة في البرنامج التدریبي): ٦(ملحق 
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 -١١٦-

  للمتدربتطبیقي تصمیم نشاط - ت المعدة لذلكالاستمارامن خلال ، ختامي  تقییم- یومي
 فیــه روعــيالخاصــة بالمتــدرب، وقــد  أوراق العمــل -  یقــدمها المتــدربالتــي العــروض -

    . الموضوعیة وعدم التحیز
 :  توزیع جلسات البرنامج  )ل 

ً علــى ثلاثــة أیــام تدریبیــة بواقــع ســت ســاعات یومیــا البرنــامجتــم توزیــع محتــوى 
  :ك یبین ذلالتاليوالجدول 

  
  
  
  

  یبین توزیع محتوى البرنامج على الزمن المحدد للتدریب): ٢(جدول 
 النشاط  الزمن الجلسة الیوم

٩.٤٥: ٩ 
  قواعد العمل تحدید –تعارف .  
 هداف البرنامجأ عرض –توقعات ال. 

 الأولى
١٢: ٩.٤٥ 

 نبذة تاریخیة .  
 تطور مفهوم الجودة . 
 أساسیات مبادئ الجودة . 
 الجودةأبعاد دائم  
  خطة تسویق منتج–خطة عمل  .  

 ةـــــراح ١٢.٣٠: ١٢ راحة

ول
الأ

 

 ٢.٣٠: ١٢.٣٠ الثانیة

 أبعاد جودة المنتج  . 
 الأبعاد السبعة لجودة الخدمة  . 
 معاییر ضمان الجودة  .  
 مفاهیم عن حقیقة الجودة   . 
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  الأولالتدریبيختام وتقییم الیوم    ٣ : ٢.٣٠

    

٩.٣٠: ٩ 
  الترحیب (التدریبيافتتاح الیوم.( 
   مراجعة(قصة الأمس( . 

 ولىلأا
١٢: ٩.٣٠ 

 :الثاني عرض الأهداف العامة للیوم -
  أیزو(تعریف منظمة( 
 مفهوم الجودة .  
 الجودة والمواصفات القیاسیة . 
 إصدار المواصفات .  
 مراحل تطور الجودة . 

 راحة ١٢.٣٠: ١٢ راحة

٢.٣٠: ١٢.٣٠ 

 یق متطلبات الجودةتحق .  
 البنى الداعمة للجودة . 
 الرقابة على الجودة . 
 التصورات الخاطئة عن الجودة . 
  مجال الجودةفيوظائف  . 

ني
الثا

 

 الثانیة

٣ : ٢.٣٠   الثاني التدریبيختام وتقییم الیوم  
  . تقویم وختام البرنامج. تطبیقيمشروع    ٣ : ٩ الثالث

قـام الباحـث بعـرض البرنـامج : دة المحكمـینعرض البرنامج في صورته المبدئیـة علـى الـسا -
)  ٧( على السادة المحكمـین الخبـراء والمتخصـصین فـي المنـاهج وطـرق التـدریس التدریبي

لتعرف رأیهم حول مدى ارتباط وشمول ومناسبة عناصره، وصحة وسلامة الـصیاغة، وبعـد 
   . التدریبيتعدیل ما یلزم تم التوصل للصورة النهائیة للبرنامج 

، التـدریبيتـم إعـداد أدوات تقـویم البرنـامج  :التدریبيالبرنامج  أدوات تقویم إعداد -
                                                        

  .أسماء السادة الخبراء والمتخصصین المحكمین على البرنامج التدریبي وأدوات تقویمه): ٧(ملحق 
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 حولهــا، مــع إجــراء التعــدیلات حــسب الــرأيوعرضــها علــى مجموعــة مــن المحكمــین لإبــداء 
  :التاليوهى على النحو توجیهاتهم، ثم حساب ثباتها، والوصول بها إلى الصورة النهائیة، 

 :فيالاختبار المعر  -  أ
قیاس مدى اكتساب المعلمـین للمفـاهیم المتـضمنة بالبرنـامج : ختبارالهدف من الا -

ً وفقــا لمعــاییر الجــودة، وتعــرف مــدى تحقــیقهم صــناعي الخــاص بإعــداد منــتج التــدریبي
 . للأهداف المحددة

تمت صیاغة مفردات الاختبار لتكون مرتبطـة بموضـوع : صیاغة مفردات الاختبار -
نوع مفردات الاختبار لتشتمل على أنواع مختلفة من  تروعي، وقد التدریبيمحتوى البرنامج 

ــار مــن متعــدد –التكملــة (الأســئلة الموضــوعیة  ، ولبیــان كیفیــة ) الــصواب والخطــأ- الاختی
ــم  ــار تــم إعــداد صــفحة تعلیمــات تــضمنت البیانــات الشخــصیة لكــل معل الإجابــة عــن الاختب

 فـيمفـردة درجـة واحـدة حـددت لكـل (وأسلوب الإجابة عن كـل بنـد مـن بنـود الاختبـار، وقـد 
 أســئلة الاختیــار مــن متعــدد والــصواب فــيأســئلة التكملــة، بینمــا حــدد لكــل مفــردة درجتــان 

، وكـذلك الـزمن المحـدد للإجابـة علـى ) درجة١٢٠(لتصبح الدرجة الكلیة للاختبار ) والخطأ
بـل  تـم تنفیـذها قوالتـي الاسـتطلاعیةمن خلال الدراسـة )  دقیقة٦٠( حدد بـ والذيمفرداته، 

 . إجراء التجربة الأساسیة للبحث

، المحكمـینللتأكد من صدق الاختبار تم عرضه على مجموعة من : صدق الاختبار -
  خاصةالصناعيالتعلیم وتدریس الرق ــمناهج وطال فيث على المتخصصین حـالباوقد ركز 

 :مدى تحقیق الاختبار لأهدافه من حیثحول لإبداء آرائهم، 

 ن حیث دقتها، ومناسبتها لعینة البحثصیاغة بنود الاختبار م.  
  وضعت لقیاسهاالتي قیاس الجوانب المعرفیة فيمناسبة كل بند  . 
  مدى اتساق صیاغة المقـدمات مـع البـدائل وعـدد الأسـئلة، ومناسـبة درجـات الاختبـار

  . المقترحة لاتتعدیإجراء الوتم . .. لمفرداته
ر باسـتخدام معامـل الارتبـاط، وذلـك حساب ثبات الاختباب قام الباحث: ثبات الاختبار -

 ١٠(عینـــة قوامهـــا علـــى  حیـــث طبـــق الاختبـــار Pre-testعـــن طریـــق إعـــادة التطبیـــق 
بعد أسبوعین من تاریخ هذه العینة ثم أعاد التطبیق على ،  البحثمن غیر عینة، )معلمین

رسـون التطبیق الأول، وحسب معامل الارتباط بین التطبیقـین باسـتخدام معامـل الارتبـاط لبی
Pearson وهو معامل ثبات مرتفع یؤكد على صلاحیة  %)٩٠,٢( وجاء معامل الارتباط ،
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 ).٨(الاختبار للتطبیق، بعد التوصل إلى صورته النهائیة 
   : بطاقة الملاحظة  - ب
ـــة معلمـــي إتقـــانقیـــاس مـــدى : الهـــدف مـــن بطاقـــة الملاحظـــة -  تخـــصص الزخرف

إعــداد منــتج  (التــدریبيبالبرنــامج والإعــلان للمهــارات والأداءات الــسلوكیة المتــضمنة 
 ).ً وفقا لمعاییر الجودةصناعي

تضمنت البطاقة المهارات الرئیسیة والفرعیـة والخطـوات :  بطاقة الملاحظةمحتوى -
ًوفقـا لمعـاییر ) فنـيعمـل  (صـناعيالسلوكیة والأداءات المكونة لمهارات إعداد منـتج 

 تـم ترتیبهـا حـسب والتـي، )أداء) ٣٠(بلغ عدد الأداءات السلوكیة (الجودة وتسویقه، 
، ویمكن قیاسها بطریقة علمیة الصناعيقیام المعلم بأدائها أثناء تنفیذ العمل بالمنتج 

، وتكون النهایـة العظمـى للبطاقـة )٠-١-٢(مقننة من خلال استخدام مقیاس تقدیر 
وهى أعلى درجة یحصل علیها ) ٢ (في عدد البنود الفرعیة المكونة لها مضروبة هي
 .  حالة تنفیذ الأداء المهارى بالدقة والسرعة والجودة المطلوبةفيمعلم ال

حیـث تـم ) صـدق المحتـوى(تـم اسـتخدام طریقـة : حساب صدق بطاقة الملاحظـة -
عرض بطاقة الملاحظة على مجموعـة مـن الـسادة المحكمـین الخبـراء والمتخصـصین 

 :  المناهج وطرق التدریس، بهدف استطلاع رأیهم حولفي

 ل الأداءات السلوكیة المكونة لكل مهارة رئیسیةمدى شمو . 

  مناســبة مقیـــاس التقـــدیر المقتـــرح لقیــاس الأداءات المتـــضمنة بمهـــارات إعـــداد
 . ً المعد وفقا لمتطلبات الجودةالصناعيالمنتج 

  ًتعدیل ما یرونه مناسبا بالحذف أو الإضافة، وتم إجراء التعـدیلات المقترحـة مـن
   . قبل السادة المحكمین

  ولبیان كیفیة تقدیر درجات بطاقة الملاحظـة تـم إعـداد صـفحة تعلیمـات تـضمنت
البیانات الشخصیة لكل معلم وكیفیة تقدیر الـدرجات لكـل بنـد مـن بنـود البطاقـة، 

، وكذلك الزمن المحدد للأداء المهارى، ) درجة٦٠( حددت بـ والتيوالدرجة الكلیة 
 . لاستطلاعیةامن خلال الدراسة )  ساعات٥( حدد بـ والذي

                                                        
  .ةالاختبار المعرفي في صورته النهائی): ٨(ملحق 
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 تـم اسـتخدام طریقـة ثبـات المـصححین، : حساب معامل الثبات لبطاقـة الملاحظـة
 الزخرفـة والإعـلان أثنــاء معلمـيحیـث تـم الاسـتعانة بزمیـل لملاحظـة أداء بعـض 

 :یلي، وتم حساب الثبات كما فنيتنفیذ منتج 

  لسة  الملاحظة، وعقد الباحث معه جفيأعطیت بطاقة الملاحظة للزمیل المشارك
لتوضیح طبیعة هـذه البطاقـة والهـدف منهـا، وطریقـة حـساب التقـدیرات الخاصـة 

 .  ضوء مقیاس التقدیر الموضحفيبها 

  من غیر عینـة البحـث، وتـم ) معلمین١٠(اختیرت عینة عشوائیة من المعلمین ،
 .  من قبل الباحثینالعمليملاحظة أدائهم 

  درجات الملاحظین، على النحو تم حساب معامل الارتباط من الدرجات الخام بین
 : التالي

  .یوضح معامل الارتباط لبطاقة الملاحظة) ٣(جدول 

  معامل الارتباط  المصحح  البطاقة

   و٨٩١  )ب ، أ(   صناعيمهارات إعداد منتج 

وهو معامل ارتبـاط قـوى یؤكـد علـى ثبـات بطاقـة )  و٨٩١(وجاء معامل الارتباط 
   ).٩(ائیة وجاهزة للتطبیق  صورتها النهفيالملاحظة وبذلك تكون 

  : التدریبيقیاس فاعلیة البرنامج  -٥
 فـي التـدریبيما فاعلیة البرنامج : لما كان السؤال الخامس من أسئلة البحث هو

 تخــصص معلمــي وفـق معــاییر الجــودة لــدى صــناعيإعــداد منــتج مفــاهیم ومهــارات تنمیـة 
م الباحث بتجریبه على عینة من لذا فقد قا ؟علان بالمدرسة الثانویة الصناعیةالزخرفة والإ

  : التاليعلى النحو ، )١٠( تخصص الزخرفة والإعلان معلمي
 ): ًقبلیا(، وبطاقة الملاحظة فيتطبیق الاختبار المعر )١

 تخـصص الزخرفـة والإعـلان مـن المـدارس الثانویـة معلمـي تم اختیار عینـة مـن 
 وبطاقـة فـيالاختبـار المعرًمعلما، وطبق علیهـا ) ٢٥(الصناعیة بمحافظة القاهرة، وعددها 

 ،٢٠١٦ / ٨ / ٧ الموافـق الأحـد یـوم فـي، ذلـك )التـدریبيقبـل تنفیـذ البرنـامج (الملاحظة 
وقـد أوضـح الباحـث للمعلمـین الهـدف مــن هـذا البرنـامج والغـرض مـن الاختبـار، ورد علــى 

                                                        
 .بطاقة ملاحظة الأداء المهارى في صورتها النهائیة ): ٩( ملحق 
 ). عینة البحث(أسماء السادة المعلمین ): ١٠(ملحق 
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  .  أثارت اهتمامهمالتيالاستفسارات المتعددة 
 :التدریبيتدریس البرنامج  )٢

 الخـاص بتنمیــة مفـاهیم ومهــارات إعــداد التــدریبي بتـدریس البرنــامج قـام الباحــث
، )نفس المجموعـة( تخصص الزخرفة والإعلان لمعلميً وفقا لمعاییر الجودة صناعيمنتج 

باســـتخدام اســـتراتیجیات التـــدریس المناســـبة للموضـــوع، ومـــن خـــلال الأنـــشطة التدریبیـــة 
ــام  علــى ث،) ســاعة١٨(المتنوعــة، وقــد اســتغرق التــدریب  ــاء،الاثنــین هــيلاثــة أی   والثلاث

) الأربعــاء(وحــدد الیــوم الثالــث ، النظــري، لعــرض المحتــوى )٢٠١٦ /٨/ ٩، ٨(الموافقــان 
 الخــاص العلمــي وتقــویم البرنــامج، كمــا قــام الباحــث بإعــداد المحتــوى التطبیقــيللمــشروع 
بالإضـافة إلـى  وتوزیعه على المعلمین، لیكون بمثابة كتـاب المتـدربین، التدریبيبالبرنامج 

  . أوراق العمل المرتبطة
 ): ًبعدیا(، وبطاقة الملاحظة فيتطبیق الاختبار المعر )٣

 معلمـي(ًتم تطبیق الاختبـار المعرفـي وبطاقـة الملاحظـة بعـدیا علـى نفـس العینـة 
بعد الانتهاء من ) تخصص الزخرفة والإعلان بالمدارس الثانویة الصناعیة بمحافظة القاهرة

جمــع و ،)٢٠١٦ / ٨ / ١٠( یــوم الأربعــاء الموافــق فــيذلــك ، لتــدریبياتــدریس البرنــامج 
  .الباحث أدوات البحث لإجراء المعالجات الإحصائیة اللازمة

 : استخلاص النتائج وتحلیلها ومناقشتها -٦
  :صیغت الفروض التالیة التدریبيوللتحقق من فاعلیة البرنامج 

 متوســطي بــین ًائیاإحــصوجـد فــرق دال ی : یـنص الفــرض الأول للبحــث علــى أنــه -١
 والبعــدى القبلـي بــین التطبیقـین فـيالمعر الاختبـار فـيالمعلمـین عینـة البحــث درجـات 

  . التطبیق البعدىفيلصالح متوسط درجات المعلمین 
 معلمـي  اكتـساب لقیاس مـدىفيالمعر طبق الباحث الاختبار ولاختبار صحة هذا الفرض -

 قبـل التجریـب وبعـده، ثـم حـسب التـدریبيمج بالبرنـاللمفـاهیم المتـضمنة الزخرفة والإعلان 
فكانـت النتـائج ". ت" والبعـدى، وذلـك باسـتخدام اختبـار القبلي بین التطبیقین الفروقدلالة 
  :یليكما 

  في والبعدى للاختبار المعرالقبليلنتائج التطبیقین " ت"قیم ) ٤(جدول 

  ن  المعیاريالانحراف   المتوسط  التطبیق
  قیمة

  )ت(
مستوى 
  الدلالة
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  ٦.٢٢  ٢٠.٤  القبلي
  ١٢.٤١  ١٠١.٢  بعدىال

٠.٠٥  ٥١  ٢٥  

بینمـا قیمــة ) ٥١(المحـسوبة تـساوي " ت"أن قیمـة  ) ٤( یتـضح مـن جـدول رقـم 
وهــذا یعنى ) ٢.٠٦٤(تساوي ) ٢٤(عند درجة الحریة ) ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى " ت"

ــرق  ــب المعرفــيوجــود ف ــدى المعلمــین عینــة البحــث، بــین الت فــي الجان ــین ، ل ــيطبیق  القبل
 لـدى المعلمـین فـي الجانـب المعرفـيً أن هناك تحـسنا أيوالبعدى، لصالح القیاس البعدى، 

ًعینـة البحـث، وهـذه النتیجـة تعطـى مـستوى مرتفعـا مـن الدلالـة، وبـذا یمكـن قبـول الفـرض 
 تحـصیل المعلمـین فـي فاعلیـة كبیـرة التـدریبيالأول من البحــــث، ویثبـت هـذا أن للبرنـامج 

ــضمنة بــه، وذلــك یرجــع إلــى أن البرنــامج للجوا ــدریبينــب المعرفیــة المت ــب الت  تنــاول الجان
ً تناولا جدیدا، عرضت فیه المفاهیم المرتبطة بمعاییر الجودة فيالمعر  الـصناعي المنـتج فـيً

ــا جعــل  ــق المعنــى، مم ــة مترابطــة تحق ــسطة، وبــصورة متكامل ــة ســهلة ومب المحــددة بطریق
 تـم التـيًیة ووضوح، ویرجع أیضا إلى واقعیة أهداف التـدریس الحقائق والمفاهیم أكثر واقع

صیاغتها بدقة، وشمولها لجوانب التعلم المختلفة، وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة كـل 
إیمان صبرى، (، )١٩٩٧منى حلاوة، (، )Burton, 1996( ،)Rodriguez, 1996(من 

 التعلیمـيوضـوعات المحتـوى  كشفت نتائجها عن أهمیة صـیاغة وتنـاول موالتي، )٢٠٠٣
 ومبـسط، بمـا یـساعد علـى اكتـساب المعلـم للمفـاهیم المرتبطـة بمـواد فـي وظیتكامليبشكل 

  . لهاوٕاتقانهتخصصه 
 یتـصف بـالتنوع حیـث التـدریبي البرنـامج فـي قـدم الذي الدراسيكما أن المحتوى 

دمت بوسائل  قوالتياشتمل على مجموعة من المفاهیم المرتبطة بموضوع جودة المنتجات 
، وهـذا )power point  وباسـتخدام برنـامج wordباسـتخدام برنـامج الكتابـة (مختلفـة 

ًالتنوع یدفع الملـل عـن المعلمـین ویحقـق متعـة الـتعلم، ویرجـع الـسبب أیـضا إلـى اسـتخدام 
أنشطة تعلیمیة متنوعة ومناسـبة لمـستوى المعلمـین وأنمـاط تعلمهـم، منهـا أنـشطة دراسـة 

  . سئلة والتدریبات والإجابة عن الاختبارات وأوراق العمل وغیرهاالمحتوى وحل الأ
ًویرجع أیضا إلى استخدام طرق تدریس وتـدریب متعـددة منهـا الحـوار والمناقـشة 

 والعمل من خلال المجموعات وورش العمل، وكان لذلك أثر الذهنيمع المعلمین والعصف 
ة المنتجات الصناعیة والمتضمنة  سرعة اكتساب المعلمین للمفاهیم الخاصة بجودفيطیب 

، )١٩٩٢منـى حـلاوة، (، وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسات كل مـن التدریبيبالبرنامج 
 توصلت إلـى أن الـتعلم القـائم والتي، )١٩٩٨حسن كامل، (،  )١٩٩٥جمال فخر الدین، (

ن،  الزخرفــة والإعــلامعلمــيعلــى طریقــة العــرض والحــوار والمناقــشة یتناســب مــع حاجــات 
 ویرجع .  اكتسابهم للمفاهیم والمعارف المتضمنة بالبرامج التدریبیةفيویكون له أثر كبیر 

 اكتـساب المعلمـین للمفـاهیم فـيًأیضا إلى استخدام الباحث لمصادر تعلم متنوعـة سـاعدت 
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 ومنهـــا العـــروض التقدیمیـــة والتواصـــل مـــن خـــلال شـــبكة التـــدریبيالمتـــضمنة بالبرنـــامج 
 تهــتم بــالجودة بــصفة التــي، وتــصفح المواقــع التعلیمیــة والمنتــدیات )تالإنترنــ(المعلومــات 

ًعامة وجودة المنتجات الصناعیة بصفة خاصة، وتتفق هذه النتائج أیضا مع نتائج دراسة 
 أكــدت نتائجهــا أن اســتخدام والتــي) ١٩٩٠جمــال محمــود، (، )١٩٩٠، الــشرقاويجمــال (

 التحـصیل فـيالتـدریس ذو فعالیـة عالیـة  فـيالوسائط المتعـددة ومـصادر الـتعلم المتنوعـة 
ــه فاعلیــة الدراســي  تنمیــة الجوانــب المعرفیــة الخاصــة بالمهــارات العملیــة المرتبطــة فــي ول

  .بإعداد المنتجات الصناعیة بالبحث، كما أنه یوفر الوقت ویسرع من التعلم
 للمعلمــین إلــى اســتخدام وســائل فــي تحــسن الأداء المعرفــيًویرجــع الــسبب أیــضا 

 متنوعة وشاملة ومرتبطة بجوانب النمو المختلفة، وتتمیز الاختبـارات المعرفیـة منهـا تقویم
بتعدد أشكالها، وبساطة وسهولة عباراتها، ووضح تعلیمات الإجابة عنها، ومناسبة الـزمن 

 .المخصص للإجابة عن مفرداتها
 متوسـطي بـین ًوجـد فـرق دال إحـصائیای :  للبحث على أنـهالثانيینص الفرض  -٢

 القبلـيالتطبیقـین  بین  المهارى ملاحظة الأداءة بطاقفي عینة البحث المعلمینرجات د
   .  التطبیق البعدىفيوالبعدى لصالح متوسط درجات المعلمین 

 المهـــارى ملاحظــة الأداء ةولاختبــار صــحة هـــذا الفــرض طبــق الباحـــث بطاقــ   
، وبعد تدریس القبليقیاس ، وذلك ما یطلق علیه الالتدریبيالبرنامج  قبل تدریس للمعلمین
 لخطوات المعلمین ملاحظة الأداء المهارى أثناء تنفیذ ةقام بتطبیق بطاق التدریبيالبرنامج 

 باسـتخدام  بـین التطبیقـین، ثم حـسب الفـرقالتدریبيبالبرنامج المهارات نفسها المتضمنة 
  :یلي، فكانت النتائج كما )ت(اختبار 

   والبعدى لبطاقة الملاحظةالقبليطبیقین لنتائج الت"  ت "اختبار ) ٥(جدول 

الانحراف  المتوسط التطبیق
 ن المعیاري

  قیمة
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

  ٤.٥٥  ١٦.٢٤ القبلي

  ٣.٦٥  ٥١.١٢ البعدى
٠.٠٥ ٨٧.٨ ٢٥ 

بینمـا قیمـة ) ٨٧.٨(المحـسوبة تـساوى " ت"أن قیمـة ) ٥(یتضح من جـدول رقـم 
وهذا یعنى ، )٢.٠٦٤(تساوى ) ٢٤( الحریة عند درجة) ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى " ت"

 والبعـدى، لـصالح التطبیـق البعـدى، كمـا یتـضح ذلـك مـن القبلـيوجود فرق بین التطبیقین 
 التطبیـق البعـدى قـد تفوقـوا وتحـسن فـي عینـة البحـث معلمـین فـإن الوبالتاليالمتوسطات، 
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، عــن  الجــودةًوفقــا لمعــاییر) فنــيعمــل  (صــناعيمنــتج  إعــداد ات تنفیــذ مهــارفــيأداؤهــم 
   .التطبیق القبلي

 أن :  لهذه المهارات إلى عدة عوامل منهالمعلمین أداء افيالتحسن   ویرجع هذا
ً تنـاولا جدیـدا، امتزجـت فیهـا التـدریبيالبرنـامج  االباحث قد تناول المفـاهیم المتـضمنة بهـذ ً

متكامل یوضح  كل فيالخامات والأدوات، وما یتعلق بهما من مفاهیم، مع أسالیب التنفیذ، 
 أن یتعلمهـا، كمـا ارتبطـت معلـم یـراد مـن الالتيالمعنى ویحدد التسلسل المنطقي للمعارف، 

ٕ علــى اكتـساب الجوانــب المعرفیــة، واتقــان همتلـك المفــاهیم بتطبیقاتهــا العملیـة، ممــا ســاعد
  . الأداءات المهاریة المتضمنة بها

 كبیـان لمعلمـین ایضاف إلى ذلـك حـرص الباحـث علـى تنفیـذ خطـوات العمـل أمـام
عملي، لتوضیح الطریقة الصحیحة لأداء هذه المهارات، وتوضیح كیفیة اسـتخدام الخامـات 
والأدوات بطریقــة صــحیحة، حتــى لا یتعــرض مــستخدمها إلــى الإصــابة، مــع الحــرص علــى 

 معلمـین تنفیذ البیان العملي،  مع الـرد علـى الأسـئلة التـي یطرحهـا الفي معلمینمشاركة ال
 فـي، أو المتعلقة بالأدوات المستخدمة بالخامات بخطوات العمل، أو تلك المتعلقة والمتعلقة

ــواردة بالبیــان معلمــینالعمــل، وبعــد الانتهــاء مــن ذلــك قــام ال  بممارســة الخطــوات نفــسها ال
العملــي، تحــت إشــراف وتوجیــه الباحــث، مــع تعزیــز المحــاولات الجیــدة، وتوجیــه وتعــدیل 

تطبیـق قواعـد الأمـان والـسلامة المهنیـة أثنـاء على تأكید ال المحاولات الخاطئة، مع مراعاة
                                . العمل

ً مــن بینهــا عـرض نمــاذج منفــذة ســلفا والتــيكمـا أن اســتخدام الوســائل التعلیمیـة 
 المختلفة، قـد سـاعد علـى توضـیح الـشكل النهـائي لهـذه التصمیمات والمنتجاتلأنواع من 

 إلــى الــسعي نحــو إنجــاز أعمــالهم والوصــول بهــا إلــى صــورة معلمــین ال، ممــا دعــاالأعمــال
  .مشابهة

 فــيهـذا بالإضـافة إلــى اسـتخدام أنـشطة تعلیمیــة متعـددة  ومتنوعـة، قــد سـاعدت 
ً للمفـاهیم الخاصـة بهـذه المهـارات، وأیـضا اكتـسابهم للخطـوات الـسلوكیة معلمیناكتساب ال

  . المكونة لها
تدریس متنوعـة ومناسـبة، مثـل الحـوار والمناقـشة،  استراتیجیاتكما أن استخدام 

 علـى فهـم الموضـوعات المقدمـة المعلمـین قد سـاعد ، وورش العمل، مجموعاتفيوالعمل 
على إنجاز الأعمال المطلوبة بسرعة، وبدقة، ویرجع هم بشقیها النظري والعملي، كما ساعد

 خـلال كلمـات الثنـاء  إلـى حـرص الباحـث علـى تعزیـزهم مـنلمعلمـین أداء افيهذا التحسن 
  . والشكر، جعلهم یقبلون على أداء العمل بحب وبدافعیة

 اللوحــات فــيكمــا یرجــع إلــى اســتخدام العدیــد مــن المثیــرات البــصریة المتمثلــة 
، وتتفـق تلـك البـصري التعبیر في تنمیة مهارات المعلمین في ساهمت التيوالأعمال الفنیة 

 معلم یقدم للمتعلمین أيمن أن ) ١٩٩٥د الحلیم، فتح الباب عب(النتائج مع ما أشار إلیه 
 نفـس الوقـت مـا تـشیر إلیـه هـذه الكلمـات مـن فـيكلمات لغویة فحـسب دون أن یقـدم لهـم 
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 أعمال فنیة هو معلـم مـشغول بحـدیث غیـر مفهـوم وغیـر مفیـد، ومـن أن فيمدلولات فنیة 
ً لأنهــا أكثــر قــصورا أو جمــودا مــن الفنــياللغــة لا تــستوعب كــل العمــل   تنــاول فــيالحــواس ً

  .  عن طریق هذه الحواس وبخاصة البصرالفني یمكن أن نأخذها من العمل التيالمعلومات 
، )١٩٩٤كمــال رزق، (دراســة كــل مــن كمــا تتفــق مــع الدراســات الــسابقة ومنهــا 

)piggy, 1999 (أكــدت علــى أهمیــة ودور المــشاهدات الفنیــة كمــصادر تعلیمیــة والتــي 
 الـذي الطلاب بهدف إثراء وتنمیة الثقافة البـصریة لـدیهم، الأمـر  یقوم بها المعلم معوالتي

  . ینعكس على ما یقدمونه من أعمال ومنتجات فنیة
محمـود (ًوتتفق تلك النتـائج المرتبطـة بالجانـب المهـارى أیـضا، مـع نتـائج دراسـة 

 أكدت نتائجها على وجود علاقة والتي، )١٩٩٥محمد البطل، (، ودراسة )١٩٩٤المرسى، 
 التطبیــق البعــدى للاختبــار التحــصیلى، ودرجــات فــيباطیــة موجبــة بــین درجــات الطــلاب ارت

 التطبیق البعدى لبطاقة الملاحظة، مما یدل على أن اكتساب المعلمین للجوانب فيالطلاب 
ًالمعرفیــة المرتبطــة بالمهــارات المنفــذة تــرتبط ارتباطــا موجبــا بتنفیــذهم للجوانــب الأدائیــة  ً

 مجال المهارات في للطلاب في المستوى المعرفي أن التحسن أيارات، المرتبطة بنفس المه
  .ًینتقل أثره لتنفیذ هذه المهارات عملیا فتتحسن مستویات أدائهم المهارى لها

ً یوجـــد فــرق دال إحـــصائیا بـــین :  القائــلالثـــانيوبــذلك  تتحقـــق صــحة الفـــرض 
المهـارى بـین التطبیقـین  بطاقـة ملاحظـة الأداء في درجات المعلمین عینة البحث متوسطي

  .  التطبیق البعدىفي والبعدى لصالح متوسط درجات المعلمین القبلي
    : توصیات البحث -٧

 :یمكن تقدیم التوصیات التالیة        

 المدرســة الثانویــة الــصناعیة علــى مهــارات إعــداد معلمــيضــرورة تــدریب جمیــع   )أ 
 .  ًالمنتجات الصناعیة وفقا لمعاییر الجودة

 الزخرفـة والإعـلان للتأكـد مـن معلمي التخصص على كیفیة متابعة جهيمو تدریب   )ب 
 . تم التدریب علیهاالتياكتسابهم للمهارات 

 إعـداد وتـدریب الطـلاب في توفیر الخامات والأدوات اللازمة لقیام المعلمین بدورهم   )ج 
 .  المفاهیم والمهارات المرتبطة بالمهنةإتقانعلى 

 تنفیـــذ الأنـــشطة التعلیمیـــة فــيعدة المعلمـــین  تــوفیر بیئـــة تعلیمیـــة صــحیة لمـــسا  )د 
 .  یقومون بتدریسهاالتيالمرتبطة بالمواد التكنولوجیة 

 .ً ضرورة أن تعد البرامج التدریبیة وفقا للاحتیاجات الحقیقیة للمعلمین)ه 

 تزوید المكتبة المدرسیة بما یلزمها مـن مراجـع حدیثـة ودوریـات متخصـصة مرتبطـة   )و 
   . بمجالات التدریب المختلفة
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 توفیر خدمات تعلیمیة بالمكتبة تساعد على الارتقاء بالعملیة التعلیمیة، مثل البرامج   )ز 
 . )الإنترنت(التعلیمیة، والاتصال بشبكة 

 اكتــساب الخبــرات التربویــة فــياســتخدام أســالیب التــدریب الحدیثــة لمــساعدة المعلــم   )ح 
 . ً فعلیاالتدریسيالمطلوبة لتحسین أدائهم 

اسب وأماكن التدریب الملائمة لتحقیق أقصى استفادة مـن حـضور اختیار الوقت المن  )ط 
  . البرامج التدریبیة

ــم داخــل كلیــات التربیــة وفقــا لمتطلبــات الاعتمــاد وضــمان   )ي  ًتطــویر بــرامج إعــداد المعل
  . الجودة

 .  ضوء معاییر الجودة المحلیة والإقلیمیة والعالمیةفيبناء برامج التدریب   )ك 

 التنمیة المهنیة للمعلمین، لما ثبـت مـن فيب التدریبیة  استخدام الحقائفيالتوسع   )ل 
 .قدرتها على تنمیة جوانب التعلم المختلفة

، لتحقیـق الـذاتي، والتقـویم الـذاتيتشجیع المعلمـین وتـدریبهم علـى ممارسـة الـتعلم   )م 
 . التنمیة المهنیة المستدامة

لاهتمام بحضور توفیر الحوافز والامتیازات المادیة للمعلمین بصورة تساعدهم على ا  )ن 
 . فعالیات برامج التدریب والمشاركة الفعالة بها

   : مقترحات البحث -٨
 : ومنها، یقترح الباحث إجراء المزید من الدراسات

ــم متعــددة   )أ   تنمیــة مفــاهیم ومهــارات تــدریس المــواد فــيأثــر اســتخدام مــصادر تعل
  . الصناعيالتكنولوجیة بالتعلیم 

 اســـتخدام المـــستحدثات فـــيت المعلمـــین إعـــداد حقیبـــة تدریبیـــة لتنمیـــة مهـــارا  )ب 
 .  مجال الزخرفة والإعلانفيالتكنولوجیة 

 التــدریس لــدى فــي لتنمیــة مهــارات اســتخدام التكنولوجیــا تــدریبيفاعلیــة برنــامج   )ج 
  .  الزخرفة والإعلانمعلمي
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  :جعاالمر
  :  المراجع العربیة: ًأولا
یة حـول طـرق وأسـالیب التـدریب  حقیبة تدریب: )١٩٩٣(أحمد الخطیب ورداح الخطیب  .١

  . الحدیثة، جامعة الدول العربیة
، ورقــة بحــث مقدمــة الــذاتيمبــادئ تــصمیم بــرامج الــتعلم ): ١٩٩٤( كــاظم خیــريأحمــد  .٢

 إعداد حقیبة تعلیمیة، مركز تدریب قیادات تعلیم الكبار لـدول الخلـیج فيلورشة عمل 
  .  دیسمبر٥، البحرین، العربي

 الأسـس العلمیـة – مبرراتـه –مفهومـه  " الـذاتي التعلم : )١٩٩٩(أحمد عبد االله العلى  .٣
  . السنة الثامنة والعشرون، ١٢٨ع ، قطر، مجلة التربیة، "له والطریق إلیه 

  . مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، ٣ط،  إدارة الموارد البشریة: )١٩٩٦(أحمد ماهر  .٤
علیمیــة لإكــساب أطفــال  فعالیــة الرزمــة الت: )١٩٩٣(إینــاس محمــد الحــسینى منــدور  .٥

رســالة ، الحــضانة الكبــرى مهــارات قــراءة الحــروف الهجائیــة للغــة العربیــة وكتابتهــا
  . جامعة المنیا، كلیة التربیة" غیر منشورة " ماجستیر 

اتجاهاته ، مفهومه، أهدافه " :  تدریب المعلمین أثناء الخدمة: )١٩٩٤(جبرائیل بشارة  .٦
 – ١٢، طرابلس، بنغازى،  للمعلمینالمهني التدریب المؤتمر الأول حول، "المستقبلیة 

  .  مارس١٥
 لتطـویر إعـداد المعلـم القـومي المـؤتمر : )١٩٩٦(الجمعیة المصریة للتنمیة والطفولـة  .٧

، القـاهرة، النهـائي نـوفمبر، التقریـر ١٠ – ٩ الفترة الزمنیة مـن فيوتدریبه ورعایته، 
  . قطاع الكتب
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 خیــري أحمــد : ترجمــة،  التعلــیم والــتعلمفــية  أســالیب جدیــد: )١٩٩٤(جــیمس راســل  .٨
  . دار النهضة العربیة، القاهرة، كاظم

، الكویت،  وتطبیقاته التربویةالذاتي التعلم : )١٩٩٦(حسن حسین محمد على جامع  .٩
  . إدارة التألیف والترجمة، العلميمؤسسة الكویت للتقدم 

المركز ، ولوجیا التعلیممجلة تكن، الحقائب التعلیمیة): ١٩٩٠( الطوبجى حمديحسین  .١٠
  .  للتقنیات التربویة، الكویت، العدد الخامس، السنة الثالثة، یونیوالعربي

  .، الكویت، دار القلم٣التكنولوجیا والتربیة، ط): ١٩٩٨( الطوبجى حمديحسین  .١١
  . المكتبة الوطنیة، بغداد،  التعلیم المستمر: )٢٠١٥(داود محمد  .١٢
، عمـان،  الوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا التعلیم: )٢٠١٤(دلال ملحس ومحمد الدبس  .١٣

  . الجامعة الأردنیة
 تـدریس الجغرافیـا علـى فـي أثـر اسـتخدام رزمـة تعلیمیـة : )١٩٩٩(رجب أحمد الكلزة  .١٤

مجلـة كلیـة ، الـذاتي واتجاهـاتهم نحـو الـتعلم الأساسـيتحصیل تلامیـذ الـصف الـسابع 
  . یونیه، لثالثالجزء ا، العدد العاشر، جامعة المنصورة، التربیة

 دار الفكـر : القـاهرة(  ،) تدریبـه– إعداده –كفایاته (لمعلم  ا):٢٠٠٦( طعیمة رشدي .١٥
 ).٢ط ، العربي

فائقـة سـعید :  حقائـب التـدریس والمعلـم الجیـد، ترجمـة: )١٩٩٦(ریتا جـون زوبیـرز  .١٦
  . الثانيالبحرین، العدد ، الصالح، مجلة مركز المعلومات التربویة

ــ .١٧ ــم الفعــال: )٢٠٠٠(د راغ ریتــشارد دنــى و تی ــد المــسلم: ترجمــة،  المعل ،  بــسامة خال
   . ١ط،  لجنة التألیف والتعریب والنشر: الكویت

، ٕتـصمیم وانتــاج الوسـائل التعلیمیــة،  تكنولوجیـا التعلــیم: )١٩٩٧(زاهـر أحمـد محمــد  .١٨
  . المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، الثانيالجزء 

، القـاهرة، ٢ط،  مدخل النظم–ناهج الدراسیة  إعداد الم: )١٩٩٥(سعد أحمد الجبالى  .١٩
   .مكتب أتش للآلات الكاتبة وطباعة الأوفست

  . )الدار الجامعیة: الإسكندریة(إدارة الإنتاج والعملیات، ): ٢٠٠١ (البكريسونیا محمد  .٢٠
الاحتیاجـات التدریبیـة وأولویاتهـا لـدى ): ١٩٩٢(ضـحى الـسویدى ،  سـید أحمـدشكري .٢١

 .١ دولة قطر، مجلة البحوث التربویة، قطر، عفي الخاصة  ومعلمات التربیةمعلمي
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 اكتـساب فـي فعالیة استخدام الحقائـب التعلیمیـة : )١٩٩٥(صالح أحمد شاكر صالح  .٢٢
"  غیـر منـشورة ،، رسـالة ماجـستیرالإعـدادي الثـانيمهارات العلم لدى تلامیـذ الـصف 

  كلیة التربیة، جامعة طنطا 
 لتنمیـة الـذاتيعالیة برنـامج قـائم علـى الـتعلم  ف: )١٩٩٥(صفاء محمود جمال الدین  .٢٣

غیر " رسالة دكتوراه ،  أثناء الخدمةفيالمهارات الیدویة والفنیة لمعلم ریاض الأطفال 
  جامعة حلوان، كلیة التربیة" منشورة 

 فـي ریـاض الأطفـال معلمـي تطـویر نظـم تـدریب : )٢٠٠٢(طارق حـسن عبـد الحلـیم  .٢٤
 غیر ، دراسة مستقبلیة، رسالة دكتوراه–تقدمة  ضوء خبرات بعض الدول المفيمصر 

  . كلیة التربیة، جامعة حلوان،منشورة 
صـنعاء، دار الأمـین : الـیمن(مبـادئ التـسویق، ): ٢٠٠٩(عبد الخالق أحمـد بـاعلوى  .٢٥

 .  )٣للنشر والتوزیع، ط 
سلـسلة المـصادر ،  مدخل إلى تكنولوجیا التعلـیم: )١٩٩٢(عبد الحافظ محمد سلامة  .٢٦

  . دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان، ةالتعلیمی
نـدوة إعـداد ،  المبادئ العلمیة لاختیار أسلوب التـدریب: )١٩٩٦(عبد الرحمن توفیق  .٢٧

 إلـى ٢٦/٤ الفتـرة مـن فـي الإداري للتطـویر العربي، المركز الأساسيالمدربین للتعلیم 
٨/٥  .  

دار ، القـاهرة، علـیم تكنولوجیـا تطـویر الت: )١٩٩٣(عبد العظیم عبد السلام الفرجـانى  .٢٨
  . المعارف

، القـاهرة، الإداري تطـویر العمـل فـي دور التدریب : )٢٠١٥(عبد الفتاح دیاب حسین  .٢٩
  . دار النهضة العربیة

، الفــردي التعلــیم فــيالــرزم التعلیمیــة اتجــاه معاصــر ): ١٩٩٤(عبــد االله عبــد العظــیم  .٣٠
  .سبتمبر ،الثانيلعدد مجلة التربیة المعاصرة، رابطة التربیة الحدیثة، القاهرة، ا

ــد الفتــاح علــى موســى  .٣١ مجلیــة كلیــة ،  للمعلمــینالمهنــي النمــو : )١٩٩١(فــاروق عب
  . العدد الثالث، الثانيالجزء ، جامعة المنصورة، التربیة بالمنصورة

ــة الــذاتيأســالیب إنتــاج مــواد التعلــیم ): ١٩٩٥(فــتح البــاب عبــد الحلــیم الــسید  .٣٢ ، مجل
  ٥الجمعیة المصریة لتكنولوجیا التعلیم، مجتكنولوجیا التعلیم، القاهرة، 

الهیئـة ، الإداري التـدریب فـي الإسـلامي التوجیه : )١٩٩٠ (متولي قابیل محمد فتحي .٣٣
  . العامة للكتاب
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مجلــة ، خطــوة علــى طریــق التفریــد،  الــرزم التعلیمیــة: )١٩٩٠( أحمــد زاهــر فــوزي .٣٤
الـسنة ، العـدد الخـامس، یـتالكو،  للتقنیـات التربویـةالعربـيالمركز ، تكنولوجیا التعلیم

  . یونیو، الثالثة
ورقــة بحــث مقدمــة ،  خــصائص الحقائــب التعلیمیــة: )١٩٨٤(كمــال یوســف إســكندر  .٣٥

 إعداد حقیبة تعلیمیة، مركز تدریب قیادات تعلیم الكبار لـدول الخلـیج فيلورشة عمل 
  .  دیسمبر٦ – ١من ، البحرین، العربي

 . ) عالم الكتب: القاهرة(، تعلیم علم الفيمقدمة ): ١٩٩٧(كوثر حین كوجك  .٣٦
 قطـر، ، اسـتراتیجیة للتربیـة٢٠٠٠ أمریكـا عـام : )١٩٩٢(محمد عزت عبد الموجـود  .٣٧

  . مركز البحوث التربویة بجامعة قطر، مطابع الدرجة الحدیثة
 ).دار النهضة المصریة: القاهرة(إعداد المعلم، ): ٢٠٠٠(محمد عطیة البهواشى  .٣٨
ترح لمعلمـات ریـاض ـ مقـتـدریبي برنـامج : )١٩٩٩(محمد كمال یوسـف رجـب نـصر   .٣٩

، رسـالة دكتـوراه "دراسـة تجریبیـة "  لأطفـال الروضـة فـيالأطفال وعلاقته بالنمو المعر
  .  جامعة عین شمس–، معهد الدراسات العلیا للطفولة "غیر منشورة "
 التربـوي الفكر في التربیة، مقالات فياتجاهات حدیثة ): ١٩٩٧(محمد هاشم فالوقى  .٤٠

  .والتربیة المستدیمة، طرابلس، الدار الجماهیریة للنشر والتوزیع والإعلان
 الحـاديتربیـة المعلـم للقـرن ):١٩٩٥(محمـد مالـك محمـد سـعید ، محمود أحمد شوق .٤١

  . مكتبة العبیكان، الریاض، والعشرین
، دراسة تحلیلیـة،  بین الفكر والتطبیقالذاتي التعلم : )١٩٩٣(محمود عباس عابدین  .٤٢

  . لجنة التوثیق والنشر ،عمان
 أثر استخدام كل مـن المجمعـات التعلیمیـة والـرزم : )١٩٩٥(محمود على عامر على  .٤٣

 تعلــم بعــض المفــاهیم الجغرافیــة لــدى طــلاب الــصف الأول مــن المرحلــة فــيالتعلیمیــة 
الجمعیـة المــصریة للمنـاهج وطــرق ،  المنـاهج وطــرق التـدریسفــيدراسـات ، الثانویـة
  . مایو،  والثلاثوناديالحالعدد ، التدریس

 فــي مــصر فــي سیاسـات تــدریب القیــادات التربویـة : )٢٠٠٠ (الــشرقاويمـریم محمــد  .٤٤
مقدمة إلـى مـؤتمر تطـویر سیاسـات الـتعلم والتـدریب ، عصر العولمة وثورة المعلومات

،  جامعة حلـوان–كلیة التربیة ،  عصر العولمة وثورة المعلوماتفي العربي الوطن في
  . القاهرة
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 الریاضـیات بالمرحلـة الثانویـة معلمـي تدریب : )١٩٩٥( عبد السمیع محمد فيمصط .٤٥
الجمعیـة ،  المنـاهج وطـرق التـدریسفـيدراسـات ، دراسـة میدانیـة،  الواقع والمأمول–

  . دیسمبر، )٣٤(العدد ، المصریة للمناهج وطرق التدریس
 فيتحصیل  أثر استخدام الرزم التعلیمیة على ال: )١٩٩١(منصور أحمد الحاج مهنا  .٤٦

 رسالة ،  الجمهوریة العربیة الیمنیةفي الإعداديمادة الجغرافیا للصف الأول 
  . جامعة طنطا، كلیة التربیة" غیر منشورة " ماجستیر  .٤٧
 دراسـة تقویمیـة لمراكــز مـصادر الــتعلم : )١٩٩٩( كمـال عزیــز وأسـامة إبــراهیم نـادي .٤٨

ــة بــسلطنة عمــان  ــة البحــ،  ضــوء أهــدافهافــيبكلیــات التربی ــم فــيث مجل ــة وعل  التربی
  . ١٩٩٩، جامعة المنیا، كلیة التربیة، النفس

جامعـة ،  المعلـم ومهنـة التعلـیم، كلیـة التربیـة: )١٩٨٦(نادیة جمال الـدین وآخـرون  .٤٩
  . عین شمس

 العلـوم العامـة فـي إعداد رزمـة تعلیمیـة : )١٩٨٦(نجاح محمد عبد اللطیف النعیمى  .٥٠
 تحـصیل التلمیـذات ومیـولهن نحـو المـادة  وقیاس أثرها علىالابتدائيللصف السادس 

  . جامعة عین شمس، كلیة التربیة، "غیر منشورة " رسالة ماجستیر ، الدراسیة
،  سـعد الجبـالى: ترجمـة،  تـصمیم نظـم التـدریب والتطـویر: )١٩٩٠(تریسى . ولیم ر .٥١

  . معهد الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة
 التعلـیم فـيدام التعلیم المفرد بالرزم التعلیمیـة  استخ: )١٩٩٤(یعقوب حسین نشوان  .٥٢

  . سبتمبر، العدد السادس والعشرون، جامعة المنصورة، مجلة كلیة التربیة، والتعلم
ــه والحاجــة إلیــه ):١٩٩٣(یوســف جعفــر ســعادة  .٥٣ ــد – أنماطــه –التــدریب وأهمیت  تحدی

ــه  ــه، القــاهرة، الــدار الــشر–احتیاجات قیة للطباعــة  بنــاء برامجــه والتقــویم المناســب ل
 . والنشر
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