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تلاميذ المرحلة  ل في مواجهة التنمر المدرسيؤسسات التربويةدور الم
 )دراسة اجتماعية( الإعدادية

  : ملخص الدراسة
 مواجهة التنمر بین طلاب فيهدفت الدراسة إلى التعرف على دور المدرسة 

التعرف على أكثر أنواع التنمر : في من خلال عدة أهداف فرعیة تمثلت الإعدادیةالمرحلة 
 كل نوع، فيارا بین أفراد العینة، التعرف على أكثر الأشكال انتشارا بین أفراد العینة انتش

 مواجهة التنمر بین طلابها في تقوم به المدرسة الذي الفعليوكذلك التعرف على الدور 
من طلاب وطالبات ) ١٠٠(وذلك من خلال تطبیق مقیاس للتنمر على عینة قوامها 

 الطائف بالمملكة العربیة السعودیة، واعتمدت الدراسة على المرحلة الإعدادیة بمحافظة
  .  بالعینةالاجتماعيمنهج المسح 

أظهرت أبرز نتائج الدراسة أن أكثر أنواع التنمر انتشارا بین أفراد العینة كان 
 ثم التنمر على الممتلكات الخاصة وأخیرا كان التنمر الجسمي ثم التنمر الاجتماعيالتنمر 
 في بین الجنسین إحصائیاأثبتت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق دالة ، كما اللفظي

 المدرسة ومواجهتها إدارة فيممارسة سلوك التنمر، وتوصلت الدراسة إلى وجود قصور 
  . المدرسيللتنمر 

 ووقائیة للطلاب إرشادیةوفى ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة بتطبیق برامج 
تعزیز الجانب  السلوك المسموح وغیر المسموح لهم، وكذلك والطالبات مع التوعیة بأنماط

  . یرشد الطلاب والطالبات إلى التوقف عن ممارسة سلوك التنمرالذي الدیني
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 The study aimed to identify the role of the school in facing 
the bullying among pre-seconday schools' students through 
several goals، named in the following: To identify the most 
common types of bullying among the sample members، to identify 
the most common forms among the sample members in each type، 
As well as to identify the actual role played by the school in facing 
the bullying among its students، and this has been donethrough 
measuring the bullying on (100) students " males and females " 
from the pre-secondary school at Taif Governorate in Saudi 
Arabia، and also the study was based on the sample survey 
methodology. 

The study has showed that the most supreme resultsis that 
the most common types of bullying between the sample members 
was social bullying ،then the physical bullying ،then the bullying 
on the private bullying، and the last was the pronunciational 
bullying، as well as the results has proved that there is no function 
statistical differences between the males and the females in 
practicing the bullying، and the study also concluded that the 
school's management has a lack in facing the bullying. 

At the end the researcher recommends to apply preventive 
and guidance programs for the students with the awareness of the 
allowed and not allowed behavior for them ،as well as to strength 
the religious corner that guide the students to stop practicing the 
bullying behavior. 

  
  
  
  
  
  
  
  

  : مقدمة
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ظاهرة موجودة في جمیع المجتمعات العربیة والغربیة، وهى ) Bullying(التنمر 
  . موجودة في المجتمعات النامیة وكذلك المجتمعات المتقدمة

والتنمر أو الاستقواء هو سلوك مكتسب من البیئة التي یوجد فیها الشخص، 
ه، وفیه یمارس طرف قوى الأذى وهو سلوك خطر على جمیع الأطراف المشاركین فی

والإلكتروني تجاه فرد أضعف منه في القدرات الجسمیة أو  والجنسي والجسدي النفسي
 وٕانه من المهم أن نزیل الفكرة غیر العقلانیة لدى الكثیر من الناس التي ترى في. العقلیة

 إنمن أحد، بل  تلقائیا دون تدخل وینتهيالتنمر أو الاستقواء سلوكا طبیعیا بین الأطفال 
یعانون من ) Bystanders(والمتفرجین ) Victims(والضحایا ) Bullies(المستقوین 

ٕمشكلات وصعوبات نفسیة وجسمیة تؤثر على حیاتهم ونموهم، وان التدخل المبكر واثارة  ٕ
ٕ ضروریان ومهمان من أجل وقف الاستقواء وان الحاجة ماسة لنعلم الطلبة الوعي

  . )١( مناسبة في العلاقات مع الآخرینوالمشاركین جمیعا طرقا
بما یحمله من عدوان تجاه ) School Bullying(ویعد التنمر المدرسي 

الآخرین سواء أكان بصورة جسدیة أو لفظیة أو نفسیة أو اجتماعیة أو الكترونیة من 
 سلبیة سواء على القائم بالتنمر أو على ضحیة التنمر أو على آثارالمشكلات التي لها 

والاجتماعي  والنفسي في البناء الأمني إذ یؤثر التنمر المدرسي. یئة المدرسیة بأكملهاالب
  .)٢(للمدرسة

وللتنمر المدرسي العدید من الآثار السلبیة على الصحة النفسیة والاجتماعیة 
، وقد بین ستورى وسلابى )٣(للتلامیذ سواء أكان متنمرا أو ضحیة للتنمر

)Storey&Slaby(الخطیرة على آثارهامدرسي مشكلة سلوكیة لها أن التنمر ال 
الأشخاص فعندما یقع الطفل ضحیة للتنمر المدرسي نجده یعانى من العدید من المشكلات 
النفسیة والاجتماعیة المتعددة مثل العزلة الاجتماعیة، قصور في تقدیر الذات، الغیاب من 

لتنمر فیعانى من القلق  التحصیل الدراسي وغیرها، أما ضحیة افيالمدرسة، انخفاض 

                                                        
(1) Beane، A. The Bully Free Classroom: Over 100 Tips and Strategies for 

Teachers K – 8. (Minneapolis: Free Sprit Publishing) p 35، 1999.. 
(2)Qurioz، H، Arnette، J.، & Stephens، R. .Bullying in schools fighting the bully 

battle. Eribaum: National School Safety Center ،NJ ،2006.. p.g 22 
(3)Black، S. & Jackson، E.Using bullying incident density to evaluate the olweus 

bullying. School Psychology international 28 (5).2007.. p.g 623-638. 
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وتدنى تقدیر الذات والحزن ویشعر بعدم المساندة من قبل الآخرین والانسحاب من 
  .)٤(في المواقف الاجتماعیة المختلفة  المشاركات الاجتماعیة وقلة التفاعل الاجتماعي

  :مشكلة الدراسة
سي تعد مشكلة التنمر المدرسي من المشكلات الخطیرة التي تهدد الأمن المدر

بأسره وبالرغم من ذلك فلا یوجد الاهتمام الأمثل بهذه المشكلة في المجتمعات العربیة، 
 حول التنمر في المدارس، وعلى الصعید إحصاءاتسواء من حیث انتشار المشكلة أو 

الآخر نجد التراث والدراسات الغربیة قد أعطت هذه المشكلة اهتماما كبیرا في كافة 
الإعلام أو مواقع الانترنت أو القیام بحملات توعیة لنبذ التنمر المجالات سواء عن طریق 

المدرسي أو من حیث علاقة هذه المشكلة بمتغیرات أخرى أو أثارها وأسبابها وانتشارها و 
 جدتتصمیم العدید من البرامج العلاجیة والمقترحات لخفض هذه الظاهرة والحد منها ولم 

  . ذلك على المستوى العربيالباحثة
عد التنمر مشكلة كبیرة لأنه یؤذى التلامیذ جسدیا ونفسیا واجتماعیا، كما أن وی

وجود التنمر في الفصل الدراسي یعمل على إشاعة الفوضى وعرقلة عملیة التعلیم وعدم 
ومن یقع علیه التنمر ) المتنمر(الاستفادة من البرامج التعلیمیة، كما أن من یقوم بالتنمر 

من مشاكل نفسیة واجتماعیة كثیرة ولا تجد من یقوم بإلقاء كلاهما یعانى ) الضحیة(
ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في . الضوء علیها للتعامل معها وعلاجها والحد منها

همة في عملیة م تقوم به المدرسة كإحدى المؤسسات التربویة الالذيالتعرف على الدور 
ین تلامیذها في المرحلة الإعدادیة التنشئة الاجتماعیة لمواجهة والحد من سلوك التنمر ب

كأهم المراحل التي یظهر فیها سلوك التنمر بوضوح نظرا لوجود القوة الجسمانیة المتفاوتة 
بین التلامیذ في هذه المراحل التعلیمیة مع الاختلافات المتفاوتة بینهم في الاتجاهات 

  .الفكریة والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة في هذه المراحل
تنمر أو الاستقواء ظاهرة موجهة من طفل إلى آخر في مثل عمره أو أصغر إن ال

منه قلیلا وفى هذه الحالة یصبح الخطر أكبر، والنتائج الحالیة على الأطفال الضحایا 
الانسحاب (والمتنمرین ذات أثر بالغ حیث یعانى الضحایا من الانعزال الاجتماعي 

 وعدم الأهمیة وكذلك الأداء الأكادیمي والرفض و الاضطهاد والمضایقة) الاجتماعي
المنخفض وكذلك النتائج المستقبلیة خطرها كبیر حیث یتحول بعض الضحایا إلى 

  .متنمرین

                                                        
(4)Storey ،K. & Slaby ،R.Eyes on bullying what can you do?. Newton: 

Education Development Center، 2008.. p.g. 33. 
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 وتعاطيوالإجرامي  وأما المتنمرین فیطورون أنماطا من السلوك الاجتماعي
  .الكحول والمخدرات واستخدام السلاح

ة بدراسات كثیرة تناولت كافة أشكاله  التنمر في البلدان الغربیة والمتقدموحظي
وأنواعه والفئات المشاركة فیه جمیعها والعوامل المؤثرة فیه واهتمت المدارس بالقوانین 
: التي تمنع التنمر والاضطهاد والإذلال المقصود والمتكرر في المدرسة والمجتمع مثل

یات المتحدة، ولأن هذا قانون المدارس الخالیة من السلاح وقوانین فیدرالیة أخرى في الولا
السلوك یحدث في الخفاء وبعیدا عن أعین الكبار والعاملین في المدرسة ولذلك كانت 
الحاجة ماسة لبحث ودراسة هذا السلوك في مدارسنا لا سیما و أنه على حدود علم 

  على الرغم منالباحثة لم تجر العدید من الدراسات على التنمر في البیئة العربیة والمحلیة
من المراهقین مرضى % ٢٥من الأطفال و % ٤٧أن المملكة العربیة السعودیة فیها نسبة 

 دولة أن ربع ملیار طفل في المدارس ١٩وقد أوضحت دراسة للیونسكو أجریت على ، تنمر
  . )٥(یتعرضون للتنمر في المدارس من إجمالي ملیار طفل یدرسون حول العالم 

محاولة التعرف على أشكال التنمر ومستواه من أجل ذلك سعت هذه الدراسة إلى 
لدى طلبة المرحلة الإعدادیة في المملكة العربیة السعودیة وبشكل محدد فإن مشكلة 
الدراسة تتلخص في دراسة دور المدرسة في الحد من ظاهرة التنمر المدرسي بین طلاب 

 . المملكة العربیة السعودیة– في محافظة الطائفالإعدادیةالمرحلة 

  :یة الدراسةأهم
 تتناوله وهو سلوك التنمر الذيترجع أهمیة الدراسة الحالیة إلى أهمیة الموضوع 

بین تلامیذ المرحلتین الإعدادیة والثانویة حیث أنه موضوع یتسم بالحداثة من ناحیة 
 تربویة إضافة مراحل التعلیم الأساسي ومن ثم تقدم هذه الدراسة فيانتشاره بین التلامیذ 

مجال بما یفتح أمام الباحثین المجال لدراسته من عدة جوانب مختلفة وعمل  هذا الفي
وبذلك یمكن أن نحدد أهمیة الدراسة فیما . البرامج والتوصیات اللازمة للحد منه ومواجهته

  : یلي
والأخصائیین  لفت نظر المربین والمعلمین ومدراء المدارس والمرشدین التربویین -

 . لوك التنمر ونتائجه الخطیرة على الطلبة والمجتمعالاجتماعیین والنفسین إلى س

توجه نظر المجتمع إلى التعاون مع المدارس لإنجاح البرامج التي تهدف إلى  -
 .تقلیص التنمر وتخفیضه والتصدي له

                                                        
(5) Fran، T ،& Peter، K. Smith. The Use and Effectiveness of Anti-Bullying 

Strategies in Schools. May، 2010.. p.g.11. 



 م ٢٠١٧یولیو لسنة ) ، الجزء الثالث١٧٤: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -١٤٢-

التصدي والحد   تفید بشكل كبیر فيالتيتضع مجموعة من التوصیات والمقترحات  -
 .من ظاهرة التنمر

 تتشكل فیها ملامح التي عمریة هامة وهى تلك الفئة تتعرض الدراسة لفئة -
 فهم مستقبل جتماعیاالشخصیة ویسهل تشكلیها وتقویم السلوك غیر مرغوب ا

  .المجتمعات
  :تساؤلات الدراسة

 يالتلامیذ ف تقوم المدرسة في مواجهة سلوك التنمر بین الذيما هو الدور 
  ؟الإعدادیةالمرحلة 

  :التساؤلات الفرعیة
 ؟الإعدادیةالمرحلة  واع التنمر السائدة بین التلامیذ فيما هي أن -١

 ما هي أكثر أشكال التنمر الخاصة بكل نوع من أنواع التنمر؟ -٢

 ؟نوعهل تختلف أشكال التنمر باختلاف ال -٣

  المدرسیة المتبعة تجاه الطفل المتنمر؟الإجراءاتما هي  -٤

  : هدف الدراسة
  . تلامیذ المرحلة الإعدادیةتعرف دور المدرسة في مواجهة سلوك التنمر بین

  :  الفرعیةالأهداف
 .المرحلة الإعدادیة تعرف أنواع التنمر السائدة بین التلامیذ في -١

 .تعرف أكثر أشكال التنمر الخاصة بكل نوع من أنواع التنمر -٢

 . على أشكال التنمرنوعتعرف تأثیر متغیر ال -٣

 . المدرسیة المتبعة تجاه الطفل المتنمرالإجراءاتتعرف  -٤

  المدرسي التنمر، الطلبة المتنمرینالدور، :  الدراسةطلحاتصم
  :مفهوم التنمر المدرسي

تعددت تعریفات التنمر نظرا إلى تعدد معانیه وثراء محتواه، ولهذا اختلفت الرؤى 
  .والاتجاهات التي تناول من خلالها الباحثون هذا السلوك
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مجموعة من تكرار ممارسة : سلوك التنمر بأنه)Banks(فقد عرف بانكس
الهجمات، والمضایقات وبعض السلوكیات المباشرة كالتوبیخ، والسخریة، والتهدید بالضرب 

 ضحیة بهدف السیطرة والهیمنة علیه آخرمن قبل شخص ما یعرف بالتنمر تجاه شخص 
  .)٦(واكتساب القوة التي لا تأتى إلا بجعل هذا الآخر ضحیة

عدوان متكرر سواء : نهبأ) Smith ،Osborn&Samara(وقد عرفه سمیث 
واتفق . بصورة لفظیة أو نفسیة أو جسدیة یصدر من فرد أو مجموعة أفراد ضد الآخرین

شكل من أشكال الإساءة اللفظیة والجسدیة : العدید من الباحثین في تعریف التنمر بأنه
 الأذى والضرر بالآخر إلحاقوالنفسیة المتعمدة بصورة متكررة ومقصودة تهدف إلى 

  . )٧ ()ةالضحی(
ویعرف التنمر المدرسي بأنه شكل من أشكال العنف یلحق الضرر بالآخرین 

 المدرسة أو في أثناء الأنشطة المختلفة، عندما یستخدم طالب أو مجموعة فيویحدث 
ویكون أساس قوة المتنمرین إما قوة .  تنمر الأفراد أو المجموعات الأخرىفيطلاب قوتهم 

أو الحالة المادیة أو المستوى الاجتماعي أو المهارات  لهم الزمنيجسدیة أو العمر 
  . )٨(التكنولوجیة وقد یكون أساسها أن رابطة تحمیهم مثل الأسرة أو العرق العائلي

سلوك عدواني : تعریفا للتنمر المدرسي بأنه) Burmaster(ویقدم بیرماستر 
. مع مرور الوقتعادة ما یحتوى على عدم توازن للقوى بین المتنمر والضحیة ویتكرر 

وللتنمر المدرسي أشكال عدیدة تشمل الاعتداء الجسدي والإهانات اللفظیة وتهدیدات غیر 
ثة لإرسال رسائل مركبة و محیرة لفظیة كما تشمل أیضا استخدام وسائل الاتصالات الحدی

  .)٩(أحیانا رسائل تهدیدیةو
ة مبیته، وقصد من التعریفات السابقة أن التنمر فعل أو سلوك تسبقه نییتضح 

بهدف إخضاعه قسرا أو جبرا في إطار علاقة ) الضحیة (بآخرمتعمد لإیقاع الأذى والضرر 
وجنسیة واجتماعیة )  غیر لفظیة-لفظیة (غیر متكافئة ینجم عنها أضرار جسمیة ونفسیة 

                                                        
(6) Banks، R.Bullying in Schools. ERIC Digest، Washington، DC: U. S. 

Department of Education and Justice.1997.. p.g.120-122. 
(7)Smith، P.، Smith، C.، Osborn، R.، & Samara، M.A content analysis of school 

anti-bullying policies: Progress and limitations، Educational psychology in 
Practice، 24(1)، 1-12. 

(8)Quiroz، Arnette&Stephens. 2006.op ،cit.، p: 27 
(9)Burmaster ،E.Bullying prevention policy guidelines ،a quality education for 

every child. Medison، Wisconsin: The Wisconsin Department of public 
Instruction ،2007. 
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، وبهذا )الضحیة(بطریقة متعمدة في مواقف تقتضى القوة والسیطرة على هذا الآخر 
  : ر ثلاث خصائص أساسیة هيیتضمن التنم

 .  فالمتنمر یتعمد تنمر شخص ما:مقصود -١

 . أي أن المتنمر غالبا ما یستهدف تنمر نفس الضحیة لعدة مرات:متكرر -٢

 عادة ما یحتوى التنمر على عدم توازن القوى أى أن المتنمر :غیر متوازن -٣
 .یختار الضحیة الأقل منه قوة

إیقاع الأذى الجسمي أو الاجتماعي أو هو : المفهوم الإجرائي للتنمر المدرسي
العاطفي أو المضایقة أو الإحراج أو السخریة من قبل طالب متنمر أو أضعف منه، أو 

 سبب من الأسباب وبشكل متكرر، ویلاحظ هذا السلوك من خلال لأيأصغر منه 
الأخصائیین النفسین والاجتماعین ومن خلال الحالات التي یتم رصدها في سجلات 

  . عة المدرسیةالمتاب
هم أولئك الطلبة الذین یعتدون على الآخرین : المفهوم الإجرائي للطلبة المتنمرین

بالضرب أو اللفظ أو المضایقة النفسیة أو الاجتماعیة بشكل متكرر دون حدوث توازن 
بینهم وبین الطلبة ضحایاهم في المجالات الجسمیة والعقلیة ویتم التعرف علیهم من خلال 

النفسي والمقابلات  والأخصائي الاجتماعي لمعلمین وملاحظات الأخصائيتقدیرات ا
  .الشخصیة للطلبة مع الباحثین

 والبرامج المتبعة من المدرسة تجاه الطلبة المتنمرین ح تلك الإجراءات واللوائهو: الدور
من خلال إدارة المدرسة والتي یتم تنفیذها عن طریق المدرسین  للحد من ظاهرة التنمر

  .خصائیین الاجتماعیین والنفسیین في المدرسةوالأ
  :الإطار النظري
  : نظریات الدراسة: المحور الأول

هناك مدارس ونظریات متعددة تناولت سلوك التنمر وغیره من السلوكیات الخطرة 
  : التي یمارسها الطفل داخل المدرسة منها

  : النظریة السلوكیة: أولا
سلوك التنمر كغیره من السلوكیات الإنسانیة یعتقد أصحاب النظریة السلوكیة أن 

 كانت إذاالأخرى متعلم من خلال نتائجه حیث تزداد احتمالیة حدوث السلوك التنمرى 
  . نتائجه مرضیة للمتنمر ومحققة آماله ومشبعة رغباته والعكس صحیح
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كما أن السلوك التنمرى متعلم اجتماعیا عن طریق ملاحظة الأطفال نماذج التنمر 
 كما أن یقرؤونهاوالدیهم ومدرسیهم وأصدقائهم وأفلام التلیفزیون وفى القصص التي عند 

لأسالیب التنشئة الاجتماعیة دورا كبیرا في ممارسة وتعلم سلوك التنمر سواء أكانت 
 من دور كبیر في هذا الإعلاممباشرة مقصودة أو غیر مقصودة، ولا یخفى ما لوسائل 

 یعتمد في المقام الأول على المحسوسات والحركة ٕالشأن لأن إحساس وادراك الطفل
والتلیفزیون یحول المجردات إلى محسوسات تساعد على سرعة وسهولة الاتصال والتأثیر 
المباشر على الطفل، كما أن نزعة التقلید لدى الطفل في هذه المرحلة العمریة تنمى لدیه 

  .)١٠(التنمر المكتسب
  :نظریة التعلم الاجتماعي: ثانیا

ى هذه النظریة أن الأطفال یتعلمون سلوك التنمر عن ملاحظة نماذج العدوان تر
ومن ثم یقومون بتقلیدها .. . .عند والدیهم ومدرسیهم ورفاقهم، حتى النماذج التلیفزیونیة

وتزید احتمالیة ممارستهم للعدوان إذا توفرت لهم الفرص لذلك، فإذا عوقب الطفل على 
 إلى تقلیده في المرات اللاحقة أما إذا كوفئ علیه فسوف یزداد السلوك المقلد فإنه لا یمیل

  . عدد مرات تقلیده لهذا السلوك العدواني والتنمرى
وتعطى هذه النظریة أهمیة كبیرة لخبرات الطفل السابقة ولعوامل الدافعیة المرتكزة 

نة أهمیة على النتائج العدوانیة المكتسبة، والدراسات تؤید هذه النظریة بشكل كبیر مبی
 ٕالتقلید والمحاكاة في اكتساب سلوك التنمر حتى وان نوع من لم یسبق هذا السلوك أي

  .)١١(الإحباطأنواع 
  :النظریة العقلانیة الانفعالیة: ثالثا

وتركز تلك النظریة على الأفكار الخاطئة وغیر العقلانیة التي یؤمن بها الطلبة 
یان بطلانها وتحدیها، ویوضح المرشد حسب ومعتقداتهم وقناعتهم التي تدفعهم للتنمر وب

هذه النظریة للطلبة أن سلوك التنمر لدیهم وتنمر الآخرین ناتج عن أفكارهم الخاطئة التي 
یؤمنون بها ومساعدتهم على أن یغیروا هذه الأفكار وتعلیمهم أن القوة والسیطرة على 

                                                        
صــ    . ٢٠٠٤ في الطفولة، دار المسیرة، عمان، الإنسانيسیكولوجیة لتطور  .علاونة، شفیق فلاخ )(10

٤٧- ٤٥.  
التنمر عند الأطفال وعلاقته بأسالیب .الصوفي، أسامة حمید حسن، والمالكي، فاطمة هاشم قاسم )(11

: العدد_ لة البحوث التربویة والنفسیة الكلیة التربویة المفتوحة، مج/ المعاملة الوالدیة، وزارة التربیة 
  .١٦٦-١٦٣صــ  .. ٢٠١٢ ، ، ٣٥
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ئه ومن قبل الناس الآخرین لا تجعل الفرد قویا ولكنها تجعله مكروها من قبل زملا
   . )١٢(الآخرین

وهى أفكار  (السلبيویتم ضمن العملیة الإرشادیة مناقشة تغییر حدیث الذات 
یجب أن أكون الأقوى : مثل) التي یحدث بها نفسه ویرددها لوحده حول التنمر الفرد وآراؤه

والمسیطر على الآخرین، إن لم تضرب الآخرین ضربوك، اضرب الضعیف كي یخاف منك 
أنه سوف یكون مهما ویحترمه الناس لعدم : لقوى، واستبدال ذلك بحدیث إیجابي مثلا

تعرضه لتنمر الآخرین وسیكون موضع الاحترام والتقدیر من الآخرین، كما یمكن أن 
یمارس الطلبة التفكیر بصوت عالي بجملة من الأفكار التي ترد إلى ذهنه في حالة وجود 

  .)١٣(ضحیة و رغبة في التنمر علیه
شيء خطأ ویرفضون أن یتحملوا المسؤولیة  وقد ینكر المتنمرون أنهم عملوا أي

أو أنهم یعدون . إزاء سلوكهم، فهم یعتقدون أن تصرفاتهم تأتى نتیجة لخطأ شخص آخر
ذلك لیس شیئا مهما لذلك یجب على المرشد أن یتحدى طریقة تفكیره دون أن یستخدم 

  .أسلوب الواعظ
  :ر المدرسيالتنم: المحور الثاني

الظاهرة  أصبحت ظاهرة التنمر في تزاید مستمر رغم التوعیة لمخاطر هذه
. والتصدي لوقفها على مستوى المدرسة بشكل خاص والبیئة المحلیة والمجتمع بشكل عام

فهناك طالب كل سبعة طلاب هو ضحیة التنمر كما یؤثر التنمر على خمسة ملایین طالب 
طة في الولایات المتحدة الأمریكیة، ویتعرض ما بین نسبة في المرحلة الأساسیة والمتوس

من الأطفال اعترفوا %) ٢٥(من جمیع أطفال العالم للتنمر وأن نسبة %) ١٥-%١٠(
  . )١٤(بأنهم ضحایا التنمر

الطلبة المتنمرون هم أولئك الطلبة الذین یعتدون على الآخرین بالضرب أو اللفظ 
شكل متكرر دون حدوث توازن بینهم وبین الطلبة أو المضایقة النفسیة أو العاطفیة ب

                                                        
دار : الكویت. ١٩٩٩ترجمة حامد عبد العزیز الفقي، عام . نظریات الإرشاد والعلاج النفسي. .باترسون )(12

  ١٩٨٠القلم، الأصلي منشور عام 
، دار ٣، طإسماعیلن نظریات التعلم في علم النفس، ترجمة محمد عماد الدی .مدنیك سارتوف )(13

  .٣٠١-٢٩٨صــ  .. ١٩٨٤الشروق، بیروت ، ، 
(14)Stewin، L & Mah، D.Bullying in School: Nature، Effects and Remedies. 

Research Paper in Education ،2001.16(3).p: 247. 
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ضحایاهم في المجالات الجسمیة والعقلیة ویتم التعرف علیهم من خلال مقاییس التنمر 
  .)١٥(المعدة لذلك وكذلك تقدیرات المعلمین وملاحظات المرشد النفسي والمقابلات للطلبة

  :أنماط التنمر المدرسي
ومتعددة ومستویات أیضا مختلفة في شدة یحدث التنمر المدرسي بأشكال مختلفة 

أو تنمر لفظي مثل ) التنمر، الدفع، والضرب(التنمر فهي تشتمل على التنمر الجسدي مثل 
أو التنمر غیر المباشر مثل ) إطلاق الأسماء القبیحة على الآخرین، التوبیخ، والسخریة(
  ).١٦ ()التجاهل، جلب أشخاص لتنمر شخص ما، واختلاق الأكاذیب(

إلى الأشكال السابقة ) Perkins & Berrena(ضیف بیركینز و بیرینا وی
  . )١٧ ()الإشاعاتالتخویف، الاستبعاد الاجتماعي، ونشر (التنمر النفسي مثل 

بتقسیم التنمر إلى أربعة محاور رئیسیة ) Smith ،2001(وقد قام سمیث 
 : )١٨(هي

حیة، الاستبعاد من التهدید، الشتائم، السخریة من الض( ویشتمل على :انفعالي -١
 ).الأقران، الإذلال، والتحدث وقصص مزیفة ومخزیة

الدفع، الضرب، الاصطدام بالضحیة، وسرقة الممتلكات ( ویشتمل على :جسدي -٢
 ).الخاصة والأدوات المكتبیة

 )التعلیقات المخجلة على الآخرین والتحرش الجنسي( ویشتمل على :جنسي -٣

لمیحات والقذف أو السب للآخرین الإیماءات أو الت( ویشتمل على :عنصري -٤
 ).بصورة متعمدة في نسبهم ودیاناتهم ومكانتهم الاجتماعیة

من استعراض ما سبق من أشكال التنمر المدرسي سابقة الذكر، یتضح لنا أن 
 :)١٩(أشكال التنمر المدرسي لا تخرج عن التالي

                                                        
)). علاجه- بابهأس-مفهومه((سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقین . الصبحین، علي، والقضاة، محمد)(15

  .٢٢ص .٢٠١٢ الریاض ، - جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، السعودیة
(16)Banks، R.op ،cit.، p: 53 
(17)Perkins، D . & Berrena، E. Bullying what parent can do about it، 

Agricultural Research and cooperative Extension. The pennsylvanis State 
University: College of Agricultural Sciences، 2002 ،p 43. 

(18)Smith، S.Kids hurting kids: Bullies in the Schoolyard. Mothering Magazine، 
2001.. 7(12) ،p.g. 43-59. 
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ع،  وهى من أشكال التنمر المعروفة ویتضمن الضرب، الدف:التنمر الجسدي -١
. .البصق على الآخرین، إتلاف ممتلكات الغیر، والمزاح بطریقة مبالغ فیها

 .وغیرها.............. 

 ویتضمن إطلاق أسماء على الآخرین، السخریة، التوبیخ، :التنمر اللفظي -٢
 . وغیرها............. . .الاستخفاف بالمحیطین للتقلیل من مكانتهمو

ر الآخرین، نشر الإشاعات، إخافة  وذلك مثل جرح مشاع:التنمر النفسي -٣
 . وغیرها.............. . .ٕالآخرین، واغاظة الآخرین

 ویكون من خلال الوسائل الحدیثة كالإنترنت بكل صوره :التنمر الإلكتروني -٤
المختلفة والتي تتضمن إرسال رسائل عن طریق البرید الإلكتروني أو نشر 

أو رسائل عبر ) التشهیر (إشاعات على صفحات ومواقع الانترنت المختلفة
 ).SMS(الهاتف المحمول 

 ومثل هذه السلوكیات تكون عبارة عن عزل شخص عن :التنمر الاجتماعي -٥
مجموعة الرفاق، مراقبة تصرفات الآخرین ومضایقتهم، الاستبعاد الاجتماعي، 

 . وغیرها......... . .وحرمان الزملاء من المشاركة في الأنشطة المختلفة

 وذلك مثل التحرش الجنسي، نشر إشاعات جنسیة عن شخص :سيالتنمر الجن -٦
 . وغیرها............. . .ما، شتم الآخرین بألفاظ جنسیة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                  
التنمر المدرسي وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدى تلامیذ . بهنساوي، أحمد فكري، وحسن، رمضان علي)(19

                ، ٢٠١٥مجلة كلیة التربیة، جامعة بورسعید، العدد السابع عشر، ینایر . ادیةالمرحلة الإعد
  .٢٠-١٩ص 
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  :ویمكن للباحثة عرض أشكال التنمر وفق الشكل التوضیحي التالي

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  : المشاركون في التنمر المدرسي

  :المشتركین في التنمر المدرسي إلى ثلاث فئاتیمكن تقسیم الأفراد 
 . المتنمرون -١

 .الضحایا -٢

 .المتفرجون -٣

إلى خصائص الطلبة المتنمرون بأنهم ) Olweus(أشار أولیز : المتنمرون: أولا
ویرى . مهیمنون على الآخرین ویحبون الشعور بالقوة ولكنهم ودودون مع أصدقائهم

ي عملیة التنمر وهذه الرغبة تعززت من خلال الباحثون أن الرغبة في القوة هي السبب ف

 التنمر أشكال

 الجسدي التنمر
 
 اللفظي التنمر

 النفسي التنمر

 الإلكتروني التنمر

 الاجتماعي التنمر

 الجنسي التنمر
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الأفكار والشائعات حول التنمر وأدوار المؤسسات الإعلامیة والأفلام التي تصور قدرات 
  .)٢٠(البطل ومهاراته العالیة ومن كذلك القسوة ولدیهم أفكار لاعقلانیة

لا  یضایق أو یخیف أو یهدد أو یؤذى الآخرین الذین الذيإن الطفل المتنمر هو 
وعادة . یتمتعون بنفس الدرجة التي یتمتع بها وهو یخیف غیره من الأطفال في المدرسة

 یسیطرون على الضحیة من خلال مما یستغل معظم الأطفال المتنمرین خوف الضحیة وه
ویقع الاعتداء عادة في المدرسة، في الصف الدراسي، . یضعونه فیها حالة الخوف التي
ساحة المدرسة، وفى أماكن البیع : الطلاب كمجموعات مثل فیه یلتقيأو في أي مكان 

والشراء، أو بالقرب من دورات المیاه، أو الممرات المنعزلة ویمكن أن یقع التنمر خارج 
  . )٢١(المدرسة في طریق عودة الطفل للمنزل أو في المواصلات العامة

  :  الأطفال المتنمرون إلى نوعین)Pendley(ویصنف بندلى 
وهو غیر مسیطر على نفسه ولدیه ): Reactive(ل المتنمر المحرض النوع الأو -١

 .مشاعر داخلیة تدفعه للتنمر وغیر متعاطف مع الضحایا

وهو عاطفي ومندفع ویرى تهدیدات ): Reactive(النوع الثاني المتنمر التفاعلي  -٢
من الآخرین غیر حقیقیة وغیر مقصودة منهم یترجمها كاستفزازات ویشعر بأن 

 . )٢٢(رر وواجب فعله كرد فعل منه ولیس تعدىتنمره مب

  :)٢٣(مجموعة من النماذج النمطیة في التنمر) John(ویعرض جون 
وهو في حالة متنمر أو معتد فرد ) Serial Bullying(التنمر الفردي : النموذج الأول

  . أو مجموعة من الأفراد وهذا النمط موجود بكثرة فى المدارس

                                                        
(20)Olweus، D.A Useful Evaluation Design، and Effects of the Olweus Bullying 

Prevention Program. Psychology ،Crime and Law ،11 ،4 (389 - 402). 
Retrieved November ، 12، 2006 From EBSCOhost MasterFile data base 

(21)Roberts، W.Bullying From Both Sides: Strategic Intervention for Working 
With Bullies & Victims. Crowin Press.p: 55، 2005.. 

(22)Pendly، S.Bullying and Your Child. retrieved October 18، 2006 from 
http://www.kidshealth.org. 
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) Multiple Victimization(لجماعي غیر المتجانس التنمر ا: النموذج الثاني
تنمر أو معتد على الضحیة وهو نوع حدیث من التنمر ولكنه بدأ في معندما یقوم أكثر من 

  .الانتشار خاصة في المدارس
وهذا النمط ) The Familial Pattern(التنمر الجماعي المتجانس : النموذج الثالث

ین من نفس العائلة یمارسون التنمر على فرد أو یتضمن مجموعة من الأطفال المتنمر
  . مجموعة من الأفراد

هم أولئك الذین یكافئون المتنمرون مادیا وعاطفیا عن طریق عدم : الضحایا: ثانیا
الدفاع عن أنفسهم، أو إعطاء جزء من مصروفهم أو كله للمتنمرین ویذعنون لطلبات 

 و ضعیفة ولا یستخدمون المرح ولا یدخلون المتنمرین بسهولة ومهاراتهم الاجتماعیة قلیلة
  .)٢٤(ولا ینضمون في جماعات اجتماعیة أو صفیة

كذلك فهم یتفادون بعض الأماكن ویغیبون عن المدرسة ومرافقها خاصة في 
حالة قلة الإشراف والمتابعة المدرسیة، وفى العادة یرونهم المتنمرین ضعفاء جسمیا 

  . )٢٥(ولدیهم عدد قلیل من الأصدقاء
ومن سمات الطفل الضحیة الحساسیة العالیة، سهولة إیقاع الأذى به، وهو 
یظهر ضیقه بمنتهى الوضوح كما أنه في العادة قلق وحذر وخاضع ومفتقر إلى الحزم 

كما أنه یعانى من نقص الكفاءة الاجتماعیة، وعین . وأكثر هدوءا من غیره من الأطفال
بدو وكأنها شاشة تلفاز تكشف على الملأ ووجه وبشرة ولغة الضحیة وصوته وكلماته ت

  . )٢٦(إحساسه بالخوف والغضب والألم والعجز
هم الذین یشاهدون ولا یشتركون ولدیهم شعور بالذنب بسبب فشلهم : المتفرجون: ثالثا
 التدخل كما أن لدیهم خوف شدید، یبدون مشوشین في أغلب الأحیان ولا یعرفون في

  .)٢٧(الصح من الخطأ
  

                                                        
(24)Sciarra، D.School Counseling Foundation and Contemporary 

Issues.(London: Thomson Brooks/Cole) p: 21، ، 2004. 
(25)Wright، J.Preventing Classroom Bullying: What Teacher Can Do? 

Retrieved 20 October 2004 ،from http://www.interventioncentral.org. 
 الأطفال على التعامل اقتراحات لمساعدة: حصن طفلك من السلوك العدواني والاستهزائي .فیلد، إیفلین )(26

  .٤٦ص .. ٢٠٠٤مع المستهزئین والمتحرشین، مكتبة جریر للنشر والتوزیع، الریاض ، ، 
(27) Sarzen، J.Bullies and their Victims: Identification and Intervention. UN 

Published Master Thesis، (University of Wisconsin - State)، ، 2002.. p.g. 13. 
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  :  إلىنجیالمتفرف ویمكن تصنی
وهو یلاحظون ویشاهدون دون تدخل منهم، : المتفرجون الرافضون للتنمر -١

ویفتقرون إلى الثقة بالنفس، ولدیهم خوف من أن یكونوا ضحایا مستقبلا ولا 
 .یعرفون ما العمل

وهم الذین یشاركون في التنمر بالهتاف أو : المتفرجون المشاركون في التنمر -٢
 . ركة الفعلیةلوم الضحیة أو المشا

  : أسباب التنمر
یمكن إجمال الأسباب العامة التي تقف وراء سلوك التنمر عند الأطفال 

  : یليوالمراهقین فیما 
  : الأسباب والعوامل الشخصیة: أولا

هناك دوافع مختلفة لسلوك التنمر، فقد یكون تصرفا طائشا أو سلوكا یصدر عن 
سبب في عدم إدراك ممارسي التنمر وجود خطأ الفرد عند شعوره بالملل كما أنه یكون ال

 یتنمر علیه الذيفي ممارسة هذا السلوك ضد بعض الأفراد، أو لأنهم یعتقدون أن الطفل 
یستحق ذلك كما قد یكون سلوك التنمر لدى أطفال آخرین مؤشرا على قلقهم أو عدم 

ئص الانفعالیة سعادتهم في بیوتهم أو وقوعهم ضحایا للتنمر في السابق، كما أن الخصا
للضحیة مثل الخجل وبعض المهارات الاجتماعیة وقلة الأصدقاء قد تجعله عرضة 

  .)٢٨(للتنمر
  : الأسباب والعوامل النفسیة: ثانیا

وهذه مبنیة أساسا على الغرائز والعواطف والعقد النفسیة والإحباط والقلق 
ة عندما یكون مثلا مهملا والاكتئاب، فعندما یشعر الطفل أو المراهق بالإحباط في المدرس

ولا یجد اهتماما به وبشخصیته وبقدراته ومیوله فإن ذلك یولد لدیه الشعور بالغضب 
والتوتر والانفعال لوجود عوائق تحول بینه وبین تحقیق أهدافه مما یجعله یمارس سلوك 

ل التنمر سواء على الآخرین أو على ذاته لشعوره بأن ذلك یفرغ ضغوطه وتوتراته من خلا
  . )٢٩(ممارسة سلوك التنمر

                                                        
(28)Alkinson ،M.and Hornby ،G.Mental Health Hand Book for Schools، 

(London: Routledge Foelmer)، ، 2002.. p.g. 66. 
(29)Wright، J. &Fitzpatrick.k.Sociacapital and Adolescent Violent 

Behavior:Social Forces ، ،2006.. 84(3) ،410 – 421. 
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  : الأسباب والعوامل الاجتماعیة: ثالثا
وتشمل كل الظروف المحیطة بالفرد من الأسرة والمحیط السكنى والمجتمع 

  . المحلى وجماعة الأقران ووسائل الإعلام فضلا عن بیئة المدرسة
ل إلى  قد یصالذي نطاق الأسرة تتراوح معاملة الآباء للأبناء ما بین العنف ففي

 قد یبلغ حد ترك الحبل على الغارب، كذلك غیاب الأب عن الأسرة الذيحد الإرهاب والتدلیل 
 قد یسود في الذيأو مشاكل الطلاق بین الزوجین وأثرها على الأبناء والعنف الأسرى 

، )٣٠(بعض الأسر، كل هذه العوامل قد تكون بیئة خصبة لتولید العنف والتنمر عند الأبناء
 الجماعات التي یعیش فیها الطفل خارج المدرسة یمارس فیها العنف والتنمر فإذا كانت

  .  العنف والتنمر كان الطفل داخل المدرسة ممارسا للتنمر بین أقرانهإلىوتدعو 
كذلك تدنى دخل الأسرة وأمیة الآباء والأمهات وظروف الحرمان من العوامل 

ي تنتج بأشكال تجاریة بغض النظر عن الاجتماعیة المؤدیة للتنمر، ووسائل الإعلام الت
نتائجها والطرق التي تنفذ فیها، وأفلام السینما تستثیر خیال الطفل وتدفعه في بعض 
الأحیان إلى تقمص الشخصیات التي یشاهدها الطفل خصوصا ما اتصل منها بالمغامرات 

  . والحركة والعنف
  :الأسباب والعوامل المدرسیة: رابعا

 المدرسة، وثقافة المدرسة، والمحیط المادي، وٕادارةرسیة، وتشمل السیاسة المد
 یمارسه المعلم على الذيوالرفاق في المدرسة، ودور المعلم وعلاقته بالطالب فالعنف 

الطلبة مهما كان نوعه لن یقف عند حدود إذعان الطالب له سمعا وطاعة بل یتعدى تلك 
 لیكون رأیا عام "یئا وینتشر شیئا فشالحدود الظاهرة من السمع والطاعة إلى حد الكراهیة

ٕضده بین صفوف الطلاب وادارة المدرسة ومن المحتمل أن یصل إلى حد التنمر سواء 
  .)٣١(المضاد سواء المباشر أو غیر المباشر

 الذيكما أن العلاقات المتوترة والتغیرات المفاجئة داخل المدرسة والمناخ التربوي 
سیة وتعلیماتها، ومبنى المدرسة، وأسلوب التدریس یتمثل في عدم وضوح الأنظمة المدر

                                                        
صیة وعلاقتها بكشف الذات لدى المراهقین، كلیة التربیة الأساسیة، سمات الشخ. محمد، جاجان جمعة)(30

                     ، ١:، العدد)B (٤: العراق، مجلة جامعة زاخو، المجلد–جامعة دهوك، إقلیم كردستان 
  .٢٠١٦ ، ، ١٥١-١٣٤صـ 

سالة ماجستیر غیر العنف في المدارس الثانویة من وجهة نظر المعلمین، ر.الشهري، علي عبد الرحمن )(31
  .٤٥-٤٣صــ .. ٢٠١٣، السعودیة، الأمنیةمنشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم 
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 مما یدفعهم للقیام بمشكلات سلوكیة الإحباطغیر الفعال، كل هذه العوامل قد تؤدى إلى 
  .)٣٢(یظهر بعضها على شكل تنمر

وتؤدى جماعة الرفاق أدوارا متعددة على إثارة السلوك التنمرى أو تعزیزه فقد 
الأطفال استجابة لضغط جماعة الأقران ومن أجل تقوى بعض الأطفال على غیرهم من 

كسب الشعبیة وهذا یظهر جلیا في مرحلة المراهقة، حیث یعتمد المراهق في تقدیره لذاته 
ٕواظهار قدراته من خلال جماعة الأقران التي تلعب دورا كبیرا في النمو الاجتماعي 

  .)٣٣(للمراهق
  :ضیحي التالي عرض أسباب التنمر وفق الشكل التوللباحثةویمكن 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
الطفولة المبكرة، خصائصها، مشاكلها، حلولها، دار الإسراء للنشر والتوزیع، .القرعان، أحمد خلیل  )(32

  .٥صــ .. ٢٠٠٤عمان ، ، 
السلوكیة والدراسیة عند الأطفال، دار زهران للنشر الأمراض النفسیة والمشكلات  .الزعبي، أحمد محمود )(33

  .٧٦ص  .. ٢٠٠١والتوزیع، عمان ، ، 

 التنمر  أسباب

 وعوامل أسباب
 اجتماعیة

 وعوامل أسباب
 نفسیة

 وعوامل أسباب
 شخصیة

 وعوامل أسباب
 مدرسیة
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  :المراهقة المبكرة: المحور الثالث
  :المراهقة المبكرة

 سنة، وفى هذه ١٥ – ١٢تشمل هذه الفترة طلاب المرحلة المتوسطة من 
المرحلة یتضاءل السلوك الطفولي وتبدأ في الظهور المظاهر الجسمیة والفسیولوجیة 

في  ، ومن أبرز مظاهر النمو)٣٤(اعیة الممیزة لمرحلة المراهقةوالعقلیة والانفعالیة والاجتم
  : هذه المرحلة

تعد المراهقة فترة من فترات التغیر الفسیولوجي الملحوظ : النمو الفسیولوجي: أولا
وفیها یسبق الذكور الإناث في النمو الجسمي والطول والشعور بالثقة والمیل إلى 

  .)٣٥(الاستقلال
  : یليفي النمو الفسیولوجي لهذه المرحلة فیما  یتمثل الدور التربوي

إعطاء المعلمین في هذه المرحلة المزید من المعلومات الصحیحة عن تغیرات  -
 .  هذا المجالفيالبلوغ عن طریق النشرات والندوات التي یقدمها المختصون 

في المدرسة من خلال الإذاعة المدرسیة  تفعیل دور التوجیه والإرشاد الوقائي -
حافة المدرسیة وعن طریق الندوات والمحاضرات في توجیه المراهقین بالابتعاد والص

 . عن الإفراط في السهر وعدم ممارسة عادة التدخین

في هذه المرحلة بسرعته الكبیرة فیزداد  یتمیز النمو الجسمي: النمو الجسمي: ثانیا
ویتحكم في ذلك الطول زیادة سریعة ویزداد نمو العضلات والقوة العضلیة والعظام، 

  .)٣٦(ٕالمحددات الوراثیة والتغذیة وافرازات الغدد
  : یلي یتمثل الدور التربوي للمدرسة من الناحیة الجسمیة لهذه المرحلة فیما 

بالمدرسة ) ذوى الإعاقات والعاهات الجسمیة البسیطة(العنایة بالطلاب المعاقین  -
ئمة لهم والتنسیق مع وتوفیر الخدمات التعلیمیة والتربویة والإرشادیة الملا

                                                        
نمو الهویة وعلاقته بالاغتراب النفسي لدى المراهقین، كلیة الآداب، جامعة صلاح . علي، منیبة عمر )(34

  .١٢- ١٠صــ .. ٢٠١٣، ، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(الدین، 
صــ .. ٢٠٠٣فس الطفولة والمراهقة، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، ، علم ن .الریماوي، محمد )(35

٤١- ٤٠.  
سیكولوجیة النمو من المیلاد إلى المراهقة، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، ، .الدسوقي، مجدي )(36

  .٢٢صــ .. ٢٠٠٣
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المؤسسات الصحیة والاجتماعیة للإفادة من الخدمات المتخصصة المتوفرة في هذا 
 . المجال

 والمستویات التحصیلیة الزمنيمراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب من حیث العمر  -
 . والقدرات وغیرها

جة عالیة من التقلیل من الألعاب الریاضیة أو التمارین الصباحیة التي تتطلب در -
 . الحركاتفيالدقة 

توفیر الأطعمة الجیدة والمشروبات المفیدة في مقصف المدرسة التي تتوفر فیها  -
 . جمیع عناصر الغذاء الصحي

یرتبط النمو الحركي بالنمو الجسمي والنمو الاجتماعي حیث تنمو : النمو الحركي: ثالثا
إلى الخمول والكسل وتكون حركات القدرة والقوة الحركیة بصفة عامة وقد یلاحظ المیل 

فقد یكثر اصطدام المراهق ) سن الارتباك(المراهق غیر دقیقة ویطلق على هذه المرحلة 
  .)٣٧( وسقوط الأشیاء من یده والسبب طفرة النموبالأثاث

  : یليیتمثل دور المدرسة التربوي من ناحیة النمو الحركي لهذه المرحلة فیما 
لما لها من دور ) مهارات اللعب(لریاضیة والتربیة الفنیة الاهتمام بمادتي التربیة ا -

فعال في تعزیز النشاط الحركي لدى الطالب في هذه المرحلة ونمو شخصیته 
النفسیة والاجتماعیة وتكوین مفاهیم إیجابیة عن الذات، حیث تتیح له فرصة 

 .اختیار قراراته واستخدام إمكاناته للتكیف مع الآخرین

 .لفردیة بین المراهقین في النشاط الحركيمراعاة الفروق ا -

مراعاة المراهقین الذین یعانون من مشاكل صحیة وعدم إجبارهم على أداء التمارین  -
 . الریاضیة التي تتطلب جهدا كبیرا

ینمو في هذه المرحلة العقل وتتضح القدرات بشكل واضح ویكون  :النمو العقلي: رابعا
لقدرة في سرعة التحصیل والقدرة على التخیل وتزداد مدة الذكاء العام أكثر وضوحا وتزداد ا

للمراهقین في هذه المرحلة  الانتباه والقدرة على التفكیر المجرد، ویتأثر النمو العقلي
  .)٣٨(بالوراثة والتوافق الانفعالي والنمو الجسمي ووسائل الإعلام

                                                        
.. ٢٠٠١كندریة، علم نفس النمو، مركز الإسكندریة للكتاب، الإس .منسي، محمود، ومحضر، عفاف )(37

  .٥٧صـ 
 الأسس والنظریات، دار قباء للنشر -الجزء الأول- علم نفس النمو.عبد المعطي، حسن، وقناوي، هدى )(38

  .١٢٣- ١٢٢صــ .. ٢٠٠١والتوزیع، القاهرة، مصر، ، 
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  : یلي تقوم به المدرسة للمراهقین فیما الذيیتمثل الدور 
الفروق الفردیة في الإرشاد التربوي والتحصیل الدراسي وتقسیم الطلاب في مراعاة  -

 .الفصول الدراسیة حسب قدراتهم العقلیة

توجیه الطالب إلى الإحاطة بمصادر المعرفة خارج المدرسة والاستفادة من المكتبات  -
 .وأجهزة الحاسب الآلي وغیرها

راسیة والوسائل التعلیمیة تنمیة القدرات العقلیة الخاصة من خلال المواد الد -
 .المختلفة كالقدرة اللغویة والقدرة الریاضیة وغیرها

 .مساعدة الطالب على الاستبصار بقدراته الذاتیة ومیوله واتجاهاته -

 . تشجیع الرغبة في التحصیل والهوایات والابتكارات -

نیفة تتصف الانفعالات في هذه المرحلة بأنها انفعالات ع: النمو الانفعالي: خامسا
والسعي نحو تحقیق  ومتهورة ویظهر التذبذب الانفعالي ویلاحظ التناقض الانفعالي

الاستقلال الانفعالي ویبدو الخجل والانطوائیة والتمركز حول الذات ویكون الخیال 
  .)٣٩(خصبا

  : في النمو الانفعالي للمراهقین من خلال تقوم المدرسة بدورها التربوي
یة تظهر عند المراهق والمبادرة في المساعدة في حلها الاهتمام بأي مشكلة انفعال -

 . قبل أن تستفحل

ٕتنمیة قدرة المراهق على الحوار وابداء الرأي والمناقشة من خلال المواقف التعلیمیة  -
 . والبرامج التربویة وعقد الجلسات الإرشادیة

إتاحة فرصة التنفیس والتعبیر عن طریق اللعب والرسم والتمثیل والإذاعة  -
 الخ .... .لمدرسیةا

                                                        
النمو الانفعالي والسلوكي والمعرفي والاجتماعي للطفل من الولادة حتى عمر . المنقل، محمد بشیر)(39

، متاح " السنة الأولى " نیة عشرة، محاضرات في علم النفس لطلاب طب الأسنان بجامعة دمشق الثا
  .٢٠١٣ بتاریخ نوفمبر .www.pdffactory.com: على موقع
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یتسع نطاق الاتصال الاجتماعي ویظهر الاهتمام بالمظهر : النمو الاجتماعي: سادسا
 الوعيالشخصي ونلاحظ النزعة إلى الاستقلال الاجتماعي والمیل إلى القیادة وینمو 

  .)٤٠(الاجتماعي
  : یلي تقوم به المدرسة للمراهقین فیما الذيیتمثل الدور 

لاجتماعیة في الأسرة والمدرسة و المجتمع والعنایة بمجالات الاهتمام بالتربیة ا -
 .والنفسي  الاجتماعيالإرشادالنشاط التي تحقق أهداف التربیة الاجتماعیة عن 

 . الاهتمام بتعلیم وتدعیم وتنمیة القیم والمعاییر السلوكیة السلیمة -

 . یتلاءم و میولهالذيإشراك المراهق في النشاط الاجتماعي  -

جة الانتماء لدى المراهق من خلال إشراكه في الأنشطة الطلابیة المختلفة تنمیة حا -
 .مع زملائه الآخرین

ینمو النمو الدیني ویلاحظ في هذه المرحلة إعادة تقییم القیم  :النمو الدیني: سابعا
  .)٤١(الدینیة لدى المراهقین في هذه المرحلة

  : ليی تقوم به المدرسة للمراهقین فیما الذيیتمثل الدور 
 . الاستفادة من مناهج التربیة الإسلامیة وتطبیقاتها السلوكیة -

 المدرسة والتأكد من مواظبة جمیع طلاب المدرسة فيإقامة صلاة الظهر یومیا  -
 .علیها

تنظیم المسابقات الدینیة المتنوعة بین طلاب المدرسة والتي تعمل على تنمیة  -
 .جوانب النمو الدیني بأبعادها المختلفة

اتق االله حیثما كنت واتبع السیئة (قال صلى االله علیه وسلم :  النمو الأخلاقي:ثامنا
تتكون المعتقدات الأخلاقیة لدى المراهق من ). الحسنة تمحها وخالق الناس بخلق حسن

                                                        
لیا بغزة وعلاقته النمو النفسي والاجتماعي لدى طلبة المرحلة الأساسیة الع. الغصین، سائدة جمال محمد)(40

 غزة، عمادة الدراسات العلیا، كلیة التربیة - بقدرتهم على حل المشكلات الاجتماعیة، الجامعة الإسلامیة
  .٣٨ صــ              .٢٠٠٨سناء إبراهیم أبو دقة، : الدكتورةقسم علم النفس، ، تحت إشراف _ 

ضطرابات السلوكیة لدى المراهقین، رسالة أثر الإرشاد النفسي الدیني في خفض بعض الا. فرج، محمود)(41
 ١٩٩٧ین شمس،  القاهرة، مصر، دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، قسم الصحة النفسیة، جامعة ع

  .٢٢ صــ .
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خلال ما اكتسبه من سنوات عمره الماضیة وما مر به من خبرات وما تعلمه من معاییر 
  )٤٢(السلوك الأخلاقي

  
  : یلي تقوم به المدرسة للمراهقین فیما الذير یتمثل الدو

الاهتمام بالتربیة الأخلاقیة من خلال القدوة الحسنة والنموذج الجید مع الاستفادة  -
 . من مناهج التربیة الإسلامیة وتطبیقاتها السلوكیة

تعلیم السلوك الأخلاقي المرغوب وفقا لتعلیمات ومبادئ شریعتنا الإسلامیة الغراء  -
 . خبرات المناسبةوتوفیر ال

 التيالاقتداء بأخلاقیات الإسلام المستمدة من القرآن الكریم ومن الأفعال والأقوال  -
 فيكان یمارسها رسولنا الكریم صلى االله علیه وسلم وصحابته الكرام وغرسها 

 .سلوك جمیع الطلاب بالمدرسة

ق الشكل ویمكن للباحثة عرض أبرز مراحل النمو في مرحلة المراهقة المبكرة وف
  :التاليالتوضیحي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
 صــ             .٢٠٠٤ ،الأردن- ار الفكر، عمانعلم نفس النمو بدورة حیاة الإنسان، د.ملحم، سامي )(42

٥٢.  
  



 م ٢٠١٧یولیو لسنة ) ، الجزء الثالث١٧٤: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -١٦٠-

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 مرحلة في النمو مراحل برزأ

 المبكرة المراهقة

 النمو ر
 الانفعالي

 

 النمو 
 الحركي

ر
 

 

 النمو
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  : دراسات سابقة
ن الدراسات التي تناولت التنمر أو الاستقواء كثیرة لكنها أجریت في الدول إ       

ویمكن عرضها ، الأوروبیة والولایات المتحدة الأمریكیة والیابان وجنوب أفریقیا وغیرها
  . مرتبة من الأحدث للأقدم كما یلي

التنمر ) " ٢٠١٧(دراسة هشام المكانین ونجاتي یونس وغالب الحیاري: أولا
  ")٤٣(الإلكتروني لدى عینة من الطلبة المضطربین سلوكیا وانفعالیا في مدینة الزرقاء 

 من هدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة مستویات التنمر الإلكتروني لدى عینة
الطلبة المضطربین سلوكیا وانفعالیا في مدینة الزرقاء بالأردن، والكشف عن الاختلاف في 

 ١٧تكونت عینة الدراسة من . مستویات التنمر الإلكتروني وفقا لمتغیري الجنس والعمر
طالبا وطالبة من أربع مدارس في مدیریة تربیة وتعلیم الزرقاء للعام الدراسي 

مقیاس التنمر الإلكتروني ومقیاس الاضطرابات  م الباحثون، وقد استخد٢٠١٦\٢٠١٥
وكشفت نتائج الدراسة أن مستوى التنمر الإلكتروني لدى الطلبة كان عالیا، إذ . السلوكیة

الدراسة وجود فروق في مستویات  كما أظهرت نتائج) ٧٧، ٣(بلغ المتوسط الحسابي 
 – والعمر - لصالح الطلبة الذكور–التنمر الإلكتروني بین الطلبة تبعا لمتغیري الجنس 

  . سنة١٤لصالح فئة الطلبة أكبر من 
المرغوبة لدى  درجة ممارسة السلوكات غیر)"٢٠١٦(دراسة سمیة الزعبوط :ثانیا

 الأردن من وجهة في المدارس العامة لمحافظة البلقاء فيطلبة المرحلة الأساسیة العلیا 
 على درجة ممارسة السلوكیات غیر هدفت الدراسة إلى التعرف )٤٤("نظر المعلمین

                                                        
التنمر لدى عینة من .بد الفتاح، ویونس، نجاتي أحمد، والحیاري، غالب محمدالمكانین، هشام ع )(43

 جامعة - المضطربین سلوكیا وانفعالیا في مدینة الزرقاء، مجلة الدراسات التربویة والنفسیةالطلبة 
  .٢٠١٧، ، ینایر  "١٢" مجلد . السلطان قابوس

لدى طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في ((وبة درجة ممارسة السلوكیات غیر المرغ.ُالزعبوط، سمیة عید )(44
مجلة الأندلس للعلوم الإنسانیة )). المدارس العامة لمحافظة البلقاء في الأردن من وجهة نظر المعلمین

  .٢٠١٦ الأردن، ، -، جامعة الأندلس ))١٥((، المجلد ))١٢((والاجتماعیة، العدد

 النمو
 العقلي
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 في المدارس العامة لمحافظة البلقاء فيالمرغوبة لدى طلبة المرحلة الأساسیة العلیا 
معلما ) ١٦٦(الأردن من وجهة نظر المعلمین من خلال عینة عشوائیة بسیطة قوامها 

 .لیة واستخدمت خلاله الطرق الإحصائیة والتحلیالوصفيواعتمدت الباحثة على المنهج 
 أنواع السلوكیات غیر المرغوبة بنسبة مرتفعة أكثر أن صراع الأقران جاء من وأظهرت

وفي ضوء نتائج ). ٥٥.٦٧(وأخیرا العنف بنسبة ) ٧١(یلیه التنمر بنسبة ) ٨٠.٣٣(
التعلیم الأردنیة بتوزیع كتیبات على معلمي مدارس والبحث أوصت الباحثة وزارة التربیة 

 النفسي وأولیاء الأمور تتضمن أوجه الشبه الإرشادن وقسم والمختصین الاجتماعیی
والاختلاف للممارسات غیر المرغوبة، لتمكینهم من اختیار أسالیب المعالجة المناسبة لكل 

  .سلوك
، Bullying: Definitions ،Types " .(Peter 2016) )٤٥(دراسة بیتر: اثالث
Causes ،Consequences ،and Intervention " لدراسة إلى معرفة هدفت ا

معدلات التنمر بین الطلبة مع رصد أكثر أشكال التنمر انتشارا بین الطلبة على اعتبار أن 
 في الآونة الأخیرة خاصة مع استخدام شبكة الانترنت فيالتنمر تزاید بشكل ملحوظ 

 تم تطبیقه على عینة من طلبة التعلیم الذيممارسة التنمر وذلك من خلال مقیاس التنمر 
، وقد توصلت الدراسة إلى أن التنمر خطر یهدد استقرار )٣٣٢( كان قوامها لأساسيا

 المدرسة ضد المتنمرین وبرامج توعیة إدارةالمجتمع كله ولا بد من قوانین حاسمة تفرضها 
 التنمر، و أن في إلى أنه لا توجد فروق جوهریة بین الإناث والذكور توتوصلعن التنمر، 

  . الجسدي ثم التنمر الاجتماعيیوعا هو التنمر أكثر أشكال التنمر ش
 )٤٦(" بحث عن التنمر ومستقبل أبنائنا )"٢٠١٥(دراسة رانیة الشریف: رابعا

 الدراسة إلى معرفة العلاقة ما بین التنمر المدرسي والمهارات الاجتماعیة لدى تلامیذ تهدف
ضي التنمر في المرحلة الابتدائیة وذلك من خلال بحث الفروق بین مرتفعي ومنخف

 إلى أي من المهارات الاجتماعیة التي یمكن استخدامها في بالإضافةالمهارات الاجتماعیة 
كما هدفت إلى التعرف على الأسباب والأسالیب .التنبؤ بالتنمر المدرسي لدى عینة الدراسة

التي تؤدي إلى ظهور العدوان لدى الطفل سواء في البیت أو المدرسة، وقد استخدمت 
فقرة بدأت تقیس التنمر لدى الأطفال، على أن ) ٢٤(حثة تصمیم استبیان مؤلف من البا

، لا أحیانایحدث غالبا، یحدث : (تكون الإجابة عن كل بند عبارة عن ثلاث خیارات وهي
                                                        

(45)Peter، K، Smith. Bullying: Definitions، Types، Causes، Consequences and 
Intervention، retrieved 10 September 2016، in Social and Personality 
Psychology Compass 519-532. Goldsmiths، University of London، 
England(The Author) 

 كلیة - لإسكندریةالتنمر ومستقبل أبنائنا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة ا.الشریف، رانیة  )(46
   .٢٠١٥التربیة، ،  
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وبذلك تجمع درجات  ).١-٢-٣، وأعطیت لهذه الإجابات ثلاث درجات كما یلي )أبدایحدث 
لكلیة له على مقیاس التنمر، وذلك من خلال استخدام كل مفحوص للحصول على الدرجة ا

معالجة البیانات الناتجة عن تطبیق المقیاس على عینه البحث باستخدام مؤشر الترابط 
(correlation)  حیث أن هذا المنهج هو المناسب لكشف طبیعة العلاقة بین متغیرات

ن أسالیب المعاملة وبین وقد توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة إیجابیة بی .الدراسة
  .ظهور التنمر لدى الأطفال

التنمر المدرسي ) " ٢٠١٥ (أحمد بهنساوي، ورمضان حسندراسة : خامسا
هدفت الدراسة إلى معرفة  )٤٧("وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدي تلامیذ المرحلة الإعدادیة 

یة، وتكونت عینة التنمر المدرسي وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدي تلامیذ المرحلة الإعداد
 تلمیذا وتلمیذة من تلامیذ المرحلة الإعدادیة بمحافظة بني سویف، ٢٤٣الدراسة من 

، وتوصلت نتائج البحث إلى "الباحثان"واستخدم البحث مقیاس دافعیة الإنجاز إعداد 
علاقة دالة  اختلاف أشكال التنمر بین تلامیذ المرحلة الإعدادیة، كما توصلت إلى وجود

وسالبة بین التنمر المدرسي ودافعیة الإنجاز، كما توصلت إلى وجود فروق ذات إحصائیا 
دلالة إحصائیة بین مرتفعي دافعیة الإنجاز في التنمر المدرسي، وأیضا توصلت إلى أنه 

  .یمكن التنبؤ بالتنمر المدرسي من خلال دافعیة الإنجاز
 )٤٨ ((Afroz ،& Shafqat 2015)دراسة أفروز وشافقت: اسادس

" Bullying in Elementary Schools: Its Causes 
and Effects on Students "  التعرف على إلىهدفت هذه الدراسة 

أشكال التنمر وأسباب التنمر وتأثیر التنمر على الطلاب من خلال تطبیق استبیان على 
ز  طالبا لدراسة التنمر القائم على التحی٤٠ معلمین و١٠عینة عشوائیة بسیطة قوامها 

 إلىتوصلت الدراسة  SPSS المدارس، ومن خلال معالجة البیانات وتحلیلها ببرنامج في
 المدارس إلا من خلال صیاغة وتنفیذ فيأنه من الصعب القضاء على ظاهرة التنمر 

استراتیجیات مختلفة قائمة على أساس من الدراسات العلمیة للحد من سلوك التنمر بین 
إلى أن أكثر أشكال التنمر انتشارا وخطورة هو التنمر توصلت الطلاب، وتوصلت كذلك 

 حیث یمكن ممارسته بطریقة مباشرة وغیر مباشرة ویؤثر على الضحیة بشكل الاجتماعي
  .قوى

                                                        
التنمر المدرسي وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدى تلامیذ . بهنساوي، أحمد فكري، وحسن، رمضان علي)(47

  .٢٠١٥مجلة كلیة التربیة، جامعة بورسعید، العدد السابع عشر ، ، . المرحلة الإعدادیة
(48) Afroz  ،J. and Shafqat، H. Bullying in Elementary Schools: Its Causes and 

Effects on Students، (Journal of Education and Practice) ،Vol.6، No.19، 
2015 
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التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات ) " ٢٠١٢(دراسة حنان خوج: اسابع
 )٤٩("العربیة السعودیة  بالمملكة –الاجتماعیة لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة بمدینة جدة 

 فيهدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق بین مرتفعي ومنخفضي التنمر المدرسي 
المهارات الاجتماعیة، بالإضافة إلى التعرف إلى المهارات الاجتماعیة التي یمكن أن تسهم 

 تلمیذا وتلمیذة) ٢٤٣( اشتملت على التي لدى عینة الدراسة المدرسي التنبؤ بالتنمر في
من تلامیذ الصف السادس بالمرحلة الابتدائیة بالمملكة العربیة السعودیة تم اختیارها 

 وكذلك المدرسيواشتملت الدراسة على مقیاس للتنمر . بصورة عشوائیة من المدارس
وأظهرت النتائج وجود علاقة دالة وسالبة بین التنمر . مقیاس للمهارات الاجتماعیة

بینت نتائج الدراسة أن عوامل المهارات  تماعیة، كما وبین المهارات الاجالمدرسي
عامل الضبط :  كانت على الترتیبالمدرسي التنبؤ بالتنمر في تسهم التيالاجتماعیة 
  . ، وأخیرا الحساسیة الاجتماعیةالانفعالي، ثم عامل الضبط الاجتماعي
 " )٥٠ ()Kepenekci& Sinkir ،2006 (سنكیر، دراسة كیبنك: اثامن

Bullying Among Turkish High School Student "  هدفت الدراسة إلى
معرفة الاستقواء بین طلبة المدارس الحكومیة العلیا في تركیا، حیث تكونت العینة من 

طالبا وطالبة من طلبة المدارس الأساسیة العلیا، وقدم استخدم الباحثان الطریقة ) ٦٩٢(
 ٢٨، واستبانة للتقدیر الذاتي مكونة من المسحیة لمعرفة مجالات الاستقواء في المدرسة

وقد أشارت نتائج تلك الدراسة إلى  .واستخدما التحلیلات الوصفیة فقرة من إعداد الباحثین
تعرضوا للاستقواء %) ٥، ٣٥(تعرضوا للاستقواء اللفظي، وأن نسبة %) ٣٣(أنه نسبة 

رة واحدة في تعرضوا للاستقواء الجنسي على الأقل م%) ١٥.٦(الجسدي، وأن نسبة 
 الجسديالسنة، كما كان هناك اختلاف دال بین الجنسین حیث استخدم الأولاد الاستقواء 

كما . اللفظي الشفويمتضمنا الرفس والصفع والهجوم بالسلاح، كما استخدموا الاستقواء 
عند الإناث %) ٥٨.١( النتائج إلى أن أشكال الاستقواء الأكثر انتشارا كانت بنسبة أسفرت

%) ٤٤.١(عند الذكور، ومناداة الطفل باسم أو لقب لا یحبه بنسبة %) ٦٣.٥(ل مقاب
.  والاستثناء من المجموعةالإشاعاتعند الذكور یلیها نشر %) ٦٦.٨(عند الإناث مقابل 

 الوعي تركیا مشكلة خطیرة وأكدت على ضرورة نشر فيوأظهرت الدراسة أن الاستقواء 
  .عن أخطار الاستقواءللمعلمین والآباء ومدیري المدارس 

                                                        
 المرحلة الابتدائیة تلامیذ لدى الاجتماعیةالتنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات  .خوج، حنان أسعد محمد )(49

النفسیة بكلیة التربیة بجامعة الملك عبد و في جدة للمملكة العربیة السعودیة، مجلة العلوم التربویة
  .٢٠١٢العزیز، المجلد الثالث عشر، العدد الرابع، 

(50) Kepenekci، Karaman & Sinkir، C. Bullying Among Turkish High School 
Student. Child Abuse and Neglect. from EBSCO Host Master File Data 
Base ، 2006 . 
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 " .)٥١( )Sonja and Francoise ،2006 (دراسة سونجا و فرانكوزى: اتاسع
Social Behavior and Peer Relationship of Victims and Bully/ 

Victim ،and Bullies in Kidergarten "  اهتمت الدراسة بدراسة السلوك
 في المستقوین وكذلك المستقوین / وعلاقة الأقران مع الضحایا والضحایا الاجتماعي

سنوات، ) ٧-٥(طفلا أعمارهم بین ) ٣٤٤(وقد تكونت العینة من . مرحلة ریاض الأطفال
وقد اعتمدت الدراسة على تقدیرات المعلمین وترشیحات الزملاء حیث طبقت استبانة حول 

ایا وقد توصلت الدراسة إلى أن الضح . للأطفال من خلال المعلمونالاجتماعيالسلوك 
سحابیة وأقل تعاونیة وأقل نكانوا أكثر طاعة ولدیهم مهارات قیادیة قلیلة، وكانوا أكثر ا

أما المستقوون فقد كانوا أقل .  اللعبفياجتماعیة، ویعانون بشكل دائم من قلة الأصدقاء 
 المواقف الاجتماعیة ولكنهم أكثر مهارات قیادیة من غیر فياجتماعیة وأقل قبولا 

  .الجسدي من الاستقواء اللفظي الاستقواء، وكانوا أكثر استخداما للاستقواء فيالمنغمسین 
، Louise).دراسة لویس والیزابیث وكالى وریهانون وافشالوم وتیري :عاشرا

Elizabeth Kali ،Rhianon ،Avshalom ،and Terrie ،2006)) ٥٢( ." 
Bullying Victimization Uniquely Contributes to Adjustment 
Problem in YoungChildren: A Nationality Representative Cohort 

Study "  في المدرسياهتمت الدراسة بدراسة بأثر التنمر أو الاستقواء على التكیف 
 انجلترا أعمارهم فيطفلا ) ٢٢٣٢(مرحلة الطفولة، وقد اعتمدت الدراسة على عینة قوامها 

 أو مستقوین أو ضحایا مستقوین تم سنوات، تم تصنیفهم إلى ضحایا) ٧-٥(بین 
تجمیعهم عن طریق تقاریر المعلمین وتقاریر الوالدین حول مشكلات الأطفال وسلوكهم 

وقد أشارت النتائج إلى أن  . عمر خمس وسبع سنواتفي عندما كانوا المدرسيوتكیفهم 
بع  عمر سفيالضحایا، والضحایا المستقوین أظهروا مشكلات سلوكیة تكیفیة ومدرسیة 

سنوات، كما أظهرت الدراسة أن ضحایا الاستقواء یظهرون خلال السنة الأولى من 
وأكدت الدراسة أن الذكور یستخدمون الاستقواء المباشر أكثر من الإناث وأن . الدراسة

الحاجة ماسة لأن برامج التدخل المدرسیة خلال مرحلة الطفولة المبكرة لأن الاستقواء 
 ولا بد من الاهتمام به وعمل الدراسات المناسبة للتعرف على خطر على البیئة المدرسیة

  .كیفیة التعامل معه ومواجهته
                                                        

(51) Sonja، and Francoise، A. (2006). Social Behavior and Peer Relationship of 
Victims and Bully/ Victim، and Bullies in Kinergarten. Jouranal of Child 
Psychology & Psychiatry، 47 ،.45 - 57. Retrieved October 5، 2006، from: 
EBSCO ،Kali، T; Rhiannon، N. 

(52)Louise. A; Elizabeth، W ; Kali، T ; Rhianon، N ; Avshalom، C and Terrie، 
E.Bullying Victimization Uniquely Contributes to Adjustment Problem in 
Young Children: A Nationality Representative Cohort Study. Pediatrics ،. 
Retrieved from EBSCO host Master File data base ، ، 2006 . 
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 The " )٥٣ ((Sarah and White ،2005).سارة ووایتدراسة : حادى عشر
association Between Bullying behavior Arousal levels and 

behavior problem " السلوك التنمرى أو هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بین 
طفلا ) ٢٤٢(الاستقوائي ومستوى الاستفزاز والمشكلات السلوكیة، وقد تألفت العینة من 

أنثى، تم تصنیفهم إلى ) ١٢١(ذكرا و ) ١٢١(في المرحلة الثانویة في بریطانیا منهم 
 محایدین، طبقت علیهم ثلاث –مستقوین / ضحایا– مستقوین –ضحایا : أربعة فئات

د أسفرت نتائج هذه الدراسة إلى أن المتنمرین أو المستقوین كانوا المستوى وق. مقاییس
 في الاستقواء المباشر و الاستقواء غیر المباشر وكذلك المستوى الأعلى فيالأعلى 
كما أشارت الدراسة إلى أهمیة خلو البیئة المدرسیة من الاستفزاز وضرورة . الاستفزاز

  .سلوك التنمر أو الاستقواءتوفیر مناخ مدرسي بعید عن إثارة 
  : التعقیب

 موضوع ظاهرة ممارسة التنمر والأجنبي العربيتناولت الدراسات السابقة بمحوریها 
والاستقواء والعنف بطرق متباینة، حیث هدفت إحدى الدراسات لرصد معدلات التنمر، 

ن هذه  أوجه الاتفاق والاختلاف بییليوهدفت أخرى لمعرفة أشكال الاستقواء، وفیما 
  : الدراسة الحالیة وكذلك أوجه الاستفادةالدراسات و

  : أوجه الاتفاق  - أ
  طبیعة عیناتها إذ شملت طلبة فياتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة 

 . المدارس باختلاف مراحلهم العمریة والدراسیة

  أداة الدراسة حیث استخدمت فياتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة 
 .الدراسات كلها مقیاس یقیس سلوك التنمر

 : أوجه الاختلاف  - ب
  بعض النتائج الناجمة عنها، إذ فياختلفت الدراسات السابقة عن الدراسة الحالیة 

 في)  أنثى-ذكر ( لمتغیر النوع إحصائیةأظهرت الدراسات السابقة وجود دلالة 
ة الراهنة أن متغیر انتشار ظاهرة التنمر بین طلبة المدارس، بینما توصلت الدراس

 . النوع لیس له دلالة إحصائیة جوهریة

                                                        
(53) Sarah ،W & White ،E .The association Between Bullying behavior Arousal 

levels and behavior problem. Journal of adolescence. Retrieved October 5 ،
2006، from EBSCOhost MasterFile data base ، ، 2005 . 
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  اختلفت الدراسات السابقة عن الدراسة الحالیة فى المنهج المستخدم حیث اعتمدت
إحدى الدراسات على أسلوب الحوار والمناقشة مع الحضور، بینما اعتمدت دراسة 

الیة على منهج  حین اعتمدت الدراسة الحفي التحلیلي الوصفيأخرى على المنهج 
 . بالعینةالاجتماعيالمسح 

 

  :  أوجه الاستفادة- ج
  النظري إعداد الإطار فيالإلمام بمعلومات حول التنمر والاستفادة منها. 

 مقارنتها بنتائج الدراسة الحالیة الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة عبر. 

  ات أداة الدراسة  بناء عبارفي للدراسات السابقة النظريالاستفادة من الأدب
  .الحالیة

  : الإجراءات المنهجیة
 إلى تسعى التي الوصفیة الدراسات نوعیة إلى الدراسة هذه تنتمي: نوع الدراسة -١

 جمیع بتحلیل الوضع هذا وقیاس الخطة، أو المشروع أو للبرنامج الراهن الوضع تحلیل
  .المطلوبة معاییرال إلى والوصول للمستقبل التخطیط بغرض وذلك المتاحة، بیاناته

  . استخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعي بالعینة: منهج الدراسة -٢
من طلاب وطالبات ) ١٠٠(تم تطبیق الدراسة على عینة قوامها : عینة الدراسة -٣

 سنة وقد تم اختیار العینة من ١٢:١٥المرحلة الإعدادیة ممن تقع أعمارهم من بین 
بنین والثانیة عشر الإعدادیة بنین، السادسة عشر  عشر الإعدادیة الحادي(مدارس 

وتم اختیار عینة عشوائیة من مدرستین ) الإعدادیة بنات، الخامسة عشر الإعدادیة بنات
  .  عشر الإعدادیة بنین، والسادس عشر الإعدادیة بناتالحاديمدرسة : هما
أهم أشكاله اشتملت الدراسة على مقیاس یقیس سلوك التنمر ویرصد : أداة الدراسة-٤

 تقوم به المدرسة الذي وكذلك الدور الإعدادیةوأكثرها انتشارا بین طلبة وطالبات المرحلة 
) ١٠٠(وقد تم تطبیق المقیاس على . لمواجهة والحد من انتشار سلوك التنمر بین طلابها
 وقد تم التساويلكل منهما على ) ٥٠(طالب وطالبة من طلاب المرحلة الإعدادیة بواقع 

 عشر الإعدادیة بنین والثانیة عشر الإعدادیة بنین، السادسة الحادي( مدارس فيبیق التط
 المملكة العربیة –بمحافظة الطائف )عشر الإعدادیة بنات، الخامسة عشر الإعدادیة بنات

  .السعودیة
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 أو المضایقة أو الإحراج أو العاطفي أو الجسمين التنمر إیقاع الأذى إوحیث 
 سبب من لأي أضعف منه أو أصغر منه آخرب مستقو على طالب السخریة من قبل طال

 یحصل علیها التيالأسباب وبشكل متكرر ویمكن قیاس هذا السلوك من خلال الدرجة 
التنمر : الطالب على مقیاس السلوك التنمرى وتحتوى على المجالات الخمس التالیة

 تقوم به الذيالدور  و التنمر على الممتلكات، وكذلك اللفظي، الاجتماعي، الجسمي
  .المدرسة لمواجهة سلوك التنمر بین طلابها

وقد تمكنت الباحثة من الكشف عن المتنمرین بشكل عام من خلال الطرق 
  :التالیة
 . المدرسةفي النفسي ملاحظات المرشد إلىالاستناد  -١

 .سجل المقابلات الفردیة / التربوي الإرشادسجلات  -٢

 .الدراسیةالاستعانة بملاحظات معلم الصفوف  -٣

 . تطبیق مقیاس السلوك التنمرى -٤

 جمع المعلومات اللازمة من أفراد العینة في المقیاسوقد استخدمت الباحثة 
  :وذلك وفق الخطوات التالیة

 .تحدید الأبعاد الرئیسیة للاستبانة -١

 .إعداد الفقرات لكل بعد -٢

 . صورتها الأولیةفيإعداد الاستبانة  -٣

 .تحكیم الاستبانة واختبار صدقها -٤

 . صورتها النهائیةفيإعداد الاستبانة  -٥

 .توزیع الاستبانة على عینة البحث -٦

 .إحصائیاجمع الاستبانة وتفریغها وتحلیلها  -٧

 : قیاس سلوك التنمر
 السلوك التنمرى مثل فيبعد استعانة و اطلاع الباحثة على عدد من المقاییس 

ا وكورنیل وشیراز ، و جان)٥٥ ()Lorin(ولورین ، )٥٤ ()Edward&Lura(لورا وادوارد 
                                                        

(54)Lura، C & Edward، L. Assessment of Bullying: A Review of Methods and 
Instrument. Journal of Conseling and Development ، ، 2004 
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(Jaana ،Cornel & Sheras) )صورته الأولیة في، تمكنت من وضع المقیاس )٥٦ 
 والتنمر اللفظي، الاجتماعي، الجسميالتنمر (وهى حیث اشتمل على أشكال التنمر الأربع 

  . مواجهة سلوك التنمر بین طلابهافيو دور المدرسة ) على الممتلكات
  :صدق وثبات المقیاس

من أساتذة ) ١٠( تم عرض المقیاس على لجنة من المحكمین :حتوىصدق الم -
 )١٠( محكمین من أصل ٧ٕالجامعة وقد تم حذف وتعدیل واضافة بعض الفقرات من قبل 

 محكمین هو المعیار لبقاء أو تعدیل أو حذف الفقرة ٧عد اتفاق أُأعضاء هیئة التدریس و
التنمر ) ٢ (– اللفظيالتنمر ) ١(:  إلیه ویتكون المقیاس منتنتمي الذيضمن المجال 

التعرف على الدور ) ٥ (–التنمر على الممتلكات) ٤ (-الاجتماعيالتنمر ) ٣ (– الجسمي
 صورته فيوقد تكون المقیاس .  بین طلابهاالمدرسي تقوم به المدرسة تجاه التنمر الذي

یه السب، قیام الطالب بتوج: هي اللفظي فقرات للتنمر ٨ فقرة بواقع ٥٢النهائیة من 
، و الألقاب يء، نشر الشائعات، السخریة، الكلام البذالآخرینالشتم، الصراخ على 

-٢٩-١٥-١٩-٥-٤:  ینادى بها على المستقوى علیهم، وهى الفقراتالتيوالأسماء 
الضرب، القرص، الشد من الشعر أو : هي الجسمي فقرات للتنمر ١٠و . ٤١-٣٩-٣٥

-٢٨-٢٦-٢١-١٠-٩-٧: أدوات حادة، وهى الفقراتالأذن، العرقلة، الدفع، واستخدام 
المضایقة، الإقصاء، الغیرة من : هي الاجتماعي فقرة للتنمر ١٧و . ٣٦ -٣٣-٣١-٣٠

 السینما في السیطرة، وتقلید الأبطال في، تشویه السمعة، الإذلال، و الرغبة الآخریننجاح 
-١٧-١٦-١٣-١٢-١١-٨-٦-٣-٢-١: والتلیفزیون باعتبارهم قدوة وهى الفقرات

أخذ : هي فقرات للتنمر على الممتلكات ٨و . ٣٧-٣٤-٣٢-٢٧-٢٤-٢٣-٢٠
-١٤: ٕممتلكات الغیر بالقوة، تخریبها، إتلافها، سرقتها، وانكار أخذها وتتضمن الفقرات

 إدارة تقوم به الذي فقرات للتعرف على الدور ٩، و ٤٣-٤٢-٤٠-٣٨-٢٥-٢٢-١٨
-٤٨-٤٧-٤٦-٤٥-٤٤: ا وهى الفقرات مواجهة سلوك التنمر بین طلابهفيالمدرسة 

٥٢-٥١-٥٠-٤٩.  
 اًطالب) ٤٧(تم تطبیق المقیاس على عینة استطلاعیة مكونة من : صدق البناء -

طالبات من عینة الدراسة وقد تم اعتبار ارتباط الفقرة ) ٢٣(طلاب و ) ٢٤(وطالبة بواقع 
                                                                                                                                  
(55) Lorin ،Raymond. Evolution of Community - School Bully Prevention 

Programs: Enabling Participatory Action Research،  from EBSCO host 
Master Files Data base ، ، 2004 .. 

(56) Jaana، J; Cornell، D; Sheras، G..Identification of School Bullies by Survery 
Methods. Professional School Counseling، Retrieved October 30، 2006 ،
From EBSCO Host Master File Data Base. 
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رات المقیاس جمیعا قد بالعلامة الكلیة وارتباط الفقرة بالبعد محكا للصدق، وتبین أن فق
 فقرة ٥٢ صورته النهائیة فيأوفت بهذا المعیار ولم تحذف ولا فقرة وبذلك ظل المقیاس 

 والتنمر على والاجتماعي والجسمي اللفظي التنمر هي أشكال للتنمر أربعة فيموزعة 
 مكون ثلاثيوقد تمت الإجابة على كل فقرة من فقرات المقیاس حسب تدرج . الممتلكات

 ٢ – ٣ (هيوقد أعطت لكل استجابة درجات )  أبدا- أحیانا –دائما  (هيلاث فئات من ث
 حیث مثلت دائما درجة مرتفعة من التنمر، وأحیانا تمثل درجة التواليبالترتیب على ) ١ -

  .وسطى أو معتدلة، بینما أبدا فلا تمثل استخداما للاستقواء
رتباط بین درجة العبارة والدرجة قامت الباحثة بحساب معامل الا: الداخليالاتساق 

الكلیة للبعد، كما قامت بحساب معامل الارتباط بین درجة البعد والدرجة الكلیة للمقیاس 
  .التاليعلى النحو 
  یوضح معاملات الارتباط بین درجة العبارة والدرجة الكلیة للبعد الأول ) ١(جدول 

  ٤٧=ن )اللفظيالتنمر (
رقم 
 العبارة

اللفظينمر مضمون عبارات الت  معامل الارتباط 

 *٢٦٠، ٠  بذیئة وكریهةألقابأصدر علیهم  ٤

 **٨١٤، ٠  ألقابا مخزیة و مهینة لهمأصحابيأطلق على  ٥

 لإفزاعهم عالأصرخ على بعض الطلبة بصوت  ١٥
 وتخویفهم

٢١٨، ٠** 

 **٦٨٣، ٠ أشوه صورتهم وسمعتهم ١٩

 **٦٠٤، ٠  على مسامع الطلبة قصصا مخیفةألقي ٢٩

 **٦٠٤، ٠ أفسر كلام الطلبة بتفسیرات مسیئة لهم ٣٥

 *٢٦٣، ٠  وجود المدرسفي على الطلبة بالكلام أعتدي ٣٩

أسب وأشتم الطلبة لمنعهم من الشكوى لدى إدارة  ٤١
 المدرسة

٦٠٤، ٠** 

  ٠٥، ٠تعنى دالة عند مستوى * 
  ٠١، ٠تعنى دالة عند مستوى ** 



 م ٢٠١٧یولیو لسنة ) ، الجزء الثالث١٧٤: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -١٧١-

ج حساب معامل ارتباط كل عبارة مع الدرجة یتضح من الجدول السابق أن نتائ
 حدها في) ٢٦٠، ٠(قد تراوحت بین ) اللفظيالتنمر (الكلیة لجمیع عبارات البعد الأول 

مما یجعل جمیع عبارات ) ٥( حدها الأعلى للعبارة في) ٨١٤(، و )٤(الأدنى للعبارة رقم 
و ) ٠١، ٠( مستوى معنویة ترتبط بالدرجة الكلیة للبعد عند) اللفظيالتنمر (البعد الأول 

  .وبذلك تكون صالحة للتطبیق وأنها تقیس أهداف الدراسة) ٠٥، ٠(
  
  

  الثانيیوضح معاملات الارتباط بین درجة العبارة والدرجة الكلیة للبعد ) ٢(جدول 
  ٤٧=ن)  الجسميالتنمر (

الجسميمضمون عبارات التنمر  رقم العبارة  معامل الارتباط 

ورهم من شعأصحابيأشد  ٧  ٩٧٣، ٠** 

 التيأطرد بعض الأشخاص بالقوة من المجموعة  ٩
 أكون فیها

٧٩٤، ٠** 

أمامي أثناء مرورهم من بقدميأعرقل الطلبة  ١٠  ٤٩٠، ٠** 

جانبي المقعد في یجلس الذيأدفع الطالب  ٢١  ٧٩٤، ٠** 

 **٩٧٣، ٠ افتعل أشیاء للتشاجر مع الطلبة الضعفاء ٢٦

 **٩٧٣، ٠  أشیاء لا یطیقونهاأجبر الطلبة على عمل ٢٨

 **٨٠١، ٠ أستخدم أدوات حادة للسیطرة على الطلبة ٣٠

نى كل طالبب ویرهیخافنيیجب أن  ٣١  ٩٧٣، ٠** 

 **٩٧٣، ٠ أقوم بإلقاء الطلبة أرضا ٣٣

 من خلال ضرب الطلبة شخصیتيأشعر بقوة  ٣٦
 والتفوق علیهم

٩٧٣، ٠** 

  ٠١، ٠تعنى دالة عند مستوى ** 
من الجدول السابق أن نتائج حساب معامل ارتباط كل عبارة مع الدرجة یتضح 

 حدها في) ٨٠١، ٠(قد تراوحت بین ) الجسميالتنمر  (الثانيالكلیة لجمیع عبارات البعد 
، ٣٣، ٣١، ٢٨، ٢٦، ٧( حدها الأعلى للعبارات في) ٩٧٣(، و )٣٠(الأدنى للعبارة رقم 
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ترتبط بالدرجة الكلیة للبعد ) الجسميالتنمر  (يالثانمما یجعل جمیع عبارات البعد ) ٣٦
  .وبذلك تكون صالحة للتطبیق وأنها تقیس أهداف الدراسة) ٠١، ٠(عند مستوى معنویة 

  
  
  

  یوضح معاملات الارتباط بین درجة العبارة والدرجة الكلیة للبعد الثالث) ٣(جدول 
  ٤٧=ن)  الاجتماعيالتنمر (

الاجتماعي مضمون عبارات التنمر رقم العبارة  معامل الارتباط 
 *٢٦٤، ٠  و أخوفهمأصحابيأهدد  ١
ٕأنشر عنهم أخبار سیئة واشاعات تشوه صورتهم ٢  ٥١٨، ٠** 
أصحابيأتعمد إذلال  ٣  ٥٦٧، ٠** 
 **٧١١، ٠ أحب أن أكون مثل أبطال السینما والتلیفزیون ٦
 عند حدیثهم ولا أعطیهم فرصة أصحابيأقاطع  ٨

 للكلام
٨٧٩، ٠** 

 **٧١١، ٠ أفتعل أسبابا للتشاجر مع الطلبة الضعفاء والخوافین ١١
 و أحاسب الطلبة على أشیاء لم یفعلوها ألوم ١٢

 ومشكلات لیسوا طرفا فیها
٧١١، ٠** 

 *٢٦٠، ٠ بعض الأشخاص یستحقون ما أقوم بعمله ١٣
 فيأفرض تعلیمات قاسیة تحول دون مشاركة الطلبة  ١٦

 النشاطات المختلفة
٧١١، ٠** 

 **٧١١، ٠ أشعر بالغیرة من نجاح الآخرین ١٧
معيلا أصغى للطلبة أثناء حدیثهم  ٢٠  ٧٩٤، ٠** 
 *٢٦٢، ٠  بالنیابة عن الطلبة الضعفاءأتكلم ٢٣
 **٧١١، ٠  الطلبة للسیطرة علیهمیدفعني ٢٤
 *٢٦٠، ٠  كل الأنشطةفيیجب أن أفوز  ٢٧
غما عنهمأجبر الطلبة على التحدث فیما یخوفهم ر ٣٢  ٧١١، ٠** 
 **٧١١، ٠ لا أجعل الطلبة یشعرون بارتیاح ٣٤
أشعل الفتن بین الطلبة عن طریق تشجیعهم على  ٣٧

 المشاجرات
٧١١، ٠** 

 ٠٥، ٠تعنى دالة عند مستوى * 
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  ٠١، ٠تعنى دالة عند مستوى ** 
یتضح من الجدول السابق أن نتائج حساب معامل ارتباط كل عبارة مع الدرجة 

 في) ٢٦٠، ٠(قد تراوحت بین ) الاجتماعيالتنمر (یة لجمیع عبارات البعد الثالث الكل
مما یجعل ) ٨( حدها الأعلى للعبارة في) ٨٧٩(، و )٢٧، ١٣(حدها الأدنى للعبارات رقم 

ترتبط بالدرجة الكلیة للبعد عند مستوى ) الاجتماعيالتنمر (جمیع عبارات البعد الثالث 
  .وبذلك تكون صالحة للتطبیق وأنها تقیس أهداف الدراسة) ٠٥، ٠(و ) ٠١، ٠(معنویة 

  یوضح معاملات الارتباط بین درجة العبارة والدرجة الكلیة للبعد الرابع) ٤(جدول 
  ٤٧=ن)  التنمر على الممتلكات(

 معامل الارتباط مضمون عبارات التنمر على الممتلكات رقم العبارة

ةٕأقوم بتخریب واتلاف ممتلكات الطلب ١٤  ٨٨٥، ٠** 

 **٧١٥، ٠ أسرق بعض الأشیاء من الطلبة ١٨

 **٨٨٥، ٠ أخذ ممتلكات الطلبة بالقوة ٢٢

 *٢٦٠، ٠  من الطلبةأستعیرها التيلا أعید الأشیاء  ٢٥

 *٢٦٣، ٠  یمتلكها الطلبة أكثر منهمالتيأحتاج لبعض الأشیاء  ٣٨

الدراسيأخذ ممتلكات الطلبة داخل الفصل  ٤٠  ٨٨٥، ٠** 

معيأنكر وجود بعض ممتلكات الطلبة  ٤٢  ٨٨٥، ٠** 

 **٨٨٥، ٠  فناء المدرسةفيأخذ ممتلكات الطلبة  ٤٣

  ٠١، ٠تعنى دالة عند مستوى ** 
  ٠٥، ٠تعنى دالة عند مستوى * 

یتضح من الجدول السابق أن نتائج حساب معامل ارتباط كل عبارة مع الدرجة 
 في) ٢٦٠، ٠(قد تراوحت بین ) مر على الممتلكاتالتن(الكلیة لجمیع عبارات البعد الرابع 

) ٤٣، ٤٢، ٤٠، ١٤( حدها الأعلى للعبارات في) ٨٨٥(، و)٢٥(حدها الأدنى للعبارة رقم 
ترتبط بالدرجة الكلیة للبعد ) التنمر على الممتلكات(مما یجعل جمیع عبارات البعد الرابع 

 للتطبیق وأنها تقیس وبذلك تكون صالحة) ٠٥، ٠(و) ٠١، ٠(عند مستوى معنویة 
  .أهداف الدراسة
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الدور ( یوضح معاملات الارتباط بین درجة العبارة والدرجة الكلیة للبعد الخامس) ٥(جدول 
  ٤٧=ن)   مواجهة سلوك التنمر بین طلابهافي المدرسة إدارة تقوم به الذي
 تقوم به المدرسة الذيمضمون عبارات الدور  رقم العبارة

 لمواجهة التنمر
 معامل الارتباط

 *٣٣٩، ٠ أخاف من عقاب المدرسة ٤٤

 *٢٦٠، ٠ تفرض المدرسة عقابا علیا من أول مرة  ٤٥

 *٢٦٣، ٠  إدارة المدرسة فقطتحذرني ٤٦

 **٥٠٩، ٠  بشكاوى الطلبةالإدارةتهتم  ٤٧

 **٥٠٩، ٠ الدراسياعتدى على الطلبة داخل الفصل  ٤٨

 *٣٣٩، ٠ درسةاعتدى على الطلبة داخل فناء الم ٤٩

 **٥٠٩، ٠  على الطلبةالاعتداءتتجاهل المدرسة أفعال  ٥٠

 **٣٥٦، ٠ أصحابي وبین بیني ألقاب بأيتسمح إدارة المدرسة  ٥١

 **٤٥٢، ٠  على الطلبةاعتدائي الطلابيیلاحظ المرشد  ٥٢

 ٠٥، ٠تعنى دالة عند مستوى     * 

  ٠١، ٠تعنى دالة عند مستوى     ** 
دول السابق أن نتائج حساب معامل ارتباط كل عبارة مع الدرجة یتضح من الج

 مواجهة سلوك في تقوم به المدرسة الذيالدور (الكلیة لجمیع عبارات البعد الخامس 
، و )٤٥( حدها الأدنى للعبارة رقم في) ٢٦٠، ٠(قد تراوحت بین ) التنمر بین طلابها

 یجعل جمیع عبارات البعد مما) ٥٠، ٤٨، ٤٧( حدها الأعلى للعبارات في) ٥٠٩(
ترتبط )  مواجهة سلوك التنمر بین طلابهافي تقوم به المدرسة الذيالدور (الخامس 

وبذلك تكون صالحة ) ٠٥، ٠(و ) ٠١، ٠(بالدرجة الكلیة للبعد عند مستوى معنویة 
  .للتطبیق وأنها تقیس أهداف الدراسة
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  ٤٧= الكلیة للمقیاس   نیوضح الارتباط بین درجة الأبعاد والدرجة) ٦(جدول 
 معامل الارتباط المجال البعد

اللفظيالتنمر  الأول  ٥٢١، ٠** 

الجسميالتنمر  الثاني  ٩٨٨، ٠** 

الاجتماعيالتنمر  الثالث  ٦١٧، ٠** 

 **٧٨٢، ٠ التنمر على الممتلكات الرابع

 **٦٨٥، ٠  مواجهة التنمرفيدور المدرسة  الخامس

  ٠١ ،٠تعنى دالة عند مستوى ** 
ویلاحظ من الجدول السابق أن جمیع أبعاد مقیاس التنمر ترتبط بالدرجة الكلیة للمقیاس 

 ٠١، ٠عند مستوى 

 للمقیاس بین المنخفضین التمییزيقامت الباحثة بحساب الصدق  :التمییزيالصدق 
 الجدول فيكما هو مبین ) Mann Whitney Test(والمرتفعین مستخدمة اختبار 

  . التالي
   للمقیاسالتمییزيیوضح الصدق ) ٧(جدول 

مستوى  "Z"قیمة  مج الرتب متوسط الرتب العدد المستوى
 الدلالة

 ٠٠، ١٢٠ ٠٠، ٨ ١٥ المنخفضین

 ٠٠، ٩٠ ٠٠، ١٨ ٥ المرتفعین

٠١، ٠ ٣٣٠، ٤ 

وهى قیمة دالة ) ٣٣٠، ٤(بلغت ) Z(ومن الجدول السابق یتضح أن قیمة 
لح المرتفعین مما یدل على قدرة المقیاس  لصا٠١، ٠ عند مستوى معنویة إحصائیا
  .التمییزیة

لحساب معامل ثبات المقیاس قامت الباحثة بحساب معامل ثبات الفا : ثبات المقیاس
وهو معامل ثبات مرتفع یسمح للباحثة ) ٨٠٣، ٠ (ألفاكرونباخ، وقد بلغ معامل ثبات 
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 بما یشتمل علیه من أبعاد وعبارات تقیس الأبعاد الحالي شكله فيباستخدام المقیاس 
  .المختلفة للدراسة وتحقق الأهداف المحددة للدراسة سابقا

تم حساب النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات : الإحصائیةالمعالجة 
) ت(ثم اتبع ذلك اختبار . المعیاریة لكل من الدرجة الكلیة والدرجات الفرعیة لأشكال التنمر

  .نوعللعینات المستقلة على الدرجة الكلیة للتنمر حسب متغیر ال
   :نتائج الدراسة

   أبعاد التنمر والدرجة الكلیةفي  یوضح دلالة الفروق بین الذكور والإناث )٨(جدول 
الانحراف  المتوسط العدد النوع المجال البعد

 المعیاري
مستوى  )ت(قیمة 

 الدلالة

  الأولالبعد  ١٣، ١ ٤٦، ١٨ ٥٠ ذكور
 

 ظياللفالتنمر 
 ١٣، ١ ٥٤، ١٨ ٥٠ إناث

٧٢٤، ٠ ٣٥٤، ٠  
 د. غ

  الثانيالبعد  ١٥، ٢ ٥٤، ٢٤ ٥٠ ذكور
 

 الجسميالتنمر 
 ١١، ٢ ٥٤، ٢٤ ٥٠ إناث

٠٠٠، ١ ٠٠٠، ٠  
 د. غ

  البعد الثالث ١٩، ١ ٥٢، ٦٨ ٥٠ ذكور
 

 الاجتماعيالتنمر 
 ٢٨ ،١ ٩٢، ٦٧ ٥٠ إناث

٦٨٦، ٠ ٤٠٦، ٠  
 د. غ

  البعد الرابع ٦٥، ٠ ٥٢، ٢٠ ٥٠ ذكور
 

التنمر على 
 ٦٥، ٠ ٥٢، ٢٠ ٥٠ إناث الممتلكات

٠٠٠، ١ ٠٠٠، ٠  
 د. غ

البعد  ٧٨، ١ ٠٤، ٢٥ ٥٠ ذكور
 الخامس

دور المدرسة فى 
 ٧٢، ١ ٩٦، ٢٤ ٥٠ إناث مواجهة التنمر

٨٢٠، ٠ ٢٢٩، ٠  
 د. غ

 المجموع ٠٩٦، ٤ ٥٨، ١٥٦ ٥٠ ذكور
 ٠٦، ٤ ٤٨، ١٥٦ ٥٠ إناث

٠.٩٠٣ ١٢٣، ٠  
 د. غ

لأبعاد المقیاس والدرجة الكلیة غیر دالة ) ت(ویتبین من الجدول السابق أن قیم 
 بین الذكور والإناث حیث أصبح إحصائیا، بمعنى أنه لا توجد فروق جوهریة دالة إحصائیا

 كلا من إر حیث  التنمفيالمجتمع الیوم لا یوجد فیه تمایز بین سلوك الذكور والإناث 
 ناقوس على أصحابهم اجتماعیا ولفظیا وجسمیا، ویعد هذا وتستقويالذكور والإناث تتنمر 

 العربیة حیث خرجت الإناث عن طبیعتها الهادئة مجتمعاتنا یهدد سلبيخطر ومؤشر 
 التنشئة الاجتماعیة لا فيالبعیدة عن العنف والمشكلات السلوكیة مما ینذر أنه هناك حلل 

 الجامعات السعودیة شطر الطالبات من في الانتباه إلیه، وهذا ما یفسر ما حدث بد من
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 المدارس فيتنمر الطالبات على بعضهم البعض لفظیا وجسدیا كالذكور تماما وكذلك 
 فيالسعودیة البنین والبنات مما یجعلنا نرى أن صور وأشكال التنمر المختلفة أصبحت 

  .لنوع سواء ذكور أو إناث لا تختلف باختلاف االحاليعصرنا 
التنمر الإلكتروني لدى عینة ) "والحیارىدراسة المكانین ویونس (وهذا یختلف مع 

 توصلت إلى أنه توجد التي" من الطلبة المضطربین سلوكیا وانفعالیا في مدینة الزرقاء 
كما  لصالح الذكور، الإلكتروني مستویات التنمر فياختلافات جوهریة بین الذكور والإناث 

الكفاءة السیكومتریة لمقیاس التنمر  " أنه یختلف كذلك مع دراسة أمنیة الشناوي
 توصلت إلى أنه توجد فروق دالة إحصائیة بین التي" المتنمر _  الضحیة-الإلكتروني 

متوسطي درجات الذكور والإناث في كل من الاستهداف كضحیة للتنمر وكمتنمر في اتجاه 
 التي) Kepenekci & Sinkir(سنكیر ، كیبنكراسة الذكور، ویختلف أیضا مع د

توصلت إلى أن أشكال التنمر أو الاستقواء أكثر انتشارا عند الذكور أكثر من الإناث، 
، Louise"واختلف مع دراسة لویس و الیزابیث وكالى وریهانون وافشالوم وتیر

Elizabeth ،Kali ،Rhianon ،Avshalom ،and Terrie ،2006 "أكدت التي 
  .أن الذكور یستخدمون الاستقواء المباشر أكثر من الإناث

 توصلت إلى أنه لا توجد فروق جوهریة التي) Peter) بیترولكن یتفق مع دراسة
  .و أن كلاهما یمارس أشكال التنمر على الضحایا ممارسة التنمر فيبین الذكور والإناث 

تنمر تم حساب النسب وفیما یتعلق بالدرجة الكلیة والدرجات الفرعیة لأشكال ال
 حساب يلآ ضمن تدریج من تدریجات مقیاس التنمر بالإضافة المستجیبینالمئویة للطلبة 

 بهدف ترتیب الدرجات الفرعیة لأشكال التنمر ترتیبا تنازلیا وفق الحسابيالمتوسط 
 للدرجة الكلیة والدرجات الفرعیة المعیاريالمتوسطات الحسابیة وكذلك تم حساب الانحراف 

  . التالي الجدول فيلتنمر كما ل
  یوضح أكثر أشكال التنمر شیوعا بین الطلبة والطالبات) ٩(جدول 

 الترتیب المتوسط عدد الفقرات المجال رقم البعد

 الرابع والأخیر ١٨.٥٠ ٨ اللفظيالتنمر  الأول 

 الثاني ٥٤، ٢٤ ١٠ الجسميالتنمر  الثاني 

 ولالأ ٩٧، ٦٧ ١٧ الاجتماعيالتنمر   الثالث

 الثالث ٥٢، ٢٠ ٨ التنمر على الممتلكات  الرابع

یوضح الجدول السابق أكثر أشكال التنمر شیوعا بین طلبة وطالبات المرحلة 
) ٩٧، ٦٧ (حسابي بمتوسط الاجتماعي المرتبة الأولى التنمر فيالإعدادیة حیث جاء 
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ن أشكال العلاقات  شكل مأي فيوهذا الشكل من أشكال التنمر یمارسه الطلبة والطالبات 
 فيفیما بینهم كما أنه یمكن أن یمارس بدون مجهود أو سلوك واضح ویمكن أن یحدث 

الخفاء بطریقة مستترة یمكنه إنكار القیام بها أو یدعى أنه لا یقصد مما یجعله أكثر 
 تفاصیل حیاة فيأشكال التنمر شیوعا وانتشار بین الطلبة والطالبات فهو یمكن أن یدخل 

 على الطلبة ئالسی والطالبات المدرسیة الیومیة لذلك یكون له بالغ التأثیر الطلبة
حیث ) ٥٤، ٢٤ (حسابي بمتوسط الجسمي المرتبة الثانیة التنمر فيوالطالبات، وجاء 

 تقوى التيیحب بعض الطلبة والطالبات فرض سیطرتهم ونفوذهم من خلال القوة الجسمیة 
ام عن طریق الدفع أو الضرب أو الركل أو ع) ١٢:١٥( هذا السن فيوتظهر علیهم 

 علیهم لتحقیق والتعدي تخویف الطلبة والطالبات فيالإلقاء أرضا لذلك یستخدمها المتنمر 
 فيما یرید حیث لا یملك الضحیة القدرة على الدفاع عن نفسه مما یشعر المتنمر برغبة 

ر على الممتلكات بمتوسط  المرتبة الثالثة التنمفيفرض سیطرته أكثر على الضحیة، وكان 
 لأشكال التنمر فبعد ما یفرض المتنمر سلطته منطقيوهو ترتیب ) ٥٢، ٢٠ (حسابي

 لا حق والتيالجسمیة على الطلبة والطالبات بعدها یأخذ ما یرید من ممتلكاتهم الشخصیة 
ع غیر قادر على ردها أو الدفا) المتنمر علیه/ الضحیة  (الثانيله فیها مما یجعل الطرف 
على شكل كلمات خارجة ) ٥٠، ١٨ (حسابي بمتوسط اللفظيعنها، وأخیر كان التنمر 

 مرحلة متقدمة من التنمر في تأتى هيوأوصاف سیئة وكنى كریهة لا یحبها الطلبة و 
 فيحیث یطلقها المتنمر على الضحیة بعد وقت كاف لتتناسب مع الضحیة وتمس عیبا ما 

  .شخصیة الضحیة
 توصلت التي) Kepenekci & Sinkir(سنكیر ، كیبنكسة وهذا یختلف مع درا

: إلى أن أكثر أنواع التنمر شیوعا بین طلبة المدارس الحكومیة بتركیا كانت على الترتیب
، ویختلف كذلك مع دراسة سونجا و جنسي و أخیرا تنمر جسدي تنمر – لفظيتنمر 

 أكثر أشكال اللفظير  توصلت إلى أن التنمالتي) ، Sonja and Francoise(فرانكوزى 
  .التنمر شیوعا بین الطلبة والطالبات

 توصلت إلى التي (Afroz ،& Shafqat)أفروز وشافقتولكن یتفق مع دراسة 
 حیث یمكن ممارسته بطریقة الاجتماعيأن أكثر أشكال التنمر انتشارا وخطورة هو التنمر 

دراسة  مباشرة وغیر مباشرة ویؤثر على الضحیة بشكل قوى كما یتفق مع
 الاجتماعيتوصلت الدراسة إلى أن أكثر أشكال التنمر شیوعا هو التنمر  التي(Peter)بیتر

  .الجسديثم التنمر 
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   شیوعا بین الطلبة والطالباتاللفظيأكثر أشكال التنمر ) ١٠(جدول 
 الترتیب المتوسط اللفظيمضمون عبارات التنمر  رقم العبارة

 الأول ٠١، ٣ هة بذیئة وكریألقابأصدر علیهم  ٤

 ألقابا مخزیة و مهینة أصحابيأطلق على  ٥
 لهم

 الثالث ٧٥، ٢

 عالأصرخ على بعض الطلبة بصوت  ١٥
  وتخویفهملإفزاعهم

 الرابع ٥٢، ٢

 الثامن ٢٥، ٢ أشوه صورتهم وسمعتهم ١٩

 السابع ٤٩، ٢  على مسامع الطلبة قصصا مخیفةألقي ٢٩

 الخامس ٥١، ٢ ئة لهمأفسر كلام الطلبة بتفسیرات مسی ٣٥

 وجود في على الطلبة بالكلام أعتدي ٣٩
 المدرس

 الثاني ٠٠، ٣

أسب وأشتم الطلبة لمنعهم من الشكوى  ٤١
 لدى إدارة المدرسة

 السادس ٥٠، ٢

 شیوعا بین طلاب وطالبات اللفظيیوضح الجدول السابق أكثر أشكال التنمر 
)  بذیئة وكریهةألقابأصدر علیهم  (المرحلة الإعدادیة حیث أكثر تلك الأشكال كان

 یطلقونها التيفأكثر ما یستخدم الطلاب والطالبات تلك الألقاب ) ٠١، ٣ (حسابيبمتوسط 
 للشخص ویصبح الحقیقيعلى بعضهم البعض لتحل بعد فترة من الزمن مكان الاسم 

 تؤلم  حینما تصبح كریهة وبذیئةاللفظي الشكل الأشهر للتنمر هيمعروفا بها لذلك تعد 
 على الطلبة بالكلام أعتدي(الضحیة ویكرهها حینما تطلق علیه، وفى المرتبة الثانیة كان 

 الألقابفالمتنمر یمكنه استخدام تلك ) ٠٠، ٣ (حسابيبمتوسط )  وجود المدرسفي
 إطلاق ذلك في حضور المدرس بل ویتعدى الأمر ذلك إلى أن یشاركه المدرس فيالمسیئة 
 المرتبة فيلضحیة مما یؤذى الضحیة بشكل أكثر ویؤلمه، وكان  على االمسيءالكلام 
تلك ) ٧٥، ٢ (حسابيبمتوسط )  ألقابا مخزیة و مهینة لهمأصحابيأطلق على (الثالثة 
 المجتمع كأن تصفه بعیب خلقة أو في معروفة سیئة معاني داخلها في تحمل التيالألقاب 
أصرخ على بعض (المرتبة الرابعة  یوحى للمن حوله بعجزه ومهانته وضعفه، وفى جسمي

حیث یستخدم المتنمر ) ٥٢، ٢ (حسابيبمتوسط )  وتخویفهملإفزاعهم عالالطلبة بصوت 
 والصراخ لتخویف الضحیة وفرض سیطرته علیها، وفى المرتبة الخامسة العاليالصوت 

حیث )٥١، ٢ (            حسابيبمتوسط ) أفسر كلام الطلبة بتفسیرات مسیئة لهم(
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مد المتنمر تفسیر تأویل كل كلام الطلبة الضحایا بتفسیرات تدینهم وتسئ إلیهم لیتمكن یتع
ٕ علیهم واخضاعهم لسیطرته بزعم تلك التفسیرات الخاطئة المسیئة لهم، زلاتمن إمساك 

) أسب وأشتم الطلبة لمنعهم من الشكوى لدى إدارة المدرسة(وفى المرتبة السادسة 
نمر یتعدى على الضحیة بالسب والشتم حینما یرید أن فالمت)٥٠، ٢ (حسابيبمتوسط 

 علیه اللفظير تنمره میخبر إدارة المدرسة بما یحدث من تعدى و تنمر علیه فیواصل المتن
)  على مسامع الطلبة قصصا مخیفةألقي(، وفى المرتبة السابعة للإدارةبمنعه من الذهاب 

رة علیهم من خلال السیطرة على لیرعب الطلبة مما یجعله دائم السیط)٤٩، ٢(بمتوسط 
شباعاته النفسیة إخیاله والتحكم فیه بما یرید وفق أهواؤه ومصالحه الشخصیة و

 حسابيبمتوسط ) أشوه صورتهم وسمعتهم(والاجتماعیة، وفى المرتبة الثامنة والأخیرة 
یتعمد المتنمر إعطاء الآخرین صورة سیئة غیر حقیقیة عن الضحیة حتى لا )٢٥، ٢(

 في إلیها ویظل منعزل عنهم ویكون دائما یتمنى التيترحیب وقبول من الجماعة یلقى 
  . موقف نقد وهجوم ممن حوله

  الطالبات شیوعا بین الطلبة والجسميیوضح أكثر أشكال التنمر ) ١١(جدول 
 الترتیب المتوسط الجسميمضمون عبارات التنمر  رقم العبارة

 الرابع ٥٢، ٢  من شعورهمأصحابيأشد  ٧

أطرد بعض الأشخاص بالقوة من  ٩
  أكون فیهاالتيالمجموعة 

 الثاني ٧٤، ٢

 أثناء مرورهم من بقدميأعرقل الطلبة  ١٠
 أمامي

 الأول ٧٥، ٢

 الأول مكرر ٧٥، ٢ جانبي المقعد في یجلس الذيأدفع الطالب  ٢١

 الخامس ٥١، ٢ افتعل أشیاء للتشاجر مع الطلبة الضعفاء ٢٦

 السادس ٥٠، ٢ ى عمل أشیاء لا یطیقونهاأجبر الطلبة عل ٢٨

 السابع ٢٥، ٢ أستخدم أدوات حادة للسیطرة على الطلبة ٣٠

 الثامن ٠٠، ٢ نى كل طالب ب ویرهیخافنيیجب أن  ٣١

 الثالث ٥٤، ٢ أقوم بإلقاء الطلبة أرضا ٣٣

 من خلال ضرب شخصیتيأشعر بقوة  ٣٦
 الطلبة والتفوق علیهم

 الثامن مكرر ٠٠، ٢
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 شیوعا بین أفراد العینة حیث الجسميح الجدول السابق أكثر أشكال التنمر یوض
أدفع (و ) أمامي أثناء مرورهم من بقدميأعرقل الطلبة ( المرتبة الأولى كلا من فيتساوى 
 التيوهى تلك الأفعال ) ٧٥، ٢ (حسابيبمتوسط ) جانبي المقعد في یجلس الذيالطالب 

البعض دون أن یشعر الطرف الآخر إما انتقاما منه أو  بعضهم فيیفعلها دائما الأصحاب 
 الجسمي أكثر أنواع التنمر فهي أصحابهم لذلك باقيلیجعله موضع سخریة وضحك من 

أطرد بعض ( المرتبة الثانیة في مكان، وكان وأي وقت أي فيانتشارا لسهولة فعلها 
فیستخدم )٧٤ ،٤ (حسابيبمتوسط )  أكون فیهاالتيالأشخاص بالقوة من المجموعة 

 في إلیها ینتمي التي إبعاد الضحیة عن الجماعة الاجتماعیة فيالمتنمر قوته الجسمیة 
 حالة وحدة وعزلة عن الجماعة المحببة فيوجود أعضاء الجماعة مما یجعل الضحیة 

حیث یتعمد ) ٥٤، ٢ (حسابيبمتوسط ) أقوم بإلقاء الطلبة أرضا(إلیه، وفى المرتبة الثالثة 
 بالطبع تفوق قوة التيرحه أرضا تحقیرا له وانتقاصا لشأنه واستعراضا لقوته المتنمر ط

) ٥٢، ٢ (حسابيبمتوسط )  من شعورهمأصحابيأشد (الضحیة، وفى المرتبة الرابعة 
 یجعل بعض الطلبة یحبون حلق شعورهم بصورة لا تمكن المتنمر من الذيالأمر 

أجبر الطلبة على عمل أشیاء (ة السادسة علیهم، وفى المرتب  والتنمرالتعدي فياستخدامه 
غیر رغبتهم ووفقا لرغبات المتنمر ومصالحه  على) ٥٠، ٢(بمتوسط ) لا یطیقونها

، ٢(بمتوسط ) أستخدم أدوات حادة للسیطرة على الطلبة(الشخصیة، وفى المرتبة السابعة 
الحادة مثل  حیث یلجأ المتنمر للأدوات الجسميوهنا یشكل شكل أكثر خطورة للتنمر ) ٢٥

 تشویه لوجه أو جسم في یمكن أن تتسبب والتيالأسلحة البیضاء للتنمر على الضحایا 
 التيالضحیة وبعض الأحیان یمكن أن تنهى حیاة الضحیة وهذا ما یفسر بعض الجرائم 

 علیه من التعديحیث جریمة قتل بین الصاحب وصاحبه عن طریق  تحدث من وقت لآخر
و ) نى كل طالبب ویرهیخافنيیجب أن ( المرتبة الثامنة كل من فيصاحبه، وأخیرا تساوت 

) ٠٠، ٢ (حسابيبمتوسط )  من خلال ضرب الطلبة والتفوق علیهمشخصیتيأشعر بقوة (
 ویتنمر جسمانیا على الضحایا یعتدي من المتنمر لأسباب تنمره فهو ضمنيوهنا تفسیر 

  .  یتنمر على الأقل منه جسمانیامن أجل السیطرة التامة أو الشعور بالنفس والذات وهو
الأفكار  تركز على التي ضوء النظریة العقلانیة الانفعالیة فيوهذا یمكن تفسیره 

الخاطئة وغیر العقلانیة التي یؤمن بها الطلبة ومعتقداتهم وقناعتهم التي تدفعهم للتنمر 
وتعلیمهم أن وبیان بطلانها وتحدیها لذلك یجب على المتنمرین أن یغیروا هذه الأفكار 

القوة والسیطرة على الآخرین لا تجعل الفرد قویا ولكنها تجعله مكروها من قبل زملائه ومن 
  .قبل الناس الآخرین
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   شیوعا بین الطلبة و الطالباتالاجتماعيیوضح أكثر أشكال التنمر ) ١٢(جدول 
 الترتیب المتوسط الاجتماعيمضمون عبارات التنمر  رقم العبارة

 الأول ٠٢، ٣  و أخوفهمحابيأصأهدد  ١
ٕأنشر عنهم أخبار سیئة واشاعات تشوه  ٢

 صورتهم
  عشرالثاني ١٣، ٢

 الثالث ٧٧، ٢ أصحابيأتعمد إذلال  ٣
أحب أن أكون مثل أبطال السینما  ٦

 والتلیفزیون
 السادس ٥٣، ٢

 عند حدیثهم ولا أعطیهم أصحابيأقاطع  ٨
 فرصة للكلام

  عشرالحادي ٣٠، ٢

 أسبابا للتشاجر مع الطلبة الضعفاء أفتعل ١١
 والخوافین

 التاسع ٥٠، ٢

 و أحاسب الطلبة على أشیاء لم ألوم ١٢
 یفعلوها ومشكلات لیسوا طرفا فیها

 الثامن ٥١، ٢

 الأول مكرر ٠٢، ٣ بعض الأشخاص یستحقون ما أقوم بعمله ١٣
أفرض تعلیمات قاسیة تحول دون مشاركة  ١٦

 تلفة النشاطات المخفيالطلبة 
 السابع ٥٢، ٢

 الثالث عشر ٠٠، ٢ أشعر بالغیرة من نجاح الآخرین ١٧
 الرابع ٧٥، ٢ معيلا أصغى للطلبة أثناء حدیثهم  ٢٠
 الثاني ٠١، ٣  بالنیابة عن الطلبة الضعفاءأتكلم ٢٣
 الخامس ٥٤، ٢  الطلبة للسیطرة علیهمیدفعني ٢٤
 ررالأول مك ٠٢، ٣  كل الأنشطةفيیجب أن أفوز  ٢٧
أجبر الطلبة على التحدث فیما یخوفهم  ٣٢

 رغما عنهم
 العاشر ٤٩، ٢

 السادس مكرر ٥٣، ٢ لا أجعل الطلبة یشعرون بارتیاح ٣٤
أشعل الفتن بین الطلبة عن طریق  ٣٧

 تشجیعهم على المشاجرات
 السابع مكرر ٥٢، ٢

لعینة  شیوعا بین أفراد االاجتماعيیوضح الجدول السابق أكثر أشكال التنمر 
أفرض تعلیمات (و )  وأخوفهمأصحابيأهدد ( المرتبة الأولى كلا من فيحیث تساوى 

 كل فيیجب أن أفوز (و)  النشاطات المختلفةفيقاسیة تحول دون مشاركة الطلبة 
وكلا من العبارات الثلاث تعكس مدى حب ) ٠٢، ٣( لكل منهم حسابيبمتوسط ) الأنشطة

 ینتمي التيضحایا و إثبات ذاته ووجوده داخل الجماعة  السیطرة على الفيورغبة المتنمر 



 م ٢٠١٧یولیو لسنة ) ، الجزء الثالث١٧٤: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -١٨٣-

 الفوز دائما أو حتى فيإلیها سواء من خلال تعلیماته القاسیة علیهم أو حبه ورغبته 
 من خلال تلك إشباعهاتهدیده المستمر لهم مما یعكس رغبات داخلیة للمتنمر یحب 

ها تحقق له نتائج مرضیة  تؤثر بصورة سلبیة اجتماعیة على الضحیة ولكنوالتيالأشكال 
أن سلوك التنمر كغیره من  ترى التي ضوء النظریة السلوكیة فيوهذا یمكن تفسیره 

السلوكیات الإنسانیة الأخرى متعلم من خلال نتائجه حیث تزداد احتمالیة حدوث السلوك 
 كانت نتائجه مرضیة للمتنمر ومحققة آماله ومشبعة رغباته والعكس صحیح، إذاالتنمرى 

) ١، ٣ (حسابيبمتوسط )  بالنیابة عن الطلبة الضعفاءأتكلم( المرتبة الثانیة في یأتيو 
ٕحیث أعطى المتنمر لنفسه الحق بالتكلم نیابة عن الضحایا والغاء شخصیتهم الاجتماعیة 

بمتوسط ) أصحابيأتعمد إذلال ( یقومون به تماما، وفى المرتبة الثالثة الذيودورهم 
 في یعكس نیة المتنمر الأكیدة الاجتماعيشكل من أشكال التنمر وهذا ال) ٧٧، ٢ (حسابي

لا أصغى للطلبة ( المرتبة الرابعة فيإذلال الضحایا وفعل كل ما شأنه التقلیل منهم، وكان 
فالمتنمر یعتبر ضحایاه لیسوا موضع اهتمام ) ٧٥، ٢(بمتوسط ) معيأثناء حدیثهم 

طریق التعامل معهم لیس الحوار والإصغاء  یؤمن بأن لأنهوتقدیر له فلا یصغى لحدیثهم 
 الطلبة یدفعني( المرتبة الخامسة في والتنمر بمختلف درجاته وأشكاله، وكان التعديوٕانما 

 هذه العبارة السبب وراء فيورأى المتنمرون ) ٥٤، ٢ (حسابيبمتوسط ) للسیطرة علیهم
ن شخصیات وأفعال تنمرهم من وجهة نظرهم حیث یعتقدون أن الضحایا هم الذین یحملو

أحب أن (ستقواء والتنمر علیهم، وتساوى فى المرتبة السادسة كل من  والاالتعديتستحق 
بمتوسط ) لا أجعل الطلبة یشعرون بارتیاح(و ) أكون مثل أبطال السینما والتلیفزیون

 هذه المرحلة الحرجة من العمر یتأثر بكل ما یشاهده عبر فيفالمتنمر ) ٥٣، ٢ (حسابي
 الحركة مشاهد عنف ومواقف الإعلامیة رسالتها في تحمل والتي المختلفة الإعلاموسائل 

)Action ( یتأثر بها الطلبة والطالبات مما یجعلهم یقلدونها دون تفكیر منهم سوى الرغبة
 الاجتماعي ضوء نظریة التعلم في یمكن تفسیره ا التقلید والسیطرة على الضحیة، وهذفي

علمون سلوك التنمر عن ملاحظة نماذج العدوان عند والدیهم أن الأطفال یت ترى التي
على أهمیة وتعتمد هذه النظریة ومدرسیهم ورفاقهم، حتى النماذج التلیفزیونیة والسینمائیة 

ٕالتقلید والمحاكاة في اكتساب سلوك التنمر حتى وان لم یسبق هذا السلوك أي أنواع 
 المرتبة السابعة كلا في على الضحیة تساوى ، واستكمالا لتلك السیطرة من المتنمرالإحباط

أشعل (و )  النشاطات المختلفةفيأفرض تعلیمات قاسیة تحول دون مشاركة الطلبة (من 
حیث )٥١، ٢ (حسابيبمتوسط ) الفتن بین الطلبة عن طریق تشجیعهم على المشاجرات

رى لیكون تام یتحرك الضحیة بتعلیمات ظاهرة وواضحة تارة وتعلیمات ضمنیة خفیة تارة أخ
 و أحاسب الطلبة على أشیاء لم ألوم(السیطرة على ضحیته، وفى المرتبة الثامنة كان 

، وفى المرتبة التاسعة كان )٥١، ٢ (حسابيبمتوسط ) یفعلوها ومشكلات لیسوا طرفا فیها
فالمتنمر ) ٥٠، ٢ (حسابيبمتوسط ) أفتعل أسبابا للتشاجر مع الطلبة الضعفاء والخوافین(

یحب محاسبة ومحاكمة ولوم الضحیة سواء عن حق أو غیر لدرجة افتعال دائما 
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 بتشجیعهم علیها فقط بل یتعدى ذلك لافتعالها معهم، وفى ِیكتفالمشاجرات معهم فهو لم 
، ٢ (حسابيبمتوسط ) أجبر الطلبة على التحدث فیما یخوفهم رغما عنهم(المرتبة العاشرة 

وتر واضطراب وخوف ویستمتع بهذا الاضطراب  حالة تفيحتى یظل الضحیة دائما ) ٤٩
 عند حدیثهم ولا أعطیهم فرصة أصحابيأقاطع (كان  ر، وفى المرتبة الحادیة عشرمالمتن

أنشر عنهم أخبار سیئة (، وفى المرتبة الثانیة عشر كان )٣٠، ٢(بمتوسط ) للكلام
 التنمر ویعد هذا الشكل من أشكال) ١٣، ٢(بمتوسط حسابى ) وٕاشاعات تشوه صورتهم

 هو شكل غیر مباشر حیث لا یوجهه المتنمر مباشرة إلى الضحیة لكن یكون الاجتماعي
 إلیها من خلال تشویه صورته ینتمي التيعن طریق الأفراد المحیطین به والجماعات 

أشعر بالغیرة من نجاح (وٕاشاعات مسیئة له، وفى المرتبة الثالثة عشر والأخیرة كان 
 أنه بقوته وسیطرته لا بد أن یكون یستشعرفالمتنمر  )٠٠، ٢ (حسابيبمتوسط ) الآخرین

ٕ أن ینجح واذا نجح شخص غیره یشعر بغیرة ینبغيالنجاح حلیف له وحده ولا أحد غیره 
 .  فیتنمر علیهسلبيمن ذلك النجاح ویسلك نحوه مسلك 

  یوضح أكثر أشكال التنمر على الممتلكات شیوعا بین الطلبة و الطالبات) ١٣(جدول 
 الترتیب المتوسط مضمون عبارات التنمر على الممتلكات رقم العبارة

 الثالث ٥٣، ٢ ٕأقوم بتخریب واتلاف ممتلكات الطلبة ١٤

 الثامن ٠٤، ٢ أسرق بعض الأشیاء من الطلبة ١٨

 السادس ٤٨، ٢ أخذ ممتلكات الطلبة بالقوة ٢٢

 يالثان ٠٠، ٣  من الطلبةأستعیرها التيلا أعید الأشیاء  ٢٥

 یمتلكها الطلبة التيأحتاج لبعض الأشیاء  ٣٨
 أكثر منهم

 الأول ٠٢، ٣

 الرابع ٥١، ٢ الدراسيأخذ ممتلكات الطلبة داخل الفصل  ٤٠

 السابع ٤٦، ٢ معيأنكر وجود بعض ممتلكات الطلبة  ٤٢

 الخامس ٥٠، ٢  فناء المدرسةفيأخذ ممتلكات الطلبة  ٤٣

لتنمر على الممتلكات شیوعا بین أفراد العینة یوضح الجدول السابق أكثر أشكال ا
)  یمتلكها الطلبة أكثر منهمالتيأحتاج لبعض الأشیاء ( المرتبة الأولى فيحیث جاء 

فالمتنمر یبرر لنفسه تنمره على ممتلكات الغیر ویقنع نفسه أنه )٠٢، ٣ (حسابيبمتوسط 
 فيهذا یمكن تفسیره بحاجة لهذه الممتلكات لذلك كان مباح له أخذها دون وجه حق، و

الأفكار الخاطئة وغیر العقلانیة التي  تركز على التيضوء النظریة العقلانیة الانفعالیة 
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یؤمن بها الطلبة ومعتقداتهم وقناعتهم التي تدفعهم للتنمر وبیان بطلانها وتحدیها لذلك 
لآخرین لا یجب على المتنمرین أن یغیروا هذه الأفكار وتعلیمهم أن القوة والسیطرة على ا

، وفى تجعل الفرد قویا ولكنها تجعله مكروها من قبل زملائه ومن قبل الناس الآخرین
) ٠٠، ٣(بمتوسط )  من الطلبةأستعیرها التيلا أعید الأشیاء (المرتبة الثانیة كان 

فالمتنمر یأخذ الممتلكات بطریق مشروع عن طریق الاستعارة لكن لا یعیدها مرة ویستولى 
ٕأقوم بتخریب واتلاف ممتلكات (تبار أنها حق له، وفى المرتبة الثالثة علیها على اع

 ینتفع فیها التيوهى صورة من صور التنمر على الممتلكات ) ٥٣، ٢(بمتوسط )الطلبة
 وتخریبها، و بإتلافهار بالممتلكات ولا یتركها لأصحابها یستنفعون بها بل یقوم مالمتن

 یمكن أن یتنمر فیها أفراد العینة التيوضح الأماكن المرتبة الرابعة والمرتبة الخامسة لت
 حسابيبمتوسط ) الدراسيأخذ ممتلكات الطلبة داخل الفصل (غلى ضحایاهم حیث كانت 

على ) ٥٠، ٢ (حسابيبمتوسط )  فناء المدرسةفيأخذ ممتلكات الطلبة (و) ٥١، ٢(
) ٤٨، ٢ (حسابيط بمتوس) أخذ ممتلكات الطلبة بالقوة(، وفى المرتبة السادسة التوالي

وفیها یستخدم المتنمر قوته الجسمیة للحصول على ما یرید من الضحیة، وأخیرا وفى 
) ٥٠، ٢ (حسابيبمتوسط ) معيأنكر وجود بعض ممتلكات الطلبة (المرتبة السابعة كان 

 إیجادها فيفیأخذ المتنمر الممتلكات ولا یظهر أنها معه ویترك الضحیة تسعى وتجتهد 
  . هاوالعثور علی

 مواجهة التنمر بین طلابها من وجهة نظر في للمدرسة الفعليیوضح الدور ) ١٤(جدول 
  الطلبة والطالبات

 تقوم به المدرسة الذيمضمون عبارات الدور  العبارة
 لمواجهة التنمر

 الترتیب المتوسط

 الرابع ٧٣، ٢ أخاف من عقاب المدرسة ٤٤
 الثامن ٠٠ ،٢ تفرض المدرسة عقابا علیا من أول مرة ٤٥
 الأول ٠٠، ٣  إدارة المدرسة فقطتحذرني ٤٦
 السادس ٥٠، ٢  بشكاوى الطلبةالإدارةتهتم  ٤٧
الدراسياعتدى على الطلبة داخل الفصل  ٤٨  السابع ٠٠، ٢ 
 الثالث ٧٤، ٢ اعتدى على الطلبة داخل فناء المدرسة ٤٩
 مس مكررالخا ٥٠، ٢  على الطلبةالاعتداءتتجاهل المدرسة أفعال  ٥٠
أصحابي وبین بیني ألقاب بأيتسمح إدارة المدرسة  ٥١  الثاني ٧٦، ٢ 
 الخامس ٢٢، ٢  على الطلبةاعتدائي الطلابيیلاحظ المرشد  ٥٢

 تقوم به المدرسة لمواجهة سلوك الذي الفعلي الدور الجدول السابقیوضح 
 الإجراءاتعكس بعض  یوالذيالتنمر بین طلابها من وجهة نظر الطلبة والطالبات أنفسهم 

 أذهانهم ومدى قدرتها في المدرسة إدارة المدرسة تجاه المتنمرین وصورة إدارة تتخذها التي
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 المرتبة الأولى عبارة فيعلى اتخاذ اللازم تجاه الطلبة والطالبات المتنمرین حیث جاءت 
ین هو فكل ما تستطیع فعله أدارة المدرسة تجاه المتنمر)  إدارة المدرسة فقطتحذرني(

 إجراء رادع للمتنمر ولمن یحاول القیام بسلوك التنمر حتى لا أيالتحذیر فقط دون أخذ 
 المرتبة الثانیة عبارة في السائد بین غالبیة الطلبة والطالبات، وكان السلوكیكون هو 

فلا تضع حدود ولا قیود على طبیعة ) أصحابي وبین بیني ألقاب بأيتسمح إدارة المدرسة (
ن الطالب وأصحابه حتى لو كانت خارجة عن حدود الأدب فإدارة المدرسة تسمح الحوار بی

 المدرسة مما یفتح الباب أمام الطلبة في المسئولین ألقاب أمام أيلطلابها أن یستخدموا 
 في لها إیحاءات غیر مقبولة دینیا أو اجتماعیا خاصة ألقاب أيوالطالبات لاستخدام 

 فيعادات وتقالید لا تسمح باستخدام مثل تلك الألقاب، وكان  العربیة الملتزمة بمجتمعاتنا
وهى تأتى استكمالا لذلك ) اعتدى على الطلبة داخل فناء المدرسة(المرتبة الثالثة عبارة 

 المدرسة تجاه سلوك التنمر بین طلابها وطالباتها حیث إدارة تقوم به الذيالدور المهمش 
 لابد أن یكون له قواعد الذي المدرسياخل الحرم تسمح للمتنمرین الاعتداء على الطلبة د

ولوائح مدرسیة داخلیة وخارجیة تحكمه ولكن لا تنفذ إدارة المدرسة تلك القواعد واللوائح 
لا أخاف من عقاب (بشكل فعلى داخل فناء المدرسة، وفى المرتبة الرابعة كانت العبارة 

 تعدیات وانتهاكات داخل بأيمح  مدرسیة تسإدارةحیث یرى الطلبة والطالبات ) المدرسة
 لا بالتالي حینما تتدخل بمجرد التحذیر تكتفيفنائها دون التدخل والردع وفرض العقاب بل 

یخاف منها الطلبة والطالبات ویفعلوا ما یحلو لهم وفق أهواءهم الشخصیة، وتساوت كلا 
 الطلابيلاحظ المرشد ی(، ) على الطلبةالاعتداءتتجاهل إدارة المدرسة أفعال (من العبارتین 

 أفعال الطلابيما یلاحظ المرشد دنه عنإ المرتبة الخامسة حیث في)  على الطلبةاعتدائي
 المدرسة بذلك تتجاهل تماما تلك الأفعال إدارةالاعتداء والتنمر بین الطلبة والطالبات ویعلم 

 الطلبة لباقي ولا تتعامل معها بالردع والعقاب اللازم حتى لا تتكرر ویكون العقاب عبرة
 المدرسة وكیفیة تعاملها ومواجهتها إدارة فيوالطالبات مما یعكس لنا القصور الواضح 

 الإدارةلا تهتم ( المرتبة السادسة عبارة فيلسلوك التنمر بین طلابها وطالباتها، وكان 
 تجاهل سلوك في الإدارة استكمالا وتأكیدا لما سبق حیث تستمر التي) بشكاوى الطلبة

 شكوى مقدمة لها من الطلبة والطالبات المتنمر أيمر بین طلابها وطالباتها وتتجاهل التن
اعتدى على الطلبة داخل الفصل (علیها دون تدخل منها، وفى المرتبة السابعة عبارة 

 تخلو منه الرقابة مما یجعل المتنمر یمارس سلوك التنمر داخل الفصل الذي) الدراسي
 ولا المدرسین، وفى المرتبة الثامنة والأخیرة عبارة الإدارةود  حیث لا یخاف من وجالدراسي

 تفعله المدرسة تجاه يءویعد هذا أخر أقل ش) تفرض علیا المدرسة العقاب من أول مرة(
التنمر والمتنمرین وهو ما یجب فعله بصفة دائمة و مستمرة حیث تفعیل القوانین وتطبیق 

  . متنمریناللوائح وأخذ أقصى أشكال العقاب تجاه ال
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 التي) Sarah and White ،2005( سارة ووایت وهذا یتفق مع دراسة
توصلت إلى ضرورة تفعیل دور المدرسة وتوفیر مناخ مدرسي بعید عن إثارة سلوك التنمر 

) Kepenekci & Sinkir(سنكیر ، كیبنكمع دراسة أو الاستقواء، كما أنه یتفق كذلك 
 المدارس و أكدت على ومدیريتعلمین والآباء  للمالوعي توصلت إلى ضرورة نشر التي

الیزابیث واء، ویتفق أیضا مع دراسة لویس وأخطار التنمر على الفرد والمجتمع على حد س
، Louise ،Elizabeth ،Kali ،Rhianon"وكالى وریهانون وافشالوم وتیر

Avshalom ،and Terrie ،2006 "أكدت أن الحاجة ماسة لأن برامج التدخل التي 
مدرسیة خلال مرحلة الطفولة المبكرة لأن الاستقواء خطر على البیئة المدرسیة ولا بد من ال

الاهتمام به وعمل الدراسات المناسبة للتعرف على كیفیة التعامل معه ومواجهته، ویتفق 
أنه من الصعب  توصلت إلى التي (Afroz ،& Shafqat)أفروز وشافقتمع دراسة 

 المدارس إلا من خلال صیاغة وتنفیذ استراتیجیات مختلفة فيالقضاء على ظاهرة التنمر 
، ویتفق كذلك قائمة على أساس من الدراسات العلمیة للحد من سلوك التنمر بین الطلاب

 توصلت الدراسة إلى أن التنمر خطر یهدد استقرار المجتمع التي (Peter) بیترمع دراسة
ة ضد المتنمرین وبرامج توعیة عن  المدرسإدارةكله ولا بد من قوانین حاسمة تفرضها 

  .التنمر
 تعتمد على المرشد التي النظریة العقلانیة الانفعالیة  ما سبقویمكن تفسیر

فیوضح المرشد حسب هذه النظریة للطلبة أن  یقوم به، الذي وتفعیل والنفسي الاجتماعي
ها سلوك التنمر لدیهم وتنمر الآخرین ناتج عن أفكارهم الخاطئة التي یؤمنون ب

ومساعدتهم على أن یغیروا هذه الأفكار وتعلیمهم أن القوة والسیطرة على الآخرین لا تجعل 
الفرد قویا ولكنها تجعله مكروها من قبل زملائه ومن قبل الناس الآخرین، كما یجب أن 

وهى أفكار الفرد وآراؤه التي  (السلبيتتضمن العملیة الإرشادیة مناقشة تغییر حدیث الذات 
یجب أن أكون الأقوى والمسیطر على : مثل) ا نفسه ویرددها لوحده حول التنمریحدث به

الآخرین، إن لم تضرب الآخرین ضربوك، اضرب الضعیف كي یخاف منك القوى، واستبدال 
أنه سوف یكون مهما ویحترمه الناس لعدم تعرضه لتنمر : ذلك بحدیث إیجابي مثل

 الآخرین، كما یمكن أن یمارس الطلبة الآخرین وسیكون موضع الاحترام والتقدیر من
التفكیر بصوت عال بجملة من الأفكار التي ترد إلى ذهنه في حالة وجود ضحیة و رغبة 

  .في التنمر علیه
  
  

  : نتائج الدراسة ومناقشتها
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  : یليیمكن عرض نتائج الدراسة من خلال أهداف الدراسة كما 
 التنمر السائدة بین التلامیذ في  فیما یتعلق بالهدف الأول الخاص بالتعرف أنواع-

المرحلة الإعدادیة فقد توصلت الدراسة إلى أن أكثر أنواع التنمر السائدة بین طلاب 
 یمارسه الطلاب والطالبات بشكل الذي الاجتماعي التنمر هي الإعدادیةوطالبات المرحلة 

 على مستمر وفى كل موقف بحیث یستطیع المتنمر ممارسته بشكل مبشر وغیر مباشر
  . اللفظي ثم التنمر على الممتلكات وأخیرا كان التنمر الجسميالضحیة ثم التنمر 

 كل نوع من في السائدة الأشكال وهو التعرف على أكثر الثاني وفیما یتعلق بالهدف -
  : أنواع التنمر فقد تبین أن

بمتوسط )  بذیئة وكریهةألقابأصدر علیهم (كانت أكثر أشكاله  اللفظي بالنسبة للتنمر -١
 وجود في على الطلبة بالكلام أعتدي(، وفى المرتبة الثانیة كان )٠١، ٣ (حسابي
 ألقابا أصحابيأطلق على ( المرتبة الثالثة في، وكان )٠٠، ٣ (حسابيبمتوسط ) المدرس

أصرخ على بعض (، وفى المرتبة الرابعة )٧٥، ٢ (حسابيبمتوسط ) مخزیة و مهینة لهم
، وفى المرتبة الخامسة )٥٢، ٢ (حسابيبمتوسط )  وتخویفهمعهملإفزا عالالطلبة بصوت 

، وفى المرتبة )٥١، ٢ (حسابيبمتوسط ) أفسر كلام الطلبة بتفسیرات مسیئة لهم(
 حسابيبمتوسط ) أسب وأشتم الطلبة لمنعهم من الشكوى لدى إدارة المدرسة(السادسة 

، ٢(بمتوسط ) صصا مخیفة على مسامع الطلبة قألقي(، وفى المرتبة السابعة )٥٠، ٢(
  ).٢٥، ٢ (حسابيبمتوسط ) أشوه صورتهم وسمعتهم(، وفى المرتبة الثامنة والأخیرة )٤٩
 المرتبة الأولى في كان أكثر أشكاله شیوعا بین أفراد العینة الاجتماعي بالنسبة للتنمر -٢

ة أفرض تعلیمات قاسیة تحول دون مشارك(و )  وأخوفهمأصحابيأهدد (تساوى كلا من 
 لكل حسابيبمتوسط )  كل الأنشطةفيیجب أن أفوز (و)  النشاطات المختلفةفيالطلبة 
بمتوسط )  بالنیابة عن الطلبة الضعفاءأتكلم( المرتبة الثانیة في ویأتي، )٠٢، ٣(منهم 
، )٧٧، ٢ (حسابيبمتوسط ) أصحابيأتعمد إذلال (، وفى المرتبة الثالثة )١، ٣ (حسابي

، وفى )٧٥، ٢(بمتوسط ) معيلا أصغى للطلبة أثناء حدیثهم ( المرتبة الرابعة فيو 
 في، وتساوى )٥٤، ٢ (حسابيبمتوسط )  الطلبة للسیطرة علیهمیدفعني(المرتبة الخامسة 

لا أجعل (و ) أحب أن أكون مثل أبطال السینما والتلیفزیون(المرتبة السادسة كل من 
 المرتبة السابعة فيذلك تساوى ، وك)٥٣، ٢ (حسابيبمتوسط ) الطلبة یشعرون بارتیاح

و )  النشاطات المختلفةفيأفرض تعلیمات قاسیة تحول دون مشاركة الطلبة (كلا من 
، ٢ (حسابيبمتوسط ) أشعل الفتن بین الطلبة عن طریق تشجیعهم على المشاجرات(

 و أحاسب الطلبة على أشیاء لم یفعلوها ومشكلات ألوم(، وفى المرتبة الثامنة كان )٥١
أفتعل أسبابا (، وفى المرتبة التاسعة كان )٥١، ٢ (حسابيبمتوسط ) وا طرفا فیهالیس

، وفى المرتبة العاشرة )٥٠، ٢ (حسابيبمتوسط ) للتشاجر مع الطلبة الضعفاء والخوافین
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، وفى )٤٩، ٢ (حسابيبمتوسط ) أجبر الطلبة على التحدث فیما یخوفهم رغما عنهم(
بمتوسط )  عند حدیثهم ولا أعطیهم فرصة للكلامأصحابي أقاطع(كان  المرتبة الحادیة عشر

ٕأنشر عنهم أخبار سیئة واشاعات تشوه (، وفى المرتبة الثانیة عشر كان )٣٠، ٢(
أشعر (، وفى المرتبة الثالثة عشر والأخیرة كان )١٣، ٢ (حسابيبمتوسط ) صورتهم

  ).٠٠، ٢ (حسابيبمتوسط ) بالغیرة من نجاح الآخرین
توصلت الدراسة إلى أن أكثر أشكاله شیوعا بین أفراد العینة  الجسمينمر  بالنسبة للت-٣

أدفع (و ) أمامي أثناء مرورهم من بقدميأعرقل الطلبة ( المرتبة الأولى كلا من فيكان 
 المرتبة الثانیة في، و )٧٥، ٢ (حسابيبمتوسط ) جانبي المقعد في یجلس الذيالطالب 

، )٧٤، ٤ (حسابيبمتوسط )  أكون فیهاالتيموعة أطرد بعض الأشخاص بالقوة من المج(
، وفى المرتبة )٥٤، ٢ (حسابيبمتوسط ) أقوم بإلقاء الطلبة أرضا(وفى المرتبة الثالثة 

، وفى المرتبة السادسة )٥٢، ٢ (حسابيبمتوسط )  من شعورهمأصحابيأشد (الرابعة 
المرتبة السابعة ، وفى )٥٠، ٢(بمتوسط ) أجبر الطلبة على عمل أشیاء لا یطیقونها(
 المرتبة في، وأخیرا تساوت )٢٥، ٢(بمتوسط ) أستخدم أدوات حادة للسیطرة على الطلبة(

 من خلال شخصیتيأشعر بقوة (و ) نى كل طالبب ویرهیخافنيیجب أن (الثامنة كل من 
  ).٠٠، ٢ (حسابيبمتوسط ) ضرب الطلبة والتفوق علیهم

 المرتبة فيكثر أشكاله شیوعا بین أفراد العینة  وبالنسبة للتنمر على الممتلكات كانت أ-٤
، )٠٢، ٣ (حسابيبمتوسط )  یمتلكها الطلبة أكثر منهمالتيأحتاج لبعض الأشیاء (الأولى 

، )٠٠، ٣(بمتوسط )  من الطلبةأستعیرها التيلا أعید الأشیاء (وفى المرتبة الثانیة كان 
، والمرتبة )٥٣، ٢(بمتوسط ) لطلبةٕأقوم بتخریب واتلاف ممتلكات ا(وفى المرتبة الثالثة 

، )٥١، ٢ (حسابيبمتوسط ) الدراسيأخذ ممتلكات الطلبة داخل الفصل (الرابعة كانت 
، )٥٠، ٢ (حسابيبمتوسط )  فناء المدرسةفيأخذ ممتلكات الطلبة (والمرتبة الخامسة 

یرا ، وأخ)٤٨، ٢ (حسابيبمتوسط ) أخذ ممتلكات الطلبة بالقوة(وفى المرتبة السادسة 
، ٢ (حسابيبمتوسط ) معيأنكر وجود بعض ممتلكات الطلبة (وفى المرتبة السابعة كان 

٥٠.(  
 الهدف الثالث إلى أنه لا توجد فروق جوهریة ذات دلالة إحصائیة في وتوصلت الدراسة -

  .  شكل من أشكال التنمرأي ممارسة فيبین الذكور والإناث 
 في المدرسیة الإدارةد توصلت الدراسة إلى ضعف  وفیما یتعلق بالهدف الرابع للدراسة فق-

 بمجرد تكتفي عقاب على المتنمر من المرة بل أيتوقع  نها لاإمواجهة سلوك التنمر حیث 
  .التحذیر مع غض البصر والتغافل عن ممارسات التنمر بین طلابها وطالباتها

  : التوصیات
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  :الآتيب للدراسة توصى نتائج ضوء ما توصلت إلیه الباحثة من في
إجراء المزید من الدراسات لسلوك التنمر بین الطلبة في المراحل الدراسیة المختلفة،  -١

 . وفى دول عربیة مختلفة من خلال دراسات ذات منهجیة للمتنمرین والضحایا

ضحایا التنمر : إعداد برامج للعدید من الفئات المشاركة والمؤثرة في التنمر مثل -٢
 .ء الأمور وغیرهموالمتفرجین والمعلمین وأولیا

 تدل على مواقف تنمر بین التيزیادة الاهتمام والمتابعة للسلوكیات والمؤشرات  -٣
 .الطلبة

 المدارس التعرف على خصائص وسمات النمو لكل مرحلة إداراتیجب على  -٤
 .عمریة

 المدارس التعرف على الحاجات النفسیة والاجتماعیة لكل مرحلة إداراتیجب على  -٥
 .لبرامج والأسالیب التربویة المناسبة باوٕاشباعهاعمریة 

 إعدادها وتنفیذها والإشراف علیها فيٕالاهتمام بالأنشطة اللاصفیة واشراك الطلاب  -٦
 .متصاص طاقاتهم وجعل المدرسة مكانا محببا لهملا

 التعامل مع الطلاب والطالبات والبعد عن كثرة فياتباع أسلوب القدوة الحسنة  -٧
 .ل لا بالأقوالالنصائح واستبدالها بالأفعا

ضرورة معرفة ما وراء سلوك الطالب المتنمر حتى نتوصل إلى الطریقة الصحیحة  -٨
 . التعامل معهفي

 .الاهتمام بزیارة الصفوف الدراسیة بین فترة لأخرى وفى أوقات مختلفة -٩

 التعامل مع الطلاب والطالبات في الشدة في المدرسة أن تتجنب المغالاة إدارةعلى  -١٠
تساهل حیث أن كلاهما یدفع الطالب إلى السلوك التنمرى والشغب أو التهاون وال

  . بالحكمة والصبر وحسن التصرفالتحليوالبدیل الأمثل هو الاعتدال مع 
زیادة التعاون بین البیت والمدرسة من خلال تفعیل مجالس الآباء والمعلمین   -١١

   لیتحمل الآباء مسؤولیاتهم تجاه أبنائهم الفعليوممارسة  دورها 
المشكلة والعمل على  تكثیف المقابلات الإرشادیة للطلبة المتنمرین لمعرفة أساس  -١٢

  .تلافیها
  .العدواني تحد من السلوك التيالتركیز على البرامج الوقائیة   -١٣
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 وتوعیتهم لمفهوم السلوك التنمرى وأشكاله ومظاهره لتجنبه وٕارشادهمتوجیه الطلاب  -١٤
 لدیهم عن الإبداعي تنمیة التفكیر وك من خلاللوتدریبهم على معالجة هذا الس

  : طریق
 .الجماعيالإرشاد  -

 .المقابلات الفردیة -

 .التعاون مع مدیر المدرسة -

 .مقابلات أولیاء الأمور -

 توعیة الطلبة والطالبات بأنماط السلوك المسموح به وغیر المسموح وشرح  -١٥
  .الدراسي ونظام العقوبات لهم منذ بدایة العام المدرسيتعلیمات النظام 

 یرشد الطلاب والطالبات إلى التوقف عن ممارسة سلوك الذي الدینيتعزیز الجانب   -١٦
  .التنمر

  
  
  
  
  
  
  
  

  :المراجع
  :المراجع العربیة

ترجمة حامد عبد العزیز الفقي، دار .  نظریات الإرشاد والعلاج النفسي باترسون، -١
 .١٩٩٠الكویت، . القلم،
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ر المدرسي وعلاقته بدافعیة بهنساوي، أحمد فكري، وحسن، رمضان علي، التنم -٢
مجلة كلیة التربیة، جامعة بورسعید، العدد . الإنجاز لدى تلامیذ المرحلة الإعدادیة

 .٢٠١٥السابع عشر، 

الحمیدي، یوسف والقرنفلي، ناصر وقاعود محمود عبد العزیز، ظاهرة التنمر بین  -٣
ارس، الأسباب التنمر بین طلاب المد((أبنائنا الطلاب في المدارس، مؤتمر بعنوان 

 )).٢٠١٣ - مایو٩ إلى ٨دبي للفترة من _ المنعقد بفندق تاج بالاس-والعلاج

 تلامیذ لدى الاجتماعیةخوج، حنان أسعد محمد، التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات  -٤
النفسیة والمرحلة الابتدائیة في جدة للمملكة العربیة السعودیة، مجلة العلوم التربویة 

 ٢٠١٢امعة الملك عبد العزیز، المجلد الثالث عشر، العدد الرابع، بكلیة التربیة بج

الدسوقي، مجدي، سیكولوجیة النمو من المیلاد إلى المراهقة، مكتبة الأنجلو  -٥
 .٢٠٠٣المصریة، القاهرة، 

الریماوي، محمد، علم نفس الطفولة والمراهقة، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان،  -٦
٢٠٠٣. 

لدى طلبة المرحلة (( درجة ممارسة السلوكیات غیر المرغوبة ُالزعبوط، سمیة عید، -٧
الأساسیة العلیا في المدارس العامة لمحافظة البلقاء في الأردن من وجهة نظر 

، المجلد ))١٢((مجلة الأندلس للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد)). المعلمین
 . ٢٠١٦الأردن، _  جامعة الأندلس –)) ١٥((

الأمراض النفسیة والمشكلات السلوكیة والدراسیة ). ٢٠٠١(حمود الزعبي، أحمد م -٨
 .٢٠٠١عند الأطفال، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، 

رسالة _  كلیة التربیة -الشریف، رانیة، التنمر ومستقبل أبنائنا، جامعة الإسكندریة -٩
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  ملاحق الدراسة
  )١(الملحق رقم 

  ............................. . :ة/  الطالب عزیزي
  تحیة طیبة وبعد
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 يیل الإجابة على عبارات الاستبانات بوجه عام، لذا فإن فیما فيتختلف أنت وأصحابك 
أمام  مجموعة من العبارات أرجو منك قراءتها بشكل جید والتدقیق فیها ووضع علامة

 تنطبق علیك تماما، علما بأن إجابتك ستكون سریة للغایة ولا تستخدم إلا التيالعبارة 
  . فقطالعلميلأغراض البحث 

  الباحثة
 درجة التكرار

 الفقرات الرقم
 أبدا أحیانا دائما

    وفهم  وأخأصحابيأهدد  ١

    أنشر عنهم أخبار سیئة وشائعات تشوه صورتهم ٢

    أصحابيأتعمد إذلال  ٣

    أصدر علیهم ألقاب بذیئة وكریهة ٤

     ألقابا مخزیة لهمأصحابيأعطى  ٥

    أحب أن أكون مثل أبطال السینما والتلیفزیون ٦

     من شعورهمأصحابيأشد  ٧

     أعطیهم فرصة للكلام عند حدیثهم ولاأصحابيأقاطع  ٨

     أكون فیهاالتيأطرد بعض الأشخاص بالقوة من المجموعة  ٩

    أمامي أثناء مرورهم من بقدميأعرقل الطلبة  ١٠

    اختلق أسبابا للتشاجر مع الطلبة الضعفاء والخوافین ١١

 الطلبة على أشیاء لم یفعلوها ومشكلات لیسوا وأحاسب ألوم ١٢
 طرفا فیها

   

    بعض الأشخاص یستحقون ما أقوم به ١٣

    ٕ واتلاف ممتلكات الطلبةببتخریأقوم  ١٤

    أتعمد التحدث بصوت مرتفع بصفة عامة أمام الطلبة ١٥

 فيأفرض تعلیمات قاسیة تحول دون مشاركة الطلبة  ١٦
 النشاطات المختلفة

   

    أشعر بالغیرة من نجاح الآخرین ١٧
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 درجة التكرار
 الفقرات الرقم

 أبدا أحیانا دائما

    اء من الطلبةأسرق بعض الأشی ١٨

    أشوه صورتهم وسمعتهم ١٩

    معيلا أصغى للطلبة أثناء حدیثهم  ٢٠

    جانبي المقعد في یجلس الذيأدفع الطالب  ٢١

    أقوم بأخذ ممتلكات الطلبة بالقوة ٢٢

     بالنیابة عن الطلبة الضعفاءأتكلم ٢٣

     الطلبة للسیطرة علیهمیدفعني ٢٤

     من الطلبةأستعیرها التيشیاء لا أعید الأ ٢٥

    افتعل أشیاء للتشاجر مع الطلبة الضعفاء ٢٦

     كل الأنشطة فيیجب أن أفوز  ٢٧

    أجبر الطلبة على عمل أشیاء لا یطیقونها ٢٨

     على مسامع الطلبة قصصا مخیفةألقى ٢٩

    استخدم أدوات جادة للسیطرة على الطلبة ٣٠

     ویرهبنى كل طالبيیخافنیجب أن  ٣١

    أجبر الطلبة على التحدث فیما یخوفهم رغما عنهم ٣٢

    أقوم بإلقاء الطلبة أرضا ٣٣

    لا أجعل الطلبة یشعرون بالارتیاح ٣٤

     كلام الطلبة بتفسیرات مسیئة لهمأفسر ٣٥

     من خلال السیطرة على الطلبةشخصیتيأشعر بقوة  ٣٦

    الطلبة عن طریق تشجیعهم على المشاجرات الفتن بین أشعل ٣٧

     یمتلكها الطلبة أكثر منهمالتيأحتاج لبعض الأشیاء  ٣٨

     وجود المدرسفي على الطلبة بالكلام أعتدي  ٣٩

    الدراسي الفصل فيأخذ ممتلكات الطلبة  ٤٠
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 درجة التكرار
 الفقرات الرقم

 أبدا أحیانا دائما

     المدرسة إدارةأسب وأشتم الطلبة لمنعهم من الشكوى لدى  ٤١

    معيوجود بعض ممتلكات الطلبة أنكر  ٤٢

    المدرسي فناء فيأخذ ممتلكات الطلبة  ٤٣

    لا أخاف من عقاب المدرسة  ٤٤

    تفرض المدرسة عقاب علیا من أول مرة  ٤٥

     المدرسة فقطإدارة تحذرني ٤٦

     بشكاوى الطلبة الإدارة تهتملا  ٤٧

     الدراسياعتدى على الطلبة داخل الفصل  ٤٨

    اعتدى على الطلبة داخل فناء المدرسة  ٤٩

     الاعتداء على الطلبةأفعالتتجاهل المدرسة  ٥٠

    أصحابي وبین بیني ألقاب بأي المدرسة إدارةتسمح  ٥١

     على الطلبةاعتدائي الطلابيیلاحظ المرشد  ٥٢

  
  
  
  

  
  

  )٢(ملحق رقم 
  ........... .ة/ الطالبعزیزي

وعة من الأحكام الدینیة عن التنمر تجاه زملاءك، برجاء  مجمیليفیما 
  . قراءتها ومعرفتها حتى تنال أجرها من االله وتبتعد عن عقابها

  الباحثة
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   الحنیفالإسلامي الدین فيحكم التنمر 
 في الحنیف كافة أنواع وأشكال التنمر على الآخرین الإسلاميلقد حرم الدین 

  .  مواقف مختلفةفيع مختلفة و  مواضفي القرآنیةعدد من الآیات 
 للشخص ویؤذیه هو محرم يء یسالذيفاللقب " ولا تنابزوا بالألقاب: "قال تعالى

  . ولا یجوز مناداة هذا الشخص بهالإسلام في
 الغیبة ونشر الشائعات والكذب على الآخرین وشبه ذلك بمن الإسلامكذلك حرم 

  .دا لانتهاك حرمة المسلممیتا وهى صورة بشعة ج أكل لحم أخیه المسلم وهو
 أخذ مال الآخرین وممتلكاتهم وسرقتها نهائیا واعتبر ذلك الإسلامكذلك حرم 

  .سلوكا غیر سلیم لا یجوز القیام به
 بالإحسان إلى الضعفاء واحترامهم ومعاملتهم الإسلامي المقابل أمر الین في

لسلام والمعاملة الحسنة  وجوه بعضنا البعض ورد افيمعاملة طیبة، وحتى أمر بالابتسامة 
  . الطیبة

  ". وجه أخیك صدقةفيتبسمك  " - صلى االله علیه وسلم–قال رسول االله 
  
 


