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 الممـخص: 
عن أثر السـفر لمخارج قصـير المـدة والتعرض لمصـادر  ىـدفت الدراسـة إلى الكشـف

الاسـتماع المختمفة التي يتعرض ليـا المسـافرون لمخارج عادة  باختلاف أغراض سـفرىم عمى 
تحسـين ميـارة الاسـتماع بالمغة الإنجميزية من وجـية نظـر طـلاب قسـم المغة الإنجميزية والترجـمة 

زة، جـامعة القصيم، وأثر متغيري مـدة السـفر ونوع مصـدر الاسـتماع بكمية العـموم والآداب بعنـي
عمى تحسـين ميارة الاسـتماع. ولتحقيق أىـداف الدراسـة، فقـد تم اتخــاذ المنيج الممـزوج، الكمي 

حيث اسـتيدفت الدراسـة   (purposive sample)والكيفي، و اعتـمد الباحث العينة العـمدية 
والذين سـبق ليـم السفر لمخارج لمدول المتحدثة  8102في الدراسـة في خـريف  الطـلاب المنتظمين

بالمغة الإنجميزية لمـدة تتراوح من أسـبوع لثمانية أسـابيع. وقـد تم توزيع اسـتبانات عمى مجتمع 
( مسـتجيبا  بعد حذف الاسـتبانات الفارغـة أو 011الدراسـة وبمغ عـدد الطـلاب المسـتجيبين )

( من عينة الدراسـة. ويمـكن تمخيص 2ة البيانات. كمـا تم عمـل مقـابلات مقـنـنـة مع عـدد )ناقصـ
( تركزت مصـادر الاستماع الأساسية أثناء السـفر لمخارج من وجيـة 0أىـم نتائج الدراسـة بالتالي: 

، ومع نظـر الطـلاب في أربعة مصـادر: المواقف الرسـمية كالتي تحدث في البنوك، والمطارات
الأجيزة الأمنية، و المقاءات الاجتماعية، والعيش مع عائمة أو نزلاء، و التمفاز وما تعرضو من 

( جـاءت المـواقف الرسـمية  كالتي تحدث في البنوك، والمطـارات ومع الأجيـزة 8أفلام وأخبار، 
تماع، بينمـا جاء الأمنية كأكـثر مصـادر الاستماع أثناء السـفر تأثيرا  في تحسـين ميـارة الاس

( جـاءت النتائج بالنسـبة لـمـدة السـفر كمتغير مسـقل دالة  إحصـائيا  حيث كان 1التمفاز الأقـل، 
في ميـارة الاسـتماع بين الطـلاب الذين تراوحـت  (α ≤ .05)ىناك فـرق ذو دلالة إحصـائية عند 

( وبالنسـبة 4ىم أطـول من ذلك، أسـابيع فأقل والطـلاب الذين كانت مـدة سفر  4مـدة سـفرىم من 
 ≥ α)لأثـر نوع مصـدر الاسـتماع عمى تحسـين فيـم المسـموع فقد تم اسـتخدام اختبار الأنوفا عند 

إلا أنو لـم يكن ىناك فروق ذو دلالة إحصـائية. وقـد أوصـت الدراسـة الحـالية بضـرورة  (05.
ت حول أثر وآثـار السـفر عمى الكفايات عمـل دراسـات كثيرة بيـذا الخصـوص حيث إن الدراسـا

 المغوية بالمغـة الإنجميزية لمطـلاب السـعوديين قميمة أو معـدومة. 
ميـارة الاسـتماع، طـلاب المغة الإنجـميزية،  السـفر لمخـارج، مـدة السـفر،  الكممات المفتاحية:
 مصـادر الاسـتماع. 
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Abstract:  
The current study aimed to investigate the impact of short term 

traveling abroad and its associated listening sources on improving 
English listening skills based on the perspectives of students majoring in 
English & Translation at the College of Arts and Science in Onaizah, 
Qassim University. The study also investigate the impact of two 
independent variables on improving listening skills: 1) duration of the 
traveling abroad and 2) type of listening source. To achieve the study 
goals, mixed-methods approach, qualitative and quantitative, were 
used. The sample of the study was purposive consisting from students 
majoring in English and Translation at the College of Arts and Science 
in Onaizah, Qassim University, and officially enrolled in fall 2018 
semester and who have travelled abroad to one of the English speaking 
countries for a period of one week to 8 weeks. Surveys were distributed 
to the study sample in which (133) were returned and analyzed. Eight 
students were, moreover, semi-structurally interviewed which each 
lasted between 30-40 minutes. The findings of the study can be 
summarized as follows: 1) during traveling abroad, there were four 
major listening sources from students' perspectives which are: formal 
encounters such as the ones at banks, airport, or police stations, social 
encounters and events, living with a hosted family or roommate, and 
finally TV and channels, 2) formal encounters was found the most 
effective listening source for improving students listening skills, 3) there 
were statistically significant differences with alpha set (α ≤ .05) for 
duration of travel abroad as independent variable in favor of students 
who stayed abroad longer, and 4) as for the impact of listening source 
on improving listening, One-Way ANOVA was used and results showed 
no statically significant differences. The study opened the doors for 
further academic endeavors about the effects and impacts of traveling 
abroad on linguistics competences for Saudi students in which this type 
of studies are few if there is any.        
Keywords: listening skills, traveling abroad, duration of travel, English 
students, and source of listening.        
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 المقـدمة: 
في العقـد الأخـير من الزمـن، أصـبح السـفر لمخـارج لفترات متفاوتـة من الممـارسـة الشـائعة 
في المممكة العربية السـعودية. فقد أورد مركز المعمومات والأبحاث السياحية في السـعودية 

قد بمغ   8102يف ، عمى سـبيل المـثال، أن السـياح السـعوديون المسـافرون لمخارج في صـ""ماس
مميـون مسـافر وأن عدد الرحلات السياحية المغادرة خارج المممكة خلال صيف  01أكثر من 

(. يضـاف لذلك، أن الجـامعات السـعودية 8104مميون رحمة سياحية )مـاس،  4.4، بمغ 8102
ية، وتبادل بـدأت تأخذ عمى عاتـقيا ومن أولوياتيا المشـاركات الدول 8111وفقا  لرؤية المممكة 

قـد مـؤتمرات والمنـاشط التعميمية. و طـلاب المنح الدراسـية والثقافية الدوليين واسـتضافة العـديد من ال
أشـارت العـديد من الـدراسـات التربوية الحديثة أن  السـفر لمخـارج أيا   كانت مـدتو وغـاياتو يحـقق 

 (.   &LaTorre, 2011) Petrick, 2013 Stone;الكثير من الأىـداف التربوية والشـخصية 

ويعـتبر السـفر قصـير المـدة لأغـراض تعميمية لمتطـوير الشـخصي واكتســاب ميـارات 
لغـوية الأسـموب الشـائع والمفـضل لدى غـالبية الطـلاب حـول العـالم حـيث يفضـل الكثـير منيم 

ت السـن والقـدرة المادية. ففي دراسـة لممعـيد السـفـر قصـير المـدة أثناء دراسـاتيم الجـامعية لاعتبـارا
، أن طـلاب البكالوريوس الذين يسـافرون لمخـارج 8102الأمـريكي لمتعـميم الدولـي أجـريت عـام 

          %  8% من إجمالي الطـلاب، بينما 82لأغـراض تعميمية لفترة ثمـانية أسـابيع فأقل يبمغ 
         % فقط يفضـمون فصـل دراسـي 7مل في الخـارج و فقـط منيم يفضـمون قضـاء عـام كا

 (. 8102)المعيـد الأمريكي لمتعميم الدولي، 

وتجـدر الإشـارة ىـنا إلى الفـرق بين المسـافرين لمخـارج لفترة قصـيرة وبين الميـاجـرين الذين 
ىنـاك؛ حيث إن المسـافرين  ينـوون البقـاء لفتـرة طـويمة في البـمد المضـيف أو يرغـبون في الاسـتقرار

لفـترة قصـيرة لـدييم شـعور واضح بالانتمـاء لـدولة ولغـة محـددة  ورغـبة  محـددة بالعـودة كما أن 
لدييم اسـتقرارا  ورضـا داخـمي وطـمأنينة نفسـية  وعقـمية أكـثر من أولئـك الميـاجرين الذين ينوون 

ة. ولـذلك، فـإن الطـلاب الذي يسـافرون لمخـارج ليعض الوقـت اليجـرة الكـاممة أو البقـاء لفتـرة طـويم
ىـم في الحقـيقة يكتسـبون ميـارات لغـوية لدوافـع شـخصية داخمية ورغبـة في تعـمم المغـة وميـاراتيا 
أكـثر من أي شيء آخـر، في حين أن الميـاجرين أو م ـن يرغـبون في اليجـرة لدييـم الرغـبة في 

يجـاد  (.   Kinginger, 2004bالطـريق أو الطـرق لمعيش وبدء حـياة  جـديدة ) العـيش وا 
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ويـتاح لمطـلاب أثناء السـفر فـرصـة الاحتكـاك المبـاشـر مع الآخـرين وضـرورة إيجاد لغـة 
مشـتركة لممفـاىمة والتخـاطب بعـيدا  عن مسـاعدة الـزمـلاء أو الخجـل من الأسـتاذ أو الرقيب. وىـذا 

يـم الاسـتماع المكثف لمغـة الإنجميزية بمكناتيا  المختمفة من عـدة مصـادر وفي مـواقف يتيح لـ
كثيرة ومتنـوعـة؛ إذ ىـم مضطـرين للاسـتماع وفيـم المسـموع؛ فـلإنسـان بطبعـو وفي معظـم حياتو 

ة يسـتمع وينصت في الغالب أكثـر مما يتكمم مما يجـعل دراسـة ميـارة الاسـتماع أكثر أىمي
(. وتـيدف الدراسـة الحـالية إلى الكشـف عن أثـر السـفر قصـير المـدة 8114)الفيصل وجمل ،

لمبلاد المتحـدثة بالمغة الإنجميزية عمى تحسـين ميـارة الاستماع من وجـية نظــر طـلاب قسم المغـة 
        ـة في خـريفالإنجميزية بكمية العموم والآداب بعنيزة، جـامعة القصيم، والمنتظمين في الدراس

 .     8102عام 

 مشـكمة الدراســة: 
              عمى الرغـم مما يشيده العصـر الحديث من زيادة في أعـداد المسـافرين حـول      

            العـالم وتنوع في أىـداف السـفر وغاياتو، إلا أن الأبحاث والدراسات العـممية حـول
             لخارجي وتأثيراتيا عمى المغة الإنجميزية لازالت قـميمة وقاصـرة  .الآثار المغـوية لمسـفر ا

(Falk et. la, 2012; Freeston & Geldens, 2008) 

وفي حـدود عمم الباحـث، لا تـوجد در اسـة أو دراسـات تيتم بأثـر السـفر عمى اكتسـاب       
سـعوديين الذين يقضـون أوقـاتا  في الخـارج عمى الميـارات المغوية المختمـفة بالنسـبة لمطـلاب ال

 الـرغم من الآثـار والأمـوال والأوقات المصـروفة ىناك. 

ويضـاف لذلك، أن ميـارة الاسـتماع بالنسـبة لمطلاب السـعوديين تأتي في المـرتبة الثانية بعـد      
طـلاب من انخفـاض ممحـوظ في القـدرة ميـارة القـراءة كأقـل الميـارات تمكنا ؛ إذ يعاني الكثير من ال

عمى فيـم المسـموع و تـمــييز الأصـوات والكـممات الإنجميزية . فـعـمى سـبيل المثـال، ووفقا  لنتائج 
في آخـر سنتين ، فقد حل الطـلاب السـعوديـين الذين أجـروا ىـذا TOEFL اختبارات التوفل 

لاب المنتمين لمدوبل العـربية في ميـارة الاستماع في الاختبار في المـركـز الأخـير من بيـن الطـ
( درجـة كأقل درجـة من بين الـطـلاب العـرب من 02حيث حصـموا عمى متوسـط ) 8107عـام 

دول الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا، وفي المـركز قبل الأخير في متوسـط ميارة الاستماع في 
. وىـذه التحصيل يشـير إلى وجـود (TOEFL data Summary 2017, 2018) 8102عـام 

 مشـكمة ولا يعكـس التطمعات ولاحجـم العمـل والتوقعـات
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 أهـمية الدراسـة: 
            عمى الرغـم من أن أدبيات البحث التربوي  المـوجـودة قـد أجمعـت عمى تأثير السـفر     

لا أن ىـناك قصـور في أعـداد الـدراسـات عمى الإنسـان بشـكل عـام وتحقيقو أىـدافا  تربـوية عـديدة، إ
          التي تختص بتأثير السـفر لمخارج عمى التطـور المغوي وميـارة الاسـتماع بشـكل خـاص 
وعمى الأخـص عمى الطـلاب المتعممين لمغـة الإنجميزية. ولأن أعـداد الدـارسـين والمسـافرين 

ايد مطـرد، إلا أن الدراسـات التي تيـتم بأثـر السـفرعمى لمخــارج وخاصـة في الـدول الغـربية في تـز 
تطـور الطـلاب من الجـوانب المخـتمفة وكيف ىـم ينظـرون إلى تمك الخـبرة قمـيمة ومحـدودة 

(Rowan-Kenyon & Niehaus, 2011; Coles & Swam, 2014) .)  كـما أن العوامل
ث عنـيا عمى الرغـم من أنيـا من أىـم وأحـدث المسـتفادة من السـفر لم يتم التطـرق ليا والحدي

 (. 8104الظـواىـر الثقافية والتربوية التعميمية )النعيم ، 
 أسـئمة الدراسـة: 

/ ماىـو أكـثر مـصـادر الاسـتماع أثـناء السـفر قصـيرة المـدة فعالية  في تحسين ميارة الاستماع 0
 بالمغة الإنجميزية من وجـية نظـر الطلاب؟ 

ـل ىنـاك فـرق ذو دلالة إحصـائية بين عـينة الدراسـة في ميـارة الاسـتمـاع وفق متغري مـدة / ى8
 السـفر التي يقضونيـا في الخـارج ومتغـير أنواع مصـادر الاستماع؟  

 الإطـار النظـري: 
ز إطــارا  نظـريا  لـيـا، فقـد ركـالبنائية الاجتماعية تتأخـذ ىـذه الدراسـة من الـنظـرية 

عمى الأدوار اليـامة والمتداخـمة بين  النظرية الثقافية الاجتماعية،(، أحـد رواد 0472فيقـاتـسكي )
التـعــم م وخـاصة عنـد الصـغار والمجتمع أوالمحيط الاجتماعي في بناء التطـور المغـوي والفكـري 

يوضـح فيقاتسـكي أن الأفـراد لمفـرد. ففي نـموذجـو المبني عمى نظـرية التعـمم والإدراك الاجتماعي،  
يتأثـرون بالوسـط الثقافي الاجتماعي والتعميمي المحـيط بيـم بما فيـيا ثقافـة العـائمة، والتي تـكـون 
ميـارة الاستماع والتحـدث من أىـم الميـارات وأكثـر الجـوانب المغـوية وأسـرعيا تأثـرا  وتأثيرا  عن 

 التواصـل المتكـرر. طـريق الاحتكـاك العميق المباشـر و 
( لمتعمم بالتجـربة 0424)Kolb كمـا تتخـذ الدراسـة الحـالية من نظـرية ونموذج كولب        
إطـارا  ميمـا  لمدراسـة، حيث يعتمد نموذج كولب   (Experiential Learning Model)والخـبرة 

 لشـكل التالي نمـوذج كـولب:   عمى مـراحل تطـور الميـارات والانتقـال من محـطة لأخـرى. ويوضـح ا
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 1شـكل 

 نمـوذج كـولب لمتعـمم
والتعمم عن  م، والـقائم عمى التعمم بالعمل0471ويعتمد نموذج كولب، الذي بدأه في        

طـريق الاحتكاك والخـبرة حيث يمثل النموذج عمـمية متصـمة ومتتابعـة من تطـور التعم ـم الـذي يبـدأ 
مبـاشـر جسـديا  ومعـرفيا  لخـبرة ومن ثم تكـون ىـذه الخـبرة الأسـاس لممـلاحظـة أولا  بالتعـرض ال

والمراجـعة الداخمية، ومـن ثم يشـكـل فـرصة لممتعمـم لمتعـرف عمى ما يمكنو أو لا يمكنو عـممو 
 وكـذلك تحـديد أبرز جـوانب القـوة والضـعف فيو والصـعوبات والعـوائق، ومن ثـم يأتي التفكـير

بالطـرق والأسـاليب الممكـنة لمـتـطـوير نفسـو والتغمب عمى بعض العـوائق ليـجربيـا ويحـاول القـيام 
بيـا. وىـذا ما يـحـدث بالضبط مع ميـارة الاسـتماع عندمـا يتعـرض الطلاب لمـثير أو مـوقف 

ـراجـعة تمك الخـبرة لدييم بالمغـة الإنجـميزية والتي يتطـمب فيـم الـمسـموع والتركـيز الشـديد، ليتم م
ومن ثم إدراك واكتشـاف أىـم جوانب القـوة والضـعف فييم مـما يمكنيم من التعـمم من ىـذه التجـربة 
واســتخلاص أىم الإيجابيات والعـوائق ومحـاولة تطـوير أنفسـيم أكثر. ومـا إن تتنيي دائـرة أو 

 ديد. سـمسـمة من التعـمم إلا وتـبدأ دائـرة أخرى من جـ
 مصـطمحـات الدراسـة: 

أوردت الأدبيات عـدة تعاريف مختمفة لميـارة الاستماع بالمغة الإنجميزية، مهـارة الاستماع:       
( ميـارة الاستماع بأنيـا "العممية التي يستقبل فييا الإنسان 8111فقد عـرف عاشـور والحوامـدة )

لفاظ والعبارات التي ينطق بيا المتحدث في المعاني والأفكار الكافية وراء ما يسمعو من الأ
 (.41، ص8111موضوع ما" )عاشور والحـوامدة ، 

كمـا عـرفـتيـا البخاري في رسـالتيا لممـاجستير بأنيا "تركيز الشخص المستمع لما يثير       
اىتماماتو من أحاديث وأصوات بالمغة الإنجميزية ومحاولة تفسيرىا ليساعده عمى التفاعل 

 (. 1، ص0484دماج مع من حولو" )البخاري، والان
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ويـعــرف البـاحث الاستماع إجـرائيا  بأنو قـدرة الفـرد عمى فيـم المنطـوق المبـاشـر بالمغـة      
الإنجميزية مع التمييز الصحـيح لمكـممات والأصـوات ومعانييا أثناء الاستماع أوالتخـاطب مع 

  طـرف آخـر. 
 حـدود الدراسـة: 

تقتصـر الدراسـة الحـالية عمى الطـلاب الذكـور المنتظمين في الدراسـة ود الزمـانية والمكانية: الحـد
 . 8102في قسـم المغة الإنجميزية بكمية العـموم والآداب بعنيزة، جـامعة القصيم، خـلال خـريف 

حـول أثـر تقتصـر الدراسـة الحالية عمى كشـف عـن وجيـة نظـر الطـلاب الحـدود المـوضوعية: 
السـفر قصـير المـدة عمى تحسـين ميارة الاستماع بالمغة الإنجميزية لدييم، والذين سـبق ليم السـفر 

 أسابيع.  2لمخـارج في الدول المتحـدثة بالمغة الإنجميزية وقضوا ىناك فترة قصـيرة من أسـبـوع إلى 
 مصـادر الاستمـاع: 

ن بشكل مباشـر أو غير مباشـر، وىـناك بالفعـل مصـادر الاسـتماع عممية تفاعمية بين طـرفي      
عـديدة للاسـتماع ومواقـف تحتم فيم المسـموع بالمغة الإنجميزية التي تحـدث أثناء الســفر لمخـارج 

كمواقف المحادثة  (formal encounters) ( المـواقف الرسـمية 0لفترة قصـيرة أىـميا: 
( الـمـقـاءات 8جار، والبنوك، والمطـارات، والأجـيزة الأمنية، والاستماع التي تحدث أثناء الاستئ

كالمقـاءات في أماكن العبادة أوالدعـوات في  (casual and social encounters)الاجتماعية 
( مشـاىدة التمفاز المحتوي عمى قنوات غربية خالصة، و 1الاحتفالات والمناسبات  الاجتماعية، 

ـاء أجانب. ففي تمك المـواقف والمناسـبات يـكون الطـلاب مضـطـرين ( السـكن مع عائمة أو رفق4
إلى اسـتخدام أفضل قدراتيم في الاسـتماع وفيـم المسـموع بـدرجـة عالية وبتركيـز كبير ليمكنيم من 
التـواصل مع الطـرف الآخـر بصورة صحيحة. )كل مصـدر لو دراسـة وعـرض(.  فيـذه المـصـادر 

ب من المواقف الحية الحقيقية التي تتطمب منيم الاستماع فحـسـب، بل أيـضا  لا تمك ـن الطـلا
 تمكنيم من الاحتكاك المباشـر مع المتحدثين الأصميين لمغة الإنجميزية أنفسـيم. 

من  0111(،بـعد مقابلات مع أكثر من 8117) Rheaultوبالإضـافة لذلك، فقـد وجـد       
% من ىـؤلاء لا زالـوا يفضمون التـمفاز ومشـاىد القنوات 28عودية أن البالغين بالمممكة العربية الس

الفضائية الغـربية لمتابعة الأخبار والأحـداث العالمية والدولـية وأخبار المال والإقتصـاد. في حـين 
% من ىـؤلاء أن تعمقيـم المسـتمر بالقنوات الإخبارية الغـربية نابع  من أن ثـقتيـم بمـا  41أظـير 

% منـيم ذكـروا أن قـنوات الانترنت ميـمة جـدا  كمصـدر 40تم بثـو في تمك القـنوات، إلا أن ي
 أسـاس من مصـادر المتابعـة والاسـتماع.     
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 الأدبيات السـابقة: 
تيـدف الدراسـة الحالية لمتعـرف عمى أثـر السـفر قصـير المـدة لمدول التي تتحـدث الإنجميزية       

ميـارة الاستماع من وجـية نظـر المستفيدين والطـلاب أنفسـيم. وقـد أثبتت أغمب عمى تحسـين 
الدراسـات الحـديثة أن السـفر لمخـارج يؤثـر إيجابيا  عمى النمـو النفسي والمغوي لمطلاب حيث 
أوضح الكثير من المشـاركين في تمك الـدراسـات أن السـفر لمخـارج قـد زاد من مسـتوى الثـقة 

 ,Hadis, 2005; Black& Duhonم، والاعـتـماد عمى أنفسـيم والاعـتزاز بـيوياتيم )لديـي
2006; Rowan-Kenyon and Niehaus, 2011).   

( تقصـي ووتتـبع أسـاس السـفر لأغـراض تعميـمية 2003) Ritchieكمـا حـاولت دراسـة       
ى منذ القرن الثامن عشـر والتي من والتي وجـد أنيا بدأت عن طـريق الجـولات والسـفريات الكبر 

خـلالـيا كان أبنـاء الطـبقة العـميا الصـغار في بريطـانيا يسـافرون في رحـلات منتظـمة لأوروبا 
 الوسـطى لأغـراض تعميمية.   

( إلى استيضاح ما إذا كـان ىنـاك آثـارا   2013) Stone & Petrickوىـدفت دراسـة        
ت الدراسة إلى أن النمـو الشـخصي وزيادة ميـارات الحيـاة بشـكل عـام كانت إيجابية  لمسـفر وخمص

( بالغـا  لقياس أثر السـفر لمخارج 078من أىـم الآثار الإيجابية. وفي دراسـة أخرى أجريت عمى )
( المنيج المـزدوج الكمي 2010) Alexander, Bakir &. Wickensعمييـم، اسـتخدم فيـيا 

% من عينة الدراسـة ترى أن السـفر كان لو تأثير بالغ  81لدراسـة إلى أن والكيفي وخمصـت ا
% عمى أن السـفر كان لو آثـار  تعميمية وتـربوية مباشرة وقوية عمييم، بينما  7عمييم حيث اتفـق 

 % بأن السـفر كان سـببا  مباشـرا  وأسـاسيا  في تغـيـير الكثـير من توجيـاتيم وقناعاتيم.  04أقـر 
( أن المعـرفة بالخبرة والتجـربة والتي يحـققيـا السـفر 2012) Falk et. laكما يـرى        

الخـارجي قـد غـير المفـاىـيم السـائدة عن المدرسـة والتعميم والتعمـم، إذ حـل السـفر بديلا  عن 
              المـدرسـة فما يتعممو المسـافرون بالخـبرة والتجـربة في نظـر فولك وآخرون يحـقق

مكاسب كـثيرة تفـوق ما يتعـمموه بالمـدارس وداخـل الصـف من جـوانب عـديدة كتنمية جـوانب 
الشـخصية الأخـرى ليصبح السـفر مصـدرا  أسـاسـيا  لمـا أطمق عميو لاحـقا  الـتعمـم التحـويمي، 

Transformative Learning  ، ثناء سـفرىـا ( أ8112(. كمـا لاحظت ويرري )8101)مورقـان
في رحـمة تعميمية مع طـلابيا إلى جنـوب أفريقيا، أن الكثير من التعمـم الحقيقي والخـبرات 

 التحويمية التي اكتسـبيا طـلابيا قـد حصـمت ليـم خـارج الصـف المدرسـي. 
 1111( فقـد عمل دراسـة مسحية لأكثر من 2009) .Paige et laأمـا بياجيو وآخـرون       
من خريجي برامج الـدراسـات في الخـارج والتي سأل فييا عن أكثر التجـارب الجمـاعية  خـريج

تأثيرا  قـويا  عمييم ووجـد أن النسـبة الأعمى من أولئك الخريجين أشـاروا إلى أن السـفر لمخـارج 
ـمموا والاحتكاك بالآخـرين والعيش في مجتمع مختمف كان من أكثر التجارب تأثيرا  فييم والتي تع
 من خـلاليا مالم يتعمـموه من الصـفوف الـدراسـية وحتى في الصـداقات الاجتماعية والأسـرية. 
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وقـد أشـارت الكثـير من الدراسـات إلى أن السـفر يفيـد في التطـور التعميمي واكتسـاب      
نزل، ففي دراسـة الميـارات المغـوية أكثر من الدراسـة المنتظـمة في الصـف أو المـذاكرة في المـ

Llanes & Mὐnoz (2013 والذي أجـريت عمى مجمـوعة من الطـلاب الأسـبان المتعـممين ،)
لمغـة الإنجميزية كمغـة ثانية والذين سـافروا لمـدة قصـيرة لمخـارج، وجـدوا أن المشـاركين في الدراسـة 

وخـاصـة ميـارتي الاســتماع  ا  قـد تطـورت ميـارات المغة الإنجميزية لـدييم بشـكل عـام  كـثير 
  التحـدث. كـما اتجـيت الـدراسـة إلى أنو كممـا صـغر سـن الطـلاب، كمما تطـور مســتوى المغـةو 

 أكثر لـدييـم.  
( في كتابو عن التعميم العالي السـعوي إلى أىمية الابتعاث في 2010وأشـار العيـسى )

السـفر الايجابية كنتيجـة للابتعاث ليست دائمة أو تحقـيق الانفتاح الثـقافي، حيث بين أن آثار 
قطعـية الحـدوث. فـإنو عمى الرغـم من أن السـفر والاحتكاك مع الآخرين يـزيد من الانفتاح 
الثقافي، إلا أن الوجـود المكثف لمطـلاب في مكان واحـد والتخـاطب فيما بينيم بالمغة الأم يـؤثـر 

التربوي ويـحرميم الاندمـاج مع الآخرين والتقميل من فـرص النمـو سـمبا  عمى تطـورىـم التعميمي و 
 (. 8101التعميمي والثـقافي الذي يتيـحو ليـم السـفر والاحتكـاك مع الآخــر )العـيسى، 

( والذين سـألوا مجـموعة من 2018)  ,Heck& Westphal Ahlgrimmوفي دراسـة 
فر لمخارج، أجـابوا بأن تطـوير أنفسـيم من عـدة الطـلاب الألمان عن الدوافع الخاصة بيم لمسـ

جوانب مخـتمفة ومتعـددة، كالتعــرف عمى ثقافات وعادات مختمفة، أو تطـوير ميارات المغة 
الإنحميزية المختمفة لدييم أو بناء خـبرات وصـداقات مختمفة، كانت ىي الـدوافع الأسـاسية ليـم. 

يرون التطـويـر الكبير الذي سيمحق ببناء شخصياتيم  وباللإضـافة لـذلك، فـإن الكثـير منيم
كالـوعي الـذاتي كإحـدى أىـم الأسـباب لمسـفر وقضـاء بعض الـوقت ىنـاك. مما يعني أن الطـلاب 

 في مـرحمة التعميم الجامعي لدييم غالبا  ذلك الشـعور بأن السـفر سـيعود عمييم بالنفع لامحـالة. 
 منهـج الـدراسـة 
دراسـة الحالية إلى الكشـف عن أثـر السـفر قصـير المـدة عمى تحسـين ميـارة تيـدف ال

الاسـتماع بالمغـة الإنجميزية عمى عينة من طـلاب قسـم المغة الإنجميزية والتـرجـمة بكمية العمـوم 
سـة والآداب بعنيزة، جـامعـة القصـيم. وتشـمل عـينة الدراسـة الطـلاب الذكور المنتظـمين في الـدرا

. ولتحقيق أىـداف 8102في السـنة الأولى والثانية الجـامعـية والمسـجيمين انتظـاما  في خـريف 
الدراسـة، فـقـد اتخـذت الدراسـة المنيج المـمـزوج، المنيج الكمي والكيفي، حيث تم عمـل وتحكيم 

ام المقـابمة المنتظـمة مع اسـتبانة وتوزيعـيا عمى عيـنة الدراسـة. أمـا المنيج الكيفي فقد تم اسـخــد
 خـمسـة من الـطـلاب المنتـظمين بقسـم المـغـة الإنجميزية بكمية العـموم والآداب بعنـيزة، جـامعة

القصيم، لاستيضاح أثـر السـفر قصـير المـدة عمى ميـارة الاسـتماع لـدييم. والمقـابمة المـنتظـمة 
(.  8118وأفكارىم بوضـوح وارتياح )ىاتـش،  تسـمح لمطـلاب التعبيـر عن آرائـيم ومشــاعرىم

وعمى الرغـم من أنو كان ىنـاك أسـئمة معـدة سـمفا  من قبل البـاحث، إلا أن المسـتجيبين كانت 
لـدييم الحـرية الكاممة أثناء المقـابمة في الاسـتطراد والتعبير عن آرائـيم. وقـبل بداية كل مقـابمة، تم 



 اسيوط جامعة – التربية ميةلك العممية المجمة
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الدراسـة والـغـرض منـيا و تأكيد حقـيم وحـريتيم الكاممة بالمشـاركة، أو  تذكـير المشـاركين بأىـداف
الامتناع أو الانسـحاب مع ضـمان سـرية المعـمومات والبيانات. وقـد تم تسـجيل جميع المـقابلات 

 دقيقة وتوثيقيـا صـوتا  وصـورة .  41-11التي اسـغرقـت كـل مقـابمة بين 
( اسـتبانة بـعد استبعـاد الاسـتبانات 011بانات المسـتممة )وقـد بمغ صـافي عـدد الاست 

ناقصـة البيانات أو الفارغـة. وقـد اسـتخدام العينة العشـوائية القصـدية حيث اسـتيدفت الاسـتبانة 
الطـلاب الذكور بقسـم المغة الإنجميزية والترجـمة بكمية العموم والآداب بعنـيزة، جـامعة القصيم، 

أسـابيع في الدول التي تتحـدث المغة  2ليـم السـفر لفترة قصـيرة من أسـبوع لـ  والـذين سـبق
 بعـض الـمعمومات الـديموغرافية عن عيـنة الدراسـة   0الإنجميزية كمغـة أساسية. ويـوضح الجـدول 

 :1جـدول 
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 111العـدد = 
 أداة الـدراسـة: 

اعـتمدت الدراسـة لمحصـول عمى البيانات في المنيج الكـمي عمى الاسـتبيان بشـكل أسـاسي،       
محكمة. وفي الدراسـة الحـالية، تم بنـاء والذي يتم من خـلالو جمـع البيانات عن طـريق عبارات 

وتـحكيم اسـتبيان مـقنن  وتـوزيعو عمى كل المشـاركين في الدراسـة وذلـك بيـدف الحصـول عمى 
معـمومات ديموغرافية دقـيقة ومحـددة حول مسـتواىم التعميمي والمـدة التي قضـوىا في الخارج 

صـادر الاستمـاع وأقـواىا تأثيرا  أثـناء السـفر في وسـبب الذىـاب لمخارج  ومـرئياتيم حول أىـم م
 تطـوير ميـارة الاسـتماع لـدييـم بالمغـة الإنجميزية.  
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( الجـزء 0ولتحقـقيق أىـداف الدراسـة، فـقـد تم تقسـيم الاستبيان إلى ثـلاثة أجـزاء رئيسـية:       
مسـتجيب كالمسـتوى الدراسـي الأول يـيدف إلى الحصـول عمى معـمومات ديـموغـرافية حول ال
( الجـزء الثـاني يحتوي عـمى 8بالجامعة، ومـدة السـفر لمخـارج، وأسـباب السـفر والغـرض منو؛ و

( عـبارة لتـحديد أكثـر المصـادر تأثيرا  في تحسـين ميـارة الاسـتماع أثناء السـفر بالنسـبة 81)
ار  واحـد من مقـياس لـيكرت الخمـاسي للإشـارة لـممسـتجيبين، والـذي تتطـمب الإجـابة عمييا اختي

إلى مسـتوى ودرجـة موافقتيم أو عـدميا عمى كـل عبارة من تمك العبـارات متدرجـة من الأعـمى " 
( يحتوي عمى 1أوافق بشـدة" إلى الأدنـى " لا أوافق بشـدة"؛ بينما الجـزء الأخير من الاستبانة  

من فقـرات اختيار من متـعـدد. حيث تم  08ستماع تتكـون من اختبار لقـياس جـودة مـيـارة الا
تشـغيل ثلاثة مقـاطع لمحادثات صـوتية لاختبار الاسـتماع مختمفة الطـول ومتدرجـة التعقـيد وتحت 

 ( أسـئمة اختيـار من متعـدد.   4كل مقطـع )
 الـصـدق والـثبات: 

لمقـياس في الواقع الظـاىرة التي يدرسـيا يـعـود صـدق الأداة إلى الـدرجـة التي يقيس فييـا ا
حقيقـة . وقـد ع ـرف الصـدق بأنو قـدرة الأداة أو الوسيمة عمى قياس ما وضـعت لقياسـو فـعلا  وبدقـة 

 (. 8118)عبيدات وأخرون، 
           ( يـرون أن قـياس صـدق الأداة يـكون 0448كـما أن لايت، سـينقر، وويميت )

         المختصين و الخـبراء لأداة الدراسـة ومـوافقتـيم عمى " أن الأداة تقـيس عـن طـريق تحكيم 
           بالـفعل مـا خصـصت لقياسـو حـتى يـظـيـر القيـاس بشـكل صحيح وب ـقرأ بشـكل صحيح" 

           (.  كمـا تم التأكد من صـدق الأداة عن طريق عـرض الاسـتبانة وتحكمييا من088)ص. 
           ل سبعـة من المتخصصين في المناىج وطـرق التدريس وكذلك أربعـة من الطـلاب، وكـذلك قب

من خـلال بنيـة الأداة حيث تم فيـيـا اسـتخدام مؤشـر انسـجام الفقـرة مع اليـدف وبناء المقيـاس 
(Index of Item-Objective Congruence) . 

 ثبات الأداة والدراسـة اسـتطلاعية:  
 81قـبل البـدء بالدراسـة، تم عـمل دراسـة اسـتطلاعية حيث تم تقديم أداة الدراسـة لـ 

مســتجيبا  من طـلاب قسـم المغة الإنجميزية بكـمية العموم والآداب بعـنيزة، جـامـعة القصـيم، وذلـك 
والتعميمي،  بيـدف التأكـد من وضـوح عبارات الأداة، ومناسـبتيا لمســتوى المسـتجيبين الـثقافي

عــادة الاسـتمارات تم عمـل التحـميل  ولحسـاب معـامل الثبات. وبعـد الحصـول عمى البيانات وا 
لحسـاب معـامل الثبات. ويوضح الجـدول التالي معـامل الثبات  SPSSالإحصـائي باسـتخـدام 

 باسـتخدام اختبار كرونباخ ألـفـا.



 اسيوط جامعة – التربية ميةلك العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   م0202فبراير    -الثانى   العذد   -  63  لمجلذا 444
 

 

 :0جـدول 
 ختبار كرونباخ ألفامعـامل ثـبات الأداة باسـتخدام ا

 معــامل الثبات عـدد الـفقـرات عـدد المشـاركين المقـياس     
 .28 81 81 مصـــادر الاســتماع  -0
 .40 08 81 اخـتبار الاســـتماع -8

(، فأن معـامل الثبات لممقـياسـين تعتـبر عالية 0421ووفقـا  لإرشـادات كـروكر وألجينا )     
 ومقـبولة. وعميو، فيمكـن اعتبار المقيـاسـين ثابتـين. 

 نتـائج الدراسـة: 
ىـدفت الدراسـة الحالية إلى الكشـف عن أثـر مصـادر الاسـتماع أثناء السـفر لمدة قصـيرة 

المغة الإنجميزية وقياس أثـر مـدة السـفر ونـوع مصـدر الاستماع عمى تحسـين لمدول المتحـدثة ب
ميـارة الاسـتماع من وجـية نظـر الطـلاب أنفسـيم. وكانت أسـئمة الدراسـة الرئيسية تتمحـور حـول 

م أكثر مصـادر الاسـتماع تأثيرا  من وجيـة نظـر الطـلاب، وأثـر مـدة السـفر ونـوع المصـدر عمى فيـ
 المسـموع والتمييز الصحيح للأصـوات والعبارات والكممات.  

 إجـابـة السـؤال الأول: 
بالنسـبة لأكثر المصــادر تأثيرا  عمى ميـارة الاسـتماع من وجـية نظـر المسـتجيبين؛ ولـما 
 كانت مصـادر الاستماع جميعيا بتنوعـيا وبلاشـك ليـا تـأثيراتيا عمى تحسـين ميارة الاسـتماع

( فقـرة لمكشـف عن أكثر مصـادر الاسـتماع تأثيرا  81بنسـب متفاوتة، فقـد تم عمـل اسـتبان من )
عمى عينة الدراسـة حيث إن شخصية المسـتجيبين واندماجيم بالحيـاة من حـوليم مختمفة ومتباينة. 

ـمصـادر تأثيرا  وفق وقـد تم بنـاء الاسـتبانة ليحـتـوي عمى عبـارات مـركزة لمكـشـف عن أكثر ىـذه ال
مقيـاس لايكـرت الخمـاسي والـمـتدرج من الأعمى "أوافـق بشـدة" إلى الأدنى " لا أوافـق بشـدة" كعبارة 
"أثناء سـفري، كانت أكثر لقـاءاتي الاجتماعية مع المتحدثين بالعربية" و "في المواقف الرسـمية 

ميـارة الاستماع عندي". ومجمـوع تمك كالبنوك، أحـاول التركيز بأكبر ق،در ممكن مما طـور 
 العـبارات الأعمى اعتـبر المصـدر الأكـثر تأثيرا  لممسـتجيب. 

، فقـد بينت النتـائج أن SPSSوبعـد تحميل اسـتجابات العينة إحصائـيا  عـن طـريق ال 
يبين.  كانت أكثر  مصـادر الاستماع تأثيرا  لممسـتج (formal encounters)المـواقف الرسـمية  

وكـمقارنة بين أثـر المصـادر المختمفة في تطـوير ميارة الاستماع، فـإنو لم يـعد من المسـتغرب أن 
أكثر المشـاركين في الدراسـة قد أشـاروا إلى أن أكثر المصـادر تأثيرا  بالتـرتيب كانت المواقف 

ادثات مع الأجيـزة الرسمية الرسـمية والتي تحدث في الأماكن الرسـمية كالمطـارات والبنـوك والمح
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أو الأمنية ومن ثم المقـاءات الاجتماعية التي تحـدث في أمـاكن العبادة والاحتفالات والمناسبات، 
% من  المشـاركين في 88وبـعـدىـا السـكن مع عائمة أو أصـدقاء أجانب. فقـد عبـر أكثر من  

كـانت من  أىـم المصـادر في تطـوير  الدراسـة أن المحادثات التي تحـدث في المـواقف الرسـمية
 ميارة الاستماع لدييم. ويـرتب الشـكل التالي مصـادر الاستماع بحسـب الأكثـر تأثيرا . 

 
 0شـكل 

 أكـثر مصـادر الاسـتماع تأثـيرا  
( من عـينة الدراسـة بـواقع اثـنين من كل 2وبـعد ذلك، أجـريت مقابلات منتظـمة مع )

لـفيـم بشـكل أعمـق لأكثر المصـادر تأثيرا  عمييم. وقــد أظـيرت النتائج النوعية مجــوعة لمحـاولة ا
( المـواقف الرسـمية تتطـمب في طبيعتـيا التركيز الشـديد مما يسـاعد في 0مع المسـجيبيين أن 

( الشـعور بالمسـؤلية والخـوف من العـواقب أو المسـاءلات 8تطـوير ميـارة الاستماع، و 
لممواقف الرسـمية والذي يتطمب فيـم المسـموع تمـاما . وقـد وصـف أحـد المســتجـيبين  المصـاحب

من المجـموعة الأولى الذين أشـاروا إلى أن المـواقف الرسـمية ىي أكثر المصـادر تأثيرا  في 
 تحســين ميـارة الاسـتماع بقـولو

ركيز كثيرا  وبأعمى ما أستطيع حتى " بالنسـبة لي، فــإنو في المـواقف الرسـمية أحـاول الت  
أسـتطيع التواصـل بشـكل فعـال وفيـم ما يقال، وأذكـر أنـو حينما استتأجرت ســيارة شـعرت 
بالخـوف والمسـؤلية قميلا  مما يدفعني لمـتركيز كثيرا  حيث يجب معـرفة شـروط ومـواصفات 

 العقـود والضـمانات."
ـابمة من الأشـياء المنطقية، حيث إن المواقف الرسـمية وما تحـدث بو المسـتجيب أثناء المق

في أمـاكن الغـربة تبعث بالفعـل عمى الشـعور بالمسـؤلية وتتـطمب التركيز العالي حيث إن سـوء 
الفـيم قـد تكون لـو عـواقب مترتـبـة خلاف المصـادر الأخرى التي يمكن الاسـترخاء فييا أو تتطمب 

 درجـة أقـل في التركيز. 
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وحـين المقـابمة مع الطـلاب الذين أشـاروا إلى أن المقـاءات الاجتماعية التي تحدث في 
أماكن العبـادة والمشـاركة في المقاءات الاجتماعية أو الاحتـفالات ىي أكثر المصـادر تأثيرا ، فقـد 

السـبب المباشـر أوضحـوا أثناء المـقابلات أن تفيـم الطـرف الآخـر ليـم ولامكانياتيم المغوية كان 
في ذلك. وحين المقـابمة، عـبر المسـتجيب ممـن يفضـمون المقاءات الاجتماعية كمصـدر ميـم 

 لتحسـين ميارات الاستماع بالتالي

"تعجبني المقاءات الاجتماعية و تبادل أطـراف الحـديث في أماكن العـبادة حيث إن الناس 
ي أجـنبيا  مما يدفعني لأن أظــيـر أفضل ما ىناك يتحدثون معي بشكل أقل سـرعة مراعين كون

لدي في القـدرة عمى الفيـم السـريع وعدم الحـاجة لطـمب إعادة الكلام أو الجمل ليكون المقاء أكثر 
 راحـة ومتعـة."  

وأما مـن أشـار بأن العيـش مع عـائمة أو أصـدقاء أجـانب فـذكـروا أن السـبب الرئيس ىـو 
طبيعـتيا وعـدم ارتباطـاتيا وانشغالاتيـا الوظـيفية أو الاجــتماعية كانت سـببا  نـوعية تمك الأســر و 

مبـاشـرا   كانت لديـيم متسـع من الوقـت لمجمـوس والحديث وتبـادل القصـص والأخـبار. أمـا بالنسـبة 
بأن القـدرة عمى لمطـلاب الذين أشـاروا بأن مشـاىـدة التمـفاز ىـو أكثر المصـادر تأثيرا ، فقـد عـبروا 

عـادة الاسـتماع أكثـر من مـرة أثناء المشـاىدة ىـو ما دفعـيم لـذلك  التنقـل وا 

"أتاحـت لي مشـاىدة التمفاز ومتابعة الأخبار تحسين ميارة الاستماع لدي حيث غالبا  ما 
ندي. كما أشـاىدىـا وأنا في اسـترخاء تام وراحـة جسـدية ونفسـية مما طـور من ميارة الاسـتماع ع

 يمكنني من إعادة سـماع المقـطع عـدة مرات حين تشـكل عمي بعض الكممات أو الجـمل."

 إجـابـة السـؤال الثاني: 
كان السـؤال الثاني لمدراسـة عن أثـر مـدة السـفر في تحسـين ميـارة الاسـتماع وفيـم        

لقـياس ميـارة الاستماع وفيـم مقـاطع صـوتية  1المسـموع عـند المسـتجيبين. وقـد تم عـرض 
( أسـئمة إجـاباتيـا اختيار من متعـدد. 4المسـموع عند المسـتجيبين ، وكـل سـؤال متبـوعـا  ب )

( المجـــموعة 0وللإجـابة عمى سـؤال الدراسـة ذلك، فقـد تم تقسـيم المسـتجييبن إلى مجمـوعتين: 
( المجـموعة الثانية فقـد 8أسـابيع فـأقـل، أمـا  4 الأولى:  ضـمت المسـجيبين الذين مـدة سـفرىـم من

"  أسـابيع. وبـعد ذلك تم تحميـل 2" إلـى "4ضـمت المسـتجيبين الذين كانت مـدة ســفرىم أكثر من "
نتيجـة  1. ويوضـح الجـدول SPSSباسـتخدام  (t test)النتـائج إحصـائيا  باسـتخدام اختبار ت 

 سـب مـدة السـفر. اختبار ت بين المجـموعتين بح
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 :1جـدول 
 في تطـور مهـارة الاسـمتاع وفقا  لـمتغـير مدة السـفر t test)نتيجة اختبار ت ) 

 المتوسـط العدد العينة
(x) 

 الانحراف المعياري
 (σ) 

 pال  ت تيست

 .1110 8.80 .48 1.1 24 أسـابيع فأقل 4 ≤
   148 4 44 أسـابيع 4من  ≤

  111لاحظـة: العـدد = مـ
 d =52. 

لمعينات المسـتقمة جـاءت   tكما يوضـح جـدول النتائج السـابق، فإن نتائج اختبار ت 
دالة إحصـائيا  حيث إن النتائج توضـح أن ىنـاك فرقا  ذا دلالة إحصـائية بين متوسـطات 

أسـابيع.  4المسـتجيبين الـذين كـان سـفرىم لأكثر من المجـموعتين وفقا  متـغير مـدة السـفر لصـالح 
وعـمى ىـذا ووفقـا  لـمنتائج في الجـدول السـابق، فيمكننا القـول أنو  كممـا طـالت مـدة السـفر، كممـا 

أسـابيع فـأقل  4كـان التأثير عمى تحسـين ميـارة الاسـتماع أكثر من أولئك الذين مــدة سـفرىم من 
. كما أن المتـوسـطات الحسـابية لممجـموعتين جاءت عمى 8.80( = 011)حيث جـاءت  ت 

  . بالتوالي. σ =48و  σ  =48 ،.x =1.1و  x =4النحـو التالـي 
. 18كمـا أظـير ت النتائح أن الفـرق بين المتوسـطين الحسـابيين لممجمـوعتين ىـو 

أسـابيع فـأقل أظـيروا تطـورا  أقـل في  4و بالمـتوسـط الطـلاب الذين سـافروا من والـذي يعني أن
. من أولئك الطـلاب الذين قضـوا وقتا  في الخـارج أطـول 18ميـارة الاسـتماع وفـيم المسـموع بواقع 

.  فيمكننا أيـضا  أن نرفـض الفـرض الإحصـائي 1110أقل من   pأسـابيع. ولما كان ال  4من 
 . µ1≠ µ2ونخـمص إلى أن في المجمـوع 

 SPSS وبالإضـافة لـذلك، فينبغي مـلاحظـة أن نتائج التحميل الاحصـائي باسـتخدام ال 
. والـذي يشـير إلى أن الانحـراف المعيـار ي بين 74جـاء بواقع  (d)أظـيرت أن حجـم التأثـير 

حجـم تأثر كبير نسـبيا  وذلك وفـقـا  . مما يعني 74المتوسـطات الحسـابية لمـمجـموعـتين ىــو 
 م. 0414لإرشـادات التي وضـعيـا  الاحصـائي كـوىين في عـام 

 متغـير مصـادر الاسـتماع:  -ب
ولـقياس أثـر مصـدر الاسـتماع الأكثر تأثيرا  عمى تحســين ميـارة الاســتماع، ووفقـا  

ى مجـموعـات بحسـب  أكـثر المصـادر تأثيرا  لإجـابة السـؤال الأول، فقـد تم تقسـيم المسـتجيين إل
 أفـراد كـل مجـموعة حسـب إجـابة سـؤال الدراسـة الأول.  1إلى أربـع مجمـوعات. ويـوضـح الشـكل 
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 0 المجـموعـة
 المـواقف الرسـمية

8 
 المـواقف الاجتماعية

1 
 السـكن مع عائمة أو      أجانب

4 
 التـمفاز

 طـالبا   87 العـدد
41 % 

 طـالبا   41
11  % 

 طـالبا   84
02% 

 طـالبا   08
4% 

 1شـكل 
 مجــموعات المسـتجيبين بحسـب أكثر مـصـادر الاسـتماع تأثيرا  

وحـيث إنو من المنطقي والطبيعي أن مصـادر الاستـماع مجتمعة ليـا تـأثـيراتيا عمى 
عي والمتـوقع أن الـذين متعممي المغـة الإنجميزية كمـغة ثانية ولكن بنسـب مخـتمفة. فـمن الطـبي

يسـافرون لمخـارج ولو لفـترة قصـيرة وخـاصـة المتخصصـين بالمـغة الإنجميزية يتعـرضون بشـكـل 
يومي إلى مـواقف ولقـاءات متنـوعـة تسـتدعي الاســـتماع والتركـيز. ولكن ليس جمـيع ىـذه المـواقف 

الاسـتماع إذ إن درجـات الـتأثير والفاعمية متفاوتة  لـدييـا نفـس الـتـأثير والفـاعمية في تحسـين ميـارة
 شـخصية المسـتجيب وتكرارات المـوقف وحجـم التأثير.  

وبـعد تقسـيم المسـتجيبين إلى تمك المجـموعات وفق متـغير مصـدر الاسـتماع الأكثر  
يـم المسـموع حيث تم تأثيرا  بالنسـبة ليـم، تم قيـاس أثر المصـدر عمى تحسـين ميـارة الاســتماع وف

مقـاطع فيديو صـوتية وكـل مقطـع متبـوعا  بأربعـة أسـئمة اختيار من متـعـدد. وبـعـد تحميل  1عـرض 
لمنظـر في أثـر مصـادر الاسـتماع عمى ميـارة الاسـتماع  SPSSالبيانات إحصـائيا  باسـتخدام ال 

 ـوضـح الجـدول التالي نتائج اختبارات الأنوفا . ويو تحميل التباينوذلك باسـتخدام اختبارات الأنوفا أ
 :2جـدول 

 ممـخص نتائج اختبارات الأنوفا لمكشـف عن أثـر مصـادر الاسـتماع في تحسـين الاسـتماع

 حجم الأثر قـيمة ف متـوسـط المـربعات مجموع المربعات درجات الحرية المصـدر

 .14 8.11 .441 0.47 1 نموذج الاسـتماع
   .800 80.48 082 وعاتبين المجـم

    81.41 018 الإجـمالي 

 111العـدد = 
 p =2.234مســتوى الدلالة 
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وكمـا يـوضـح الجـدول السـابق، فـإن نتائح تحميل التباين غـير دالـة إحصـائيا  لأثـر مصـدر 
، ومتوسـط 8.11( = 082، 1الاسـتماع عمى تحسـين ميـارة الاسـماع حيث جاءت ف )

. مما يظـير أن قيمة "ف" غـير دالـة إحصـائيا  حيث 181.، ومسـتـوى الدلالة = 800= المـربعات
لايتـوجـد فـروق دالة إحصـائيا  بين المتـوسـطات الحسـابية لممجـموعات بالنسـبة لـدرجـة الاسـتماع 

 ، وذلك فيH0 وفـيم المسـموع. وبنـاء  عمى ذلك، فـلا يمكننا رفض الفـرضية الإحصـائية، 
المجـتمع، فإنو لا يـوجـد فـرق ذو دلالـة إحصـائية بين مصـادر الاسـتماع عـند الطـلاب ودرجـات 

 الطـلاب في الاسـتماع وفيـم المسـموع وفقا  لمتغـير المصـدر. 
ويـوضـح الجــدول التالي المتوسـطات الحسـابية والانحـرافات المعيـارية لكـل مجـموعة من 

 لـدرجات اختبـار الاسـتماع وفـيـم المسـموع الخاصة بيـم.  المجـموعات بالنسـبة
 :3جـدول 

 المتـوسـطات الحسـابية والانحـرافات المعـيارية لمجـموعات المسـتجيبين بالنسـبة لفهـم المسـموع
عــدد أفــراد  المجـموعـة

 المجـموعـة
 المتوسـط الحسـابي النســــبة

(x) 
 ف المعيـاريالانحـرا

 .88 4.10 % 41 87 المـواقف الرسـمية
 .88 1.78 % 11 41 الـمقـاءات الاجتماعية
 .18 1.74 % 02 84 السـكن مع العائمة
 .44 1.71 % 4 08 التمفاز والقنوات

وكما ىـو واضـح من الجـدول السـابق، وكمـجموعات، فـإن المســتجيبين والمشـاركين          
ة عالية نـوعا  مـا عمى فيـم المسـموع. فقـد جـاءت المتوسـطات الحسـابية لممجـموعات لـدييم قـدر 

، ولكن لـم يكن ىناك فروق ذات دلالة إحصـائية بين 4.0و  1.78متقـاربة وتراوحت ما بين 
 متـوسـطات المجـموعات. 

ســتماع عمى ولإجـراء مـزيد من الاختبارات الإحصـائية لمكشـف عن أثـر مصـادر الا      
الاســتماع بشـكل أعمق وأدق، ولمـا كان ىنـاك فـرق في المتوسـطات الحسابية بين المسـتجيبين 
الذين يشـكل لدييم المـواقف الرسـمية المصـدر الأساسي للاسـتماع وبقية المجموعات، حيث جـاء 

بينمـا متـوسـط المجـموعات الأخــرى  4.10ية لمجـموعة المواقف الرسـم  (x)المتوسـط الحسـابي 
( 0، فقـد تم تقسـيم المسـتجيبين إلى مجـموعتين: 1.74-1.78كانت متقـاربة متـراوحـة بين 

المجـموعة الأولى تشـمل المسـتجبين الذين كانت المـواقف الرسـمية ىي مصـدر الاسـتماع الأكثر 
جـموعة الثانية بقية المســتجيبين الذيـن كان مصـدر ( الم8تأثيرا  بالنسـبة ليـم مـن جـيـة، و

الاســتماع ليـم غير المـواقف الرسـمية؛ وىـذا يعني أن أفـراد المجـموعـة الثانية ىـم جميع 
المســتجيبين الذيـن كان مصـدر الاسـتماع الأسـاسي ليـم المـواقف الاجتماعية، أو السـكن مع 

 والقنوات الإخبارية.       العـائمة أو أجـانب أو التمفـاز
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مســتجيبا  الـذين كان مصـدر الاسـتماع  87وبالنسبة لممجـموعة الأولى فقـد كـان ىنـاك       
مـسـتجيبا  الـذين أوضـحوا أن  71الخـاص بيـم والأكثر تأثيرا  الرسـمية، وبالمقـابل فقـد كـان ىنـاك 

سـبة ليـم لم تكـن المـواقف الرسـمية. وقـد تم عمـل اختبار أكـثر مصـادر الاسـتماع الأكثـر تأثيرا  بالن
لمكـشف عما إذا كـانت ىنـاك فروق دالـة إحصـائيا  بين متوسـطات المجـموعتين.  (t test) ت 

 t testويــوضـح الجـدول التالي نتـائج اختـبار ت 
 :4جـدول 

 مية والمجـموعات الأخـرىبين مجــموعة المـواقف الرسـ  t test نتـائج اختبـار ال ت 

الانحـراف  المتـوسـط الحسابي العــدد المسـتجيبين
 المعيـاري

مسـتوى الدلالـة  قـيمة ت
 الاحصـائية

 .110 1.81 .48 4 87 المـواقف الرسـمية 
بقـية مصـادر 

 الاستماع
71 1.7 14.   

 111العـدد: 
 .d  =40مسـتوى التأثير 

يـا دالـة إحصـائيا  وأن ىنـاك فـرقا  ذا دلالـة إحصـائيا  بين متوسـطات أن  t testوتكشـف نتائج      
المجـموعـة الذين تشـكل المـواقف الرسـمية المصـدر الأىـم والأقوى تأثيرا  للاســتماع في طـرف وبين 
 مجـموعة المسـتجيبين الذين لا تشـكل المـواقف الرسـمية بالنسـبة ليـم المصـدر الأىـم والأقـوى

. ممـا يعني أن ىنـاك فـروق ذو دلالـة >. p =110 ، ومســتوى دلالة1.81(= 011تأثيرا ، ت )
 إحصـائية بين متوسـطي المجـموعتين. 

وىـذا يشـير إلى أن   .18جاءت قيـمتيا  (d)وبالإضـافة لـذلك، فـإن قـيمة مســتوى الـتأثير 
. انحرافا  معـياريا . وىـذا يعكــس تأثيرا  18الاختـلاف بين مـتوسـطي المجـموعتين كان بواقـع 

 (. 0414لممعـالجـة بين المـتوسـط والكبير وذلـك وفقـا  لإرشـادات كـوىن )
بين متوسـطات   t test ويجـب الإشـارة ىنـا إلى أنو قـد تم عمـل عـدة اختبارات ت 

مع مســتوى دلالـة  المجمـوعات إلا أن جميع تمك الاختبارات جـاءت غـير دالـة إحصـائيا  
بين متوسـط حسـاب مجـموعة  t testمنخفـض. فعمى سـبيل المثال، حين عمـل اختبار ت 

المقـاءات الاجتماعية  وبقيـة المســتجيبين كانت النتيـجة غير دالـة إحصـائيا  حيث لم يـكن ىنـاك 
. وحجـم p =04ة ومـســتوى دلال 0.42-( = 011فـرق ذو دلالـة إحصـائية وجاءت قيـمة ت )

 وىـذا يـدل عمى حجـم تأثير صـغير.  = d 4تأثير
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وعمى ىـذا، فمـن الواضـح أن المـواقف الرسـمية كمصـدر أسـاسي للاسـتماع كـان ىـو 
المصـدر الأعمى تأثيرا  والأقـوى في تحسين ميـارة الاستماع. حيث لم توجـد فروق ذو دلالـة 

ين إلا بالمقـارنة بين متوسطي مجـموعة المواقف الرسـمية في إحصـائية بين متوسـطات المســتجيب
طـرف والمستجيبين مجـتمعين في مجـموعة أخرى. وىـذه النتيجـة الإحصائية ذات معنى حيث إن 
المســتجيبين في المـواقف الرسـمية، بخـلاف المـواقف الأخرى، يشـحذون أعمى درجـات الانتباه 

مكاناتيم ف ي الاستماع والتركيز عمى فيـم المسـموع وخـاصة أنيا مواقف رسـمية وأعمى قـدراتيم وا 
تتطمب الحـرص والدقـة عمى فيـم المسـموع لما قد يترتب عمى عـدم فيـم المسـموع من تبعـات وقـد 

 تكون مسـاءلات قانونية.   
 المـناقـشـة: 

             والتطـوير الشـخصي لمسـفر لمخـارج كمـا أظـيـرت الدراسـة أثـرا  إيجابيا  عمى النمـو
؛ بـلاك 8118في كـافة جـوانبو  وىـذا مـا أكـدت عميو الكثـير من الدراسـات والأدبيـات )ىاديـس، 

(. كمـا أظيـرت الدراسـة أن السـفر لفترة قصـيرة قـد 8100؛ كينيون ونوىناس، 8111& دوىـون، 
در مختمفة من الاسـتماع كان لـكل تأثيراتيـا عمى أتاح لممسـتجبين فــرصة التعـرض المبـاشـر لمصـا

تطـوير ميـارة الاسـتماع. فقـد أشـار جميع المسـتجيبون إلى أثـر السـفر عمى تحسـين ميـارة 
( 8114الاســتماع خـاصة وأن الإنسـان بطبيعتو يسـتمع أكثر مما يتحـدث ) الفيصل وجمل ،

          ض لمواقف مختمفة في السـفر تتطـمب الاستماعوتزيد ىـذه الطبيعة وضـوحـا  أثناء التعـر 
 وفـيم المسـموع. 

وعـمى الرغـم من أن الأنـواع المخـتمفة من مصـادر الاسـتماع  لـيا تأثيراتيا بلا شـك عمى 
ميـارة الاسـتماع وفـيم المسـموع، إلا أن نتائج الدراسـة أظيـرت أن المـواقف الرسـمية التي تحـدث 

ق الاحتكاك المباشـر بالآخرين كنتيجة لمسـفر ليـا أثـرىـا الممتد حيث كانت أكثر عـن طـري
مصـادر الاســتماع تأثيرا  عمى تحسـين ميـارة الاســتماع وىـذا ما يتماشى مع دراسـة بياجيو 

آلاف خـريج  1111( الـذي عمل دراسـة مسحية لأكثر من 2009)  .Piaget et laولآخرون 
في الخـارج ووجـد أن السـفر لمخـارج والاحتكاك بالآخرين في المـواقف الرسـمية من الجـامعات 

كانت أكثر التجارب تأثيرا  عميـيم. ولـعل مـا يفـسر ذلك ىـو مـا يـقتـضيو الحال أثناء المـواقف 
ـادة الرسـمية من الشـعور بالمسـؤلية والخـوف من العـواقب ضــرورة التركيز الشـديد والمحـاولة الج

 لفـيم مـا ي ـقـال وذلك لمـا قـد يترتب عمى عـدم الفيـم من عـواقب أو مسـائلات.    
وجـاءت مــدة السـفر والمكـوث لفترة أطـول في الـبلاد الأجنبية دالـة إحصـائيا  مما أنو كـمما      

سـتماع وفـيم طـالت مـدة السـفر والتعـرض لمـواقف مثـيرة للاسـتماع، كمـما تحسنت ميارة الا
المسـموع أكثر. فقـد أظيـرت الدراسـة أن المسـتجيبين الذين قضـوا مـدة أكثر من أربعة أسـابيع 

 تطـورت لـدييم ميـارة الاســتماع أكثر م ن م ن قضـوا مـدة أقـل من ذلك.  
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ولـكن لـمـا  وجـاءت مصـادر الاسـتماع المختمفة مـؤثرة  في تحسـين الاسـتماع وفيـم المسـموع.      
كانت الطـبائع البشـرية مختمفة وأنمـاط الشـخصيات متنـوعـة فإن ذلك لا يـحدد فقـط نوعـية 
المصـدر المؤثـر فقط ولكن يحـدد أيضا  عمـق الأثـر وسـرعة الـتأثير وتحسـين ميـارة الاسـتماع 

 التي تحـدث أثناء المـواقف الرسـمية كأكثر المصـادر تأثيرا . 
 ـة: الخـاتم

الـسـفر لمخـارج ولو لفتـرة قصـيرة واحـد من تمك الطـرق التي لـيا تأثيراتـيا وآثارىـا الإيجابية 
الكثيرة عمى تطـوير الـميـارت الشـخصية المغـوية خـاصـة وأن المـؤسسـات التربوية حـول العالم 

ـمم من الخـبرات والمعـارف اليـوم تسـعى جـاىدة لأن يـتمكن المنتسـبون إلييا من الاسـتفادة والتع
الجديدة في حياتيم وتعـزيز كـفاياتيم المعرفية والوجـدانية والميارية. و تحسـين الاسـتماع وفـيم 
المسـموع بالمغـة الإنجميزية واحـدة من تمك الميـارات اليـامة، وخـاصة أن الإنسـان بطبعـو يســتمع 

الاسـتماع لأن يفيـم ما يســمع ليتواصـل بفعالية مع أكثر مما يتحـدث فيـو بحـاجة لتطـوير ميارة 
الآخرين. وعمى ىـذا، فمـن المفترض عمى المــؤسسـات التربوية العمـيا أن تسـعى جـاىدة لـيس فقـط 
عمى اسـتحداث فرص أكبر لسـفر الطـلاب جـميعا  وتشـجيعيم عمى خـوض التجـربة والاحتكاك 

مى محـاولة الكشـف عن التغيرات والآثـار عمى كفايات الطـلاب ولـو لفترة قصـيرة ولـكن أيضـا  ع
وتطـوير جـوانب الشـخـصية المختمفة. وىـو ما يفتح المجـال واسـعا  لـدراسـات أكاديمية مسـتقبمية 

 ىـامة وواسـعة. 
كنـة وتفتح الـدراسـة الحالية المجـال والأبواب لـكثيـر من الـدراسـات الأكاديمية المسـقبمية المم

و اليـامة. فالدراسـة الحالية كانت عمى عينة من الطـلاب من جنس واحـد وفي تخصص واحـد، 
ومن مؤسسـة تربوية واحـدة، وعمى ىـذا فتوسـيع موضـوع الدراسـة ومجـمتعيا لتشـمل الـدراسـات 

ـة العـديد من الطـلاب من الجنسـين وفي مؤسسـات تربوية مختمفة ومن تخصصـات عممية متنوع
لقـياس حجـم الأثـر والتأثير أو معـرفة الآثـار و الصـعوبات خـاصـة وأن العـالم اليوم قـد تغـير 

 وأصـبح أكثر انفتاحا  و رغـبة  في استقبال أطـياف مختمفة من الطـلاب الأجانب والزائرين.    
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