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 استخدام الشبكات الاجتماعية علي مواقع الأرشيفات الوطنية : دراسة تحليلية
 إعداد/ محمد صلاح محمد

 المعيد بقسم المكتبات والمعلومات كلية الآداب جامعة المنيا
 تمهيد:

ر يأحدث فيض من التسارع في تطو  علوماتتكنولوجيا المفي  هائلا انشهد اليوم تطور 
وظهور تقنيات حديثة داخل المجتمعات اليوم، وبشكل خاص ما أحدثه داخل مراكز 

ــــــ إن جاز  أوجد دافعا إلى تعليق آمال كبيرة لحدوث نقلة "نوعية" مما، ومؤسسات المعلومات
في الأداء البشري من حيث جودته وفاعليته، وإذا كانت تكنولوجيا المعلومات هي التي  التعبيرـــــ

نه بأ تقر بالدور المركزي للمعلومات في تشكيل ثورة معرفية وتكريس فاعليتها، فإن الواجب يقر
ة التحتية اللازمة لتيسير خوض مراكز يمن الحتمية الخوض في غمار هذا التطور، وتوفير البن

ت المعلومات في هذا الفيض الكثيف من التطبيقات التي أنتجها هذا التطور ومؤسسا
، فقد أتاح 2.0ومن أهم هذه التطورات المتسارعة هو ظهور الويب  التكنولوجي والتقني،

من أرشيفات ومكتبات بعيدة كل البعد الآن  تطبيقات جعلت مراكز ومؤسسات المعلومات
و جعلها تخطو بخطوات ثابتة نحو إلغاء الحواجز بينها  عن الإنغلاق والإنعزال علي نفسها، 

وبين المستفيدين  مهما كانت طبيعة هذه الحواجز سواء كانت مادية أو افتراضية، جغرافية أو 
؛ فمؤسسات المعلومات هي الأكثر 2.0تدثر اليوم بثوب جديد وهو ثوب الويب تزمانية، ل

ما تقدمه من أنشطة وخدمات، فكانت و ما والتطورات من حولها من حيث  ،تأثرا بالإنترنت
تزال تحاول مسايرة كل جديد من تقنيات وتكنولوجيات ومواكبة المستجدات لتحافظ علي 

علي شيء واحد وهو تطورها ودعمها لمفهوم مجتمع ل مكانتها إن دل ذلك فإنما يد 
ة معتمدا على يقوم على أساس تطبيق تكنولوجيا تفاعلية وتعاوني 2.0إن الويب ف ،المعلومات
 من خلال ما يقدمه من تطبيقات . ،  الانترنت

ــل  أصـــــبتر الإنترنـــــت اليـــــوم جـــــز  ــادر التواصـــ ــا اليوميـــــة، وملـــــدرا مـــــن ملـــ ءا مـــــن حياتنـــ
جتمــاعي والإتلــال وملــدرا هامــا مــن ملــادر المعلومــات، فيصــبتر كــل شــيء اليــوم يــدار مــن  الا

تواصــل الإجتمــاعي أو  خــلال شــبكة الإنترنــت ســواء في تكــوين صــدابات مــن خــلال شــبكات ال
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في مجــال الأعمــال أو حــتي في المؤسســات الحكوميــة، فيصــبحت الشــبكة العنكبوتيــة ــــ الإنترنــت ــــ  
 جزءا أصيلا في كافة المجالات الحياتية .

أدي التطور السريع في مجالات تكنولوجيـا المعلومـات والشـبكات والامجيـات إ   حيث 
التقليدي لتقنيـات شـبكة الويـب، وظهـر في مطلـع الألفيـة الثالثـة  حدوث تحول سريع في الشكل 

كيحــد المفــاهيم الملــطلحات المعاصــرة لتكنولوجيــا المعلومــات اســتنادا إ     2.0ملــطلتر الويــب  
 .  (2012)النقيب, كثرة حركة المعلومات الربمية علي شبكة الويب

 اهمية البحث:
ذه التكنولوجيات له تتضتر أهمية الدراسة في ضرورة استغلال الأرشيفات الوطنية

فاق آوتطبيقاتها التي تفتتر للأرشيفات  2.0عد من أهمها تكنولوجيا الويب تالتي  والتقنيات
 هأوسع وإمكانيات أكا في الوصول إلى بطاع عريض من المستفيدين من خلال تطبيقات

 .العديدة التي من أهمها الشبكات الاجتماعية
 تحاول الدراسة الحالية تحقيق الأهداف الآتية:  ف البحث:اهدأ
 ، ومميزاتها.بالشبكات الاجتماعية، وخدماتها وأنواعهاالتعريف   .1
 .الاجتماعية  استخدام موابع الأرشيفات الوطنية للشبكات  دراسة   .2
 وإمكانتها الاجتماعية مدي إفادة موابع الأرشيفات الوطنية من الشبكات معرفة .3

 الشبكات.  هذه  خلال  التي تتيحها من  والخدمات
 بمهمة للقيام عامة بلفة الأرشيفات الوطنية تفيد  التي الابتراحات بعض تقديم .4

 بغرض الشبكات هذه إمكانيات استغلالمن خلال  متطورة خدمات تقديم
  .جدد  مستفيدين مجتمع   جذب

 :مجال الدراسة
ــة لتحــــاول     ــيفات الوطنيــ ــاول اســــتخدام موابــــع الأرشــ ــة تنــ ــة  الدراســ لشــــبكات الاجتماعيــ

ســتفادة مــن الخــدمات الــتي تقــدمها في الوصــول إ  مجتمــع الأرشــيف مــن المســتفيدين  والاالعالميــة  
ــدد الدراســـة فـــترة زمنيـــة  بشـــيء ــن التحليـــل والوصـــف، كمـــا تحـ ــن مـــايو    مـ أبريـــل    حـــى  2013مـ
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دةث بلــــفة مســــتمرة وســــريعة جــــدا،  واختيــــار    2019 عينــــة  ، حيــــث أن مثــــل هــــذه الموابــــع تحــــي
وهـــي كمـــا  تتكـــون مــن اثـــق عشـــر موبعــا    عينــة للدراســـةعمديــة مـــن موابــع الأرشـــيفات الوطنيـــة ك

 موضتر في الجدول التا  :
 

 رابط  موقع الارشيف الوطني للدولة الدولة

الأرشيف 
الوطني 
 الأمريكى

http://www.archives.gov/ 

الأرشيف 
الوطني 
 الفرنسي

http://www.archives-nationales.culture.gouv.fr/fr_FR/web/guest/home 

الأرشيف 
الوطني 
 الايطانى

http://www.nationalarchives.gov.uk/ 

الأرشيف 
الوطني 
 الكندي

http://www.archivescanada.ca/ 

الأرشيف 
الوطني 
 الروسي

http://www.rusarchives.ru/ 

الأرشيف 
 /http://nationalarchives.nic.inالوطني 

http://www.archives.gov/
http://www.nationalarchives.gov.uk/
http://www.rusarchives.ru/
http://www.rusarchives.ru/
http://www.rusarchives.ru/
http://nationalarchives.nic.in/
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 الهندي
الأرشيف 

 http://www.bundesarchiv.de/index.html.en الألمانىالوطني  

الأرشيف 
الوطني 
 الاسكتلندي

http://www.nas.gov.uk/ 

الأرشيف 
الوطني 
 الاسترالى

http://www.naa.gov.au/ 

أرشيف 
الوطني 

 جنوب إفريقيا
http://www.national.archives.gov.za 

الأرشيف 
الوطني 
 السعودي
)دارة الملك 
 عبدالعزيز(

https://www.darah.org.sa/index.php?option=com_content 

&view=featured&Itemid=252 

الأرشيف 
الوطني 
 الإماراتى

https://www.na.ae/en/default.aspx 

 
 :منهج الدراسة  

http://www.bundesarchiv.de/index.html.en
http://www.nas.gov.uk/
http://www.naa.gov.au/
http://www.national.archives.gov.za/
https://www.na.ae/en/default.aspx
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هذا الصدد تعتمد الدراسة تعتمد الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي و فى 
واللذان ( دراسة تحليل المضمون ، دراسة تحليل العمل) على نوعين من أنواع الدراسات :

يتمثلان فى وصف الظاهرة محل الدراسة وتجميع البيانات حولها والعمل على تحليلها من أجل 
 فى الشبكات الإجتماعيةالوصول الى نتيجة يمكن تعميمها للظاهرة الى تتمثل فى استخدام 

مع العمل على الاستفادة منها فى تطوير موابع  عينة الدراسةالارشيفات الوطنية  موابع 
شيفات العربية وجعلها موابع يتفاعل فيها المستفيدون مع بعضهم من جانب , ويتفاعل الار 

 .فيها ايضا المستفيدون والارشفيون من جانب آخر
 تساؤلات الدراسة

 وضعت الدراسة عدداً من التساؤلات التي تأتي الإجابة عليها من خلال عناصرها
 ؟هاأنواعها و خلائلو  ما الشبكات الاجتماعية -1
 ؟  اعيةمالاجت  الشبكات  يزاتممما   -2
 تتيتر خدمات من خلال مثل هذه الموابع؟  أرشيفاتهل هناك   -3
 من خلال هذه الموابع؟  الأرشيفاتما هي الخدمات المتطورة التي يمكن أن تقدمها   -4

  :الكلمات الدالة
 / التواصل الإجتماعي  2.0الأرشيفات الوطنية / الويب  الشبكات الإجتماعية /  

 
عت لأول مره في دورة نقاش بين شركة أوريلي ميديا الإعلامية  "web 2.0كلمة " سُي

( الدولية لتكنولوجيا المعلومات في مؤتمر تطوير  Media Liveالمعروفة، ومجموعة ميديا لايف )
الكلمة ذكرها نائب رئيس شركة أور  ، 2003ويب الذي عيقد في سان فرانسيسكو في 

تعبير عن مفهوم جيل جديد للشبكة العالمية. منذ ذلك الحين، دايل دويرتي في محاضرة الدورة لل
ولهذا السبب،  ،"2.0ايعتا كل ما هو جديد وشعبي على الشبكة العالمية جيزءًا من "ويب 

 .(2019)ويكيبيديا,  "2.0حى الآن لا يوجد تعريف دبيق لـ "ويب    فإنه
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على يد تيم  2004لأول مرة سنة ظهر  2.0ملطلتر ويب محمود خليفة أن  أشار 
، وبد استخدما هذا الملطلتر لوصف Dale Doughertyتي ودل دوجر  Tim O'Reillyأورلي

الاتجاهات التقنية الحديثة، وبد حددا لها مجموعة من الخلائص تتلخص في التفاعلية،  
 التعاون، مشاركة المستخدم. 
ظهر على يد دل دوجرتي وهو نائب رئيس مؤسسة أور ،  2.0في وابع الأمر ملطلتر ويب 

يم أور  رئيس المؤسسة للملطلتر والحديث إلا أن وجوده في مؤسسة أور  الكبيرة وتناول ت
عنه ساعد على انتشاره بشكل كبير حى وصل الأمر إلى اعتقاد البعض بأن صاحب الملطلتر 
هو تيم وليس دوجرتي، ولكن الوابع هو أن دوجرتي صاحب الملطلتر، وتيم أور  هو من نشر  

  .(2010)خليفة, هذا الملطلتر
 :   2.0تعريف الويب   ❖
الكثير من الحا في عالم التدوين إذ لم يتفق الباحثون  2.0أسال ملطلتر الويب  

علماً بأن البعض يعتاه مركز جاذبية يشمل على مجموعة من المبادئ و  ،على تعريف موحد له
أول من تحدث  Tim O`Reillyومن المفاربات أن تيم أور   ،والتطبيقات دون حدود معينة

 ?(What`s web 2.0الأول في مقاله ) حين بدم تعريفين مختلفين: 2.0عن ملطلتر الويب 
 . 2006والثاني في    2005المنشورة سنة  
هو إنجاز جديد للتطبيقات :  2.0على أن "الويب  Andersonأندرسون  عا

 الإلكترونية على الإنترنت وهو يقوم على طرق جديدة للتفاعلية والتشابك".  
وما  2.0عني الحقيقي للويب أما بريدينج مارشال فلرح بأنه لا يمكن لأحد معرفة الم

موجودة منذ فترة  2.0حيث أن كثير من التقنيات المنسوبة إلى الويب  ،يحدث هو مجرد مبالغة
 2.0ولم يأتي الويب  ،1.0طويلة ومستخدمة في الجيل الأول من الويب والمسمي بالويب 

من  حسب رأيه بتقنيات جديدة ولكنه جاء بطرق وفلسفة جديدة غيرت وضع المستعمل
وتعتا موابع النشر الذاتي مثل المدونات والويكي وموابع بث  ،خلال منحه المزيد من السلط

مع تسجيل و  ،2.0الفيديو مثل: اليوتيوب من أهم المنلات التي تجسد تطبيقات الويب 
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)تاني, ارتفاع عدد مستخدمي موابع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك، لينكد ان، وتويتر
2012). 

بعد عرضه لمجموعة من التعريفات لكل  2.0ذكر محمود خليفة تعريفاجامعا للويب 
مانيس ، و Andersonأندرسون ، و Breeding  Marshallبريدينج مارشال  من )تيم أور ، و

Maness : وهو كما يلي ) 
هي فلسفة أو أسلوب جديد لتقديم خدمات الجيل الثاني من  2.0"الويب 

الإنترنت، تعتمد على دعم الاتلال بين مستخدمي الإنترنت، وتعظيم دور المستخدم في إثراء 
دمي الإنترنت في بناء مجتمعات المحتوى الربمي على الإنترنت، والتعاون بين مختلف مستخ

إلكترونية، وتنعكس تلك الفلسفة في عدد من التطبيقات التي تحقق سُات وخلائص الويب 
، Content Tagging، وصف المحتوى Wiki، التيليف الحر Blogsأبرزها المدونات  2.0

)خليفة, "RSSع ، الملخص الوافي للموبOnline Social Networksالشبكات الاجتماعية 
2010). 
أيضا وهو  2.0بامت نوال محمد عبدالله بوضع تعريفا اجرائيا لملطلتر الويب أيضا  

:  "أنه ملطلتر يطلق ببساطة علي الموابع والخدمات والتطبيقات المعتمدة علي الشبكة 
هو ملطلتر يطلق علي أي  1.0العالمية، وتحمل عددا من الخلائص التي تميزها عن الويب 

شاركة والتفاعل والتعاون في بناء محتواه مثال ذلك المدونات، موبع يوفر ويدعم خيارات الم
 .(2009)عبدالله,  ويوتيوب، وخدمة تحرير النلوص

من العرض السابق يتضتر لنا أن هناك اتفاق علي عدم وضوح تعريف محدد للويب  
علي أنه بيئة يمكن للمستخدم فيها أن يتفاعل ويشارك  2.0، ويمكن أن نلف الويب 2.0

مشاركاته التي ينتج هنا تطور مستمر في  في محتوي الشبكة بحيث يؤثر ويتيثر بها من خلال
الشبكة، وحتي يمكن أن نقول أنه يمكن أن ينتج عن ذلك التفاعل أنواع جديدة من 
التطبيقات، فهو يعمل علي أن يجعل المستفيد من متلقي فقط إ  مستفيد متفاعل غير 

 ساكن، بحيث يساعد في عملية التطوير المستمر ويشارك فيها.
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فهي  2.0ر الشبكات الإجتماعية ببل بداية الحديث عن الويبعلي رغم من ظهو 
المحققة لهدف هذا الجيل من والويب وهو التفاعلية  2.0تعد من أهم تكنولوجيات الويب 

والتواصل والوصول إ  المتسخدمين وجعل المستخدم أو المستفيد في علابة تبادلية من منتر 
ور والمشارك في تطوير الشبكة في نفس وعطاء في نفس ذات الوبت فهو المستخدم والمط

 اللحظة .
 الشبكات الإجتماعية : ❖

إلا تطبيقات لنظرية الشبكات الاجتماعية  ما هي موابع التواصل الاجتماعيإن 
ربطهم  تالقائلة بأن المجتمع عبارة عن بناء اجتماعي مكون من أفراد وجماعات 

علابات عادية، أو تجمعهم اهتمامات مشتركة، مشبهة المجتمع بشبكة الليد والتي 
تمثل العقد فيها الأفراد مرتبطين بعضهم مع بعض بواسطة خيوط الشبكة، ومن هنا 
ظهر ملطلتر الشبكات الاجتماعية وتطبيقاتها المساعدة، كالفيس بوك والماي 

وغيرها، والتي مكنت  RSSسبيس والتويتر واللينكد إن وبرامج سكايب وخدمة 
مئات الملايين من البشر من التواصل بعضهم مع بعض وبتما يشاؤن ومن أي مكان 

 في العالم. 
 المصطلح : •

"؛ ويعرفه باموس أعلم بأنها "خدمة الكترونية social networkهو ترجمة لــ "        
ملممة تسمتر للمستخدمين بإنشاء ملف تعريف شخلي والاتلال بأشخاص 
أخرين بغرض التواصل والتعاون ومشاركة المحتوى معهم، ومعظم الخدومات تسمتر 
للأعضاء المسجلين بالخدمة بتقييد رؤية معلوماته الشخلية للأعضاء المسجلين 

دمة فقط أو بائمة جهات الاتلالات لدى المستخدم أو مجموعات معينة من بالخ
(+Facebook , twitter , Google)مستخدمي الخدمة، ومثال علي هذه الشبكات

 

(1). 
 

 ط  باموس أعلم لملطلحات المكتبات والمعلومات متاح علي الراب 1
http://infotaibah.weebly.com/1588.html 
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 التعريف: •
مسـاحات  حدادي تعريفا اجرائيا للشـبكات الاجتماعيـة حيـث يـذكر أنهـا "وليدة   قدمت 

تســــــمتر للمســــــتخدمين بإنشــــــاء صــــــفحات شخلــــــية للتعريــــــف  افتراضــــــية في شــــــبكة الإنترنــــــت  
بأنفسهم، وممارسة مختلف هـواياتهم واهتمامـاتهم، واسـتخدام الأدوات الاتلـالية المتنوعـة للتفاعـل  
والتواصـل وطــرح الموضــوعات والأفكــار ومنابشــتها مـع الآخــرين مــن ذوي الاهتمامــات المشــتركة،  

ــونهم في ا ــدباء الـــذين يعرفـ ــانوا مـــن الأصـ ــه في  ســـواء كـ ــام نفسـ ــذين يشـــاركونهم الاهتمـ لوابـــع، أو الـ
 . (2015)حدادي, الوابع الافتراضي"

 نشأة الشبكات الاجتماعية : ❖
بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور في أواخر التسعينيات مثل   

classmates.com  م للربط بين زملاء الدراسة وموبع 1995عامSix Degrees.com  عام
م وركز ذلك الموبع على الروابط المباشرة بين الأشخاص. وظهرت في تلك الموابع 1997

ال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدباء. بالرغم الملفات الشخلية للمستخدمين وخدمة إرس
من توفير تلك الموابع لخدمات مشابهة لما توجد في الشبكات الاجتماعية الحالية إلا أن تلك  
الموابع لم تستطع أن تدر ربحا لمالكيها وتم إغلابها. وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات 

م ومع 2001م، و1999كبير بين الأعوام الاجتماعية التي لم تستطع أن تحقق النجاح ال
م ظهر موبع ماي سبيس الأمريكي الشهير ويعتا من أوائل وأكا 2005بداية عام 

الشبكات الاجتماعية علي مستوى العالم ومعه منافسه الشهير فيس بوك والذي بدأ أيضا في 
وين م بإتاخة تك2007الانتشار المتوازي مع ماي سبيس حتي بام فيس بوك في عام 

التطبيقات للمطورين وهذا ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدمي فيس بوك بشكل كبير، وتعد 
)م. د. السريحي,  2.0الشبكات الاجتماعية التفاعلية بشكلها الحا  نتاج لتطور الويب 

2014). 
 خصائص الشبكات الاجتماعية : ❖

 الشبكات الاجتماعية هي الموابع الإلكترونية التي تتمتع بالخلائص التالية :      



1024 
 

وسائل الموابع الاجتماعية تشجع المساهمات وردود الفعل  :participationالمشاركة  •
 من الأشخاص المهتمين، حيث تطمس الخط الفاصل بين وسائل الإعلام والجمهور.

معظم وسائل الإعلام عا موابع التواصل الاجتماعي تقدم  :Opennessالانفتاح  •
اللفحات، حيث خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة، أو الإنشاء والتعديل على 

إنها تشجع التلويت والتعليقات وتبادل المعلومات، بل نادرا ما توجد أية حواجز 
 أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.

حيث تتميز موابع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام  :Conversationالمحادثة  •
ي المشاركة الاجتماعية عن التقليدية من خلال إتاحتها للمحادثة في اتجاهين، أ

 والتفاعل مع الحدث أو الخير أو المعلومة المعروضة.
وسائل الإعلام الاجتماعية تسمتر للمجتمعات المحلية  :Communityالمجتمع  •

لتشكيل  موابعها الخاصة بسرعة والتواصل بشكل فعال، ومن ثم ترتبط تلك 
لتلوير المجتمعات في العالم أجمع حول ملالح أو اهتمامات مشتركة، مثل حب ا

الفوتوغرافي، أو بضية سياسية، أو للتعلم، أو برنامج تلفزيوني مفضل، ويلبتر العالم 
 بالفعل برية صغيرة تحتوي مجتمعا الكترونيا متقاربا.

تتميز موابع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة  :Connectednessالترابط  •
والروابط التي توفرها اجتماعية مترابطة بعضها مع بعض، وذلك عا الوصلات 

صفحات تلك الموابع والتي تربطك بموابع أخرى للتواصل الاجتماعي أيضا، مثل خا 
ما علي مدونة يعجبك فترسله إ  معارفك علي الفيس بوك وهكذا، مما يسهل 

 .(2013)المقدادي,  ويسرع من عملية انتقال المعلومات
 على تحتوي التي الشخلية اللفحات على الاجتماعية الشبكات موابع  تعتمد  •

 المختلفة وتفضيلاتهم ،..."الإبامة السن،" للمستخدمين الشخلية للبيانات خانات
 للالتقاء مساحة على أيضا اللفحات هذه وتحتوي المرئية، وملفاتهم وصورهم
 اللفحات هذه أن إلا الأصدباء، من عامة وبائمة المستخدمين مع  والتواصل
 الآخرين، أمام يريدونه الذي بالأسلوب الظهور من المستخدمين تمكن الشخلية
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 أصدبائهم أمام الذاتية صورتهم بناء إلى خلالها من المستخدمون  يسعى لذلك
 تفاعلات في يدخلون  عندما أنفسهم عن الشخلية الانطباعات وتشكيل وزملائهم،

 بين التواصل تحقيق في وظيفتها إلى إضافة الاجتماعية الشبكات فموابع  الآخرين، مع 
 .الشخلية  هويتهم  تحدد  فهي  المستخدمين،

  الاجتماعيــة  العلابــات  علــى  الحفــا   علــى  بقــدرتها  الاجتماعيــة  الشــبكات  موابــع   تتميــز •
  وأصــــدبائهم  معــــارفهم  دائــــرة  عــــن  البحــــث  المســــتخدمون   يســــتطيع   حيــــث  لمســــتخدميها،
  والتواصـل  الاجتماعيـة  الشـبكات  موابـع   مـن  كثـير  في  المتاحة  التلفتر خاصية باستخدام
ــم ــر،  أو  بشــــكل  معهــ ــي  بآخــ ــوي  فهــ ــروابط  تقــ ــة  الــ ــعيفة  الاجتماعيــ ــتخدمين،  الضــ   للمســ
  مســتخدمين  علــى  بالتعـرف  للمســتخدمين  تسـمتر  كمــا  بســيطة،  ماديـة  وبتكلفــة  بسـهولة
  للاتلـال  جديـدة  طـرق  دعـم  خـلال  مـن معهم، والمعلومات الاهتمامات وتبادل آخرين
  مجانيتهـا  إلى  إضـافة  الاجتماعيـة  الشـبكات  موابـع   أن   ذلـك  الافتراضي،  المجتمع  أفراد بين

  روابـط  لبنـاء  الكثـيرة  القيود  من  المستخدمين  تحرير  في  تساعد   فهي  استخدامها، وسهولة
 .اهتماماتهم نفس  يشاركونهم مستخدمين إلى للوصول جديدة، اجتماعية

  مســاحات  تــوفير  خــلال  مــن  الديناميكيــة  بطبيعتهــا  الاجتماعيــة  الشــبكات  موابــع   تتميــز •
  والتواصــل  الحـوار  مــن  نـوع  وخلــق  مسـتخدميها  بــين  التفاعليـة  لتجســيد   الـرأي  عــن  للتعبـير
  يطلـــق"  Myspace"  ســـبيس  مـــاي  موبـــع   ففـــي.  وأصـــدبائهم  المســـتخدمين  بـــين  المســـتمر
  الروتينيـــة  الأمـــور  مـــن  وأصـــبحت  ،"Comments"  التعليقـــات  اســـم  المســـاحة  هـــذه  علـــى
  بـوك  فـيس  موبـع   وفي لأصـدبائهم، الشخلـية اللـفحات في الكتابـة المستخدمين لدى
"Facebook "الحائط باسم المساحة هذه تعرف  "Wall." 
ــالية  الخلـــائص  تتنـــوع • ــع   في  الاتلـ ــالبعض  الاجتماعيـــة،  الشــــبكات  موابـ   تقنيــــة  يمتلـــك  فـ

 Instant"  الفوريـة  المراسـلة  خاصـية  يـوفر  الآخـر  والـبعض  واللـور،  المرئيـة  الملفـات  تبـادل

Messaging  "والتـــدوين  "Blogging"،  الرســـائل  خلـــائص  الموابـــع   بعـــض  تمتلـــك  كمـــا  
  ومجموعـات  واللـورة  اللـوت  طريـق  عـن" Chat" الدردشـة وخدمات الإلكتروني والايد 
  موابـع   في  الإبداعيـة  الأنشـطة مـن العديـد  في المستخدمون  ويشارك". Groups" النقاش



1026 
 

  في  والمشـــــاركة  الفنيـــــة  المواهـــــب  وإبـــــراز  والتـــــدوين  الكتابـــــة  مثـــــل  الاجتماعيـــــة  الشـــــبكات
 .(2015; حدادي, 2018)م. ب. د. السريحي, جماعية مشروعات

 أنواع الشبكات الاجتماعية: ❖
ــيم    ــة تقسـ ــد إ  إمكانيـ ــال مجاهـ ــاني جمـ ــبكاتتشـــير أمـ ــة  الشـ ــن  عـــدد  علـــى  الإجتماعيـ   مـ
  جنســــية  حســــب  أوعلــــى  عليهــــا  تبــــق  الــــتي  الفنيــــة  التقنيــــة  حســــب  تقســــم  فقــــد   المختلفــــة  الأســــس

  ولأجنـاس  ولأعـراق  بعينهـا  لأمـاكن  تنتمـي  الـتي  الشـبكات  مـن  العديد   هناك  أن   حيث الأشخاص
ــى  أو  خاصــــة، ــاس  علــ ــام  أســ ــوعي  الاهتمــ ــا  الموضــ ــفة  لهــ ــة  وبلــ ــا  عامــ ــم  أن   يمكننــ ــبكات  نقســ   الشــ

 :إلى الإجتماعية
 :معينين بأشخاص خاصة محلية  أو شخصية شبكات -1

  التواصـل  علـى  تعمـل  والـتي  والمعارف  الأصدباء  من  مجموعة  على  تقتلر  الشبكات هذه •
  الشخلــية  لللــور  ملفــات  إتاحــة  يــتم  حيــث  الأشــكال  بجميــع   بيــنهم  فيمــا  الإجتمــاعي
  مـن  إجتماعيـة  حيـاة  وعمـل  للتواصـل  منـتظم  بشـكل بيـنهم فيمـا الإجتماعيـة والمناسبات

  معينـة  فئـة  علـى  مغلقة  موابع   تجد   وبد  وكثيرة عديدة الموابع  وهذه الشبكات هذه خلال
  إنشــاؤه  يــتم  حيــث  نوعــه  مــن  الأول  يعــد   موبــع   وهنــاك  الأمــور،  هــذه  لمثــل  الأصــدباء  مــن

  بــه  خــاص  رثاء  وضــع   يمكنــه  لديــه  عزيــز  فقــد   مــن  الأفــراد  لــدى  الحزينــة  الــذكريات  لوضــع 
  والــــــذكريات  الأحــــــزان   مشــــــاركة  بغــــــرض  الموبــــــع   وهــــــذا  فيــــــديو  ومقــــــاطع   صــــــور  وتحميــــــل

(Tributes 5)،  والباكسـتانية  كالهنديـة  معينـة  بلغـة  تخـتص  والـتي  الموابـع   مـن  عـدد  وغـيره  
 .   وغيرها

 :معينة موضوعية بفئات خاصة شبكات -2
ــذه ــبكات  هــ ــيت  الشــ ــع   نشــ ــا  بموضــــوعات  المهتمــــين  بعــــض  لتجميــ   بالطــــب  المهتمــــين  مثــــل  بعينهــ

  في  شــاركت  شــبكات  أو  Library Thing  مثــل  والمكتبــات  بالكتــب  مهتمــة  وشــبكات  والهندســة
 . مختلفة ثقافية  وشبكات المدارس لبعض بعد  عن  التعليم
 :مهنية شبكات -3
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ــذه  مثـــل  وانتشـــرت  ظهـــرت ــبكات  هـ ــة  في  الشـ ــه  الأخـــيرة  الآونـ ــة  لتواجـ ــاج  البطالـ ــالم  دول  واحتيـ   العـ
  وحرفيـــة  مفيـــدة  تدريبيـــة  وبيئـــة  عمـــل  بيئـــة  لخلـــق  المتطـــورة  التقنيـــة  هـــذه  واســـتخدام  العمـــل  لتنشـــيط
  وتقــــدم  الشــــركات،  جانــــب  مــــن  توظيــــف  طلــــب  اســــتقبال  مــــع   للمشــــتركين  ذاتيــــة  ســــير  واســــتقبال
)مجاهـــد,  Linked In  الشـــبكات  هـــذه  وأشـــهر  وغيرهـــا  المختلفـــة  المهـــن  مســـتوى  علـــى  خـــدمات
2010). 

 :  مجالات استخدام الشبكات الاجتماعية ❖
 :. التعارف والصداقة1

وهو أهم أوجه استخدامات الشبكات الاجتماعية، وهى بداية كل مستخدم في إبامـة علابـات  
 اجتماعية من خلال الشبكة.

 :. إنشاء شبكات للجهات والمؤسسات المختلفة2   
هــــى إمكانيــــة إنشــــاء شــــبكات    2.0مــــن أهــــم مميــــزات الشــــبكات الاجتماعيــــة في بيئــــة الويــــب  

ــل   ــا كـ ــترك فيهـ ــا ويشـ ــبكة لهـ ــاء شـ ــة إنشـ ــيمكن لأي جهـ ــا، فـ ــراد تحـــت مظلتهـ ــع الأفـ ــا تجمـ داخلهـ
 العاملين في تلك الجهة.

 :. إنشاء مجموعات اهتمام3
مجموعات الاهتمام متاح على الإنترنت منذ وبت بعيد، وكذلك موابع شهيرة تقـدم تلـك  إنشاء 

الخدمة مجانا بعدما كانت تقدم بمقابل مـادي في بدايـة ظهـور الخدمـة، إلا أن تقـديم هـذه الخدمـة  
مــن خــلال الشــبكات الاجتماعيــة جعــل لهــا مــذاق خــاص مختلــف تمامــا، فمــن خــلال الشــبكات  

 اء مجموعات اهتمام ودعوة جميع الاصدباء للإشتراك في تلك المجموعة.الاجتماعية يمكن إنش
 :. إنشاء صفحات خاصة بالأفراد والجهات4   

، فـيمكن  2.0وهى من الإمكانات الجديدة التي أضافتها الشبكات الاجتماعية في بيئة الويـب  
ــزة وكــــذلك الجهــــات والمؤسســــات، ويقــــوم مح ــــ ــيات المتميــ ــاء صــــفحة للمشــــاهير والشخلــ بي  إنشــ

 صاحب اللفحة باشتراك فيها للتعرف على أخباره وأنشطته.
 :. البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعية5 
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نشــــي داخــــل الشــــبكات الاجتماعيــــة مجتمــــع كبــــير جــــدا مــــن المامجــــين، حــــى أصــــبحت الشــــبكة  
ــيس بــــوك   ــال يأتي الفــ ــذا المجــ ــات، وفي هــ ــة عمــــل للامجيــ ــة بيئــ علــــى رأس    Facebookالاجتماعيــ

ــات، حــــى أصــــبتر الفــــيس بـــوك بيئــــة )منلــــة( تطــــوير  ا ــبكات الاجتماعيــــة مــــن حيــــث الامجيـ لشـ
 للامجيات، هذه الامجيات منها ما هو ترفيهي، ومنها ما هو بحثي.

 :. استخدامات ترفيهية6
تضــم الشــبكات الاجتماعيــة العديــد مــن الألعــاب الترفيهيــة المســلية، إلا أنهــا تعمــل بفكــر الويــب  

 الأصدباء في اللعبة الواحدة.  حيث يتنافس 2.0
 :. وسائل الاتصال بين أفراد المجتمع7   

توفر الشـبكات الاجتماعيـة سـبل مختلفـة للتواصـل بـين أفـراد المجتمـع الإلكـتروني، مـن أشـهر تلـك  
ــائل الإلكترون ــائل، الرسـ ــبكة الإالوسـ ــع الشـ ــا موبـ ــدار عـ ــى تـ ــة، وهـ ــرنامج  يـ ــا بـ ــيس لهـ ــة ولـ جتماعيـ

د الإلكتروين المتعارف عليه، كذلك مـن الوسـائل المتاحـة المحادثـة الفوريـة  خاص لإدارتها مثل الاي
 بين الأعضاء.

 . الدعاية والإعلان8 
يمكــن اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة لأغــراض الدعايــة التجاريــة، فهنــاك العديــد مــن الشــركات  

مدفوعــة الأجــر عــا  تؤســس مجموعــات لهــا كنــوع مــن أنــواع الــترويج، كمــا يمكــن عمــل إعــلانات  
 .(2009)خليفة, الشبكة الاجتماعية

 مميزات الشبكات الاجتاعية : ❖
 تتميز الشبكات الاجتماعية بعد من المميزات ويعد أبرزها مايلي : 
والمكانية، وتتحطم فيها الحدود الدولية، حيث يسـتطيع  :تلغي الحواجز الجغرافية  العالمية •

 الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسهولة.
 فالفرد فيها كما أنه مستقبل وبارئ، فهو مرسل وكاتب ومشارك .التفاعلية: •
ــيم  التنووووع وتعوووودد الاسوووتعمال: • ــه وتعلـ ــالم لبـــث علمـ ــتعلم، والعـ ــتخدمها الطالـــب للـ فيسـ

 والكاتب للتواصل مع القراء وهكذا.الناس، 
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شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي تســـــتخدم بالإضـــــافة للحـــــروف  سوووووهولة الاسوووووتخدام: •
وبساطة اللغة، تستخدم الرمـوز واللـور الـتي تسـهل للمسـتخدم التفاعـل مـع هـذه الشـبكات  

 والمستفيدين.
ــادية في الجهـــــد  لتووووووفق والاقتصووووووادية: • ــتراك  ابتلـــ ــة الاشـــ ــال في ظـــــل مجانيـــ والوبـــــت المـــ

والتسجيل، فالفرد البسـيط يسـتطيع امـتلاك حيـز علـي الشـبكة للتواصـل الاجتمـاعي، ولـيس  
ــة دون الخـــرى ــة معينـ ــرا علـــي جماعـ ــوال، أو حكـ )م. د. الســـريحي,  حكـــرا علـــى أصـــحاب الأمـ

2014)
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 الخيارات المقدمة للمستفيدين من تطبيق الشبكات الإجتماعية
الشبكات         

 الإجتماعية 
 
 
 
 

 مواقع الأرشيفات

 الخيارات المقدمة للمستفيدين
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 - - - √ √ √ الأرشيف الأمريكى
 - - - √ √ √ الأرشيف الفرنسي
 - - - √ √ √ الأرشيف الايطانى
 - - - - - - الأرشيف الكندي
 - - - √ √ √ الأرشيف الروسي
 - - - √ √ √ الأرشيف الهندي
 - - - - - - الأرشيف الألمانى

 - - - - - - الأرشيف الاسكتلندي
 - - - √ √ √ الأرشيف الاسترالى

 - - - - - - أرشيف جنوب إفريقيا
 - - - - - - الأرشيف السعودي
 - - - √ √ √ الأرشيف الإماراتى
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 الجانب العملي للدراسة:
  Social Network الشبكات الإجتماعية

 بموابع الأرشيفات الوطنية العربية و الأجنبية عينة الدراسة .  Social Network  الشبكات الإجتماعيةيوضتر الجدول الآتي تقييم  
الشبكات     

 الإجتماعية 
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 - - √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ - - √ √ الأرشيف الايطانى
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الشبكات     
 الإجتماعية 
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 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - الاسكتلنديالأرشيف  
 - - √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ - √ √ الأرشيف الاسترالى
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الشبكات     
 الإجتماعية 
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 الغرض من التطبيق التطبيقات المتاحة السمات

ت 
بكا

الش
يق 

تطب
فى 

ف 
رشي

 الأ
ترك

يش
عية

تما
لإج

ا
 

ت 
فحا

 ص
على

اح 
ق مت

طبي
 الت

بط
را

وقع
الم

 

بيق
لتط

ام ا
خد

است
رق 

 لط
شرح

جد 
يو

عية 
تما

 اج
كة

 شب
 من

كثر
ف أ

رشي
للأ

 
شطة

ف ن
رشي

 الأ
ات

موع
مج

 

تم  
ي

ت 
ليقا

ة تع
جع

ومرا
ح 

تنقي
مين

خد
لمست

ا
صور 

ت ال
وما

ألب
ركة 

لمشا
ط ا

رواب
ات 

اسب
ومن

ث 
حدا

أ
 

رى
أخ

 
يف

لأرش
ى ل

تراض
ع إف

مجتم
اء 

بن
 

يف
لأرش

ار ا
أخب

 

ين  
شيفي

لأر
ين ا

ت ب
لاقا

ء ع
شا

إن
دين

ستفي
والم

 

دد
ن ج

يدي
ستف

ب م
قطا

است
ف  

رشي
 الأ

همية
ي بأ

لوع
دة ا

زيا
در   

صا
فى م

رك 
تشا

 وال
لآراء

ل ا
باد

ت
ات

لوم
المع

 

ارية
لإخب

ت ا
شورا

 المن
رض

ع
 

مع 
 مجت

 فى
امة

 اله
ات

اسب
 المن

عن
ويه 

التن
يف

لأرش
ا

ت  
احا

قتر
ا

 
ري

أخ
 

 - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - أرشيف جنوب إفريقيا
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 - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - الأرشيف السعودي
   √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ - √ √ الأرشيف الإماراتى
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 يلي :يتضح من الجدو السابق ما 
 بالنسبة للسمات المتوفرة في التدوين المرئي فقد جاءت كما يلي :

% بوابـع  58.33اشتركت الأرشيفات عينة الدراسة في الشبكات الاجتماعيـة بنسـبة   ➢
سـبع أرشـيفات وهــم الأرشـيف الأمريكـي ، الأرشــيف الفرنسـي ، الأرشـيف الايطــاني ،  

 سترا  ، الأرشيف الإماراتي . الأرشيف الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأرشيف الأ
% بوابـع سـبع أرشـيفات  58.33أتيتر رابط التطبيق على صفحات الأرشـيف بنسـبة   ➢

وهـــــم الأرشـــــيف الأمريكـــــي ، الأرشـــــيف الفرنســـــي ، الأرشـــــيف الايطـــــاني ، الأرشـــــيف  
 الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأرشيف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي . 

 لطريقة الاستخدام .لا يوجد شرح  ➢
%  33.33اشــتركت الأرشــيفات الوطنيــة عينــة الدراســة في أكثــر مــن شــبكة اجتماعيــة بنســبة  

ــع ثـــــلاث أرشـــــيفات وهـــــم الأرشـــــيف الأمريكـــــي   ،    facebook   ، pinterestبوابـــ
FORSQUARE   ( والأرشـــــيف الفرنســـــيfacebook  ، pinterest  والأرشـــــيف ، )

 ( .   facebook   ،google plusوالأرشيف الإماراتي )( pinterestالأسترا  )
% بوابـع سـبع أرشـيفات  58.33جاءت مجموعات الأرشـيف نشـطة )مفعةلـة( بنسـبة  ➢

وهـــــم الأرشـــــيف الأمريكـــــي ، الأرشـــــيف الفرنســـــي ، الأرشـــــيف الايطـــــاني ، الأرشـــــيف  
 الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأرشيف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي .

%  بوابـع سـبع  58.33قيتر ومراجعـة تعليقـات ومنشـورات المسـتخدمين بنسـبة  يتم تن ➢
أرشـــــيفات وهـــــم الأرشـــــيف الأمريكـــــي ، الأرشـــــيف الفرنســـــي ، الأرشـــــيف الايطـــــاني ،  

 .ف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتيالأرشيف الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأرشي
 التطبيقات المتاحة :

% بوابــــع ســــبع أرشــــيفات وهــــم الأرشــــيف  58.33بنســــبة    أتيحــــت ألبومــــات لللــــور ➢
الأمريكــي ، الأرشــيف الفرنســي ، الأرشــيف الايطــاني ، الأرشــيف الهنــدي ، الأرشــيف  

 لأرشيف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي .  الروسي ،ا
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ــبة  أ ➢ ــيف    %58.33تيحــــت روابــــط المشــــاركة بنســ ــم الأرشــ ــيفات وهــ ــبع أرشــ بوابــــع ســ
رشــيف الايطــاني ، الأرشــيف الهنــدي ، الأرشــيف  الأمريكــي ، الأرشــيف الفرنســي ، الأ

 الروسي ، الأرشيف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي .
ــبة ➢ ــابات بنســ ــة الأحــــداث والمناســ ــاء إتاحــ ــيفات وهــــم  58.33جــ ــع ســــبع أرشــ % بوابــ

الأرشــيف الأمريكــي ، الأرشــيف الفرنســي ، الأرشــيف الايطــاني ، ، الأرشــيف الهنــدي  
 الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي .، الأرشيف الروسي ، الأرشيف 

 كما يلي :  الشبكات الاجتماعيةجاء الغرض من استخدام 
بوابـع سـبع أرشـيفات    %58.33بالنسبة لبناء مجتمع افتراضي للأرشـيف جـاء بنسـبة   ➢

وهـــــم الأرشـــــيف الأمريكـــــي ، الأرشـــــيف الفرنســـــي ، الأرشـــــيف الايطـــــاني ، الأرشـــــيف  
 الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي .الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأرشيف 

%بوابــع ســبع أرشــيفات وهــم الأرشــيف  58.33جــاء إتاحــة أخبــار للأرشــيف بنســبة   ➢
الأمريكــي، الأرشــيف الفرنســي ، الأرشــيف الايطــاني ، الأرشــيف الروســي ، الأرشــيف  

 الهندي ، الأرشيف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي .
بوابــع ســبع    %58.33ســتفيدين جــاء بنســبة  أمــا إنشــاء علابــات بــين الأرشــيفيين والم ➢

أرشـــــيفات وهـــــم الأرشـــــيف الأمريكـــــي ، الأرشـــــيف الفرنســـــي ، الأرشـــــيف الايطـــــاني ،  
 .ف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتيالأرشيف الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأرشي

ــاء بنســـــبة    ➢ ــدد للأرشـــــيف جــ ــتقطاب مســـــتفيدين جــ ــا اســ ــع ســـــبع    %58.33أمــ بوابــ
الأرشـــــيف الأمريكـــــي ، الأرشـــــيف الفرنســـــي ، الأرشـــــيف الايطـــــاني ،  أرشـــــيفات وهـــــم  

 .  ف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتيالأرشيف الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأرشي
بوابـع سـبع أرشـيفات    %58.33بالنسبة لـزيادة الـوعي بأهميـة الأرشـيف جـاء بنسـبة    ➢

يطـــــاني ، الأرشـــــيف  وهـــــم الأرشـــــيف الأمريكـــــي ، الأرشـــــيف الفرنســـــي ، الأرشـــــيف الا 
 الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأرشيف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي .
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بوابــــع ســــبع    %58.33جــــاء تبــــادل الآراء والتشــــارك في ملــــادر المعلومــــات بنســــبة    ➢
أرشـــــيفات وهـــــم الأرشـــــيف الأمريكـــــي ، الأرشـــــيف الفرنســـــي ، الأرشـــــيف الايطـــــاني ،  

 رشيف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي .الأرشيف الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأ
ــة بنســــبة    ➢ ــاء عــــرض المنشــــورات الإخباريـ بوابــــع ســـبع أرشــــيفات وهــــم    %58.33إنشـ

الأرشـيف الأمريكــي ، الأرشـيف الفرنســي ، الأرشـيف الايطــاني ، الأرشـيف الروســي ،  
 الأرشيف الهندي ، الأرشيف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي . 

ــبة    ➢ ــبات الهامـــة في مجتمـــع الأرشـــيف جـــاء بنسـ   %58.33بالنســـبة للتنويـــه عـــن المناسـ
ــم الأرشــــيف ا ــع ســــبع أرشــــيفات وهــ ــيف الفرنســــي ، الأرشــــيف  بوابــ لأمريكــــي ، الأرشــ

الايطـــاني ، الأرشـــيف الروســـي ، الأرشـــيف الهنـــدي ، الأرشـــيف الأســـترا  ، الأرشـــيف  
 الإماراتي . 

 جاءت الخيارات المتاحة للمستفيدين كما يلي :
بوابـع سـبع أرشـيفات وهـم    %58.33يتم إتاحة مشاركة منشورات الأرشيف بنسـبة    ➢

رشـيف الفرنســي ، الأرشـيف الايطــاني ، الأرشـيف الروســي ،  الأرشـيف الأمريكــي ، الأ
 الأرشيف الهندي ، الأرشيف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي . 

بوابــــع ســــبع أرشــــيفات وهــــم    %58.33بالنســــبة للمناســــبات فقــــط جــــاءت بنســــبة    ➢
الأرشـيف الأمريكــي ، الأرشـيف الفرنســي ، الأرشـيف الايطــاني ، الأرشـيف الروســي ،  

 الهندي ، الأرشيف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتي . الأرشيف 
بوابـــــع ســـــبع    %58.33جـــــاء إضـــــافة التعليقـــــات علـــــى مـــــا يبثـــــه الأرشـــــيف بنســـــبة    ➢

أرشـــــيفات وهـــــم الأرشـــــيف الأمريكـــــي ، الأرشـــــيف الفرنســـــي ، الأرشـــــيف الايطـــــاني ،  
 .ف الأسترا  ، الأرشيف الإماراتيالأرشيف الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأرشي

 إلي عدد من النتائج والتوصيات من أهمها ما يلي :  ويخلص البحث
 النتائج :
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 شرح طريقة استخدامب لم يقم أي موبع من موابع الأرشيفات الوطنية عينة الدراسة (1
 موابع التواصل الاجتماعي المشترك بها.

تواصل  لم تقم موابع الأرشيفات الوطنية عينة الدراسة بالإشتراك في أكثر من شبكة  (2
% وهم 33.33بنسبة  اجتماعي سوى في ثلاث موابع للأرشيفات الوطنية

 (، facebook  ، pinterest  ،FORSQUARE) في كلا من  الأرشيف الأمريكي
في  ( ، والأرشيف الأسترا  facebook  ، pinterest) من في كل والأرشيف الفرنسي

  facebook) من  في كل الإماراتيوالأرشيف ، (facebook  ، pinterest)كلا من 

،  google plus   . ) 
شبكات استخدام من خلال استقطاب مستفيدين جدد للأرشيف جاء غرض  (3

 %58.33بنسبة    علي موابع الأرشيفات الوطنية عينة الدراسةالتواصل الاجتماعي  
بوابع سبع أرشيفات وهم الأرشيف الأمريكي ، الأرشيف الفرنسي ، الأرشيف 
الايطاني ، الأرشيف الروسي ، الأرشيف الهندي ، الأرشيف الأسترا  ، الأرشيف 

 الإماراتي .
أهمية الشبكات الاجتماعية وضرورة الإفادة منها في موابع الأرشيفات الوطنية لتقديم  (4

خدماتها والوصول إ  أكا عدد من المستفيدين، والإفادة منه بناء مجتمع الأرشيف، 
سين التواصل بين مجتمع الأرشيف والأرشيفين، حيث تساعد أيضا والمساعدة في تح

في معرفة مدي رضاء المستفيدين عن الخدمات المقدمه لهم من خلا الأرشيف الوطني 
 ومعرفة توجهاتهم البحثية.

 التوصيات:

على شبكة الحديثة جميع التطورات التكنولوجية من مسايرة  لابد للأرشيفي (1
معرفة إمكانات هذه الشبكات إلى السعي ومعرفتها والإلمام بها، و  الإنترنت

 للمجتمع المحلي للأرشيف.وأهميتها بالنسبة  



1039 
 

طور في استغلال هذه الشبكات بإمكانياتها التقنية العالية وتفاعلها المتيجب  (2
عريض  بطاعإلى ل و الوصالأرشيف في ، ورفع مستوى أداء تقديم خدمات حديثة

 ن خلال هذه الشبكات.م  المستفيدين  من
العربية والرفع من أدائها عن طريق  الأرشيفات الوطنية العمل على تطوير موابع  (3

وجذب  ،عليها الأرشيفات الوطنية العربية  تواجد من خلال  هذه الشبكات
بناء إ  صفحة الأرشيف علي هذه الشبكات والإستفادة منها في  المستفيدين
وطنية العربية يتشارك فيه كل من الأرشيفي محلي تفاعلي للأرشيفات المجتمع 

 .  ويفيد كل منهما الأخر  والمستفيدين
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