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 بمحافظة بالمدارس الابتدائٌة السائدة التنظٌمٌة الثقافة

 المعلمٌن لدى التنظٌمً بالالتزام وعلاقتها جدة
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 الثقافة التنظيمية السائدة بالمدارس الابتدائية بمحافظة جدة 
 وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين

 فٓد بٍ انحًٛد٘ بٍ يفهح انعبٛعٙانببحد:                                    

 : بحديمدية ان
ٍَبد الزعل٘و٘خ الوك٘يح اٍٛبٍي٘خ فيٖ رريْه ًِّعيخ الوغزوعيبدا ًِٛيب روضل الوؤ

الوعٌ٘خ ّالوَيؤّلخ عيي دعيلاك ّرريْٗو الويْاهك الج يوٗخا ّريّٗيلُب ثبلوِيبهاد ّال  بٗيبد 

الزيييٖ ٗؾزبعِيييب الوغزوييينا ّٟ ٗو يييي لوؤٍَيييبد الزعلييي٘ن اى ريييْكٕ ملييي  دٟ ثزيييْافو  يييوّغ 

ب ّاٍيزوار٘غ٘برِب الوَيزقلهخ فيٖ رؾق٘يد اُيلافِب ّهْاص بد اٛكاء الغ٘لا ّاى ر ْى اكّارِي

رز٠ءم هن الزغ٘و الؾبصل فٖ الوغزوين ّهين الزريْه الوعوفيٖا ّاى رولي  اعِييح للزقري٘ػ 

 ّالوزبثعخ قبكهح علٔ هغبهاح الزغ٘٘و ّّظن القرػ للزؾَ٘ي الوَزوو فٖ اٛكاء.

٘يش اى الضقبفيخ ّهي اعل مل  كبى اُٟزويبم ثو ِيْم الضقبفيخ الزٌي٘و٘يخ ّررْٗوُيبا ؽ

ًؾيْ ال بعل٘يخ ّاًٝزبع٘يخا ّفيٖ ملي   الوعلوي٘يرعل هك٘يح هِوخ فيٖ رْع٘يَ ٍيلْ  الزٌي٘و٘خ 

( دلئ اى الضقبفيخ الزٌي٘و٘يخ ر يول 509ما ص 2014ٗ ٘و عويب  اليلٗي ّال ويبلٖ ّؽَيبى 

هغوْعييخ القيي٘ن ّالوعزقييلاد ّاٟرغبُييبد ّالوعييبٗ٘وا الزييٖ ر يي ل عييُْو ُْٗييخ الوٌيوييبدا 

 ث  ل هجب و اّ غ٘و هجب و علٔ ٍلْ  العبهل٘ي ّعلٔ ك٘ ٘خ اكاء اعوبلِن. ّالزٖ رؤصو

ّر  ل الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ٍيوخ فبصيخ للوؤٍَيخ الزعل٘و٘يخا ل ًِْيب رَيِن فيٖ ر يْٗي 

فِيين ه ييزو  لييلٓ العييبهل٘ي فِ٘ييب ؽييْ  هبُ٘ييخ الوؤٍَييخ الزعل٘و٘ييخا ّؽييْ  الَييلْ  الوزْقيين 

ى الضقبفيخ الزٌي٘و٘يخ رعجيو عيي هغوْعيخ (. ّمل  35ٛا 35ماص ص 2013هٌِن عبثلٗيا

القي٘ن ّالوعييبٗ٘و ّاٟرغبُييبد الزيٖ ٗ ييزو  ثِييب عو٘يين العيبهل٘ي ثبلوؤٍَييخا ّرْؽييل عِييْكُن 

 ّرَِن فٖ رٌبغن اٍبل٘جِن فٖ الزعبهل هن القعبٗب ّالو  ٠د الزٌي٘و٘خ.

 ّرأرٖ اُو٘خ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ للّهُب فٖ دعيبكح الؾْ٘ٗيخ ّرؾ ٘يي اٛععيبء لزؾق٘يد

اًٝغييبىاد العبل٘ييخ ّهَييبُوزِب فييٖ دىالييخ الزعق٘ييل كافييل الوٌيوييبدا ّكيينل  دصييواء عول٘ييخ 

اٟرصب  كافل الزٌي٘ن اّ ث٘ي الزٌي٘ن ّالزٌي٘وبد اٛفوٓا ّكّهُب اٗعبً فيٖ ر ي ٘ل فيو  

 (.258ماص2006العول كافل الوٌيوخ الص٘وفٖا

رؾَييي٘ي اٛكاء ُّٛو٘يييخ الضقبفيييخ الزٌي٘و٘يييخ ّلويييب لِيييب هيييي كّه فبعيييل فيييٖ عول٘يييخ 

عليئ صقبفييخ  الوعلويي٘ي( دليئ ظييوّهح رعييو  243ما ص2012ّاًٝزبع٘ييخا ا ييبه الٌييْػ 

هلهٍييزِن ثبعزجييبه اى الضقبفييخ اٝٗغبث٘ييخا ُييٖ اؽييل اُيين اٍييجبة الٌغييبػ ّالزرييْٗو ال ييبهل 

للولهٍخا ّمل  هي ف٠  العول علٔ دٗغبك صقبفخ ه غعخ للعول الغوبعٖا ّهؾ يح ل٠ثز به 

 وخ ٝقبهخ ع٠قبد ع٘لح ّصًْٟ دلٔ رؾق٘د ك بءح الولهٍخ ّفبعل٘زِب.ّالزغلٗلا ّكاع

ّرز  ل الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ًز٘غخ رأص٘و العلٗل هي العْاهلا ثؾ٘يش رو٘يي ُينٍ العْاهيل 

( دليئ اًييَ ٟ رْعييل هٌيوييخ 314ماص2004كييل هٌيوييخ عييي اٛفييوٓا دم ٗ يي٘و العو٘ييبى 

رعويل فيٖ ً يٌ القريبها فٌِيب  عْاًيت  صقبفزِب ه بثَِ لضقبفخ هٌيوخ افيوٓ ؽزئ ليْ كبًيذ
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علٗلح رقزلف فِ٘ب صقبفخ الوٌيوبد ّهي مل  عوو الوٌيوخ ّاًوبغ ارصيبٟرِبا ًّيين العويل 

 ّاٝعواءادا ّعول٘خ هوبهٍخ الَلرخ ّالق٘ن ّالوعزقلاد ّاٍلْة الق٘بكح.

 الزؾيييلٗبد هيييي عوليييخر يييِل  اليييواُي العصيييو فيييٖ الوٌيويييبد دكاهح ا ٛىًّييييوً 

 علٔ فوض النٕ اٛهو ُّْ اٛصعلحا كبفخ علٔ ّالوزغ٘واد الوَزغلاد ث عل الوزَبهعخا

 عليئ رعوييل اى علِ٘ييب كييبى ؽلٗضييخا دكاهٗييخ ّاٍييبل٘ت ّررج٘قييبد علٗييلاً  ّاقعييبً  الوٌيوييبد رليي 

 الز ٘يف لِيب ٗعيوي ثويب فِ٘يبا العيبهل٘ي اٛفيواك ٍيلْكبد دكاهح فيٖ هٌِيب ّاٍٟز بكح رْظ٘ ِب

 رؾق٘يد ٍيج٘ل فٖ ّرْعِِ٘ب غبقبرِن ّاٍزضوبه فِ٘ب اٛفواك قبءث علٔ ّالوؾبفيخ ّاٍٟزوواه

 .هغزوعبرِب ثزرلعبد ّالْفبء اُلافِب
 هيي اٛفيواك ٍيلْكبد ّفِين كهاٍيخ دلئ الوٌيويبد ٍعذ الزرْهاد ُنٍ ٍ٘ب  ّفٖ

 هٌِيبا ّالؾيل الَيلج٘خ الَيلْكبد ّهعبلغيخ ّرعيٗيُبا اٝٗغبث٘خ الَلْكبد علٔ الْقْ  اعل

 رليي  ظييوي ّهييي كيينل ا الزٌي٘و٘ييخ ّال بعل٘ييخ النار٘ييخ ال بعل٘ييخ هَييزْٓ نهفيي دليئ ٗييؤكٕ هوييب

 لييلٓ ّروٍيي٘قِب رجٌِ٘ييب دليئ الييواُي الْقييذ فييٖ الوٌيوييبد رَييعٔ الزييٖ اٝٗغبث٘ييخ الَييلْكبد

 رؾق٘يد ٍيج٘ل فيٖ عِيلُنا قصيبهٓ ثين  دلٔ َٗعْى العبهل٘ي رغعل الزٖ رل  فِ٘با العبهل٘ي

 الَيلْ  علين فيٖ عل٘يَ ٗرليد هيب ُّيْ  قصي٘خا دّهجيبكها مار٘خ ثلّافن هٌيوبرِنا اُلا 

 . الزٌي٘وٖ ثبٟلزيام الزٌي٘وٖ
 ثبُزويييبم ؽييييٖ قيييل الزٌي٘ويييٖ اٟلزييييام ٍيييلْ  اى دلييئ اٝكاهٗيييخ اٛكث٘يييبد ّر ييي٘و

 اُٟزوبم ٍو ّٗوعن الع وٗيا القوى هي الَجعٌ٘٘بد ّاّائل الَزٌ٘٘بد ًِبٗخ هٌن الوقزص٘ي

 رَيبِّٗب  اى ٗ ويي ٟ ال يوك فأُو٘يخ الوٌيويخا فيٖ ال يوك ثلّه العٌبٗخ دلٔ اكاهٗخ كيبُوح ثَ

 ّر  ٘ييو ارغبُييبد لل ييوك فيي ى مارييَ الْقييذ ّفييٖ اٛفييوٓا العٌبصييو هييي عٌصييو إ اُو٘ييخ

 رصيوفبرَ فيٖ اليزؾ ن فيٖ الصيعْثخ ْٗليل قيل هويب ٍيلْكَا رْعيَ الزٖ ُٖ ّكّافن ّعْاغف

 (585 ص ا5003 الوغ٘لا ّعجل فلَ٘ا ّرْعِِ٘ب

 اًيَ( 71ص ا5005  الؾواؽ يخ ْٗظيؼ الزٌي٘ويٖ اٟلزييام ٍيلْ  غج٘عيخ ّؽْ  

 ال قصيي٘خ ّالزعييؾ٘خ اعوبلِييبا فييٖ ّاًٟييلهبط ّاُييلافِبا الوٌيوييخ ثقيي٘ن اٟهرجييبغ ٗزعييوي

. فلهزِب فٖ ّاٍٟزوواه فِ٘با الجقبء فٖ ّالوغجخ لوِبهِبا الوزْقن فْ  ّاًٝغبى لصبلؾِبا

 عول٘خ دٟ ُْ هب الزٌي٘وٖ اٟلزيام اى( 11 ص ا7995  ّالٌع٘وٖ ّالٌع٘وٖ فع٘و ّٗ ٘و

 رلي  ّرغَي٘ل اُٛيلا  رلي  لزؾق٘يد غبقيخ ثأقصئ ّالعويل ّق٘وِيب الوٌيويخ ثأُلا  اٝٗوبى

 ال يييوك اهرجيييبغ عيييي للزعج٘يييو َٗيييزقلم اًيييَ( 710ص ا5077  الق يييوّم ٗيييوٓ كويييب. القييي٘ن

 اى مليي  خاالوٌيويي هيين ّاًٟييلهبط ثبًٟزوييبء عبل٘ييبً  دؽَبٍييبً  ال ييوك لييلٓ ْٗلييل ؽ٘ييش ثبلوٌيوييخا

 . العبهل٘ي ث٘ي اٟلزيام هي عب    هَزْٓ دلٔ رؾزبط عبهخ الوٌيوبد فٖ ّال بعل٘خ ال  بءح
 فعيي٘و كلهاٍييخ الزٌي٘وييٖ اٟلزيييام اُو٘ييخ عليئ اللهاٍييبد هييي العلٗييل اكييلد ّقييل

 فبعل٘ييخ هييي ٗيٗييل للعييبهل٘ي الزٌي٘وييٖ اٟلزيييام اى رييوٓ الزييٖ( 15ص ا7995  ّآفييوّى

 هويب الوٌيويخ اُيلا  رؾق٘يد ٍيج٘ل فيٖ غبقيخ ثأقصئ َٗيعٔ ال وك ٗغعل اًَ ؽ٘ش الوٌيوخا

 اٟلزييييام اى( 555ص ا5075  ّاثبىٗيييل عَ٘ييئ ثٌيييٖ ٗييينكو كويييب. فبعل٘زِيييب علييئ ٗيييٌع ٌ

 ث  يبءحا اٛعويب  ّدًغيبى الوٌيويبد اُيلا  رؾق٘يد فٖ كج٘و ث  ل َِٗن للعبهل٘ي الزٌي٘وٖ
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 اًٟلهبط دلٔ ال وك ٗلفن الزٌي٘وٖ اماٟلزي اى مل . الوٌيوخ ّدًزبع٘خ ك بءح علٔ ٌٗع ٌ هوب

 ص ا7578  ُ٘غيبى ّٗعي٘ف. للعويل كافع٘زيَ علئ ٗؤصو هوب الوٌيوخ ق٘ن ّرجٌٖ العول فٖ

 هين ّاًَيغبهِن هٌيويبرِن فيٖ اٛفيواك ثقيبء علئ ُبهبً  هؤ واً  ٗعل  الزٌي٘وٖ اٟلزيام اى( 5

 .فِ٘ب للعول افوٓ هٌيوبد عي ّالجؾش روكِب اّ صقبفزِب
 دلئ ثبلٌيو العبهل٘ي للٓ الزٌي٘وٖ اٟلزيام ٍلْ  رعيٗي دلٔ هلؾخ ؾبعخال ّريِو 

 ص ا5003  الوغ٘يل ّعجيل فل٘يَ ٗ ي٘و ؽ٘ش علِ٘ب ٌٗرْٕ الزٖ ال ض٘وح ّاٝٗغبث٘بد العْائل

 دٗويبى ثويلٓ هجب يو ث ي ل هيورجػ اُيلافِب دلئ الْصيْ  فيٖ الوٌيويخ ًغيبػ اى دلٔ( 585

 اّ ثزربثقِيب ّ يعْهُن لِيب للْصيْ  ٍّيعِ٘ن ثِيب عزِنّقٌيب اُٛيلا  ثزل  العبهل٘ي اٛفواك

 ثينل  الزٌي٘ويٖ اٟلزيام اى الجبؽش ّٗوٓ. النار٘خ اّ ال قص٘خ اُلافِن هي قوٗجبً  اٛقل علٔ

 اُٛييلا  رليي  رؾق٘ييد َٗييِل قيل هوييب اُييلافِبا ّرجٌييٖ الوٌيويخا ثأُو٘ييخ ال ييوك ثقٌبعييخ هيورجػ

  اٍزضوبه العبهل٘ي للٓ رعيٗيٍ ٗوضل قل لو ِْما ثِنا الزٌي٘وٖ اٟلزيام اى إ الرو ا ثأفعل

 . الوٌيوخ كافل الج وٕ للوْهك اهضل
 هي اثعل دلٔ رنُت قل الوٌيوخ هَزْٓ علٔ الزٌي٘وٖ اٟلزيام عْائل اى دلٔ دظبفخ

: اُوِيب هيي علٗيلح ث ْائيل الوٌيويخ علئ ٗعيْك الزٌي٘ويٖ اٟلزيام اى Salleh ث٘ي فقل مل ا

 دل٘يخا الوْكليخ اٛعوب  اكاء فٖ الزو٘ي دلٔ ٗؤكٕ هثوب ثبلعول ال وك مفبلزيا العولا فٖ الزو٘ي

(. 555 ص ا5075ّاثبىٗييلا عَ٘يئ ثٌيٖ: فييٖ اّهك   الوٌيويخ فييٖ العيبهل٘ي لييلٓ ّاٝثيلاه

 . ثَ الوٌْغخ اٛعوب  اكاء فٖ ٗزو٘ي ف ًَ ثعولَ ٗوثرَ ثبلزيام ٗزوزن العبهل كبى ف لوب ّعلَ٘
 علِ٘يب ٌٗريْٕ الزيٖ ال ض٘يوح ّاٝٗغبث٘يبد العْائيل يه عوظَ رقلم هب علٔ ّرأٍَ٘ب

 فقيل العيبهل٘يا اٛفواك ٍلْ  فٖ اُو٘خ هي ٗؾزلَ ّهب عبهخا الوٌيوبد فٖ الزٌي٘وٖ اٟلزيام

 روٍي٘قَ ّهؾبّليخ اٝٗغيبثٖ الَيلْ  ُينا رجٌٖ دلٔ اٗعباً ثلّهُب الزعل٘و٘خ الوٌيوبد ٍعذ

 ثولاهٍييِن هييورجر٘ي ّٗغعلِيين ٗغبثييباًا ٍييلْكِن فييٖ ٗييؤصو ل ًْييَ الوعلويي٘ي لييلٓ ّرعيٗيييٍ

 ثَييلْ  اُٟزوييبم ّٗييأرٖ ّاُييلافِبا هواهِ٘ييب رؾق٘ييد ًؾييْ هزرلعيي٘ي دلِ٘ييب ثبًزوييبئِن فقييْهٗي

 فٌغييبػ فِ٘ييبا اٍٛبٍيي٘خ ّالوك٘يييح الزعل٘و٘ييخ العول٘ييخ فييٖ الياّٗييخ ؽغييو ٗوضييل ل ًْييَ الوعليين

 الزيام هي الوعلو٘ي ثَ نٗزوز هب علٔ اّٛلٔ ثبللهعخ ٗعزول هثوب اُلافِب رؾق٘د فٖ الولهٍخ

 الغِيْك ثلغذ هِوب اًَ القْ  ّٗو ي الولهٍخا كافل ٍّلْكِن اكائِن علٔ ٌٗع ٌ رٌي٘وٖا

 فيٖ ٗيِو الزيام ٗصبؽجِب لن دما ال بئلح قل٘لخ رجقٔ قل ف ًِب ّرأُ٘لَا الوعلن دعلاك فٖ الوجنّلخ

 .ثْٗخالزو ّالغبٗبد اُٛلا  رؾق٘د دلٔ ٗؤكٕ اى  أًَ هي الوعلنا ٍلْ 
 

فييٖ الزييأص٘و عليئ  مُييب ّرأٍَ٘ييبً عليئ هييب ٍييجد ٗزعييؼ اى الضقبفييخ الزٌي٘و٘ييخ لِييب كّه

ا ّعلئ ملي  ُيل صويخ ع٠قيخ ثي٘ي الولهٍخكافل  ئِنفبعل٘خ اكاّ علو٘يلول الزٌي٘وٖ  َلْ ال

 ؟ الوعلو٘ي للٓ الزٌي٘وٖ اٟلزيامّ اٟثزلائ٘خ ثبلولاهًالضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح 

 يشكهة انبحد :
 علييئ الويييؤروي ّالوٌ ييين الزعل٘و٘يييخا العول٘يييخ فيييٖ اٍٛيييبً الوؾيييْه الوعلييين وضيييلٗ

 ؽوصيييذ فقيييل اُٛو٘يييخ ُييينٍ هيييي ّاًر٠قيييب ف يييلِبا اّ ًغبؽِيييب عيييي ّالوَيييؤّ  اكائِيييب
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 الزعليي٘نا لوٌِييخ الوعليين اًزوييبء رعيٗييي ٍييج٘ل فييٖ ال ج٘ييوح الغِييْك ثيين  عليئ الزعليي٘ن ّىاهح

 الزٌي٘وييٖ اٟلزيييام هييي عل٘ييب هَييزْٗبد ٔدليي الْصييْ  اعييل هييي الزعليي٘نا ثوٍييبلخ ّدٗوبًييَ

 اعييل ّهييي الزعل٘و٘ييخا اُٛييلا  رؾق٘ييد ٍييج٘ل فييٖ عِييلٍ قصييبهٓ ثيين  دليئ رلفعييَ للوعليين

 الزيييٖ العْاهيييل هيييي الزٌي٘ويييٖ اٟلزييييام ٗعيييل فقيييل. الزعل٘و٘يييخ ال بعل٘يييخ دلييئ كييينل  الْصيييْ 

 .الوعلن اكاء فبعل٘خ ىٗبكح فٖ رَِن
 ٟ الوعليييين اًزوييييبء رعيٗييييي ٍييييج٘ل فييييٖ هحالييييْىا ثيييينلزِب الزييييٖ الغِييييْك ُيييينٍ اى دٟ

 الييييْاُو ثعيييط  دلييئ الْاقييين هعر٘يييبد ر ييي٘و ؽ٘يييش ّالروْؽيييبدا الزرلعيييبد كّى رييييا 

 دم الزٌي٘وييييٖا الزييييياهِن ظييييعف رع ييييٌ هثوييييب ّالزييييٖ الوعلويييي٘يا ٍييييلْكبد فييييٖ الَييييلج٘خ

 ثلغييييييذ الوعلويييييي٘ي غ٘ييييييبة ًَييييييجخ اى دليييييئ( 79ص ا7555  هَييييييلن كهاٍييييييخ ر يييييي٘و

 (.%13.7  ثلغذ للولهٍخ الؾعْه عي الزأفو ًَجخ ّاى ا%(15.5 

 اٟلزييييييام ظيييييعف اى دلييييئ( 555ص ا7555  الؾو٘يييييبًٖ كهاٍيييييخ اكيييييلد ّقيييييل

 ظيييعف فيييٖ ّالوزوضليييخ الوؤٍَييي٘خ الوعْقيييبد دلييئ هيييوكٍ ٗ يييْى قيييل للوعلوييي٘ي الزٌي٘ويييٖ

 الوزعلقييييخ القييييواهاد صييييٌن فييييٖ الو ييييبهكخ ًّييييلهح الييييْظ٘ ٖا ّالزقييييلم الزوقييييٖ فييييوص

 ٗقيييْ الزيييٖ الْظ٘ ٘يييخ اٛعجيييبء كضيييوح فيييٖ الوزوضليييخ لنار٘يييخا الوعْقيييبد دلييئ دظيييبفخ ثعولِييينا

 ظيييعف عبًييت دلييئ ّالزعل٘وييبدا اًٛيويييخ هييي كض٘يييو عييي هظيييبُن ّعييلم الوعلوييي٘يا ثِييب

 اليييينادا ّرقييييلٗو ّاٟؽزييييوام كبلزقييييلٗو الوعٌْٗييييخ الوعلويييي٘ي لؾبعييييبد الزييييلهٌٗ د ييييجبه

 الوزَييييييلػ الق٘ييييييبكٕ الييييييٌوػ اى دليييييئ( 751ص ا7550  الغبهييييييلٕ كهاٍييييييخ ّرْصييييييلذ

 اللهاٍيييخ ّاّصيييذ الوعلوييي٘يا الزيييام علييئ ٍيييلج٘ب ريييأص٘وا ٗييؤصو الولهٍيييخ لويييلٗو لوزقلييتّا

 ّالوياٗييييب الؾييييْافي رقييييلٗن فيييي٠  هييييي للوعلويييي٘ي الزٌي٘وييييٖ اٟلزيييييام رعيٗييييي ثعييييوّهح

 .اٟعزجبهٗخ الوعلن ه بًخ علٔ ّالؾوص ّهعٌْٗب هبكٗب الْظ٘ ٘خ
 اى دٟ لزٌي٘وييييٖاا اٟلزيييييام رٌبّلييييذ الزييييٖ الَييييبثقخ ّاللهاٍييييبد الغِييييْك ّهغيييين

 اٟلزيييييام ؽييييْ  الويٗييييل ثيييي عواء رْصييييٖ هبىالييييذ الزييييٖ اللهاٍييييبد هييييي العلٗييييل ٌُييييب 

 لزْصيييي٘بد اٍييييزغبثخ رييييأرٖ اًِييييب الؾبل٘ييييخ ثبللهاٍييييخ الق٘ييييبم ٗييييلعن هوييييب ُّييييْ الزٌي٘وييييٖا

 رجؾييييش كهاٍييييبد ثيييي عواء( 7550  الغبهييييلٕ كلهاٍييييخ الَييييبثقخا اللهاٍييييبد هييييي العلٗييييل

 ا7555  الؾو٘ييييبًٖ كهاٍييييخ اّصييييذ كوييييب ف٘ييييَا ؤصوحالويييي ّالعْاهييييل الزٌي٘وييييٖ اٟلزيييييام

 الزٌي٘ويييٖ اٟلزييييام اهرجيييبغ هيييلٓ علييئ للزعيييو  ثلهاٍيييبد الق٘يييبم ثعيييوّهح( 558ص

 كويييب افيييوٓا رٌي٘و٘يييخ ّعْاهيييل ثوزغ٘يييواد العيييبما الزعلييي٘ن هيييلاهً فيييٖ الوعلوييي٘ي ليييلٓ

 اٟلزيييييام فييييٖ افييييوٓ كهاٍييييبد ثيييي عواء( 59ص ا5005  الؾواؽ ييييخ كهاٍييييخ اّصييييذ

 .اللهاٍخ  ولزِب الزٖ غ٘و رعل٘و٘خ ث٘ئبد علٔ الزٌي٘وٖ
 فقييييل الزٌي٘و٘ييييخا صقبفزِييييب ّرعيٗييييي ثبلولهٍييييخ ٗزعلييييد ّف٘وييييب افييييوٓ عِييييخ ّهييييي

 الج٘ئييييخ رؾَيييي٘ي رَييييزِل  الزعليييي٘ن ّىاهح قجِيَيييل هييييي ثِييييب ثييييأً ٟ عِييييْك ٌُييييب  كبًييييذ

 هقزلييييف فييييٖ الولهٍيييخ هييييود ّقيييل الولهٍييييخا كافيييل دٗغييييبثٖ هٌيييبؿ ّدٗغييييبك الزعل٘و٘يييخا

 الزوثْٗيييخ العول٘يييخ اغيييوا  هقزليييف  يييولذ دصييي٠ؽبدا ّؽييييم ْٗوررييي ثوواؽيييل الؾقيييت

 َٗيييبعل دٗغيييبثٖ اكيييبكٗوٖ عيييْ فيييٖ هٌبٍيييجخ هلهٍييي٘خ ث٘ئيييخ ريييْف٘و دلييئ ُّيييلفذ الزعل٘و٘يييخا
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 ّالغبٗيييبد اُٛيييلا  رؾق٘يييد دلييئ ٍيييع٘بً  الزٌي٘و٘يييخ ثبلصيييؾخ رزوزييين هؤٍَيييبد ثٌيييبء علييئ

 .الووعْح الزوثْٗخ
 اى ّاُو٘يييخ الزعلييي٘نا ثوؤٍَيييبد حالَيييبئل الزٌي٘و٘يييخ الضقبفيييخ اُو٘يييخ هيييي بلوغنّثييي

 اليييواُي الْظييين هؤ يييواد اىّ  دٟ الزعل٘ويييٖا ليييٜكاء هعييييىح دٗغبث٘يييخ الضقبفيييخ ُييينٍ ريييأرٖ

 هَييييزْٓ فييييٖ ر ييييبّد دليييئ ر يييي٘و الَيييبثقخ اللهاٍييييبد ًزييييبئظ اظِورِييييب كوييييب الزعليييي٘ن فيييٖ

 ريييييْافو كهعييييخ اى دلييييئ( م5070 الؾوييييْك كهاٍيييييخ ا ييييبهد ؽ٘يييييش الزٌي٘و٘ييييخا الضقبفييييخ

ا ظييييع٘ خ كبًييييذ الَييييعْكٗخ فييييٖ الؾ ْه٘ييييخ الوييييلاهً فييييٖ الزٌي٘و٘ييييخ الضقبفييييخ فصييييبئ 

 هَيييييييزْٓ اىّ ( م5075 الٌيييييييْػ ّكهاٍيييييييخ(. م5075 القؾريييييييبًٖ كهاٍيييييييخ ّاّظيييييييؾذ

 كهاٍيييخ ّرْصيييلذا هزٍْيييرخ ثلهعيييخ عيييبء الزعل٘و٘يييخ الوؤٍَيييبد فيييٖ الزٌي٘و٘يييخ الضقبفيييخ

 ٘و٘يييخالزٌي الضقبفيييخ اثعيييبك هيييي ٗعيييل الييينٕ اًٝغيييبى صقبفيييخ ثعيييل اى دلييئ( م5075 الور٘يييوٕ

 .الوأهْ  ثبل  ل ٗ ي لن العبم الزعل٘ن هلاهً فٖ الَبئلح
 الزٌي٘و٘ييييخ الضقبفييييخ اهرجييييبغ الَييييبثقخ اللهاٍييييبد هييييي العلٗييييل ًزييييبئظ اكييييلد ّلقييييل

 كهاٍيييييييييخ ا يييييييييبهد ؽ٘يييييييييش اٛفيييييييييوٓا الزٌي٘و٘يييييييييخ الوزغ٘يييييييييواد هيييييييييي ثبلعلٗيييييييييل

 امّاٟلزيييي الزٌي٘و٘يييخ الضقبفيييخ ثييي٘ي قْٗيييخ اهرجبغ٘يييخ ع٠قيييخ ّعيييْك دلييئ( م5075 القؾريييبًٖ

 .الزٌي٘وٖ

 الغْاًييييت ثعييييط ؽييييْ  خٍييييلج٘  ييييْاُل هييييي مكييييوٍ ٍييييجد هييييب عليييئ ّرأٍَ٘ييييبً 

 ًزيييييبئظ ظيييييْء فيييييٖ ثيييييوىدالزيييييٖ  الزٌي٘ويييييٖا ّاٟلزييييييام الزٌي٘و٘يييييخ ضقبفيييييخثبل الوزعلقيييييخ

 الزوثييْٕا الو٘ييلاى فييٖ عولييَ فيي٠  هييي الجبؽييش ٟؽيييَ هييب ّكيينل  الَييبثقخا اللهاٍييبد

 كبلغ٘يييبة للوعلوييي٘ي لزٌي٘ويييٖا اٟلزييييام لعيييعف رعيييْك هثويييب ظيييْاُو هيييي هصيييلٍ ّهيييب

 الْقيييييذ اٍيييييزضوبه ّظيييييعف الولهٍيييييخا دلييييئ الؾعيييييْه فيييييٖ الزيييييأفو ّكضيييييوح الوز يييييوه

 الوؾيييلك ثبلْقيييذ اٟلزييييام ظيييعف ّكييينل  ال صيييْ ا كافيييل الزعل٘و٘يييخ للعول٘يييخ الوقصييي 

 هييييي الجبؽييييش لييييلٓ رييييْافو هييييب دليييئ دظييييبفخ الؾصيييي ا هييييي ّالقييييوّط الييييلفْ  فييييٖ

 هثويييب الزٌي٘و٘يييخاضقبفيييخ ال ثأثعيييبك صيييلخ مادّ الزوثيييْٕا الو٘يييلاى هيييي ّاقع٘يييخ ه يييبُلاد

 الزيييبلٖ الزَيييب   ٗجيييوى ٌُّيييبا الويييلاهً فيييٖ الزٌي٘و٘يييخضقبفيييخ ال هَيييزْٓ ريييلًٖ دلييئ ر ييي٘و

 اٟلزييييام ثعيييعف ع٠قيييخ الزٌي٘و٘يييخ ضقبفيييخال هَيييزْٓ لزيييلًٖ ٗ يييْى اى الوو يييي هيييي ُيييل

  يييفلل  هؾبّلزِيييب فيييٖ دل٘يييَ الؾبل٘يييخ اللهاٍيييخ ٍيييعذ هيييب ُّييينا الوعلوييي٘ي؟ ليييلٓ الزٌي٘ويييٖ

 :الزبلٖ الوئٌ٘ الَؤا  فٖ اللهاٍخ ه  لخ رؾلكد ّعلَ٘ الع٠قخا رل  غج٘عخ عي

 

 بةبلانحصاو جةد  بًحبفيةة الابحدا ٛةة ببنًةدازضيب علالة انرمبفةة انحُيًٛٛةة انعةب د  

 ؟. انًعهًٍٛ ندٖ انحُيًٛٙ
 ّٗز وه عي الَؤا  الوئٌ٘ اٍٛئلخ ال وع٘خ الزبل٘خ :

َبئلح ثبلولاهً اٟثزلائ٘خ ثوؾبفيخ عيلح هيي ّعِيخ ًييو الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ال ًوػهب  .7

 الوعلو٘ي؟
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هييب هَييزْٓ اٟلزيييام الزٌي٘وييٖ لييلٓ هعلوييٖ الوييلاهً اٟثزلائ٘ييخ ثوؾبفيييخ عييلح هييي  .5

 ّعِخ ًيوُن؟
ُل رْعيل ع٠قيخ اهرجبغ٘يخ ماد كٟليخ دؽصيبئ٘خ ثي٘ي هَيزْٓ الضقبفيخ الزٌي٘و٘يخ فيٖ  .5

 لزيام الزٌي٘وٖ للٓ الوعلو٘ي؟الولاهً اٟثزلائ٘خ ثوؾبفيخ علح ّهَزْٓ اٟ
 ؽييْ  الوعلويي٘ي اٍييزغبثبد هزٍْييربد ثيي٘ي دؽصييبئ٘خ كٟلييخ ماد فييوّ  رْعييل ُييل .5

 رعيييٓ ثوؾبفيييخ عييلح اٟثزلائ٘ييخ الوييلاهً فييٖ الضقبفييخ الزٌي٘و٘ييخ لوَييزْٓ رقييلٗوُن

 ؟(القجوح ٌٍْاد الزقص ا العلوٖا الوؤُل  اللهاٍخ هزغ٘واد ٟفز٠ 

ئ٘خ ثيي٘ي هزٍْييربد اٍييزغبثبد الوعلويي٘ي ؽييْ  ُييل رْعييل فييوّ  ماد كٟلييخ دؽصييب .3

رقلٗوُن لوَزْٓ الزياهِن الزٌي٘وٖا رعييٓ ٟفيز٠  هزغ٘يواد اللهاٍيخ  الوؤُيل 

 العلوٖا الزقص ا ٌٍْاد القجوح(؟

 

 :  بحدأْداف ان
 ٍعذ اللهاٍخ الؾبل٘خ دلٔ رؾق٘د اُٛلا  الزبل٘خ:

 علح. ثوؾبفيخ ٘خاٟثزلائفٖ الولاهً  الزٌي٘و٘خ الضقبفخالزعو  علٔ هَزْٓ  .7
 ثوؾبفييخ اٟثزلائ٘يخالزعو  علٔ هَزْٓ اٟلزييام الزٌي٘ويٖ ليلٓ هعلويٖ الويلاهً  .5

 علح.
 الزٌي٘و٘خ الضقبفخماد اللٟلخ اٝؽصبئ٘خ ث٘ي هَزْٓ  اٟهرجبغ٘خ ال  ف عي الع٠قخ .5

 لوعلو٘ي.لٓ اّهَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ ل علح ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خفٖ الولاهً 
وّ  ماد اللٟليخ اٝؽصيبئ٘خ دى ّعيلد ثي٘ي هزٍْيربد اٍيزغبثبد ال  ف عيي ال ي .5

ثوؾبفييخ  اٟثزلائ٘يخفيٖ الويلاهً  الزٌي٘و٘يخ الضقبفخالوعلو٘ي ؽْ  رقلٗوُن لوَزْٓ 

ٟفييز٠  هزغ٘ييواد اللهاٍييخ  الوؤُييل العلوييٖا الزقصيي ا ٍييٌْاد  رعيييٓ اعييلح

 القجوح(.
ٍْيربد اٍيزغبثبد ال  ف عيي ال يوّ  ماد اللٟليخ اٝؽصيبئ٘خ دى ّعيلد ثي٘ي هز .3

ٟفز٠  هزغ٘واد  رعيٓالوعلو٘ي ؽْ  رقلٗوُن لوَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للِٗنا 

 اللهاٍخ  الوؤُل العلوٖا الزقص ا ٌٍْاد القجوح(.

 

 :  بحدأًْٛة ان
 ر زَت ُنٍ اللاهٍخ اُو٘زِب هي اٟعزجبهاد الزبل٘خ:

فل الؾْ٘ٗيخ للهاٍيخ الينٕ ٗعيل هيي الويلا الضقبفيخ الزٌي٘و٘يخهي كًِْيب رزٌيبّ  هيلفل  .7

الوٌبؿ الزٌي٘وٖ فٖ الولهٍخ ّالنٕ ًب  اُزوبم الجبؽض٘ي ّالوقزصي٘ي فيٖ الَيٌْاد 

 اٛف٘وح فٖ هغب  الَلْ  الزٌي٘وٖ.
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كوييب رزٌييبّ  اللهاٍييخ هْظييْه اٟلزيييام الزٌي٘وييٖ اليينٕ ٗعزجييو اؽييل الوْظييْعبد  .5

ٔ الِبهيييخ فيييٖ هغيييب  الَيييلْ  الزٌي٘ويييٖا ّٗعيييل كييينل  اؽيييل الَيييلْكبد الزيييٖ رَيييع

 الوٌيوبد عبهخ دلٔ رجٌِ٘ب ّرعيٗيُب ّروٍ٘قِب للٓ اٛفواك العبهل٘ي فِ٘ب.
ٗو ي اى ر ٘ل ًزبئظ ُنٍ اللهاٍخ القبئو٘ي علئ صيٌبعخ الَ٘بٍيخ الزعل٘و٘يخ ّهزقينٕ  .5

القواه فٖ ّىاهح الزعل٘نا ّالقبئو٘ي علٔ دكاهح دكاهاد الزعلي٘ن ّه بريت الزعلي٘نا فيٖ 

 الضقبفيخهيي  يأًِب اى رَيِن فيٖ رؾَي٘ي هَيزْٓ  ارقبم اٝعواءاد ّالقيواهاد الزيٖ

الزٌي٘و٘ييخ فييٖ الوييلاهً ّرعيٗييي اٛثعييبك ماد الصييلخ ثِييبا ّف٘وييب ٗزصييل ثييبٟلزيام 

الزٌي٘وٖ ٗو ي اى رَِن ًزبئظ اللهاٍخ اٗعيب فيٖ ارقيبم اٝعيواءاد الزيٖ قيل ريؤكٕ 

 دلٔ رعيٗي هَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي.

الؾبل٘خ فٖ رْعَ٘ اًيبه القبئو٘ي علٔ دكاهح ّرقري٘ػ هي الوؤهل اى رَِن اللهاٍخ  .5

الجييواهظ الزلهٗج٘ييخا دليئ رصييو٘ن الجييواهظ الزلهٗج٘ييخ ّعقييل الييلّهاد الزييٖ هييي  ييأًِب 

الوييلاهًا كيينل  قييل  ىٗييبكح الوعييبه  ّالوِييبهاد ّالقييلهاد لييلٓ قييبكحاٍٝييِبم فييٖ 

ٗج٘ييخ الزييٖ ر ييْى ُيينٍ اللهاٍييخ ه ٘ييلح فييٖ ثزْع٘ييَ اُٟزوييبم ًؾييْ عوييل الجييواهظ الزله

 رعيى هي اٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي.

 : بحدحدٔد ان
 اللهاٍخ علٔ الؾلّك الزبل٘خ: دزصواق

 فيٖ الَيبئلح الزٌي٘و٘يخ الضقبفيخ رؾلٗيل علئ الجؾيش ُنا اقزصوانحدٔد انًٕضٕعٛة:  .1

 الييٌين صقبفييخا  القييْح صقبفييخ  الزبل٘ييخ اًوبغِييبالوييلاهً اٟثزلائ٘ييخ ثوؾبفيييخ عييلح فييٖ 

 دليئ اللهاٍييخ ٍييعذ كيينل  (.اًٝغييبى ّصقبفييخا اًَٝييبًٖ الزعييبغف بفييخصقا ّاٛكّاه

 ّىه٠ئيَ ثيْهرو هق٘يبً علئ ثبٟعزويبك الزٌي٘ويٖا اٟلزييام هَيزْٓ علئ الزعو 

( OCQ  ثييييي  عٌيييييَ ّالوعجيييييو( Porter,et.aI.,1974   الزٌي٘ويييييٖ ل٠لزييييييام

( Organizational Commitment Questionnaire   ثيي  ّالوعييوّ 

 .الوعلو٘ي للٓ الزٌي٘وٖ اٟلزيام هَزْٓ لزؾلٗل فقوح( 73  هي ّٗز ْى

 ثوؾبفيخ علح. اٟثزلائ٘خاللهاٍخ علٔ الولاهً  غجقذ انحدٔد انًكبَٛة: .2

 اٟثزلائ٘ييخررج٘ييد ُيينٍ اللهاٍييخ عليئ هعلوييٖ الوييلاهً  اقزصييو: الحدددود البيددرٌة .5

 .علح ثوؾبفيخ
 ع  ي م  ا درث  ي ً ه   ا دراسد     ل  ً دردر  ي دراسد   ً در ت: طبق  الحدددود الزمانٌددة .6

 (.هـ3658-هـ 3657دراسد ً)

 :بحديصطهحبت ان
 روضلذ الوصرلؾبد اٍٛبٍ٘خ للجؾش ا ف٘وب ٗلٖ:

 (: Organizational Cultureأٔلاً : انرمبفة انحُيًٛٛة ) 

ٗعوض العلٗل هي الجيبؽض٘ي للضقبفيخ الزٌي٘و٘يخ ال ض٘يو هيي الزعوٗ يبد ّالوصيرلؾبد 

رَبه ُنا الو ِْم ّرٌْه هعبً٘خ ا فوٌِن هي عوفِيب علٔ افز٠  ص٘غِبا هوب ٗع ٌ هلٓ ا
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هي ف٠  العٌبصو الو ًْخ لِبا ّهٌِن هي عوفِب ثزأص٘و رل  العٌبصو علٔ ٍلْ  العبهل٘يا 

 ّهي ُنٍ الزعوٗ بد ًنكو هب ٗلٖ :

( الضقبفييييخ الزٌي٘و٘ييييخ 309ماص5075عييييو  عوييييب  الييييلٗي ّال وييييبلٖ ّؽَييييبى 

ٖ النٕ ٗعزولٍ الوعلوْى ّهيلٗوٕ الويلاهًا ّٗ يول ثأًِب:"ًوػ هز بهل هي الَلْ  اًَٝبً

اٛف ييبه ّاٛفعييب  ّاٛعييوا  اٟعزوبع٘ييخ ّالزييٖ رعزوييل عليئ غبقييخ اًَٝييبى للييزعلن ًّقييل 

 الوعوفخ".

( اى الضقبفييخ الزٌي٘و٘ييخ روضييل :"هٌيْهييخ اًَٛييب  755ماص5075ّٗييوٓ اٛفييٖ 

الوعزقييلاد للعييبهل٘يا ّهكّك ال  وٗييخا ّاٟعزوبع٘ييخا ّالج٘ئييخا الزييٖ ر يي ل العييبكاد ّالقيي٘ن ّ

افعبلِن ّالزٖ رْصو ثلّهُب فٖ الغْاًت الولوٍْخا ّفٖ ٍلْ  اٛفواكا كويب رؾيلك اٍٛيلْة 

 النٕ رزجعَ اٝكاهح فٖ قواهارِب ّدكاهرِب ّرعبهلِب هن العبهل٘ي".

(  الضقبفييخ الزٌي٘و٘ييخ ثأًِييب :"رزوضييل فييٖ القيي٘ن ا 577ما ص5005ّٗعييو  عو٘ييبى 

٘ن دلئ اٟرغبُيبد ّالوعزقيلاد ّاٛف يبه فيٖ هٌيويخ هعٌ٘يخا ّرصيل ُينٍ ؽ٘ش ر ٘و ُنٍ القي

الق٘ن لٜفواك هي ف٠  الع٠قبد اٟعزوبع٘خ ّالز بعل الوَزوو ثٌِ٘نا فعٌلهب رزجٌئ الوٌيويخ 

ق٘وبً هعٌ٘خ هضل اًٟص٘به لًٜيوخ ّالقْاً٘ي ّاُٟزوبم ثبلعو٠ء ّرؾَ٘ي ال بعل٘يخ ّال  يبءحا 

 ععبئِب رجٌٖ ُنٍ الق٘ن ّرٌع ٌ علٔ ٍلْك٘برِن".فبلوٌيوخ رزْقن هي ا

( دليييئ اًِييييب :"هٌيْهييييخ القيييي٘ن ا ّالوعزقييييلادا 35ماص5075ّٗ يييي٘و عبثييييلٗي 

ّاٛعوا ا ّالوجبكئ ّالزْقعبد الزٌي٘و٘خا الزٖ ر  ل ٍوخ فبصخ للولهٍخا ثؾ٘يش ر يْى 

َييلْ  فِوييبً ه ييزوكبً لييلٓ العييبهل٘ي فِ٘ييب ؽييْ  هبُ٘ييخ الولهٍييخ ثْصيي ِب هؤٍَييخا ّؽييْ  ال

 الوزْقن هٌِن".

ّٗزعؼ هوب ٍجد اى الضقبفخ الزٌي٘و٘خ روضل الق٘ن ّالوعزقلاد ّاٟرغبُبد ّالوعيبٗ٘و 

ّاٛعوا  الزٖ ر ي ل ٍيوخ الوؤٍَيخ الزعل٘و٘يخا ّريؤصو ثيلّهُب فيٖ ٍيلْ  العيبهل٘ي كافيل 

الوؤٍَييبد الزعل٘و٘ييخا ّرز يي ل لييلِٗن هييي فيي٠  الز بعييل الوَييزوو ثيي٘ي اععييبء الوؤٍَييخا 

ٗغت علٔ الوَؤّل٘ي كافل ه بريت الزعلي٘ن اُٟزويبم ثبلج٘ئيخ اًَٝيبً٘خ كافيل الو بريت  ّعلَ٘

 ّالؾش علٔ هفن الق٘ن ّالوعزقلاد ّالع٠قبد ث٘ي الو وف٘ي الزوثْٗ٘ي.

ّٗعو  الجبؽش الضقبفخ الزٌي٘و٘يخ فيٖ ه بريت الزعلي٘ن دعوائ٘يبً ثأًِيب: "هغوْعيخ هيي 

الزٖ رز  ل كافل ه برت الزعل٘نا ّٗ زو  ثِب عو٘ن الق٘ن ّالوعزقلاد ّاٟرغبُبد ّالوعبٗ٘و 

العبهل٘ي ثبلو زتا ُّٖ ثوضبثخ الج٘ئخ اًَٝبً٘خ الزٖ ٗيؤكٕ الو يوف٘ي عولِين فِ٘يب هيي في٠  

الزعبغف اًَٝبًٖ النٕ ٌٗوٖ الع٠قبد ّٗ غن علٔ اٟثز به ّاًٝغبى ّرؾق٘يد العلاليخ ثي٘ي 

 ٗن اٛكّاه ث٘ي الو وف٘ي الزوثْٗ٘ي ".عو٘ن العبهل٘ي فٖ ه برت الزعل٘ن هي ف٠  رْى

ّٗزؾلك ًوػ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئل فٖ ه برت الزعلي٘ن فيٖ هؾبفييخ عيلح هيي في٠  

اٍيييزغبثبد الو ييييوف٘ي الزوثييييْٗ٘ي علييئ اٍييييزجبًخ الضقبفييييخ الزٌي٘و٘يييخ ّالوزعييييوٌخ اًٛوييييبغ 

 ا ّصقبفخ اًٝغبى(.الزبل٘خ: صقبفخ القْح ا صقبفخ الٌين ّاٛكّاه ا صقبفخ الزعبغف اًَٝبًٖ
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 :(Organizational commitment)  انحُيًٛٙ الانحصاوذبَٛبً: 

 الزٖ الزوثْٗخ الوصرلؾبد  أى مل  فٔ  أًَ الزٌي٘وٖ اٟلزيام رعوٗ بد رعلكد        

 رل  ّهي الضقبف٘خا ّهٌرلقبرَ ثبؽش كل ه ٗخ ؽَت ٙفو ثبؽش هي رعوٗ برِب رقزلف

 : ٗلٖ هب الزعوٗ بد
 ثأُلا  اٝٗوبى عول٘خ" ثأًَ الزٌي٘وٖ اٟلزيام( 585 ص ا5003  ّعجلالوغ٘ل َفل٘ عو 

 ".الق٘ن رل  ّرغَ٘ل اُٛلا  ُنٍ لزؾق٘د غبقخ ثأقصٔ ّالعول ّق٘وِب الوٌيوخ
 فِ٘با العول فٖ اّالوغجخ للوٌيوخ الْٟء: اًَ علٔ( 55 ص ا5005  الؾواؽ خ عوفَ كوب

 .فِ٘ب الجقبء فٖ القْٗخ ّالوغجخ ّالوٌِ٘خا العول٘خ ق٘وِبث ّاٟلزيام اُلافِبا علٔ ّالوْافقخ
 اٟلزيام:" الزبلٖ الزعوٗف( 15ص ا7995  ّالٌع٘وٖ ّالٌع٘وٖ فع٘و كهاٍخ ّاّهكد

 فٖ  لٗلح ّهغجخ الوٌيوخا لصبلؼ الغِْك هي عب    هَزْٓ ثن  فٖ ال وك هغجخ عي ٗعجو

 ".ّق٘وِب ثأُلافِب القجْ  صن ّهي فِ٘با الجقبء
 النٕ الزعوٗف الجؾْسا هي العلٗل فٖ ّر واهاً   ْ٘عبً  الزعوٗ بد اكضو هي اى دٟ        

 ,Porter  ّثْل٘بى ٍّز٘وى ثْهرو رعوٗف ُّْ( 70 ص ا7559  فلوجبى اّهكرَ
Steers, Mowday, and  Boulian  )القْح"  ثأًَ الزٌي٘وٖ اٟلزيام عوفْا ؽ٘ش 

 اثعبك ص٠صخ علٔ اٟلزيام ٌٗرْٕ ّثِنا ثَا بغَّاهرج هع٘ي رٌي٘ن هن ال وك لزْؽل الٌَج٘خ

 قْٗخ ّدهاكح ّهْ٘لِبا الوؤٍَخ ّق٘ن ثأُلا  قْٕ اعزقبك: ُٖ رقلٗو اقل علٔ هئَ٘٘خ

 .الوؤٍَخ ععْٗخ علٔ للوؾبفيخ قْٗخ ّهغجخ الوؤٍَخا فٖ هعقْ  عِل لووبهٍخ
 هلاهٍِن ٖف العول ًؾْ الولاهً هعلوٖ ه٘ل(  77ص ا7555  الَ ٘بًٖ ّعوفَ        

 . ٍوعزِب علٔ ّالوؾبفيخ ثق٘وِب ّاٟلزيام فِ٘ب الجقبء فٖ ّهغجزِن لِبا ّاًزوبئِن
 ال وك اهرجبغ قْح رعوٌذ اًِب الزٌي٘وٖ اٟلزيام لزعبهٗف الَبثد العوض هي ّٗزعؼ

 ثق٘ن قْٕ ّدٗوبى هٌَا كافل٘خ هغجخ دغبه فٖ ّال وك الوٌيوخ اُلا  ث٘ي ّالزربثد ثوٌيوزَ

 .مل  ٍج٘ل فٖ عِل اقصٔ ّثن  وخاالوٌي رل 
 الوعلو٘ي اهرجبغ كهعخ: ثأًَ الوعلو٘ي للٓ الزٌي٘وٖ اٟلزيام الجبؽش ٗعو  ّاعوائ٘بً         

 لجن  هَزعلّى ٗغعلِن ثؾ٘ش للِٗن ٗزْلل النٕ ّال عْه دلِ٘با ٌٗزَجْى الزٖ ثبلولهٍخ

 علٔ ّالقلهح ثِبا واهّاٍٟزو ق٘وِبا ّرجٌٖ الولهٍخا اُلا  رؾق٘د ٍج٘ل فٖ عِل اقصٔ

 .ال قص٘خ ّاُٛلا  الولهٍخ اُلا  ث٘ي الوْاءهخ

 أٔلاً: الإطبز انُيس٘

 :الزبل٘خ ّالوْظْعبد الوجبؽش الٌيوٕ اٝغبه ٗزعويٗزعوي اٝغبه الٌيوٕ         

 :انحُيًٛٛة انرمبفة: ٔلالأ انًبحدـ 
د الزبل٘خ: ه ِْم الضقبفخ ٍّْ  ٗزرو  الجبؽش هي ف٠  ُنا الوجؾش دلٔ الوْظْعب       

 .ُباثعبكّا ِبفصبئصّ ازِباُوّ٘الزٌي٘و٘خا 
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 يفٕٓو انرمبفة انحُيًٛٛة : 

ٗعوض العلٗل هي الجبؽض٘ي للضقبفخ الزٌي٘و٘خ ال ض٘و هي الزعوٗ بد ّالوصرلؾبد علٔ         

 هي ُنٍ الزعوٗ بد:ّ افز٠  ص٘غِبا هوب ٗع ٌ هلٓ ارَبه ُنا الو ِْم ّرٌْه هعبًَ٘

( الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الولهٍ٘خ ثأًِب: "ًوبمط عو٘قخ 791ما ص 5009ٗعو  ؽبهل          

هي الق٘ن ّالوعزقلاد ّالزقبل٘ل ّالعبكاد ّال عبئو الزٖ ر  لذ ف٠  ربهٗـ الولهٍخ 

 ثلهعبد هقزل خ هي قجل اععبء الوغزون الولهٍٖ".

ظبد ّالق٘ن اٍٛبٍ٘خ الزٖ ( ثأًِب: "اٟفزوا715ما ص 5075ّٗعوفِب القوْٗرٖ          

ررْهُب عوبعخ هعٌ٘خا هي اعل الز ٘ف ّالزعبهل هن الوؤصواد القبهع٘خ ّاللافل٘خا ّالزٖ 

ٗزن اٟر ب  علِ٘ب ّعلٔ ظوّهح رعل٘وِب للعبهل٘ي الغلكا هي اعل دكها  اٛ ٘بء ّالز  ٘و 

 ثِب ثروٗقخ هعٌ٘خ رقلم اُٛلا  الوٍو٘خ".

( روضل: "هغوْعخ هي اٟعزقبكاد 538ماص5075ٌل الَ بهًخ ّالضقبفخ الزٌي٘و٘خ ع       

ّالزْقعبد ّالق٘ن ّالوجبكئ اٍٛبٍ٘خ الزٖ افزوعِب ّاكز  ِب اّ   لِب عوبعخ هعٌ٘خا ّمل  

ثِل  الزعْك علٔ ؽل ثعط الو بكل ف٘وب ٗق  الزأقلن هن هؾ٘رِب القبهعٖ ّاًَٟغبم 

زقلاد ث  ل كج٘و علٔ ٍلْ  اٛفواك فٖ اّ الز بهل اللافلٖا ؽ٘ش رؤصو ُنٍ الق٘ن ّالوع

 الوٌيوخا ّروضل اٝغبه النٕ ْٗعَ ٍلْكِن اصٌبء العول".

 ّالولهكبد ّالوعزقلاد الق٘ن هي هغوْعخ:"ثأًِب الزٌي٘و٘خ الضقبفخ" عجَْى" ّٗج٘ي        

ا ه زوكخ ٍلْك٘خ ّاًوبغا اًَٝبى صٌن هي ّا ٘بء ّالوعبٗ٘و ّالقْاعل ّاٟفزواظبد

ا الوٌبٍجخ ّالوّاثػ الَلْ  ّرؾلكا  ّهٌبفِب الوٌيوخ  قص٘خ ر  ل الزٌي٘و٘خ خّالضقبف

 " الوعلْهبد هعبلغخ غوٗقخ ّرٌينا اٛفواك ّرؾ ي

 (.555صا م7991اؽوٗن: فٖ اّهك                                                                

وضل هغوْعخ هي الق٘ن ّالوعزقلاد ّاٟرغبُبد ٗزعؼ هوب ٍجد اى الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ر        

ّالوعبٗ٘و الزٖ رز  ل هي ف٠  رعبهل الو وف٘ي الزوثْٗ٘ي هن ثععِن الجعطا ؽ٘ش روضل 

ُنٍ الق٘ن ّالوعزقلاد ُْٗخ الوؤٍَبد الزعل٘و٘خا ّرَِن فٖ الزأقلن هن الوؾ٘ػ القبهعٖ 

ل الَلْ  ّالوّاثػ الوٌبٍجخا ّاًَٟغبم ّالز بهل اللافلٖا ّلِب كّه هِن ّثبهى فٖ رؾلٗ

 ّرؾ ي اٛفواك ّرْعَِ ٍلْكِن ًؾْ العول ّاًٝزبع٘خ.

 :أًْٛة انرمبفة انحُيًٛٛة فٙ يكبجب انحعهٛى 

( كًِْب رعرٖ 1م اص5009رجوى اُو٘خ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ كوب ا به لِب ؽلْاًٖ        

اٟفزواظبد اٍٛبٍ٘خ  للزٌي٘ن ُْٗزَ الوؾلكحا ؽ٘ش ٗو ي الزعو  علٔ الوٌيوخ هي ف٠ 

ّال ِن ّالقْاعل العوٌ٘خ الزٖ رؾ ن ٍلْك٘بد اععبءُب ثبللافلا كوب اًِب رعول كٍْ٘لخ 

هقبث٘خ رزبثن غوٗقخ اكاء العولا ّرؾبٍت اًٟؾوافبد القبئوخا ثبعزجبه اى الضقبفخ روٍن 

ٌي٘وٖ قْاعل الَلْ  الووغْةا ّرعيى ال عْه ثبلْٟء ّاًٟزوبءا ّرؾقد اٍٟزقواه الز

ّرعن هعبٗ٘و هؾلكح ٍٟزقربة ال  بءاد الزٖ رز د صقبفزِب هن صقبفخ الوٌيوخا كوب رع٘ي 
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علٔ افز٘به ًوػ اٝكاهح النٕ ٗزٌبٍت هعِب ّٗلعن الق٘ن الزٌي٘و٘خ الزٖ رؤهي ثِب اٝكاهح 

 العل٘ب.

 رَِن فٖ: ٗو ي لِب اى الولاهًٗزعؼ اى الضقبفخ الزٌي٘و٘خ اٟٗغبث٘خ كافل  َّ٘ثٌبء عل      

 هن اعوبلِن. عبهل٘يرَِن فٖ ر ٘ف الالولاهً فلد ث٘ئخ دًَبً٘خ كافل  -
هي ف٠  ؽوص الولاهً رعول علٔ ىٗبكح الغِل الوجنّ  ًؾْ رؾق٘د اُلا   -

 علٔ دًغبى اعوبلِن علٔ اكول ّعَ. الوعلو٘ي
بد هوغْثخ ٘دلٔ ٍلْك الولاهًرَِن فٖ رؾْٗل الَلْكبد غ٘و الووغْثخ كافل  -

 عٌَ ال بعل٘خ ّاًٝزبع٘خ. هوب ٌٗزظ
كًِْب رقلد ًيبهبً لوقبثخ  لهٍخفٖ رؾق٘د اُلا  الو الولاهًرَِل هِوخ هلٗوٕ  -

 .الوعلو٘يبد ٘النار٘خ علٔ ارغبُبد ٍّلْك

 :خصب ص انرمبفة انحُيًٛٛة 

ٗزجٌٔ الجبؽش فصبئ  الضقبفخ الزٌي٘و٘خ كوب اّهكُب "ؽلْاًٖ" ّف٘وب ٗلٖ رْظ٘ؼ         

 ُنٍ القصبئ :

 الثقافة التنظٌمٌة مركبة : .1
هي علح ه ًْبد فوع٘خ هز بث خ رعجو عي  الولاهًرز ْى الضقبفخ الزٌي٘و٘خ كافل         

ا ؽ٘ش ٗوضل الغبًت الوعٌْٕ الق٘ن ّالوعزقلاد ّاٛف بها ثٌ٘وب ٗوضل الغبًت ولهٍخصقبفخ ال

 .بّاكّارِ هٍخلالَلْكٖ عبكاد العبهل٘ي ّرقبل٘لُنا ّٗ ول الغبًت الوبكٕ هٌ ئبد الو

( دلٔ اى الضقبفخ الزٌي٘و٘خ رؾزْٕ علٔ علك هي 70ما ص 5009ّٗ ٘و الؾلْاًٖ         

الو ًْبد ال وع٘خ الزٖ رز بعل هن ثععِب ؽ٘ش رؾزْٕ الغبًت الوعٌْٕ كبلق٘ن ّالوعزقلاد 

ّالغبًت الَلْكٖ كبلعبكاد ّالزقبل٘ل ّالغبًت الوبكٕ ّٗعٌٖ كل هب ٌٗزغَ الوغزون هي 

 ء هلوٍْخ.ا ٘ب

ٗو ي القْ  اى الضقبفخ الزٌي٘و٘خ كافل هؤٍَبد الزعل٘ن عجبهح عي ًيبم َ٘ ّثٌبء عل        

هوكت ٗز ْى هي هغوْعخ هي العٌبصو ّالو ًْبد الزٖ رز بعل هن ثععِب الجعط لز  ل 

الغبًت الضقبفخ الزٌي٘و٘خ للوؤٍَخ الزعل٘و٘خ ّلولٗوِٗب ا ؽ٘ش ر ول ُنٍ العٌبصو علٔ 

 .الغبًت الوبكّٕالغبًت الَلْكٖ  ّ ٕالوعٌْ

 الثقافة التنظٌمٌة متصلة ومستمرة ومتكاملة:  .2
رٌزقل الضقبفخ الزٌي٘و٘خ علٔ هو اٛىهٌخ ث٘ي اٛع٘ب  الوقزل خا ؽ٘ش رعلن الضقبفخ         

الزٌي٘و٘خ كافل ه برت الزعل٘ن هي قجل العبهل٘ي القلاهٔ للعبهل٘ي الغلكا ّرعول الضقبفخ 

 علٔ فلد اًَٟغبم ث٘ي العبهل٘ي. الزٌي٘و٘خ

ّثٌبءً علٔ هب رقلما ٗزج٘ي اى الضقبفخ الزٌي٘و٘خ فٖ الوؤٍَخ الزعل٘و٘خ رٌزقل ث٘ي        

الوْظ ٘ي ثععِن الجعط ع٘ل ثعل ع٘لاّرقلد اًَٟغبم ّالز بهل كافل الوؤٍَخ ث٘ي 

الؾب  علٔ  عو٘ن العٌبصوا ّإ رغ٘٘و ٗؾلس علٔ إ عٌصواً هي عٌبصوُب ٗؤصو ثرج٘عخ

 .عو٘ن العٌبصو



  ILAععْ الغوع٘خ اللّل٘خ للوعوفخ        الغوع٘خ الوصوٗخ للقواءح ّالوعوفخ   

 

 

55 

 

 

 

 الثقافة التنظٌمٌة متطورة وتراكمٌة : .3
الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ٟ رٌزقل ث٘ي العبهل٘ي ثصْهرِب الزٖ ُ٘ب علِ٘ب ّل ٌِب ر زَت ثعطً        

هي العٌبصو الغلٗلح الزٖ رع٘ف لِب رو٘ياً رْاكت ثَ الضقبفبد اٛفوٓا ؽ٘ش ٗنكو 

ل علٔ رعل٘وِب ّرْهٗضِب لٜع٘ب  ال٠ؽقخ ثبلزعلن (اى كل ع٘ل ٗعو70ما ص 5009ؽلْاًٖ 

ّالوؾبكبح ا كوب ٗع٘ف كل ع٘ل دلٔ ه ًْبد الضقبفخ ثعط العٌبصو ّغو  ر بعلِب ّغو  

اًزيبهِبا ّ اًِب ٟ رٌزقل كوب ُٖ دًوب ر قل اصٌبء ررْهُب ه٠هؼ قلٗوخ ّر زَت ه٠هؼ 

 علٗلح فٖ الْقذ ً ََ هوب ٗغعلِب فٖ ررْه ّرغ٘و هَزوو.

 الثقافة التنظٌمٌة متكٌفة : .4
رز ٘ف الضقبفخ الزٌي٘و٘خ هن الٌوػ اٝكاهٕ فٖ الوؤٍَبد الزعل٘و٘خ ّهن الضقبفبد        

اٛفوٓ فٖ الج٘ئبد الوقزل خ ّكنل  هن عو٘ن العبهل٘ي فٖ الوؤٍَخا ثوعٌٔ اًِب هوًخ 

ئخ الغغواف٘خ رَزر٘ن الز ٘ف هن هربلت اًَٝبى الجْ٘لْع٘خ ّالٌ َ٘خ ّهن هزرلجبد الج٘

 (.70ما ص 5009ّالضقبفبد الوؾ٘رخ ؽلْاًٖا 

ا ٗو ي القْ  ثأى الضقبفخ الزٌي٘و٘خ هوًخ ّهز ٘ خا ؽ٘ش اًِب رز ٘ف هن علَّ٘ثٌبء         

الج٘ئبد الوبكٗخ ّالرج٘ع٘خ الزٖ رْعل ثِبا ّكنل  رز ٘ف هن اؽز٘بعبد اٛفواك الٌ َ٘خا 

ؤٍَبد الوغبّهح لِب هوب ٗ َجِب ه٘يح اٍٟزوواهٗخ ّاٗعبً رز ٘ف هن ررْه الضقبفبد فٖ الو

 .ّالزٌبفَ٘خا ّرَِن الضقبفخ الزٌي٘و٘خ كنل  فٖ هْاكجخ الزغ٘٘و فٖ هزرلجبد العول

 :أبعبد انرمبفة انحُيًٛٛة 

ٍْ  ٗزجن الجبؽش فٖ رٌبّلَ ٛثعبك الضقبفخ الزٌي٘و٘خ رصٌ٘ف كْرو َُّ٘ ذاّالنٕ        

ضقبفخ الزٌي٘و٘خ العلٗل هي اللهاٍبد هٌِب: كهاٍخ اعزولد علَ٘ فٖ رصٌ٘ ِب لل

م(ا ّكهاٍخ 5005م(ا ّكهاٍخ  دكهٌٗا5075م(ا ّكهاٍخ  الور٘وٕا5073 الَْاغا

م(ا ّهي 5077م(ا ّكهاٍخ  الوصوٕا5075م(اّكهاٍخ  اثْ هع٘لد ا5005ااٝلَ  عجل

لزعل٘نا ّالنٕ ف٠  ُنا الزصٌ٘ف ٗو ي رؾلٗل ًوػ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح فٖ ه برت ا

 ٍْ  ًزعوض لَ ثبلز ص٘ل ّالزؾل٘ل.

 :Power Cultureثقافة القوة  -1
ِٗزن القبئل فٖ ُنا الٌْه ثٌ ََ ّٗ بفئ ّٗؾوٖ الزبثع٘ي الوقل ص٘ي ل َا ثغط الٌيو          

عي ال  بءحا ّٗق ٔ اٛفواك العبهلْى ظوي ُنٍ الضقبفخ اى ٗعرْا افجبهاً غ٘و ٍ بهح 

ٌبق ْا ه ٍبءُن ؽزٔ ّلْ كبًْا هقرئ٘يا ّرعزجو الوعلْهبد هصله هي لو ٍبئِنا ّٟ ٗ

 (53ماص 5005هصبكه القْح ّالٌ ْم ُّٖ هؾغْىح لٜصلقبء فقػ الو ِوإّا 

ّروكي صقبفخ القْح علٔ اٟرغبٍ ّالؾَن ّاٝكاهحا ّرزو٘ي صقبفخ القْح ثعلح فصبئ ا        

ال غبعخ للعبهل٘ي هعَا ّٗؾوْى الزبثع٘ي رزوضل فٖ اى القبئل قْٕ عناة لَ ؽعْهٍ ٗغلت 

الوقلص٘ي لِنا ّالقبئل فٖ ُنٍ الضقبفخ ؽ ٘ن ّعبك  ّٗزصو  فٖ صبلؼ الوٌيوخ 

ّاععبئِبا ّٗؾئ العبهل٘ي الور٘ع٘ي للقبئل ثؾْافي هو٘يح ّروق٘بد 

 (.517ماص5077هَزووح الِْاهٕا
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٘ش اى العبهل٘ي ٗقلهْى ّفٖ الغبًت اٙفو ٌُب  عْاًت هيلوخ لضقبفخ القْحا ؽ        

هغجبد ه ٍبئِن ثغط الٌيو عي رْافقِب هن هزرلجبد العولا ّٗزؾب ٔ العبهل٘ي افجبه 

القبكح ثبٛفجبه غ٘و الَبهح فْفبً هٌِنا ّٟ ٌٗبق ْى القبكح هِوب كبى ؽغن القربء الؾبصلا 

 (.517ماص5077ّرزن روق٘خ الوقلص٘ي ثصو  الٌيو عي ك بءارِن الِْاهٕا

 :Role Cultureالنظم والأدوار ثقافة -2
ٗوكي ُنا الٌْه هي الضقبفخ علٔ الٌيبم ّاٍٟزقواه ّالوقبثخ ّرزو٘ي ثأى الؾ ن علٔ         

اكاء اٛ قبص ٗ ْى علٔ اٍبً الْصف الْظ٘ ٖا ّغبلوب اٍزْفْا الوزرلجبد فِن فٖ 

نٍ الضقبفخ علٔ اهبىا ّٗ بفأ الٌبً علٔ اٍبً الزياهِن ثبللْائؼا َّٗ٘و العبهلْى ظوي ُ

القْاعل ؽزٔ ّلْ رعبهظذ هن هزرلجبد العولا ّٗعزجو دصوبً كج٘واً رعلٓ ال ق  ؽلّك 

القْاً٘ي اّ اٝعواءاد الوعزولحا ّٗعزجو علم القوّط عي القْاعل اُن هي عول اٛ ٘بء 

الصْاةا ّهي الصعت الؾصْ  علٔ هْافقبد ٝؽلاس رغ٘٘واد هوب ٗغعل الٌبً ٗ٘أٍْا 

خا ّٗعبهل الٌبً علٔ اًِن الَ ّلٌ٘ علٔ اٍبً كبئٌبد هي الوؾبّل

 (.55ماص5075 الَْاغاؽ٘خ

ّروكي صقبفخ الٌين ّاٛكّاه علٔ الٌيبم ّالوقبثخ ّاٍٟزقواهاّرزو٘ي ُنٍ الضقبفخ          

ثعلح فصبئ ا رزوضل فٖ ه بفأح القبكح للعبهل٘ي علٔ اٍبً الزياهِن ثبللْائؼا ٍّلربد 

هْظؾخ رْظ٘ؾبً ع٘لااً ّثنل  ٗزن رق ٘ف الصواه ؽْ  الَلرخ ّهَئْل٘بد الْظبئف 

ّالقعبٗب الَرؾ٘خا ًّين العول رقلل هي اٟفز٠  فٖ اٛكاء ّهي الؾبعخ دلٔ ارقبم 

 (.515ما ص5077قواهاد فٖ هْظْعبد كض٘وح الِْاهٕ ا

هل٘ي ّفٖ الغبًت اٙفو ٌُب  عْاًت هيلوخ لضقبفخ الٌين ّاٛكّاه ؽ٘ش َٗ٘و العب        

علٔ القْاعل ؽزٔ لْ عبهظذ هزرلجبد العولا ّعلم القوّط عي القْاعل اُن هي عول 

اٛ ٘بء الصْاةا ّ هي الصعت الؾصْ  علٔ هْافقبد ٝؽلاس رغ٘٘واد هوب ٗغعل الٌبً 

 (.515ماص5077ر٘أً هي الوؾبّلخ الِْاهٕ ا

 :Support Cultureثقافة التعاطف الإنسانً  -3
ٌْه هي الضقبفبد علٔ الزعبغف ّالع٠قبد ّالقلهخ ّرزو٘ي ثأى الٌبً ٗوكي ُنا ال        

ٗزعبغ ْى هن ثععِن فٖ العولا ّٗعرٖ الٌبً ّقزِن لٚفوٗي فِن ِٗزو ْى ثغ٘وُن 

ّٗ عو الٌبً اى الوٌيوخ رعبهلِن علٔ اًِن كبئٌبد ؽ٘خا ّٗقله الٌبً ثععِن ّٗق لهّى 

وكي علٔ الع٠قبد اٟعزوبع٘خ الر٘جخ ّؽَي دًغبىاد اٙفوٗيا ُّنا الٌْه هي الضقبفبد ٗ

الع وح ّاع ْاء العول الْكٗخا َْٗك الوٌيوخ عْ هي الزع بّىا ّالع٠ق بد اٟعزوبع٘ خا 

 (.55ماص5005ااٝلَ الز  غ٘نا الع ل  ّاٛهبى ّالضقخ الوزجبكلخ عجل

ٗوكي  ّفٖ الغبًت اٙفو ٌُب  عْاًت هيلوخ لضقبفخ الزعبغف اًَٝبًٖا ؽ٘ش        

العبهل٘ي علٔ الع٠قبد للهعخ اًِن ٗزغبُلْى رٌ ٘ن العولا ّٟ َٗزر٘عْى ارقبم قواهاد 

صعجخ هي هٌرلد ّالزعبغف اًَٝبًٖا ّعٌلهب ٟ ٗو ي الؾصْ  علٔ هْافقخ عوبع٘خ ف ى 
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الوغوْعخ هثوب رصجؼ غ٘و قبكهح علٔ ؽَن اٛهو ّرأفن الزغ٘٘واد ّقزبً غ٠ًْٗ لْعْك 

 (.515ما ص5077العبهل٘ي الِْاهٕا دهظبء كلهغجخ كائوخ فٖ 

 :Achievement Cultureثقافة الانجاز -4 
ٗوكي ُنا الٌْه هي الضقبفبد علٔ "الٌغبػ ّالزو٘ي ّالٌوْ" ّرزو٘ي ثأى اٛفواك         

العبهلْى ظوي ُنٍ الضقبفخ ٗ عوّى ثأُو٘خ ٍّوعخ رؾق٘د اُٛلا ا ّٗ عوّى ثأًِن اقْٓ 

ععبء فٖ عوبعخا العبهلْى ٗلٗوّى اً َِن ّٗعولْى ثوغجزِنا ٟ ّافعل ثبًزوبئِن ٛ

َٗوؼ للقْاعل ّاللْائؼ اى رقف فٖ غوٗد العولا ٗعول الٌبً ل زوح غْٗلخ كّى   ْٓ 

علٔ ؽَبة ؽبعزِن ال قص٘خا ٗزوزن ُؤٟء اٛ قبص ثوّػ هعٌْٗخ عبل٘خ ّثوّػ ال وٗد 

 (.55ماص5077الْاؽل الوصوٕا

اٙفو ٌُب  عْاًت هيلوخ لضقبفخ اًٟغبىا ؽ٘ش ٗعؾٖ العبهل٘ي ّفٖ الغبًت         

ثؾبعبرِن ال قص٘خ ّالعبئل٘خ ّؽبعبرِن اٟعزوبع٘خ ّؽزٔ صؾزِن هي اعل العولا ّدى 

اٟلزيام ثبلزو٘٘ي هِوب كبى الضوي ٗؤكٕ دلٔ ظ٘به فٖ الوْاهك ّاًق بض فٖ ال  بءح 

 (.515ماص5077ب الِْاهٕااًٝزبع٘خا ّرغل الوغوْعخ صعْثخ فٖ رصؾ٘ؼ افربئِ

 

  انًبحد انربَٙ: الانحصاو انحُيًٛٙ: -
ٍّْ  ٗزرو  الجبؽش هي ف٠  ُنا الوجؾش دلٔ الوْظْعبد الزبل٘خ: ه ِْم         

 .ٍاثعبكّا َف٘ الوؤصوح العْاهلّ ازَاُوّ٘ا الزٌي٘وٖ اٟلزيام

 :ًٙٛيفٕٓو الانحصاو انحُي 

 الزٖ الزٌي٘وٖ اٟلزيام رعبهٗف ثأى( 585صا5003 ٗوٓ فلَ٘ ّعجلالوغ٘ل          

ا ّق٘وزِب الوٌيوخ ثأُلا  اٝٗوبى ٗع ٌ اًَ علٔ عبم ار ب  َْٗكُب الجبؽضْى اّهكُب

 ال وك دهاكح عي ٌٗجن اًَ كوبا الق٘ن رل  ّرغَ٘ل اُٟلا  ُنٍ لزؾق٘د غبقخ ثأقصٔ ّالعول

  .فبهع٘خ قْٓ غوٗد عي علَ٘ ٗ وض قَوٗبً  الزياهبً  ّلٌ٘ ّثبفز٘بهٍ

 ,Porter & Steers, Mowday ّٗعل رعوٗف ثْهرو ّهبّكٕ ٍّز٘وى         
اٟكضو  ْ٘عبً ؽ٘ش عوفٍْ ثأًَ " اعزقبكاً قْٗبً ّقجًْٟ هي عبًت اٛفواك ُٛلا   (1974

الوٌيوخ ّق٘وِب ّهغجزِن فٖ ثن  اكجو عربء اّ عِل هو ي لصبلؼ الوٌيوخ الزٖ ٗعولْى 

 اه فٖ ععْٗزِب ّٗ ول ُنا الزعوٗف علٔ ص٠صخ عٌبصوثِب هن هغجخ قْٗخ فٖ اٍٟزوو
الوغجخ فٖ ثن  هغِْك كج٘و هي اعل  ، والقجْ  ال ج٘و ُٛلا  ّق٘ن الوٌيوخوهً 

 .ّالوغجخ كج٘وح فٖ اٍٟزوواه فٖ العول فٖ الوٌيوخ، الوٌيوخ
علن ٗعو  الجبؽش اٟلزيام الزٌي٘وٖ ثأًَ هلٓ اٟهرجبغ الْص٘د للو ّهوب ٍجد           

ثولهٍزَا ّهغجزَ فٖ الجقبء ثِبا ّالوؾبفيخ علٔ ٍوعزِبا ّدٗوبًَ ثأُو٘خ العول ثِبا 

ّالزياهَ ثقْاعل العول الَلْك٘خ ّاٛف٠ق٘خا ّال قو ثبًٟزوبء لِبا ّظِْه مل  فٖ 
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اٍزعلاكٍ لجن  الغِل ال ج٘و فٖ عولَا ّرقلٗن الوجبكهاد ال قص٘خا ّرَق٘و هب للَٗ هي 

 ٖ ٍج٘ل رؾق٘د اُلافِب.اه بًبد مار٘خ ف

 : ًٙٛأًْٛة الانحصاو انحُي 

الزٖ ّزيام الزٌي٘وٖ ل( اٍجبة اُٟزوبم الوزياٗل ثب503ٟا ص 5009الٌِلإّ   مكو        

 دلٔ: (Mowday, Porter, Steers   ثْهرو ّىه٠ ٍ اهععِب

 ،بهي ٌعتبس مؤشسد رياقي يدلاعتقيا بأا درتزد  درعيمي  حو درم ظم  درتً ٌعم -
وم بئيً ٌمكا دلاعتميا علٌه لً توقع  لوكيت معٌ  ، ليلألسدا درملتزموا ٌكو وا 

 ودرعمي على تحقٌق أهادلهي. ،عياة أكثس سغب  لً دربقيء لً درم ظم 
أا رمدهو  دلارتزد  جي بٌ  لطسٌ  ع ا علميء دلإادسة ودر لوك، لقا  بع دلاهتمي   -

ا ولاء درعيملٌا ، ودرتً دعتبست بتعزٌز درتزد  درعيمي ما دراسد يت درمبكسة ع
 ٌ بغً أا ٌكت به درعيمي وٌظهس لً  لوكه. مسغوبيً  درولاء  لوكيً 

 درعيم  ٌ يعا لً إاسدك درعودمي در ٌكوروجٌ سبمي له  ظيهسة دلارتزد   زٌياة أا -
 .درتً تؤثس لً دختٌيس دردسا رلعمي لً ت ظٌ  معٌا ودلا اميج لٌه

( اى ل٠لزيام الزٌي٘وٖ كّه فٖ 501-505ص  -ا ص5009كوب اظب  الٌِلإّ          

وغب  الؾ٘بح الزٌي٘و٘خ ثص خ عبهخا ٗعين هي اُزوبم الجبؽض٘ي ثَ فٖ  زٔ الوغبٟدا ف ٖ ال

 أا إاسدك دلارتزد  درت ظٌمً ٌمثي درقوة درادلع  لً درمادسسالزوثْٕ ر ٘و اٛثؾبس دلٔ 
 .ٌ لأ ه ٌلعب اوسد هيمي لً تحقٌق درديعلٌ  درماس 

 ٙالانحصاو انحُيًٛٙ : انعٕايم انًؤذس  ف 

( علك هي العْاهل الوؤصوح فٖ اٟلزيام 755-755ص  -ا ص5070ؽلك اللْىٕ          

 الزٌي٘وٖ ُّٖ:

ظوّهح العول علٔ رجٌٖ ٍ٘بٍبد رَبعل علٔ ا جبه ؽبعبد العبهل٘ي الَ٘بٍبد: -

 فٖ الوٌيوخ.

فٖ ىٗبكح اٟلزيام الزٌي٘وٖ ّظْػ اُٛلا : فْظْػ اُٛلا  الزٌي٘و٘خ َٗبعل  -

 للٓ اٟفواك.

العول علٔ رٌو٘خ ه بهكخ اٛفواك العبهل٘ي فٖ الوٌيوخ: ًِٛب رَبعل علٔ رؾق٘د  -

 اُلا  الوٌيوخا ّرعيى الوَؤّل٘خ فٖ رؾق٘د اُٟلا  الغوبع٘خ.

العول علٔ رؾَ٘ي الوٌبؿ الزٌي٘وٖ: دم ٗعل الوٌبؿ الزٌي٘وٖ الَل٘ن ما رأص٘و كج٘و  -

 ال عْه ثبٟلزيام الزٌي٘وٖ ّاًٟزوبء. فٖ كعن 

ررج٘د اًيوخ هٌبٍجخ هي الؾْافي: فزْافو اًٛيوخ الوٌبٍجخ للؾْافي الوبكٗخ  -

ّالوعٌْٗخا ٗؤكٕ دلٔ ىٗبكح الوظب عي الوٌبؿ الزٌي٘وٖ ّعي الوٌيوخا ّثبلزبلٖ 

 ىٗبكح اٟلزيام الزٌي٘وٖ.
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ّروٍ٘ـ هعبٗ٘و اكاء هزو٘يح  العول علٔ ثٌبء صقبفخ هؤٍَ٘خ: فبُٟزوبم ثبلعبهل٘يا -

لِنا ّالٌيو دلِ٘ن كأععبء فٖ ث٘ئخ العولا ّرو ٌِ٘ن هي الو بهكخ فٖ ارقبم 

القواهادا كل مل  ٍ٘زورت علَ٘ قْح روبٍ  الوٌيوخا ّىٗبكح اٟلزيام الزٌي٘وٖ 

 للعبهل٘ي فِ٘ب.

ًوػ الق٘بكح: ّرلعت اٝكاهح كّها كج٘وا فٖ اقٌبه العبهل٘يا فٖ عْ هٌبٍتا  -

 عوّهح اًغبى اٛعوب  ثلقخا ّقلهرِب فٖ كَت الزأٗ٘ل الغوبعٖ ؽ٘ب  مل . ث

 :ًٙٛأبعبد الانحصاو انحُي 

اى اٟلزيام الزٌي٘وٖ ٟ ٗغت اى ٗعزول علٔ العْاغف اّ ٗ ْى  Meyerٗوٓ هبٗو         

اه اكث٘بً ّدًوب ٗ ْى هَزوواً ّهزْاص٠ً ؽ٘ش ؽلك اى اٟلزيام الزٌي٘وٖ ٗز ْى هي ص٠صخ اًْ

:ُٖ 

  :(Affective Commitment)أٔ انعبطفٙ  ٘سالانحصاو انحأذٛ .1
ُّْ ٗعجو عي كهعخ اٟلزيام العبغ ٖ ّالزأص٘و ثأُلا  ّق٘ن الوٌيوخا ّقل ٗ ْى ُنا         

 اٟلزيام ًبرظ عي اؽَبً ّرأصو  قص٘٘ي للوٌيوخ ّقل ٗ ْى هؤقزبً اٗعبً لولح هؾلّكح.
 (Normative Commitment) :  الانحصاو انًعٛبز٘ .5
ُلا  الوٌيوخ اكثٖ ّال قصٖ ثبلزوَ  ثق٘ن ّيام اٛزاٟلعي ّٗعجو ُنا الٌْه         

 ّاللٌٗ٘خ ّٗ ْى ًبرغبً عي الزأص٘و ثبلق٘ن اٟعزوبع٘خ ّالضقبف٘خ

  :(Commitment to Stay) الانحصاو انًحٕاصم .3
أُلا  ّق٘ن ٖ الزوَ  ثوغجخ القْٗخ فالُّْ اهقٔ ّاكضو اًْاه اٟلزيام ّٗعجو عي         

ا ّمل  ٝكهاكَ القْٕ ثبلوغجخ فٖ الجقبء ثِنٍ الوٌيوخ ّعلم القلهح علٔ الزعؾ٘خ الوٌيوخ

 .(50ص ا5009ثِب ليٗبكح الز بل٘ف الوزورجخ علِ٘ب  اّهك فٖ: الص٘وفٖ ا

(  اى ل٠لزيام الزٌي٘وٖ علح 505ا ص 5009ّهي عِخ افوٓ فقػ مكو الٌِلإّ          

 زل خا ٗو ي رصٌ٘ ِب رؾذ ص٠صخ اثعبك هئَ٘٘خ رزوضل فٖ:ا  ب  هق

  Affective Commitmentالانحصاو انٕجداَٙ:  .1
ّقل عوفَ هبٗو ّالي ثأًَ اهرجبغ الوْظف عبغ ٘بً ثبلوٌيوخا ّرْؽلٍ هعِب ّاًلهبعَ         

( الزٖ غْهُب ثْهرو OCQفِ٘ب. ّقل رن ق٘بٍَ ثبٍزقلام اٍزجبًخ اٟلزيام الزٌي٘وٖ  

ىه٠ ٍا ّالزٖ رَزقلهِب اللهاٍخ الؾبل٘خ فٖ ق٘بً اٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ الوعلو٘ي كوب ّ

 ٍ٘أرٖ مكوٍ فٖ هب ثعل.

 Continuance Commitmentالانحصاو انًعحًس:  .5
ُّْ اؽل ا  ب  اٟهرجبغ الٌ َٖ للعول ثبلوٌيوخا ؽ٘ش ٗ ٘و دلٔ اٟلزيام الوور ي         

   الوْظف العول ثبلوٌيوخ.علٔ الز بل٘ف الزٖ رقزوى ثزو

 Normative Commitmentالانحصاو انًعٛبز٘:  .5
ُْ اللهعخ الزٖ ٗورجػ فِ٘ب ال وك ٍ٘ ْلْع٘بً ثبلوٌيوخ عي غوٗد اٍزلفب  ق٘ن         

 الزٌي٘ن ّاُلافَ ّغبٗبرَ. كوب عو  ثأًَ قجْ  ال وك ُٛلا  الوٌيوخ ّق٘وِب.
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 جَ ار ب  ث٘ي الجبؽض٘ي علٔ اٛثعبك الوئَ٘٘خ  ّثعل العوض الَبثد ٗزج٘ي اى ٌُب         

ل٠لزيام الزٌي٘وٖا هن افز٠  الوَو٘بدا ّرجوى للجبؽش ص٠صخ اف به ٗو ي القْ  اى 

 اللهاٍبد الَبثقخ قل اٍزقود علِ٘با روضل ا  ب  ٛثعبك اٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ الوعلو٘ي: 

ٕ ّقجْ  هي عبًت الوعلن ُٛلا  ُّْ اعزقبك قْ فكس  الازجببط انعبطفٙ أٔ انٕجداَٙ: -

الولهٍخ ّق٘وِبا هن اٍٟزعلاك ال قصٖ لجن  اقصٔ عِل هو ي لصبلؼ الولهٍخ الزٖ 

ٗعول ثِبا ّالوغجخ فٖ اٍٟزوواه ظوي هٌَْثِ٘با ّغبلجبً هب ٗ عو الوعلن ثبٟهرجبغ 

  .العبغ ٖ رغبٍ هلهٍزَا ّٟ ٗ  و فٖ غلت الٌقل هٌِب
 نًصبنح انًحعٕبة" الانحصاو الاظحًساز٘ أٔ انًحٕاصم:فكس  انحكبنٛف انًدزكة "ا -

ُّْ قْح هغجخ الوعلن فٖ الجقبء فٖ العول فٖ هلهٍخ ثعٌِ٘ب؛ ٟعزقبكٍ ثأى رغ٘٘و 

 الولهٍخ اّ الٌقل هٌِب ٍ٘ ل َ ال ض٘و. 
ُّْ اٟلزيام النٕ ٗزْلل للٓ الوعلن فكس  انٕاجب )الانحصاو انًعٛبز٘، أٔ الأخلالٙ(:  -

لح اّ ق٘وخ كافل٘خ ٗ عو ثوقزعبُب ثبٟلزيام ثبلجقبء فٖ الولهٍخ كوَألخ ثٌبء علٔ عق٘

هزعلقخ ثق٘وَ ّاف٠قَ ثغط الٌيو عي إ اعزجبهاد افوٓ كوصبلؾَ هض٠ا كوب ٗوضل 

قٌبعخ الوعلن ثْاعجبرَ رغبٍ رقلٗن الوَبعلح ليه٠ئَا ؽزٔ لْكبى للَٗ علن هَجد ثوقلاه 

 الوغِْك ال ج٘و النٕ ٍ٘جنلَ.

  بً: اندزاظبت انعببمةبَٛذ
لضقبفخ الزٌي٘و٘خ ّاٟلزيام رن اٟغ٠ه علٔ علك هي اللهاٍبد الَبثقخ ّالوزعلقخ ثب     

ا ٍّْ  ٗقْم الجبؽش ثعوض ِبّرْص٘بر  اللهاٍبدا ا ّرٌبّ  الجبؽش اُلا  رلالززٌي٘وٖ

 رل  اللهاٍبد هي اٛؽلس دلٔ اٛقلم علٔ الٌؾْ الزبلٖ:

  ةانحُيًٛٛرمبفة اناندزاظبت انحٙ جُبٔنث: 
هي اللهاٍبد الزٖ رٌبّلذ هْظْه الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ّماد الصلخ ثوْظْه الجؾش         

 الؾبلٖ فٖ ؽلّك علن الجبؽش هب ٗلٖ :
بعُةةٕاٌ:" أًَةةبط انرمبفةةة انحُيًٛٛةةة انعةةب د  فةةةٙ  و(:4112دزاظةةة انًطٛةةس٘ ) -

 يس انًعهًٍٛ".يدازض انحعهٛى انعبو فٙ انٓٛئة انًهكٛة ببنجبٛم يٍ ٔجٓة َ

ُّلفذ اللهاٍخ دلٔ الزعو  علٔ اًوبغ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح فٖ هلاهً الزعل٘ن        

العبم ثبلِ٘ئخ الول ٘خ ثبلغج٘لا كوب ُلفذ دلٔ ال  ف عي ال وّ  ماد اللٟلخ اٝؽصبئ٘خ ث٘ي 

زعل٘ن العبم فٖ هزٍْػ اٍزغبثبد الوعلو٘ي ؽْ  اًوبغ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح فٖ هلاهً ال

ّقل  الِ٘ئخ الول ٘خ ثبلغج٘ل رعيٓ ٟفز٠  هزغ٘واد:  ٌٍْاد القجوحا ّالووؽلخ الزعل٘و٘خ(.

اّصٔ الجبؽش ثعوّهح اٍز٘عبة ه ِْم الضقبفخ الزٌي٘و٘خ كو ِْم دكاهٕ هي قجل الق٘بكاد 

الوؤٍَبد  اٝكاهٗخ ثولاهً الِ٘ئخ الول ٘خ ثبعزجبهُب هوكياً ُبهبً ٗعزول عل٘خ ًغبػ اّ ف ل

 الزعل٘و٘خ .
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بعُٕاٌ:" انرمبفة انحُيًٛٛةة فةٙ انًةدازض انربَٕٚةة  و( :4113دزاظة انٓبجس٘ ) -

 فٙ دٔنة انكٕٚث ٔعلالحٓب بًسكص انضبظ ندٖ انًعهًٍٛ يٍ ٔجٓة َيسْى"

ُلفذ ُنٍ اللهاٍخ دلٔ الزعو  علٔ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً الضبًْٗخ فٖ كّلخ         

ِب ثووكي العجػ للٓ الوعلو٘ي هي ّعِخ ًيوُنا ّال  ف عي ال وّ  ال ْٗذ ّع٠قز

ماد اللٟلخ اٝؽصبئ٘خ ث٘ي هزٍْػ اٍزغبثبد الوعلو٘ي ؽْ  الضقبفخ الزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً 

الضبًْٗخ فٖ كّلخ ال ْٗذ ّهوكي العجػ للٓ الوعلو٘ي رعيٓ ٟفز٠  هزغ٘واد:  القجوحا 

الجبؽش ثعوّهح كعن الضقبفخ الزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً ّقل اّصٔ  الوؤُل العلوٖا الغٌٌ( .

الضبًْٗخ ّرعيٗيُب لجٌبء صقبفخ رٌي٘و٘خ قْٗخ كاعوخ لٞثلاه ّالعول الغوبعٖ ٛعل رؾق٘د 

 اُٛلا  الوٌ ْكح.
بعُٕاٌ : " انرمبفةة انحُيًٛٛةة ٔعلالحٓةب بةبلانحصاو  و( :4114دزاظة انمحطبَٙ )  -

 ) بُبت ( فٙ يدُٚة انسٚبض". انحُيًٛٙ فٙ يكبجب انحسبٛة ٔانحعهٛى

ُلفذ ُنٍ اللهاٍخ دلٔ رؾلٗل هَزْٓ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ّهَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ         

ّرؾلٗل الع٠قخ ثٌِ٘وب هي ّعِخ ًيو الو وفبد الزوثْٗبد فٖ ه برت الزوث٘خ ّالزعل٘ن 

هزٍْػ  ثٌبد( ثولٌٗخ الوٗبضا ّال  ف عي ال وّ  ماد اللٟلخ اٝؽصبئ٘خ ث٘ي 

اٍزغبثبد الو وفبد الزوثْٗبد ؽْ  الضقبفخ الزٌي٘و٘خ فٖ ه برت الزوث٘خ ّالزعل٘ن  ثٌبد( 

فٖ هلٌٗخ الوٗبض ّع٠قزِب ثبٟلزيام الزٌي٘وٖ رعيٓ ٟفز٠  هزغ٘واد :  الوؤُل العلوٖ 

ّقل اّصٔ الجبؽش ثعوّهح رْف٘و صقبفخ رٌي٘و٘خ رزَن ثبُٟزوبم  اعلك ٌٍْاد القجوح(.

ت اًَٝبً٘خ ّهفن الوّػ الوعٌْٗخ ّرَبعل علٔ اٝثلاه ّاٟثز بها ّرواعٖ الووًّخ ثبلغْاً

 ّالعلالخ فٖ ه برت الزعل٘ن.
بعُةةةةٕاٌ:" انرمبفةةةةة انًدزظةةةةٛة انعةةةةب د  نهًةةةةدازض  و( :4114دزاظةةةةة انُةةةةٕ  ) -

 انًحٕظطة ٔانربَٕٚة بًدُٚة انسٚبض :دزاظة جمًٕٚٛة".

ٔ هَزْٓ الضقبفخ الولهٍ٘خ الَبئلح ثولاهً ُلفذ ُنٍ اللهاٍخ دلٔ الزعو  عل        

الزعل٘ن العبم الوزٍْػ ّالضبًْٕ ثولٌٗخ الوٗبض كوب ٗواُب هلٗوٕ الولاهً ّهعلوُْبا ّ 

ال  ف عي ال وّ  ماد اللٟلخ اٝؽصبئ٘خ ث٘ي هزٍْػ اٍزغبثبد الولٗوٗي ّالوعلو٘ي ؽْ  

الضبًْٗخ ثولٌٗخ الوٗبض رعيٓ الضقبفخ الولهٍ٘خ الَبئلح فٖ الولاهً الؾ ْه٘خ الوزٍْرخ ّ

ّقل اّصٔ  ٟفز٠  هزغ٘واد :  الوؤُل العلوٖ ا الْظ٘ خ ا القجوح فٖ هغب  العول(.

الجبؽش دلٔ ظوّهح ؽش هلٗوٕ الولاهً الوزٍْرخ ّالضبًْٗخ علٔ د وا  الوعلو٘ي فٖ 

 ارقبم القواهاد الولهٍ٘خ.
فةةة انحُيًٛٛةةة بعُةةٕاٌ:" عُبصةةس انرمب : Wilsonو( 4114دزاظةةة ٔٚهعةةٌٕ )  -

 انحٙ ٚعحبسْب انًشسفٌٕ يًٓة نححمٛك انحفبظ عهٗ َجب  انًُيًة ٔلث الأشيبت"

ُلفذ ُنٍ اللهاٍخ دلٔ رؾلٗل ّّصف العْاهل الضقبف٘خ الزٖ ٗعزجوُب ه وفٖ هلاهً         

القربه العبم هِوخ علاً فٖ اٝثقبء علٔ ًغبػ الوٌيوبد ّقذ اٛىهبد. ّرِل  كنل  دلٔ 

ار٘غ٘بد الق٘بكح الزٖ ٗزجعِب الو وفْى للوؾبفيخ علٔ ًغبػ الوٌيوبد فصْصب رؾلٗل اٍزو

فٖ ّقذ اٛىهبد.ّاّصذ اللهاٍخ ثعوّهح عول الو وف٘ي علٔ اُٟزوبم ثبلضقبفخ 
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الزٌي٘و٘خ كافل هٌرقزِن ّفصْصبً فٖ اّقبد اٛىهبد. ّالزأكل هي ّعْك ق٘ن ه زوكخ 

عزجبه عٌل ارقبم القواها ّٗغت علٔ هغلٌ ّه ٗخ ه زوكخ للوَزقجل ّٗزن افنُب فٖ اٟ

دكاهح الولهٍخ الوَ٘رو اى ٗرلت هي الو وف٘ي اى ٗؾبفيْى ٌّٗقلْى ثْظْػ ق٘ن ّه ٗخ 

الوٌرقخ ل ل الوعٌ٘٘ي كافل الوغزون الولهٍٖ. ّٗغت رْف٘و الزٌو٘خ الوٌِ٘خ الوٌبٍجخ 

دعواء هيٗل هي  للو وف٘ي لعوبى فِن عو٘د ٌٍٛ ّعٌبصو الضقبفخ الزٌي٘و٘خ. كوب ٗغت

 اٛثؾبس علٔ رأص٘و الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ّاٛكاء الر٠ثٖ فٖ الولاهً الضبًْٗخ فٖ كبل٘ ْهً٘ب.
 انحعهٛك عهٗ اندزاظبت انعببمة انًحعهمة ببنرمبفة انحُيًٛٛة :

ار قذ اللهاٍبد الَبثقخ ّالجؾش الؾبلٖ هي ؽ٘ش هْظْعِبا فِٖ رزٌبّ  هْظْه         

ا دٟ اًِب رقزلف هي ؽ٘ش رٌبّلِب للوْظْها ؽ٘ش ُل  الجؾش الؾبلٖ دلٔ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ

 ّاٟلزيام علح ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خ ثبلولاهً الَبئلح الزٌي٘و٘خ الضقبفخهعوفخ الع٠قخ ث٘ي 

م(ا دلٔ الزعو  علٔ اًوبغ 5075ا ثٌ٘وب ُلفذ كهاٍخ الور٘وٕ الوعلو٘ي للٓ الزٌي٘وٖ

م( دلٔ الزعو  علٔ الضقبفخ 5075ُّلفذ كهاٍخ الِبعوٕ  الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلحا 

م( 5075الزٌي٘و٘خ ّع٠قزِب ثووكي العجػ للٓ الوعلو٘يا ثٌ٘وب ُلفذ كهاٍخ القؾربًٖ  

دلٔ رؾلٗل هَزْٓ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ّع٠قزِب ثبٟلزيام الزٌي٘وٖا ُّلفذ كهاٍخ الٌْػ 

عٌبصو الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الزٖ م( دلٔ رؾلٗل 5075م(ا ُّلفذ كهاٍخ ّٗلَْى 5075 

  .بظ علٔ ًغبػ الوٌيوخ ّقذ اٛىهبدٗعزجوُب الو وفْى هِوخ لزؾق٘د الؾ 

 :ًٙٛاندزاظبت انحٙ جُبٔنث الانحصاو انحُي 
هي اللهاٍبد الزٖ رٌبّلذ هْظْه اٟلزيام الزٌي٘وٖ ّماد الصلخ ثوْظْه         

 اللهاٍخ الؾبل٘خ فٖ ؽلّك علن الجبؽش هب ٗلٖ :

( بعُةةةٕاٌ: "يًبزظةةةة يةةةدٚس انًدزظةةةة لإداز  انح ٛٛةةةس 1231اظةةةة انربٛحةةةٙ )دز -

ٔعلالحٓب بةبلانحصاو انحُيًٛةٙ نهًعهًةٍٛ ببنًةدازض انربَٕٚةة بًحبفيةة انطةب ف يةٍ 

 ٔجٓة َيس انًعهًٍٛ".

ُّل  فٖ كهاٍزَ دلٔ الزعو  علٔ الْاقن ال علٖ للهعخ هوبهٍخ هلٗوٕ الولاهً      

ٝكاهح الزغ٘٘و هي ّعِخ ًيو الوعلو٘يا كوب ُل  دلٔ رؾلٗل الضبًْٗخ ثوؾبفيخ الربئف 

كهعخ رقلٗو هعلوٖ الولاهً الضبًْٗخ لوَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖا ّال  ف عي الع٠قخ 

اٟهرجبغ٘خ ثٌِ٘وبا دظبفخ دلٔ ال  ف عي ال وّ  اٝؽصبئ٘خ ث٘ي الوزٍْربد ّالزٖ رعيٓ 

د القجوح(ا ّهي اُن ًزبئظ اللهاٍخ ُْ ٌٍْا -غج٘عخ الوؤُل –لوزغ٘واد  الوؤُل العلوٖ

اى هوبهٍخ هلٗوٕ الولاهً الضبًْٗخ ٝكاهح الزغ٘٘و هي ّعِخ ًيو الوعلو٘ي كبًذ ثلهعخ 

عبل٘خا كوب رج٘ي اى كهعخ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي فٖ الولاهً الضبًْٗخ كبًذ عبل٘خا ف٘وب 

لضبًْٗخ ٝكاهح الزغ٘٘و ّكهعخ ظِو اى الع٠قخ اٟهرجبغ٘خ ث٘ي هوبهٍخ هلٗوٕ الولاهً ا

اٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي كبًذ هْعجخا هن علم ّعْك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ فٖ 

رقلٗو هعلوٖ الولاهً الضبًْٗخ ؽْ  كهعزٖ هوبهٍخ هلٗوٕ الولاهً ٝكاهح الزغ٘٘و 

ّاٟلزيام الزٌي٘وٖا ّهي اثوى رْص٘بد اللهاٍخ ظوّهح هفن هَزْٓ الوعلو٘ي فٖ 
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لزيام الزٌي٘وٖا ثؾ٘ش رقلم الولهٍخ هياٗب ٟ رقلهِب هلهٍخ افوٓا كوب اّصذ اللهاٍخ اٟ

 رعيٗي الغِْك الزٖ رجنلِب الْىاهح ثزؾ ٘ي الوعلو٘ي ّا جبه ؽبعبرِن الْظ٘ ٘خ. 
بعُةٕاٌ :   Aydin, Sarier, Uysal 2013دزاظة اٚةدٍٚ ٔظةبزٚس ٔسٚعةبل   -

عهةةةٗ الانحةةةصاو انحُيًٛةةةٙ ٔانسضةةةب  " جةةةأذٛس الأًَةةةبط انمٛبدٚةةةة نًةةةدٚس٘ انًةةةدازض

 انٕظٛفٙ نهًعهًٍٛ " 

ُّلفذ ُنٍ اللهاٍخ دلٔ رؾلٗل رأص٘و اٍبل٘ت الق٘بكح الوَزقلهخ هي قجل هلٗوٕ الولاهً 

علٔ الوظب الْظ٘ ٖ ّاٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘يا ّكبى هي اثوى الٌزبئظ اى اٍلْة 

لٔ الوظب الْظ٘ ٖ ّاٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ اٝكاهح الزؾْٗل٘خ ثبلزؾلٗل كبى لَ اصواً دٗغبث٘ب ع

الوعلو٘يا ّاّصذ اللهاٍخ ثبًزِبط اٍلْة الق٘بكح الزؾْٗل٘خ هي قجل هلٗوٕ الولاهً لوب لَ 

 هي اصو دٗغبثٖ علٔ هَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي.

( بعُٕاٌ "يًبزظة يدٚس٘ انًدازض انربَٕٚةة بًحبفيةة 1232دزاظة انعفٛبَٙ ) -

اجٛجٛبت سداز  انصةةةةةساق ٔعلالحٓةةةةةب بةةةةةبلانحصاو انحُيًٛةةةةةٙ نةةةةةدٖ انطةةةةب ف لاظةةةةةحس

 انًعهًٍٛ".

ُلفذ اللهاٍخ دلٔ الزعو  علٔ كهعخ هوبهٍخ هلٗوٕ الولاهً الضبًْٗخ ثوؾبفيخ      

الربئف ٍٟزوار٘غ٘بد دكاهح الصواه الزٌي٘وٖ هي ّعِخ ًيو الوعلو٘يا كوب ُلفذ دلٔ 

لوَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للِٗنا كنل  ُلفذ  هعوفخ كهعخ رقلٗو هعلوٖ الولاهً الضبًْٗخ

دلٔ الزعو  علٔ الع٠قخ ث٘ي كل اٍزوار٘غ٘خ هي اٍزوار٘غ٘بد دكاهح الصواه ّاٟلزيام 

الزٌي٘وٖا كنل  ُلفذ دلٔ ال  ف عي ال وّ  اٝؽصبئ٘خ ث٘ي هزٍْربد عٌ٘خ اللهاٍخ 

لقجوح(. ّاٍ ود اثوى ا-غج٘عخ الوؤُل-الزٖ رعيٓ دلٔ هزغ٘واد اللهاٍخ  الوؤُل العلوٖ

ًزبئظ اللهاٍخ عي اى هوبهٍخ هلٗوٕ الولاهً الضبًْٗخ ثوؾبفيخ الربئف عبءد عبل٘خ ل ل 

هي اٍزوار٘غ٘خ الزَْٗخ ّاٍزوار٘غ٘خ الزعبّىا ثٌ٘وب عبءد اٍٟزوار٘غ٘بد اٛفوٓ ثلهعبد 

٘خا كوب هزٍْرخا اهب هَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ هي ّعِخ ًيو الوعلو٘ي فقل عبء ثلهعخ عبل

رج٘ي ّعْك ع٠قخ اهرجبغ٘خ هْعجخ ث٘ي كل اٍزوار٘غ٘خ هي اٍزوار٘غ٘بد الصواه ّاٟلزيام 

الزٌي٘وٖا علا اٍزوار٘غ٘خ الزٌبفٌ فقل عبءد ع َ٘خا ّكبى هي اثوى هب اّصذ ظوّهح 

 رعيٗي اٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي ثوب ٗقلم اُلا  الولهٍخ.
ًٛٛةةة نةةدٖ يةةدٚسات انًةةدازض انربَٕٚةةة ( "انعدانةةة انحُي1233دزاظةةة انحًٛةةد٘) -

 ٔعلالحٓب ببنسضب انٕظٛفٙ ٔالانحصاو انحُيًٛٙ نهًعهًبت بًحبفية جد ".
ُلفذ اللهاٍخ دلٔ رؾلٗل هَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ الوعلوبد هي ّعِخ ًيو      

الولٗواد ّالوعلوبدا كوب ُلفذ اٗعبً دلٔ ال  ف عي غج٘عخ الع٠قخ ث٘ي كهعخ هوبهٍخ 

علالخ الزٌي٘و٘خ للٓ هلٗواد الولاهً الضبًْٗخ ّالوظب الْظ٘ ٖ ّاٟلزيام الزٌي٘وٖ ال

-القجوح- ف عي الع٠قخ ث٘ي الوزغ٘واد اللٗوْغواف٘خ  الوؤُل العلوٖللوعلوبدا ّال 

الؾبلخ اٟعزوبع٘خ( ّكهعخ هوبهٍخ العلالخ الزٌي٘و٘خا ّهَزْٓ الوظب -الزقص 

الْظ٘ ٖا ّاٟلزيام الزٌي٘وٖ. ّرْصلذ اللهاٍخ دلٔ ًزبئظ هي اُوِب روزن الوعلوبد ثلهعخ 

قخ ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ ث٘ي كهعخ هوبهٍخ كوب رْعل ع٠ الزٌي٘وٖا عبل٘خ هي اٟلزيام
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هلٗواد الولاهً للعلالخ الزٌي٘و٘خ ّكل هي الوظب الْظ٘ ٖ ّاٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلوبدا 

ّّعْك ع٠قخ اٗعبً ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ ث٘ي الوظب الْظ٘ ٖ ّاٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلوبدا 

ّاٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلوبد ّكنل  ّعْك فوّ  كالخ دؽصبئ٘ب فٖ هَزْٓ الوظب الْظ٘ ٖ 

هي ّعِخ ًيو الولٗواد رعيٓ لوزغ٘واد اللهاٍخا ّهي رْص٘بد اللهاٍخ ظوّهح د جبه 

 ؽبعبد الوعلوبد الْظ٘ ٘خ هي ف٠  ّظن ًيبم للؾْافيا ّرؾَ٘ي ظوّ  العول.
( بعُةةٕاٌ: "انةةًُظ انمٛةةبد٘ نًةةدٚس انًدزظةةة ٔأذةةسِ عهةةٗ 1231دزاظةةة ان بيةةد٘) -

نهًعهًٍٛ ببنًدازض انربَٕٚة انحكٕيٛة بًحبفيةة جةد  ببظةحمداو  الانحصاو انحُيًٛٙ

 َيسٚة انشبكة الإدازٚة".

ُلفذ اللهاٍخ دلٔ الزعو  علٔ اًٛوبغ الق٘بكٗخ الَبئلح للٓ هلٗوٕ الولاهً         

الضبًْٗخ الؾ ْه٘خ ثوؾبفيخ علح ثبٍزقلام ًيوٗخ ال ج خ اٝكاهٗخا ّكنل  الزعو  علٔ 

لزٌي٘وٖ للٓ الوعلو٘ي رغبٍ هلاهٍِن هي ّعِخ ًيوُنا كوب ُلفذ دلٔ هَزْٓ اٟلزيام ا

ث٘بى الع٠قخ ث٘ي الٌوػ الق٘بكٕ لولٗو الولهٍخ ّفد ًيوٗخ ال ج خ اٝكاهٗخ ّهَزْٓ 

اٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي ثبلولهٍخ. ّاثوى ًزبئظ اللهاٍخ اى اًٛوبغ الق٘بكٗخ الَبئل عبءد 

ًوػ ق٘بكح ال وٗدا صن الق٘بكح الوزأهعؾخا صن الق٘بكح اٛثْٗخا صن علٔ الٌؾْ الزبلٖ: اّٛ  ُْ 

الق٘بكح الوزَلرخا صن الق٘بكح الَلج٘خا ّاف٘واً ًوػ الق٘بكح الوزقلجخا كن اّظؾذ الٌزبئظ اهر به 

هَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ الوعلو٘ي هي ّعِخ ًيوُنا هن ّعْك ع٠قخ اهرجبغ٘خ 

لزٌي٘وٖ للٓ الوعلو٘ي ّكل هي اًٛوبغ الق٘بكٗخ الزبل٘خ: ق٘بكح هْعجخ ّكالخ ث٘ي اٟلزيام ا

ال وٗدا ّالق٘بكح اٟعزوبع٘خا ّالق٘بكح الوزأهعؾخا ّاّصذ اللهاٍخ ثجٌبء ثواهظ رلهٗج٘خ 

 لولٗوٕ الولاهً هي  أًِب ىٗبكح هوبهٍخ اًٛوبغ الق٘بكٗخ اٝٗغبث٘خ.

 ُيًٛٙ:بلانحصاو انحبانحٙ انًحعهمة انحعهٛك عهٗ اندزاظبت 

رز د اللهاٍخ الؾبل٘خ هن عو٘ن اللهاٍبد الَبثقخ فٖ رٌبّلِب ٛؽل هزغ٘واد اللهاٍخ         

ُّْ اٟلزيام الزٌي٘وٖا ثٌ٘وب رقزلف هعِب فٖ غوٗقخ رٌبّلِب لَا ؽ٘ش رِل  اللهاٍخ 

 فيخثوؾب اٟثزلائ٘خ ثبلولاهً الَبئلح الزٌي٘و٘خ الضقبفخالؾبل٘خ دلٔ الزعو  علٔ الع٠قخ ث٘ي 

ا ثٌ٘وب اللهاٍبد الَبثقخ رٌبّلذ ع٠قخ اٟلزيام  الوعلو٘ي للٓ الزٌي٘وٖ اٟلزيامّ علح

( كهٍذ اٟلزيام الزٌي٘وٖ 7553الزٌي٘وٖ ثوزغ٘واد هقزل خا فٌغل اى كهاٍخ الضج٘زٖ 

( ثؾضخ ع٠قخ اٟلزيام الزٌي٘وٖ ثووبهٍخ 7555ّع٠قزَ ث كاهح الزغ٘٘وا ّكهاٍخ الَ ٘بًٖ 

لاهً الضبًْٗخ ٍٟزوار٘غ٘بد دكاهح الصواه الزٌي٘وٖا ثٌ٘وب رٌبّلذ كهاٍخ هلٗوٕ الو

( العلالخ الزٌي٘و٘خ للٓ هلٗوٕ الولاهً الضبًْٗخ ّع٠قزِب ثبلوظب 7555الؾو٘لٕ 

( ع٠قخ الٌوػ الق٘بكٕ لولٗوٕ 7550الْظ٘ ٖ ّاٟلزيام الزٌي٘وٖا ّثٌ٘ذ كهاٍخ الغبهلٕ 

لزٌي٘وٖ ثبٍزقلام ًيوٗخ ال ج خ اٝكاهٗخا ّرٌبّلذ الولاهً الوزٍْرخ علٔ اٟلزيام ا

رأص٘واًٛوبغ الق٘بكٗخ لولٗوٕ الولاهً علٔ الوظب   ) 5075كهاٍخ اٗلٗي ّآفوّى  

 الْظ٘ ٖ ّاٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي.
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 طسٚمة ٔسجساءات اندزاظةذبنربً : 
ثِب الجبؽش لزؾق٘د  ّصف ٝعواءاد اللهاٍخ الو٘لاً٘خ الزٖ قبم الغيءّٗزٌبّ  ُنا      

ا ّالوعبلغخ اٝؽصبئ٘خ رِبكاا ّعٌ٘زِبا ّاِبّهغزوع اِبهٌِغ ؾلٗلاُلا  اللهاٍخا ّر

 الوَزقلهخ فٖ رؾل٘ل الٌزبئظ.

 يُٓج اندزاظة:  (1

 َ الوَؾٖ٘رؾق٘قبً ُٛلا  اللهاٍخ اٍزقلم الجبؽش الوٌِظ الْص ٖ ثأٍلْث        

 ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خ الولاهً فٖ الزٌي٘و٘خ خضقبفال هَزْٓ علٔ زعو لل ّمل  ا اٟهرجبغّٖ

 ث٘ي الوؾزولخ اٟهرجبغ٘خ هعوفخ الع٠قخّ الوعلو٘يا للٓ الزٌي٘وٖ اٟلزيام ّهَزْٓ علحا

 الوعلو٘يا للٓ الزٌي٘وٖ ّاٟلزيام علحا ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خ الولاهً فٖ الزٌي٘و٘خ خضقبفال

 .اللهاٍخ لرج٘عخ الو٠ئن الوٌِظ ثبعزجبهٍ

 اندزاظة: يجحًع (5
 الزبثعخ علحا ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خ الولاهً هعلوٖ عو٘ن  هي اللهاٍخ هغزون ر ْى        

 .علح ثوؾبفيخ للزعل٘ن العبهخ لٞكاهح

 عُٛة اندزاظة: (3
عو٘ن افواكٍ ّاقزصبكاً للغِل  دلٔل ْى هغزون اللهاٍخ كج٘واً ّٗصعت الْصْ          

هي افواك هغزون اللهاٍخا ّرن الزْاصل هعِن  غجق٘خع ْائ٘خ عٌ٘خ ا فقل رن افز٘به ّالْقذ

( ا Google Driveعجو الجوٗل اٟل زوًّٖا ثِل  رعجئخ اٍٟزجبًخ ال زوًّ٘بً عي غوٗد  

ّرن رؾلٗل هلح ص٠صخ اٍبث٘ن كؾل اقصٔ ل٠كز بء ثبٍٟزجبًبد الو زولخ هي قجل الوجؾْص٘ي 

( اٍزجبًخ ّكبًذ عو٘عِب صبلؾخ 559 ف٠  رل  ال زوحا ّثلغ علك اٍٟزجبًبد الو زولخ 

 للزؾل٘لا ُّٖ الزٖ روضل افواك عٌ٘خ اللهاٍخ الؾبل٘خ.

 خصب ص أفساد عُٛة اندزاظة :

رن ؽَبة الز واهاد ّالٌَت الوئْٗخ ٛفواك عٌ٘خ اللهاٍخ ّفقبً للوزغ٘واد  الوؤُل         

 العلوٖا ٌٍْاد القجوح فٖ الزعل٘نا الزقص (ا كوب ٗلٖ :

 ساد عُٛة اندزاظة ٔفمبً نهًؤْم انعهًٙ :جٕشٚع أف -

رن ؽَبة الز واهاد ّالٌَت الوئْٗخ ٛفواك عٌ٘خ اللهاٍخ ّفقبً لوزغ٘و الوؤُل         

 ( الزبلٖ:7-5العلوٖ كوب رجٌَ٘ الٌزبئظ ثغلّ   

 (1-3جدٔل )

 انحكساز ٔانُعب انًئٕٚة لأفساد عُٛة اندزاظة ٔفمبً نًح ٛس انًؤْم انعهًٙ

 انُعبة انحكساز نعهًٙانًؤْم ا و

 %15.5 555 ث بلْهًْٗ 7

 %55.8 85 كهاٍبد عل٘ب 5

 %111 323 انًجًٕق انكهٙ
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( الَبثد اى اغلت الوعلو٘ي هي افواك عٌ٘خ اللهاٍخ هي 7-5ٗزعؼ هي الغلّ           

%(ا اهب الوعلو٘ي اصؾبة الوؤُل 15.5اصؾبة الوؤُل العلوٖ  ث بلْهًْٗ( ثٌَجخ  

 %( هي دعوبلٖ افواك عٌ٘خ اللهاٍخ.55.8بد عل٘ب( فجلغذ ًَجزِن  العلوٖ  كهاٍ

 جٕشٚع أفساد عُٛة اندزاظة ٔفمبً نعُٕات انمبس  فٙ انحعهٛى: -

رن ؽَبة الز واهاد ّالٌَت الوئْٗخ ٛفواك عٌ٘خ اللهاٍخ ّفقبً لوزغ٘و ٌٍْاد         

 ( الزبلٖ:5-5القجوح فٖ الزعل٘ن كوب رجٌَ٘ الٌزبئظ ثغلّ   

 (4-3ل )جدٔ

 انحكساز ٔانُعب انًئٕٚة لأفساد عُٛة اندزاظة ٔفمبً نًح ٛس ظُٕات انمبس  فٙ انحعهٛى

 انُعبة انحكساز ظُٕات انمبس  فٙ انحعهٛى و

 %41.2 24 ظُٕات 11ألم يٍ  1

 %12.2 131 ظُة 41سنٗ ألم يٍ  11يٍ  4

 %42.3 72 ظُة فأكرس 41 3

 %111 323 انًجًٕق انكهٙ

( الَبثد اى اغلت افواك عٌ٘خ اللهاٍخ هي الوعلو٘ي ٌٍْاد 5-5هي الغلّ    ٗزعؼ        

%(ا ٗلِ٘ن الوعلو٘ي 35.5ٌٍخ(  ثٌَجخ   50دلٔ اقل هي  70فجورِن فٖ الزعل٘ن هي 

%(ا ّكبًذ اقل ًَجخ للوعلو٘ي 55.9ٌٍخ فأكضو( ثٌَجخ   50اصؾبة ٌٍْاد القجوح  

%( هي دعوبلٖ 50.5ثلغذ ًَجزِن   ٌٍْاد( ؽ٘ش 70اصؾبة ٌٍْاد القجوح  اقل هي 

 افواك عٌ٘خ اللهاٍخ.

 جٕشٚع أفساد عُٛة اندزاظة ٔفمبً نهحمصص: -
رن ؽَبة الز واهاد ّالٌَت الوئْٗخ ٛفواك عٌ٘خ اللهاٍخ ّفقبً لوزغ٘و الزقص          

 ( الزبلٖ:5-5كوب رجٌَ٘ الٌزبئظ ثغلّ   

 (3-3جدٔل )

 ندزاظة ٔفمبً نًح ٛس انحمصصانحكساز ٔانُعب انًئٕٚة لأفساد عُٛة ا

 انُعبة انحكساز انحمصص و

 %22 122 عهًٙ 1

 %13 171 َيس٘ 4

 %111 323 انًجًٕق انكهٙ

( الَبثد اى اغلت الوعلو٘ي هي افواك عٌ٘خ اللهاٍخ 5-5ٗزعؼ هي الغلّ           

%(ا اهب الوعلو٘ي النٗي رقصصِن  علوٖ( فجلغذ ًَجزِن 35رقصصِن  ًيوٕ( ثٌَجخ  

 %( هي دعوبلٖ افواك عٌ٘خ اللهاٍخ.51 

 أدا  اندزاظة )الاظحببَة(: (5
ثعل اى رن اٟغ٠ه علٔ اٛكة الزوثْٕا ّاللهاٍبد الَبثقخ الوزعلقخ ثوْظْه        

خ لضقبفاٍزجبًخ ثِل  الزعو  علٔ الع٠قخ ث٘ي هَزْٓ االلهاٍخا قبم الجبؽش ثجٌبء ّررْٗو 



  ILAععْ الغوع٘خ اللّل٘خ للوعوفخ        الغوع٘خ الوصوٗخ للقواءح ّالوعوفخ   

 

 

18 

 

 

 

. لوعلو٘يلٓ اوؾبفيخ علح ّهَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ لث اٟثزلائ٘خالزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً 

ة انحُيًٛٛة فٙ رمبفيعحٕٖ انيٍ الاظحببَة ) انببحد فٙ بُبء انًحٕز الأٔل ظحفبدٔلد ا

 ( واسد   4136ما اسد   درمطٌسي) (بًحبفية جد  الابحدا ٛةانًدازض 
 ع  أبعيا درتيرٌ : ( ، ودشتملت أادة دربحث لً روستهي در هيئٌ  على دلأسب4137در ودط)

( 7، وتكوا ما ):ثقيل  در ظ  ودلأاودسدرثي ً،  ( عبيسدت7، وتكوا ما )ثقيل  درقوةدلأوي:)
، ثقيل  درتعيطف دلإ  ي ًدرسدبع:، ( عبيسدت7، وتكوا ما )دلا جيزدرثيرث:،  عبيسدت

 الزلهّط فوبٍٖ( Likert  ل٘ ود اٍلْة الجبؽش اٍزقلم ّقل ،(( عبيسدت7وتكوا ما )

 هلٓ لزؾلٗل  ّمل ( ث لح هْافد غ٘و هْافدا غ٘و هزأكلا غ٘و هْافدا ا ث لح ْافده 

 .ال قوح علٔ هْافقزَ كهعخ ؽَت دؽلاُب الوَزغ٘ت ل٘قزبه. الزٌي٘و٘خ الضقبفخ رْافو
لقا دعتما  (مستوى الالتزام التنظٌمً للمعلمٌن) المحور الثانًٌخص أمي لٌمي          

 ودرمعسوف بـ (Porter et al. 1974زملائه )مقٌيس بوستس ودربيحث على 
Organizational Commitment Questionnaire) ) ودرمعبس ع ه (بـOCQ )

  .رمعلمٌاراى ددلارتزد  درت ظٌمً   توى( لقسة رتحاٌا م37ودرمكوا ما )
 ّلقل اؽزْد اٍٟزجبًخ فٖ صْهرِب الٌِبئ٘خ علٔ عياٗي هئَ٘٘ي ُوب :

لج٘بًيبد اّٛل٘يخ ٛفيواك عٌ٘يخ اللهاٍيخ؛ ّروضليذ فيٖ  الوؤُيل :عجبهح عيي ا انجصء الأٔل -

 العلوٖا ٌٍْاد القجوح فٖ الزعل٘نا الزقص (.

 : هؾبّه اٍٟزجبًخ ا ّٗز ْى هي هؾْهٗي هئَ٘٘ي ُوب: انجصء انربَٙ -

ا ثوؾبفيخ علح اٟثزلائ٘خهَزْٓ الصؾخ الزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً  انًحٕز الأٔل :        

الوؤٍَٖ ا ّر ْى هي   الزوبٍ  هح هقَوخ علٔ ٍجعخ اثعبك كوب ٗلٖ:( عجب55ّر ْى هي  

( 3( عجبهاد ا اٟعزجبهٗخ ا ّر ْى هي  3الوئبٍٖ ا ّر ْى هي   ( عجبهادا الزأص٘و1 

الوَبًلح ا ّر ْى هي  الوْاهك ( عجبهادا رْف٘و3ثبلعول ا ّر ْى هي   عجبهادا الوجبكاح

اٛكبكٗو٘خ ا  الٌْاؽٖ علٔ ( عجبهادا الزأك٘ل9ي  الوعٌْٗخ ا ّر ْى ه ( عجبهادا الوّػ3 

 ( عجبهاد(.8ّر ْى هي  

ثوؾبفيخ  اٟثزلائ٘خ الولاهً : هَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ هعلوٖ انًحٕز انربَٙ        

 علح
 Porter et ّٗعزول ُنا الوؾْه علٔ هق٘بً اٟلزيام الزٌي٘وٖ النٕ اعلٍ ثْهرو ّىه٠ ٍ 

al. 1974)  عجبهحا ثععِب عجبهاد دٗغبث٘خ ّاٛفوٓ عجبهاد ٍلج٘خا 73هي  ّٗز ْى )

ّؽ٘ش اى الِل  هي الوق٘بً ُْ ق٘بً كهعخ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ الوعلو٘يا هي ف٠  

كهعخ هْافقزِن علٔ رل  العجبهاد ثٌبءاً علٔ هق٘بً ل٘ بهد القوبٍٖ  غ٘و هْافد ث لحا 

( دلٔ 7ث لح(ا الوزلهط رصبعلٗبً هي كهعخ   غ٘و هْافدا هْافد دلٔ ؽل هبا هْافدا هْافد

( علٔ الزور٘تا لنا ٗزن ع ٌ رل  اللهعبد ثبلٌَجخ للعجبهاد الَلج٘خ للؾصْ  3كهعخ  

علٔ الوزٍْػ العبم للهعخ الزيام الزٌي٘وٖ للٓ الوَزغ٘تا ثؾ٘ش رأفن كهعخ الوْافقخ 

 (.7ح( اللهعخ  لوْافقخ  هْافد ث ل(ا ّرأفن كهعخ ا3 غ٘و هْافد ث لح( اللهعخ  
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 صدق أدا  اندزاظة:
خ الزٌي٘و٘خ( ّ اٟلزيام الزٌي٘وٖ( قل ؽ وب هي قجل ؽ٘ش اى ك٠ هي هق٘بٍٖ  الضقبف        

العلٗل هي الجبؽض٘ي ّرن الزأكل هي صلقِوب اليبُوٕا فبكز ٔ الجبؽش ثبلزؾقد هي صل  

 ّصجبد اٍٟزجبًخ ثبللهاٍخ الؾبل٘خ هي ف٠  الرو  الزبل٘خ:

انحُيًٛٛةةة فةةٙ انًةةدازض  انرمبفةةةالاجعةةبق انةةداخهٙ نهًحةةٕز الأٔل )صةةدق  -

 (:بًحبفية جد  الابحدا ٛة

رن ؽَبة صل  اٟرَب  اللافلٖ ثؾَبة هعبهل اهرجبغ ث٘وٍْى ث٘ي كهعبد كل         

 عجبهح ّاللهعخ ال ل٘خ للجعل النٕ رٌزوٖ دلَ٘ العجبهحا كوب ْٗظؾِب الغلّ  الزبلٖ:

 (2-3جدٔل )

ازجببط بٛسظٌٕ بٍٛ دزجبت كم عببز  ٔاندزجة انكهٛة نهبعد انر٘ جُحًٙ سنّٛ يٍ يعبيلات 

 بًحبفية جد ( الابحدا ٛة انًدازض فٙ)انرمبفة انحُيًٛٛة انعب د   الأٔلانًحٕز 

 انبعد الأٔل

 ذمبفة انمٕ 

 انبعد انربَٙ

 ذمبفة انُيى ٔالأدٔاز

 انبعد انربند

 ذمبفة الاَجبش

 انبعد انسابع

بطف ذمبفة انحع

 الإَعبَٙ

 و يعبيم الازجببط و يعبيم الازجببط و
يعبيم 

 الازجببط

 و
 يعبيم الازجببط

1 1.241** 4 1.273** 3 1.772** 2 1.311** 

1 1.212** 2 1.713** 2 1.723** 7 1.273** 

3 1.122* 11 1.721** 11 1.712** 14 1.722** 

13 1.242** 12 1.727** 11 1.722** 12 1.732** 

12 1.241** 17 1.723** 13 1.714** 41 1.774** 

41 1.221** 44 1.213** 43 1.732** 42 1.773** 

41 1.424** 42 1.771** 42 1.713** 47 1.733** 
 5...* دال إحصائٌا عند مستوى دلالة 1...** دال إحصائٌا عند مستوى دلالة 

العجبهاد ثبللهعخ ال ل٘خ للجعل  ( الَبثد اى هعبه٠د اهرجبغ5-5  ٗزج٘ي هي الغلّ         

 الولاهً اٟثزلائ٘خالضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح فٖ  اّٛ النٕ رٌزوٖ دلَ٘ العجبهح هي الوؾْه 

( هي 9هب علا العجبهح هقن  (ا 0.07ثوؾبفيخ علح عو٘عِب كالخ دؽصبئ٘بً عٌل هَزْٓ كٟلخ  

ّعبءد عو٘ن ق٘ن (ا0.03ٟلخ  الجعل اّٛ  صقبفخ القْح عبءد كالخ دؽصبئ٘بً عٌل هَزْٓ ك

 –0.715ث٘ي  صقبفخ القْح هعبه٠د اٟهرجبغ ق٘ن عبل٘خ ؽ٘ش رواّؽذ فٖ الجعل اّٛ  

فقل رواّؽذ هعبه٠د اٟهرجبغ ث٘ي  صقبفخ الٌين ّاٛكّاه (ا اهّب للجعل الضب0.155ًٖ

لجعل (ا ّل0.891 –0.875رواّؽذ ث٘ي  صقبفخ اًٟغبى (ا ّللجعل الضبلش 0.883 –0.109 

(ا هوب ٗل  علٔ رْافو 0.907 –0.189رواّؽذ ث٘ي صقبفخ الزعبغف اًَٝبًٖ الواثن 
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هي اٍٟزجبًخ  الضقبفخ الزٌي٘و٘خ  لضبًٖكهعخ عبل٘خ هي صل  اٟرَب  اللافلٖ للوؾْه ا

 .الَبئلح فٖ ه برت الزعل٘ن ثوؾبفيخ علح(

ًٙ ندٖ صدق الاجعبق انداخهٙ نهًحٕز انربَٙ )يعحٕٖ الانحصاو انحُيٛ -

 (:جد  بًحبفية الابحدا ٛةانًدازض  يعهًٙ
رن ؽَبة صل  اٟرَب  اللافلٖ ثؾَبة هعبهل اهرجبغ ث٘وٍْى ث٘ي كهعبد كل         

 عجبهح ّاللهعخ ال ل٘خ للوق٘بًا كوب ْٗظؾِب الغلّ  الزبلٖ:

 (1-3جدٔل )

صاو انحُيًٛٙ الانحيعبيلات ازجببط بٛسظٌٕ بٍٛ دزجبت كم عببز  ٔاندزجة انكهٛة نًمٛبض 

 جد  بًحبفية الابحدا ٛةانًدازض  ندٖ يعهًٙ

 الارتباط معامل م معامل الارتباط م

3 1.869** 9 1.566** 

4 1.741** 31 1.784** 

5 1.833** 33 1.868** 

6 1.771** 34 1.718** 

7 1.851** 35 1.854** 

8 1.739** 36 1.717** 

7 1.457** 37 1.887** 

8 1.765**   
 

 1...** دال إحصائٌا عند مستوى دلالة 

( الَبثد اى هعبه٠د اهرجبغ العجبهاد ثبللهعخ ال ل٘خ 3-5ٗزج٘ي هي الغلّ           

( ّرواّؽذ ق٘ن 0.07للوق٘بً عبءد عو٘عِب ق٘ن هْعجخ ّكالخ دؽصبئ٘بً عٌل هَزْٓ كٟلخ  

(ا هوب ٗل  علٔ 0.155 – 0.551هعبه٠د اهرجبغ العجبهاد ثبللهعخ ال ل٘خ للوق٘بً ث٘ي  

اٟلزيام الزٌي٘وٖ رْافو كهعخ عبل٘خ هي صل  اٟرَب  اللافلٖ للوؾْه الضبًٖ  هَزْٓ 

 (.ثوؾبفيخ علح اٟثزلائ٘خالولاهً للٓ هعلوٖ 

 :)الاظحببَة(  ذببت أدا  اندزاظة
 Cronbach)للزؾقيد هيي صجيبد اٍٟيزجبًخ اٍيزقلم الجبؽيش هعبكليخ ال يب كوًّجيبؿ

Alpha)لغلّ  الزبلٖ هعبه٠د الضجبد الٌبرغخ ثبٍزقلام ُنٍ الوعبكلخ.. ّْٗظؼ ا 
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 (2-3جدٔل)

( انكهٙ ٔنكم بعد يٍ أبعبد اظحببَة Cronbach Alphaيعبيلات ذببت أنفب كسَٔببخ )

 انحُيًٛٙ الانحصاو، ٔاظحببَة انرمبفة انحُيًٛٛة

 

 الاستبانة
 البعد

 عدد 

 العبارات

 معامل 

 الثبات

 

 

 ثبات استبانة 

 افة التنظٌمٌة الثق

 886.. 7 ثقافة القوةالبعد الأول :

 925.. 7 ثقافة النظم والأدوارالبعد الثانً :

 935.. 7 ثقافة الانجازالبعد الثالث : 

 938.. 7 ثقافة التعاطف الإنسانًالبعد الرابع :

  استبانة ثبات

 التنظٌمً الالتزام

 .96.. 32 الثقافة التنظٌمٌة الثبات الكلً لاستبانة 

 88.. 15 الثبات الكلً لاستبانة الالتزام التنظٌمً

( الَبثد اى ق٘ن هعبه٠د الضجبد عو٘عِب ق٘ن عبل٘خ ؽ٘يش 75-5ٗزعؼ هي الغلّ   

( ّكيبى 0.958 -0.885ثي٘ي   الزٌي٘و٘يخ الضقبفيخرواّؽذ ق٘ن هعيبه٠د الضجيبد فيٖ اٍيزجبًخ 

 اٟلزييام ٍٟيزجبًخ ال ليٖ الضجيبد خق٘وي ثلغيذ(ا ثٌ٘ويب 0.950هعبهل الضجبد ال ليٖ ل٠ٍيزجبًخ  

( ا  ّر ٘و ُنٍ القي٘ن العبل٘يخ هيي هعيبه٠د الضجيبد دلئ صي٠ؽ٘خ اٍٟيزجبًخ 0.88  الزٌي٘وٖ

 للزرج٘د ّده بً٘خ اٟعزوبك علٔ ًزبئغِب ّالْصْ  ثِب.
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 :الإحصب ٛة انًعبنجة ظبنٛبأ (5
 الج٘بًبد رؾل٘ل رنّا ِبرؾق٘ق دلٔ ٍعٔ الزٖ ّاُٛلا  اللهاٍخ غج٘عخ علٔ ثٌبء        

 ّفقبً  الٌزبئظ ّاٍزقواط ا(SPSS  اٟعزوبع٘خ للعلْم اٝؽصبئ٘خ الؾيهخ ثوًبهظ ثبٍزقلام

 :الزبل٘خ اٝؽصبئ٘خ لٍٜبل٘ت

اللهاٍخ ّفقب  عٌ٘خللزعو  علٔ فصبئ  افواك  انحكسازات ٔانُعب انًئٕٚة: .7

 للج٘بًبد ال قص٘خ.
 عجبهاد هزٍْربد لؾَبةٚة: انحعببٛة ٔالاَحسافبت انًعٛبزانًحٕظطبت  .5

 علٔ ثٌبء ٛثعبكُوب ال وع٘خ ّاللهعبد ال ل٘خ اللهعبد ّكنل  اٍٟزجبًخ هؾْهٕ

 .اللهاٍخ عٌ٘خ افواك اٍزغبثبد
 ث٘ي الع٠قخ لزؾلٗل ّكنل  اللافلٖ اٟرَب  لؾَبة يعبيم ازجببط بٛسظٌٕ: .5

 اٟلزيام زّْٓهَ علح ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خ الولاهً فٖ الزٌي٘و٘خ خضقبفال هَزْٓ

  .الوعلو٘ي للٓ الزٌي٘وٖ
 : لؾَبة الضجبد لعجبهاد اٍٟزجبًخيعبيم أنفب كسَٔببخ .5
 .ا ّمل  لْصف الوزٍْػ الؾَبثٖ ل٠ٍزغبثبد علٔ كل عجبهح ّثعلانًدٖ يعبدنة .3

 علٔ للزعو  (One-way ANOVA)اخحببز جحهٛم انحببٍٚ أحبد٘ الاججبِ  .5

ٍّ  ث٘ي فوّ  هي ْٗعل قل هب كٟلخ  عٌ٘خ افواك ٍٟزغبثبد الؾَبث٘خ ربدالوزْ

 (.الزعل٘ن فٖ القجوح ٌٍْاد  لوزغ٘و ّفقبً  اللهاٍخ
 (Independent Samples T Test)اخحببز ت نعُٛحٍٛ يعحمهحٍٛ .1

ٍّربد ث٘ي فوّ  هي ْٗعل قل هب كٟلخ علٔ للزعو   ٍٟزغبثبد الؾَبث٘خ الوزْ

 (.ّالزقص  العلوٖا الوؤُل  للوزغ٘واد ّفقبً  اللهاٍخ عٌ٘خ افواك

 َحب ج اندزاظة ٔيُبلشحٓبزابعًب : 
هي  اللهاٍخ عٌ٘خّرن ررج٘قِب علٔ افواك  اللهاٍخ رن دعلاك اٍزجبًخ لزؾق٘د اُلا         

 ا ّكبًذ الٌزبئظ علٔ الٌؾْ الزبلٖ:علحثوؾبفيخ  اٟثزلائ٘خولاهً الهعلوٖ 

 بًحبفية ببنًدازض الابحدا ٛة انعب د  انحُيًٛٛة انرمبفة ًَظ يب: " الأٔلسجببة انعؤال 

 ؟".انًعهًٍٛ َيس ٔجٓة يٍ جدِ

ّلٞعبثخ علٔ ُنا الَؤا ا فقل رن ؽَبة الوزٍْػ الؾَبثٖ ّاًٟؾوا  الوع٘بهٕ         

 ثبلولاهً اٟثزلائ٘خثوؾبفيخ علح ؽْ  ًوػ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح  الوعلو٘يٍٟزغبثبد 

اهثعخ اًوبغ ا ّهي صن رور٘ت ُنٍ اًٛوبغ رٌبىل٘بً  ثوؾبفيخ علٍا ّالزٖ ؽلكُب الجبؽش فٖ

 ( الزبلٖ :7-5ؽَت الوزٍْػ الؾَبثٖ ل ل ًوػ ا ّٗج٘ي مل  الغلّ   
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 (1-2جدٔل )

بًحبفية جد  حٕل  انًعهًٍٛانًحٕظطبت انحعببٛة ٔالاَحسافبت انًعٛبزٚة لاظحجبببت 

 بشنٛبيسجبة جُ ببنًدازض الابحدا ٛةًَظ انرمبفة انحُيًٛٛة انعب د  

هقن الجعل 

 ثبلوؾْه
 الجعل

الوزٍْػ 

 الؾَبثٖ

اًٟؾوا  

 الوع٘بهٕ

رور٘ت 

 الجعل

كهعخ 

 الزْافو

 عبنٛة 1 1.721 2.12 ذمبفة الاَجبش 3

 عبنٛة 4 1.721 2.13 ذمبفة انُيى ٔالأدٔاز 4

 عبنٛة 3 1.372 3.33 ذمبفة انحعبطف الإَعبَٙ 2

 عبنٛة 2 1.117 3.22 ذمبفة انمٕ  1

 ثبلولاهً( اى اًٛوبغ اٛهثعخ للضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح 5-5ٗزج٘ي هي علّ           

عبءد عو٘عِب ثلهعبد رْافو  الوعلو٘يثوؾبفيخ علٍ هي ّعِخ ًيو  اٟثزلائ٘خ

 عبل٘خ(اّرواّؽذ ق٘ن اًٟؾوافبد الوع٘بهٗخ لًٜوبغ اٛهثعخ الزٖ ٗز ْى هٌِب ُنا الوؾْه 

زلً٘خ هوب ٗل  علٔ رغبًٌ اٍزغبثبد الو وف٘ي ( ُّٖ ق٘ن ه0.985 – 0.338ث٘ي  

الزوثْٗ٘ي ثو برت الزعل٘ن ثوؾبفيخ علح ؽْ  اًوبغ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح ثو برت الزعل٘ن 

 ّالوؾلكح ثبلوؾْه الضبًٖ هي اٍٟزجبًخ.

كوب ٗزج٘ي هي الغلّ  الَبثد اى ًوػ  صقبفخ اًٟغبى( كأؽل اًوبغ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ         

( 5.75ثوؾبفيخ علح عبء فٖ الزور٘ت اّٛ  ثوزٍْػ ؽَبثٖ   اٟثزلائ٘خ ثبلولاهًلَبئلح ا

(ا صن فٖ 5.09ا ّٗلَ٘ فٖ الزور٘ت الضبًٖ ًوػ  صقبفخ الٌين ّاٛكّاه( ثوزٍْػ ؽَبثٖ  

(ا صن فٖ 5.99الزور٘ت الضبلش عبء ًوػ  صقبفخ الزعبغف اًَٝبًٖ( ثوزٍْػ ؽَبثٖ  

 .( 5.55ػ  صقبفخ القْح( ثوزٍْػ ؽَبثٖ  الزور٘ت الواثن عبء ًو

ّقل ٗوعن الجبؽش ؽصْ  ًوػ  صقبفخ اًٟغبى(كأؽل اًوبغ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح        

ثوؾبفيخ علح علٔ الزور٘ت اّٛ  ّثلهعخ رْافو عبل٘خا دلٔ اى  اٟثزلائ٘خ ثبلولاهً

وص علٔ درقبى العولا ٗؤهٌْى ثأُو٘خ اًٟغبى ّالؾ اٟثزلائ٘خ الولاهًالعبهل٘ي فٖ 

 اُلا  رؾق٘د فٖ اٟثزلائ٘خ الولاهً كّه اُو٘خ ّاٍز عبه اُٛلا  رؾق٘د فٖ نّهغجزِ

ثوب ٗز د  لعبهل٘يعلٔ هٌبق خ ا اٟثزلائ٘خ الولاهًّمل  هي ف٠  ؽوص هلٗوٕ  الزعل٘نا

ا ّر غ٘عِن علٔ اٟلزؾب  ثبللّهاد الزلهٗج٘خ لزرْٗو اٟثزلائ٘خ الولاهًهن هصلؾخ 

ًٝغبى العولا ّرأكٗخ  الوعلو٘يكاءُن ّىٗبكح هِبهارِن الوعوف٘خا ّكنل  الزعبّى القبئن ث٘ي ا

 .عولِن ثوّػ هعٌْٗخ عبل٘خ هوب َِٗن فٖ فلد ث٘ئخ عول هضووح ّهٌزغخ وعلو٘يال
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 الابحدا ٛة انًدازض يعهًٙ ندٖ انحُيًٛٙ الانحصاو يعحٕٖ يب: "ربَٙان انعؤال سجببة

 ".َيسْى؟ ٔجٓة يٍ جد  بًحبفية

ّلٞعبثخ علٔ ُنا الَؤا ا فقل رن ؽَبة الوزٍْػ الؾَبثٖ ّاًٟؾوا  الوع٘بهٕ         

 للِٗنهَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ  ؽْ ثوؾبفيخ علح اٟثزلائ٘خ هعلوٖ الولاهً ٍٟزغبثبد 

هي ف٠  عجبهاد هق٘بً اٟلزيام الزٌي٘وٖ ّالْاهكح ثبلوؾْه الضبًٖ هي اٍٟزجبًخا صن 

( 5-5رل  العجبهاد رٌبىل٘بً ثٌبء علٔ الوزٍْػ الؾَبثٖا كوب رج٘ي ًزبئظ علّ    رور٘ت

 الزبلٖ :

 (4-2جدٔل )

فٙ الابحدا ٛة يعهًٙ انًدازض انًحٕظطبت انحعببٛة ٔالاَحسافبت انًعٛبزٚة لاظحجبببت 

 ندٚٓى، يسجبة جُبشنٛبيعحٕٖ الانحصاو انحُيًٛٙ  حٕل بًحبفية جد 

زلى 

 انعببز 
 انعببزات

انًحٕظظ 

 انحعببٙ

الاَحساف 

 انًعٛبز٘

جسجٛب 

 انعببز 

 دزجة

 انًٕافمة

1 
جحةةٕفس نةةد٘ انسفبةةة فةةٙ بةةرل جٓةةد فةةب ك نهحفةةبظ 

 عهٗ َجب  انعًم فٙ ْرِ انًدزظة.
2.41 1.321 1 

عبنٛة 

 جداً 

 عبنٛة 4 1.132 3.32 أْحى ببنفعم بحطٕز انعًم فٙ ْرِ انًدزظة. 13

4 
كبَةةةة ْةةةرِ اجحةةةدخ دا ًةةةبً أيةةةبو اٜخةةةسٍٚ عةةةٍ ي

 . انًدزظة ٔضسٔز  انحفبظ عهٛٓب
 عبنٛة 3 1.122 3.31

2 
أشةةةعس بةةةةبنفمس أيةةةبو اٜخةةةةسٍٚ لاَحًةةةب ٙ نٓةةةةرِ 

 انًدزظة
 عبنٛة 2 1.122 3.77

7 
انعًم فٙ ْةرِ انًدزظةة ٚجعهُةٙ ألةدو أفضةم يةب 

  عُد٘ يٍ أداء
 عبنٛة 1 1.133 3.73

 عبنٛة 2 1.141 3.74 أشعس بععبد  ببن ة نعًهٙ فٙ ْرِ انًدزظة. 11

12 
جعحبةس ْةرِ انًدزظةة الأفضةةم يةٍ بةٍٛ انًةةدازض 

 انحٙ يٍ انًًكٍ أٌ أعًم بٓب.
 عبنٛة 2 1.133 3.24

1 
ٕٚجد جًبذم كبٛس بٍٛ انمٛى انحةٙ أميةٍ بٓةب ٔلةٛى 

 . انعًم فٙ ْرِ انًدزظة
 عبنٛة 7 1.122 3.27

2 
ألٕي بنببً بًمحهف انًٓةبو انٕظٛفٛةة ححةٗ أظةحًس 

 دزظة.فٙ انعًم بٓرِ انً
 عبنٛة 3 1.127 3.21

2* 
أفضةةم انعًةةم فةةٙ أ٘ يدزظةةة، طبنًةةب أٌ َٕعٛةةة 

 انعًم ٔاحد .
 يحٕظطة 11 1.132 3.12

3* 
ج ٛٛةةس ٔضةةعٙ انحةةبنٙ لةةد ٚةةدفعُٙ سنةةٗ جةةسن ْةةرِ 

 . انًدزظة
 يحٕظطة 11 1.122 4.32

14* 
فبنبةةبً يةةب أجةةد صةةعٕبة فةةٙ انًٕافمةةة ٔالايحرةةبل 

 .  ٍٛنعٛبظبت انًدزظة انًحعهمة ببنًعهً
 يحٕظطة 14 1.131 4.21

11* 
لا ٕٚجد انكرٛس لأكعبّ ببمب ٙ فةٙ ْةرِ انًدزظةة 

 . طٕٚلاً 
 يحٕظطة 13 1.131 4.21

 ضعٛفة 12 1.431 4.11 أشعس بمدزٍ ضئٛم يٍ انٕلاء َحٕ ْرِ انًدزظةة *3
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11* 
 لساز٘ ببنعًم فٙ ْرِ انًدزظة كبٌ خطأَ كبٛةساً 

. 
 ضعٛفة 11 1.441 4.13

يعهًٙ عبو : يعحٕٖ الانحصاو انحُيًٛٙ ندٖ انًحٕظظ ان

 بًحبفية جد  الابحدا ٛةانًدازض 
 عبنٛة --- 1.273 3.23

لٓ هعلوٖ الولاهً ل( الَبثد اى هَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ 9-5ٗزج٘ي هي علّ           

عبء ثلهعخ  عبل٘خ( هي ّعِخ ًيوُنا ؽ٘ش عبء الوزٍْػ الؾَبثٖ  علح ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خ

( 0.585( ثبًؾوا  هع٘بهٕ ثلغذ ق٘وزَ  5.55بم لوَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ  الع

ّرواّؽذ ق٘ن اًٟؾوافبد الوع٘بهٗخ ٛغلت الووبهٍبد ّالَلْكبد الوؾلكح ثِنا الوق٘بً 

( ُّٖ ق٘ن هور عخ هوب ٗل  علٔ رجبٗي اٍزغبثبد الوعلو٘ي ؽْ  7.590 – 7.055ث٘ي  

لٔ هَزْٓ الزياهِن الزٌي٘وٖا ثٌ٘وب عبءد الَلْ  هقن رل  الووبهٍبد ّالَلْكبد اللالخ ع

( ُّٖ ق٘وخ هٌق عخ هوب ٗل  علٔ رغبًٌ اٍزغبثبد 0.950( ثبًؾوا  هع٘بهٕ ق٘وزَ  7 

 الوعلو٘ي ؽْ  مل  الَلْ .

 اٟثزلائ٘خلٓ هعلوٖ الولاهً لّٗ َو الجبؽش ؽصْ  هَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ         

دعوبًٟ هي ّعِخ ًيوُن ثأًَ هثوب ٗعُيٓ دلٔ دكها    علٔ كهعخ عبل٘خ علح ثوؾبفيخ

الوعلو٘ي ُٛو٘خ العول النٕ ٗقْهْى ثَا ّرجٌٖ الق٘ن الزوثْٗخا ّثبلزبلٖ ر ًْذ للِٗن هغجخ 

صبكقخ فٖ اٍٟزوواه فٖ هلاهٍِنا ّعلم روكِب ًِٛب الق٘به اٛفعل ل قوُن ّاعزياىُن 

اء اعوبلِن ّررْٗو هلاهٍِنا ّكنل  ثِبا هوب ٗلفعِن دلٔ ثن  قصبهٓ عِلُن فٖ اك

 هي اه بًبد فٖ ٍج٘ل رؾق٘د اُلا  هلاهٍِن. ىرَق٘و كل هب ٗوزل ْ

رزْفو للٕ الوغجخ فٖ ثن  عِل فبئد للؾ بظ علٔ ًغبػ ّقل ٗوعن ؽصْ  الَلْ           

( علٔ الزور٘ت اّٛ  ثلهعخ هْافقخ  عبل٘خ علاً( دلٔ هب ٗغلٍ العول فٖ ُنٍ الولهٍخ

ْى فٖ هلاهٍِن هي ث٘ئخ هلهٍ٘خ هؾ يح ّعبكحا رَْك فِ٘ب ع٠قبد الْك ّاٟؽزوام الوعلو

الوزجبك ا رعول علٔ هفن الوّػ الوعٌْٗخ للوعلو٘يا ّرجعش فِ٘ن الِوخ ّالؾوبً ٛكاء 

اٛعوب ا ف٘ عوّى ثبٍٟزقواه ّالضقخ ّاًٟزوبء لولاهٍِنا ّٗلفعِن مل  دلٔ ثن  كل هب 

 وبلِن ثٌغبػ ّرو٘ي.ثٍْعِن هي عِل ٛكاء اع

( فٖ ؽصْ  عجبهح" للٕ اٍزعلاك لزقلٗن 7550كوب رٌَغن هن كهاٍخ الغبهلٕ         

هغِْك اكجو هي الورلْة ًٝغبػ عول الولهٍخ ثلهعخ هور عخ علاً. ّكهاٍخ قبهّد 

 ( فٖ ؽصْ  ُنا الَلْ  علٔ الزور٘ت اّٛ  ثلهعخ هْافد ث لح.7555 

 انرمبفة يعحٕٖ بٍٛ سحصب ٛة دلانة ذات ازجببطٛة علالة ٕجدج ْم : "ربندان انعؤال سجببة

 ندٖ انحُيًٛٙ الانحصاو ٔيعحٕٖ جد  بًحبفية الابحدا ٛة انًدازض فٙ انحُيًٛٛة

 ".؟انًعهًٍٛ

ّلٞعبثخ عي ُنا الَؤا  فقل رن اٍزقلام هعبهل اهرجبغ ث٘وٍْى ث٘ي كهعبد         

 الزٌي٘و٘خ الضقبفخهَزْٓ علٔ الوؾْه اّٛ   اٍزغبثبد افواك عٌ٘خ اللهاٍخ هي الوعلو٘ي 
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للٓ هعلوٖ اٟلزيام الزٌي٘وٖ الوؾْه الضبًٖ  هَزْٓ ( ّغلحث اٟثزلائ٘خ الولاهً فٖ

 (ا ّعبءد الٌزبئظ كبلزبلٖ:علح  ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خالولاهً 

 ( 3-2جدٔل )

 الابحدا ٛةفٙ انًدازض  انحُيًٛٛة انرمبفةيعحٕٖ َحب ج اخحببز بٛسظٌٕ نهعلالة بٍٛ 

 يٍ ٔجٓة َيسْى نًعهًٍٛدٖ ابًحبفية  جد  ٔيعحٕٖ الانحصاو انحُيًٛٙ ن

 انًح ٛسات
انًحٕظظ 

 انحعببٙ

الاَحساف 

 انًعٛبز٘

يعبيم 

ازجببط 

 بٛسظٌٕ

يعحٕٖ 

 اندلانة

ة رمبفيعحٕٖ ان

 انحُيًٛٛة
3.12 1.113 

0.15 0.000** 
يعحٕٖ الانحصاو 

 انحُيًٛٙ
3.23 1.273 

 (  1...عند ) ** دال إحصائٌا  

خ لضقبفاٗزعؼ هي الغلّ  الَبثد اى ق٘وخ هعبهل اهرجبغ ث٘وٍْى ث٘ي هَزْٓ         

للٓ الوعلو٘ي ثوؾبفيخ  علح ّهَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ  اٟثزلائ٘خالزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً 

. هوب ٗل  علٔ ّعْك ع٠قخ  0.07( ُّْ كا  دؽصبئ٘بً عٌل هَزْٓ كٟلخ 0.15 ه= 

( ث٘ي 0.07غوكٗخ( عبل٘خ الق٘وخ ّماد كٟلخ دؽصبئ٘خ عٌل هَزْٓ كٟلخ  اهرجبغ٘خ  

ثوؾبفيخ  علح ّهَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ  اٟثزلائ٘خالزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً  الضقبفخهَزْٓ 

 للٓ الوعلو٘ي هي ّعِخ ًيوُن.

 ّٗعيّ الجبؽش ّعْك رل  الع٠قخ دلٔ اًَ كلوب رْافود فٖ الولهٍخ الووبهٍبد        

الزٌي٘و٘خ اٟٗغبث٘خ ّالوزوضلخ فٖ هعبهلخ قبئل الولهٍخ للوعلو٘ي ثوجلا اٟؽزوام الوزجبك  

ّالْك ّالصلاقخا ّهَبعلح ثععِن الجعطا ّالزْىٗن العبك  لوِبم العولا دلٔ عبًت 

اُزوبم القبئل ثأٍجبة ٍعبكح ّهفبُ٘خ الوعلو٘يا ّاربؽخ ال وصخ لِن للو بهكخ فٖ القواهادا 

ػ الو زوكخا ّالزٖ رعوي ىٗبكح رؾص٘ل الر٠ةا ّرٌين ث٘ئخ الولهٍخ ّّظن القر

ّرغعلِب اكضو عنثبً ّعلٗخا اكٓ مل  دلٔ ؽْ٘ٗخ الولهٍخ ّروزعِب ثبلصؾخ الزٌي٘و٘خ ّالزٖ 

رٌع ٌ علٔ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي هي ف٠   عْهُن ثبٍٟزقواه ّاٛهبىا ّىٗبكح 

لاهٍِنا ّىٗبكح اًزوبئِن لِبا هوب ٗلفعِن دلٔ ال قو هغجزِن فٖ الجقبء ّاٍٟزوواه فٖ ه

 .ّاٟعزياى ثِب
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 اظحجبببت يحٕظطبت بٍٛ سحصب ٛة دلانة ذات فسٔق جٕجد ْم : "سابعان انعؤال سجببة

 جد  بًحبفية الابحدا ٛة انًدازض فٙ انحُيًٛٛة انرمبفة نًعحٕٖ جمدٚسْى حٕل انًعهًٍٛ

 ".؟(انمبس  ظُٕات انحمصص، انعهًٙ، انًؤْم) اندزاظة يح ٛسات لاخحلاف جعصٖ

 ف٘وب ٗلٖ عوض لٌزبئظ اٟفزجبهاد الوَزقلهخ لٞعبثخ عي ُنا الَؤا :

انحُيًٛٛة  رمبفةانفسٔق بٍٛ يحٕظطبت اظحجبببت انًعهًٍٛ حٕل جمدٚسْى نًعحٕٖ ان -1

 بًحبفية  جد  ٔانحٙ جعصٖ لاخحلاف انًؤْم انعهًٙ: الابحدا ٛةفٙ انًدازض 

ٍزقلام افزجبه  د( لعٌ٘ز٘ي هَزقلز٘ي للزعو  علٔ كٟلخ هب قل ْٗعل هي فوّ  رن ا        

 الولاهً فٖ الزٌي٘و٘خ الضقبفخاٍزغبثبد الوعلو٘ي ؽْ  رقلٗوُن لوَزْٓ ث٘ي هزٍْربد 

ا ّْٗظؼ ًزبئغَ الغلّ  الزٖ رعيٓ ٟفز٠  الوؤُل العلوّٖ علح  ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خ

 ( الزبلٖ:5-5 

 (2-2جدٔل )

اظحجبببت انًعهًٍٛ حٕل فسٔق بٍٛ يحٕظطبت انج اخحببز )ت( نهحعسف عهٗ دلانة َحب 

جد  ٔانحٙ جعصٖ   بًحبفية الابحدا ٛة انًدازض فٙ انحُيًٛٛة انرمبفةجمدٚسْى نًعحٕٖ 

 لاخحلاف انًؤْم انعهًٙ 

 انعدد انًؤْم انعهًٙ انًح ٛسات
انًحٕظظ 

 انحعببٙ

الاَحساف 

 انًعٛبز٘
 ت

يعحٕٖ 

 اندلانة

ًجًٕق انكهٙ ان

انرمبفة )يعحٕٖ 

انحُيًٛٛة فٙ انًدازض 

بًحبفية  الابحدا ٛة

 جد (

 1.111 3.12 422 بكبنٕزٕٚض

5.551 0.050* 
 1.121 3.21 73 دزاظبت عهٛب

   (5...* دال إحصائٌا  عند مستوى دلالة )

لٟلخ ك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ عٌل هَزْٓ الّعْ( الَبثد 5-5ٗزج٘ي هي علّ           

الوعلو٘ي ؽْ  رقلٗوُن لوَزْٓ الصؾخ الزٌي٘و٘خ فٖ ( ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد 0.03 

علح رعيٓ دلٔ الوؤُل العلوٖ ا ؽ٘ش عبءد ق٘وخ   الولاهً الضبًْٗخ الؾ ْه٘خ ثوؾبفيخ

 د( للوغوْه ال لٖ لوَزْٓ الصؾخ الزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً الضبًْٗخ الؾ ْه٘خ ثوؾبفيخ  

(ا ّكبًذ ُنٍ ال وّ  0.03وخ كالخ دؽصبئ٘بً عٌل هَزْٓ كٟلخ  ( ُّٖ ق5.551٘  علح

 لصبلؼ الوعلو٘ي الؾبصل٘ي علٔ هؤُل علوٖ  ث بلْهًْٗ(.

ّٗ َو الجبؽش ّعْك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد الوعلو٘ي         

رعيٓ دلٔ  علح  ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خ الولاهً فٖ الزٌي٘و٘خ الضقبفخرقلٗوُن لوَزْٓ ؽْ  

الوؤُل العلوٖا ّ لصبلؼ الوعلو٘ي الؾبصل٘ي علٔ هؤُل علوٖ  ث بلْهًْٗ( ثأى 

ف٘وب ٗزعلد ثوعبه٘ي رل  اٛثعبك  -هي ّعِخ ًيوُن -الوعلو٘ي ؽولخ الج بلْهًْٗ ٗوّى

اًِب اٗغبث٘خ ّثؾغن الزْقعبد هوب ععلِن ٗقلهْى رصْهاد اعلٔ هي ؽولخ اللهاٍبد العل٘با 
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هاٍبد العل٘ب فجؾ ن رأُ٘لِن العبلٖا ّفِوِن العو٘د لوعبه٘ي رل  اٟثعبكا ف ى اهب ؽولخ الل

 . بلِن غوْؽبد آهب  اكضو هوب ٗوًَّ ؽْ  ّاقن رل  اٛثعبك هوب ععل لِن هإ هغبٗو ؽْلِ

اظحجبببت انًعهًٍٛ حٕل جمدٚسْى نًعةحٕٖ انصةحة انحُيًٛٛةة انفسٔق بٍٛ يحٕظطبت  -2

 جد  ٔانحٙ جعصٖ لاخحلاف انحمصص :  يٛة بًحبفيةفٙ انًدازض انربَٕٚة انحكٕ

رن اٍزقلام افزجبه  د( لعٌ٘ز٘ي هَزقلز٘ي للزعو  علٔ كٟلخ هب قل ْٗعل هي فوّ          

خ الزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً ضقبفالوعلو٘ي ؽْ  رقلٗوُن لوَزْٓ الاٍزغبثبد ث٘ي هزٍْربد 

( 3-5ا ّْٗظؼ ًزبئغَ الغلّ   ّالزٖ رعيٓ ٟفز٠  الزقص   علح  ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خ

 الزبلٖ:

 (1-2جدٔل )

 حٕل انًعهًٍٛ اظحجبببت يحٕظطبت بٍٛ انفسٔق دلانة عهٗ نهحعسف( ت) اخحببز َحب ج

 جعصٖ ٔانحٙ جد   بًحبفية الابحدا ٛة انًدازض فٙ انحُيًٛٛة انرمبفة نًعحٕٖ جمدٚسْى

 انحمصص  لاخحلاف

 انعدد انحمصص انًح ٛسات
انًحٕظظ 

 انحعببٙ

الاَحساف 

 انًعٛبز٘
 ت

يعحٕٖ 

 اندلانة

 انكهٙ انًجًٕق

 انرمبفة يعحٕٖ)

 انًدازض فٙ انحُيًٛٛة

 بًحبفية الابحدا ٛة

 (جد 

 1.142 3.11 122 عهًٙ

-1.134 1.313 
 1.122 3.12 171 َيس٘

ك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ عٌل ّْععلم  ( الَبثد هب ٗل3ٖ-5ٗزج٘ي هي علّ           

 لضقبفخالوعلو٘ي ؽْ  رقلٗوُن لوَزْٓ ا( ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد 0.03لخ  هَزْٓ اللٟ

خ  علح رعيٓ دلٔ الزقص  ا ؽ٘ش عبءد ق٘و  ثوؾبفيخ ٟثزلائ٘خالزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً ا

-  ثوؾبفيخ  علح اٟثزلائ٘خخ الزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً  د( للوغوْه ال لٖ لوَزْٓ الضقبف

 (.0.03بً عٌل هَزْٓ كٟلخ  ( ُّٖ ق٘وخ غ٘و كالخ دؽصبئ7.055٘

ّٗعيّ الجبؽش علم ّعْك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد         

علح  ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خالزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً  ضقبفخرقلٗوُن لوَزْٓ الالوعلو٘ي ؽْ  

ْى رعيٓ دلٔ الزقص  دلٔ كْى الوعلو٘ي علٔ افز٠  رقصصبرِن العلو٘خا ٗقله

خ الزٌي٘و٘خ ه ِْم ٗزعلد ثرج٘عخ هزقبهثخ ؽْ  اثعبك الضقبفخ الزٌي٘و٘خا ل ْى الضقبف رصْهاد

الووبهٍبد الزٌي٘و٘خ ّالع٠قبد الزٖ رؾلس كافل الولهٍخا ّع٠قخ الولهٍخ ثبلوغزونا 

ّثبلزبلٖ ف ى هي الَِل علٔ الوعلو٘ي الؾ ن علِ٘ب ّرقلٗوُب ّدعربء رصْهاد ّاؽ بم 

خ وعلن رأص٘و علٔ رصْهٍ ٛثعبك الضقبفلرج٘عخ الزقص  للٓ الث أًِبا ّهي ٌُب لٌ٘ 

 الزٌي٘و٘خا ٛى عو٘ن الوعلو٘ي ٗزَبّّى فٖ دكهاكِن لزل  اٛثعبك.
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ة انحُيًٛٛةة رمبفةانًعهًٍٛ حٕل جمةدٚسْى نًعةحٕٖ اناظحجبببت انفسٔق بٍٛ يحٕظطبت  -3

 انمبس  :جد  ٔانحٙ جعصٖ لاخحلاف ظُٕات   بًحبفية الابحدا ٛةفٙ انًدازض 

رن اٍزقلام افزجبه رؾل٘ل الزجبٗي اؽبكٕ اٟرغبٍ للزعو  علٔ كٟلخ هب قل ْٗعل هي         

خ الزٌي٘و٘خ فٖ ضقبفالوعلو٘ي ؽْ  رقلٗوُن لوَزْٓ الاٍزغبثبد فوّ  ث٘ي هزٍْربد 

علح الزٖ رعيٓ ٟفز٠  ٌٍْاد القجوح ا ّْٗظؼ ًزبئغَ   ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خالولاهً 

 ( الزبلٖ:5-5الغلّ   

 (2-2جدٔل )

فسٔق بٍٛ يحٕظطبت انَحب ج اخحببز جحهٛم انحببٍٚ أحبد٘ الاججبِ نهحعسف عهٗ دلانة 

 جد ب الابحدا ٛة انًدازض فٙ انحُيًٛٛة نرمبفةااظحجبببت انًعهًٍٛ حٕل جمدٚسْى نًعحٕٖ 

 انمبس  ظُٕات لاخحلاف جعصٖ انحٙ

 مصادر التباٌن المتغٌرات
مجموع 
 المربعات

ت درجا
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 ف
الدلالة 
 الإحصائٌة

المجموع الكلً 
ة ثقافمستوى ال)

التنظٌمٌة فً 
 الابتدائٌةالمدارس 
 جدة(ب

بٌن 
 المجموعات

3.85 4 1.94 5.157 1.169* 

داخل 
 المجموعات

316.68 568 1.51   

    568 318.53 الكلً

   (5...* دال إحصائٌا  عند مستوى دلالة )

ك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ عٌل هَزْٓ اللٟلخ ّْع( الَبثد 5-5زج٘ي هي علّ   ٗ      

خ الزٌي٘و٘خ فٖ ضقبفالوعلو٘ي ؽْ  رقلٗوُن لوَزْٓ ال( ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد 0.03 

علح رعيٓ دلٔ ٌٍْاد القجوحا ؽ٘ش عبءد ق٘وخ    (  ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خالولاهً 

 ٘خ فٖ الولاهً الضبًْٗخ الؾ ْه٘خ ثوؾبفيخ  علحللوغوْه ال لٖ لوَزْٓ الصؾخ الزٌي٘و

 (.0.03( ُّٖ ق٘وخ كالخ دؽصبئ٘بً عٌل هَزْٓ كٟلخ  5.053 

  درت ظٌمٌ  لً رلمجموع دركلً رم توى درثقيلورمعسل  دتجيا دردسوق بير  ب          
دختبيس ودرتً تعزى إرى   ودت درخبسة ، لقا ت  د تخاد   بمحيلظ   جاة دلابتادئٌ درمادسس 

LSD ( درتيرً:7-6رلمقيس يت دربعاٌ  وٌوضح  تيئجه جاوي ) 
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 (2-2جدٔل )

نهًمبزَبت انبعدٚة نًعسفة اججبِ انفسٔق بٍٛ يحٕظطبت اظحجبببت  LSDَحب ج اخحببز 

جد  ٔانحٙ   بًحبفية الابحدا ٛةة انحُيًٛٛة فٙ انًدازض رمبفهنانًعهًٍٛ حٕل جمدٚسْى 

 جعصٖ لاخحلاف ظُٕات انمبس 

 العدد سنوات الخبرة  متغٌرال
المتوسط 
 الحسابً

أقل من 
1. 

 سنوات

 .1من 
إلى أقل 

  .2من 

2. 
سنة 
 فأكثر

المجموع الكلً 
ة ثقافمستوى ال)

التنظٌمٌة فً 
المدارس 

 جدة(ب الابتدائٌة

   --- .3.4 72 سنوات .1أقل من 

إلى أقل من  .1من 
2.  

19. 3.56 ..16* ---  

 ---  *.2.. .3.6 87 سنة فأكثر .2

ك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ عٌل هَزْٓ اللٟلخ ّْع( الَبثد 1-5ٗزج٘ي هي علّ           

خ الزٌي٘و٘خ فٖ ضقبفالوعلو٘ي ؽْ  رقلٗوُن لوَزْٓ ال( ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد 0.03 

علح رعيٓ دلٔ ٌٍْاد القجوح ا ّكبًذ ُنٍ ال وّ  لصبلؼ  ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خالولاهً 

 50ٌٍخ( ّ   50دلٔ اقل هي  70ك٠ هي الوعلو٘ي اصؾبة ٌٍْاد القجوح  هي  اٍزغبثبد

 ٌٍْاد( 70ٌٍخ فأكضو( هقبثل اٍزغبثبد الوعلو٘ي اصؾبة ٌٍْاد القجوح  اقل هي 
لوعلو٘ي ّٗ َو الجبؽش ّعْك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد ا        

رعيٓ دلٔ علح  ثوؾبفيخ اٟثزلائ٘خفٖ الولاهً  الزٌي٘و٘خ الضقبفخؽْ  رقلٗوُن لوَزْٓ 

دلٔ اى الوعلو٘ي اصؾبة القجوح الرْٗلخا هثوب ثَجت اٍزقواهُن فٖ ٌٍْاد القجوح 

هلاهٍِنا ّاًزوبئِن لِبا ّلرج٘عخ الع٠قخ اٟٗغبث٘خ ثٌِ٘ن ّث٘ي القبكح فٖ هلاهٍِنا ثؾ ن 

 ٖا ف٘ عوّى اى هب ٗزْافو فٖ ه ْصِن الرْٗل ثِبا هوب ىاك هي اهرجبغِن الزٌي٘وٖ ّالعبغ

هلاهٍِن هي اه بًبد ّرغِ٘ياد هثوب ٗ ْى كبفٖ ّفٖ هَزْٓ غوْؽِنا هثوب ر ْى للِٗن 

ًْه هي الْعٖ ؽْ  رل  اٛثعبك فصْصبً ف٘وب ٗزعلد ثزصْهُن اٟٗغبثٖ ؽْ  دًغبى 

اٛعوب ا ّرصْهُن عي دعواءاد العول ّغج٘عخ الوِبما هوب ععلِن ٗقلهْى رصْهاد 

ٌٍْاد( ا اهب  70رل  اٛثعبك اعلٔ هي الوعلو٘ي اصؾبة ٌٍْاد القجوح  اقل هي ؽْ  

ٌٍْاد( ف ى للِٗن غوْػ اعلٔ هي الْاقن  70الوعلو٘ي اصؾبة ٌٍْاد القجوح  اقل هي 

النٕ ٗوًَّ فٖ هلاهٍِن ف٘وب ٗزصل ثزل  اٛثعبك ّاًِن للِٗن هغجخ لزعيٗي رل  الغْاًت 

اهٍِن؛ ّكبى مل  ّاظؾبً ؽ٘ش اًع ٌ علٔ رصْهارِن عي الوزعلقخ ثزل  اٛثعبك فٖ هل

 رل  اٟثعبكا ف بًذ اقل هي اصؾبة القجوح الرْٗلخ.  
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 اظحجبببت يحٕظطبت بٍٛ سحصب ٛة دلانة ذات فسٔق جٕجد ْم : "مبيطان انعؤال سجببة

 اندزاظة يح ٛسات لاخحلاف جعصٖ انحُيًٛٙ، انحصايٓى نًعحٕٖ جمدٚسْى حٕل انًعهًٍٛ

 ".؟(انمبس  ظُٕات انحمصص، انعهًٙ، مانًؤْ)

 ف٘وب ٗلٖ عوض لٌزبئظ اٟفزجبهاد الوَزقلهخ لٞعبثخ عي ُنا الَؤا :

حةةٕل بًحبفيةةة جةةد   الابحدا ٛةةةانًةةدازض  اظةةحجبببت يعهًةةٙانفةةسٔق بةةٍٛ يحٕظةةطبت  -1

 ندٚٓى ٔانحٙ جعصٖ لاخحلاف انًؤْم انعهًٙ: انحُيًٛٙ الانحصاو نًعحٕٖجمدٚسْى 

ٍزقلام افزجبه  د( لعٌ٘ز٘ي هَزقلز٘ي للزعو  علٔ كٟلخ هب قل ْٗعل هي فوّ  رن ا        

 لوَزْٓؽْ  رقلٗوُن ثوؾبفيخ  علح  اٟثزلائ٘خالولاهً  اٍزغبثبد هعلوٖث٘ي هزٍْربد 

-5ا ّْٗظؼ ًزبئغَ الغلّ   الزٖ رعيٓ ٟفز٠  الوؤُل العلوٖللِٗن ّ الزٌي٘وٖ اٟلزيام

 ( الزبلٖ:8

 (7-2جدٔل )

انًدازض  اظحجبببت يعهًٙفسٔق بٍٛ يحٕظطبت انج اخحببز )ت( نهحعسف عهٗ دلانة َحب 

ندٚٓى ٔانحٙ جعصٖ  انحُيًٛٙ الانحصاو نًعحٕٖحٕل جمدٚسْى بًحبفية  جد   الابحدا ٛة

 لاخحلاف انًؤْم انعهًٙ 

 المتغٌرات
المؤهل 
 العلمً

 العدد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ت
مستوى 
 الدلالة

لتزام التنظٌمً الا
 معلمًلدى 
 الابتدائٌةالمدارس 

 بجدة

 7.3.. 3.69 266 بكالورٌوس

3.329 ....1** 
 579.. 3.44 83 دراسات علٌا

 (1...** دال إحصائٌا  عند مستوى دلالة )

ك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ عٌل هَزْٓ اللٟلخ ّْع( الَبثد 8-5ٗزج٘ي هي علّ           

ؽْ  رقلٗوُن علح ثوؾبفيخ  اٟثزلائ٘خالولاهً  هعلوٖبد اٍزغبثبد ( ث٘ي هزٍْر0.07 

ا ؽ٘ش عبءد ق٘وخ   د( رعيٓ دلٔ الوؤُل العلوٖللِٗن  الزٌي٘وٖ اٟلزيام لوَزْٓ

 ثوؾبفيخ  علح اٟثزلائ٘خالولاهً  هعلوٖللوغوْه ال لٖ لوَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ 

(ا ّكبًذ ُنٍ ال وّ  لصبلؼ 0.07كٟلخ   ( ُّٖ ق٘وخ كالخ دؽصبئ٘بً عٌل هَز5.559ْٓ 

 الوعلو٘ي الؾبصل٘ي علٔ هؤُل علوٖ  ث بلْهًْٗ(.
 هعلوّٖقل ٗعُيٓ ّعْك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد         

للِٗن رعيٓ دلٔ  الزٌي٘وٖ اٟلزيام لوَزْٓؽْ  رقلٗوُن ثوؾبفيخ  علح  اٟثزلائ٘خالولاهً 

لصبلؼ الوعلو٘ي الؾبصل٘ي علٔ هؤُل علوٖ  ث بلْهًْٗ(ا لوَزْٓ الوؤُل العلوٖا ّ

الْعٖ ّاٝكها  عٌل ُؤٟء الوعلو٘ي ثؾ ن غج٘عخ الوَزْٓ العلوٖ ّالزأُ٘لا ؽْ  ه ِْم 

اٟلزيام الزٌي٘وٖ ّهَزْاٍ للِٗنا ععلِن ٗقلهْى رصْهد دٗغبث٘خ ؽْ  هَزْٓ اٟلزيام 

د العل٘ب؛ ّالنٗي كبًذ رصْهارِن ؽْ  اٟلزيام الزٌي٘وٖ ّاعلٔ هي الوعلو٘ي ؽولخ اللهاٍب
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الزٌي٘وٖ اقل هي ؽولخ الج بلْهًْٗا ّمل  لرج٘عخ رأُ٘لِن العبلٖا ّاهر به هَزْٓ 

 دكهاكِن لوعبه٘ي ّه ِْم اٟلزيام الزٌي٘وٖا هوب ظبعف هي ٍقف الروْؽبد للِٗن.

حةةٕل ة  جةةد  بًحبفيةة الابحدا ٛةةةانًةةدازض  اظةةحجبببت يعهًةةٙانفةةسٔق بةةٍٛ يحٕظةةطبت  -2

 ندٚٓى ٔانحٙ جعصٖ لاخحلاف انحمصص : انحُيًٛٙ الانحصاو نًعحٕٖجمدٚسْى 

رن اٍزقلام افزجبه  د( لعٌ٘ز٘ي هَزقلز٘ي للزعو  علٔ كٟلخ هب قل ْٗعل هي فوّ          

 لوَزْٓؽْ  رقلٗوُن ثوؾبفيخ  علح  اٟثزلائ٘خالولاهً  اٍزغبثبد هعلوٖث٘ي هزٍْربد 

( 9-5للِٗن ّالزٖ رعيٓ ٟفز٠  الزقص  ا ّْٗظؼ ًزبئغَ الغلّ    الزٌي٘وٖ اٟلزيام

 الزبلٖ:

 (3-2جدٔل )

انًدازض  اظحجبببت يعهًٙفسٔق بٍٛ يحٕظطبت انَحب ج اخحببز )ت( نهحعسف عهٗ دلانة 

ندٚٓى ٔانحٙ جعصٖ  انحُيًٛٙ الانحصاو نًعحٕٖحٕل جمدٚسْى بًحبفية  جد   الابحدا ٛة

  لاخحلاف انحمصص

 العدد التخصص راتالمتغٌ
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ت
مستوى 
 الدلالة

الالتزام التنظٌمً 
المدارس  معلمًلدى 

 بجدة الابتدائٌة

- 667.. 3.58 164 علمً
1.225 

..225 
 696.. 3.67 185 نظري

ك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ عٌل هَزْٓ ّْع( الَبثد علم 9-5ٗزج٘ي هي علّ           

ؽْ  ثوؾبفيخ  علح  اٟثزلائ٘خالولاهً  هعلوٖ( ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد 0.03للٟلخ  ا

للِٗن رعيٓ دلٔ الزقص ا ؽ٘ش عبءد ق٘وخ   د(  الزٌي٘وٖ اٟلزيام لوَزْٓرقلٗوُن 

-ثوؾبفيخ علح   اٟثزلائ٘خالولاهً  هعلوٖللوغوْه ال لٖ لوَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ 

 (.0.03لخ دؽصبئ٘بً عٌل هَزْٓ كٟلخ  ( ُّٖ ق٘وخ غ٘و كا7.553
 هعلوّٖهثوب ٗعُيٓ علم ّعْك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد         

للِٗن رعيٓ دلٔ  الزٌي٘وٖ اٟلزيام لوَزْٓؽْ  رقلٗوُن ثوؾبفيخ  علح  اٟثزلائ٘خالولاهً 

ْى للٓ الوعلن ٌّٗع ٌ علٔ الزقص ا اى اٟلزيام الزٌي٘وٖ هب ُْ دٟ اعزقبك ّعلاًٖا ٗز 

غوٗقخ اكائَ لعولَا ّثبلزبلٖ ف ًَ عٌلهب ٗز ْى للٓ الوعلن ٗ ْى ّاظؾبً فٖ ٍلْكَ ّغج٘عخ 

رعبهلَ فٖ هؾ٘ػ عولَ ثغط الٌيو عي الزقص  النٕ ٗقْم ثزلهََٗ. ّعلَ٘ ف ى 

 الزقص  قل ٗ ْى غ٘و هؤصو فٖ كهعخ اٟلزيام الزٌي٘وٖ.

حةةٕل بًحبفيةةة  جةةد   الابحدا ٛةةةانًةةدازض  ببت يعهًةةٙاظةةحجبانفةةسٔق بةةٍٛ يحٕظةةطبت  -3

 ندٚٓى ٔانحٙ جعصٖ لاخحلاف ظُٕات انمبس  : انحُيًٛٙ الانحصاو نًعحٕٖجمدٚسْى 

ن اٍزقلام افزجبه رؾل٘ل الزجبٗي اؽبكٕ اٟرغبٍ للزعو  علٔ كٟلخ هب قل ْٗعل هي ر          

ؽْ  رقلٗوُن ثوؾبفيخ  علح  اٟثزلائ٘خالولاهً  اٍزغبثبد هعلوٖفوّ  ث٘ي هزٍْربد 

للِٗن الزٖ رعيٓ ٟفز٠  ٌٍْاد القجوح ا ّْٗظؼ ًزبئغَ  الزٌي٘وٖ اٟلزيام لوَزْٓ

 ( الزبلٖ:70-5الغلّ   
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 (11-2جدٔل )

فسٔق بٍٛ يحٕظطبت انَحب ج اخحببز جحهٛم انحببٍٚ أحبد٘ الاججبِ نهحعسف عهٗ دلانة 

انحُيًٛٙ ٔانحٙ جعصٖ  ٓىلانحصايجمدٚسْى  حٕلجد  ب الابحدا ٛةانًدازض  اظحجبببت يعهًٙ

 لاخحلاف ظُٕات انمبس 

 مصادر التباٌن المتغٌرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 ف
الدلالة 
 الإحصائٌة

الالتزام التنظٌمً 
 معلمًلدى 

المدارس 
 بجدة الابتدائٌة

بٌن 
 *23... 3.8.9 1.75 2 .3.5 المجموعات

داخل 
   46.. 346 158.89 المجموعات

    348 162.39 الكلً
 (5...* دال إحصائٌا  عند مستوى دلالة )

ك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ عٌل هَزْٓ ّْع( الَبثد 70-5ٗزج٘ي هي علّ           

ؽْ  ثوؾبفيخ  علح  اٟثزلائ٘خالولاهً  هعلوٖ( ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد 0.03اللٟلخ  

للِٗن رعيٓ دلٔ ٌٍْاد القجوحا ؽ٘ش عبءد ق٘وخ   لزٌي٘وٖا اٟلزيام لوَزْٓرقلٗوُن 

الولاهً الضبًْٗخ الؾ ْه٘خ  هعلوٖ  ( للوغوْه ال لٖ لوَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ 

 (.0.03( ُّٖ ق٘وخ كالخ دؽصبئ٘بً عٌل هَزْٓ كٟلخ  5.809  ثوؾبفيخ  علح

 هعلوٖاٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ  ّلوعوفخ ارغبٍ ال وّ  ثبلٌَجخ للوغوْه ال لٖ لوَزْٓ        

ّالزٖ رعيٓ دلٔ ٌٍْاد القجوحا فقل رن اٍزقلام افزجبه  ثوؾبفيخ  علح اٟثزلائ٘خالولاهً 

LSD    ّالزبلٖ:77-5للوقبهًبد الجعلٗخ ّْٗظؼ ًزبئغَ عل ) 

 

 (11-2جدٔل )

نهًمبزَبت انبعدٚة نًعسفة اججبِ انفسٔق بٍٛ يحٕظطبت اظحجبببت  LSDَحب ج اخحببز 

ندٚٓى ٔانحٙ  انحُيًٛٙ الانحصاو نًعحٕٖحٕل جمدٚسْى جد  ب الابحدا ٛةانًدازض  يعهًٙ

 جعصٖ لاخحلاف ظُٕات انمبس 

 العدد سنوات الخبرة  المتغٌر
المتوسط 
 الحسابً

أقل من 
1. 

 سنوات

من 
1. 

إلى أقل 
من 
2.  

2. 
سنة 
 فأكثر

الالتزام التنظٌمً 
 معلمًلدى 
الابتدائٌة المدارس 
 جدةب

 .1من أقل 
 3.43 72 سنوات

---   

إلى أقل  .1من 
 3.67 .19  .2من 

..24* ---  

 ---  *27.. .3.7 87 سنة فأكثر .2
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ك فوّ  ماد كٟلخ دؽصبئ٘خ عٌل هَزْٓ ّْع( الَبثد 77-5ٗزج٘ي هي علّ           

ؽْ  رقلٗوُن غلح ث اٟثزلائ٘خالولاهً  هعلوٖ( ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد 0.03اللٟلخ  

ا ّكبًذ ُنٍ ال وّ  لصبلؼ للِٗن رعيٓ دلٔ ٌٍْاد القجوح الزٌي٘وٖ اٟلزيام لوَزْٓ

ٌٍخ  50ٌٍخ( ّ   50دلٔ اقل هي  70اٍزغبثبد الوعلو٘ي اصؾبة ٌٍْاد القجوح  هي 

 ٌٍْاد(. 70فأكضو( هقبثل اٍزغبثبد الوعلو٘ي اصؾبة ٌٍْاد القجوح  اقل هي 
 هعلوٖلخ دؽصبئ٘خ ث٘ي هزٍْربد اٍزغبثبد ّٗعيّ الجبؽش ّعْك فوّ  ماد كٟ        

دلٔ اى ُنٍ ال ئخ هي للِٗن  الزٌي٘وٖ اٟلزيام لوَزْٓؽْ  رقلٗوُن غلح ث اٟثزلائ٘خالولاهً 

الوعلو٘ي هثوب كبى لعبهل القجوح كّه فٖ رعيٗي الزياهِن الزٌي٘وٖا ّرعو٘د اهرجبغِن 

ّه٘لِن دلٔ ر ْٗي الع٠قبد  ثولهٍزِنا هوب ٍبُن فٖ ر ٘ ِن هن العول الولهٍٖ ثِبا 

الوزٌ٘خ هن اليه٠ء ّالوغزونا ّثبلزبلٖ ر ًْذ الواثرخ القْٗخ ثٌِ٘ن ّث٘ي ّهلاهٍِنا ّالزٖ 

اًع َذ علٔ اٍزقواهُن ّؽوصِن علٔ الجقبء ظوي اععبء الولهٍخا ثق٠  الوعلو٘ي 

ا ّّفقب ٌٍْادا هوب ٗؤصو فٖ هَزْٓ الزياهِن الزٌي٘وٖ 70اصؾبة القجوح الزٖ رقل عي 

 50ٌٍخ( ّ   50دلٔ اقل هي  70لنل  كبى اٟلزيام الزٌي٘وٖ ٛصؾبة ٌٍْاد القجوح  هي 

 ٌٍخ فأكضو( ُْ اٛعلٔ.

 جٕصٛبت اندزاظة:
 :اٍزٌبكاً دلٔ الٌزبئظ الزٖ ك  ذ عٌِب اللهاٍخ ف ى الجبؽش ْٗصٔ ثوب ٗلٖ

 عل    ىدلإادسة درعيم      ر ع    لا  درتسب    وي ب    وزدسة درتعل    ٌ   م    ا قب    ي درح    س  -
توعٌ    درمٌ  ادا درتسب  وي ب  يلأثس درب  يرث درت  ً تحاث  ه درثقيل    درت ظٌمٌ    در   يئاة ب  ه 
ل   ً مج   يي م    ي اة عملٌ   يت درتط   وٌس درت   ً تحاث   ه ادخله   ي إم   ي     لبيً أو إٌجيب   يً 

 و رك ولقيً ر وع درثقيل  درت ظٌمٌ .
 ل  ً ع  ي  بش  كي در   يئاة درت ظٌمٌ    بيرثقيل    درمعلم  ٌا معسل    زٌ  ياة عل  ى درعم  ي -

 إ ج    يز عل    ى ت     يعا درت    ً درت ظٌمٌ      درثقيل    يت وإب    سدز، سس دلابتادئٌ     درم    اد
 .دلأادء وكديءة درعمي

ٌٗجغيييٖ اى رزجٌييئ ّىاهح الزعلييي٘ن ه يييبهٗن اّ ثيييواهظ علييئ هَيييزْٓ اللّليييخ رِيييل   -

دليئ ق٘ييبً هَييزْٓ اٟلزيييام الزٌي٘وييٖ لييلٓ الوعلويي٘يا هييي فيي٠  هقييبٌٗ٘ هقٌٌييخ 

غنٗيييخ الع َييي٘خا ٗيييزن دعيييبكح رأُ٘يييل ّرز ٘يييف ّالج٘ئيييخ الَيييعْكٗخا ّثٌيييبء علييئ الز

 الوعلو٘ي اٛقل الزياهبً.
دً ييييبء ّؽييييلح لقييييلهبد الوعلويييي٘ي فييييٖ كييييل هلهٍييييخ رعٌيييئ ثزقييييلٗن القييييلهبد  -

الوقزل يييخ كبلصيييؾ٘خ ّاٟعزوبع٘يييخ ّالوٗبظييي٘خ لِييينا ليٗيييبكح الزيييياهِن الزٌي٘ويييٖ 

 رغبٍ هلاهٍِن.

 انبحٕخ ٔاندزاظبت انًمحسحة:
 :ّهٌِب اللهاٍبدا هي علك الوَزقجل فٖ يالجبؽض٘ علٔ الجبؽش ٗقزوػ        
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درثقيل      درت ظٌمٌ      درمطلوب      رتحقٌ    ق درتمٌ    ز درت ظٌم    ً ل    ً م    ادسس درتعل    ٌ   -
 درعي .

خ الزٌي٘و٘ييييخا ضقبفييييٍييييبد الزييييٖ رزٌييييبّ  الع٠قييييخ ثيييي٘ي الدعييييواء الويٗييييل هييييي اللها -

ّهزغ٘يييييييواد افيييييييوٓ كلافع٘يييييييخ اًٟغيييييييبىا ّالوظيييييييب اليييييييْظ٘ ٖا ّالوْاغٌيييييييخ 

 لزغ٘٘و.الزٌي٘و٘خا ّق٘بكح ا
ليييييلٓ الوعلوييييي٘ي اٟلزييييييام الزٌي٘ويييييٖ  الق٘يييييبم ثلهاٍيييييبد لوعوفيييييخ هيييييلٓ اهرجيييييبغ -

 ّهزغ٘واد افوٓ كوعْقبد الزغ٘٘وا العلالخ الزٌي٘و٘خ.
دعييييواء الويٗييييل هييييي اللهاٍييييبد الزقْٗو٘ييييخ ل٠لزيييييام الزٌي٘وييييٖا ّثٌييييبء هق٘ييييبً  -

 ا ٗز ٘ف هن الج٘ئخ الَعْكٗخ.هقٌي لَ
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 ب ًة انًساجع:ل

 عسبٛة:أٔلاً: انًساجع ان

م(. ع٠قخ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ثبٟلزيام الْظ٘ ٖ للٓ هعلوٖ 5075اثْ هع٘لدا اهبًٖ عوب . 

الولاهً اٍٛبٍ٘خ الؾ ْه٘خ ثوؾبفيبد غيح ٍّجل ررْٗوُب. هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و 

 هٌ ْهح. قَن اصْ  الزوث٘خا كل٘خ الزوث٘خا الغبهعخ ا٠ٍٝه٘خ:غيح.

اًوبغ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح ّالو علخ فٖ دكاهح  م(.5005دكهٌٗا فوٗب  عجل الوؽوي. 

الولاهً الضبًْٗخ ثولٌٗخ ه خ الو وهخ هي ّعِخ ًيو الوعلو٘ي ّالوعلوبد. هٍبلخ 

هبعَز٘و غ٘و هٌ ْهح. قَن اٝكاهح الزوثْٗخ ّالزقر٘ػا كل٘خ الزوث٘خا عبهعخ ام 

 القوٓ: ه خ الو وهخ.

خ الزٌي٘و٘خ ّاًع بٍبرِب علٔ ررْٗو اٝكاهح م(. الضقبف5075اٛفٖا غبه  اثْ العرب. 

 .755-771ا 755الغبهع٘خ. هغلخ القواءح ّالوعوفخ. 

كّه اٟلزيام الزٌي٘وٖ فٖ رؾَ٘ي (. 5075ثٌٖ عَ٘ٔا اؽول هؾول؛ هٗبضا اؽول اثبىٗل. 
. هغلخ كهاٍبد العلْم اٝكاهٗخ. اكاء العبهل٘ي فٖ القربه الوصوفٖ اٛهكًٖ

 .515 -555(. 5 57اٛهكىا هغلل

هوبهٍخ هلٗو الولهٍخ ٝكاهح الزغ٘٘و ّع٠قزَ (. 7553الضج٘زٖا ٍلربى ٍعْك ؽبهل. 
ثبٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي ثبلولاهً الضبًْٗخ ثوؾبفيخ الربئف هي ّعِخ ًيو 

. هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و هٌ ْهح. قَن اٝكاهح الزوثْٗخ ّالزقر٘ػا كل٘خ الوعلو٘ي

 ه خ الو وهخ.الزوث٘خا عبهعخ ام القوٓ: 

(. الضقبفخ الزٌي٘و٘خ فٖ ال  و 5075عوب  اللٗيا ًغْٓ؛ ال وبلٖا عجل الله؛ ؽَبىا هؾوْك. 

 .355-591(. 5  55الزوثْٕ الوعبصو. هغلخ العلْم الزوثْٗخ. هغلل

(.اٛهكى: كاه اٍبهخ للٌ و 7م(. اٝكاهح الزوثْٗخ الوعبصوح.  غ5009ؽبهلا ٍل٘وبى. 

 ّالزْىٗن.

الع٠قخ ث٘ي اًٛوبغ الق٘بكٗخ الزٖ ٗوبهٍِب هلٗوّ (. 5005ؾول عجْك.  الؾواؽ خا ه
الولاهً ّهَزْٓ اٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلو٘ي فٖ هلاهً هلٗوٗخ الزوث٘خ ّالزعل٘ن 

-75(. 7  1هغللالجؾوٗيا -. هغلخ العلْم الزوثْٗخ ّالٌ َ٘خفٖ هؾبفيخ الر ٘لخ

57. 
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ْ  اٛفواك فٖ الوٌيوبد". عوبى: كاه م(. الَلْ  الزٌي٘وٖ "ٍل7991ؽوٗنا ؽَ٘ي. 

 ىُواى للٌ و ّالزْىٗن.

ما مّ القعلح(. الزْعِبد ّاٍٛبل٘ت الؾلٗضخ فٖ ررْٗو 5009ؽلْاًٖا اثزَبم عجلالوؽوي. 

اكاء الوٌيوبد. الوؤروو اللّلٖ للزٌو٘خ اٝكاهٗخ ًؾْ اكاء هزو٘ي فٖ القربه 

 الؾ ْهٖ. الوٗبض. عبهعخ الول  عجلالعيٗي.

اٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ هعلوٖ هلاهً الزعل٘ن العبم للجٌ٘ي فٖ (. 7555ًٖا هؾول. الؾو٘ب
هٍبلخ ككزْهاٍ غ٘و هٌ ْهح. قَن  الوول خ العوث٘خ الَعْكٗخ   كهاٍخ رقْٗو٘خ (.

اٝكاهح ّالزقر٘ػ الزوثْٕا كل٘خ العلْم اٟعزوبع٘خا عبهعخ اٝهبم هؾول ثي ٍعْك 

 ا٠ٍٝه٘خ: الوٗبض.

العلالخ الزٌي٘و٘خ للٓ هلٗواد الولاهً الضبًْٗخ ّع٠قزِب (. 7555 . الؾو٘لٕا هٌب
. هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و ثبلوظب الْظ٘ ٖ ّاٟلزيام الزٌي٘وٖ للوعلوبد ثوؾبفيخ علح

هٌ ْهح. قَن اٝكاهح الزوثْٗخ ّالزقر٘ػا كل٘خ الزوث٘خا عبهعخ ام القوٓ: ه خ 

 الو وهخ.

ٌبؿ القلهخ فٖ اٟلزيام الزٌي٘وٖ كهاٍخ . رأص٘و ه(5077الق وّما هؾول هصر ٔ. 
. هغلخ عبهعخ كه د ه٘لاً٘خ علٔ العبهل٘ي فٖ الوعبُل الزقٌ٘خ الزبثعخ لغبهعخ ؽلت

 .799-759(. 5  51هغلل للعلْم اٟقزصبكٗخ ّالقبًْٗخ. كه دا 

(. اٟلزيام الزٌي٘وٖ ّفبعل٘خ 7995فع٘وا ًعوخ؛ ّالٌع٘وٖا علًبى؛ ّالٌع٘وٖا ف٠ػ. 

 .703-15ا 57هغلل . هغلخ ارؾبك الغبهعبد العوث٘خا الوٌيوخ

هوبهٍخ هلٗوٕ الولاهً الضبًْٗخ ثوؾبفيخ الربئف (. 7555الَ ٘بًٖا هَ و. 
. هٍبلخ ٍٟزوار٘غ٘بد دكاهح الصواه ّع٠قزِب ثبٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ الوعلو٘ي

بهعخ ام هبعَز٘و غ٘و هٌ ْهح. قَن اٝكاهح الزوثْٗخ ّالزقر٘ػا كل٘خ الزوث٘خا ع

 القوٓ: ه خ الو وهخ.

(. عوبى: كاه الوَ٘وح 5م(. الزرْٗو الزٌي٘وٖ ّاٝكاهٕ.  غ5075الَ بهًَا ث٠  فلف. 

 للٌ و ّالزْىٗن.

م(. الجعل الْقزٖ لضقبفخ الزٌي٘ن. هغلخ عبهعخ الول  7998الَْاغا هرلد؛ ّالعز٘جٖا ٍعْك. 

 .35(. 7  75عجلالعيٗي. هغلل

 م(. الزرْٗو الزٌي٘وٖ. هصو: كاه ال  و الغبهع٘خ.5005بػ. الص٘وفٖا هؾول عجل ال ز
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م(. هَزْٓ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ فٖ الولاهً الضبًْٗخ فٖ 5075عبثلٗيا هؾول عجل القبكه. 

هؾبفيخ القلً كوب ٗواٍ اٝكاهْٗى ّالوعلوْى. هغلخ العلْم الزوثْٗخ ّالٌ َ٘خ. 

 .10-57(. 7  75هغلل

. ّاقن الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح فٖ الغبهعبد ال لَرٌ٘٘خ م(5005عجل اٝلَا ٍو٘و ٍْٗف. 

ثقربه غيح ّاصوُب علٔ هَزْٓ الزرْٗو الزٌي٘وٖ للغبهعبد. هٍبلخ هبعَز٘و 

 غ٘و هٌ ْهح. قَن دكاهح اٛعوب ا كل٘خ الزغبهحا الغبهعخ ا٠ٍٝه٘خ:غيح.

اٛهكى: كاه  م(. الَلْ  الزٌي٘وٖ فٖ هٌيوبد اٛعوب .5005العو٘بىا هؾوْك ٍلوبى. 

 ّائل للٌ و ّالزْىٗن.

الٌوػ الق٘بكٕ لولٗو الولهٍخ ّاصوٍ علٔ اٟلزيام الزٌي٘وٖ (. 7550الغبهلٕا ٍع٘ل. 
للوعلو٘ي ثبلولاهً الضبًْٗخ الؾ ْه٘خ ثوؾبفيخ علح ثبٍزقلام ًيوٗخ ال ج خ 

. هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و هٌ ْهح. قَن اٝكاهح الزوثْٗخ ّالزقر٘ػا كل٘خ اٝكاهٗخ

 زوث٘خا عبهعخ ام القوٓ: ه خ الو وهخ.ال

الوظب الْظ٘ ٖ ّع٠قزَ ثبٟلزيام الزٌي٘وٖ للٓ الو وف٘ي (. 7559فلوجبىا دٌٗبً. 
. هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و الزوثْٗ٘ي ّالو وفبد الزوثْٗبد ثولٌٗخ ه خ الو وهخ

هٌ ْهح. قَن اٝكاهح الزوثْٗخ ّالزقر٘ػا كل٘خ الزوث٘خا عبهعخ ام القوٓ: ه خ 

  وهخ.الو

الَلْ  الزٌي٘وٖ فٖ دكاهح الوؤٍَبد  (.5003فلَ٘ا فبهّ ؛ ّعجلالوغ٘لا الَ٘ل. 
 (. عوبى : كاه الوَ٘وح.7. غالزعل٘و٘خ

م(. الضقبفخ الزٌي٘و٘خ ّع٠قزِب ثبٟلزيام الزٌي٘وٖ فٖ 5075القؾربًٖا ًْهٍ عجل العيٗي. 

ز٘و غ٘و هٌ ْهح. ه برت الزوث٘خ ّالزعل٘ن  للجٌبد( ثولٌٗخ الوٗبض. هٍبلخ هبعَ

قَن اٝكاهح ّالزقر٘ػ الزوثْٕا كل٘خ العلْم اٟعزوبع٘خا عبهعخ اٝهبم هؾول ثي 

 ٍعْك ا٠ٍٝه٘خ: الوٗبض.

(. اٛهكى: كاه ّائل للٌ و 5م(. الَلْ  الزٌي٘وٖ.  غ5075القوْٗرٖا هؾول قبٍن. 

 ّالزْىٗن.

. عوبى: (5 غ. ؽلٗضخ الزرْٗو الزٌي٘وٖ: اٍبٍ٘بد ّه بُ٘ن(. 5070اللْىٕا هٍْٔ.   

 كاه ّائل للٌ و ّالزْىٗن.
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كهاٍخ  -دٗغبث٘خ ّررلعبد ٍلج٘خ العبم هيبُو الزعل٘ن ه  ٠د(. 7555هَلنا ؽَي علٖ.  

 . 55-7رؾل٘ل٘خ. قَن علن الٌ ٌا عبهعخ الول  ٍعْك: الوٗبض. 

م(. اصو العْاهل الضقبف٘خ علٔ عول٘خ الز بّض فٖ 5005الو ِوإّا ؽَ٘ي هؾول. 

ٌ بد الج٠ٍز٘ ٘خ فٖ قربه غيح. هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و هٌ ْهح. قَن دكاهح الو

 اٛعوب ا كل٘خ الزغبهحا الغبهعخ ا٠ٍٝه٘خ:غيح.

م(. كهعخ هوبهٍخ هلٗوٕ الولاهً الضبًْٗخ فٖ 5077الوصوٕا كوب  هصر ٔ. 

هؾبفيبد غيح للزقر٘ػ اٍٝزوار٘غٖ ّع٠قزَ ثأًوبغ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح فٖ 

اهٍِن. هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و هٌ ْهح. قَن اصْ  الزوث٘خا كل٘خ الزوث٘خا الغبهعخ هل

 ا٠ٍٝه٘خ:غيح.

م(. اًوبغ الضقبفخ الزٌي٘و٘خ الَبئلح فٖ هلاهً الزعل٘ن العبم فٖ 5075الور٘وٕا ٍعل ٍع٘ل. 

الِ٘ئخ الول ٘خ ثبلغج٘ل هي ّعِخ ًيو الوعلو٘ي. هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و هٌ ْهح. قَن 

 الزعل٘و٘خا كل٘خ الزوث٘خا عبهعخ الول  ف٘صل: اٛؽَبء.اٝكاهح 

م(. الضقبفخ الولهٍ٘خ الَبئلح للولاهً الوزٍْرخ ّالضبًْٗخ 5075الٌْػا عجل العيٗي ٍبلن. 

 .559-551(. 7  55ثولٌٗخ الوٗبض. هغلخ كل٘خ الزوث٘خ ثبٍٝ ٌلهٗخ. هغلل

اهً الضبًْٗخ فٖ كّلخ ال ْٗذ م(. الضقبفخ الزٌي٘و٘خ فٖ الول5075الِبعوٕا ًبصو ه وط. 

ّع٠قزِب ثووكي العجػ للٓ الوعلو٘ي هي ّعِخ ًيوُن. هٍبلخ هبعَز٘و غ٘و 

هٌ ْهح. قَن اٝكاهح ّالوٌبُظا كل٘خ العلْم الزوثْٗخا عبهعخ ال و  اٍّٛػ: 

 ال ْٗذ.

. دكاهح الولهٍخ ّدكاهح ال صل: اصْ  ًيوٗخ ّقعبٗب هعبصوح(. 5009الٌِلإّا ٗبٍو.  

 بُوح : الوغوْعخ العوث٘خ للزلهٗت ّالٌ و.الق

. هصو: ه زجخ 57م(. القبئل الزؾْٗلٖ للعجْه ثبلوٌيوبد دلٔ القوى 7999الِْاهٕا ٍ٘ل. 

 ع٘ي  وٌ ّالو زجبد ال جوٓ ثوصو ّالعبلن العوثٖ.

 (.7الْٟء الزٌي٘وٖ للولٗو الَعْكٕ. غ(. 7578ُ٘غبىا عجلالوؽوي اؽول هؾول. 
 بٗف العوث٘خ للعلْم اٛهٌ٘خ.الوٗبض: اكبكٗو٘خ ً

 

 

 

 



  ILAععْ الغوع٘خ اللّل٘خ للوعوفخ        الغوع٘خ الوصوٗخ للقواءح ّالوعوفخ   

 

 

700 

 

 

 

  ذبَٛب: انًساجع الأجُبٛة:

Aydin, A. ; Sarier, Y., and Uysal, S. (2013). The Effect of 
School Principals’ Leadership Styles on Teachers’ 
Organizational Commitment and Job Satisfaction. 
Educational Sciences: Theory & Practice. 13.(2). Spring. 

806-811. 

Wilson, Marylou K.(2012). Elements of Organizational Culture 
Superintendents Perceive as Important to Create and 
Maintain a Successful Organization in Times of Crisis. 
ProQuest LLC, Ed.D. Dissertation, University of La 

Verne: California. 

 

 

 


