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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 
والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 
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محتويات العدد

   استخدام الإنفوجرافيك بالمواقع الإلكترونية الرسمية المصرية للرد 
على الشائعات »المركز الإعلامي لرئاسة مجلس الوزراء نموذجًا«                             
          أ.م. د. سلوى أحمد محمد أبو العلا

الداخلـــي  التواصـــل  فـــى  التكنولوجيـــة  التقنيـــات  توظيـــف  تأثيـــر    
للمـــوارد  التنظيمـــي  الأداء  فاعليـــة  علـــى  الصحفيـــة  بالمؤسســـات 

بالاتصـــال      القائمـــين  نظـــر  وجهـــة  مـــن  البشـــرية 
    أ.م. د. أمل محمد خطاب

      وعي الجمهور الفلسطيني لمخاطر استخدام أطفالهم للهواتف 
الذكية »دراسة ميدانية«                 أ.م. د. طلعت عبد الحميد عيسى 

   إدارة الاتصـــال الفعـــال عبـــر الفيـــس بـــوك: مـــدى توظيـــف العلاقـــات 
لنظريـــة  الفلســـطينية  الخلويـــة  الاتصـــالات  شـــركات  في  العامـــة 

المؤسســـاتية  الســـمعة  إدارة  في  الحـــواري  الاتصـــال 
 أ.م. د. معين الكوع، عائدة فخر الدين

     تعرض الجمهور العربي للصفحات الإسرائيلية باللغة العربية 
على مواقع التواصل الاجتماعي »دراسة ميدانية«

  د. أسامة عبد الحميد محمد

   خطابات التهجين الثقافي للمواقع والشبكات الإلكترونية العلمانية 
والإلحادية وتفاعل الشباب معها                                                                                                     
د. رباب عبد المنعم محمد التلاوي
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     الممارســة المهنيــة فــى الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة 
»دراســة تطبيقيــة فــى إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعية«   

     د. شريهان محمد توفيق، د. شيرين محمد كدوانى

    أثــر نمــط تقــديم القصــة الإخباريــة باســتخدام الإنفوجرافيــك 
علــى تنميــة التفكيــر البصــري للأطفــال ضعــاف الســمع                                                               

د. محمود محمد عبدالحليم 

    دوافــع مشــاهدة الشــباب المصــري للبرامــج المقدمــة مــن خــلال موقــع 
»اليوتيــوب«                                                                  د.هشــام البرجــي

مصــر  صــورة  تشــكيل  في  الموجهــة  الأجنبيــة  الإذاعــات  مواقــع  دور      
تطبيقيــة( )دراســة  نحوهــا  الشــباب  واتجاهــات 

                                                                 آية حمدي محمود تركي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

غانم السعيد 
رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين .

ا بعد... أمَّ

ــة البحــوث الإعاميــة التزامــا منهــا بالعهــد الــذي قطعتــه علــى نفســها منــذ صــدور  فــإن مجل
عددهــا الأول بــأن تكــون البحــوث التــي تنشــرها فيهــا مــن الجــدة والابتــكار مــا يجعــل منهــا إضافــة 
ــون محكمــو  ــزام أن يك ــا هــذا الالت ــد فــرض عليه ــزة، ق ــة المتمي ــى الدراســات الإعامي ــة إل حقيقي
بحوثهــا مــن خيــرة علمــاء الإعــام في جامعــات مصــر والوطــن العربــي، وبفضــل هــذا الالتــزام 
اســتطاعت المجلــة أن  تكــون الأولــى علــى كل المجــات العلميــة التــي تصدرهــا كل كليــات وأقســام 

ــى للجامعــات هــذا العــام ٢٠٢٠م. ــر للمجلــس الأعل ــم الأخي الإعــام في مصــر في التقيي

وهــذا مــا جعــل المجلــة تنــال ثقــة  واحتــرام الباحثــين فتدافعــت عليهــا البحــوث مــن داخــل مصــر 
وخارجهــا حتــى اضطــرت هيئــة التحريــر تحــت هــذا الضغــط إلــى إصــدار أكثــر مــن جــزء في هــذا 

العدد. 

رة مــن الباحثــين، فإنهــا تَعِدُهــم بأنهــم  ســيجدون مــع كل عــدد  والمجلــة في ظــل هــذه الثقــة المقُــدَّ
منهــا الجديــد المبتكــر شــكا ومضمونــا ممــا يدعوهــم إلــى الفخــر والاعتــزاز  لنشــرهم بحوثهــم في 
هــذه المجلــة ، وســوف يشــعر كل مــن نشــر بحثــا في هــذا العــدد بتلــك النقلــة النوعيــة  التــي حدثــت 
للمجلــة مــن ناحيــة اســتقبال البحــوث، وســرعة إرســالها للمحكمــين، ثــم المتابعــة الدقيقــة لهــا حتــى 

يتــم طبعهــا ونشــرها  في أبهــى حلــة، وأفضــل صــورة.

وهــذا العــدد رقــم 54 الــذي بــين يــدي القــارئ قــد جــاء متصــدرا ببحــث للدكتــورة/ ســلوى 
أحمــد محمــد أبــو العــا، الأســتاذ المســاعد بقســم الإعــام- كليــة الآداب- جامعــة المنيــا، عنوانــه: 
»اســتخدام الإنفــو جرافيــك بالمواقــع الإلكترونيــة الرســمية المصريــة للــرد علــى الشــائعات »المركــز 

ــا«.  ــوزراء نموذجً الإعامــي لرئاســة مجلــس ال

ثــم جــاء بحــث الدكتــورة/ أمــل محمــد خطــاب- الأســتاذ المســاعد بقســم الإعــام- كليــة الآداب 
-جامعــة بنهــا، بعنــوان: »تأثيــر توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة في التواصــل الداخلــي بالمؤسســات 
الصحفيــة علــى فاعليــة الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية مــن وجهــة نظــر القائمــين بالاتصــال« .    

ثــم بحــث الدكتــور/ طلعــت عبــد الحميــد عيســى، أســتاذ الصحافــة المشــارك بقســم الصحافــة 
والإعــام- كليــة الآداب- الجامعــة الإســامية بغــزة،  بعنــوان »وعــي الجمهــور الفلســطيني لمخاطــر 

اســتخدام أطفالهــم للهواتــف الذكيــة »دراســة ميدانيــة«.  

وأعقبــه بحــث الدكتــور/ معــين الكــوع، الأســتاذ المســاعد بقســم العاقــات العامــة والاتصــال – 
جامعــة النجــاح الوطنيــة نابلــس- فلســطين، والباحثــة عائــدة فخــر الديــن، بقســم العاقــات العامــة 



ــر  ــال عب ــوان: » إدارة الاتصــال الفع ــس- فلســطين، بعن ــة نابل ــة النجــاح الوطني والاتصــال – جامع
الفيــس بــوك: مــدى توظيــف العاقــات العامــة في شــركات الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية لنظريــة 

الاتصــال الحــواري في إدارة الســمعة المؤسســاتية«.

بينمــا جــاء بحــث الدكتــور/ أســامة عبــد الحميــد، مــدرس العاقــات العامــة بقســم الإعــام- 
بكليــة الآداب- بجامعــة كفــر الشــيخ، بعنــوان: »تعــرض الجمهــور العربــي للصفحــات الإســرائيلية 
باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي »دراســة ميدانيــة«،  وتبعــه بحــث الدكتــورة/ ربــاب 
عبــد المنعــم محمــد التــاوي، مــدرس الإعــام- بكليــة الآداب- جامعــة المنيــا، بعنــوان: »خطابــات 
التهجــين الثقــافي للمواقــع والشــبكات الإلكترونيــة العلمانيــة والإلحاديــة وتفاعــل الشــباب معهــا«، 
وأعقبــه بحــث الدكتــورة/ شــريهان محمــد توفيــق، مــدرس الصحافــة الإلكترونيــة، بقســم الإعــام- 
كليــة الآداب- جامعــة أســيوط، والدكتــورة/ شــيرين محمــد كدوانــي، محاضــر الإعــام الإلكترونــي، 
بقســم الإعــام- كليــة الآداب- جامعــة أســيوط، بعنــوان: »الممارســة المهنيــة في الصحافــة الإقليميــة 
عبــر الشــبكات الاجتماعيــة« »دراســة تطبيقيــة في إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعيــة«، ثــم تبعــه 
بحــث الدكتــور/ محمــود محمــد عبدالحليــم، مــدرس الإعــام وثقافــة الأطفــال بكليــة الدراســات 
العليــا للطفولــة -جامعــة عــين شــمس، بعنــوان: » أثــر نمــط تقــديم القصــة الإخباريــة باســتخدام 
الإنفــو جرافيــك علــى تنميــة التفكيــر البصــري للأطفــال ضعــاف الســمع«، ثــم بحــث الدكتــور/ 
هشــام البرجــي، المــدرس بقســم الإعــام الجديــد بكليــة الإعــام- الجامعــة الحديثــة للتكنولوجيــا 
والمعلومــات، بعنــوان: »دوافــع مشــاهدة الشــباب المصــري للبرامــج المقدمــة مــن خــال موقــع »اليــوت

يوب«.                                                                  

ويكتمــل عِقْــد بحــوث الجــزء الأول مــن هــذا العــدد ببحــث آيــة حمــدي محمــود تركــي، المعيــدة 
بقســم الإذاعــة والتليفزيــون - جامعــة  فــاروس بالإســكندرية، بعنــوان: »دور مواقــع الإذاعــات 

الأجنبيــة الموجهــة في تشــكيل صــورة مصــر واتجاهــات الشــباب نحوها«)دراســة تطبيقيــة(.

وبهــذه البحــوث المذكــورة تقــدم مجلــة البحــوث الإعاميــة بجامعــة الأزهــر، للمكتبــة الإعاميــة 
العربيــة إضافــات جديــدة في صــرح دراســات الإعــام العربــي.

والحمد لله صاحب الفضل والمنة

                                                                                 رئيس التحرير

                                                                           أ د/ غانم السعيد
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ملخص الدراسة
      تســعى الدراســة إلــى رصــد وتحليــل اســتخدام الإنفــو جرافيــك بالموقــع الإلكترونــي للمركــز الإعامــي لرئاســة 
مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك، والوقــوف علــى الــدور الــذي يؤديــه كوســيلة اتصــال متطــورة وكآليــة 
لمواجهــة الشــائعات، وذلــك مــن خــال تحديــد خصائــص الإنفــو جرافيــك المختلفــة مــن حيــث الشــكل والمضمــون مــن 

خــال التحليــل بشــكل كمــي وكيفــي.
ــة لرصــد  ــى منهــج المســح وأســلوب المقارن ــة، التــي اعتمــدت عل      وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفي
أوجــه الشــبه والاختــاف فيمــا بــين الإنفــو جرافيــك الخــاص بالــرد علــى الشــائعات والإنفــو جرافيــك الخــاص 
بالموضوعــات الأخــرى مــن عينــة الدراســة، واســتخدمت أداتــين في التحليــل أداة تحليــل المضمــون وأداة تحليــل الشــكل، 
وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: وجــود تفــوق في المحتــوى الكمــي للإنفــو جرافيــك بالموقــع الرســمي 
لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية علــى الفيــس بــوك بلــغ )٢17( نموذجًــا خــال فتــرة الدراســة، وتصــدرت 
موضوعــات الــوزارات الأكثــر ارتباطًــا بالجمهــور والتــي تمــس حيــاة المواطنــين كأبــرز موضوعــات بالإنفــو جرافيــك 
ــم وزارة الصحــة  ــة، ث ــا وزارة المالي ــة، يليه ــة الاقتصادي ــط والتنمي ــت موضوعــات وزارة التخطي ــة الدراســة، فكان عين
والســكان، ووزارة التربيــة والتعليــم، ووزارة الزراعــة، ثــم توالــت باقــي الــوزارات في الترتيــب، وبالنســبة للهــدف مــن 
تقــديم الإنفــو جرافيــك؛ فقــد كان التركيــز علــى الــرد علــى الشــائعة هــو الهــدف الرئيــس، ولكنــه كان مجــرد عــرض 
لنــص الشــائعة بصــورة مختصــرة والــرد عليهــا بنفــس الطريقــة، ولــم يتضمــن إنفــو جرافيــك الشــائعات أي أهــداف 

أخــرى كعقــد المقارنــات أو إظهــار العاقــات والروابــط المختلفــة.

الكلمات المفتاحية: الإنفو جرافيك- الشائعات – المواقع الإلكترونية الرسمية.

Abstract
    The study seeks to monitor and analyze the use of infographics on the website of the Media 
Center for the Presidency of the Council of Ministers and its official page on Facebook and 
determine the role it plays as a sophisticated means of communication, and as a mechanism 
to face rumors, through identifying different infographic characteristics in terms of form and 
content through the infographic analysis The study sample Quantitatively and qualitatively.
  This study belongs to descriptive studies, which relied on the survey method and the 
comparison method to monitor the similarities and differences between infographic for 
responding to rumors and infographic for other topics from the study sample, and two tools 
were used in the analysis, the content analysis tool and the shape analysis tool, and the study 
reached several results Among the most important of them a superiority in the quantitative 
content of infographics on the official website of the Presidency of the Council of Ministers and 
its official page on Facebook reached (217) models during the study period and the topics of 
the ministries most related to the public that touch the life of the citizen As the most prominent 
topics in the infographic, the study sample was the topics of the Ministry of Planning and 
Economic Development, followed by the Ministry of Finance, then the Ministry of Health and 
Population, the Ministry of Education, the Ministry of Agriculture, then the other ministries 
were rolled in order, and for the purpose of providing the infographics, the focus was on The 
goal of responding to the rumor was the main goal, but it was just a brief presentation of the 
rumor text and responding to it in the same way, and infographic did not include rumors of any 
other goals such as making comparisons or showing different relationships and links.
Keywords: Infographics - Rumors-  the Official Websites.
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أولًا: المقدمة:

أدى انتشــار تكنولوجيــا المعلومــات إلــى تعــدد منافــذ وتســارع تدفــق المعلومــات بشــكل 
متاحــق، وتُشــكل شــبكة الإنترنــت وســيلة إعاميــة هامــة، تتيــح لمســتخدميها المتزايديــن 
أنواعًــا عديــدة مــن الاتصــال واســتقاء وتبــادل المعلومــات في شــتى المجــالات، وفي الســنوات 
الأخيــرة زاد اعتمــاد الجمهــور عليهــا؛ خاصــة وأن عــدد مســتخدمي الإنترنــت في مصــر يفوق 
4٠ مليــون مســتخدم وفقًــا لإحصائيــات عــام ٢٠19م بكثافــة انتشــار 48% مقارنــة بنحــو 37 
مليــون مســتخدم في عــام ٢٠18م بكثافــة انتشــار 44%)1(، ممــا أســهم في بــروز دور الأفــراد 
والجماعــات في تبــادل وإنتــاج المعلومــات مــن خــال اســتخدام الفضــاء الإلكترونــي ونشــرها 
بــين قطــاع كبيــر مــن الجمهــور، لــذا فتحــت هــذه الوســائل الجديــدة المجــال لاســتخدام 

أســاليب وأدوات متنوعــة للتأثيــر علــى الــرأي العــام.
وأمــام هــذا الزخــم الضخــم مــن المعلومــات، أصبحــت الصــورة تحيــط بنــا في كل مــكان، 
ــر  ــس بالأم ــة، فاســتخدامها لي ــة العصري ــات الثقاف ــة تُشــكل أحــد مكون ــة عصري ــت لغ وبات
المســتحدث، بــل اســتخدمها الإنســان مــن خــال النقــوش علــى جــدران الكهــوف قبــل مايــين 
الســنين، خاصــة وأن ارتبــاط الصــورة مــع الكلمــة يســهل ترتيــب المعلومــات الهائلــة في هيــاكل 
أساســية تســهل عمليــة التذكــر والاســترجاع، وظهــرت أيضًــا التصاميــم الإنفوجرافيكيــة، بمــا 
لهــا مــن دور مهــم في تبســيط المعلومــات، وجعلهــا أكثــر ساســة في القــراءة والمعرفــة والمقــدرة 
ــا جديــدًا يتواكــب مــع  علــى تحليــل هــذه البيانــات بأســلوب جميــل، وأصبحــت نوعًــا إخباريً

تطــورات العصــر الرقمــي.
فمــن ســمات عصرنــا الحالــي التطــور الســريع في المعرفــة والتكنولوجيــا، حيــث أصبــح 
إدخــال الوســائل والتقنيــات التكنولوجيــة المختلفــة في العمليــة الاخباريــة أمــرًا ضروريًــا مــن 
أجــل تدعيــم الأخبــار، ومــن إحــدى هــذه التقنيــات تقنيــة الإنفوجرافيــك التــي تحتــوى أشــكالاً 
بصريــة مختلفــة، أخــذت مكانهــا في الاتجاهــات الحديثــة في النشــر، وعلــى الرغــم مــن أنهــا 
تقنيــة حديثــة إلا أن المكونــات المســتخدمة في إعدادهــا في الواقــع ليســت حديثــة، وهــي 
الصــور والرســوم والأرقــام والرمــوز، والجديــد الــذي جلبــه الإنفوجرافيــك تجميــع المكونــات 
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البصريــة مــن أجــل عــرض المعلومــات)٢(.
حيــث يعــد الإنفوجرافيــك مــن التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة، فهــو عبــارة عــن طريقــة 
مبتكــرة لعــرض المعلومــات مــن خــال تجميــع الصــورة أو الرســم والكلمــة معًــا، بحيــث تجــذب 
انتبــاه الأفــراد، فيعتبــر الإنفوجرافيــك عامــاً أساســيًا في توصيــل المعلومــات إلــى ذهــن 
الأفــراد، وقــد حقــق الإنفوجرافيــك نمــوًا كبيــرًا في الوقــت الحالــي بالتزامــن مــع تطــور 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ نظــرًا لوجــود خاصيــة المشــاركة خــال هــذه الشــبكات، الأمــر 
الــذي جعــل الإنفوجرافيــك واحــدًا مــن أكثــر الأدوات فاعليــة في نشــر المحتــوى وتوصيــل 
المعلومــات للجمهــور بســهولة وســرعة في العصــر الحالــي، وأصبحــت المؤسســات بكافــة 
مســتوياتها تســتخدم الإنفوجرافيــك لتســريع تقــديم المعلومــات لجمهورهــا، فهــي تســتطيع 
في لمحــة أن تخبرنــا بجوهــر القضيــة المطروحــة، كمــا تعــد عينًــا ســحرية يســتخدمها المرسِــل 

لإبــراز محتــوى موضوعــه، وتحقيــق أكبــر قــدر مــن أهــداف التواصــل مــع الجمهــور.
وفي المقابــل نجــد أنــه أصبــح واضحًــا أيضًــا أن انتشــار الشــائعات بصــورة واســعة بــين 
فئــات المجتمــع هــي إحــدى ســمات عصــر المعلومــات، حيــث إن إنتــاج المعلومــات لــم يعُــد حكــرًا 
علــى جهــات أو أشــخاص تصنــع الأخبــار، ومــع وفــرة هــذا الكــم الهائــل مــن المعلومــات وغيــاب 
مصادرهــا، أصبحــت المشــكلة تكمــن في صعوبــة التمييــز بــين الحقيقــة والشــائعة، ولعــل مــن 
نتائــج انتشــار شــبكة الإنترنــت بــروز إمكانيــات الاســتخدام الســلبي لهــا في تــداول الشــائعات 

لتحقيــق أهــداف معينــة.
حيــث تمثــل الشــائعات كظاهــرة اجتماعيــة عنصــرًا مهمًــا في نســيج كل ثقافــة مــن 
الثقافــات البشــرية، فهــي وليــدة مجتمعهــا، وتعبــر تعبيــرًا عميقًــا عــن ظروفــه النفســية 
ــة دراســة الشــائعات مــن  ــة، وتتضــح أهمي ــة والثقافي ــة والاقتصادي والسياســية والاجتماعي
التأثيــر الكبيــر لهــا علــى المجتمعــات، فقــد تــؤدي إلــى تفــكك وتدهــور المجتمــع، كمــا قــد تــؤدي 
إلــى تماســكه وفقًــا لدورهــا في خفــض أو رفــع الــروح المعنويــة لذلــك المجتمــع، فمــن خــال 
ــد  ــم، فهــي تع ــم وتفاعاته ــر مواقــف الأفــراد وعاقاته ــدل أو تتغي الشــائعات يمكــن أن تتب
خطــرًا كبيــرًا يُهــدد المجتمــع لمــا لهــا مــن آثــار ســلبية علــى تماســك المجتمــع، كمــا تســاعد علــى 
ــى المســتوي  ــك عل ــي، وكذل ــردي والجماعــي والمجتمع ــى المســتوى الف ــام عل ــرأي الع ــة ال بلبل

ــي والإقليمــي والعالمــي. المحل
ــاخ لانتشــارها  ــك فــإن أنســب من ــكل شــائعة جمهورهــا في الوســط الاجتماعــي؛ ولذل ول
ــار الصحيحــة  ــار، وعندمــا يقــل تدفــق الأخب ــة الشــديدة لمعرفــة الأخب هــو الحاجــة والرغب
مــن مصادرهــا الموثــوق بهــا، تزيــد الشــائعات ويُصبــح الجــو مناســبًا لإطاقهــا وترويجهــا، 
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ــى مســتوى الســلوك  ــار بالغــة الخطــورة عل كمــا يســتحيل تجاهلهــا لمــا لهــا مــن عواقــب وآث
انتقالهــا عوامــل كثيــرة منهــا وســائل الإعــام  والتصــرف الجماعــي، ويؤثــر في ســرعة 
والتقنيــات الحديثــة، ويمكــن القــول أنــه مثلمــا يتعــرض الأفــراد للشــائعات التــي قــد تلحــق 
ــن القومــي للشــائعات بقصــد  ــرض الأم ــد يتع ــك فق ــم الأذى النفســي والاجتماعــي، كذل به
زعزعــة الأمــن والاســتقرار، فقــد تُــروج شــائعات عــن النظــام السياســي أو انهيــار العملــة أو 

ــة ...إلــخ، ممــا يثيــر اهتمــام العامــة مــن النــاس. أعمــال تخريبي
ــى المجتمــع هــي التحريــف للحقائــق والتزييــف وهــدم  ومــن أهــم مخاطــر الشــائعات عل
الرمــوز، ومــن ثــم زعزعــة الاســتقرار للأفــراد في المجتمــع وإثــارة الفــن وهــو مــا نلمســه 
في واقعنــا مــن تصديــق المســتخدمين لأى خبــر يُنشــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي)3(، 
حيــث أســهم عــدم وجــود قيــود علــى تــداول المعلومــات، وعــدم وضــوح المســئولية القانونيــة 
التــي تترتــب علــى النشــر عبــر هــذه الوســائل في انفــات الاســتخدام والتوظيــف، فقــد تم 

اســتخدامها في مناســبات كثيــرة كأحــد أدوات إدارة الصــراع)4(.
ونظــراً لمــا تشــهده مصــر حاليًــا مــن تطــورات هائلــة في الأحــداث علــى كافــة الأصعــدة، 
بالإضافــة للتهديــدات التــي فرضتهــا ثــورة المعلومــات علــى الأمــن القومــي مــن ظهــور لأشــكال 
جديــدة للحــروب مثــل حــروب الجيــل الرابــع وحــرب المعلومــات، وحــروب مواقــع التواصــل 
ــكار  ــة الأف ــى مواجه ــز عل ــل حكومــي يرك ــى وجــود رد فع ــاك حاجــة إل الاجتماعــي، كان هن
بأفــكار مضــادة، فبــرزت الرســوم المعلوماتيــة »الإنفوجرافيــك« كأحــد الأســاليب لمواجهــة 
الشــائعات مــن قبــل المؤسســات الرســمية للدولــة متمثلــة في المركــز الإعامــي لرئاســة مجلس 
الــوزراء، حيــث تشــير الكثيــر مــن توصيــات الأبحــاث والنــدوات العلميــة إلى ضرورة اســتغال 
المســتحدثات التقنيــة، وتوظيفهــا لزيــادة كفــاءة عمليــة النشــر ورفــع مســتوى الإدراك والفهــم، 
ومنهــا التواصــل البصــري، خاصــة مــع أهميــة المعرفــة المعتمــدة علــى العناصــر المرئيــة، 
والتــي مــن شــأنها أن تســاعد في إيصــال المعلومــة وتثبيــت المعرفــة، فــإذا كانــت التطــورات 
التكنولوجيــة والعلميــة الفائقــة قــد يســرت للجمهــور الكثيــر، إلا أنهــا جعلتهــم يواجهــون 
كمًــا كبيــرًا مــن المعلومــات الصعبــة الناجمــة عنهــا؛ لــذا كانــت هنــاك حاجــة ماســة لتصميــم 
المعلومــات للجمهــور في صــورة إنفوجرافيــك، أو تمثيــل بصــري للمعلومــات بغيــة تبســيط 

وتيســير اســتيعابها، ممــا جعــل التصميــم البصــري مــن المتطلبــات الأكثــر أهميــة الآن)5(.
وبالتالــي ففــي عصــر يتزايــد فيــه اســتخدام البصريــات في كل مجــالات الحيــاة، توجــه 
اهتمــام المؤسســات الرســمية الحكوميــة إلــى تبنــي واســتخدام مســتحدثات الوســائل الجاذبــة 
والمؤثــرة القائمــة علــى التقنيــات البصريــة، وذلــك مــن خــال اســتخدام الإنفوجرافيــك للــرد 
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ــة، حيــث كان لاتســاع الفضــاء الإلكترونــي أمــام  ــى الشــائعات بــدلًا مــن الطــرق التقليدي عل
كافــة الفاعلــين وجاذبيــة أدواتــه وســهولة اســتخدامها دور في توظيفهــا في الفتــرة الأخيــرة؛ 
للــرد علــى الشــائعات مــن قبــل المؤسســات الرســمية والمتمثلــة في المركــز الإعامــي لرئاســة 

مجلــس الــوزراء.
وتأسيسًــا علــى مــا ســبق، فإنــه علــى الرغــم مــن كــون الإنفوجرافيــك أداة لتبســيط 
المعلومــات، وأنهــا وســيلة للتعبيــر عــن الموضوعــات المختلفــة وتبادلهــا، فإنهــا في نفــس الوقــت 
مــن الممكــن أن تكــون أداة لتواصــل المؤسســات مــع جمهورهــا، مــن خــال ازديــاد اســتخدامها 
وخاصــة في مواجهــة الشــائعات وتوظيفهــا في إطــار الحــروب النفســية، لتصبــح أداة مــن 

أدوات حــرب المعلومــات.
ثانياً: الدور الحكومي للقضاء على الشائعات بالمعلومات:

إن الدولــة المصريــة واجهــت خــال الأعــوام الماضيــة وبالأخــص منــذ انطــاق ثورتــي ٢5  
ــد السياســي  أو  ــى الصعي ــات، ســواء عل ــات والصعوب ــن التحدي ــر م ــو الكثي ــر ،  و3٠ يوني  يناي
الاقتصــادي أو الاجتماعــي، وكان مــن بــين تلــك التحديات، ســعي بعــض العناصر  والجماعات 
لنشــر الشــائعات، وذلــك بهــدف إحــداث نــوع مــن عــدم الاســتقرار الداخلــي  وتفكيــك وحــدة 
المجتمــع وتماســكه، وإثــارة بلبلــة الــرأي العــام ونشــر الإحبــاط في نفــوس المواطنــين، وكذلــك 
هــز ثقــة المواطــن في مؤسســات الدولــة، وســاعد في ذلــك التقــدم والتطــور التكنولوجــي 
 الهائــل والســريع الــذي يشــهده العالــم حاليًــا في تكنولوجيــا الاتصــال ووســائله ، الأمــر  الــذي 

ــر بيئــة خصبــة لنشــر تلــك الشــائعات وترويجهــا بســهولة ويســر. وفَّ
فأصبحــت حــروب الجيــل الرابــع التــي أكــد عليهــا مجموعــة مــن الخبــراء معتمــدة علــى 
شــبكة الإنترنــت بشــكل عــام ومواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل خــاص لهــدم الدولــة 
المصريــة التــي تواجــه في هــذه المرحلــة آلاف الشــائعات، فتأثيرهــا كارثــي علــى الــروح 
المعنويــة للمواطنــين، الذيــن يشــعرون بالإحبــاط نتيجــة لفقــد الثقــة في القيــادات المســئولة 
عــن مؤسســات الدولــة، لأنهــا منفــذ كبيــر لنشــر الشــائعات، فاســتخدامها لنشــر الشــائعات 
ــة  ــك المواقــع وتوافرهــا لــدى كل مواطــن، ممــا يســهل عملي مرجعــه الرئيــس هــو انتشــار تل
وصــول الشــائعة إليــه وتأثيرهــا البالــغ في نفســه، فهــي تعتمــد علــى الاســتخدام الســيء 

ــق وتغييرهــا. ــف الحقائ ــى تزيي ــا وهــو العمــل عل للتكنولوجي
ــى الشــائعات ومقاومتهــا بالمعلومــات أفضــل وســائل مكافحتهــا مــن  ــر القضــاء عل ويعتب
خــال المبــادرة في تقــديم الأخبــار الصادقــة وكشــف الحقائــق للجمهــور، لأن الشــائعة تنتشــر 
وتُــروج حينمــا لا تكــون هنــاك معلومــات؛ ولذلــك يجــب تقــديم  أدق المعلومــات والأخبــار 
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الممكنــة كاملــة وبســرعة، فالشــائعات تنتشــر في غيبــة المعلومــات، أو عنــد تضاربهــا، أو حينمــا 
يعجــز الجمهــور عــن فهــم الأخبــار التــي يتلقونهــا.

وهــذا مــا تنبهــت إليــه الحكومــة المصريــة لمــا تتعــرض لــه الدولــة المصريــة مــن مؤامــرات 
تســتهدف التأثيــر الســلبي علــى الــرأي العــام، باســتخدام الشــائعات كســاح لنشــر المعلومــات 
الخاطئــة وزعزعــة النظــام، فبــدأت تولــي أهميــة كبيــرة لهــذا الملــف خاصــة خــال الفتــرة 
ثــة،  الأخيــرة، مــن خــال الــرد علــى تلــك الشــائعات ومواجهتهــا بالمعلومــات الدقيقــة والمحدَّ
حتــى لا تتــرك المجــال لمروجــي الشــائعات لبــث الســموم في نفــوس المواطنــين، حيــث تــؤدي 
ــك كان  ــاء الثقــة بــين الحكومــة والمواطنــين، ولمواجهــة ذل ــا في بن إتاحــة المعلومــات دورًا هامً
هنــاك حــرص مســتمر علــى توفيــر كافــة المعلومــات الصحيحــة التــي تتمتــع  بأعلــى درجــات 
الشــفافية مــن مصادرهــا الرســمية دون حجبهــا، لأن هــذا الأمــر مــن شــأنه  رفــع الوعــي 
المجتمعــي إزاء مختلــف القضايــا والموضوعــات، وفي نفــس الوقــت يُحافــظ علــى درجــة عاليــة 
مــن  الشــفافية والمصداقيــة في التعامــل مــع المواطنــين، باعتبــار ذلــك أحــد الوســائل الهامــة 

 لدحــض الشــائعات ومواجهتهــا.
حيــث قــام رئاســة مجلــس الــوزراء المصــري بإنشــاء المركــز الإعامــي في أغســطس ٢٠18، 
بموجــب قــرار مــن الدكتــور مصطفــى مدبولــي، رئيــس مجلــس الــوزراء، رقــم 15٠6 لســنة 
٢٠18، علــى أن يتولــى القيــام بعــدد مــن المهــام والأنشــطة المختلفــة، وعلــى أن يكــون حلقــة 
وصــل بــين الحكومــة بكافــة أجهزتهــا مــن جانــب، ووســائل الإعــام مــن جانــب آخــر، ولرصــد 
تلــك الشــائعات، وســرعة التعامــل معهــا، وتوضيــح الحقائــق، وكــذا إبــراز الجهــود التــي تقــوم 
بهــا الحكومــة في مختلــف القطاعــات لتوضيــح الحقائــق، ودحــض الشــائعات، والعمــل علــى 
إبرازهــا في وســائل الإعــام المختلفــة، والموقــع الإلكترونــي الخــاص بــه وصفحاتــه الرســمية 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وإعــداد الفيديوهــات الخاصــة بتفاصيــل ومراحــل تنفيــذ 
المشــروعات التــي تُنجزهــا الــوزارات، وقصــص النجــاح في مختلــف القطاعــات، وكــذا إنتــاج 
عــدد كبيــر مــن الإنفوجرافيــك عــن أبــرز المشــروعات التــي تم تنفيذهــا بقطاعــات الدولــة 
ــذ بهــا في شــكل  ــح معــدلات الإنجــاز ونســب التنفي المختلفــة بأســلوب جــذاب بهــدف توضي
أرقــام وإحصائيــات يســهل التعــرف عليهــا مــن قبــل المواطنــين وتضــم عــددًا كبيــرًا مــن 
ــس  ــدور الرئي ــين، هــذا بخــاف ال ــوع المواطن ــة، وتبســيطه لُجم ــات الموثق ــات والمعلوم البيان
ــا  ــوق المواطــن فيم ــع وث ــأول، خاصــة م ــا أولاً ب ــف الشــائعات ودحضه ــل في كشــف زي المتُمث
ــه الحكومــة مــن  ــق أيضًــا فيمــا تقــوم ب ــق، كمــا يث ــح للحقائ تقدمــه هــذه المواقــع مــن توضي

مشــروعات خدميــة وتنمويــة لمصلحتــه)6(.
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ثالثاً: أهمية استخدام الإنفوجرافيك وعلاقته بفسيولوجيا المخ البشري:
قدمــت دراســات المــخ المرتبطــة بفســيولوجيا الإبصــار والطــرق التــي نســتخدم فيهــا 
العــين لمعالجــة المعلومــات مبــررات مقنعــة لاســتخدام الإنفوجرافيــك في الاتصــالات اليوميــة 
 Massachusetts المتداخلــة؛ حيــث اكتشــف العلمــاء في معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا
institute of technology  أن الرؤيــة تعتبــر الجــزء الأكبــر في فســيولوجيا المــخ، وأن 
ــا موجهــة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر نحــو وظيفــة الإبصــار، وتؤكــد  حوالــي 5٠% تقريبً
هــذه النتائــج أن معالجــة المــخ للمعلومــات المصــورة )الإنفوجرافيــك( يكــون أقــل تعقيــدًا 
مــن معالجتــه للنصــوص بمفردهــا، ومــن أهــم الأســباب التــي تجعــل المــخ يعالــج المعلومــات 
المصــورة بطريقــة أســرع مــن معالجتــه المعلومــات النصيــة، هــو أن المــخ يتعامــل مــع الصــور 
دفعــة واحــدة بينمــا يتعامــل مــع النــص بطريقــة خطيــة متعاقبــة)7(، أي أن معالجــة المــخ 
للمعلومــات المصــورة مثــل الإنفوجرافيــك يكــون أقــل تعقيــدًا مــن معالجتــه للنصــوص الخــام.

 brain ــاب »قواعــد الدمــاغ ــا« john medina في كت ــاء »جــون مدين ــم الأحي وينــص عال
rules« أن »الرؤيــة حتــى الآن هــي إحساســنا الأبــرز، وتأخــذ نصــف مصــادر أدمغتنــا، 
ــاغ الإنســان مكــرس لأشــكال المعالجــة  ــين )5٠ - 8٠%( مــن دم ــا ب ــدر الدراســات أن م وتق
البصريــة، مثــل: البصريــات، والألــوان، والأشــكال، والحركــة، والرســوم، والصــور)8(، وأكــدت 
بعــض الدراســات عــن جوانــب قــوة اســتخدام الإنفوجرافيــك بــأن حوالــي 9٠% مــن المعلومــات 
التــي تنتقــل للمــخ هــي معلومــات مصــورة، وأن حوالــي 4٠% مــن النــاس يســتجيبون أفضــل 
للمعلومــات المصــورة مقارنــة بالمعلومــات النصيــة، وأن المــخ يعالــج المعلومــات المصــورة بحوالــي 

6٠٠٠٠ مــرة أســرع مــن المعلومــات النصيــة)9(.
ويــرى )Dunlap, Lowenthal, ٢٠16( أن الأفــراد يتذكــرون بكفــاءة وفاعليــة أكبــر 
مــن خــال اســتخدام النصــوص والمرئيــات والرمــوز والأشــكال، فالإنفوجرافيــك هــي تقنيــة 
تعمــل علــى تقــديم المحتــوى المعلوماتــي المعقــد والكثيــف بطريقــة تدعــم المعالجــة المعرفيــة 
وتســهل اســترجاعها في المســتقبل)1٠(، كما أثبتت الدراســات أن حوالي 7٠% من المســتقبات 
ــا مــن المعلومــات المنقولــة إلــى  الحســية لــدى الإنســان موجــودة في العينــين، وأن 9٠% تقريبً

المــخ معلومــات مرئيــة)11(.

ــا، وتوظيــف عمليــات  ــا وعقليً فالاتصــال البصــري عمليــة داخليــة تتضمــن تصــوراً ذهنيً
أخــرى ترتبــط بباقــي الحــواس؛ وذلــك مــن أجــل تنظيــم الصــور الذهنيــة التــي يتخيلهــا الفــرد 
حــول: الأشــكال والخطــوط والتكوينــات والألــوان وغيرهــا مــن عناصــر اللغــة البصريــة)1٢(، 
ومــن ثــم فــإن الاتصــال المرئــي لا يمكــن تجاهلــه اليــوم في تصميــم المعلومــات، حيــث يــدرك 
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العقــل البشــري المعلومــات البصريــة وينقلهــا في وقــت قصيــر بطريقــة أكثــر فعاليــة مقابــل 
النصــوص في نقــل المعلومــات.

خاصــة وأن العقــل البشــري أكثــر قــدرة علــى تحديــد وفهــم العاقــات وأنمــاط البيانــات 
إذا تم تحويلهــا إلــى أشــكال بصريــة)13(، وتحقــق وســائل التمثيــل البصــري نجاحًــا كبيــرًا في 
التعبيــر عــن المعلومــات اللفظيــة، ويرجــع ذلــك إلــى أن الإنســان يمتلــك ذاكــرة بصريــة أقــوى 
مــن ذاكرتــه اللفظيــة، أي أنــه يتذكــر الصــور أكثــر مــن تذكــره للكلمــات، والذاكــرة البصريــة 

أكبــر مقاومــة للنســيان مــن الذاكــرة اللفظيــة.
ويذكــر )٢٠13  Costil( أن مــن خصائــص الإنفوجرافيــك التــي توضح أهمية اســتخدامه 
إنــه يســتخدم الألــوان والصــور  الوقــت الحالــي، حيــث  في كافــة المجــالات المختلفــة في 
ــي )الاســكانر(،  والحركــة ممــا يجــذب الانتبــاه، ويعمــل بشــكل يشــبه عمــل الماســح الضوئ
ــر  ــى تذك ــة تســاعد عل ــوى بالعــين، وهــذه الطريق ــك مســح المحت ــم في الإنفوجرافي ــث يت حي
المعلومــة التــي تم مســحها أكثــر مــن التــي تم قراءتهــا، كمــا يتيــح فرصــة أكبــر للمشــاركة عبــر 
شــبكة الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن النــص العــادي)14(، كمــا أنــه مــن ســمات 
الإنفوجرافيــك أنــه يعمــل بوصفــه أداة اتصــال قائمــة بذاتهــا، حيــث مــن الطبيعــي أن يفهــم 
المتلقــي المعلومــات المعروضــة بمجــرد النظــر إلــى الإنفوجرافيــك دون الحاجــة إلــى المزيــد مــن 

المصــادر الإضافيــة لفهــم المحتــوى)15(.

وبذلــك نســتطيع القــول أن الإنفوجرافيــك تســتمد فعاليتهــا مــن أنهــا تتعامــل مــع العنصــر 
البصــري، فالجمهــور يتلقــى المعلومــات مــن خــال جميــع حواســه، ولكنــه يكــون أكثــر تأثيــرًا 
بحاســة البصــر مقارنــة بالحــواس الأخــرى، خاصــة مــع وجــود ولــع بالصــور والمناظــر 
الطبيعيــة، وهــذا مــا ســاعد في زيــادة انتشــار الإنفوجرافيــك وفعاليتــه، فمــن خالــه يمكــن 
التعبيــر عــن المعلومــات والموضوعــات المختلفــة بســهولة، وجــاءت الدراســة الحاليــة لتوضــح 
مزيــدًا مــن الاســتخدامات للإنفوجرافيــك للــرد علــى الشــائعات التــي تواجههــا المؤسســات 
الرســمية، ذلــك لأن اســتخدام تقنيــة الإنفوجرافيــك يتوقــع منــه تحويــل المعلومــات والبيانــات 
المعقــدة إلــى صــور مفهومــة تكــون مشــوقة وجذابــة لمســاعدة الجمهــور في التعــرف علــى 

الشــائعة وتوضيحهــا والــرد عليهــا.
رابعاً: مشكلة الدراسة:

شــهدت الفتــرة الماضيــة انتشــار الكثيــر مــن الشــائعات عبــر شــبكة الإنترنــت، ســواء كان 
الغــرض منهــا تشــويه صــورة مؤسســات الدولــة، أو نشــر اليــأس والإحبــاط بــين المواطنــين 
خاصــة فئــة الشــباب، وأصبــح الآن مصــدر أي خبــر أو شــائعة هــي شــبكة الإنترنــت، 
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فأصبحــت مكتوبــة ومرئيــة ومصــورة بعــد أن كانــت منطوقــة فقــط، وتمثــل الشــائعات إحــدى 
أدوات الحــرب الحديثــة والتــي تنــدرج ضمــن مــا يســمى بالجيــل الرابــع مــن الحــروب، والتــي 

يعــد أهــم محــرك لهــا هــو الإعــام الجديــد. 
وفي ظــل أن الشــائعة معلومــة غيــر مكتملــة، أخــذت المعلومــات شــكاً هرميًــا بنشــر 
المعلومــات ثــم التفاعــل معهــا، وهــذا التفاعــل فــرض علــى الجهــات الرســمية الــرد علــى 
بعــض الشــائعات التــي تثيــر التوتــرات في المجتمــع)16(، خاصــة فيمــا يتعلــق بالموضوعــات 
التــي تمــس الجمهــور العــام وتمــس الحيــاة المعيشــية والاجتماعيــة للأفــراد كزيــادة الأســعار 
ــوزراء  ــس ال ــس مجل ــرر رئي ــرة الشــائعات في مصــر ق ــد وتي ــع تزاي ــاء، وم ــن والكهرب والتموي
إنشــاء مركــز إعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء ، يكــون مقــره مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ 
ــرأي  ــه توضيــح الحقائــق لل ــم مــن خال ــدًا يت ــا جدي ــرًا إعاميً القــرار بالمجلــس، ليكــون منب
العــام، ودحــض الشــائعات حــول مختلــف القضايــا والموضوعــات في إطــار مــن الشــفافية 
والمصداقيــة، علــى أن يكــون حلقــة وصــل بــين الحكومــة بكافــة أجهزتهــا مــن جانــب ووســائل 
الإعــام مــن جانــب آخــر، ويتولــى القيــام بعــدد مــن المهام والأنشــطة المختلفة منها اســتعراض 

ــف المجــالات والقطاعــات)17(. إنجــازات وأنشــطة الحكومــة في مختل
وهــذا مــا دفــع بعــض المؤسســات الحكوميــة بســرعة التعامــل مــع هــذه الحــرب الإلكترونية 
مــن خــال المركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء، والأخــذ بالمســتحدثات التكنولوجيــة 
التــي فرضتهــا ثــورة المعلومــات، لتقــديم الدعــم والمســاندة للصعوبــات التــي تقــف أمــام 
المؤسســة والجمهــور؛ نظــرًا لطبيعــة الخصائــص والظــروف المحيطــة بهــم والتــي تســتدعي 
الاســتعانة بهــذه التقنيــات التــي تيســر لهــم طرقًــا حديثــة لمواجهــة الشــائعات، مســتخدمين 
ــوزارات مــن  ــة كال ــا ســرعة رد المؤسســات الحكومي ــا منه عــددًا مــن الوســائل للتعامــل معه
خــال شــبكة الإنترنــت، وتوظيــف الرســوم المعلوماتيــة )الإنفوجرافيــك( كآليــة لمواجهــة 
الشــائعات؛ مــن خــال إتاحــة المعلومــات والبيانــات التــي تمتلكهــا بشــفافية ووضــوح وبشــكل 
يســهل علــى المواطــن اللجــوء إليهــا للحصــول علــى المعلومــة لكونهــا قنــاة رســمية شــرعية.

لذلــك يواجــه القائمــون بالاتصــال بالمركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء واقــع 
التعامــل مــع نظــم وفنــون تكنولوجيــة متجــددة ســعيًا للوصــول للجمهــور، وللتعامــل مــع 
الأدوات  بنفــس  الإلكترونيــة  الحــرب  مواجهــة  يتطلــب  الــذي  التقنــي  العصــر  متغيــرات 
ــة، منهــا اســتخدام الرســوم  ــة، وبالتالــي جــاءت الحاجــة إلــى تطويــر أســاليب حديث الحديث
الشــائعات  علــى  الــرد  وتوظيفهــا في  المصــورة  البيانــات  أو  )الإنفوجرافيــك(  المعلوماتيــة 
الموجهــة ضــد المؤسســات الحكوميــة، الأمــر الــذي أدى إلــى لفــت انتبــاه الباحثــة إلــى دراســة 
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ــا للتكيــف مــع  هــذه الظاهــرة حيــث لاحظــت انتشــار اســتخدام الإنفوجرافيــك، ســعيًا منه
البيئــة الرقميــة الجديــدة المتمثلــة في الإنترنــت، وذلــك في محاولــة لجــذب القــارئ وتوصيــل 

المعلومــات الصحيحــة لــه بأســرع طريقــة.
لــذا؛ تســعى الدراســة الحاليــة إلــى رصــد وتحليــل اســتخدام الإنفوجرافيــك بشــكل 
عــام بالموقــع الإلكترونــي للمركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية 
بالفيســبوك، والوقــوف علــى الــدور الــذي يؤديــه كوســيلة اتصــال متطــورة وكآليــة لمواجهــة 
الشــائعات، وذلــك مــن خــال تحديــد خصائــص الإنفوجرافيــك المختلفــة مــن حيــث الشــكل 

ــة الدارســة بشــكل كمــي وكيفــي. ــك عين ــل الإنفوجرافي والمضمــون مــن خــال تحلي
خامساً: أهمية الدراسة :

تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن خــال عــدد مــن العوامــل ذات الصلــة بطبيعــة 
الظاهــرة الإعاميــة التــي تتناولهــا بالرصــد والتحليــل، والتــي تتمثــل فيمــا يلــى:

ــا . 1 ــي تمــر به ــات الت ــة وخطــورة الشــائعات، خاصــة في ظــل الصراعــات والتحدي أهمي
مصــر والــدول العربيــة، وتحــول شــبكة الإنترنــت إلــى منصــة لإدارة الصــراع بــين 
أصحــاب الأيديولوجيــات والمصالــح المتضاربــة، وهــو مــا جعلهــا منصــة لنشــر الشــائعات 
والأكاذيــب والمعلومــات المضللــة ســواء بقصــد أو بــدون قصــد، وهــو مــا يجعــل مــن 
توصيــف هــذه الظاهــرة وتتبــع أســاليب جديــدة لمواجهتهــا ضــرورة ملحــة لتقليــل آثارهــا 

الســلبية.

انتشــار اســتخدام الإنفوجرافيــك وتزايــد الحديــث حــول أهميتــه، حيــث ظهــر فــن . ٢
الإنفوجرافيــك بتصميماتــه المتنوعــة في محاولــة لإضفــاء شــكل مرئــي جديــد لتجميــع 
المعلومــات ونقلهــا في صــورة جذابــة، فهــي تعمــل علــى تغييــر طريقــة التفكيــر عنــد 
علــى  الإنفوجرافيــك  تصاميــم  برهنــت  حيــث  المعقــدة،  المعلومــات  تجــاه  الجمهــور 
فعاليتهــا كوســيلة مرئيــة تجســد المعلومــات والبيانــات والأرقــام بعرضهــا في رســوم 
إلكترونيــة توضيحيــة تُســهل قــراءة كــم هائــل مــن البيانــات المعقــدة والإحصائيــات، مــن 

ــل. ــين والعق ــة ومريحــة للع ــة جذاب خــال صــورة مختصــرة بطريق

عــام . 3 بشــكل  الإنفوجرافيــك  اســتخدام  واقــع  توصيــف  علــى  الدراســة  تقتصــر  لا 
وتوظيفــه في مواجهــة الشــائعات مــن قبــل المؤسســات الرســمية، ولكنهــا تحــاول أن 
ــرد علــى الشــائعات  تقــدم المقترحــات الضروريــة لتطويــر اســتخدام هــذا الأســلوب لل
ــا  ــا ومحاربته ــى التصــدي له ــدرة عل ــا الق ــون لديه ــة، لتك ــل المؤسســات المختلف ــن قب م

لتافــى الآثــار الســلبية المترتبــة علــى نشــر تلــك الشــائعات والأكاذيــب المغرضــة.
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استخدام الإنفوجرافيك بالمواقع الإلكترونية الرسمية المصرية للرد على الشائعات

سادساً: أهداف الدراسة: 
تتصــدى هــذه الدراســة لبحــث اســتخدام الموقــع الإلكترونــي للمركــز الإعامــي لرئاســة 
ــى  ــرد عل ــة لل ــك كآلي ــوك للإنفوجرافي ــس ب ــى الفي ــه الرســمية عل ــوزراء وصفحت ــس ال مجل
ــا يحــدث مــن  ــاة الرســمية الشــرعية في ظــل م ــل القن ــذي يُمث ــع ال ــه الموق الشــائعات بوصف
تطــورات تكنولوجيــة متصاعــدة، وبالتالــي تتلخــص أهــداف الدراســة في هــدف أساســي 

يتمثــل في:   
»رصد وتحليل استخدام المواقع الإلكترونية الرسمية المصرية للإنفوجرافيك للرد على الشائعات«

ويتفرع عن هذا الهدف الأساسي عدد من الأهداف الفرعية كالتالي:
رصــد واقــع اســتخدام الموقــع الإلكترونــي للمركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الوزراء . 1

وصفحتــه الرســمية علــى الفيــس بــوك للإنفوجرافيــك بشــكل عام.
الكشــف عــن حجــم اســتخدام الإنفوجرافيــك -عينة الدراســة- للرد على الشــائعات . ٢

الخاصة بمؤسســات الدولة.
رصد وتحليل أساليب معالجة الإنفوجرافيك عينة الدراسة.. 3
الكشــف عــن الخصائــص المختلفــة للإنفوجرافيــك -عينــة الدراســة- مــن الناحيــة . 4

الإخراجيــة. 
الكشف عن مصادر الإنفوجرافيك عينة الدراسة.. 5
التعرف على مناطق الخلل والقصور في استخدام الإنفوجرافيك عينة الدراسة. . 6
تقــديم بعــض المقترحــات والإجــراءات المناســبة لتطويــر اســتخدام الإنفوجرافيــك . 7

للتصــدي للشــائعات. 
سابعاً: تساؤلات الدراسة:

في إطــار الأهــداف الســابقة، تســعى الدراســة إلــى الإجابــة علــى تســاؤل رئيــس يتمثــل في: 
مــا واقــع اســتخدام الموقــع الإلكترونــي للمركــز الإعلامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه 
عــدة  منــه  ويتفــرع  الشــائعات؟،  علــى  للــرد  للإنفوجرافيــك  بــوك  الفيــس  علــى  الرســمية 

تســاؤلات فرعيــة كالتالــي:
ــة الدراســة- بشــكل . 1 ــا الإنفوجرافيــك -عين ــي يركــز عليه مــا أهــم الموضوعــات الت

عــام؟
ما حجم المعلومات المستخدمة في الإنفوجرافيك عينة الدراسة؟. ٢
مــا حجــم اســتخدام الإنفوجرافيــك المســتقل مقارنــة بالإنفوجرافيــك المصاحــب . 3

ــة الدراســة؟ ــص داخــل عين للن
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ما أهم العناصر المقروءة المختلفة المكونة للإنفوجرافيك عينة الدراسة؟. 4
مــا أهــم العناصــر المرئيــة الجرافيكيــة المختلفــة المكونــة للإنفوجرافيــك عينــة . 5

الدراســة؟
ما هي مصادر البيانات التي تعتمد عليها؟. 6

ثامناً: الدراسات السابقة:
قامــت الباحثــة برصــد موســع لعــدد متنــوع مــن الدراســات التــي أســفر عنهــا المســح 
الاســتطاعي للدراســات الســابقة في مجــال الدراســة، وأمكــن تصنيــف هــذه الدراســات في 

مســارين بحثيــين متكاملــين، وذلــك كمــا يلــى:
دراسات اهتمت بالرسوم المعلوماتية )الإنفوجرافيك(:( 1

وهــي دراســات تُظهــر اســتخدامات الإنفوجرافيــك علــى الإنترنــت وتأثيراتهــا المختلفــة، 
فرغــم حداثــة الإنفوجرافيــك كتكنولوجيــا جديــدة، إلا أنــه قــد أجُريــت الكثيــر مــن البحــوث 
والدراســات حــول توظيــف الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة لــه كدراســة )بيــرق حســين 2019(

)18( التــي هدفــت إلــى معرفــة أســاليب توظيــف الإنفوجرافيــك في المواقع الإخباريــة العراقية، 

وأوضحــت إدراك المواقــع المبحوثــة لأهميــة الإنفوجرافيــك، كمــا تناولــت دراســة )ســهام 
الشــجيري2019()19(صحافة الإنفوجرافيــك ورصــد معاييرهــا الفنيــة والبصريــة المســتخدمة 
في جريــدة القــدس العربــي، والطــرق المســتخدمة في تمثيــل البيانــات بصريًــا وتحليلهــا، 
وكذلــك دراســة )ســرى شــطناوي 2019()٢٠( والتــي هدفــت إلــى التعــرف علــى درجــة اهتمــام 
المواقــع الإلكترونيــة للصحــف الأردنيــة اليوميــة بتوظيــف الإنفوجرافيــك، وأوضحــت دراســة 
)أمــل منيــر 2018()21(أهميــة الإنفوجرافيــك في عــرض الموضوعــات المختلفــة ســواء بصــورة 
مســتقلة أو لتوضيــح وتلخيــص مــا جــاء في موضــوع آخر، وكشــفت دراســة )عبير ســليم 2018(

)22(عــن اهتمــام مواقــع الدراســة بفــن الإنفوجرافيــك وإن اختلفــت درجــة اهتمامهــا وشــكله، 

وأظهــرت دراســة )لجــين باقاســي 2018()٢3( أهــم العناصــر الجرافيكيــة للإنفوجرافيــك وهــي 
الكمــي  الرمــوز والأشــكال، وأوضحــت دراســة )دينــا طــارق 2018()24( تفوقًــا في المحتــوى 
 Eedan&( لقصــص الإنفوجرافيــك بالمواقــع العالميــة علــى المواقــع المصريــة، وركــزت دراســة
Shifman 2018()25( علــى الإنفوجرافيــك السياســي الرقمــي كنــوع صحفــي جديــد علــى 
موقــع تويتــر، وأكــدت علــى كونــه أحــد أشــكال الاتصــال المركبــة، والتــي تتأثــر بثاثــة محــاور 
أساســية تتمثــل في الإقنــاع السياســي، والمعلومــات المقدمــة، والمنــاخ الرقمــي المعــروض فيــه 

الرســم.

في  المتعــددة  الوســائط  توظيــف  أن   )٢6()2017  Julio( دراســة  نتائــج  أوضحــت  كمــا 
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ــة،  ــة والإلكتروني ــة الورقي ــين الصحاف ــرق ب ــز الف ــي يســاعد في تعزي ــك التفاعل الإنفوجرافي
الغريــب 2017()٢7(  دراســة )ســعيد  كذلــك  وأكــدت  الإلكترونيــة،  للصحيفــة  ثقــل  وإعطــاء 
أن هنــاك عــدة تأثيــرات لشــبكة الإنترنــت علــى اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة المصريــة 
ــور  ــة المطبوعــة ســواء بظه ــره في الصحــف الورقي ــف عــن نظي ــه يختل ــك يجعل للإنفوجرافي
دراســة  أمــا  الإنفوجرافيــك،  مــع  بكثــرة  اللــون  اســتخدام  أو  التفاعلــي،  الإنفوجرافيــك 
)Andreas& Charalampo ٢017()٢8( فركــزت علــى وضــع تصنيــف للأنــواع المختلفــة 
لصحافــة البيانــات والتــي تقدمهــا الصحــف العالميــة ســواء مــن حيــث طبيعــة البيانــات 
المســتخدمة أو طــرق عرضهــا أو طريقــة تنــاول القضيــة موضــوع النقــاش، وقــد ناقشــت 
دراســة )David et al.,2017()٢9( الأبعــاد الأخاقيــة لصحافــة البيانــات، والمعاييــر التــي 
يجــب الالتــزام بهــا قبــل نشــر أي بيانــات يحصــل عليهــا الصحفــي، ويأتــي في مقدمــة هــذه 

المعاييــر ضــرورة التحقــق مــن البيانــات.

وأكــدت دراســة )محمــد صديــق 2016()3٠( أن صحافــة الإنفوجرافيــك تفــرض تواجدهــا 
في عالــم الاتصــال المعلوماتــي عبــر المواقــع الإلكترونيــة وبرامــج التواصــل الاجتماعــي، 
وتــزداد مســاحتها يومًــا بعــد يــوم، وأن مــن عوامــل نجــاح ومصداقيــة وحداثــة المواقــع 
الإلكترونيــة تخصيصهــا مســاحة لصحافــة الإنفوجرافيــك، والاهتمــام بتنفيذهــا مــن خــال 
 Frederic & Nancy( متخصصــين لهــذا النــوع مــن الصحافــة، بينمــا اهتمــت دراســة
2016()31( برصــد أهــم الســمات والفــروق بــين التقاريــر الصحفيــة الخاصــة بالانتخابــات 
ــات،  ــو البيان ــون وصحفي ــون تقليدي ــي يكتبهــا صحفي ــام ٢٠1٢، والت ــة لع الرئاســية الأمريكي
وركــزت دراســة )Constance et al., 2016()3٢( علــى رصــد مــدى الاهتمــام بصحافــة 
البيانــات في وســائل الإعــام »بكيبــك« الكنديــة، والتعــرف علــى أهــم مصــادر وأنــواع البيانــات 
التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا، كمــا اهتمــت دراســة )Sergio et al.,2016()33( بالتعــرف علــى 
الطــرق التــي يتــم بهــا تدريــس صحافــة البيانــات في عــدد مــن دول أوروبــا، وقدمــت دراســة 
)Ornelas&Hernandez 2016()34( تصميــم برنامــج إلكترونــي متصــل بموقــع تويتــر يعمــل 
علــى تحويــل التغريــدات إلــى رســوم معلوماتيــة أمكــن عمــل إنشــاء تلقائــي للإنفوجرافيــك، 
أكــدت دراســة )ريهــام فهيــم 2016()35( علــى تميــز الإنفوجرافيــك في عــرض كافــة  كمــا 

ــا للشــراء. ــزات الســلعة بشــكل يحفــز المســتخدم إيجابيً ممي

وأوضحت دراسة )Waralak&Nattanun 2015( )36(طرق تقييم جودة الإنفوجرافيك 
في المواقــع الإخباريــة، وذلــك مــن خــال نوعيــة المعلومــات التــي يقدمهــا ودقتهــا، وجماليــات 
الصــور والنصــوص والألــوان المســتخدمة فيــه، والعناصــر المكونــة لــه، والبســاطة في العــرض، 
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تايمــز«  »نيويــورك  صحيفتــي  اســتخدامات   )37()2015  Olivo( دراســة  كذلــك  ورصــدت 
و«واشــنطن بوســت« لصحافــة البيانــات والرســوم المعلوماتيــة خاصــة التفاعليــة، وفي الإطــار 
نفســه استهدفت دراســة Knight 2015(()38( رصــد وتحليــل اســتخدامات صحافــة البيانــات 
في الصحــف البريطانيــة عــن طريــق معرفــة الأشــكال المســتخدمة في تلــك الصحــف وكيفيــة 
توظيفهــا، وركــزت دراســة )Murray ٢٠14()39( علــى رصــد المعاييــر والقيــم الإخباريــة 
ــة  ــة في تقــديم المــواد المصحوب ــة البريطاني ــة الإلكتروني ــي تعتمــد عليهــا المواقــع الإخباري الت
بالإنفوجرافيــك، حيــث تســيطر هــذه القواعــد علــى طــرق عــرض الإنفوجرافيــك ووقــت 
 )4٠()2014 Margaret( عرضــه ومــا يتضمنــه مــن مواضيــع مختلفــة، ورصــدت دراســة
ــة للإنفوجرافيــك في أشــكال  ــورك تايمــز« الأمريكي الاختافــات في توظيــف صحيفــة »نيوي
الأخبــار العاجلــة والخفيفــة، وتأثيــر عامــل الوقــت علــى اســتخدام الإنفوجرافيــك لأنــه 
يحتــاج إلــى بعــض الوقــت لتصميمــه، ورصــدت دراســة )Rafael&Carla ٢٠14()41( الفــروق 
ــع  ــة  في المواق ــار الصحي ــا والأخب ــق بالقضاي ــي والمتحــرك المتعل ــك التفاعل ــين الإنفوجرافي ب
الإخباريــة البرازيليــة، وناقشــت دراســة )Dai 2014()4٢( الأســباب التــي تجعــل العقــل البشــري 
ــة لتقــديم  ــة فعال ــة هــي طريق ــرح الباحــث أن الرســوم البياني ــي اقت يفضــل الصــور، وبالتال

كميــة كبيــرة مــن المعلومــات والبيانــات والمعرفــة.

وعلــى الجانــب الآخــر أجريــت الكثيــر مــن الدراســات الســابقة حــول تأثيــر اســتخدام 
الإنفوجرافيــك علــى الجمهــور ومصممــي الإنفوجرافيــك والبحــث في المميــزات والعيــوب، 
وتأثيــر اســتخدام الإنفوجرافيــك الثابــت والمتحــرك والتفاعلي على الانتباه والتذكر، كدراســة 
)عيــدة كمــال 2019()43( التــي ســعت إلــى التعــرف علــى مــا إذا كان إدخــال الإنفوجرافيــك 
مــن شــأنه أن يحســن الفهــم والتذكــر للمحتــوى الإخبــاري المقــدم بالصحــف الإلكترونيــة؟، 
وأوضحــت زيــادة معــدل فهــم وتذكــر المحتــوى الإخبــاري عنــد إدخــال الإنفوجرافيــك مقارنــة 
ــى ارتفــاع درجــة انتظــام  بوجــود النــص فقــط، وأشــارت دراســة )هانــي البطــل 2019()44( إل
الشــباب الجامعــي في التعــرض للإنفوجرافيــك بالمواقــع الصحفيــة المصريــة، ممــا يؤكــد 
 Won( زيــادة ارتبــاط الشــباب بهــذا النمــط الجديــد في المواقــع الإلكترونيــة، وأكــدت دراســة
2018()45( علــى التأثيــر الإيجابــي لعينــة الإنفوجرافيــك التفاعلــي علــى الجمهــور مــن ناحيــة 
الترفيــه والمصداقيــة والإعــام واســتجاباته، وركــزت دراســة )عبــد العــال عبــد الله 2018(

ــة مهــارات  ــر اختــاف نمطــي الإنفوجرافيــك الثابــت والمتحــرك في تنمي ــى قيــاس أث )46( عل

المواطنــة الرقميــة لــدى طلبــة معهــد الدلتــا العالــي للحاســبات.

الخبــراء  علــى إجمــاع  دراســة )رالــلا عبــد الوهــاب، هبــة عبــد الــرازق 2017()47(  وأكــدت 
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علــى أن العوامــل التــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى ضعــف صحافــة البيانــات في المؤسســات 
الصحفيــة المصريــة تتمثــل في عــدم وجــود قائــم بالاتصــال قــادر علــى اســتخدام وتوظيــف 
 Angela( الإنفوجرافيــك، والتقليديــة في عــرض المــواد الخبريــة، بينمــا برهنــت دراســة
et al., 2017()48( علــى الرغــم مــن تعقيــد الإنفوجرافيــك التفاعلــي إلا أنــه كان الأكثــر 
تفضيــاً بــين عينــة الدراســة وذلــك لمــا يوفــره مــن خصائــص تفاعليــة مختلفــة، واتفقــت معهــا 
دراســة )Zwinger & Zeiller 2017 ()49( حيــث تقــوم عينــة الدراســة بالبحــث المتعمــد عــن 
الإنفوجرافيــك التفاعلــي لكونــه المفضــل لهــم بســبب طريقــة عرضــه للأرقــام والمعلومــات، 
 Zeiller&( وبســبب وضــوح هيكلــه ومســاعدته لهــم في التذكــر، وحســب نتائــج دراســة
التفاعلــي  النجــاح الأكثــر إلحاحًــا في الإنفوجرافيــك  تتمثــل عوامــل   )5٠()2017 Langer
الجــذاب والقابــل لاســتخدام في وجــود هيــكل واضــح ومباشــر، وعــدد مناســب مــن عناصــر 
التحكــم والتفاعــل، وتصميــم موحــد لعناصــر التفاعــل التــي تتوافــق مــع توقعــات المســتخدم 
ــات التــي يمكــن فهمهــا بســهولة، وأدوات  ــه، والاختصــارات وكذلــك الرمــوز والأيقون وعادات

التنقــل التــي يســهل اســتخدامها.
ونجــد دراســة )Eddy 2017()51( قــد اهتمــت بالبحــث في كيفيــة تطويــر صحافــة البيانــات 
في المملكــة المتحــدة مــن خــال المقابــات مــع عــدد مــن صحفيــي البيانــات والتــي ســاعدت 
 Majooni et( في رصــد التحديــات والعقبــات التــي يواجههــا هــذا المجــال، وأكــدت دراســة
ــة باســتخدام الإنفوجرافيــك يحقــق اســتيعابًا  al., 2017()5٢( أن تصميــم القصــص الإخباري
وفهمًــا أكثــر مــن ســردها بدونــه، وأن الأســلوب المتسلســل في العــرض هــو الأعلــى في الفهــم 
والأقــل في العــبء المعــرفي لــدى المبحوثــين الذيــن خضعــوا للتجربــة، وكشــفت دراســة )ســماح 
الشــهاوي 2016()53( أن للإنفوجرافيــك التفاعلــي تأثيــر إيجابــي علــى العمليــة المعرفيــة، حيــث 
ــوى، وركــزت دراســة  ــزًا وإدراكًا للمحت ــر تركي ــه أكث ــوى يجعل إن تفاعــل المســتخدم مــع المحت
)Fan & Ying 2016()54( علــى استكشــاف اتجاهــات طــاب الصحافــة والإعــام بـــ«هــونج 
كــونج« ومســتوى إدراكهــم لصحافــة البيانــات، والتــي أثبتــت أن الطــاب لديهــم الشــغف 
لدراســة صحافــة البيانــات؛ ولكنهــم لا يملكــون المعرفــة الشــاملة بجمــع البيانــات وتحليلهــا، 
 Davis( ــات والأرقــام، وانتهــت دراســة ــم مــن التعامــل مــع البيان ــك لديهــم تخــوف دائ كذل
2016()55( إلــى تأثيــر الإنفوجرافيــك التفاعلــي علــى زيادة نســبة إدراك المســتخدمين بالمقارنة 

بالإنفوجرافيــك غيــر التفاعلــي.
خاصــة  للإنفوجرافيــك  القــراء  تفضيــل   )56()2015 Kim& Lee( دراســة  وأوضحــت 
الأقــل درايــة بموضــوع الخبــر، حيــث زاد الإنفوجرافيــك مــن قدرتهــم علــى تقييــم وفهــم 
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الخبــر، وقــد أثبتــت دراســة )Ivanka et al., 2015()57( أنــه علــى الرغــم مــن الــدور الــذي 
يؤديــه الإنفوجرافيــك في جعــل المعلومــات المعقــدة وخاصــة الرقميــة ســهلة للجمهــور العــام، 
وتقليــل دور المهــارات الحســابية للأفــراد، إلا أن تلــك المهــارات لا تــزال لهــا دور هــام في 
تذكــر المعلومــات الموجــودة بالإنفوجرافيــك، وكذلــك أكــدت دراســة )Merle 2014()58( تأثيــر 
المهــارات الحســابية للمبحوثــين علــى درجــة تذكرهــم، كمــا برهنــت علــى ارتفــاع مســتوى 
الانتبــاه والتذكــر في الموضوعــات التــي يصاحبهــا إنفوجرافيــك ثابــت بالمقارنــة بالموضوعــات 

ــي. ــك تفاعل ــا إنفوجرافي ــي يصاحبه الت

الإنفوجرافيــك كأداة لتســهيل التعلــم،  الســابقة  الدراســات  مــن  الكثيــر  تناولــت  كمــا 
وتوضيــح ســبل توظيــف الإنفوجرافيــك في العمليــة التعليميــة، وعنيــت بأثــر الإنفوجرافيــك 
علــى تنميــة الجوانــب المعرفيــة والمهاريــة كدراســة )شــيماء أحمــد 2019()59( التــي هدفــت إلــى 
دراســة التفاعــل بــين تقــديم الإنفوجرافيــك المتحــرك والأســلوب المعرفي وأثــره على التحصيل 
المعــرفي وكفــاءة التعلــم لــدى طالبــات المرحلة المتوســطة في مقرر الفقه، ودراســة )محمد عبد 
الله 2019()6٠( التــي أظهــرت الأثــر الكبيــر في اســتخدام الإنفوجرافيــك علــى تنميــة التحصيــل 
الدراســي لــدى طــاب المجموعــة التجريبيــة، كمــا أكــدت دراســة )وداد عســير 2018()61( علــى 
وجــود أثــر إيجابــي للإنفوجرافيــك التعليمــي في تحصيــل قواعــد اللغــة الإنجليزيــة لــدى 
 الطالبــات في مســتويات التذكــر والفهــم والتطبيــق، وتوصلــت دراســة )بهــاء حســن 2018(
)62( إلــى تفــوق الإنفوجرافيــك المتحــرك علــى الإنفوجرافيــك الثابــت في تنميــة مهارات تصميم 

الأنشــطة التدريبيــة الإلكترونيــة لــدى أخصائــي تكنولوجيــا التعليــم، وأوضحــت دراســة 
)Noura 2017()63( أن الإنفوجرافيــك كان لــه تأثيــر إيجابــي علــى مهــارات عينــة الدراســة 
ــن، وتحســين مهاراتهــم في  ــل فهمهــم للآخري ــى توصي ــه يســاعد عل ــة، وأن ــة والحياتي الفكري
 Hesham( العــرض التقديمــي، وكيفيــة اختيــار وتطبيــق مبــادئ التصميــم، وأثبتــت دراســة
2016()64( تفــوق مجموعــة المبحوثــين الذيــن تعرضــوا للإنفوجرافيــك الثابــت علــى الذيــن 

تعرضــوا للإنفوجرافيــك المتحــرك في فهــم وتذكــر موضــوع الدراســة. 
دراسات اهتمت بالشائعات عبر شبكة الإنترنت:  ( 2

ــة مــن  ــر مــن الدراســات العلمي شــكل انتشــار الشــائعات وســبل مواجهتهــا محــوراً للكثي
بينهــا دراســة )عصــام رمضــان 2019()65( التــي أكــدت علــى انتشــار الشــائعات الإلكترونيــة 
إعــام  ووســائل  متخصصــة  مؤسســات  بســبب  المجتمــع؛  أفــراد  بــين  تداولهــا  وســرعة 
ــة، كمــا خلصــت دراســة )محمــد بــن  ــاف الدول احترفــت التاعــب بالمعلومــات بهــدف إضع
عائــض 2019()66( إلــى تعــدد الأغــراض مــن الشــائعة مــا بــين تأجيــج المجتمــع ضــد الدولــة 
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استخدام الإنفوجرافيك بالمواقع الإلكترونية الرسمية المصرية للرد على الشائعات

وتأجيــج العاطفــة الدينيــة وزعزعــة الأمــن، كمــا أكــدت دراســة )نصــر الديــن عبــد القــادر 
2019()67( علــى أن الإعــام الجديــد لــه دور كبيــر في ترويــج الشــائعات، وحــددت أســباب 
انتشــار الشــائعات في ضعــف الوعــي الاجتماعــي وســهولة التعامــل مــع الإعــام الجديــد، ثــم 
غيــاب الشــفافية ونقــص المعلومــات، وكذلــك تأخــر التصريحــات الرســمية، وأخيــرًا غيــاب 
السياســات الحكوميــة الرادعــة، كمــا اهتمــت دراســة )نهلــة نجــاح 2019()68( بمعرفــة كيفيــة 
ــع التواصــل مــن خــال  ــى مواق ــع التواصــل للتصــدي للشــائعات المنتشــرة عل ــف مواق توظي

ــة مــن أجــل الســام. صفحــة التقني
كمــا أكــدت دراســة )حــاتم عاطــف 2018()69( علــى أن أعلــى مصــادر انتشــار الشــائعات في 
مصــر هــي الإخــوان ومواقــع التواصــل الاجتماعــي والحــركات السياســية بالداخــل والخــارج، 
ــر  ــال في التأث ــر وفع ــا دور كبي وأوضحــت دراســة )انتصــار موســى 2018()70( أن الشــائعات له
ــت  ــي حظي ــع التواصــل الاجتماعــي الت ــرز مواق ــن أب ــس أب م ــام، وأن الوات ــرأي الع ــى ال عل
بنســبة عاليــة في نشــر الشــائعات، وهدفــت دراســة )نورهــان أحمــد 2018()71( التعــرف علــى 
الــدور الــذي تؤديــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي كوســيلة متطــورة في نشــر الشــائعات، 
وتحديــد مــدى خطــورة الشــائعات علــى الأمــن القومــي المصــري، وتوصلــت دراســة )جاســم 
شــبيب 2018()7٢( إلــى وجــود طــرق كثيــرة لمكافحــة الشــائعات منهــا الدعــوة إلــى وجــود مركــز 
ــة بحــق كل مــن  ــات القانوني مســتقل لرصــد وتحليــل ومكافحــة الشــائعات، وتشــديد العقوب

يبــث الشــائعات.
وأكــدت دراســة )إســماعيل عمــر 2017()73( علــى ضــرورة اســتخدام الوســائل التقنيــة في 
رصــد وتتبــع مصــادر مروجــي الشــائعات وضبطهــم، وبينــت دراســة )غــادة عطيــة 2017()74( 
تنــوع الأطــر المســتخدمة في معالجــة الشــائعة بالموقــع الإخبــاري والصحيفــة الإلكترونيــة 
ــاك والتحريــض،  ــة الاســتراتيجية والتعاطــف والإرب ــد والتشــوية واللعب مــا بــين أطــر التهدي
وكشــفت دراســة )ســالى بكــر 2017()75( عــن تزايــد الــدور الســلبي لشــبكات التواصــل خاصــة 
ــك  ــة لتل ــة الوعــي واســتخدام الجماعــات الإرهابي ــة وقل ــوك« مــع ضعــف المواجه »الفيــس ب
 )76()2017 ,.Marina et al( ــا دراســة الشــبكات الاجتماعيــة كمنصــة إعاميــة جديــدة، أمَّ
فســعت لتحديــد دور الشــائعات الإعاميــة في التأثيــر علــى المجتمــع، والتــي تحقــق وظيفتهــا 
مــن خــال أســلوب الإثــارة الزائفــة والكــذب بــدلًا مــن عــرض الحقائــق والحجــج الموضوعيــة، 
ــع هــو  ــروز الشــائعات في المجتم ــات ب ــت دراســة )ممــدوح الســيد 2017()77( أن أهــم أوق وبين
أثنــاء وجــود عمليــات إرهابيــة في المجتمــع، يليــه بروزهــا وقــت الحــروب ثــم وقــت الثــورات 
وأخيــرًا بروزهــا وقــت الأزمــات، وأظهــرت دراســة )مجــدى داغــر 2017()78( تفاعــل الجمهــور 
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المصــري مــع الشــائعات والمعلومــات غيــر المؤكــدة عبــر منصــات الإعــام الجديــد. 
وأشــارت دراســة )نــورا مصطفــى 2017()79( إلــى ترتيــب موضوعــات الشــائعات فكانــت 
الشــائعات السياســية ثــم الاقتصاديــة ثــم الصحيــة والاجتماعيــة يليهــا الشــائعات عــن 
التعليــم والحــوادث، وقدمــت دراســة )محمــد رضــا ٢٠16()80( رؤيــة لتعزيــز وتفعيــل دور وســائل 
الإعــام الجديــد لمواجهــة تأثيــرات الشــائعات المرتبطــة بالإرهــاب باســتخدام اســتراتيجية 
)2016 ,.Jieun et al( معلوماتيــة تعتمــد علــى المنصــات المتعــددة، في حــين اهتمــت دراســة
ــات الرئاســية  ــرة الانتخاب ــتويتر فت ــدات السياســية المنشــورة بـ ــل مضامــين التغري )81( بتحلي

الأمريكيــة خــال ٢٠1٢، وخلصــت إلــى أن التغريــدات غلــب علــى النســبة الأكبــر منهــا 
نشــر الشــائعات والمعلومــات الخاطئــة نتيجــة لمــا يتيحــه ذلــك الموقــع مــن وســائل للمناقشــات 
ــى وجــود مؤسســات  ــزت دراســة )Heng et al., 2016()8٢(عل ــة واســعة النطــاق، ورك الفوري
تــروج لبعــض الإشــاعات عــن ضعــف الأنظمــة الحاكمــة الأمــر الــذي يــؤدي إلــى انهيــار هــذا 

ــرة القاقــل والأزمــات. ــزداد في فت النظــام، وأن الإشــاعات ت
وســلطت دراســة )عمــر غــازي 2016()83( الضــوء علــى الوســائل المســببة لحــدوث الشــائعات 
وانتشــارها، والأســباب التــي مــن شــأنها زيــادة الأثــر الســلبي في الشــائعات المتداولــة عبــر 
ــا دراســة  وســائل التواصــل الاجتماعــي، والأســاليب المتبعــة في كشــف زيــف الشــائعة، أمَّ
)Jiuping et al., 2016()84( فاهتمــت بوضــع ســيناريوهات مختلفــة لتعامــل قنــوات الاتصال 
)2016 Burak( الرســمية مــع ســلوك الأفــراد وقــت الشــائعات، كمــا اهتمــت أيضًــا دراســة
ــا،  ــب عليه ــة وكيــف يمكــن التغل ــة الشــائعات في المواقــع الاجتماعي ــى ماهي )85( بالتعــرف عل

وخلصــت دراســة )ســناء جــلال 2015()86( إلــى أن الآثــار الســلبية المترتبــة علــى اســتخدام 
منصــات صحافــة المواطنــين في العالــم العربــي يمكــن الحــد منهــا مــن خــال تشــجيع إنشــاء 

صفحــات تهــدف إلــى كشــف الشــائعات ودحضهــا والتوعيــة بخطورتهــا.
تاسعًا: التعليق على الدراسات السابقة:  

وفقــاً للعــرض الســابق، تــرى الباحثــة أن دراســتها هــذه تختلــف عــن الدراســات الســابقة 
في كونهــا حاولــت استكشــاف توظيــف اســتخدام الإنفوجرافيــك في المواقــع الإلكترونيــة 
الرســمية المصريــة في الــرد علــى الشــائعات، وهــو بعــد جديــد حققتــه هــذه الدراســة، وقــد 
عــزز اطــاع الباحثــة علــى الدراســات الســابقة وأكســبها معلومــات علميــة كثيــرة كانــت 
في أمــسِّ الحاجــة إليهــا لاســتكمال موضــوع دراســتها، فقــد ســاعدت الدراســات الســابقة 
الباحثــة علــى تكويــن خلفيــة علميــة شــاملة ومتكاملــة عــن المحوريــن الرئيســين في هــذه 
الدراســة ]اســتخدام الإنفوجرافيــك بالمواقــع الإلكترونيــة، الشــائعات وانتشــارها عبــر شــبكة 
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الإنترنــت[، ســواء علــى مســتوى مضمــون المــادة العلميــة مــن جهــة أو علــى مســتوى المصطلــح 
ــي قدمهــا لهــا  مــن جهــة ثانيــة، حيــث اســتثمرت الباحثــة بعــض المصطلحــات العلميــة الت
القدامــى لخدمــة أهــداف دراســتها، ففــي إطــار عــرض المجالــين الموضوعيــين الســابقين 
والمعبرتــين عــن الدوائــر البحثيــة التــي تعمــل في إطارهــا هــذه الدراســة، يتضــح حداثــة 
ــوع المناهــج والأدوات  ــا، وتن ــى تحقيقه ــي ســعت إل ــا الت ــوع أهدافه الدراســات الســابقة، وتن

ــة: ــى الاســتخاصات والماحظــات التالي ــث تم الوصــول إل المســتخدمة، حي
تزايــد اهتمــام الباحثــين في مجــال الشــائعات خاصــة بالإعــام الجديــد وتأثيرهــا علــى . 1

الــرأي العــام، وحاولــت الكثيــر مــن الدراســات تحليــل الشــائعات عبــر مواقــع التواصــل 
الأســباب  ومعرفــة  وترويجهــا،  الشــائعات  نشــر  في  الأكثــر  وتوضيــح  الاجتماعــي، 
الشــائعات،  مــع  للتعامــل  المناســبة  الآليــات  الشــائعات، وتحديــد  الرئيســة لانتشــار 
وأبــرزت الدراســات الســابقة تعــدد الإطــارات الموضوعيــة للشــائعات والتــي تشــمل 
الشــائعات السياســية والاقتصاديــة والصحيــة والعســكرية ..إلــخ، ومــن الماحــظ أن 
ــار الشــائعات العامــة ككل، والافــت أن  ــى دراســة آث معظــم الدراســات قــد ركــزت عل
ــون الصــراع الاجتماعــي، حيــث تم توظيــف الشــائعات  ــا مــن فن الشــائعات صــارت فنً
بغــرض تحطيــم المعنويــات واصطيــاد الحقائــق، والتغطيــة علــى الواقــع، والقضــاء علــى 
مصداقيــة الخصــم، وتشــويه صورتــه، فقــد بينــت الدراســات الســابقة الارتبــاط القــوي 
بــين الشــائعات وتأثيراتهــا الســلبية علــى المجتمــع، وكشــفت عــن خطــورة الشــائعات 
وإســهامها في بــث الفــن بــين أفــراد المجتمــع خاصــة مــن خــال مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، والتــي أظهــرت الدراســات أن لهــا دورًا كبيــرًا في تــداول الشــائعات، أمــا 
بالنســبة للدراســة الحاليــة ومــن خــال مراجعــة الباحثــة للدراســات الســابقة وجــدت 
إغفــال تلــك الدراســات لمعرفــة دور المؤسســات الحكوميــة في مواجهــة الشــائعات، علــى 
الرغــم مــن توافــر مواقــع إلكترونيــة لتلــك المؤسســات، وعــدم وجــود دراســة تتنــاول 

ــى الشــائعات. ــرد عل ــك في ال ــف الإنفوجرافي توظي
تنوعــت الأهــداف التــي تناولتهــا الدراســات الســابقة الخاصــة بالإنفوجرافيــك، فقــد 
ظهــر اهتمــام الباحثــين العــرب بدراســة الإنفوجرافيــك رغــم حداثــة هــذا الفــن الصحفــي 
في العالــم العربــي، كمــا ظهــر انتشــاره في الكثيــر مــن دول آســيا وأوروبــا وأمريــكا مــع 
التفــاوت في اســتخدامه، حيــث اهتمــت مجموعــة مــن الدراســات بتاريــخ فــن الإنفوجرافيــك 
وأهميتــه، واســتخدامات الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة لــه، وأشــكاله ومحتــواه ومراحلــه 
المختلفــة وتأثيــره علــى ســير العمــل في الصحافــة، وأكــدت الدراســات علــى الاســتخدام 
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بــين  الفــرق  تنــاول  الســابقة  الدراســات  مــن  عــدد  وهنــاك  للإنفوجرافيــك،  المتزايــد 
اســتخدامات الإنفوجرافيــك في الصحافــة الورقيــة والصحافــة الإلكترونيــة، مثــل دراســة 
 Ricardo ،٢٠17 Julio ،٢٠17 لجــين باقاســي٢٠18، أمــل منيــر ٢٠18، ســعيد النجــار(
٢٠14 ,.et al، Banu ٢٠14(، وهنــاك دراســات اهتمــت بتحليــل المحتــوى الكمــي لمعرفــه 
الأخطــاء وعــدم الدقــة في إنشــاء أو تنفيــذ هــذا النــوع في غــرف الأخبــار، والتــي أوضحــت 
وجــود بعــض التحديــات والمشــكات التــي تواجــه عمليــة إنتــاج الإنفوجرافيــك في الصحــف، 
كمــا أن النتائــج أشــارت إلــى أن معظــم الصحــف تســتخدم الإنفوجرافيــك بشــكل مســتقل عن 
الخبــر لتكــون هــي بمثابــة الخبــر، وهنــاك عــدد مــن الدراســات التــي تناولــت بعــض الأنمــاط 
المختلفــة للإنفوجرافيــك، الثابــت والمتحــرك والتفاعلــي، وبعضهــا أثبــت فاعليــة الثابــت، مثــل 
دراســة )٢٠16 Hesham، Merle ٢٠14(، والبعــض أثبــت فاعليــة التفاعلــي في مقابــل 
الثابــت والمتحــرك كدراســة )بهــاء حســن ٢٠18، Angela et al., ٢٠17، عبيــر عبيــد٢٠17، 
ســماح الشــهاوي ٢٠16، marvin ٢٠13(، وأكــدت علــى أهميــة الإنفوجرافيــك التفاعلــي 
وتوقــع زيــادة اســتخدامه في وســائل الإعــام الجديــدة، واهتمــت مجموعــة أخــرى بدراســة 
تأثيــر الإنفوجرافيــك علــى الجمهــور وعلــى العمليــات الإدراكيــة بشــكل أســرع وأســهل وكيفيــة 
ــة  ــم المختلف ــر عناصــر التصمي ــون بدراســة تأثي ــم الباحث ــث اهت ــه، حي ــور مع تفاعــل الجمه
كالحركــة، والتفاعــل، والزخرفــة والتعقيــد، والألــوان علــى كلٍ مــن الانتبــاه والفهــم والتذكــر، 
والتــي اتفقــت معظمهــا علــى تأثيــر الإنفوجرافيــك الإيجابــي علــى درجــة فهــم وتذكــر وإدراك 
الجمهــور للإنفوجرافيــك، وتناولــت دراســات اتجاهــات محــرري ومصممــي الإنفوجرافيــك 

نحــو اســتخدامه، وأكــد المصممــون علــى أهميتــه. 

تبــين وجــود دراســات كثيــرة في توظيــف الإنفوجرافيــك ولكــن تخــدم مجــالات أخــرى . ٢
كالعمليــة التعليميــة والتــي اختلفــت في هدفهــا، وبينــت مدى الرضا عــن تطبيقه، وأكدت 
ــة  ــى تنمي ــة الإنفوجرافيــك بأنماطهــا المختلفــة عل ــر اســتخدام تقني ــى تأثي جميعهــا عل
التحصيــل وتنميــة الاتجــاه، وهــذا يــدل علــى قــوة التقنيــة وتوســعها في كافــة المجــالات 
بشــكل عــام وأهميتهــا بالنســبة للإعــام بشــكل خــاص، بينمــا تناولــت الدراســة الحاليــة 
الإنفوجرافيــك كآليــة تم توظيفهــا مــن قِبــل المواقــع الإلكترونيــة الرســمية المصريــة للــرد 

علــى الشــائعات.
جــاءت النتائــج تؤكــد علــى أهميــة الإنفوجرافيــك وعلــى إقبــال الجمهور عليــه والاهتمام . 3

ــاك تحســنًا في  ــم الموضــوع بشــكل أســرع وأســهل، وأن هن ــى فه ــه يســاعده عل ــه، لأن ب
تصميــم الإنفوجرافيــك بســبب التطــور الملحــوظ في التكنولوجيــا، والتــي أدت إلــى 
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ســهولة إنتــاج تلــك الرســوم وانتشــارها بشــكل أكبــر، ورغــم أن مفهــوم الإنفوجرافيــك 
ــه  ــى تناول ــزال بحاجــة إل ــه لا ي ــا بشــدة في الدراســات الســابقة، إلا أن ــح مطروحً أصب
وطرحــه كآليــة حديثــة في الدراســات الإعاميــة التــي تتنــاول وســائل الإعــام البديلــة، 
ــة لمواجهــة الشــائعات في تدفقهــا عبــر شــبكة  ــر غيــاب وســائل وطــرق جذاب حيــث يؤث
الإنترنــت، الأمــر الــذى يفــرض ضــرورة تنــاول هــذا المفهــوم وطرحــه في الدراســات 
الإعاميــة، واقتــراح آليــات نشــر الإنفوجرافيــك بــين الجمهــور كوســيلة تســاعد في 
تقليــص نشــر الشــائعات عبــر المواقــع الإلكترونيــة والشــبكات الافتراضيــة وجعلهــا 

ــاء. منصــات لنشــر ودعــم رأى عــام رشــيد وبن
اتضــح التنــوع في الإجــراءات المنهجيــة للدراســات الســابقة مــن حيــث المناهــج والأدوات . 4

ومجتمــع الدراســة، فقــد اتبعــت الدراســات المتعلقــة باســتخدام الصحــف والمواقــع 
للإنفوجرافيــك الجانــب التحليلــي مســتخدمة أداة تحليــل المضمــون، والميدانــي للقائــم 
بالاتصــال، مســتخدمة المقابلــة المتعمقــة، والاســتبانة لجمــع البيانــات المطلوبة للدراســة، 
ــا الدراســة الحاليــة  ــا الدراســات الخاصــة بالجمهــور فاتبعــت المنهــج التجريبــي، أمَّ أمَّ
فقــد اختــارت منهــج المســح لأنــه أكثــر مائمــة للدراســة، وقــد تنوعــت الدراســات في 
اختيــار العينــة، كمــا تنوعــت في اســتخدام الأدوات مــا بــين الاســتبانة والماحظــة، 
ومقاييــس الاتجــاه، وتحليــل المضمــون، والمقابلــة، ممــا ســاعد في تحديــد الأدوات الأكثــر 

مائمــة للدراســة.
عاشرًا: الإطار النظري:

اســتفادت الباحثــةُ في هــذه الدراســة مــن نظريــة ثــراء الوســيلة كمدخــل نظــري 
لدراســة الإنفوجرافيــك، لمعرفــة كيفيــة اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة الرســمية المصريــة 
للإنفوجرافيــك لتقــديم مضمــون ثــري بالمعلومــات بشــكل بســيط يجــذبُ القــارئ، فالوســيلة 
التــي توصــفُ بالثــراء هــي التــي لهــا خصائــص معينة، وقــدرة على تقديم المعلومــات بالطريقة 
التــي تزيــلُ الغمــوض والشــك مــن المتلقــي عنــد التعــرض للرســالة أو الموضــوع المقُــدم، وذلــك 
مــن خــال اســتخدام مزيــج مــن العناصــر والوســائط الحديثــة المناســبة لتوصيــل الرســائل 
للجمهــور وفقًــا لطبيعــة الموضــوع، ولا ســيما في ظــل وجــود بعــض الموضوعــات التــي تحظــى 
بقــدرٍ كبيــر مــن الغمــوض، وتحتــاج لنــوع مــن التوضيــح عنــد عــرض المعلومــات بهــا، فيأتــي 
دور الإنفوجرافيــك في إزالــة هــذا الغمــوض، أو إظهــار روابــط وعاقــات، أو توضيــح التغيــر 
الزمنــي، هــذا بالاضافــة إلــى اســتخدامه للــرد علــى الشــائعات، وتوضيــح تفــاوت تحقــق أبعاد 
الثــراء فــى الإنفوجرافيــك عبــر المواقــع الإلكترونيــة محــل الدراســة، مــن حيــث الأبعــاد التــى 
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تتحقــق بقــوة والأبعــاد التــى تتحقــق بقــدر أقــل والتــي تتمثــل في: تعــدد الرمــوز التــي تعنــى 
تعــدد العناصــر المســتخدمة في الإنفوجرافيــك ســواء العناصــر المقــروءة كالنــص والعناويــن، 
أو العناصــر المرئيــة الجرافيكيــة: الرســوم والصــور والخرائــط والألــوان، واســتخدام اللغــة 
الطبيعيــة التــي تعنــي اســتخدام لغــة تســاعد فــى تبســيط الأرقــام والإحصائيــات، وكذلــك 
وضــوح الســياق أو المســار الــذي يحمــل المعلومــات، وأخيــرًا جــودة التصميــم مــن خــال 

اســتخدام الرســوم المناســبة والألــوان المتناســقة.
حادي عشر: الخطوات المنهجية للدراسة:

نــوع الدراســة ومنهجهــا: تنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التــي تركــز . 1
علــى رصــد وتحليــل اســتخدام الإنفوجرافيــك في الموقــع الإلكترونــي للمركــز الإعامــي 
بــوك، والتعــرف علــى كيفيــة  بالفيــس  الرســمية  الــوزراء وصفحتــه  لرئاســة مجلــس 
توظيــف الإنفوجرافيــك بهــذا الموقــع للــرد علــى الشــائعات، للوصــول إلــى المامــح العامــة 
ونقــاط الضعــف والقــوة بهــا، وتقــديم مقترحــات للتطويــر وهــو مــا تســعى الباحثــة إلــى 
كشــفه في الدارســة، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الــذي يعــد المنهــج الأنســب 
بســبب النقــص في المعلومــات التفصيليــة عــن البيانــات المتعلقــة باســتخدام الإنفوجرافيــك 
ــم تتعــرض الدراســات  ــث ل ــة الدراســات في هــذا المجــال، حي موضــوع الدراســة، وحداث
المؤسســات  بمواقــع  الشــائعات  ومواجهــة  المعلوماتيــة  الرســوم  بــين  للربــط  الســابقة 
الرســمية، وتلجــأ الباحثــة مــن خــال هــذا المنهــج بشــقيه الوصفــي والتحليلــي إلــى 
المســح الشــامل لمضمــون وشــكل الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة، وقــد عنــت الدارســة 
بتحليــل الإنفوجرافيــك بشــكل كمــي وكيفــي، ومعرفــة خصائــص الإنفوجرافيــك مــن حيــث 
موضوعــه وحجــم معلوماتــه وأهدافــه والتركيــز علــى الناحيــة الإخراجيــة لــه وعناصــره 

ــة للدراســة. ــرة الزمني ــة المختلفــة خــال الفت البنائي

واعتمــدت الدراســة كذلــك علــى أســلوب المقارنــة لرصــد أوجــه الشــبه والاختــاف فيمــا بــين 
ــك الخــاص بالموضوعــات  ــى الشــائعات والإنفوجرافي ــرد عل ــك الخــاص بال الإنفوجرافي

الأخــرى مــن عينــة الدراســة.

أدوات جمــع البيانــات: اعتمــدت الباحثــة في التحليــل علــى الأســلوبين الكمــي والكيفــي . 2
وتم توظيــف أداتــين في التحليــل كمــا يلــي: 

أ التحليــل الكمــي: أداة تحليــل المضمــون: اعتمــدت الباحثــة علــى أداة تحليــل المضمــون 	.
لتحليــل مضمــون الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة بشــكل وصفــي كمــي، لتوضيــح اســتخدام 
العامــة  الدراســة، لوصــف الخصائــص  فتــرة  الدراســة للإنفوجرافيــك خــال  عينــة 
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استخدام الإنفوجرافيك بالمواقع الإلكترونية الرسمية المصرية للرد على الشائعات

ــون.  ــث الشــكل والمضم ــل الظاهــري مــن حي والتحلي

أ التحليــل الكيفــي: أداة تحليــل الشــكل: بالإضافــة إلــى التحليــل الكمــي قامــت الباحثة 	.
ــة الدراســة- بشــكل كيفــي مــن خــال أداة تحليــل الشــكل  بتحليــل الإنفوجرافيــك -عين
ــم جمعهــا مــن الشــكل المرئــي بصــورة مضبوطــة  ــي يت ــات الشــكلية الت ــي توفــر البيان الت
ودقيقــة، وقــد تم عــرض اســتمارتي تحليــل المضمــون والشــكل علــى اثنــين مــن المحكمــين 
للتأكــد مــن شــمولية الاســتمارة وتلبيتهــا لأغــراض الدراســة وقــد تم إجــراء بعــض 

التعديــات التــي أوصــوا بهــا قبــل البــدء في تنفيــذ الدراســة التحليليــة)87(.

وحــدات وفئــات التحليــل: تم اتخــاذ الإنفوجرافيــك الواحــد كوحــدة مفــردة للقيــاس 
والتحليــل والتــي نســتخرج منهــا الأفــكار والأهــداف والخصائــص الإخراجيــة والشــكلية 
والنوعيــة التــي عبــر عنهــا التصميــم وعاقتــه بالمضمــون، لــذا ســيتم تنــاول فئتــين أساســيتين 
همــا: فئــة مضمــون الإنفوجرافيــك )مــاذا قيــل؟(، وفئــة شــكل الإنفوجرافيــك ) كيــف قيــل؟(، 
وبلــغ عــدد الوحــدات )٢17( إنفوجرافيــك في الموقــع الإلكترونــي للمركــز الإعامــي لرئاســة 

مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك.
الدراســة الاســتطلاعية: قامــت الباحثــة بإجراءهــا للتعــرف علــى حجــم اهتمــام المواقــع . 3

الإلكترونيــة الرســمية المصريــة باســتخدام الإنفوجرافيــك وذلــك لمــدة أســبوعين قبــل 
إجــراء هــذه الدراســة، ومــن الاطــاع علــى مــا نشــرته هــذه المواقــع مــن موضوعــات؛ 

خلصــت الباحثــة إلــى عــدد مــن المؤشــرات كالتالــي:

• عــدد المواقــع الإلكترونيــة للــوزارات المصريــة بلــغ 33 موقعًــا إلكترونيًــا، إلا أن عــدد 	
المواقــع التــي اعتمــدت علــى اســتخدام إنفوجرافيــك بلــغ ثمانيــة مواقع إلكترونيــة لوزارات 
)التخطيــط والتنميــة الاقتصاديــة، الماليــة، الخارجيــة، التمويــن، التعليــم العالــي، النقــل، 
التعــاون الدولــي، الطيــران المدنــي(، هــذا بالإضافــة إلــى الموقــع الإلكترونــي للمركــز 

ــوزراء. الإعامــي لرئاســة مجلــس ال
• ــس 	 ــي لرئاســة مجل ــز الإعام ــي للمرك ــع الإلكترون ــك الشــائعات بالموق ــر إنفوجرافي ظه

الــوزراء، كمــا تم الاهتمــام بنشــر إنفوجرافيــك لموضوعــات متنوعــة أخــرى كاســتعراض 
إنجــازات وأنشــطة الحكومــة في مختلــف المجــالات والقطاعــات، وكذلــك عــرض كل مــا 

ــاه مــن مبــادرات ومشــروعات وخطــط مســتقبلية. تتبن
• هنــاك وزارتــان فقــط كانــت تكــرر عــرض الإنفوجرافيــك الخــاص بالــرد علــى الشــائعات 	

التــي كانــت تخصهــا  همــا وزارة الماليــة ووزارة التخطيــط.
• الــوزارات الأخــرى المســتهدفة بالشــائعات كانــت تكتفــي بإنفوجرافيــك الشــائعات المنشــور 	
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عبــر الموقــع الإلكترونــي للمركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء ولا تقــوم بعرضــه مــرة 
أخــرى مــن خــال موقعهــا.

• بنشــر 	 المهتمــة  الأخــرى  الــوزارات  لبعــض  الإلكترونيــة  المواقــع  أن  الباحثــة  لاحظــت 
إنفوجرافيــك كانــت تكــرر نفــس الإنفوجرافيــك الموجــود بموقــع المركــز الإعامــي لرئاســة 

ــوك. ــس ب ــر الفي ــه عب ــوزراء وصفحت ــس ال مجل
مجتمــع وعينــة الدراســة: يتمثــل مجتمــع الدراســة في المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات . 4

الرســمية المصريــة، وقــد تم اختيــار الإنفوجرافيــك بتلــك المواقــع الرســمية للــوزارات علــى 
شــبكة الانترنــت كمجــال جديــد لــم يســبق تحليلــه في الدراســات الســابقة.

وبناءً على نتائج الدراسة الاستطاعية تم اختيار الإنفوجرافيك المنشور بالموقع الإلكتروني 
للمركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء، لتجنــب تكــرار نفــس الإنفوجرافيــك بالمواقــع 
الإلكترونيــة للــوزارات الأخــرى، خاصــة وأنــه الموقــع الوحيــد المنــوط بنشــر الإنفوجرافيــك 
الخــاص بالــرد علــى الشــائعات، هــذا بالإضافــة إلى أنــه الأكثر اســتخدامًا للإنفوجرافيك 
مــن بــين المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات الرســمية المصريــة، وقــد تم تحديــد الفتــرة 
الزمنيــة للدراســة لمــدة ثاثــة شــهور تبــدأ مــن أول أبريــل ٢٠19م حتــى آخــر يونيو ٢٠19م، 
باســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل لوحــدات الإنفوجرافيــك التــي تم نشــرها بالموقــع 
الإلكترونــي للمركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك 

والتــي بلــغ عددهــا )٢17( إنفوجرافيــك.
ثاني عشر: نتائج الدراسة:

يتنــاول هــذا الجــزء نتائــج الدراســة )الكميــة والكيفيــة( للإنفوجرافيــك المنشــور بالموقــع 
الإلكترونــي الرســمي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية عبــر الفيــس بــوك خــال 
الفتــرة مــن)1 أبريــل ٢٠19م وحتــى 3٠ يونيــو ٢٠19م( بأســلوب الحصر الشــامل، على اعتبار 
أن المركــز الإعامــي المســئول عــن الموقــع الالكترونــي وصفحتــه الرســمية حلقــة وصــل بــين 
الحكومــة بكافــة أجهزتهــا مــن جانــب، ووســائل الإعــام مــن جانــب آخــر، وقــد تم حصرهــا 
في )٢17( إنفوجرافيــك ثابتًــا بعــد اســتبعاد )1٢( إنفوجرافيــك متحــرك؛ لكونــه مجــرد 
تكــرار للإنفوجرافيــك الثابــت الخــاص بالشــائعات، وقــد تم دراســتها مــن حيــث المضمــون 
وأهــم القطاعــات المســتهدفة والقضايــا والموضوعــات وحجــم المعلومــات ومصادرهــا، وكذلــك 

مــن حيــث الشــكل والعناصــر المكونــة للإنفوجرافيــك وأنواعهــا. 
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أولاً: الفئات الخاصة بالمضمون:
جدول رقم )1( بوضح نوع موضوع الإنفوجرافيك

%كنوعأموضوعأالإنفوجرافيك

63أ%137إنفوجرافيكأللردأعلىأالشائعات

37أ%80إنفوجرافيكألموضوعاتأمتنوعةأ

100أ%217ن
يوضــح جــدول رقــم )1( احتــال اســتخدام الإنفوجرافيــك للــرد علــى الشــائعات الترتيــب 
الرســمي  الإلكترونــي  الموقــع  عبــر  يتــم طرحــه  الــذي  الإنفوجرافيــك  خــال  مــن  الأول 
لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية عبــر الفيــس بــوك بنســبة )63%(، ولعــل ذلــك 
يرجــع إلــى انتشــار الشــائعات واهتمــام رئاســة مجلــس الــوزراء بمواجهتهــا، ومــن ثــم إنشــاء 
المركــز الإعامــي كســاح الحكومــة في ذلــك - إضافــة إلــى بعــض الاختصاصــات الأخــرى 
ــام بعمــل منظــم للحــد مــن الشــائعات وماحقتهــا بعمــل  التــي يقــوم بهــا - مــن خــال القي
تصميــم إنفوجرافيــك يجمــع بــين الشــائعة والــرد عليهــا وتكذيبهــا وتوضيــح الحقائــق، يليــه 
الإنفوجرافيــك الخــاص بالموضوعــات الأخــرى المتنوعــة بنســبة )37%( والخاصــة بالأنشــطة 
والمشــروعات التــي تتبناهــا الدولــة في مختلــف المجــالات والقطاعــات، وعــرض مــا تتبنــاه مــن 

مبــادرات وخطــط مســتقبلية، كــي يســهل التعــرف عليهــا مــن قبــل المواطــن.
  جدول رقم )2( يوضح المؤسسة الخاصة بموضوع الإنفوجرافيك

المؤسسةأالخاصةأبموضوعأ
الإنفوجرافيك

الإجماليالإنفوجرافيكأالمتنوعإنفوجرافيكأالشائعات

%ك%ك%ك

0.5%1--0.7%1وزارةأالإنتاجأالحربي

8.7%1.2519%131%18وزارةأالتربيةأوالتعليم

1.4%3--2.2%3وزارةأالإسكان

6%1.2513%8.81%12وزارةأالزراعة

4%3.89%4.43%6وزارةأالتضامنأالاجتماعي

22.5%61.349%49--وزارةأالتخطيطأوالتنميةأالاقتصادية

9.8%2.521%13.92%19وزارةأالمالية



أ.م. د سلوى أبو العلا

35 العدد الرابع والخمسون- ج1 - يوليو 2020 م

9.2%8.720%9.57%13وزارةأالصحةأوالسكان

1.4%3--2.2%3وزارةأالبترول

2.3%55%0.74%1وزارةأالشبا	أوالرياضة

1.8%2.54%1.42%2وزارةأالتجارةأوالصناعة

3.7%2.58%4.42%6وزارةأالآثار

3.7%8--5.8%8وزارةأالتموين

4.6%8.710%2.27%3وزارةأالنقل

2.3%5--3.6%5وزارةأقطاعأالأعمال

1.8%1.254%2.21%3وزارةأالتعليمأالعالي

3.7%8--5.8%8وزارةأالأوقاف

0.5%1--0.7%1وزارةأالاتصالات

0.5%1--0.7%1وزارةأالتنميةأالمحلية

0.5%1--0.7%1وزارةأالداخلية

0.5%1.251%1--وزارةأالهجرة

0.5%1--0.7%1وزارةأالعدل

1%2--1.4%2وزارةأالكهرباء

1.8%4--2.8%4هيئةأقناةأالسويس

1.8%4--2.8%4شركةأالعاصمةأالإداريةأالجديدة
2.3%5--3.6%5المحافظات
3.2%7--5%7	خرىأ
100%100217%10080%137ن

بالموقــع  المنشــور  بالإنفوجرافيــك  بالشــائعات  المســتهدَفة  المؤسســات  إلــى  وبالنظــر 
ــه الرســمية عبــر الفيــس بــوك، فكمــا يتضــح  ــوزراء وصفحت الإلكترونــي لرئاســة مجلــس ال
ــوع مــع تفــاوت ملحــوظ بــين موضوعــات كل مؤسســة  مــن الجــدول رقــم )٢( اتســمت بالتن
وأخــرى، فقــد كشــفت نتائــج التحليــل أن أعلــى قطاعــات تم اســتهدافها بالشــائعات هــي 
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القطاعــات الأكثــر ارتباطًــا بحيــاة المواطنــين، فكانــت وزارة التخطيــط والتنميــة الاقتصاديــة 
في المرتبــة الأولــى بنســبة )٢٢.5%( مــن إجمالــي الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة، يليهــا في 
المرتبــة الثانيــة وبفــارق ملحــوظ وزارة الماليــة بنســبة )9.8%(، تاهــا وبفــارق ضئيــل في 
المرتبــة الثالثــة وزارة الصحــة والســكان بنســبة )9.٢%(، ثــم جــاءت وزارة التربيــة والتعليــم 
ــوزارات في  ــي ال ــت باق ــم توال ــع بنســبة )8.7%(، ووزارة الزراعــة )6%(، ث ــب الراب في الترتي

ــب.    الترتي

وبالنظــر إلــى النتائــج التفصيليــة ومــن خــال تحليــل فئــة مضمــون الشــائعات الخاصــة 
بقطاعــات الدولــة المختلفــة التــي تم الــرد عليهــا مــن خــال الإنفوجرافيــك فقــط، فقــد 
ــا  ــرد عليه ــي تم اســتهدافها بالشــائعات وال ــة الت ــر قطاعــات الدول كشــفت الدراســة أن أكث
ــين، ولكــن جــاء في  ــاة المواطن ــي تمــس حي ــا القطاعــات الت ــرة الدراســة هــي أيضً خــال فت
مــن إجمالــي الإنفوجرافيــك  بنســبة )%13.9(  المقدمــة  الماليــة في  الترتيــب الأول وزارة 
ــة  ــات مختلف ــى فئ ــدة عل ــب جدي ــا حــول فــرض ضرائ ــزت أغلبه الخــاص بالشــائعات، وترك
شــملت المواطنــين، والموظفــين ورجــال الأعمــال، والمســتثمرين والأســر التــي لديهــا أكثــر مــن 
طفلــين، والشــركات والأراضــي الزراعيــة والإعانــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا 
تناولــت أيضًــا اقتطــاع وتقليــص وتخفيــض جــزء مــن ميزانيــة وزارات وقطاعــات )كالصحــة 
والتعليــم والتأمــين الصحــي وبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة( في الموازنــة العامــة الجديــدة 

ــة في الشــارع المصــري. ــارة بلبل ــى إث ٢٠٢٠/٢٠19، وهــي موضوعــات مهمــة تســاعد عل

وجــاء في المرتبــة الثانيــة وزارة التربيــة والتعليــم بنســبة )13%( في اســتهدافها بالشــائعات، 
ــات،  ــدة ونظــام الامتحان ــة الجدي ــد والثانوي ــم الجدي وخاصــة الشــائعات حــول نظــام التعلي
يليهــا وزارة الصحــة والســكان بنســبة )9.5%(، حيــث انتشــار شــائعات عــن منظومــة التأمــين 
الصحــي الجديــد، وتــداول أدويــة مســرطنة، واختفــاء أدويــة وإلغــاء نظــام تكليــف الأطبــاء، 
وجــاءت وزارة الزراعــة في الترتيــب الرابــع بنســبة )8.8%(، وهــي تعــد مــن القطاعــات المهمــة 
في الدولــة، حيــث انتشــار شــائعات متعــددة كانتشــار خضــروات مســرطنة ولحــوم غيــر 
صالحــة وأمصــال فاســدة، فكانــت جميعهــا شــائعات تحتــاج إلــى الــرد الســريع لدحضهــا، 

بهــدف خلــق انطبــاع إيجابــي نحــو الحكومــة. 

في حــين نجــد أن أبــرز قطاعــات الدولــة التــي تم اســتهدافها في الإنفوجرافيــك الخــاص 
بالموضوعــات المتنوعــة - التــي تتعلــق بعمــل الحكومة بمختلــف وزاراتها وأجهزتها – هو وزارة 
التخطيــط والتنميــة الاقتصاديــة حيــث جــاءت بنســبة )61.3%( مــن إجمالــي الإنفوجرافيــك 
الخــاص بالموضوعــات المتنوعــة، لتعــرض المضمــون الــذي يشــتمل علــى حقائــق وإحصائيــات 
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ورســوم بيانيــة وخرائــط حــول تطــورات اقتصاديــة، وكان مــن أهــم الموضوعــات المطروحــة 
بعــض الإحصائيــات المتعلقــة بتطــور الاقتصــاد المصــري، وحجــم الصــادرات والإصاحــات 
وغيرهــا مــن موضوعــات تختــص بالوضــع الاقتصــادي الداخلــي للبــاد، كمــا اهتمــت بالأمــور 
ــا، فظهــر إنفوجرافيــك يبــين حجــم  ــان وألماني ــة الياب ــة خاصــة في دول ــة الخارجي الاقتصادي
الاقتصــاد اليابانــي في أرقــام، وآخــر يبــين الاقتصــاد الألمانــي في أرقــام وغيــره، ويمكــن 
ــق  ــا المجــال الاقتصــادي، ســواء المتعل ــي يحظــى به ــة الت ــك في ضــوء الخصوصي تفســير ذل
بالاقتصــاد الداخلــي أو الخارجــي للدولــة، فهــو مجــال خصــب للتغطيــة؛ إذ يشــهد في الفتــرة 

الحاليــة بمصــر الكثيــر مــن الأحــداث والمجريــات الجديــدة. 

يليهــا الإنفوجرافيــك الخــاص بموضوعــات وزارة النقــل ووزارة الصحــة والســكان بنســبة 
)8.7%( لــكل منهمــا، لأنهــا موضوعــات تهــم المواطــن المصــري، ومــن أهــم تلــك الموضوعــات 
اســتعراض عــدد مــن الإنفوجرافيــك يســلط مــن خالهــا الضــوء علــى خطــوط المتــرو 
ومميزاتهــا وأســعار الاشــتراكات وخاصــة للفئــات المختلفــة مــن الطلبــة وذوي الاحتياجــات 
الخاصــة وكبــار الســن، كمــا تم توظيــف أكثــر مــن إنفوجرافيــك يوضــح الجهــود التــي تبذلهــا 
ــة هــذا القطــاع،  ــة، وذلــك بســبب أهمي ــة الصحي ــر منظومــة الرعاي ــة لتطوي ــة المصري الدول
والــدور الــذى يقــوم بــه، وتأثيــره المباشــر علــى الحيــاة اليوميــة للمواطنــين، ومــن أبــرز الأمثلــة 
علــى ذلــك إنفوجرافيــك حــول المبــادرة الرئاســية للقضــاء علــى قوائــم الانتظــار للتدخــات 
الحرجــة، والتــي تهــدف القضــاء نهائيًــا علــى قوائــم انتظــار العمليــات والجراحــات الحرجــة، 
وإنفوجرافيــك خــاص بالمبــادرة الرئاســية للقضــاء علــى فيــروس »ســي« والأمــراض غيــر 
خــاص  إنفوجرافيــك  الســياق  نفــس  وفي  صحــة«،  مليــون  شــعار«1٠٠  تحــت  الســارية 
ــاة«،  ــور حي ــادرة الرئاســية لمكافحــة مســببات ضعــف وفقــدان الإبصــار تحــت شــعار »ن بالمب
وإنفوجرافيــك آخــر بخصــوص الحملــة القوميــة للكشــف المبكــر عــن أمــراض »الســمنة 
والأنيميــا والتقــزم« لطــاب المــدارس الابتدائيــة، وفي إطــار الحــرص علــى تطويــر منظومــة 
التأمــين الصحــي الشــامل ورفــع كفاءتهــا، فقــد أوضــح إنفوجرافيــك آخــر أنــه ســيتم تطبيــق 
قانــون التأمــين الصحــي الشــامل علــى ســتة مراحــل في كافــة محافظــات الجمهوريــة، ونُشــر 
إنفوجرافيــك يتعلــق بالقوافــل الطبيــة بالمحافظــات والتــي تم إطاقهــا ضمــن مبــادرة الســيد 
رئيــس الجمهوريــة »حيــاة كريمــة«، وأخيــرًا إنفوجرافيــك عــن الحملــة القوميــة للقضــاء علــى 
الديــدان المعويــة لطــاب المــدارس الابتدائيــة، ممــا يؤكــد علــى تنــوع توظيــف الإنفوجرافيــك 

-عينــة الدراســة- في القضايــا المختلفــة واســتخدامه لإبــراز أهــم قضايــا الســاحة.
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جدول رقم )3( بوضح مدى تعدد أهداف الإنفوجرافيك

إنفوجرافيكأإنفوجرافيكأالشائعاتهدفأالإنفوجرافيك
متنوع

%ك

83.4%13744181هدفأواحد
16.6%3636-	كثرأمنأهدف

100أ%217ن
ناحــظ مــن بيانــات الجــدول الســابق أن النســبة الأكبــر مــن عينــة الموضوعــات التــي تم 
تحليلهــا خــال الدراســة تم تقديمهــا مــن أجــل هــدف واحــد فقــط وذلــك بنســبة )%83.4(، 
ــه هــدف واحــد  ــك الخــاص بالشــائعات كان ل ــع الإنفوجرافي ــل أن جمي ــر التحلي ــث أظه حي
ــة وهــي  ــن هــدف حــازت نســبة ليســت بقليل ــر م ــة أكث ــت فئ ــب الشــائعة، وإن كان هــو تكذي
)16.6%(، وتعنــي أن الإنفوجرافيــك يجمــع بــين أكثــر مــن هــدف مــن تقديمــه، وظهــر ذلــك 
ــح  ــام، وتوضي ــات وعــرض أرق ــل تقــديم إحصائي ــك الموضوعــات الأخــرى، مث في إنفوجرافي
التغيــر عبــر الزمــن، أو أن يهــدف للمقارنــة بــين الِقيــم المختلفــة وشــرح مضمــون أو عمليــة 

محــددة. 

جدول رقم )4( بوضح الأهداف المختلفة للإنفوجرافيك

إنفوجرافيكأهدفأالإنفوجرافيك
الشائعات

إنفوجرافيكأ
%كمتنوع

63%137-137الردأعلىأشائعة
6.4%1414-المقارنة

31.7%6967-عرضأ	رقامأوإحصائيات
14.7%3232-شرحأعمليةأمحددة

0.9%22-إظهارأروابطأوعلاقات
7.8%1717-توضيحأالتغيرأالزمنيأ

100أ%217ن
ــات  ــل البيان ــم لتحلي ــي يســتخدمها المصم ــدد الأهــداف الت ــم )4( تع ويوضــح جــدول رق
مــن خــال الإنفوجرافيــك، وتشــير نتائــج الجــدول الســابق أن الهــدف الرئيــس لتقــديم 
ــك  ــى الشــائعات بنســبة )63%(، ويرجــع ذل ــرد عل ــة الدراســة- هــو ال ــك -عين الإنفوجرافي
لاهتمــام المركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء منــذ إنشــائه برصــد الشــائعات، وكشــف 
حقيقتهــا كســاح الحكومــة لمواجهتهــا، مســتخدمًا لذلــك طرقًــا كثيــرة مــن أهمهــا توظيــف 
ــى دوره في اســتعراض إنجــازات وأنشــطة  ــى الشــائعات، إضافــة إل ــرد عل الإنفوجرافيــك لل

ــوع الأهــداف.  ــف المجــالات والقطاعــات، ممــا يفســر تن الحكومــة في مختل
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ــات المختلفــة  ــى هــدف عــرض الأرقــام والإحصائي ــز عل ــة التركي ــة الثاني ويأتــي في المرتب
التــي تتعلــق بالموضــوع بنســبة )31.7%( مــن عينــة الإنفوجرافيــك التــي تم تحليلهــا، ورغــم أن 
هــذا يمكــن إرجاعــه إلــى قــدرة الإنفوجرافيــك علــى تســهيل الأرقــام والإحصائيــات المعروضة 
وتحليلهــا بصــورة مرئيــة جذابــة، مــن خــال توظيــف أشــكال مختلفــة مثــل الجــداول والرســوم 
البيانيــة الخطيــة والعموديــة والدائريــة، إلا أنــه في بعــض الأحيــان يعــد مؤشــرًا ســلبيًا 
أيضًــا علــى عــدم اهتمــام  مصممــو الإنفوجرافيــك -عينــة الدراســة- بوضــع ســياق للقصــة 
ومعالجتهــا مــن جميــع الزوايــا، فتحليــل البيانــات يكــون بغــرض عــرض الأرقــام فقــط التــي 
حصــل عليهــا المصمــم، ســواء مــن قاعــدة بيانــات أو مــن مصــدر معــين، وليــس بهــدف عقــد 

المقارنــات أو إظهــار العاقــات والروابــط المختلفــة.

ومــن الأمثلــة التــي توضــح ذلــك إنفوجرافيــك بعنــوان »إحصائيــات مؤتمــرات مصــر 
المؤتمــرات  سلســلة  حــول  الأرقــام  مــن  مجموعــة  اســتعراض  تم  حيــث  تســتطيع«)88(، 
التــي نظمتهــا وزارة الهجــرة في مصــر، حــول أعــداد الحضــور مــن مختلــف التخصصــات، 
ــي  ــج الت ــات والنتائ ــراء مصــر بالخــارج، وعــدد التوصي ــاء وخب ــن علم وأعــداد المشــاركين م
طُبقــت مــن تلــك التوصيــات علــى أرض الواقــع كمجــرد أرقــام، دون الاهتمــام بتدعيــم 
القصــة بأبعــاد أخــرى مثــل: عاقــة تلــك المؤتمــرات بالاســتثمارات والمشــروعات الكبــرى 
القوميــة، أوعــرض توضيحــي عــن الإصــاح الاقتصــادي ومســتقبل التنميــة في مصــر، أو 
ــة  ــث التنمي ــن حي ــي م ــد الإقليمــي وخاصــة الأفريق ــى الصعي ــدول عل ــين ال ــب مصــر ب ترتي
الإنفوجرافيــك داخــل  المعلومــات  مصــدر  ذكــر  عــدم  إلــى  بالإضافــة  هــذا   المســتدامة، 

 شكل رقم)1(.

         
 شكل رقم )1( إنفوجرافيك يهدف عرض الأرقام والإحصائيات المختلفة
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ويأتــي في المرتبــة الثالثة بنســبة )%14.7( 
هــدف شــرح عمليــة محــددة وتقــديم معلومــات، 
وفي هــذه الحالــة تكــون مهمــة الإنفوجرافيــك 
توضيــح  أو  العمليــة  تلــك  لخطــوات  عــرض 
قــدرة  إلــى  ذلــك  ويرجــع  محــددة،  معلومــات 
إجرائيــة  خطــوات  توضيــح  علــى  التصميــم 
لمضمون ما، أو شــرح وتوضيح البيانات المتعلقة 
بطريقــة عمــل محــددة أو خدمــة معينــة متاحــة 
للمتلقــي، ومــن أمثلــة ذلــك: إنفوجرافيــك ســلط 
الضــوء علــى أهــم المعلومــات المتعلقــة بامتحــان 
شــهر مايــو لطــاب الصــف الأول الثانــوي)89(، 
الامتحــان  أداء  طريقــة  شــرح  تم  حيــث 

الإلكترونــي علــى التابلــت شــكل رقــم )٢(.
شكل رقم )2(إنفوجرافيك بهدف لشرح عملية محددة 

ــى أســاس زمنــي مــن  ــة الرابعــة بنســبة )7.8%( الإنفوجرافيــك القائــم عل ــل المرتب واحت
أجــل توضيــح التغييــر الــذي يحــدث عبــر الزمــن وســرد المعلومــات المتعلقــة بالوقــت لإعطــاء 
ــم اســتخدام تصميمــات الساســل  ــك يت ــى هــذا الإنفوجرافي ــا، وف المتلقــي فرصــة لتحليله
الزمنيــة التــي تُتيــح إمكانيــة تقييــم المعلومــات عبــر فتــرات زمنيــة مختلفــة، يليــه هــدف 
ــة الدراســة،  ــن عين ــك بنســبة )6.4%( م ــاف وذل ــح أوجــه التشــابه والاخت ــة لتوضي المقارن
بــين  وعاقــات  روابــط  إظهــار  بهــدف  إنفوجرافيــك  إنتــاج  الأخيــرة  المرتبــة  في  ويأتــي 
متغيــرات معينــة، وذلــك بنســبة)٠.9%(، وكمــا أوضحنــا في الســابق أن الإنفوجرافيــك قــد 
يتــم تصميمــه لتحقيــق أكثــر مــن هــدف في الوقــت ذاتــه، فيمكــن أن يأتــي التغييــر الزمنــى 
مصاحبًــا للمقارنــة لزيــادة التوضيــح والشــرح والتفســير وغيــره علــى حســب المحتــوى المقــدم 

في التصميــم وطريقــة العــرض.

فعلــى ســبيل المثــال إنفوجرافيــك بعنــوان »فيتــش ترفــع التصنيــف الائتمانــي لمصــر 
إلــى)B+( مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرة«)9٠( يشــمل أكثــر مــن هــدف، ومنهــا هــدف توضيــح 
التغييــر عبــر الزمــن، حيــث تم الإشــارة فيــه إلــى تغييــر وارتفــاع معــدل النمــو الاقتصــادي 
ــداءً مــن عــام ٢٠14/٢٠13 وصــولاً إلــى ٢٠٢٠/٢٠19،  ــة ابت ــة المتتالي ــرات الزمني ــر الفت عب
والمقارنــة بــين نســبة الديــن الحكومــي للنــاتج المحلــى الإجمالــي ســنة ٢٠17/٢٠16 ونســبة 
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الديــن الحكومــي للنــاتج المحلــى الإجمالــي ســنة ٢٠٢٠/٢٠19، وكذلــك عــرض بعــض الأرقــام 
والإحصائيــات التــي تؤكــد زيــادة النمــو الاقتصــادي، وهنــاك أيضًــا إنفوجرافيــك بعنــوان 
»تقــدم مصــر 1٠ مراكــز في عــام واحــد بمؤشــر الابتــكار العالمــي«)91(، تم فيــه تحقيــق هــدف 
توضيــح التغييــر عبــر الزمــن مــن خــال توضيــح وصــول مصــر إلــى المرتبــة )95( عــام ٢٠18 
بعــد أن كانــت بـــالمرتبة )1٠5( عــام ٢٠17، وهــدف المقارنــة مــن خــال عــرض زيــادة حجــم 
الإنفــاق الحكومــي علــى البحــث العلمــي والتطويــر بنســبة )61%( ليصــل إلــى )19.٢( مليــار 
جنيــه عــام ٢٠19/٢٠18 مقارنــة بـــ )11.9٢( مليــار جنيــه عــام ٢٠14/٢٠13، وفيــه أيضًــا 
ــا  ــة وزيادته ــات الحكومي ــات في الجامع ــدة، وعــدد الكلي ــة عــدد البرامــج الجدي تمــت مقارن
عــن الســنوات الســابقة، وكذلــك زيــادة عــدد الأبحــاث المنشــورة دوليًــا مــن خــال الاعتمــاد 
علــى الأرقــام الصــادرة مــن وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، ومســتعينًا بعــرض الأرقــام 

والإحصائيــات التــي تؤكــد الموضــوع شــكل رقــم)3(. 

  شكل رقم )3( أمثلة لتنوع أهداف الإنفوجرافيك 

ويوضــح جــدول رقــم)5( مــدى وضــوح ســياق الإنفوجرافيــك، وهــو يعنــي المســار الــذي 
يحمــل البيانــات، وناحــظ وجــود عــدم اهتمــام بوضــوح ســياق الإنفوجرافيك عينة الدراســة، 
ــا في  ــك جليً ــر ذل ــة الدراســة، وظه ــر واضــح« بنســبة )67%( مــن عين ــة »غي فقــد جــاءت فئ
إنفوجرافيــك الشــائعات، فــكان مجــرد قالــب جاهــز للتصميــم يتــم وضــع عبــارة تشــير 
للشــائعة وأخــرى تشــير لتكذيــب الشــائعة فقــط دون أي توضيــح لعناصــر أو إحصائيــات أو 
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دلائــل أو وســائل إقنــاع، وظهــر ذلــك أيضًــا في القليــل مــن الإنفوجرافيــك المتنــوع، فناحــظ 
أن المصمــم اقتصــرت وظيفتــه في بعــض الأحيــان علــى جمــع أرقــام حــول موضــوع معــين يريــد 
ــا؛ فنجــد  ــي يقدمه ــب منطقــي للقصــة الت عرضــه، دون البحــث عــن ســياق واضــح أو ترتي
المنتــج النهائــي مجــرد إنفوجرافيــك بــه مجموعــة مــن الإحصائيــات، فيتحــول الموضــوع إلــى 
مجــرد تصميــم بصــرى جــذاب لمجموعــة مــن الأرقــام، فالرقــم في حــد ذاتــه لا يعتبــر بمفــرده 
ــا بقصــة  ــة، ولا يمكــن أن يُخبرن ــا الرقــم في صــورة بصري ــه معنــى محــدد حتــى إذا وضعن ل
متكاملــة لموضــوع الإنفوجرافيــك، فهــو منقــوص التفاصيــل ولا يعطــى المتلقــي دلالــة معينــة، 
ــم أم ينقــص؟،  ــرور الوقــت ســيزيد هــذا الرق ــع م ــر؟، وهــل م ــر أم صغي ــم كبي ــل هــو رق فه
فجميعهــا تســاؤلات مــن الممكــن أن توضــح الرقــم وتجعــل منــه قصــة يمكــن ســردها)9٢(، لذلــك 
علــى مصمــم الإنفوجرافيــك أن يحــرص علــى وضــوح الســياق ليتأكــد أن الإنفوجرافيــك 

ســيكون مفهــوم للمتلقــي دون الحاجــة إلــى مفاتيــح استرشــاديه.

جدول رقم )5( بوضح مدى وضوح سياق موضوع الإنفوجرافيك

%كإنفوجرافيكأمتنوعإنفوجرافيكأالشائعاتوضوحأسياقأ

33%7272-واضح
67%1378145غيرأواضح

100أ%217ن
ــذ المشــروعات  ــة موقــف الإنجــاز في تنفي ــوان »متابع ــك بعن ــك إنفوجرافي ــة ذل ومــن أمثل
المتعثــرة«)93(، حيــث عــرض عــدد المشــروعات التــي تم تنفيذهــا والمتعثــرة، ولكنهــا جميعًــا 
مجــرد أرقــام وُضِعــت في إنفوجرافيــك دون أي ســياق يُحــوِّل هــذه الأرقــام لقصــة أو تحليــل 
لــدلالات هــذه الأرقــام، كمــا تضمــن الإنفوجرافيــك أرقــام تكلفــة المشــروعات، فتــم كتابة مبلغ 
ــغ )3.7 مليــار جنيــه( قيمــة الإنفــاق  )6.٢مليــار جنيــه( لجميــع المشــروعات، ثــم كتابــة مبل
الاســتثماري يليهــا رقــم )4.3 مليــار جنيــه( قيمــة التنفيــذ العينــي، ومــن مقارنــة الأرقــام نجــد 
ــم مشــروعات  ــك تضمــن التصمي ــك الأرقــام، وكذل بعضًــا مــن عــدم الدقــة أو الغمــوض لتل
لبعــض الــوزارات دون غيرهــا، فأيــن باقــي الــوزارات التــي تشــمل باقــي المشــروعات، وكان 
مــن الأولــى تحليــل الأرقــام والــدلالات وربطهــا ومقارنتهــا ببعضهــا البعــض مــن خــال 
ســياق واضــح ومحــدد ومنطقــي لعــرض البيانــات يُبــين الأســباب والنتائــج، وتقــديم تصميــم 
تفاعلــي يعــرض أســماء هــذه المشــروعات، وباختيــار المتلقــي الــوزارة أو القطــاع يمكــن معرفــة 
ــك هــو العــرض البصــري الجــذاب  ــل مشــروعاتها، وليــس الهــدف مــن الإنفوجرافي تفاصي
فقــط، فالمصمــم قبــل تصميــم الإنفوجرافيــك عليــه أن يحــدد ســياق محــدد ويقــوم بترتيــب 



أ.م. د سلوى أبو العلا

43 العدد الرابع والخمسون- ج1 - يوليو 2020 م

مكوناتــه وإظهــار العاقــات المختلفــة بــين هــذه المكونــات شــكل رقــم )4(.

      

شكل رقم )4( إنفوجرافيك عن »متابعة موقف الإنجاز في تنفيذ المشروعات المتعثرة«

ثانياً: الفئات من حيث الشكل:
جدول رقم )6( بوضح شكل البناء الفني للإنفوجرافيك

إنفوجرافيكأإنفوجرافيكأالشائعاتشكلأالبناءأالفنيأللإنفوجرافيك
%كمتنوع

23%5050-ر	سي
77%17330167	فقي

100أ%217ن
بتحليــل بيانــات الجــدول الســابق تبــين اســتخدام الشــكل الأفقــي أكثــر في الإنفوجرافيــك 
ــم الخاصــة  ــع التصامي ــة الدراســة، حيــث بلغــت نســبة اســتخدامه)77%(، فكانــت جمي عين
بالــرد علــى الشــائعات -عينــة الدراســة- في الشــكل الأفقــي مــع تكــرار نفــس التصميــم، في 
حين بلغت نســبة اســتخدام التصميم الرأســي )٢3%(، حيث تنوعت تصاميم الإنفوجرافيك 
الخــاص بالموضوعــات الأخــرى مــا بــين الشــكل الأفقــي والرأســي علــى حســب رؤيــة المصمــم.

جدول رقم )7( بوضح مدى وجود موضوع مصاحب للإنفوجرافيك
%كإنفوجرافيكأمتنوعإنفوجرافيكأالشائعاتوجودأنصأمصاحبأللإنفوجرافيك

97.7أ%13775212إنفوجرافيكأفقط
2.3أ%55-إنفوجرافيكأمصاحبألموضوع

100أ%217ن
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كفــن  الدراســة علــى الإنفوجرافيــك  اعتمــاد عينــة  رقــم )7( طبيعــة  يوضــح جــدول 
مســتقل بذاتــه أم إذا كان يأتــي مصاحبًــا لموضــوع عبــر الموقــع، واتضــح غلبــة اعتمــاد نشــر 
الإنفوجرافيــك -عينــة الدراســة- علــى الإنفوجرافيــك المســتقل دون وجــود موضوع مصاحب 
ــة لاســتخدام الإنفوجرافيــك المصاحــب  ــل نســبة ضئيل ــه، إذ بلغــت نســبته )97.7%( مقاب ل
لموضــوع وهــي )٢.3%(، وهــو مــا أدى في بعــض الأحيــان إلــى عــدم وضــوح القصــة أو المغــزى 
مــن العــرض في هــذه الموضوعــات، حيــث أن تصميــم الإنفوجرافيــك كان يحتــاج إلــى نــص 
مصاحــب لتوضيــح البيانــات المذكــورة فيــه؛ كمــا في شــكل رقــم )1( حيــث تم الاســتعانة 
بمجموعــة أرقــام تحــت عنــوان »إحصائيــات مؤتمــرات مصــر تســتطيع« دون طــرح وصــف 

للموضــوع أو أســباب أو نتائــج.

وفيمــا يتعلــق بحجــم المعلومــات المســتخدمة داخــل الإنفوجرافيــك، وكمــا يتضــح مــن 
عينــة  الإنفوجرافيــك  بــين  واضحًــا  تفاوتًــا  الدراســة  كشــفت  فقــد   ،)8( رقــم  الجــدول 
الدراســة، فنجــد أن نســبة )8٠%( مــن الإنفوجرافيــك -عينــة الدراســة- جــاءت ضمــن فئــة 
»حجــم المعلومــات صغيــر«، حيــث جــاء جميــع الإنفوجرافيــك الخــاص بالشــائعات في حجــم 
محــدود مــن المعلومــات لاســتخدامها للــرد علــى الشــائعة دون الإســهاب في التفاصيــل، فعلــى 
ســبيل المثــال الــرد علــى شــائعة »إجــراء امتحانــات الصــف الثانــي الثانــوي بنظــام الفصلــين 
الدراســيين بدايــة مــن العــام المقبــل، فقــد تم الــرد علــى الشــائعة علــى لســان وزارة التربيــة 
والتعليــم في عبــارة صغيــر تنفــي الشــائعة بلفــظ »غيــر صحيــح« واســتكمال الــرد بــأن الــوزارة 
تؤكــد أن نظــام الامتحانــات للصــف الثانــي الثانــوي لــم يطــرأ عليــه أي تغييــر شــكل رقــم)5(، 
كمــا وجــدت الباحثــة أن عــددًا ليــس بالقليــل مــن الإنفوجرافيــك المتنــوع يعتمد علــى مجموعة 
مــن الأرقــام والإحصائيــات فقــط وليــس قاعــدة بيانــات كبيــرة كمــا في شــكل )4(، حيــث لــم 
يعتمــد أي إنفوجرافيــك مــن عينــة الدراســة علــى معلومــات كثيــرة، ويرجــع ذلــك مــن وجهــة 
ــم الإنفوجرافيــك الثابــت وهــو محــدود المســاحة،  ــى تصمي ــى الاعتمــاد عل ــة إل نظــر الباحث
هــذا بالإضافــة إلــى ســهولة الاطــاع علــى محتوياتــه الصغيــرة مــن قبــل الجمهور.جــدول رقــم 

)8( بوضــح حجــم المعلومــات بالإنفوجرافيــك

%كإنفوجرافيكأمتنوعإنفوجرافيكأالشائعاتحجمأالمعلوماتأ

80%13737174صغير
20%4343-متوسط

100أ%217ن
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 شكل رقم )6( إنفوجرافيك يعتمد على حجم معلومات متوسط شكل رقم )5( إنفوجرافيك يعتمد على حجم   

كمــا جــاءت نســبة الاعتمــاد علــى »حجــم المعلومات متوســط« )٢٠%(، ومــن أمثلتها اعتماد 
إنفوجرافيــك بعنــوان »الاســتثمار والتجــارة بــين مصــر والولايــات المتحدة الأمريكيــة«)94(، على 
حجــم بيانــات متوســطة لإبــراز جوانــب العاقــات والروابــط والتعــاون بــين مصــر والولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة، ومــن هــذه البيانــات قــدم حجــم الاســتثمار بــين البلديــن في القطاعــات 
ــالأداء الاقتصــادي  ــين ب ــادل التجــاري وإشــادات المســئولين الأمريكي ــة،  وحجــم التب المختلف
المصــري، وفي النهايــة قــدم خريطــة لأبــرز الولايــات الأمريكيــة المصــدرة والمســتوردة مــن 
مصــر، واعتمــد في الخريطــة علــى اســتخدام الألــوان المختلفــة، فاللــون الأخضــر يُعبــر عــن 
ــات  ــر عــن أهــم الولاي ــون الأحمــر يُعب ــة المســتوردة مــن مصــر، والل ــات الأمريكي أهــم الولاي
الأمريكيــة المصــدرة إلــى مصــر شــكل رقــم )6(، وإن كان مــن الأفضــل جعلهــا خريطــة 
ــك  ــر ل ــا تظه ــى كل نقطــة به ــط عل ــد الضغ ــي، عن ــك تفاعل ــن خــال إنفوجرافي ــة م تفاعلي
إحصائيــة بنســبة ونــوع الصــادرات والــواردات في كل ولايــة، فالإنفوجرافيــك التفاعلــي هــو 
الــذي يمكنــه اســتيعاب معلومــات أكثــر حــول الموضــوع، كمــا يتيــح للمتلقــي إمكانيــة التحكــم 
في عــرض المعلومــات التــي يريــد معرفتهــا ونوعهــا باســتخدام الروابــط بأشــكالها المختلفــة 

داخــل الإنفوجرافيــك، فهــو يحقــق قــدرات كبيــرة مــن التفاعليــة للجمهــور. 
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جدول رقم )9( يوضح استخدام الألوان في تصميم الإنفوجرافيك
%كإنفوجرافيكأمتنوعإنفوجرافيكأالشائعاتاستخدامأالألوانأفيأالإنفوجرافيك

36%7878-إنفوجرافيكأملون

----إنفوجرافيكأ	بيضأو	سودأ

64%1372139يجمعأبينأالاثنين

100أ%217ن

شــكل رقم )7(  إنفوجرافيك يجمع بين التصميم 
الملــون وغيــر الملون

                                      
يوضــح جــدول رقــم )9( مــدى اســتخدام الألــوان في الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة، 
فقــد غلــب اســتخدام الجمــع بــين الألــوان والأبيــض والأســود بنســبة بلغــت )64%( مــن 
ــة  ــوان ثابت ــك الشــائعات أل ــث كان لإنفوجرافي ــة الدراســة، حي ــك عين ــي الإنفوجرافي إجمال

يتــم اســتخدامها باســتمرار دون تغييــر،  

فقــد ســاعدت الألــوان علــى التمييــز بــين كل جــزء وآخــر بوضــوح، فمثــاً نجــد اســتخدام  
اللــون الأحمــر للإشــارة إلــى الشــائعات واللــون الأخضــر للإشــارة إلــى الحقائــق كــرد علــى 
الشــائعة، بالإضافــة إلــى الجمــع بــين جــزء غيــر ملــون في التصميــم يحتــوى علــى صــورة غيــر 
ملونــة وأرضيــة رماديــة يخــص الشــائعة، وجــزء ملــون يخــص الحقائــق يحتــوى علــى نفــس 

الصــورة ملونــة وأرضيــة ملونــة وهــو تكــرار غيــر مبــرر شــكل رقــم)7(.           

ــة بنســبة )36%(، وقــد  ــة الثاني ــون بمفــرده في المرتب وجــاء اســتخدام الإنفوجرافيــك المل
غلــب عليــه ســمة توظيــف ألــوان كثيــرة داخــل التصميــم الواحــد، خاصــة مــع كثــرة اســتخدام 
الصــور والرمــوز والأشــكال الهندســية والأرضيــات في التصميــم، الــذي كان يُزيــد مــن نســبة 
الألــوان الموجــودة بســبب محتــوى تلــك العناصــر، خاصــة مــع تمتــع شــبكة الإنترنــت والبيئــة 
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الرقميــة بإمكانيــة اســتخدام الكثيــر مــن الدرجــات اللونيــة، حيــث يتــم تحديــد العناصــر 
عينــة  الإنفوجرافيــك  داخــل  المختلفــة  اللونيــة  الكتــل  باســتخدام  والمعلومــات  والأفــكار 
الدراســة، مســتخدمًا مــع الرســوم ألوانًــا أكثــر إشــراقاً بعــض الشــيء عــن الخلفيــة الكليــة، 
حيــث تم تقــديم الألــوان الموجــودة في الإنفوجرافيــك مــن خــال نوعــين همــا: الألــوان الخلفية 
Background Color وهــي التــي تســتخدم لمــلء الفــراغ داخــل الأشــكال - الجــداول 
ــة Foreground وهــي  ــوان الأمامي ــة للنصــوص، والأل والرســوم الهندســية - وتكويــن خلفي
ــم اســتخدام  ــم يت ــرًا ل ــن، وأخي ــي تســتخدم في الخطــوط والأشــكال والنصــوص والعناوي الت
إنفوجرافيــك غيــر ملــون علــى مســتوى جميــع الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة، حيــث اســتغلت 
عينــة الدراســة الإمكانــات الرقميــة الخاصــة بالألــوان كمــا ســبق وأن ذكرنــا، ويمكــن إرجــاع 
ذلــك إلــى عــدم الخــوف مــن التكلفــة عنــد اســتخدام الألــوان بكثــرة كمــا في المطبوعــات ممــا 
يُزيــد مــن جاذبيــة الإنفوجرافيــك ويؤكــد علــى ثــراء الوســيلة. وعلــى ســبيل المثــال مــا نُشــر في 
إنفوجرافيــك بعنــوان »مرســيدس تعــود بقــوة إلــى الســوق المصريــة وبــوش تضــخ اســتثمارات 
جديــدة وتعزيــز آفــاق التعــاون مــع ســيمنز« بتوظيــف درجــات ألــوان مختلفــة لتوضيــح قــوة 
ــون  ــن خــال اســتخدام الل ــا، م ــوش، وســيمنز« اقتصاديً ــاث »مرســيدس، وب الشــركات الث
»التيركــواز« لعــرض إجمالــي حجــم الإيــرادات وتوحيــد جميــع الأرقــام في جميــع خانــات 
الصــف بنفــس اللــون، واســتخدام اللــون »الفوشــيا« لعــرض صــافي أربــاح المجموعــة، وهكــذا 
في باقــي الصفــوف كمــا في شــكل رقــم)8(، لخلــق نــوع مــن أنــواع التبايــن مــن خــال اســتخدام 

الألــوان المختلفــة  بالإنفوجرافيــك.       

شكل رقم )8( إنفوجرافيك يستخدم 
درجات ألوان مختلفة
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جدول رقم )10( يوضح العناصر المستخدمة في الإنفوجرافيك 

%كإنفوجرافيكأمتنوعإنفوجرافيكأالشائعاتالعناصر

عناصرأ
مقروءة

 100%13780217عنوان
88%13754191نص

31.7%6969-	رقامأ	وأإحصائيات
100أ%217ن

ويوضــح الجــدول الســابق العناصــر المقــروءة المســتخدمة داخــل الإنفوجرافيــك عينــة 
الدراســة، حيــث كان هنــاك مزيــج بــين اســتخدام العناصــر المختلفــة المقــروءة وفقًــا للمضمون 
المعــروض في الإنفوجرافيــك، ولــم تكتــف أي مــن الإنفوجرافيــك -عينــة الدراســة- بتوظيــف 
عنصــر مقــروء واحــد في التصميــم ســوى مــرة واحــدة فقــط، إنمــا لجــأت في أغلــب الوقــت 
إلــى اســتخدام أكثــر مــن عنصــر مقــروء في الإنفوجرافيــك ذاتــه، وذلــك للتمكــن مــن عــرض 
البيانــات المختلفــة بالشــكل المائــم لطبيعتهــا وبهــدف توضيــح المحتــوى المعــروض، وبالنظــر 
إلــى النتائــج الإحصائيــة فقــد جــاءت العناويــن كأكثــر العناصــر المقــروءة اســتخدامًا بعينــة 
أو عناويــن خاصــة  أو عناويــن فرعيــة  رئيــس  بنســبة )1٠٠%(، ســواء عنــوان  الدراســة 
بالبيانــات الموجــودة بالتصميــم، وأجمعــت عينــة الدراســة علــى وضــع العنــوان في موقــع أعلــى 
ــا كان نوعــه، نظــرًا لأهميــة  التصميــم، وهــذا يؤكــد علــى أهميــة وجــود عنــوان للتصميــم أيً
العنــوان الــذي يعــد نافــذة التصميــم ويُســهل معرفــة المقصــود منــه ويُلخــص مضمونــه، وبفارق 
صغيــر جــاء في الترتيــب الثانــي المعلومــات النصيــة ســواء كان شــرحًا مبســطًا أو شــرحًا 
مفصــاً حــول عناصــر موضــوع الإنفوجرافيــك بنســبة )88%(، وبفــارق كبيــر عــن ســابقتها 
جــاءت الأرقــام والإحصائيــات كعنصــر مــن العناصــر المقــروءة المســتخدمة بالإنفوجرافيــك 
-عينــة الدراســة- بنســبة )31.7%( وقــد يتــم اســتخدام أرقــام لاتينيــة أو أرقــام عربيــة داخــل 

التصميــم.
جدول رقم )11( يوضح شكل العناصر المقروءة في الإنفوجرافيك

%كإنفوجرافيكأمتنوعإنفوجرافيكأالشائعاتشكلأالعناصرأالمقروءةأ

 0.5%11-عنوانأفقط
12%2626-عنوانأو	رقامأفقط
63.5%1371138عنوانأونصأفقط
24%5252-عنوانأونصأو	رقام

100أ%217ن



أ.م. د سلوى أبو العلا

49 العدد الرابع والخمسون- ج1 - يوليو 2020 م

عينــة  الإنفوجرافيــك  داخــل  المســتخدمة  المقــروءة  العناصــر  بأشــكال  يتعلــق  وفيمــا 
الدراســة، وكمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق رقــم )11(، كشــفت نتائــج الدراســة عــن تنــوع 
معقــول في اســتخدام أشــكال مختلفــة مــن العناصــر المقــروءة داخــل الإنفوجرافيــك الواحــد 
مــن عينــة الدراســة، حيــث نجــد اســتخدام العناويــن مــع المعلومــات النصيــة في المرتبــة الأولــى 
ــن أي  ــوان في تكوي ــة العن ــى أهمي ــك إل ــت )63.5%( كشــكل أساســي، ويرجــع ذل بنســبة بلغ
ــوان،  ــة للعن ــي أشــكال أخــرى مصاحب ــا تأت ــا م ــذة للموضــوع، وغالبً ــد ناف ــه يع ــم؛ لأن تصمي
فقــد جــاءت نســبة وجــود عنــوان مــع معلومــات نصيــة مــع أرقــام أو إحصائيــات مجتمعــة في 
التصميــم الواحــد في المرتبــة الثانيــة بنســبة )٢4%(، ويرجــع ذلــك إلــى ضــرورة وجــود تــوازن 
داخــل تصميــم الإنفوجرافيــك بــين العناصــر المقــروءة المختلفــة، ثــم جــاء بعــد ذلــك اســتخدام 
عنصــر العنــوان مــع الأرقــام والإحصائيــات فقــط بنســبة )1٢%(، وهــو مزيــج مرتبــط بطبيعــة 
الموضــوع المقُــدم مــن خــال الإنفوجرافيــك، وأخيــرًا جــاء اســتخدام عنــوان فقــط داخــل 
التصميــم في المرتبــة الأخيــرة بنســبة )٠.5%( حيــث تم اســتخدامه في تصميــم واحــد فقــط 
مــن عينــة الدراســة، وناحــظ أن جميــع الإنفوجرافيــك الخــاص بالشــائعات وظَــف العنــوان 
مــع النــص ولــم يوظــف أيــة أرقــام أو إحصائيــات تخــص موضــوع الشــائعة، ممــا يُعــد عيبًــا 
في التصميــم مــن وجهــة نظــر الباحثــة، لأن اســتخدام الأرقــام والإحصائيــات يدعــم الموضــوع 

ويدلــل علــى المصداقيــة والموضوعيــة والشــفافية.

جدول رقم )12( يوضح العناصر الجرافيكية في الإنفوجرافيك

%كإنفوجرافيكأمتنوعإنفوجرافيكأالشائعاتالعناصر

عناصرأمرئيةأ
جرافيكية

77.8%13138169صور
29%36063رسوم

6%1313-رسومأبيانية
38.2%47983رموز
1.8%44-خرائط

100%13780217	شكالأهندسية
1.8%44-جداول

100أ%217ن
وبتحليــل بيانــات الجــدول الســابق رقــم )1٢( يتضــح وجــود تنــوع في اســتخدام العناصــر 
ــين صــور ورســوم  ــا ب ــة الدراســة- م ــك -عين ــة في الإنفوجرافي ــة المختلف ــة الجرافيكي المرئي
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ورمــوز وأشــكال هندســية وخرائــط وجــداول، ولــم تكتــف أي مــن الإنفوجرافيــك -عينــة 
ــب الوقــت  ــم، إنمــا لجــأت في أغل الدراســة- بتوظيــف عنصــر جرافيكــي واحــد في التصمي
إلــى اســتخدام أكثــر مــن عنصــر في الإنفوجرافيــك ذاتــه؛ وذلــك للتمكــن مــن عــرض البيانــات 
المختلفــة بالشــكل المائــم لطبيعتهــا، وبهــدف توضيــح المحتــوى المعــروض في شــكل بصــري 

جــذاب للمتلقــي. 

وبالنظــر إلــى النتائــج الإحصائيــة فقــد جــاءت الأشــكال الهندســية كأكثــر العناصــر 
الجرافيكيــة اســتخدامًا بالإنفوجرافيــك -عينــة الدراســة- بنســبة )1٠٠%(، والــذي غالبًــا 
مــا يعتمــد علــى الشــكل الجمالــي للرســم والمبالغــة في اســتخدام العناصــر الجرافيكيــة، 
لوضــع  المختلفــة  الهندســية  الأشــكال  توظيــف  علــى  الدراســة  عينــة  اعتمــدت  حيــث 
ــا، لتمييزهــا كمــا في الأشــكال الســابقة مــن  ــام بداخله ــة والأرق ــن والمعلومــات النصي العناوي
الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة، والفصــل أحيانًــا بــين الفقــرات والربــط بــين العناصــر المختلفة 
وكعنصــر جمالــي في بعــض الأحيــان، وتتنــوع الأشــكال الهندســية  المســتخدمة بــين الدوائــر 
والمثلثــات والمســتطيات والمنحنيــات لتربــط بــين البيانــات لتوضيــح بعــض العاقــات، فعلــى 
ســبيل المثــال: نُشــر إنفوجرافيــك بعنــوان »أبــرز المعلومــات حــول قمــة مجموعــة العشــرين 
لعــام ٢٠19«، حيــث تم فيــه توظيــف الأشــكال الهندســية المختلفــة لعــرض تسلســل زمنــى 
لاجتماعــات الوزاريــة المنعقــدة علــى هامــش القمــة والمــدن المســتضيفة لهــا، وجــاءت في شــكل 
ــه المدينــة المســتضيفة لــكل اجتمــاع محــاط بعــدد  دائــري مكــون مــن مثلثــات لتعــرض بداخل
مــن المســتطيات مكتــوب بداخلــه نــوع الاجتمــاع ويأخــذ أحــد الألــوان، بحيــث يرمــز كل لــون 
لاجتمــاع معــين ووقــت ومدينــة معينــة، »فالفوشــيا« يرمــز لاجتمــاع وزراء الزراعــة بمدينــة 
»نييغاتــا« يومــي 11- 1٢ مايــو ٢٠19، واللــون »التيركــواز« يرمــز لاجتمــاع الأول يومــي 
8- 9 يونيــو ٢٠19 لــوزراء الماليــة ومحافظــي البنــوك المركزيــة بمدينــة »فوكــواكا«، واللــون 
»الكمونــي« يرمــز لاجتمــاع الثانــي الــوزاري بشــأن التجــارة والاقتصــاد الرقمــي بمدينــة 
»تســوكوبا«، وكذلــك اللــون »البرتقالــي« لعقــد اجتمــاع وزاري بشــأن تحــولات الطاقــة والبيئــة 
ــا اللــون  العالميــة مــن أجــل النمــو المســتدام بمدينــة »كارويــزاوا« يومــي 15- 16 يونيــو٢٠19، أمَّ
»البنفســجي« فيرمــز لعقــد اجتمــاع وزراء العمــل والتوظيــف يومــي 1- ٢ ســبتمبر ٢٠19 
بمدينــة »ماتســوياما«، فضــاً عــن اللــون »البيــج« لاجتمــاع وزراء الصحــة بمدينــة »أوكويامــا« 
ــة »كوتشــان«  ــون »الأحمــر« لاجتمــاع وزراء الســياحة بمدين ــر، وكــذا الل يومــي 19- ٢٠ أكتوب
يومــي ٢5- ٢6 أكتوبــر، وأخيــرًا اللــون »الرمــادي« لاجتمــاع وزراء الخارجيــة بمدينــة »ناجويــا« 

ــخ الحــدث شــكل رقــم )9(.  ــا لتاري ــا وفقً ــر، وتأخــذ الأشــكال ترتيبه يومــي٢٢- ٢3 نوفمب
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شكل رقم )9( إنفوجرافيك يضم أشكال 

هندسية متنوعة

 
                        

                     

ــة  وفي الترتيــب الثانــي جــاءت الصــور بنســبة بلغــت )77.8%( مــن الإنفوجرافيــك -عين
الدراســة- خاصــة مــع الإنفوجرافيــك الخــاص بالشــائعات الــذي يعتمــد علــى اســتخدام 
قالــب متكــرر في التصميــم يعتمــد علــى اســتخدام الصــورة في نفــس المــكان وبنفــس المســاحة 
ويعيــب اســتخدام الصــورة هنــا أنهــا لــم تؤخــذ مــن الواقــع، ولــم توظــف التوظيــف الصحيــح 

أو تؤكــد علــى الحــدث كمــا في شــكل )1٠(،

شكل رقم )10( تكرار نفس 
التصميم بإنفوجرافيك 
الشائعات بالاعتماد على 

الصورة فقط  

                        

 فهــي مجــرد صــور صمــاء تختلــف باختــاف الــوزارات المســتهدفة مــن الشــائعة، ويتــم 
تكرارهــا مــع كل شــائعة تمــس نفــس الــوزارة دون تغييــر، بينمــا انخفــض اســتخدام الصــور 

مــع الإنفوجرافيــك الخــاص بالموضوعــات المتنوعــة. 
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وجــاء اســتخدام الرمــوز في الترتيــب الثالــث بنســبة )38.٢%( مــن الإنفوجرافيــك عينــة 
الدراســة، ويرجــع ذلــك إلــى أهميــة الرمــوز لمــا تمتــاز بــه مــن ســمات توضيحيــة وبســاطة في 
تصويــر المضمــون، وهــي عنصــر مهــم مصاحــب لأغلــب العناصــر الأخــرى، ويتــم ذلــك مــن 
خــال وضــع الرمــز المناســب مــع النصــوص لتقريــب المعنــى، كأن تحــل محــل صــورة أو تكــون 
مصاحبــة لهــا كمســاعد لنقــل المضمــون بأســهل طريقــة ممكنــة، ثم جــاءت الرســوم الكارتونية 
والتعبيريــة في الترتيــب الرابــع بنســبة )٢9%( مــن عينــة الدراســة، ويرجــع اســتخدامها إلــى 

طبيعــة التصميــم في الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة.

وكانــت الرســوم البيانيــة بأنواعهــا المختلفــة هــي العنصــر الخامــس في الترتيــب عنــد 
تحليــل الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة بنســبة )6%(، ســواء كان الرســم البيانــي العمــودي 
الــذي يأخــذ الرســم فيــه شــكل أعمــدة مختلفــة يتناســب حجــم كل عمــود مــع قيمــة الفئــة 
التــي يمثلهــا، أو اســتخدام الرســم البيانــي الدائــري، وهــو وســيلة لعــرض مجموعــة مــن 
الفئــات المختلفــة والنِســب المئويــة لــكل منهــا، مــن خــال إظهــار عاقــة الجــزء بمجمــوع 
الدائــرة الكليــة، أو اســتخدام الرســم الخطــي وهــو عبــارة عــن خــط يعــرض البيانــات المتغيــرة 
عبــر تسلســل زمنــي محــدد، فهــي تســاعد المصمــم في عــرض الأرقــام والإحصائيــات في 
صــورة رســم ممــا يســهل عمليــة تفســيرها والمقارنــة بينهــا، ومــن أمثلــة ذلــك إنفوجرافيــك 
بعنــوان »المؤشــرات الاقتصاديــة«)95( يقــوم علــى توظيــف رســومات بيانيــة متنوعــة، حيــث أخــذ 
التصميــم شــكل رســم بيانــي خطــي لتوضيــح تطــور معــدل النمــو الاقتصــادي الحقيقــي منــذ 
٢٠٠8/٢٠٠7 وحتــى ٢٠19/٢٠18، ورســم بيانــي عمــودي طولــي لتوضيــح النمــو الاقتصــادي 
في مصــر مقارنــة ببعــض دول العالــم، وكذلــك اســتخدم مخطــط دائــري يضــم ثاثــة أنــواع 

ــا مختلفًــا شــكل رقــم )11(. مــن المشــروعات يأخــذ كل نــوع لونً
      

شكل رقم )11( إنفوجرافيك يضم رسومات بيانية متنوعة
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 وفي الترتيــب الأخيــر جــاءت الخرائــط والجــداول ضمــن العناصــر المســتخدمة في 
ــط  ــا يرتب ــط تُســتخدم عندم ــة الدراســة، فالخرائ ــن عين ــك بنســبة )1.8%( م الإنفوجرافي
الموضــوع بمناطــق جغرافيــة محــددة ولتوضيــح الواقــع الجغــرافي، كمــا في إنفوجرافيــك حــول 
»التوزيــع الجغــرافي للكنائــس والمبانــي التــي تم توفيــق أوضاعهــا«)96(، حيــث تم اســتخدام 
الخريطــة لتوضيــح أعــداد الكنائــس والمبانــي التــي تم توفيــق أوضاعهــا وتوزيعهــا في كل 
محافظــة مــن محافظــات مصــر، واســتخدام ألــوان مختلفــة في الخريطــة لتعبــر عــن كل 
ــى شــرح معلومــات لا يســتطيع تصويرهــا  ــزز قــدرة المصمــم عل ــم يع ــو تصمي محافظــة، فه
باســتخدام نــص بمفــرده شــكل رقــم )1٢(، ولكــن يعيــب علــى الخريطــة عــدم جــود مفتــاح 
للخريطــة يوضــح دلالات الرمــوز والألــوان المســتخدمة داخلهــا حتــى يســاعد في قــراءة وفهــم 
الخريطــة، كمــا نجــد بعضًــا مــن عــدم الدقــة عنــد مقارنــة الأرقــام؛ حيــث ظهــر أن إجمالــي 
أعــداد الكنائــس والمبانــي )894(، بينمــا الأعــداد الموجــودة فــوق كل محافظــة علــى الخريطــة 

مجموعهــم )864(.

شكل رقم )12( إنفوجرافيك يضم خريطة توضح التوزيع الجغرافي للكنائس

 أمــا الجــداول فتُســتخدم لعــرض البيانــات بطريقــة منظمــة، كمــا في شــكل )13(الــذي 
يقــدم جــدولًا بالإنفوجرافيــك سُــلط مــن خالــه الضــوء علــى أبــرز المعلومــات بشــأن البطولــة 
الأفريقيــة التــي تســتضيفها مصــر للمــرة الخامســة، خــال الفتــرة مــن ٢1 يونيــو الجــاري 
ــة  ــدول المشــاركة في البطول ــا لل ــو، وكان الجــدول يضــم ٢4 منتخبً وحتــى 19 مــن شــهر يولي
في عمــود رأســي، وفي صــف أفقــي تم وضــع عــدد مــرات الفــوز بالبطولــة، والقيمــة الســوقية 

للمنتخــب، وعــدد المشــاركات، مــع تظليــل الخايــا أمــام كل دولــة.  
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شكل رقم )13( 
إنفوجرافيك يضم جدول

 
                               

وفيمــا يتعلــق بمصــادر الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة، وكمــا يتضــح في الجــدول رقــم 
)13(، كشــفت الدراســة عــن مــدى اهتمــام عينــة الدراســة بالاعتمــاد علــى أكثــر مــن مصــدر 
للبيانــات لتأكيــد المعلومــات التــي يتــم نشــرها مــن خــال الإنفوجرافيــك، وناحــظ أن 
مصممــي الإنفوجرافيــك -عينــة الدراســة- رغــم اعتمادهــم علــى مصــادر متنوعــة ومتعــددة 
لإغنــاء الإنفوجرافيــك بالمعلومــات، وثبــات مصداقيــة المعلومــات الــواردة فيــه، وتقبــل المتلقــي 
لمــا يــرد في الإنفوجرافيــك مــن معلومــات وأفــكار، إلا أن اعتمادهــم جــاء في الأســاس وبشــكل 
كبيــر علــى مصــدر واحــد فقــط للبيانــات بنســبة )89%( في الإنفوجرافيــك الواحــد، بينمــا 
كان اعتمادهــم علــى مصــادر متعــددة بنســبة )1٠.5%( للإنفوجرافيــك الواحــد، وذلــك 

لتقــديم صــورة متكاملــة لموضوعــات الإنفوجرافيــك مــن وجهــات نظــر متعــددة.

وقــد ظهــر هنــاك اعتمــاد علــى مصــادر متعــددة للمعلومــات مــن مصــادر رســمية داخليــة 
ويقصــد بهــا تلــك التابعــة للحكومــة كالهيئــات والــوزارات، حيث اتضح أن جميــع إنفوجرافيك 
الشــائعات -عينــة الدراســة- معتمــدة علــى مصــادر رســمية داخليــة، لأنهــا ذات صلــة 
ــا إنفوجرافيــك الموضوعــات الأخــرى  بالمحتــوى المقــدم وترتبــط بالمعلومــات بشــكل مباشــر، أمَّ
المتنوعــة -عينــة الدراســة- جمــع بــين المصــادر الداخليــة والخارجيــة علــى حســب مضمــون 
الإنفوجرافيــك، فعلــى ســبيل المثــال: تم اســتخدام وزارة الزراعــة واســتصاح الأراضــي 
كمصــدر في إنفوجرافيــك يوضــح الصــادرات الزراعيــة المصريــة)97(، كمــا تم الاعتمــاد علــى 
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مصــادر خارجيــة كالمنظمــات الدوليــة والصحــف الأجنبيــة ووكالات الأنبــاء الأجنبيــة، فعلــى 
ســبيل المثــال: اعتمــد إنفوجرافيــك يوضــح التصنيــف الائتمانــي لمصــر علــى مؤسســة »فيتش« 
للتصنيــف الائتمانــي كمصــدر لــه شــكل رقــم )3(، وهــذا يــدل علــى مــدى أهميــة المعلومــات 
والبيانــات التــي تقدمهــا المنظمــات الدوليــة ومــا تحملــه مــن مصداقيــة وقبــول لــدى المتلقــي.

جدول رقم )13( يوضح مصادر الإنفوجرافيك 

إنفوجرافيكأمصادرأالإنفوجرافيكأ
%الإجماليإنفوجرافيكأمتنوعالشائعات

 0.5%111-لمأيذكرأالمصدر

89%13554189193مصادرأداخليةأمصدرأواحد 44-مصادرأخارجيةأ

اكثرأمنأ
مصدر

246مصادرأداخليةأ
23%10.5 66-مصادرأخارجية

1111-الإثنينأمعاأ
100أ%217ن

ويرجع تنوع مصادر المعلومات في الإنفوجرافيك -عينة الدراسة- إلى تنوع الموضوعات، 
وهــو مــا يعطــي مصداقيــة ودرجــة ثقــة في المحتــوى المقــدم مــن الموقــع، وأهميــة في إتاحــة 
الفرصــة للمتلقــي لمراجعــة هــذا المصــدر عنــد الرغبــة في التأكــد مــن معلومــة معينــة، أو 
الحصــول علــى بيانــات أخــرى تتعلــق بهــذا الموضــوع، ويهتــم مصممــو الإنفوجرافيــك -عينــة 
ــا قبــل ذكــر الــرد علــى الشــائعة في مقدمــة الجــزء  الدراســة- بذكــر مصــدر البيانــات إمَّ
الســفلي مــن التصميــم كمــا في الإنفوجرافيــك الخــاص بالشــائعات، أو أســفل التصميــم 
داخــل مســتطيل باللــون الأزرق كمــا في باقــي الإنفوجرافيــك الخــاص بالموضوعــات الأخــرى 

شــكل)14(.

إنفوجرافيك الرد على الشائعات                       إنفوجرافيك موضوع التعاون المصري الألماني

شكل رقم )14( يوضح تعدد مصادر الإنفوجرافيك وأسلوب الإشارة إليها)98( 
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ثالثاً: الشكل العام للإنفوجرافيك:
تتحــدد الأســاليب الفنيــة لعــرض المعلومــات عبــر الإنفوجرافيــك -عينــة الدراســة- 
في الاعتمــاد علــى تصميــم الإنفوجرافيــك التقليــدي الثابــت بشــكل أساســي في عــرض 
الموضوعــات، وعــدم اســتغال أو الاســتفادة ممــا تقدمــه شــبكة الإنترنــت اليــوم مــن إمكانــات 
متنوعــة وتقنيــات حديثــة ومتســارعة الخطــى في التطــور التكنولوجــي، وقــد يرجــع ذلــك 
إلــى أنهــا تصميمــات لا تحتــاج إلــى وقــت أو مجهــود أو مهــارات متقدمــة لإنتاجهــا كالأنــواع 
الأخــرى مــن الإنفوجرافيــك، فهــي مجــرد صــور ورمــوز ورســوم ثابتــة، ســواء رســوم بيانيــة 
بأشــكالها المختلفــة أو خرائــط أو جــداول تقــدم بعــض المعلومــات المعروضــة بالتصميــم، 
وقــد ظهــر تصميــم الإنفوجرافيــك المتحــرك خــال فتــرة الدراســة مجــرد تكــرار لمــا جــاء في 
الإنفوجرافيــك الثابــت الخــاص بالــرد علــى الشــائعات؛ ولكــن بشــكل متحــرك داخــل فيديــو 
كمــا في شــكل رقــم)15(، فــكان عبــارة عــن صــور ونصــوص متحركــة تدخــل كادر كادر دون 
أي صــوت في بعــض الأحيــان أو مصاحــب لــه موســيقى في أحيــان أخــرى، ممــا جعــل الباحثــة 

تقــوم باســتبعادهم مــن عينــة الدراســة التحليليــة.

شكل رقم )15( يوضح تصميم 
متحرك للإنفوجرافيك الخاص 

بالشائعات

                   
ــا الإنفوجرافيــك التفاعلــي الــذي يســمح للجمهــور بالمشــاركة والتفاعــل مــع البيانــات  أمَّ
المقُدمــة، واكتشــاف البيانــات بنفســه والتحكــم في الشــكل والمحتــوى، فلــم يظهــر اســتخدامه 
طــوال فتــرة الدراســة، وهــذا يؤكــد أن اســتخدام الإنفوجرافيــك -عينــة الدراســة- لــم يكــن 
بمســتوى التطــور التقنــي الحاصــل في مجــال التصميــم، ويوضــح مــدى ضعــف تقديــر أهميــة 
ــوزراء،  ــس ال ــي لرئاســة مجل ــز الإعام ــل المرك ــن قب ــي م ــك المتحــرك والتفاعل الإنفوجرافي
التــي مــن الممكــن أن تقــدم الموضوعــات بشــكل جــذاب وفعــال للجمهــور، حيــث لا يكــون 

المتلقــي مشــاهدًا فقــط للإنفوجرافيــك. 

ووفــق ذلــك تم تحليــل مضمــون )٢17( إنفوجرافيــك ثابــت، وهــو أيضًــا مــا يعكــس 
اهتمامًــا بالإنفوجرافيــك باعتبــاره شــكاً جديــدًا ظهــر بفضــل الكــم الهائــل مــن المعلومــات 
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المتاحــة في وقتنــا الحاضــر.                                                                  

بالنسبة للإنفوجرافيك الخاص بالرد على الشائعات :أ( 
بالنظــر إلــى أســلوب معالجــة أو تنــاول الشــائعات التــي يتضمنهــا الإنفوجرافيــك عينــة 
ــد جــاء عــرض الشــائعة  ــا، فق الدراســة، كشــفت الدراســة أن أســلوب المعالجــة كان ضعيفً
والبراهــين  الأدلــة  أو  النتائــج  أو  الأســباب  تقــديم  دون  مقتضــب  بشــكل  عليهــا  والــرد 
والإحصائيــات، وباســتخدام نفــس قالــب التصميــم في كل مــرة يتــم الــرد فيهــا علــى شــائعة، 
ــة كان يتوجــب التعامــل معهــا مــن خــال الإنفوجرافيــك  ــر منطقي رغــم ظهــور شــائعات غي
بأســلوب ومعالجــة مختلفــة، ومــن أبــرز هــذه الشــائعات؛ فــرض الحكومــة رســوم ســنوية علــى 
عقــود الــزواج، وشــائعة تــداول حلــوى مخــدرة في الصيدليــات، وفــرض ضرائــب علــى الأســر 
التــي لديهــا أكثــر مــن طفلــين، وبنــاء أســوار مــن الكتــل الفولاذيــة حــول العاصمــة الإداريــة 
ــادة  ــن الزي ــم للحــد م ــدارس تطعيمــات تســبب العق ــع طــاب الم ــدة، وشــائعات تجري الجدي
الســكانية، وهــروب تمســاح مــن حديقــة الحيــوان بالجيــزة، وإعــادة طالــب الصــف الأول 

ــواد. ــة الرســوب بإحــدى الم ــواد الدراســية في حال ــع الم ــات بجمي ــوي الامتحان الثان

ــر  ــد مــن الشــائعات الأكث ــي تع ــور مجموعــة مــن الشــائعات الت ــى ظه ــة إل هــذا بالإضاف
ضــررًا علــى المجتمــع والأمــن القومــي، كشــائعات الاســتقطاع مــن أرصــدة المواطنــين بالبنــوك 
لســد عجــز الموازنــة، وإلغــاء الدعــم التموينــي نهائيًــا، وفــرض ضرائــب جديــدة علــى المواطنين 
في الموازنــة العامــة الجديــدة للدولــة، واشــتراطات صنــدوق النقــد الدولــي تُعــرض مصــر 

لأزمــة اقتصاديــة حــادة. 

خــال  مــن  مــرات  عــدة  نفيهــا  تكــررت وتم  شــائعات  وجــود  الباحثــة  كمــا لاحظــت 
الإنفوجرافيــك ومنهــا: إلغــاء تطبيــق منظومــة التأمــين الصحــي الشــامل الجديــدة، وتكــرار 
شــائعات فــرض الضرائــب علــى مختلــف الفئــات، وتم تكــرار شــائعتي زيــادة أســعار تذاكــر 
القطــارات، وتهريــب الآثــار وبيعهــا بالخــارج، فضــاً عــن تكــرار شــائعتي إلغــاء نظــام التعليــم 
الجديــد في العــام القــادم، وتقليــص ميزانيــة التعليــم بالموازنــة العامــة الجديــدة للدولــة، ويــدل 
هــذا التكــرار مــن وجهــة نظــر الباحثــة علــى محاولــة المواقــع الالكترونيــة الرســمية للدولــة 
ــى  ــدًا عل ــى الشــائعات المتكــررة، وتأكي ــرد بهــا عل مــن توضيــح الحقائــق ونشــر المعلومــات لل
أهميــة حصــول المواطــن المصــري علــى المعلومــة الصحيحــة والوعــي بالحقائــق، وإحبــاط 

محــاولات مروجــي الشــائعات مــن اســتهداف أمــن واســتقرار الوطــن.

فــكل ذلــك كان يحتــاج إلــى طريقــة معالجــة للمحتــوى بشــكل مختلــف وجــذاب، واســتغال 
أشــكال التصاميــم المختلفــة، وتوظيــف الرســوم التوضيحيــة لعــرض مراحــل انتشــار الشــائعة، 
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وإحصائيــات بعــدد الشــائعات المتعلقــة بنفــس المــكان أو المجــال المســتهدف، فعلــى ســبيل 
ــدد  ــة لع ــي يعــرض إحصائي ــف رســم بيان ــم توظي ــة يت ــال: شــائعة عــن الســكك الحديدي المث
الشــائعات الخاصــة بالســكة الحديــد في مصــر كتمهيــد وجــذب انتبــاه الجمهــور، ثم اســتغال 
الخرائــط التوضيحيــة لتحديــد مــكان انتشــار الشــائعة، واســتخدام الرمــوز لإعطــاء مزيــد 
مــن التشــويق، أو التعامــل مــن خــال العناصــر التفاعليــة كالأزرار وعمليــات القفــز مــن مــكان 
لآخــر والتحريــك ذي الوظائــف المتغيــرة، حيــث يمكــن للجمهــور المتلقــي عــن طريقــه التفاعــل 
معهــا، بحيــث يمكــن للمســتخدم الاختيــار مــن قائمــة منســدلة بالنقــر علــى مربعــات تحديــد 
الخيــار، أو حتــى مــلء اســتمارة لاســتطاع رأيــه تجــاه شــائعة معينــة أو خانــات لكتابــة 
معلومــات محــددة مــن الجمهــور، كل ذلــك أصبــح مــن الســهل التعامــل معــه من خــال البرامج 
المتخصصــة في تصميــم الإنفوجرافيــك، ولكــن هــذه البرامــج تعتبــر مجــرد مفتــاح، فمهــارات 
التصميــم وفريــق العمــل يعــدان أيضًــا مــن الأمــور الحيويــة في تصميــم الإنفوجرافيــك، ممــا 
يتطلــب تدريبًــا وإعــداد كــوادر مؤهلــة لعمــل الإنفوجرافيــك وتصميمــه، والاســتفادة ممــا 

توفــره التكنولوجيــا الحديثــة مــن إمكانــات في مجــال تصميــم الإنفوجرافيــك.

بالنسبة للإنفوجرافيك الخاص بموضوعات متنوعة:ب( 
اســتطاع مصممــو الإنفوجرافيــك في هــذه الفئــة التعامــل مــع المحتــوى المتنــوع والــذي 
يشــمل العنصــر البصــري، بمــا يتضمنــه مــن اســتخدام للألــوان والرســومات والأســهم 
والأشــكال الهندســية والرســوم البيانيــة والصــور، والعنصــر المقــروء بمــا يشــمله مــن عناويــن 
ونصــوص وإحصائيــات وأرقــام مبســطة ومرتبطــة بالعنصــر البصــري، وتقــديم المعرفــة التــي 
يقدمهــا الإنفوجرافيــك مــن خــال طــرق متنوعــة كاســتخدام التسلســل الزمنــي أو الروابــط 

ــة وغيرهــا. والعاقــات أو المقارن

حيــث اهتــم الموقــع الإلكترونــي الرســمي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية على 
الفيــس بــوك بالتركيــز علــى نشــر إنفوجرافيــك يســتعرض إنجــازات وأنشــطة الحكومــة في 
مختلــف المجــالات والقطاعــات والــوزارات، ســواء كانــت )مشــروعات قوميــة- اســتراتيجيات 
ــك  ــا (، وكذل ــة وإنجازاته ــل الحكوم ــج عم ــات حــول برنام ــة- معلوم ــة التنموي وخطــط الدول
عــرض كل مــا تتبنــاه مــن مبــادرات وخطــط مســتقبلية للمواطــن المصــري بصــورة إعاميــة 
جذابــة وأســلوب مبســط وشــامل متضمنًــا البيانــات والمعلومــات الازمــة بشــكل دقيــق، 
بهــدف توضيــح معــدلات الإنجــاز ونســب التنفيــذ بهــا في شــكل أرقــام وإحصائيــات يســهل 
التعــرف عليهــا مــن قبــل الجمهــور، ومنهــا مــا نشــره الموقــع بعنــوان »مصــر تتلقــى دعــوة 
ــه أبــرز المعلومــات  للمشــاركة في مجموعــة العشــرين G٢٠«)99(، والــذي اســتعرض مــن خال
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عــن مجموعــة العشــرينG٢٠، وكذلــك أســباب دعــوة مصــر للمشــاركة في قمــة المجموعــة، 
فضــاً عــن تســليط الضــوء علــى أبــرز جوانــب التعــاون المصــري اليابانــي، وأخيــرًا أهــم 
مؤشــرات الاقتصــاد اليابانــي، كمــا تم نشــر إنفوجرافيــك لموضوعــات حــول مبــادرات صحيــة 
ومجتمعيــة مثــل »المبــادرة الرئاســية للقضــاء علــى قوائــم الانتظــار للتدخــات الحرجــة«)1٠٠( 
تزامنًــا مــع الاحتفــال باليــوم العالمــي للصحــة، والتــي تهــدف للقضــاء نهائيًا علــى قوائم انتظار 
العمليــات والجراحــات الحرجــة، مــن خــال رصــد أعــداد العمليــات الحرجــة التــي تم القيــام 
بهــا وأنواعهــا ومراحــل المبــادرة، وكذلــك نشــر إنفوجرافيــك لمضامــين تركــز علــى إحصائيــات 
حــول موضــوع معــين، ومنــه علــى ســبيل المثــال أيضًــا: مــا نُشــر بعنــوان: »مامــح تميــز المــرأة 
المصريــة ودورهــا في بنــاء المجتمــع«)1٠1(، وفيــه تنــاول بالتحليــل عــددًا مــن الإحصائيــات حــول 
مــدى مشــاركة المــرأة في التعليــم في المراحــل المختلفــة، وكذلــك نســب تمثيلهــا في المهــن 
المختلفــة، كمــا تم نشــر إنفوجرافيــك لمضامــين تتنــاول أحداثًــا محليــة وعالميــة مثــل مــا نُشــر 
بعنــوان: »بطولــة الأمم الإفريقيــة لكــرة القــدم – القاهــرة ٢٠19«)1٠٢(، وســلط الإنفوجرافيــك 
الضــوء علــى البطــولات الرياضيــة الدوليــة التــي نجحــت مصــر في الفــوز باســتضافتها خــال 
الأعــوام ٢٠19- ٢٠٢٠-٢٠٢1، واســتعرضت ماعــب البطولــة داخــل مصــر، وإنفوجرافيــك 
آخــر تحــت عنــوان: »رصــد التغيــر في تعامــل الإعــام الأجنبــي مــع الاقتصــاد المصــري«)1٠3( 
وذلــك بطــرح شــهادة الكثيــر مــن وكالات الأنبــاء العالميــة المتخصصــة، أبرزهــم وكالات أنبــاء 

»بلومبــرج«، و«رويتــرز« وجريــدة »فايننشــال تايمــز«.

ــة  ــك الخــاص بالموضوعــات المتنوعــة داخــل عين ــم الإنفوجرافي وبشــكل عــام كان تصمي
الدراســة عبــارة عــن تصميــم معلوماتــي يأخــذ شــكاً أفقيًــا أو رأســيًا يحتــوى علــى معلومــات 
م للمتلقــي المحتــوى في تسلســل يســاعد في ســهولة  وأرقــام ورمــوز ورســوم وأشــكال تُقــدِّ
فهمــه للمعلومــات، ولكــن مــا يعيــب بعــض الإنفوجرافيــك- عينــة الدراســة- هــو غيــاب ســياق 
عــرض محــدد وواضــح، فمــا يشــعر بــه المتلقــي هــو أنــه أمــام مجموعــة مــن الأرقــام وضِعــت 
في صــورة دون أي تسلســل منطقــي، وأحيانًــا عــدم وجــود تفســيرات لهــذه الأرقــام، وأحيانًــا 
أخــرى عــدم وضــوح النــص المكتــوب بالتصميــم وصعوبــة رؤيــة التفاصيــل بداخلــه، وصعوبــة 
قــراءة النصــوص في ظــل كثرتهــا كمــا في شــكل رقــم)16()1٠4(، لذلــك علــى المصمــم أن يراعــي 
ــة  ــه لا أهمي ــم، خاصــة وأن ــات والنصــوص داخــل التصمي ــام والإحصائي اســتخدامات الأرق

للنــص إذا لــم يســتطع المتلقــي قــراءت أو فهمــه.
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شكل رقم )16( إنفوجرافيك 
يظهر فيه عدم وضوح النصوص 

بالتصميمم

                  

كمــا ظهــر تشــابه لبعــض تصميمــات الإنفوجرافيــك التــي تم اســتخدامها بشــكل متكــرر 
في موضوعــات مختلفــة داخــل عينــة الدراســة، فعلــى ســبيل المثــال: تم اســتخدام نفــس 
أســلوب التصميــم لعــرض موضوعــين حــول الاقتصــاد الألمانــي والاقتصــاد اليابانــي، وتم 
اســتخدام نفــس العناصــر المكونــة لبنــاء التصميــم مــن أرقــام وإحصائيــات وخريطــة، وطريقــة 

تقســيم الأشــكال داخــل التصميــم شــكل رقــم)17()1٠5(. 

   
شكل رقم )17( يوضح تكرار أسلوب تصميم الإنفوجرافيك

خاتمة الدراسة ومناقشة النتائج:
نعــرض في هــذا الجــزء مــن الدراســة بالتحليــل والمناقشــة لأهــم النتائــج العامــة للدراســة 
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وبمــا يجيــب عــن تســاؤلاتها وفي إطــار نظريــة »ثــراء الوســيلة« اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة 
الرســمية المصريــة للإنفوجرافيــك لتقــديم مضمــون ثــري بالمعلومــات بشــكل بســيط يجــذبُ 

القــارئ، ويتلخــص ذلــك في النقــاط التاليــة:

هنــاك تفــوق في المحتــوى الكمــي للإنفوجرافيــك بالموقــع الرســمي لرئاســة مجلــس . 1
بلــغ )٢17( نموذجًــا خــال فتــرة  بــوك  الفيــس  الــوزراء وصفحتــه الرســمية علــى 
الدراســة، حيــث وجــدت الباحثــة عــدد)8٠( إنفوجرافيــك خاصًــا بالموضوعــات المتنوعــة 
مختلــف  الدولــة في  تتبناهــا  التــي  والمشــروعات،  والأنشــطة  بالإنجــازات  الخاصــة 
القطاعــات في شــكل إنفوجرافيــك مبســط يســهل التعــرف عليــه مــن قبــل الجمهــور، 
وعــدد)137( إنفوجرافيــك خاصًــا بالــرد علــى الشــائعات، ويرجــع ذلــك إلــى أنــه مــن 
الأهــداف الأساســية لإنشــاء المركــز الإعامــي الــذي جــاء تلبيــةً لضــرورة العصــر الــذي 
ــك يجــب  ــى أن الإنفوجرافي ــد عل ــا يجــب التأكي ــى الاتصــال البصــري، وهن يعتمــد عل
ــا إلــى  ــرَقٍ أو مراحــل ثــاث تســير بشــكل منتظــم جنبً أن يكــون محصــةه لمجهــودات فِ
جنــب، وهــي: جمــع وإعــداد البيانــات، وتوفيــر أكبــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات الدقيقــة 
والكافيــة حــول موضــوع الإنفوجرافيــك، ثــم تحليــل تلــك البيانــات والمعلومــات واســتنتاج 
ــة  ــك بصــورة تحليلي ــع ذل ــات وتجمي ــا واســتخراج الإحصائي ــط بينه ــات والرواب العاق
متعمقــة، وأخيــرًا مهمــة اســتخدام تلــك المعلومــات لإنتــاج الشــكل والتصميــم النهائــي 
للإنفوجرافيــك، لتوظيفــه بشــكل فعــال لخدمــة المحتــوى، مــا يمكــن أن نطلــق عليــه 

التخطيــط الإنفوجرافيكــي.

موضوعــات . ٢ تتصــدر  الدراســة؛  عينــة  الإنفوجرافيــك  موضوعــات  لأبــرز  بالنســبة 
القطاعــات والــوزارات الأكثــر ارتباطًــا بالجمهــور والتــي تمــس حيــاة المواطنــين، فكانــت 
ثــم وزارة  الماليــة،  يليهــا وزارة  التخطيــط والتنميــة الاقتصاديــة،  موضوعــات وزارة 
الصحــة والســكان، ووزارة التربيــة والتعليــم، ووزارة الزراعــة، ووزارة النقــل، ثــم توالــت 
باقــي الــوزارات في الترتيــب، وهــذا يتفــق مــع مــا أشــارت إليــه دراســة )حــاتم عاطــف 
٢٠18()1٠6( مــن أن أكثــر الشــائعات تكــرارًا هــي الخاصــة بمتطلبــات الحيــاة مثــل )زيــادة 
ــه دراســة )انتصــار  ــدة(، ومــا أوضحت ــة جدي ــدل الســكن – فــرص وظيفي ــب – ب الرات
موســى٢٠18()1٠7( مــن أن بعــض الشــائعات تكــون حــول أمــور صحيــة مثــل: انتشــار 
بعــض الأمــراض والأوبئــة ممــا يــؤدي إلــى بــث الخــوف والرعــب بــين أفــراد المجتمــع، 
وقــد تكــون الشــائعات ذات هــدف اقتصــادي كخلــق روح العــداء وزعزعــة الأمــن في 

المجتمــع.
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وبالنســبة للهــدف مــن تقــديم الإنفوجرافيــك؛ فقــد كان التركيــز علــى هــدف الــرد . 3
علــى الشــائعة هــو الهــدف الرئيــس، ولكنــه كان مجــرد عــرض لنــص الشــائعة بصــورة 
مختصــرة والــرد عليهــا بنفــس الطريقــة، ولــم يتضمــن إنفوجرافيــك الشــائعات أي 
أهــداف أخــرى كعقــد المقارنــات أو إظهــار العاقــات والروابــط المختلفــة، ممــا أدى إلــى 
ظهــور بعــض الشــائعات والــرد عليهــا بشــكل غيــر مفهــوم للمتلقــي تــاركًا لديــه تســاؤلات 
كثيــرة في ذهنــه حــول الشــائعة، ممــا يحتــاج إلــى شــرح وتحليــل وتفســير وعــدم الاكتفــاء 
ــك يخرجــه مــن  ــوع الهــدف مــن تقــديم الإنفوجرافي ــى الشــائعة، فتن ــرد عل بمجــرد ال
ســلبيته إلــى دور أكثــر فاعليــة وبالأخــص إذا كانــت الشــائعة متكــررة وممتــدة وتحتــوى 
علــى تفصيــات كثيــرة، وهــذا مــا ظهــر واضحًــا في التعليقــات الســلبية للجمهــور التــي 
تتســم بعــدم الثقــة، خصوصًــا حــول الشــائعات الاقتصاديــة التــي تمركــزت علــى ســبيل 
ــا الإنفوجرافيك الخاص  المثــال حــول قانــون ضريبــة الدخــل وصنــدوق النقد الدولي، أمَّ
بالموضوعــات الأخــرى كالأنشــطة والإنجــازات فقــد تنوعــت أهــداف الإنفوجرافيــك 
بــين عــرض إحصائيــات وعمــل مقارنــات بالأرقــام، وتقــديم أســباب الحــدث أو إظهــار 
العاقــات والروابــط المختلفــة، وتوضيــح التغييــر عبــر الزمــن، أو تقــديم شــرح أو 
معلومــات حــول عمليــة محــددة أو توضيــح البيانــات المتعلقــة بطريقــة عمــل أو خدمــة 
معينــة متاحــة للمتلقــي، لــذا؛ فابــد أن يولــي المركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء 
اهتمامًــا أكبــر بالإنفوجرافيــك بأشــكاله المختلفــة بشــكلٍ عــام وإنفوجرافيــك الشــائعات 

بشــكلٍ خــاص.

ســياق . 4 بوضــوح  الــوزراء  مجلــس  لرئاســة  الرســمي  الإلكترونــي  الموقــع  يهتــم  لــم 
ــب  ــة الدراســة- وخاصــة الخــاص بالشــائعات، فــكان مجــرد قال الإنفوجرافيــك -عين
ــب الشــائعة  ــارة تشــير للشــائعة وأخــرى تشــير لتكذي ــم وضــع عب ــم يت جاهــز للتصمي
ــاع أو مســار  ــل أو وســائل إقن ــات أو دلائ ــح لعناصــر أو إحصائي فقــط؛ دون أي توضي
منطقــي لعــرض المعلومــات يُبــين الأســباب والنتائــج، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )دينــا 
طــارق ٢٠18()1٠8( حيــث أظهــرت الدراســة التحليليــة عــدم اهتمــام المواقــع المصريــة 
بالبيانــات، ففــي أغلبيــة موضوعــات  بوضــوح ســياق القصــة الصحفيــة المدفوعــة 
صحافــة البيانــات بموقعــي الوطــن والمصــري اليــوم كان الصحفــي تقتصــر وظيفتــه 
علــى جمــع أرقــام حــول موضــوع معــين يريــد عرضــه دون البحــث عــن ســياق صحفــي 
أو ترتيــب منطقــي للقصــة التــي يقدمهــا؛ فنجــد المنتــج النهائــي مجــرد إنفوجرافيــك بــه 
مجموعــة مــن الإحصائيــات، وذلــك عكــس المواقــع العالميــة والتــي جــاءت النســبة الأكبــر 
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بهــا لفئــة )وجــود ســياق صحفــي واضــح( وهــى%8٢.

وبالنســبة لحجــم المعلومــات المســتخدمة في الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة؛ فاعتمــدت . 5
معظمهــا علــى حجــم بيانــات صغيــر، فقــد جاء جميــع إنفوجرافيك االشــائعات في حجم 
محــدود مــن المعلومــات لاســتخدامها للــرد علــى الشــائعة دون الإســهاب في التفاصيــل، 
فالأمــر اقتصــر علــى تصميمــات للبيانــات دون الاعتمــاد علــى التحليــل العميــق لتلــك 
البيانــات، رغــم توافــر المعلومــات الخاصــة بالمؤسســات الرســمية والــوزارات المختلفــة 
ــد يجــب أن يكــون  ــك الجي ــوزراء، فالإنفوجرافي ــس ال ــز الإعامــي لرئاســة مجل للمرك
ــا كامــاً يضــم المعلومــات والإحصائيــات أو الخرائــط أو الصــور أو  تصميمًــا معلوماتيً
الرســوم، لأن لهــا تأثيــر مباشــر علــى مصداقيــة الإنفوجرافيــك وقدرتــه علــى الإقنــاع، 

حيــث إنهــا توفــر معلومــات واضحــة وموضوعيــة تعتمــد علــى البيانــات العدديــة.

وبالنســبة لمصــادر المعلومــات بالإنفوجرافيــك، فقــد اهتمــت عينــة الدراســة بذكــر . 6
مصادرهــا، وظهــر اعتمــاد علــى مصــادر معلومــات متعــددة ســواء داخليــة أو خارجيــة، 
ــا ذات  ــس للمعلومــات، لأنه ــوزارات هــي المصــدر الرئي ــد المؤسســات الرســمية وال وتع
صلــة بالمحتــوى المقــدم وترتبــط بالمعلومــات بشــكل مباشــر، هــذا بالإضافــة إلــى مصــادر 
ــق  ــة، وتتف ــاء الأجنبي ــة ووكالات الأنب ــة والصحــف الأجنبي ــات الدولي ــة كالمنظم خارجي
هــذه النتيجــة مــع دراســة )بيــرق حســين ٢٠19()1٠9( حيــث أوضحــت تنــوع مصــادر 
ــى مصــادر خاصــة بهــا  ــة البحــث عل معلومــات الإنفوجرافيــك، وأظهــرت اعتمــاد عين
لجمــع وبنــاء معلومــات الإنفوجرافيــك، وهــذا مؤشــر جيــد يوضــح مــدى اعتمــاد المواقــع 
عينــة البحــث علــى مصادرهــا الخاصــة بالجهــد الذاتــي لبنــاء الإنفوجرافيــك الخــاص 

بهــا.

الاعتمــاد علــى الإنفوجرافيــك كفــن مســتقل بذاتــه بدرجــة أكبــر كثيــرًا مــن الاعتمــاد . 7
عليــه مصاحبًــا للموضوعــات، وهــو مــا أدى في بعــض الأحيــان إلــى عــدم وضــوح القصــة 
أو المغــزى مــن العــرض في هــذه الموضوعــات، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )ســعيد 
الغريــب ٢٠17()11٠( حيــث اتفــاق المواقــع الخمســة عينــة الدراســة علــى الاعتمــاد علــى 
الإنفوجرافيــك كفــن مســتقل، وتخصيــص بعــض منها قســمًا خاصًا بفــن الإنفوجرافيك 
علــى الصفحــة الرئيســية كفــن مســتقل بذاتــه، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت 
إليــه دراســة )  Waralak & Nattanun ٢٠15()111( مــن أن الإنفوجرافيــك يســتخدم 
بشــكل أكبــر كجــزء يُكمــل الخبــر أو يدعمــه وليــس كشــكل منفصــل، وتدعــم هــذه 
النتيجــة مــا توصلــت إليــه دراســة )Kim& Lee ٢٠15()11٢(، حيــث تؤكــد نتائجهــا علــى 
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أهميــة وجــود النــص في عــرض الأخبــار، فوجــود الإنفوجرافيــك لا يُغنــي عــن وجــوده 
إنمــا يُعــزز مــن فاعليتــه.

بالنســبة لشــكل البناء الفني للإنفوجرافيك تبين اســتخدام الشــكل الأفقي بشــكل دائم . 8
مــع إنفوجرافيــك الشــائعات، مــع ظهــور تنــوع نســبي في شــكل البنــاء الفنــي لتصاميــم 
الإنفوجرافيــك الخــاص بالموضوعــات الأخــرى مــا بــين الشــكل الأفقــي والرأســي علــى 
حســب رؤيــة المصمــم، وتــرى الباحثــة أنــه مــن الأفضــل الجمــع بــين الأشــكال البنائيــة 
الرأســي  المختلفــة، ومحاولــة جعــل كل إنفوجرافيــك بالإمــكان مشــاهدته بالشــكل 
والأفقــي علــى حــد ســواء بحســب طبيعــة الجهــاز الــذي يســتخدمه المتلقــي لمتابعــة 
الإنفوجرافيــك في الموقــع الإلكترونــي وفقــاً لاتجــاه شاشــة العــرض مــع إمكانيــة تحويلــه 
ــات  ــف الأجهــزة ورغب ــي المتوافــق مــع مختل للشــكل الأفقــي، ومراعــاة الأســلوب البنائ
المتلقــين، خاصــة مــع تزايــد أعــداد مالكــي الهواتــف الذكيــة والتابلــت في مصــر، والتــي 
تمكنهــم مــن الاطــاع علــى الأخبــار والمعلومــات، هــذا بالإضافــة إلــى تفضيلــه الحصــول 
علــى المعلومــات في هيئــة تصميمــات مرئيــة وتوضيحيــة وبيانيــة، وتتفــق هــذه الرؤيــة 
مــع دراســة )بيــرق حســين ٢٠19()113( التــي أوضحــت توظيــف عينــة الدراســة للأشــكال 
البنائيــة بشــكل يتوافــق مــع نــوع وطبيعــة الموضــوع وأهميتــه وفقًــا للبيانــات المتاحــة 
ــه دراســة  ــت إلي ــا توصل ــع م ــف هــذه النتيجــة م ــك، في حــين تختل داخــل الإنفوجرافي
)Majooni et al., ٢٠17()114( مــن أن الأســلوب المتسلســل في العــرض هــو الأعلــى 
في الفهــم والأقــل في العــبء المعــرفي لــدى المبحوثــين الذيــن خضعــوا لتجربــة الدراســة، 
وأن اســتخدام حركــة العــين الطبيعيــة )مــن أعلــى إلــى أســفل( للمشــاهدين قــد يكــون 
ــة  ــم المخطــط وتحســين فهــم المشــاهدين مــن التصميمــات المعلوماتي ــدًا في تصمي مفي
والمرئيــات، وربمــا يرجــع الســبب في تفــوق الإنفوجرافيــك الطولــي علــى الإنفوجرافيــك 

العرضــي إلــى أنــه يعطــي ساســة وتسلســاً في العــرض. 

بالنســبة لأنــواع الإنفوجرافيــك المســتخدمة في عينــة الدراســة، أظهــرت عينــة الدراســة . 9
عــدم اســتخدام جميــع أنــواع الإنفوجرافيــك المتاحــة، وإنمــا كان الإنفوجرافيــك الثابــت 
هــو الإنفوجرافيــك الوحيــد المســتخدم بعينــة الدراســة خــال فتــرة إجــراء الدراســة، 
ــي  ــك كالمتحــرك والتفاعل ــواع الأخــرى للإنفوجرافي ــم الاســتفادة مــن الأن ــم يت ــث ل حي
داخــل  التفاعلــي  التصميــم  إمكانيــات  فتوظيــف  الرقميــة،  البيئــة  يُميــزان  اللــذان 
الإنفوجرافيــك يتيــح للمتلقــي اكتشــاف الحقيقــة بنفســه مــن خــال التصميــم، ويجعــل 
)٢٠17 Julio( درجــة اقتنــاع المتلقــي أعلــى، وهــذا يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة
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)115( أن الصحــف الإلكترونيــة تعتمــد علــى تصميمــات الإنفوجرافيــك الثابتــة التــي لا 

تســتفيد إلا بإمكانــات قليلــة مــن شــبكة الانترنت، ولا تســتغل جميع المــوارد التكنولوجية 
المتاحــة، وربمــا يرجــع الســبب في ذلــك إلــى تعــرض الإنفوجرافيــك المتحــرك لصعوبــات 
ــة،  ــود التقني ــر الإنترنــت، والقي ــار عب ــرة الســريعة لنشــر الأخب في إنتاجــه نتيجــة للوتي
والوقــت الــازم لإنتاجــه حيــث يتطلــب وقتًــا أطول في إنتاجه مقارنــة بإنتاج التصميمات 
الثابتــة، ويتفــق أيضًــا مــع مــا أوضحتــه دراســة )Murray ٢٠14()116( مــن أن القيــود 
التــي تقلــل مــن اســتخدام الإنفوجرافيــك التفاعلــي تتمثــل في الميزانيــة، والخــوف مــن 
المخاطــرة والتــي تتخــذ أشــكالًا مختلفــة منهــا اســتخدام قوالــب ثابتــة والرغبــة في 
تجنــب شــكوى الجمهــور، ودراســة )بيــرق حســين ٢٠19()117(، ودراســة )دينــا طــارق 
٢٠18()118( اللَّتــان أوضحتــا ضعــف توظيــف المواقــع عينــة الدراســة للإنفوجرافيــك 
المتحــرك والتفاعلــي والاعتمــاد بشــكل كبيــر علــى الإنفوجرافيــك الثابــت، ويرجــع 
ذلــك إلــى صفــات وخــواص تتعلــق بســرعة تصفــح الموقــع وتحميلــه ومراعاتــه لمائمــة 
)119()٢٠17 Andreas& Charalampos( أجهــزة العــرض المختلفــة، وكذلــك دراســة

التــي خلصــت إلــى أن )٢1.4%( فقــط مــن العينــة تضمنــت تصميمــات تفاعليــة، لــذا؛ 
ــت والمتحــرك  ــد مــن الاهتمــام باســتخدام الإنفوجرافيــك بأنواعــه المختلفــة الثاب فاب

والتفاعلــي.

رغــم تنــوع إمكانــات وعناصــر الإنفوجرافيــك؛ إلا أنــه ظهــر اســتخدام قوالــب جاهــزة . 1٠
ــرد عليهــا بنفــس الشــكل وبنفــس الأســلوب والمعالجــة في كل  ــم عــرض الشــائعة وال يت
مــرة ممــا يــؤدي بالمتلقــي إلــى الملــل، وهنــاك مــن ســيظن مــن المتلقــين أنــه تعــرض لهــا 
ــة داخــل  ــة المختلف ــف العناصــر الجرافيكي ــد مــن توظي ــر، فاب ــل لعــدم التطوي مــن قب
التصميــم وعــدم التركيــز علــى عنصــر واحــد فقــط، مثلمــا حــدث مــن تركيــز علــى 
عنصــر اللــون داخــل التصميــم أو الصــورة فقــط، وتكــرار الصــورة عنــد عــرض شــائعة 
تخــص وزارة معينــة، رغــم ســهولة تغييــر الصــورة ومحاولــة توظيــف صــور واقعيــة حــول 
الحــدث لإقنــاع المتلقــي بصــدق الــكام، فاســتخدام القوالــب الجاهــزة رغــم كونــه قــد 
يســاعد المصممــين كثيــرًا في توفيــر الوقــت والجهــد، إلا أنــه قــد لا يعبــر بنســبة كبيــرة 
عــن المــراد توصيلــه للجمهــور فــا ينبغــي الاعتمــاد عليــه، كمــا أن التجديــد في أســلوب 
معالجــة الإنفوجرافيــك يجعــل هنــاك انفــرادًا مــن قبــل الموقــع الإلكترونــي برســوم 
وتصاميــم لإنفوجرافيــك الشــائعات عــن غيــره مــن باقــي المواقــع، كمــا أنهــا تســمح 
للمســتويات التعليميــة المختلفــة مــن الجمهــور بالفهــم والاســتيعاب للمعلومــات المرئيــة 
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ــى المتلقــي فهــم المعلومــات المنشــورة وخاصــة في  ــات عل حيــث تســهل الأرقــام والأيقون
موضوعــات تمــس حيــاة المواطــن اليوميــة.

أوضحــت نتائــج الدراســة اســتخدام عينــة الدراســة للعناصــر المقــروءة والمرئيــة في . 11
تصميــم الإنفوجرافيــك وبنائــه، وإن تفاوتــت في الاســتخدام لصالــح الإنفوجرافيــك 
الخــاص بالموضوعــات المتنوعــة علــى حســاب الإنفوجرافيــك الخــاص بالشــائعات، 
الــذي لــم يســتخدم بعــض العناصــر نهائيًــا كالأرقــام والإحصائيــات والرســوم البيانيــة 
النــص  القائــم علــى  البســيط  العــرض  والجــداول والخرائــط، حيــث اعتمــد علــى 
بشــكل يفــوق اســتخدام الإنفوجرافيــك القائــم علــى التوضيــح البصــري مــن خــال 
ــة  ــادة المعلوماتي ــور نحــو شــكل الم ــر اتجاهــات الجمه ــة، رغــم تغي العناصــر الجرافيكي
البصريــة الجذابــة والســهلة الفهــم والابتعــاد عــن قــراءة الموضوعــات النصيــة، وتختلــف 
هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج )دراســة أمــل منيــر ٢٠18()1٢٠( حيــث جمــع 
ــة الدراســة بــين بعــض العناصــر الجرافيكيــة المختلفــة  الإنفوجرافيــك بالصحــف عين
ــة  ــط والرســوم البياني ــك العناصــر اســتخدامًا الرمــوز والصــور والخرائ ومــن أهــم تل
العموديــة، ونتائــج دراســة )Olivo ٢٠15()1٢1( التــي أوضحــت أن معظــم الأشــكال 
ــا خرائــط تفاعليــة أو رســوم بيانيــة، وكذلــك كشــفت نتائــج دراســة  المســتخدمة إمَّ
)Knight ٢٠15()1٢٢( عــن تنــوع أشــكال الرســوم البيانيــة المســتخدمة وكــذا الخرائــط، 
وكشــفت نتائــج دراســة )Margaret ٢٠14()1٢3( أن الرســوم الأكثــر اســتخدامًا هــي 
الرســوم البيانيــة ثــم الخرائــط، ممــا يؤكــد علــى أهميــة الاعتمــاد علــى الرســوم البيانيــة 

والخرائــط عنــد تصميــم الإنفوجرافيــك.

الرقميــة . 1٢ الإمكانــات  الدراســة  اســتغلت عينــة  فقــد  الألــوان،  وبالنســبة لاســتخدام 
الخاصــة بالألــوان، وتم اســتخدام الألــوان بكثــرة مــع العناصــر الأخرى المشــتركة في بناء 
الإنفوجرافيــك عينــة الدراســة، ســواء مــع العناويــن والنصــوص أو الأشــكال والرســوم 
والصــور والأرضيــات بأشــكال مختلفــة والتــي تمــلأ مســاحة الإنفوجرافيــك، وبذلــك 
 Waralak & Nattanun  ،)1٢4(٢٠18 تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســات )عبيــر ســليم
٢٠15()1٢5(، التــي أكــدت أهميــة اســتخدام الألــوان والصــور في تصميــم الإنفوجرافيــك؛ 
لكونهــا تجــذب الانتبــاه وتُلخــص الحــدث، خاصــة وأن الإنفوجرافيــك يقــدم في طياتــه 
مجموعــة مــن البيانــات والمعلومــات، فينبغــي الاهتمــام بالألــوان بعنايــة فائقــة وإعطائهــا 

أولويــة كبــرى عنــد التصميــم.

بشــكل عــام تفــاوت اهتمــام الإنفوجرافيــك -عينــة الدراســة- بجــودة التصميــم فنجــد . 13
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ــم بالعناصــر أو عــدم وضــوح  ــا ازدحــام التصمي بعــض القصــور في التصميمــات ومنه
بعــض التفاصيــل داخــل بعــض التصميمــات، فــازال الأمــر يحتــاج إلــى مزيــد مــن 
الاهتمــام، فهــدف الإنفوجرافيــك الأول هــو جــذب الانتبــاه مــن خــال توظيــف الموضــوع 
والشــكل والعناصــر البنائيــة المختلفــة مــن نــص ولــون وصــور ورســوم وتوضيــح العاقــة 
بينهــا، أي أن كل عنصــر لــه وظيفــة داخــل التصميــم يســهم في إثبــات الحقائــق وطــرح 
متكاملــة  تشــكيلة  عــن  عبــارة  فالإنفوجرافيــك  التأثيــر،  في  والمســاعدة  المعلومــات 
ومنتظمــة مــن هــذه العناصــر، يــؤدي تركيبهــا ودمجهــا مــع بعضهــا في فكــرة مــا إلــى 
تصميــم رؤيــة الإنفوجرافيــك للموضــوع المعــروض، وقــد حــدد Lankow في كتابــه 
“الإنفوجرافيــك قــوة أخبــار القصــة” ثاثــة أحــكام أساســية ينبغــي أن توجــد في أي مــن 
أســاليب الاتصــال المرئــي، هــي الجاذبيــة، والفهــم، والاحتفــاظ)1٢6(، وهــذا مــا أكــدت 
عليــه دراســة )Hesham ٢٠16( )1٢7( أن أي عــرض مرئــي ينبغــي أن يمتلــك واحــدًا 
ــح  ــه المقصــودة بشــكل صحي ــة مــن أجــل أداء مهمت ــر مــن هــذه العناصــر الثاث أو أكث
أو نقــل الرســالة المســتهدفة، حيــث يجــب أن يكــون التصميــم البصــري جذابـًـا مــن 
ــا عــن  ــر فهمً ــم أكث ــاه الجمهــور المســتهدف، ويجــب أن يكــون التصمي أجــل جــذب انتب
طريــق الاســتفادة مــن طــرق ومبــادئ تصميــم المعلومــات التــي أثبــت الحاجــة إليهــا 
ــا لتيســير الفهــم، كمــا يجــب أن يكــون التصميــم أو التصــور أكثــر تذكــرًا مــن  علميًّ
خــال اســتهداف المســتقبات البصريــة للدمــاغ البشــري التــي تعالــج البيانــات وتنشــئ 

ــات. الذكري

ولكــي ينجــح المصمــم في تصميــم إنفوجرافيــك ناجــح لا بــد مــن تضافــر مجموعــة مــن 
العوامــل وهــي كمــا يلــي:

1( المهــارات الذاتيــة: أهمهــا القــدرة علــى البحــث وجمــع المعلومات مــن مصادرها المختلفة، 
بالإضافــة إلــى القــدرة علــى التحليــل العميــق للبيانــات والخــروج منهــا بقصــة مشــوقة، 

فضــاً عــن امتــاك الرؤيــة البصريــة والمعرفــة بأساســيات تصميــم البيانــات.

٢( التنســيق والتكامــل: ويتــم فيمــا بــين العناصــر المختلفــة المكونــة للإنفوجرافيــك، التــي 
ــا يجــب تحقيــق التنســيق والتكامــل بــين مفرداتــه، كــي يــؤدي  تشــكل فيمــا بينهــا نظامً
عملــه بطريقــة صحيحــة ويحقــق الأهــداف المرجــوة منــه، وبالتالــي فالمهمــة الأساســية 
للتصميــم هــي خلــق تسلســل بصــري قــوي ومتســق للعناصــر، واحتــواء المعلومــات المهمــة 
ــى المتلقــي الاحتفــاظ بهــا  ــي، كــي يســهل عل ــة للشــكل الفن ــؤرة المركزي وعرضهــا في الب

واســترجاعها بســهولة. 
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3( البســاطة والوضــوح: فكلمــا كان تصميــم الإنفوجرافيــك بســيطًا كلمــا كان أنجــح 
وأفضــل، فالبســاطة هــي مفتــاح الجاذبيــة، فابــد مــن عــدم تشــتيت انتبــاه المتلقــي 
باســتخدام كافــة عناصــر الوســائط المتعــددة لمجــرد الاســتخدام والإبهــار دون تحقيــق 

هــدف محــدد مــن اســتخدام كل عنصــر. 

4( الحيويــة: حيــث يتطلــب الإنفوجرافيــك بأنواعــه المختلفــة أعلــى درجــات الاهتمــام مــن 
حيــث التصميــم ونــص الرســالة والتحريــك والصــوت والفيديــو ليشــبع حــواس متعــددة 
لــدى المتلقــي، ويكــون لهــا تأثيــرات إيجابيــة تمكنــه مــن فهــم وتفســير المعلومــات، واختيار 

نوعيــة العناصــر الجرافيكيــة الحيويــة التــي تجــذب الانتبــاه.

5( التوافــق: فيجــب أن يكــون الإنفوجرافيــك متوافقًــا مــع أهــداف المتلقــي، ووضــوح 
الهــدف مــن الإنفوجرافيــك للمتلقــي، وتوافــق الألــوان والنصــوص والرمــوز والخلفيــة في 
الإنفوجرافيــك وارتباطهــا ارتبــاط وثيــق مــع الموضــوع، ودمــج النصــوص والبيانــات في 
التصميــم بشــكل يدعــم فهــم المتلقــي للإنفوجرافيــك والاحتفــاظ بــه، ومراعــاة التسلســل 
في المعلومــات واســتخدام رســوم مناســبة لتوضيــح الفكــرة، ويجــب عمــل التصميــم علــى 
ــه، حتــى لا يتجــه إلــى  ــه ومتطلبات ــا لرغبات ــات موجــودة لــدى المتلقــي، ووفقً أقــل إمكان
موقــع آخــر، فالمصمــم الــذي يقــوم بالتصميــم فقــط مــن خــال رؤيتــه الشــخصية وليــس 

رؤيــة المســتخدم ســوف يحصــل علــى نتيجــة غيــر مرجــوة منــه.

توصيات الدراسة:
أولاً: توصيات خاصة باستخدام الإنفوجرافيك:

• قيــام المؤسســات الإعاميــة بإعــداد دورات تدريبيــة وورش عمــل للقائمــين بالاتصــال 	
علــى كيفيــة بنــاء وتصميــم الإنفوجرافيــك، وكيفيــة توظيفــه في المجــالات المختلفــة، 
وتأهيلهــم ليصبحــوا مصممــين محترفــين وفــق أحــدث البرامــج والمعاييــر العلميــة 
والأكاديميــة المحليــة والعالميــة، مــع توفيــر البرامــج الحديثــة لتصميــم الإنفوجرافيــك، 
ــار والمصــادر  ــن الأخب ــق م ــى طــرق التحق ــم عل ــم وتأهيله ــى تدريبه ــة إل هــذا بالإضاف

ــة أشــكاله. ــا بكاف ــي مــن صحته ــت الإلكترون ــى التثب ــدرة عل ــة والق الإلكتروني

• اســتثمار كل مــا هــو جديــد في التكنولوجيــا الحديثــة وأثبــت نجاحــه في مختلف المجالات 	
كالإنفوجرافيــك، وتوظيفــه في مواجهــة الحــروب الإلكترونيــة، وبخاصــة مــع الشــائعات 

علــى اعتبارهــا مــن أدوات تلــك الحــروب.

• التوســع في إنشــاء أقســام خاصــة بالإنفوجرافيــك عبــر المواقــع الإلكترونيــة بشــكل 	
عــام أو الاهتمــام بتطويرهــا إن وجــدت، ممــا يجعلهــا أكثــر جذبًــا ومشــاهدةً، ولتســهيل 
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عمليــة البحــث وإتاحتهــا للمتلقــي وســهولة الوصــول إليهــا، واســتهداف نوعيــة جديــدة 
مــن الجمهــور تهتــم بمعرفــة خاصــة الموضــوع في شــكل مبســط.

• تنظيــم مســابقة ســنوية تتعلــق بمجــالات الإنفوجرافيــك لأفضــل تصميــم لتشــجيع 	
ــوع مــن التنافــس  ــق ن ــم، وخل ــل هــذه التصامي ــاج مث ــى إنت مصممــي الإنفوجرافيــك عل
والمســاعدة في تبــادل الخبــرات فيمــا بينهــم، خاصــة وأن الاهتمــام بتشــجيع هــؤلاء 
المصممــين يدفــع الكليــات المتخصصــة إلــى الاهتمــام بتطويــر مقرراتهــا الدراســية.

• ــة المشــاركة 	 ــة والإعــام بأهمي ــون الجميل ــة والفن ــون التطبيقي حــث طــاب أقســام الفن
في الفاعليــات والمعــارض والمســابقات الخاصــة بالإنفوجرافيــك، وحــث الأســاتذة علــى 
تخصيــص درجــات تحفيزيــة للطالبــات لحضــور تلــك الفعاليــات التــي تقــام في الجامعــة 

وخارجهــا والمشــاركة فيهــا. 

• الاهتمــام بالدراســات العلميــة حــول تقييــم الإنفوجرافيــك وجــدوى اســتخدامه بالمواقــع 	
الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر الخبــراء والمصممــين والجمهــور، ودراســات تفضيــات 

ــواع وأشــكال الإنفوجرافيــك. الجمهــور لأن

• الاســتمرار في تعديــل خطــط ومقــررات البرامــج الدراســية لمواكبــة التطــورات الحديثــة 	
ــات ســوق العمــل،  ــم متطلب ــة ليائ ــم الجرافيكــي والوســائط الرقمي الخاصــة بالتصمي
ــه وإعطــاء مســاحة لفــن الإنفوجرافيــك، لأنــه ســيعمل علــى  ووضــع منهــج مخصــص ل

تغييــر طريقــة المتلقــي في التفكيــر تجــاه البيانــات والمعلومــات المعقــدة.
ثانياً: توصيات خاصة بالشائعات:

• الشــائعات، 	 ترويــج  مصــادر  وتتبــع  رصــد  في  التقنيــة  الوســائل  اســتخدام  ضــرورة 
ــة  ــة والاجتماعي ــر الشــباب بالمخاطــر الديني ــاء والمتخصصــين لتبصي واســتضافة العلم

الشــائعات. لنشــر  والاقتصاديــة 

• إنشــاء فرق إلكترونية من الشــباب لمراقبة وتحديد إطاق الشــائعات ومن ثم مكافحتها 	
إلكترونيًــا، وإنشــاء مركــز إعامــي مســتقل للســيطرة علــى الشــائعات، والعمــل علــى تتبــع 
ــة، ونشــر ثقافــة التعامــل معهــا، ويكــون  ــى أســس علمي مصادرهــا وتحليلهــا ونفيهــا عل
مظلــة لدعــم الصفحــات والحســابات والمواقــع التــي تهــدف إلــى كشــف الشــائعات، ونشــر 

طــرق وآليــات مســتحدثة للتعامــل مــع الشــائعات. 

• ضــرورة توفيــر دورات تدريبيــة للشــباب لزيــادة ثقافــة المعلوماتيــة ومهــارات اســتخدام 	
الشــبكات الافتراضيــة وأن تكــون هــذه الــدورات متاحــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة 
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الافتراضيــة، ويمكــن أن تــؤدي كليــات وأقســام الإعــام ونقابــة الصحفيــين دورًا في 
إجــراء هــذه الــدورات وتنظيمهــا باســتمرار ونشــر الكتيبــات والأدلــة التــي تســاعد 
الشــباب في تعلــم آليــات البحــث عــن المعلومــات ومعاييــر جودتهــا، والجوانــب الأخاقيــة 
والقانونيــة المتعلقــة بالنشــر الإلكترونــي وحقــوق الملكيــة الفكريــة والفــرق بــين الأخبــار 
الصحيحــة والشــائعات، وخطــورة الشــائعات علــى المجتمعــات، ووضــع تشــريعات رادعــة 

ــع التواصــل. ــة ونشــرها في مواق ــم المعلوماتي للجرائ

• ضــرورة الاســتفادة مــن الجهــد البحثــي بالمؤسســات الأكاديميــة الخاص بعاج المشــكات 	
المجتمعيــة وبحــث الظواهــر بمجــال الإعــام وفــى جميــع المجــالات، خاصــة مــا يتعلــق 

بقضيــة الشــائعات وطــرق مواجهتهــا.
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Students’ Perceptions of the Impacts of Infographics”, Journal of Education and Human 
Development, Vol. 6, No. 3, September 2017, p.p. 104-117, Available online at;  http://
jehdnet.com/journals/jehd/Vol_6_No_3_September_2017/12.pdf

64  Hesham Galal Hassan, Designing Infographics to support teaching complex science 
subject: A comparison between static and animated Infographics, Master Thesis, Iowa 
State University, the graduate faculty , Ames, Iowa , 2016.

ــا، ورقــة  ــات مواجهته ــة وآلي ــم المعلوماتي ــة والجرائ ــار الشــائعات الإلكتروني ــي، آث ــد العليم 65  عصــام رمضــان محم

بحثيــة مقدمــة إلــى المؤتمــر العلمــي الســادس المنعقــد تحــت عنــوان “ القانــون والشــائعات “، جامعــة طنطــا ، كليــة 
http://law.tanta.edu.eg/faculty_ :الحقــوق، خــال الفتــرة ( ٢٢ – ٢3 ( ابريــل ٢٠19، متــاح بموقــع

conference/doc_sersh.aspx

66  محمــد بــن عائــض التــوم، الشــائعات في وســائل التواصــل الاجتماعــي : تويتــر نموذجــاً، جامعــة الحــدود الشــمالية، 

مجلــة الشــمال للعلــوم الإنســانية، المجلــد )4( ، العــدد) 1 ( ، ٢٠19، ص ص 137 – 156، متــاح بموقــع :

https://www.nbu.edu.sa/AR/North_Scientific_Journals/Humanities_Sociology/Publications/
JNH%205-7-.pdf 

67  نصــر الديــن عبدالقــادر عثمــان. دور الإعــام الجديــد في الترويــج للشــائعات وآليــات التصــدي لهــا: دراســة 

ميدانيــة علــى أســاتذة الإعــام والإعاميــين، مجلــة بحــوث العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط، الجمعيــة المصريــة 

ــة:  ــى موقــع المجل ــاح عل ــو٢٠19، ص ص ٢11- ٢39. مت ــل- يوني للعاقــات العامــة، العــدد٢3، ابري

https://jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/Issue%202320%20-%207%
Arabic%20&%20E.pdf 
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ــة لصفحــة  ــد الله،توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التصــدي للشــائعات: دراســة تحليلي ــة نجــاح عب 68  نهل

التقنيــة مــن أجــل الســام في موقــع فيــس بــوك للمــدة ٢٠18/9/1 ولغايــة ٢٠18/1٢/1، مجلــة الجامعــة العراقيــة، 

كليــة الفارابــي الجامعــة: قســم الإعــام، العــدد 4٢، المجلــد 3، ٢٠19، ص ص 45٠ -466، متــاح بموقــع المجلــة: 

 17٢788=https://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId

69  حــاتم محمــد عاطــف ، الشــائعات وعاقتهــا بتكويــن الــرأي العــام وصناعــة القــرار في مصــر دراســة تطبيقيــة، 

رســالة دكتــوراه، غيــر منشــورة، جامعــة القاهــرة. كليــة الإعــام. قســم العاقــات العامــة والإعــان، ٢٠18

7٠  انتصــار موســى دعــاك ، الشــائعات الإلكترونيــة وتأثيرهــا علــى الــرأى العــام : دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 

الجمهــور الســعودى، مجلــة البحــث العلمــي في الآداب، جامعــة عــين شــمس - كليــة البنــات لــلآداب والعلــوم 

والتربيــة، ع19، ج4، ٢٠18، ص ص 35 – 77.

ــن  ــى الأم ــا عل ــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر الشــائعات وتأثيره ــد، دور مواق ــى احم ــد مصطف 71  نورهــان أحم

ــاع. شــعبة  ــة الآداب. قســم الاجتم ــة الإســكندرية. كلي القومــي المصــري ، رســالة ماجســتير، غيــر منشــورة، جامع

الاتصــال والإعــام، ٢٠18

7٢  جاســم محمــد شــبيب، طرائــق مواجهــة الشــائعات في موقــع التواصــل الاجتماعــي الفيــس بــوك، بحــث مســتل مــن 

أطروحــة دكتــوراه، مجلــة الباحــث الإعلامــي، المجلــد: 1٠ العــدد: 41، ٢٠18، ص ص 153 – 17٢.

73  إســماعيل عمــر عبدالســام الوكــواك ، الشــائعات فــى المجتمــع الليبــي وأثرهــا فــى عمليــة الضبــط الإجتماعــي، 

رســالة دكتــوراه، غيــر منشــورة، جامعــة المنصــورة. كليــة الآداب. قســم علــم الإجتمــاع ، ٢٠17.

74  غــادة عطيــة محمــد ، أطــر معالجــة المواقــع الإخباريــة والصحــف الإلكترونيــة للشــائعات وعاقتهــا بــإدراك 

المراهقــين للواقــع السياســي والاجتماعــي ، رســالة دكتــوراه، غيــر منشــورة، جامعــة عــين شــمس. معهــد الدراســات 

العليــا للطفولــة. قســــم الإعـــام وثـقـافـــة الأطفـــال، ٢٠17.

75  دراســة ســالي بكــر أحمــد علــى الشــلقاني، الشــائعات عبــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي ودورهــا في اســتقطاب 

ــة النوعية.قســم الإعــام التربــوي، ٢٠17 ــة التربي الشــباب، رســالة ماجســتير، غيــر منشــورة،-جامعة طنطا.كلي

76  Marina R. Zheltukhina, Gennady G. Slyshkin, Elena B. Ponomarenko, Maryana 
V. Busygina & Anatoly V. Omelchenko, Role of Media Rumors in the Modern 
Society, International Journal Of Environmental & Science Education,  Vol. 11, No. 
17, November2016, pp. 10581-10589. Available online at;  http://www.ijese.net/
makale/1378 

ــف والصــراع  ــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في إحــداث العن ــادى، الشــائعات في مواق 77  ممــدوح الســيد عبداله

ــو /ســبتمبر  ــدد16، يولي ــي، مجلــة بحــوث العلاقــات العامــة للشــرق الأوســط، الع ــين الشــباب الجامع السياســي ب

.٢٠17

.مجدي الداغر، مرجع سبق ذكره  78

التواصــل الاجتماعــي وعاقتهــا باتجاهاتهــم  المراهقــين لشــائعات مواقــع  تعــرض  النشــار،  نــورا مصطفــى    79

السياســية، رســالة ماجســتير، غيــر منشــورة، جامعــة عــين شــمس. معهــد الدراســات العليــا للطفولــة. قســم الاعــام 
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وثقافــة الاطفــال، ٢٠17.

8٠  محمــد رضــا محمــد ســليمان، دور وســائل الإعــام الجديــد في مواجهــة للتأثيــرات الســلبية للشــائعات المرتبطــة 

بالإرهــاب علــى المجتمــع الســعودي باســتخدام اســتراتيجية المنصــات المتعــددة: دراســة تحليليــة وميدانيــة مــع 

تصــور مقتــرح، جامعــة عــين شــمس، كليــة الدراســات العليــا والطفولــة، مجلــة الدراســات  العليــا والطفولــة، مــج 

19، ع 7٠، ينايــر- مــارس ٢٠16، ص ص 45 – 57.

81  Jieun Shin Lian Jian, Kevin Driscoll and François Bar , Political rumoring on Twitter 
during the 2012 US presidential election: Rumor diffusion and correction, New 
Media & Society, march 2016. Available online at; https://journals.sagepub.com/
doi/10.1177/1461444816634054 

82  Heng chen,Yang K.lu,WING Suen ,  The power of whispers: a theory of rumor, 
communication, and revolution , International Economic Review , Volume 57, Issue 
1 , 2016, pp 89116- . Available online at;   https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/
iere.12149 

83  عمــر غــازى ،  الشــائعات في عصــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، الواقــع وســبل المواجهــة، دراســات مركــز ســمت 

للدراســات ،٢٠16. 

84 Jiuping Xu, Mengxiang Zhang &Jingneng Ni  A coupled model for government 
communication and rumor spreading in emergencies, Advances in Difference 
Equations, Issue 1, Vol 208.2016   , Available online at; https://link.springer.com/
content/pdf/10.1186/s13662-016-0932-1.pdf  

85  Burak, Kaynar, Rumor in social media: Role of affect during social movements. A Thesis 
submitted to Graduate School of Social Sciences of Istanbul Sehir University. In Partial 
Fulfillment of the requirements for the Degree of Master of Arts in Cultural Studies. 
september 2016, Available online at; https://core.ac.uk/download/pdf/80959234.pdf

86  ســناء جــال عبدالرحمــن، دور صحافــة المواطــن في نشــر ومقاومــة الشــائعات في المجتمــع العربــي : دراســة 

تحليليــة، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، جامعــة القاهــرة - كليــة الإعــام - قســم الصحافــة، عــدد 1، مــارس 
٢٠15، ص ص  1٢9 – 185.

87  - أ.د حســن علــي محمــد الأســتاذ بكليــة الاعــام جامعــة الســويس، أ.د محمــد زيــن عبــد الرحمــن عميــد كليــة 

الإعــام جامعــة بنــي ســويف.

88  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 6 / 

. ٢٠19 / 4

89  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 16 

. ٢٠19 / 5 /

9٠  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ ٢3 
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. ٢٠19 / 4 /

91  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ ٢ / 

. ٢٠19 / 4

9٢  عمــرو العراقــي، صحافــة البيانــات: خطــوات جمــع وتحليــل البيانــات وتصميــم الإنفوجرافيــك) القاهــرة: العربــي 

للنشــر والتوزيــع(، ص138.

93  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 14 

. ٢٠19 / 5 /

94   إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 9 / 

. ٢٠19 / 4

95  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 8 / 

. ٢٠19 / 5

96  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 3٠ 

. ٢٠19 / 4 /

97  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 15 

. ٢٠19 / 4 /

98  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ ٢6 

. ٢٠19 / 6 /

99  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ ٢7 

. ٢٠19 / 6 /

1٠٠ إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 7 

. ٢٠19 / 4 /

1٠1  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 1 

. ٢٠19 / 4 /

1٠٢ إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ ٢٠ 

. ٢٠19 / 6 /

1٠3 إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 9 

. ٢٠19 / 6 /

1٠4 إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ 7 

. ٢٠19 / 4 /

ــه الرســمية بالفيــس بــوك بتاريــخ  ــوزراء وصفحت 1٠5  إنفوجرافيــك منشــور بالموقــع الإلكترونــي لرئاســة مجلــس ال
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