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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 
والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

الهيئة الاستشارية للمجلة

أ.د/ على عجوة )مصر(. 1

أســتاذ العاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

أ.د/ محمد معوض. )مصر(. 2

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

أ.د/ حسين أمين )مصر(. 3

 أستاذ الصحافة والإعام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

أ.د/ جمال النجار )مصر(. 4

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

أ.د/ مي العبدالله )لبنان(. 5

أستاذ الإعام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(. 6

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(. 7

أســتاذ الإعــام بجامعــة عبدالحميــد، بجامعــة عبــد الحميد 
بــن باديــس بمســتغانم، الجزائر.

أ.د/ سامي الشريف )مصر(. 8

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(. 9

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعام -جامعة القاهرة.

أ.د/ محمد فياض )العراق(. 10

أستاذ الإعام بكلية الإمارات للتكنولوجيا.

أ.د/ رزق سعد )مصر(. 11

أستاذ العاقات العامة )جامعة مصر الدولية(.



9

81

141

165

195

237

محتويات العدد

   استخدام الإنفوجرافيك بالمواقع الإلكترونية الرسمية المصرية للرد 
على الشائعات »المركز الإعلامي لرئاسة مجلس الوزراء نموذجًا«                             
          أ.م. د. سلوى أحمد محمد أبو العلا

الداخلـــي  التواصـــل  فـــى  التكنولوجيـــة  التقنيـــات  توظيـــف  تأثيـــر    
للمـــوارد  التنظيمـــي  الأداء  فاعليـــة  علـــى  الصحفيـــة  بالمؤسســـات 

بالاتصـــال      القائمـــين  نظـــر  وجهـــة  مـــن  البشـــرية 
    أ.م. د. أمل محمد خطاب

      وعي الجمهور الفلسطيني لمخاطر استخدام أطفالهم للهواتف 
الذكية »دراسة ميدانية«                 أ.م. د. طلعت عبد الحميد عيسى 

   إدارة الاتصـــال الفعـــال عبـــر الفيـــس بـــوك: مـــدى توظيـــف العلاقـــات 
لنظريـــة  الفلســـطينية  الخلويـــة  الاتصـــالات  شـــركات  في  العامـــة 

المؤسســـاتية  الســـمعة  إدارة  في  الحـــواري  الاتصـــال 
 أ.م. د. معين الكوع، عائدة فخر الدين

     تعرض الجمهور العربي للصفحات الإسرائيلية باللغة العربية 
على مواقع التواصل الاجتماعي »دراسة ميدانية«

  د. أسامة عبد الحميد محمد

   خطابات التهجين الثقافي للمواقع والشبكات الإلكترونية العلمانية 
والإلحادية وتفاعل الشباب معها                                                                                                     
د. رباب عبد المنعم محمد التلاوي
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     الممارســة المهنيــة فــى الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة 
»دراســة تطبيقيــة فــى إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعية«   

     د. شريهان محمد توفيق، د. شيرين محمد كدوانى

    أثــر نمــط تقــديم القصــة الإخباريــة باســتخدام الإنفوجرافيــك 
علــى تنميــة التفكيــر البصــري للأطفــال ضعــاف الســمع                                                               

د. محمود محمد عبدالحليم 

    دوافــع مشــاهدة الشــباب المصــري للبرامــج المقدمــة مــن خــلال موقــع 
»اليوتيــوب«                                                                  د.هشــام البرجــي

مصــر  صــورة  تشــكيل  في  الموجهــة  الأجنبيــة  الإذاعــات  مواقــع  دور      
تطبيقيــة( )دراســة  نحوهــا  الشــباب  واتجاهــات 

                                                                 آية حمدي محمود تركي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

غانم السعيد 
رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين .

ا بعد... أمَّ

ــة البحــوث الإعاميــة التزامــا منهــا بالعهــد الــذي قطعتــه علــى نفســها منــذ صــدور  فــإن مجل
عددهــا الأول بــأن تكــون البحــوث التــي تنشــرها فيهــا مــن الجــدة والابتــكار مــا يجعــل منهــا إضافــة 
ــون محكمــو  ــزام أن يك ــا هــذا الالت ــد فــرض عليه ــزة، ق ــة المتمي ــى الدراســات الإعامي ــة إل حقيقي
بحوثهــا مــن خيــرة علمــاء الإعــام في جامعــات مصــر والوطــن العربــي، وبفضــل هــذا الالتــزام 
اســتطاعت المجلــة أن  تكــون الأولــى علــى كل المجــات العلميــة التــي تصدرهــا كل كليــات وأقســام 

ــى للجامعــات هــذا العــام ٢٠٢٠م. ــر للمجلــس الأعل ــم الأخي الإعــام في مصــر في التقيي

وهــذا مــا جعــل المجلــة تنــال ثقــة  واحتــرام الباحثــين فتدافعــت عليهــا البحــوث مــن داخــل مصــر 
وخارجهــا حتــى اضطــرت هيئــة التحريــر تحــت هــذا الضغــط إلــى إصــدار أكثــر مــن جــزء في هــذا 

العدد. 

رة مــن الباحثــين، فإنهــا تَعِدُهــم بأنهــم  ســيجدون مــع كل عــدد  والمجلــة في ظــل هــذه الثقــة المقُــدَّ
منهــا الجديــد المبتكــر شــكا ومضمونــا ممــا يدعوهــم إلــى الفخــر والاعتــزاز  لنشــرهم بحوثهــم في 
هــذه المجلــة ، وســوف يشــعر كل مــن نشــر بحثــا في هــذا العــدد بتلــك النقلــة النوعيــة  التــي حدثــت 
للمجلــة مــن ناحيــة اســتقبال البحــوث، وســرعة إرســالها للمحكمــين، ثــم المتابعــة الدقيقــة لهــا حتــى 

يتــم طبعهــا ونشــرها  في أبهــى حلــة، وأفضــل صــورة.

وهــذا العــدد رقــم 54 الــذي بــين يــدي القــارئ قــد جــاء متصــدرا ببحــث للدكتــورة/ ســلوى 
أحمــد محمــد أبــو العــا، الأســتاذ المســاعد بقســم الإعــام- كليــة الآداب- جامعــة المنيــا، عنوانــه: 
»اســتخدام الإنفــو جرافيــك بالمواقــع الإلكترونيــة الرســمية المصريــة للــرد علــى الشــائعات »المركــز 

ــا«.  ــوزراء نموذجً الإعامــي لرئاســة مجلــس ال

ثــم جــاء بحــث الدكتــورة/ أمــل محمــد خطــاب- الأســتاذ المســاعد بقســم الإعــام- كليــة الآداب 
-جامعــة بنهــا، بعنــوان: »تأثيــر توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة في التواصــل الداخلــي بالمؤسســات 
الصحفيــة علــى فاعليــة الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية مــن وجهــة نظــر القائمــين بالاتصــال« .    

ثــم بحــث الدكتــور/ طلعــت عبــد الحميــد عيســى، أســتاذ الصحافــة المشــارك بقســم الصحافــة 
والإعــام- كليــة الآداب- الجامعــة الإســامية بغــزة،  بعنــوان »وعــي الجمهــور الفلســطيني لمخاطــر 

اســتخدام أطفالهــم للهواتــف الذكيــة »دراســة ميدانيــة«.  

وأعقبــه بحــث الدكتــور/ معــين الكــوع، الأســتاذ المســاعد بقســم العاقــات العامــة والاتصــال – 
جامعــة النجــاح الوطنيــة نابلــس- فلســطين، والباحثــة عائــدة فخــر الديــن، بقســم العاقــات العامــة 



ــر  ــال عب ــوان: » إدارة الاتصــال الفع ــس- فلســطين، بعن ــة نابل ــة النجــاح الوطني والاتصــال – جامع
الفيــس بــوك: مــدى توظيــف العاقــات العامــة في شــركات الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية لنظريــة 

الاتصــال الحــواري في إدارة الســمعة المؤسســاتية«.

بينمــا جــاء بحــث الدكتــور/ أســامة عبــد الحميــد، مــدرس العاقــات العامــة بقســم الإعــام- 
بكليــة الآداب- بجامعــة كفــر الشــيخ، بعنــوان: »تعــرض الجمهــور العربــي للصفحــات الإســرائيلية 
باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي »دراســة ميدانيــة«،  وتبعــه بحــث الدكتــورة/ ربــاب 
عبــد المنعــم محمــد التــاوي، مــدرس الإعــام- بكليــة الآداب- جامعــة المنيــا، بعنــوان: »خطابــات 
التهجــين الثقــافي للمواقــع والشــبكات الإلكترونيــة العلمانيــة والإلحاديــة وتفاعــل الشــباب معهــا«، 
وأعقبــه بحــث الدكتــورة/ شــريهان محمــد توفيــق، مــدرس الصحافــة الإلكترونيــة، بقســم الإعــام- 
كليــة الآداب- جامعــة أســيوط، والدكتــورة/ شــيرين محمــد كدوانــي، محاضــر الإعــام الإلكترونــي، 
بقســم الإعــام- كليــة الآداب- جامعــة أســيوط، بعنــوان: »الممارســة المهنيــة في الصحافــة الإقليميــة 
عبــر الشــبكات الاجتماعيــة« »دراســة تطبيقيــة في إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعيــة«، ثــم تبعــه 
بحــث الدكتــور/ محمــود محمــد عبدالحليــم، مــدرس الإعــام وثقافــة الأطفــال بكليــة الدراســات 
العليــا للطفولــة -جامعــة عــين شــمس، بعنــوان: » أثــر نمــط تقــديم القصــة الإخباريــة باســتخدام 
الإنفــو جرافيــك علــى تنميــة التفكيــر البصــري للأطفــال ضعــاف الســمع«، ثــم بحــث الدكتــور/ 
هشــام البرجــي، المــدرس بقســم الإعــام الجديــد بكليــة الإعــام- الجامعــة الحديثــة للتكنولوجيــا 
والمعلومــات، بعنــوان: »دوافــع مشــاهدة الشــباب المصــري للبرامــج المقدمــة مــن خــال موقــع »اليــوت

يوب«.                                                                  

ويكتمــل عِقْــد بحــوث الجــزء الأول مــن هــذا العــدد ببحــث آيــة حمــدي محمــود تركــي، المعيــدة 
بقســم الإذاعــة والتليفزيــون - جامعــة  فــاروس بالإســكندرية، بعنــوان: »دور مواقــع الإذاعــات 

الأجنبيــة الموجهــة في تشــكيل صــورة مصــر واتجاهــات الشــباب نحوها«)دراســة تطبيقيــة(.

وبهــذه البحــوث المذكــورة تقــدم مجلــة البحــوث الإعاميــة بجامعــة الأزهــر، للمكتبــة الإعاميــة 
العربيــة إضافــات جديــدة في صــرح دراســات الإعــام العربــي.

والحمد لله صاحب الفضل والمنة

                                                                                 رئيس التحرير

                                                                           أ د/ غانم السعيد
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ملخص الدراسة
ســعت هــذه الدراســة إلــى تحليــل أنمــاط تعــرض الجمهــور العربــي للصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، وإدراكهــم لتأثيرهــا علــى أنفســهم وعلــى الآخريــن، واعتمــدت الدراســة علــى نظريــة الشــخص 
الثالــث، وقــام الباحــث بتطبيــق اســتمارة اســتبانة إلكترونيــة علــى عينــة عمديــة قوامهــا ثاثمائــة مبحــوث مــن أربــع 

عشــرة دولــة عربيــة.
ــر معظــم المبحوثــين عــن اعتقادهــم بــأن  وأوضحــت نتائــج الدراســة صحــة فــروض نظريــة الشــخص الثالــث؛ حيــث عبَّ
الآخريــن أكثــر تأثــرًا بالصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا كشــفت النتائــج 
عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة طرديــة بــين مســاحة الفجــوة الإدراكيــة وتأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات 

الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
وعلــى الرغــم مــن أن نتائــج الدراســة أوضحــت انخفــاض مســتوى تفاعــل المبحوثــين مــع الصفحــات الإســرائيلية بشــكل 
ــث  ــى خطــورة هــذا التفاعــل، حي ــد عل ــه يجــب التأكي ــي؛ إلا أن ــى التفاعــل الإيجاب ــة التفاعــل الســلبي عل عــام، وغلب
ــى  ــة عل ــة العربي ــين التفاعــل مــع الصفحــات الإســرائيلية باللغ ــة عكســية ب ــج وجــود عاقــة ارتباطي أوضحــت النتائ
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدراك خطــورة هــذه الصفحــات وتأييــد اتخــاذ إجــراء ضدهــا، كذلــك وجــدت عاقــة 
طرديــة بــين التفاعــل مــع الصفحــات الإســرائيلية وإدراك تفــوق الجانــب الإســرائيلي علــى العالــم العربــي وإمكانيــة 
ــرز الأهــداف التــي تســعى إســرائيل إلــى تحقيقهــا مــن خــال  تحقيــق الســام بــين العــرب والإســرائيليين، وهــي أب

هــذه الصفحــات.
ــي- ــع التواصــل الاجتماعــي، الصــراع العرب ــي، مواق ــور العرب ــث، الجمه ــة الشــخص الثال ــة: نظري الكلمــات المفتاحي

الإسرائيلي.

Abstract
This study sought to analyze the exposure patterns of the Arab public to Israeli pages in the 
Arabic language on social media websites, and their perception of its effects on themselves 
and others. 
The study depended on the third person effect theory, The researcher conducted an online 
survey, the survey sample consisted of (300) respondents from fourteen Arab countries. 
The results supported the hypotheses of the third person effect theory, where most of the 
respondents perceived that the Israeli pages in the Arabic language on social media websites 
had a larger effect on others than on themselves, the results also revealed a positive correlation 
between the perceptual gap and support for taking action against the Israeli.
Although the results indicated the low level of the respondents’ interactivity with the Israeli 
pages in general, and the negative interactivity was superior to the positive interactivity, it 
is necessary to emphasize the danger of this interactivity, as the results showed a negative 
correlation between the interactivity with the Israeli pages and perception of the danger of 
these pages and support for taking action against the Israeli pages, as well as found a positive 
correlation between the interactivity with the Israeli pages and the perception of Israel’s 
superiority over Arab world and the possibility of achieving peace between Arabs and Israelis, 
which are the most prominent goals that Israel seeks to achieve through these pages.
Key words: Third person effect, Arab public, social media, Arab – Israel conflict.
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علــى الرغــم مــن أن وســائل الاتصــال تقــوم بــدور مؤثــر في الصراعــات بأشــكالها المختلفة، 
والصراعــات الدوليــة بشــكل خــاص؛ إلا أن الــدور الــذي قامــت بــه وســائل الاتصــال في 
الصــراع العربــي- الإســرائيلي يظــل متفــردًا عــن غيــره مــن الصراعــات، خاصــة علــى صعيــد 
توظيــف المنظمــات الصهيونيــة لوســائل الاتصــال لتحقيــق أهدافهــا الراميــة إلــى إســباغ 

صفــة الشــرعية علــى الدولــة الاســتيطانية.

ــى أن  ــي - الإســرائيلي إل ــف وســائل الاتصــال في الصــراع العرب ــرد توظي ــن رد تف ويمك
وســائل الاتصــال ارتبطــت بنشــأة الصــراع ارتباطًــا وثيقًــا؛ حيــث أدرك القائمــون علــى 
تأســيس دولــة إســرائيل أهميــة الأنشــطة الاتصاليــة في إرســاء دعائــم الدولــة القائمــة علــى 
اغتصــاب حقــوق الفلســطينيين؛ فجــرى توظيــف وســائل الاتصــال لمحاولــة إقنــاع الــرأي العــام 
الغربــي بتأييــد إنشــاء دولــة إســرائيل ودعمهــا، فضــاً عــن إقنــاع الجاليــات اليهوديــة في دول 
العالــم بالهجــرة إلــى فلســطين، كمــا عمــدت المنظمــات الصهيونيــة في فلســطين إلــى توظيــف 
وســائل اتصــال ناطقــة باللغــة العربيــة لبــث الرعــب في نفــوس ســكان فلســطين بمــا يدفعهــم 
إلــى الفــرار والهــروب بعيــدًا عــن بيوتهــم؛ كمــا تعمــدت المنظمــات الصهيونيــة إطْــاع جميــع 

الفلســطينيين علــى وقائــع مذبحــة “ديــر ياســين”؛ لغــرس الخــوف والهلــع في القلــوب)1(.

ولقــد اســتمر التوظيــف الإســرائيلي لوســائل الاتصــال الموجــه لمخاطبــة الشــعوب العربيــة 
مســتمرًا باســتمرار الصراع العربي - الإســرائيلي، ومتغيرًا بتغير وســائل الاتصال وتنوعها؛ 
فلــم تتوقــف إســرائيل عــن توجيــه الإذاعــات والقنــوات الفضائيــة والصحــف ومواقــع شــبكة 

الإنترنــت الناطقــة باللغــة العربيــة.

ومــع نشــأة مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ أصبحــت هــذه المواقــع مــن أبرز وســائل الاتصال 
التــي تعتمــد عليهــا إســرائيل في مخاطبــة الشــعوب العربيــة؛ إن لــم تكــن أبرزهــا، فمــن جهــة؛ 
مكَّنــت هــذه الوســائل إســرائيل مــن الوصــول إلــى قطــاع كبيــر مــن الشــعوب العربيــة- خاصــة 
فئــة الشــباب- في ظــل ارتفــاع نِســب مســتخدمي هــذه المواقــع مــن الشــعوب العربيــة؛ حيــث 
تشــير الإحصائيــات إلــى أن 9٠% مــن الشــباب في العالــم العربــي يســتخدم وســيلة واحــدة 
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ــم تمكــن  ــا)٢(، ومــن جهــة أخــرى؛ ل ــى الأقــل - مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي يوميً - عل
هــذه المواقــع إســرائيل مــن الوصــول إلــى الشــعوب العربيــة فحســب؛ وإنمــا مكَّنتهــا أيضًــا مــن 

التواصــل معهــا، وهــو مــا عجــزت عنــه وســائل الاتصــال التقليديــة.

مشكلة الدراسة:
عقــب حــرب لبنــان الثانيــة عــام ٢٠٠6؛ انتقــد تقريــر مراقــب الدولــة الأنشــطة الاتصاليــة 
للحكومــة الإســرائيلية؛ حيــث أشــار إلــى أنــه كان بالإمــكان تجنــب العديــد مــن كــوارث 
العاقــات العامــة أثنــاء الحــرب، وهــو الأمــر الــذي دفــع الحكومــة الإســرائيلية إلــى إجــراء 
إصاحــات كبيــرة علــى جهــاز » Hasbara هاســبارا«، الجهــاز المعنــي بأنشــطة الدبلوماســية 
الشــعبية الإســرائيلية)3(، واعتمــد الجهــاز علــى اســتراتيجية جديــدة تقــوم علــى توظيــف 
ــة  ــث أطلقــت وزارة الخارجي ــة؛ حي ــة الشــعوب الأجنبي مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمخاطب
الإســرائيلية نحــو 35٠ حســابًا بأكثــر مــن خمســين لغــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــف  ــم في توظي ــى مســتوى العال ــة عل ــة الثالث ــل المرتب ــل إســرائيل تحت ــة، وهــو مــا جع المختلف

الدبلوماســية الرقميــة)4(.

ــوات  ــر واســع لقن ــى تطوي ــدة عل ــة الإســرائيلية الجدي وارتكــزت الاســتراتيجية الاتصالي
ــة، مــن خــال  ــة ســواء مــن خــال وســائل الاتصــال التقليدي ــع الشــعوب العربي الاتصــال م
تعيــين متحدثــين رســميين لمخاطبــة وســائل الإعــام العربيــة، وتوســيع نطــاق بــث إذاعــة 
»صــوت إســرائيل« باللغــة العربيــة وإطــاق قنــوات تليفزيونيــة لمخاطبــة الشــعوب العربيــة، أو 
مــن خــال توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمخاطبــة الشــعوب العربيــة بشــكل مباشــر 
ــى  ــة عل ــة للشــعوب العربي ــت الصفحــات الإســرائيلية الموجه ــد حظي ــا)5(، وق والتفاعــل معه
ــر مــن  ــع أكث ــال يتاب ــى ســبيل المث ــة؛ فعل ــة مرتفع ــع التواصــل الاجتماعــي بنســب متابع مواق
مليونــي شــخص صفحــة إســرائيل تتكلــم بالعربيــة علــى موقــع »الفيــس بــوك«، وقــد أشــارت 
ــة  ــروح المعنوي ــى إضعــاف ال ــى أن هــذه الصفحــات تســعى إل ــج عــدد مــن الدراســات إل نتائ
للشــعوب العربيــة مــن خــال إقناعــه باســتحالة الوصــول إلــى مــا وصلــت إليــه إســرائيل 
مــن تقــدم سياســي واقتصــادي وعســكري)6(، كمــا تقــوم إســرائيل بتوظيــف هــذه الصفحــات 
ــين  ــد بعــض المواطن ــة تجني ــراق فكرهــا، فضــاً عــن محاول ــة واخت ــة الشــعوب العربي لمراقب

العــرب)7(.

ــى مواقــع  ــة عل ــة العربي وفي ضــوء ارتفــاع نِســب التعــرض للصفحــات الإســرائيلية باللغ
التواصــل الاجتماعــي، وخطــورة المضمــون الــذي تقدمــه هــذه الصفحــات علــى الشــعوب 
العربيــة؛ يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في تحليــل أنمــاط تعــرض الجمهــور العربــي 
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وإدراكهــم  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  علــى  العربيــة  باللغــة  الإســرائيلية  للصفحــات 
لتأثيرهــا علــى أنفســهم وعلــى الآخريــن.

الإطار النظري للدراسة:
اختــار الباحــث نظريــة الشــخص الثالــث إطــارًا نظريًــا للدراســة، وتتضمــن النظريــة 

فرضــين رئيســين همــا)8(: 

أولًا: الفــرض الإدراكــي: ويشــير إلــى أن الأفــراد الذيــن هــم أعضــاء في جماعــة مــا، تســتقبل 
رســالة إقناعيــة معينــة، يعتقــدون أن تأثيــر الرســالة الإقناعيــة يكــون أكبــر بكثيــر علــى 

الآخريــن، مــن تأثيرهــا عليهــم. 

ثانيًــا: الفــرض الســلوكي: ويشــير إلــى أن اعتقــاد الأفــراد في كــون الآخريــن أكثــر تأثــرًا 
بالرســائل الإقناعيــة مقارنــة بهــم، ســوف يدفعهــم إلــى المطالبــة بوضــع قيــود أو فــرض رقابــة 
علــى المضامــين التــي يُعتقــد أنهــا ضــارة، أو علــى الأقــل يتــم إدراكهــا والنظــر إليهــا علــى أن 

لهــا تأثيــرات ســلبية علــى الآخريــن.

وقــد اهتــم العديــد مــن الباحثــين بدراســة المتغيــرات التــي تؤثــر علــى تحقــق فــروض 
النظريــة، ومــن أبــرز هــذه المتغيــرات المســافة الاجتماعيــة، حيــث يذهــب الباحثــون إلــى 
يــزداد كلمــا زادت المســافة الاجتماعيــة؛ حيــث  الثالــث  الفــرض الإدراكــي للشــخص  أن 
يعتقــد الأفــراد أن تأثيــر الرســائل الإقناعيــة يكــون أكبــر علــى المجموعــات الاجتماعيــة 
ــون  ــف الباحث ــد اختل ــة)9(، وق ــة القريب ــة بالمجموعــات الاجتماعي ــذات مقارن ــدة عــن ال البعي
في أســلوب تقســيم المجموعــات الاجتماعيــة؛ حيــث اعتمــد بعــض الباحثــين علــى تقســيم 
المجموعــات وفقًــا للمجــال الجغــرافي؛ ففــي دراســة تجريبيــة أجراهــا Bolin Cao وآخــرون 
ــا مــن البــر الصينــي الرئيــس وهــونج كــونج، كشــفت النتائــج عــن  علــى )151( طالبًــا جامعيً
ــى ســكان  ــرًا عل ــر تأثي ــدون أن وســائل الإعــام أكث ــس يعتق ــي الرئي ــر الصين أن طــاب الب
هــونج كــونج مقارنــة بأنفســهم أو ســكان البــر الصينــي الآخريــن، كمــا أن طــاب هــونج 
كــونج يعتقــدون أن وســائل الإعــام أكثــر تأثيــرًا علــى ســكان البــر الصينــي الرئيــس مقارنــة 
بأنفســهم أو ســكان هــونج كــونج الآخريــن)1٠(، في حــين اعتمــد بعــض الباحثــين علــى تقســيم 
ــا لانتمــاء الحزبــي؛ ففــي دراســة أجراهــاMo JonesوJoon Kim علــى  المجموعــات وفقً
ــا حــول تأثيــر الأخبــار المزيفــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي،  ــا أمريكيً )1٢99( مواطنً
أوضحــت النتائــج أن الناخبــين الجمهوريــين يعتقــدون أن تأثيــر الأخبــار المزيفــة أكبــر علــى 
الناخبــين الديمقراطيــين مقارنــة بهــم أو بالناخبــين الجمهوريــين الآخريــن، كمــا أن الناخبــين 
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الديمقراطيــين يعتقــدون أن الناخبــين الجمهوريــين أكثــر تأثــرًا بالأخبــار المزيفــة مقارنــة 
ــاGina Chenو YeeMargaretفقامــا  بهــم أو بالناخبــين الديمقراطيــين الآخريــن)11(، أمَّ
بتقســيم المجموعــات وفقًــا لاتفــاق في الــرأي؛ ففــي دراســة تجريبيــة أجريــت علــى )3٠1( 
مبحوثًــا حــول تأثيــر التعليقــات الإلكترونيــة علــى القصــص الإخباريــة علــى شــبكة الإنترنــت 
علــى المتصفحــين، أوضحــت النتائــج أن المبحوثــين يعتقــدون أن تأثيــر التعليقــات الإلكترونيــة 

ــة بهــم أو بالمتفقــين معهــم في الــرأي)1٢(. ــى المختلفــين معهــم في الــرأي مقارن أكبــر عل

وتكمــن أهميــة توظيــف نظريــة “الشــخص الثالــث” في دراســة تعــرض الجمهــور العربــي 
للصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في النقطتــين 

ــين: التاليت

 ارتبــاط نظريــة »الشــخص الثالــث« بدراســة تأثيــر التعــرض للرســائل الدعائيــة، حيــث  -
اســتمد Phillips Davison فــروض النظريــة مــن دراســته لتأثيــر رســائل الدعايــة 
اليابانيــة الموجهــة ضــد الجنــود الأمريكيــين الســود خــال الحــرب العالميــة الثانيــة، حيــث 
حثــت رســائل الدعايــة اليابانيــة الجنــود الســود علــى الفــرار بــدلًا مــن خــوض “حــرب 
الرجــل الأبيــض”، وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود دليــل علــى أن الدعايــة كانــت فعالــة 
في التأثيــر علــى الجنــود الســود؛ إلا أن الضبــاط الأمريكيــين البيــض قــرورا انســحاب 
الوحــدة خوفًــا مــن تأثيــر الدعايــة اليابانيــة)13(، وهــو الأمــر الــذي يثيــر التســاؤل حــول 
مــدى تأثيــر الدعايــة الإســرائيلية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الجمهــور 

العربــي.

 إن نظريــة “الشــخص الثالــث” لا تكتفــي بدراســة تأثيــر الرســائل الدعائيــة علــى  -
الأفــراد؛ بــل تهتــم - أيضًــا - بدراســة تفاعــل الأشــخاص مــع التأثيــرات المدركــة 
الآخــرون،  يفكــر  كيــف  الأفــراد  يتصــور  الآخريــن، حيــث  علــى  الدعائيــة  للرســائل 
ويتوقعــون أفعالهــم)14(، وهــو الأمــر الــذي يثيــر التســاؤل حــول طبيعــة إدراك المواطنــين 
العــرب لتأثيــر الصفحــات الإســرائيلية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الشــعوب 
العربيــة الأخــرى؛ حيــث يكشــف هــذا الإدراك عــن طبيعــة الصــور الذهنيــة المتبادلــة بــين 
ــى مواقــع  الشــعوب العربيــة حــال تعرضهــا للصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة عل

التواصــل الاجتماعــي.

الدراسات السابقة
تناولــت  التــي  الدراســات  الأول:  محوريــن؛  إلــى  الســابقة  الدراســات  تقســيم  يمكــن 
الصفحــات الإســرائيلية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، الثانــي: الدراســات التــي تناولــت 
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نظريــة “الشــخص الثالــث”، وســوف نســتعرض دراســات كل محــور علــى حــدة، علــى النحــو 
التالــي:

مواقــع  علــى  العربيــة  باللغــة  الإســرائيلية  الصفحــات  تناولــت  التــي  الدراســات  أولًا: 
الاجتماعــي: التواصــل 

اهتــم عــدد مــن الباحثــين بتحليــل مضمــون الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتحديــد أهدافهــا؛ حيــث قامــت )آلاء فــوزي( بتحليــل )543( 
منشــورًا على ســبع صفحات إســرائيلية تابعة للمؤسســات الحكومية الإســرائيلية، وأوضحت 
النتائــج ســعي الصفحــات إلــى تقــديم إســرائيل كنمــوذج مثالــي للدولــة الغنيــة والمتقدمــة 
والديمقراطيــة والقويــة عســكريًا، كمــا ســعت إلــى التهويــن مــن الشــأن العربــي، وعملــت علــى 
إقنــاع المواطــن العربــي باســتحالة الوصــول إلــى مــا وصلــت إليــه إســرائيل مــن تقــدم سياســي 
واقتصــادي وعســكري، وهــو مــا ينعكــس علــى مشــاعر الاستســام لــدى العــرب وعــدم 
الرغبــة في المواجهــة أو الحــرب مــع إســرائيل، كمــا أوضحــت النتائــج إبــراز الصفحــات رغبــة 
إســرائيل في زيــادة التآلــف بينهــا وبــين العــرب، عبــر تقــديم الدولــة الإســرائيلية في صــورة 
الصديــق المحــب للعــرب، والمنفتــح نحوهــم إنســانيًا وثقافيًــا واجتماعيًــا)15(، وهــي ذات النتائــج 
التــي توصلــت إليهــا دراســة )يســرا حســني(؛ حيــث أوضحــت النتائــج أن أهــم الأهــداف التــي 
ــاع الجمهــور العربــي  ــة إلــى تحقيقهــا هــو إقن تســعى الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربي

بــأن إســرائيل دولــة تســعى إلــى التعايــش مــع العالــم العربــي)16(.

كمــا أوضحــت نتائــج دراســة )هــدى فضــل( أن اســتعراض القــوة والإنجــاز الإســرائيلي 
احتــل المرتبــة الأولــى ضمــن أهــداف الخطــاب الدعائــي الإســرائيلي علــى حســاب المتحــدث 
باســم الجيــش الإســرائيلي، كمــا جــاء أســلوب اســتعراض القــوة في المرتبــة الثانيــة علــى 
مســتوى أســاليب الخطــاب الدعائــي التــي تســتخدمها الصفحــات الإســرائيلية)17(، وكشــفت 
نتائــج دراســة )Said Abu Mualla( أن نصــف منشــورات صفحــة المتحــدث باســم الجيــش 
الإســرائيلي علــى موقــع “الفيــس بــوك” تســعى إلــى اســتعراض القــوة العســكرية لإســرائيل 
بهــدف تخويــف الشــعوب العربيــة وكســر إرادتهــا، فتصــور المنشــورات الجيــش الإســرائيلي 
علــى أنــه جيــش لا يقهــر، كمــا تصــور المنشــورات المجتمــع الإســرائيلي علــى أنــه مجتمــع 
متســامح وملــيء بكافــة الثقافــات والأعــراق)18(، وهــي ذات النتائــج التــي توصلــت إليها دراســة 
)حمــزة إســماعيل(، حيــث أوضحــت النتائــج ســعي الصفحــات الإســرائيلية إلــى تحطيــم 
الــروح المعنويــة للشــعوب العربيــة، كمــا عملــت علــى ترســيخ صــورة الجيــش الإســرائيلي 
كجيــش لا يقهــر عبــر نشــر الدعايــة المعــززة بالإحصائيــات المتعلقــة بعــدد الغــارات الجويــة 
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التــي تشــنها القــوات الإســرائيلية، ودقتهــا في تنفيــذ الأهــداف، بالإضافــة إلــى نشــر صــور 
المقاتــات الحربيــة والقبــة الحديديــة متضمنــة عبــارات تشــير إلــى أن هــدف الحــرب هــو 

حمايــة أمــن دولــة إســرائيل ومواطنيهــا مــن الإرهــاب الفلســطيني)19(.

وأوضحــت نتائــج دراســة )حيــدر المصــدر( أن معظــم الصفحــات الإســرائيلية تســتخدم 
أســلوب مشــاركة المحتــوى، ســواء عــن بعضهــا البعــض، أو عــن صفحــات لوســائل إعــام 
إســرائيلية بهــدف تضخيــم المحتــوى، وضمــان انتشــاره بــين المتابعــين، مــن خــال زيــادة أعــداد 
المتعرضــين لــه)٢٠(، وأظهــرت نتائــج دراســةTal Samuel-Azran(وMoran Yarchi ) أن 
49% مــن منشــورات صفحــة المتحــدث باســم الجيــش الإســرائيلي علــى موقــع “الفيــس بــوك” 
تركــز علــى إظهــار القــوة العســكرية لإســرائيل بهــدف خلــق الــردع لــدى الشــعوب العربيــة، 
كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى غلبــة التعليقــات الســلبية علــى تعليقــات متابعــي صفحــة 

المتحــدث باســم الجيــش الإســرائيلي)٢1(.

الإعــام  لوســائل  الفلســطيني  اســتخدام الجمهــور  ياســر(  )نســمة  دراســة  وتناولــت 
الإســرائيلية والإشــباعات المتحققــة نتيجــة متابعــة الجمهــور الفلســطيني لتلــك الوســائل 
الإعاميــة خــال حربــي ٢٠٠8 و٢٠1٢، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن الدوافــع المتعلقــة 
بمتابعــة الأحــداث ومعرفــة الــرأي العــام الإســرائيلي جــاءت في مقدمــة دوافــع تعــرض 
ــا  ــر تعرضً ــور أكث ــج أن الذك ــا أوضحــت النتائ ــين لوســائل الإعــام الإســرائيلية، كم المبحوث

لوســائل الإعــام الإســرائيلية مقارنــة بالإنــاث)٢٢(.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت نظرية الشخص الثالث:
لقــد اهتــم العديــد مــن الباحثــين باختبــار فــروض نظريــة الشــخص الثالــث علــى عــدد مــن 
المضامــين الإعاميــة والأنشــطة الاتصاليــة مثــل: الدرامــا التليفزيونيــة)٢3( وبرامــج تليفزيــون 
الواقــع)٢4( وبرامــج الــرأي التليفزيونيــة)٢5( وألعــاب الفيديــو)٢6( واســتطاعات الــرأي العــام)٢7( 
ــى صحــة الفــرض  ــج هــذه الدراســات إل ــة)٢8( والإعــان)٢9(، وأشــارت نتائ ــات العام والعاق
الإدراكــي لنظريــة الشــخص الثالــث؛ حيــث عبــر معظــم المبحوثــين عــن اعتقادهــم بــأن هــذه 
المضامــين الإعاميــة والأنشــطة الاتصاليــة تؤثــر علــى الآخريــن بصــورة تفــوق تأثرهــم بهــا.

ولقــد أولــى عــددٌ مــن الباحثــين اهتمامًــا كبيــرًا باختبــار فــروض نظريــة »الشــخص 
الثالــث« علــى متصفحــي مواقــع شــبكة الإنترنــت بشــكل عــام، ومســتخدمي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بشــكل خــاص، في ظــل التزايــد المطــرد في عــدد مســتخدميها؛ ففــي دراســة 
ــب المقيمــين في  أجراهــاUchenna Kingsley(وYAN Lifeng ) حــول اســتخدام الأجان
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 ،Tantanو We chat :الصــين لتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي المشــهورة في الصــين مثــل
ــين  ــن ســيتأثرون أو ســيصبحون مدمن ــدون أن الآخري ــين يعتق ــج أن المبحوث أوضحــت النتائ
علــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ في حــين يعتقــدون أنهــم محصنــون مــن هــذا 
التأثيــر)3٠(، وهــي ذات النتائــج التــي توصلــت إليهــا دراســة )Giang Phama وآخريــن()31(، 

 .)3٢())Azi Lev-On ودراســة

كذلــك عُنــي الباحثــون بدراســة دور التفاعــل علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بأشــكاله 
المختلفــة كمتغيــر في تحقــق فــروض نظريــة “الشــخص الثالــث”؛ حيــث كشــفت نتائــج دراســة 
)Myojung Chung وآخريــن( عــن أن المبحوثــين أكثــر عرضــة للتفاعــل مــع الموضوعــات 
المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــال المشــاركة والإعجــاب حــال اتفاقهــا 
مــع مواقفهــم، كمــا أوضحــت النتائــج أنــه كلمــا زاد إدراك المبحوثــين للتأثيــر الســلبي علــى 

الآخريــن؛ قــلَّ تفاعلهــم مــع الموضوعــات المنشــورة)33(.

والفــرض  الإدراكــي  الفــرض  بــين  العاقــة  بدراســة  الباحثــين  مــن  عــدد  اهتــم  كمــا 
ــا  الســلوكي، ففــي دراســة أجراهــا )Guy Golan)Joon Lim علــى (1٠35) شــابًا أمريكيً
حــول تأثيــر أنشــطة تنظيــم “داعــش” الإرهابــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتجنيــد 
الشــباب الأمريكيــين، أوضحــت النتائــج وجــود عاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــين مســاحة الفجوة 
الإدراكيــة وتأييــد المبحوثــين لفــرض الرقابــة علــى هــذه الصفحــات)34(، وفي دراســة أخــرى 
ــا مــن الشــباب الخليجــي، كشــفت النتائــج عــن  أجرتهــا )همــت الســقا( علــى )٢47( مبحوثً
وجــود عاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــين تأثيــر الشــخص الثالــث ودرجــة تأييــد المبحوثــين لفرض 
الرقابــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي)35(، وهــي ذات النتائــج التــي توصلــت إليها دراســة 
)بشــار عبــد الرحمــن( بالتطبيــق علــى المضمــون الدينــي بمواقــع التواصــل الاجتماعــي)36(، 
ودراســة Byoungkwan Lee(وRon Tamborini( بالتطبيــق علــى المواقــع الإباحيــة)37(.

كذلــك اهتــم عــدد مــن الباحثــين بدراســة دور بعــض المتغيــرات في تحقــق فــروض نظريــة 
“الشــخص الثالــث”؛ فعلــى ســبيل المثــال تم دراســة دور المســافة الاجتماعيــة في تحقــق 
الفــرض الإدراكــي لنظريــة “الشــخص الثالــث”؛ ففــي دراســة أجرتهــا دينــا عمــر حــول تعــرض 
المراهقــين المصريــين للمحتــوى الإباحــي بمواقــع التســلية والترفيــه وإدراكهــم لتأثيراتهــا 
علــى ســلوكهم الاتصالــي، أوضحــت النتائــج أن المبحوثــين يعتقــدون أن تأثيــر هــذه المواقــع 
ــا مثــل: أفــراد  ــا مقارنــة بالفئــات الأقــرب اجتماعيً أكبــر علــى المجموعــات الأبعــد اجتماعيً

الأســرة)38(.

ــم بعــض الباحثــين بدراســة دور المتغيــرات الديموغرافيــة في تحقــق فــروض  كذلــك اهت
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نظريــة “الشــخص الثالــث”؛ حيــث أوضحــت نتائــج دراســة )Mina Tsay-Vogel( أن 
الطالبــات يعتقــدن أنهــن أكثــر تأثــرًا بمواقــع التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بالذكــور)39(، كمــا 
أوضحــت نتائــج دراســة )Ven-Hwei Lo و )Ran Weiأن الطالبــات أكثــر دعمًــا لفــرض 
الرقابــة علــى المواقــع الإباحيــة مقارنــة بالطــاب الذكــور)4٠(، وأوضحــت نتائــج دراســة )صالح 
العراقــي( أن الإنــاث أكثــر إدراكًا لخطــورة المواقــع الإلكترونيــة التــي تهتــم بقضايــا المخــدرات 
والمخــدرات الرقميــة مقارنــة بالذكــور)41(، كمــا كشــفت نتائــج دراســة )انتصــار محمــد( حــول 
ــة،  ــات المصري ــى طــاب الجامع ــت عل ــى شــبكة الإنترن ــف السياســي عل ــوى العن ــر محت تأثي
عــن وجــود فــروق بــين المبحوثــين نحــو فــرض الرقابــة علــى شــبكة الإنترنــت تبعًــا لانتمــاءات 

السياســية والتوجهــات الفكريــة)4٢(. 

من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن استخلاص المؤشرات العامة التالية:
 تركيــز الدراســات الخاصــة بالصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع  -

التواصــل الاجتماعــي علــى تحليــل مضمــون هــذه الصفحــات؛ حيــث اتفقــت علــى 
خطــورة مضمــون هــذه الصفحــات علــى الشــعوب العربيــة، كمــا اتفقــت علــى ســعي 
ــم العربــي، وتقــديم  ــى العال الصفحــات الإســرائيلية إلــى إبــراز التفــوق الإســرائيلي عل

إســرائيل باعتبارهــا دولــة تســعى إلــى الســام مــع العالــم العربــي.

 نــدرة الدراســات التــي تناولــت تعــرض الجمهــور العربــي للصفحــات الإســرائيلية باللغــة  -
العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث اقتصــرت علــى دراســة )نســمة ياســر( 

التــي تناولــت تعــرض الجمهــور الفلســطيني لوســائل الإعــام الإســرائيلية بشــكل عــام.

ــرض  - ــى صحــة الف ــث« عل ــة »الشــخص الثال ــج الدراســات الخاصــة بنظري ــاق نتائ  اتف
الإدراكــي والفــرض الســلوكي لنظريــة »الشــخص الثالــث« علــى مســتخدمي مواقــع 
والمتغيــرات  الاجتماعيــة  المســافة  متغيــر  دور  عــن  فضــاً  الاجتماعــي،  التواصــل 

النظريــة.  فــروض  الديموغرافيــة في تحقــق 

 قلــة الدراســات العربيــة التــي ســعت إلــى اختبــار فــروض نظريــة »الشــخص الثالــث«  -
علــى مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العالــم العربــي؛ علــى الرغــم مــن 

ــة.  ــل الشــعوب العربي ارتفــاع نســب اســتخدام هــذه المواقــع مــن قِبَ

تساؤلات الدراسة:
تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية:

ــع . 1 ــى مواق ــة عل ــة العربي ــين للصفحــات الإســرائيلية باللغ ــا مســتوى تعــرض المبحوث  م
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التواصــل الاجتماعــي؟
 مــا الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة التــي يتعــرض لهــا المبحوثــون علــى مواقــع . ٢

التواصــل الاجتماعــي؟
 مــا دوافــع تعــرض المبحوثــين للصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع . 3

الاجتماعــي؟  التواصــل 
 مــا مســتوى تفاعــل المبحوثــين مــع الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع . 4

التواصــل الاجتماعــي؟
 مــا مســتوى إدراك المبحوثــين لتأثرهــم وتأثــر الآخريــن بالصفحــات الإســرائيلية باللغــة . 5

العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟ 
ــى . 6 ــة عل ــة العربي ــين لمخاطــر الصفحــات الإســرائيلية باللغ  مــا مســتوى إدراك المبحوث

ــع التواصــل الاجتماعــي؟ مواق
 مــا مســتوى تأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات الإســرائيلية باللغــة . 7

العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟
 ما مستوى إدراك المبحوثين لتفوق الجانب الإسرائيلي على العالم العربي؟. 8
 ما مستوى إدراك المبحوثين لإمكانية تحقيق السام بين العرب والإسرائيليين؟. 9

فروض الدراسة:
الفرض الأول:

توجــد فــروق ذات دلالــة بــين إدراك المبحوثــين لتأثرهــم بالصفحــات الإســرائيلية باللغــة 
العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدراكهــم لتأثــر الآخريــن.

الفرض الثاني:
توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين مســاحة الفجــوة الإدراكيــة وتأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء 

ضــد الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الفرض الثالث:
توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين المســافة الاجتماعيــة وإدراك المبحوثــين لمســتوى 

تأثــر الأنــا والآخريــن.

الفرض الرابع:
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المبحوثــين في تأييدهم لاتخــاذ إجراء ضد الصفحات 

الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقع التواصل الاجتماعــي وفقًا للمتغيرات الديموغرافية.
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نوع الدراسة ومنهجها:
ــف أنمــاط تعــرض  ــث تســتهدف توصي ــة؛ حي ــد هــذه الدراســة مــن البحــوث الوصفي تُع
الجمهــور العربــي للصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
وإدراكهــم لتأثيــر هــذه الصفحــات عليهــم وعلــى الآخريــن، وتعتمــد الدراســة علــى منهــج 
»المســح« الــذي يُعــد مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة في مجــال الدراســات الإعاميــة خاصــة 
البحــوث الوصفيــة؛ حيــث يســمح بجمــع البيانــات والمعلومــات الخاصــة بمتغيــرات الدراســة 

بمــا يســهم في إجــراء اختبــار فــروض الدراســة.

أداة جمع البيانات
قــام الباحــث بتصميــم اســتمارة اســتبانة إلكترونيــة، وقــد تم تقســيم الاســتمارة إلــى 

مجموعــة مــن الأســئلة التــي تقيــس المتغيــرات التاليــة:

التواصــل  - العربيــة علــى مواقــع  باللغــة  للصفحــات الإســرائيلية  التعــرض   مســتوى 
الاجتماعــي: وتم قياســه مــن خــال ســؤالين، تنــاول الســؤال الأول مــدة تعــرض المبحــوث 
للصفحــات الإســرائيلية، وتضمنــت الإجابــات ثاثــة بدائــل هــي: أقــل مــن عــام، ومــن 
عــام إلــى أقــل مــن عامــين، وأكثــر مــن عامــين، وتنــاول الســؤال الثانــي انتظــام المبحــوث 
في التعــرض لهــذه الصفحــات، وتضمنــت الإجابــات ســتة بدائــل هــي: نــادراً، وعلــى 
فتــرات متباعــدة، وأســبوعيًا، وأكثــر مــن يــوم في الأســبوع، ويوميًــا، وقمــت بالاشــتراك أو 

بمتابعــة هــذه الصفحــات.

وتم تقسيم فئات مستوى التعرض للصفحات الإسرائيلية على النحو التالي:

• مستوى تعرض منخفض: من درجتين إلى ثاث درجات.	

• مستوى تعرض متوسط: من أربع درجات إلى ست درجات.	

• مستوى تعرض مرتفع: من سبع درجات إلى تسع درجات.	

ــع التواصــل  - ــى مواق ــة عل ــة العربي  مســتوى التفاعــل مــع الصفحــات الإســرائيلية باللغ
الاجتماعي: وتم قياســه بثاثة أســئلة، تناول كل ســؤال شــكاً من أشــكال التفاعل على 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــي: التعليــق، والمشــاركة أو إعــادة التغريــد، والإعجــاب، 
وتضمنــت الإجابــات أربعــة بدائــل، وهــي: لــم يحــدث مــن قبــل، ونــادراً، وأحيانًــا، ودائمًــا.

وتم تقسيم فئات مستوى التفاعل مع الصفحات الإسرائيلية على النحو التالي:

• مستوى تفاعل منخفض: من ثاث درجات إلى خمس درجات.	
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• مستوى تفاعل متوسط: من ست درجات إلى تسع درجات.	
• مستوى تفاعل مرتفع: من عشر درجات إلى اثنتي عشرة درجة.	

 الفــرض الإدراكــي: اتســاقًا مــع الدراســات الســابقة؛ تم قيــاس الفــرض الإدراكــي  -
ــد أن  ــل تعتق ــراد؛ فه ــن الأف ــرك م ــت نفســك بغي ــو قارن ــي: ل ــى النحــو التال بســؤال عل

الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي:

أكثر تأثيرًا عليك.)ب( أكثر تأثيرًا على الآخرين. )جـ( لا فرق.)أ( 
 الفــرض الســلوكي: وتم قياســه بســؤالين، تنــاول الســؤال الأول مــدى موافقــة المبحــوث  -

علــى أنــه يجــب مراقبــة الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وتنــاول الســؤال الثانــي مــدى موافقــة المبحــوث علــى أنــه يجــب العمــل علــى 
منــع تصفــح الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة إن أمكــن، وتمــت الإجابــة بمقيــاس 

خماســي، يبــدأ بموافــق بشــدة، وينتهــي بمعــارض بشــدة.

وتم تقســيم فئــات مســتوى تأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات الإســرائيلية 
باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى النحــو التالــي:

• مستوى تأييد منخفض: من درجتين إلى أربع درجات.	

• مستوى تأييد متوسط: من خمس درجات إلى سبع درجات.	

• مستوى تأييد مرتفع: من ثماني درجات إلى عشر درجات.	

المســافة الاجتماعيــة: وتم قياســها بســتة أســئلة، وتناولــت الأســئلة إدراك المبحــوث  -
لتأثيــر الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
الــذات والمجموعــات الاجتماعيــة المختلفــة، بحيــث تنــاول كل ســؤال مجموعــة اجتماعيــة 
ــة، وتمثلــت هــذه المجموعــات في: الــذات، وأفــراد الأســرة، والأصدقــاء المقربــين،  معين
وزمــاء العمــل أو الدراســة، وأبنــاء الوطــن بصفــة عامــة، والشــعوب العربيــة الأخــرى، 
وتضمنــت الإجابــات ســتة بدائــل، هــي: ليــس لهــا تأثيــر، وضعيــف جــدًا، وضعيــف، 

ومتوســط، وقــوي، وقــوي جــدًا.

 مســتوى إدراك المبحوثــين لمخاطــر الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع  -
التواصل الاجتماعي: وتم قياســه بســؤالين، تناول الســؤال الأول مدى موافقة المبحوث 
علــى أن الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تمثــل 
ــى  ــة المبحــوث عل ــي مــدى موافق ــاول الســؤال الثان ــة، وتن ــى الشــعوب العربي خطــرًا عل
أن إســرائيل تســتخدم هــذه الصفحــات لتجنيــد المواطنــين العــرب لصالحهــا، وتمــت 
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الإجابــة بمقيــاس خماســي، يبــدأ بموافــق بشــدة، وينتهــي بمعــارض بشــدة.

وتم تقســيم فئــات مســتوى إدراك المبحوثــين لمخاطــر الصفحــات الإســرائيلية باللغــة 
العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى النحــو التالــي:

• مستوى تأييد منخفض: من درجتين إلى أربع درجات.	
• مستوى تأييد متوسط: من خمس درجات إلى سبع درجات.	
• مستوى تأييد مرتفع: من ثماني درجات إلى عشر درجات.	

 مســتوى إدراك المبحوثــين لتفــوق الجانــب الإســرائيلي علــى العالــم العربــي: وتم قياســه  -
بســؤالين، تنــاول الســؤال الأول مــدى موافقــة المبحــوث علــى أن إســرائيل تتفــوق علــى 
الــدول العربيــة في جميــع المجــالات، وتنــاول الســؤال الثانــي مــدى موافقــة المبحــوث علــى 
أنــه في حالــة نشــوب صــراع عســكري بــين العــرب وإســرائيل؛ فســوف تتفــوق إســرائيل، 

وتمــت الإجابــة بمقيــاس خماســي، يبــدأ بموافــق بشــدة، وينتهــي بمعــارض بشــدة.

وتم تقســيم فئــات مســتوى إدراك المبحوثــين لتفــوق الجانــب الإســرائيلي علــى العالــم 
ــي: ــى النحــو التال ــي عل العرب

• مستوى تأييد منخفض: من درجتين إلى أربع درجات.	
• مستوى تأييد متوسط: من خمس درجات إلى سبع درجات.	
• مستوى تأييد مرتفع: من ثماني درجات إلى عشر درجات.	

مســتوى إدراك المبحوثــين لإمكانيــة تحقيــق الســام بــين العــرب والإســرائيليين: وتم  -
قياســه بســؤالين، تنــاول الســؤال الأول مــدى موافقــة المبحــوث علــى أنــه يمكــن تحقيــق 
الســام بين الفلســطينيين والإســرائيليين، وتناول الســؤال الثاني مدى موافقة المبحوث 
ــة  ــى أن نمــوذج الســام بــين مصــر والأردن وإســرائيل نمــوذج ناجــح، وتمــت الإجاب عل

بمقيــاس خماســي، يبــدأ بموافــق بشــدة، وينتهــي بمعــارض بشــدة.

بــين العــرب  وتم تقســيم فئــات مســتوى إدراك المبحوثــين لإمكانيــة تحقيــق الســام 
التالــي: النحــو  علــى  والإســرائيليين 

• مستوى تأييد منخفض: من درجتين إلى أربع درجات.	
• مستوى تأييد متوسط: من خمس درجات إلى سبع درجات.	
• مستوى تأييد مرتفع: من ثماني درجات إلى عشر درجات.	

 المتغيــرات الديموغرافيــة: وشــملت متغيــرات الجنســية، والنــوع، والفئــة العمريــة،  -
الفكــري. التعليمــي، والاتجــاه  والمســتوى 
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الصدق والثبات:
قــام الباحــث بعــرض اســتمارة الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكمــين لقيــاس صدقها)*(، 
وقــد تم إجــراء التعديــات التــي أوصــوا بهــا، وللتأكــد مــن ثبات الاســتبانة؛ تم إعــادة تطبيقها 
علــى ثاثــين مبحوثًــا بمــا يمثــل 1٠% مــن إجمالــي عــدد المبحوثــين، وقــد بلغــت نســبة الثبــات 

بــين التطبيقــين 91%، وهــي نســبة ثبــات عاليــة.

عينة الدراسة:
اعتمــد الباحــث علــى عينــة عمديــة قوامهــا )3٠٠( مبحــوث مــن الشــعوب العربيــة، وقــد 
اختــار الباحــث هــذا النــوع مــن العينــات باعتبــاره الأنســب لطبيعــة الدراســة التــي تقتضــي 
تعــرض المبحوثــين للصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

وقــد قــام الباحــث بنشــر رابــط الاســتبانة عبــر الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا قــام بإرســال الرابــط لعــدد مــن المتفاعلــين مــع هــذه 
الصفحــات، وقــد اســتغرقت عمليــة تطبيــق الاســتبانة ثمانيــة شــهور، حيــث اســتمرت خــال 
الفتــرة مــن بدايــة شــهر مايــو حتــى نهايــة شــهر ديســمبر عــام ٢٠19، ويمكــن رد طــول فتــرة 
تطبيــق الاســتبانة إلــى ضعــف اســتجابة المبحوثــين علــى الاســتبانات الإلكترونيــة، وتخــوف 

المبحوثــين مــن فتــح الروابــط الإلكترونيــة تجنبًــا لمحــاولات الاختــراق والقرصنــة. 

التحليل الإحصائي للبيانات: 
استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:

• التوزيع التكراري مع النسب المئوية.	
• معامــل الارتبــاط بيرســون Pearson لدراســة شــدة واتجــاه العاقــة الارتباطيــة 	

بــين متغيــرات الدراســة.
• اختبار ) ت ( T-Test للتحقق من دلالة الفروق بين متوسط مجموعتين.	
• ــين متوســطات 	 ــروق ب ــة الف ــق مــن دلال ــن ANOVA للتحق ــل التباي ــار تحلي اختب

ــر. ــاث مجموعــات أو أكث ث
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نتائج الدراسة
أولًا: النتائج العامة للدراسة الميدانية:

خصائص العينة:

جدول رقم ) 1 ( يوضح خصائص عينة الدراسة 

%كالمتغير

النوع
20066.7ذكر 
10033.3أنثى

300100المجموع

الجنسية

11739فلسطيني
8929.7مصري
237.7عراقي
227.3سعودي
134.3أردني
82.7سوري
62جزائري
51.5يمني

41.4مغربي
31تونسي
31كويتي
31لبناني
20.7إماراتي
20.7ليبي

300100المجموع

الفئة العمرية

8327.7أقل من 25 عامًا
10234من 25 عامًا إلى 40 عامًا

11538.3أكبر من 40 عامًا
300100المجموع
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تابع جدول رقم ) 1 (يوضح خصائص عينة الدراسة 

%كالمتغير

مستوى التعليم

268.7مؤهل متوسط

14347.7مؤهل جامعي

13143.6مؤهل فوق جامعي

300100المجموع

التيار الفكري

18963غير محدد

5317.6الليبرالي

5016.7الديني

82.7الاشتراكي

300100المجموع
من خال تحليل بيانات الجدول يمكن الإشارة إلى النقاط التالية:

تنــوع الفئــات التــي تتعــرض للصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة على مواقــع التواصل  -
الاجتماعــي، وشــمولها مختلف المســتويات العمريــة والتعليمية والفكرية.

 ارتفــاع نســبة الذكــور المتعرضــين للصفحــات الإســرائيلية مقارنــة بنســبة الإنــاث،  -
وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة )نســمة ياســر( التــي أوضحــت أن الذكــور أكثــر 
تعرضًــا لوســائل الإعــام الإســرائيلية مقارنــة بالإنــاث)44(، وهــو مــا يمكــن تفســيره في 
 Fadi (و )ضــوء نتائــج دراســات )رحيمــة عيســاني()45( و)يعقــوب الكنــدري وآخريــن()46
ــل  ــي أق ــم العرب ــاث في العال ــي أوضحــت أن الإن Salem وRacha Mourtada()47( الت

ــة بالذكــور. اســتخدامًا لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مقارن

 تضمنــت العينــة مواطنــين مــن )14( دولــة عربيــة؛ بمــا يمثــل نســبة )%63.7(  -
مــن إجمالــي الــدول العربيــة؛ كمــا شــملت العينــة مواطنــين مــن مختلــف 

المناطــق العربيــة مثــل: مناطــق الشــام والخليــج العربــي والمغــرب العربــي.
وتوضــح بيانــات الجــدول أن أكثــر المناطــق العربيــة اســتجابة جــاءت مــن دول المواجهــة 
مــع إســرائيل، وهــي: فلســطين ومصــر والأردن وســوريا ولبنــان؛ حيــث بلــغ مجمــوع مواطنــي 
هــذه الــدول )٢3٠( مبحوثًــا؛ بمــا يمثــل نســبة )76.6%( مــن عينــة الدراســة، وهــو مــا يمكــن 

رده إلــى أن هــذه الــدول هــي الأكثــر تأثــرًا بالصــراع العربي-الإســرائيلي.
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المتعرضــين  الســعوديين  المواطنــين  عــدد  ارتفــاع  الجــدول  بيانــات  توضــح  كذلــك   
ــل  ــا؛ بمــا يمث ــة الرابعــة بمجمــوع )٢٢( مبحوثً ــوا المرتب للصفحــات الإســرائيلية؛ حيــث احتل
نســبة )7.3%( مــن عينــة الدراســة، وهــو مــا يمكــن رده إلــى تركيــز الصفحــات الإســرائيلية 
علــى مخاطبــة الشــعوب الخليجيــة بشــكل عــام، والشــعب الســعودي بشــكل خــاص، كمحاولــة 
لتطبيــع العاقــات بــين إســرائيل والــدول الخليجيــة؛ فعلــى ســبيل المثــال اهتمــت الصفحــات 
الإســرائيلية بإبــراز دعــم المــدون الســعودي محمــد بــن ســعود لتطبيــع العاقــات مــع إســرائيل 
وقيامــه بزيــارة القــدس، ووصــل اهتمــام إســرائيل بهــذا المــدون إلــى حــد قيــام رئيــس الــوزراء 
الإســرائيلي بنيامــين نتنياهــو بالاتصــال هاتفيًــا بالمــدون الســعودي؛ للدلالــة علــى نجــاح 

ــة)48(. إســرائيل في التواصــل مــع الشــعوب العربي

ـ ارتفــاع المســتوى التعليمــي للمبحوثــين عينــة الدراســة؛ حيــث احتــل المبحوثــون الحاصلون 
ــة  ــا بنســبة )47.7%( مــن عين ــى بمجمــوع )143( مبحوثً ــة الأول ــي المرتب ــى مؤهــل جامع عل
الدراســة، واحتــل المبحوثــون الحاصلــون علــى مؤهــل فــوق جامعــي المرتبــة الثانيــة بمجمــوع 
)131( مبحوثًــا بنســبة )43.6%( مــن عينــة الدراســة؛ في حــين جــاء المبحوثــون الحاصلــون 
ــا بنســبة )8.7%( مــن عينــة  علــى مؤهــل متوســط في المرتبــة الثالثــة بمجمــوع )٢6( مبحوثً
الدراســة، وهــو مــا يمكــن رده إلــى عاملــين؛ أولهمــا: أن الفئــات الأعلى تعليمًا أكثر اســتخدامًا 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي كمــا أوضحــت نتائــج دراســة )رحيمــة عيســاني()49(، ثانيهمــا: أن 
الفئــات الأعلــى تعليمًــا أكثــر فهمًــا لطبيعــة البحــث العلمــي وأدواتــه؛ بمــا يجعلهــا الأكثــر 

تجاوبًــا مــع الاســتبانات الإلكترونيــة مقارنــة بالفئــات الأقــل تعليمًــا.

مستوى التعرض للصفحات الإسرائيلية على مواقع التواصل الاجتماعي
جدول رقم ) 2 ( يوضح مستوى التعرض للصفحات الإسرائيلية على مواقع التواصل الاجتماعي

%كمستوى التعرض

10635.3منخفض

9933متوسط

9531.7مرتفع

300100المجموع

توضــح بيانــات الجــدول توســط مســتوى تعــرض المبحوثــين للصفحــات الإســرائيلية 
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باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث جــاءت نســبة التعــرض المنخفــض 
للصفحــات الإســرائيلية في المرتبــة الأولــى بمجمــوع )1٠6( مبحوثًــا، وبنســبة )35.3%( مــن 
ــة  ــرض المتوســط للصفحــات الإســرائيلية في المرتب ــين، وجــاءت نســبة التع ــي المبحوث إجمال
الثانيــة بمجمــوع )99( مبحوثًــا، وبنســبة )33%( مــن إجمالــي المبحوثــين، وجــاءت نســبة 
التعــرض المرتفــع للصفحــات الإســرائيلية في المرتبــة الثالثــة بمجمــوع )95( مبحوثًــا، وبنســبة 
)31.7%( مــن إجمالــي المبحوثــين، ويعتبــر هــذا المســتوى مــن التعــرض مرتفعًــا في ظــل 
حداثــة معظــم الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة؛ فبعــض الصفحــات الإســرائيلية لــم 

يتجــاوز عمرهــا عامــين.

الصفحات الإسرائيلية التي يتعرض لها المبحوثون على مواقع التواصل الاجتماعي
جدول رقم ) 3 (

يوضح الصفحات الإسرائيلية التي يتعرض لها المبحوثون على مواقع التواصل الاجتماعي

%كالصفحة

20222.6صفحة المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي أفيخاي أدرعي على موقع الفيس بوك

10211.4صفحة إسرائيل تتكلم بالعربية على موقع الفيس بوك

9310.4حساب المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي أفيخاي أدرعي على موقع تويتر

637حساب إسرائيل تتكلم بالعربية على موقع تويتر

535.9صفحة منسق المناطق على موقع الفيس بوك

495.4حساب إسرائيل في الخليج على موقع تويتر

444.9حساب رئيس الوزراء الإسرائيلي بنيامين نتنياهو على موقع تويتر

353.9صفحة رئيس الوزراء الإسرائيلي بنيامين نتنياهو على موقع الفيس بوك

333.7حساب الإعلامي والباحث الإسرائيلي ايدي كوهين على موقع تويتر

313.5صفحة هيئة البث الإسرائيلي )مكان( على موقع الفيس بوك

262.9حساب منسق المناطق على موقع تويتر 

232.6صفحة الإعلامي والباحث الإسرائيلي ايدي كوهين على موقع الفيس بوك

212.3قناة جيش الدفاع الإسرائيلي على موقع يوتيوب

202.2صفحة الكنيست على موقع الفيس بوك
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151.8حساب المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي أفيخاي أدرعي على موقع انستجرام

151.8حساب المتحدث باسم رئيس الوزراء الإسرائيلي أوفير جندلمان على موقع تويتر 

121.3صفحة السفارة الإسرائيلية في مصر على موقع الفيس بوك

111.2صفحة الاقتصاد الإسرائيلي بالمصري على موقع الفيس بوك

91حساب الإعلامي والمؤرخ الإسرائيلي جاي معيان على موقع تويتر

80.9حساب الكنيست على موقع تويتر

80.9صفحة السفارة الإسرائيلية في الأردن على موقع الفيس بوك

70.8حساب السفارة الإسرائيلية في مصر على موقع تويتر

60.7حساب الباحث الإسرائيلي روني شالوم على موقع تويتر 

50.6مغردون إسرائيليون على موقع تويتر
حساب رئيس قسم مواقع التواصل الصادرة باللغة العربية في وزارة الخارجية 

30.3الإسرائيلية يوناتان جونين على موقع تويتر 

894100المجموع
العربيــة علــى مواقــع  باللغــة  تنــوع الصفحــات الإســرائيلية  بيانــات الجــدول  توضــح 
التواصــل الاجتماعــي التــي يتعــرض لهــا المبحوثــون؛ حيــث شــملت صفحــات تابعــة لمؤسســات 
ــة،  ــوزراء، ووزارة الخارجي ــاع الإســرائيلية، ورئاســة ال ــل: وزارة الدف ــة إســرائيلية مث حكومي
وصفحــات باحثــين وإعاميــين إســرائيليين مثــل: إيــدي كوهــين، وجــاي معــين، ورونــي شــالوم، 

وصفحــات مواطنــين إســرائيليين.

كمــا تكشــف بيانــات الجــدول عــن احتــال الصفحــات الإســرائيلية علــى موقــع الفيــس 
بــوك المرتبــة الأولــى بنســبة )55.6%( مــن إجمالــي الصفحــات التــي يتابعهــا المبحوثــون 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يمكــن تفســيره في ضــوء نتائــج الدراســات التــي 
أوضحــت أن موقــع الفيــس بــوك هــو الموقــع الأكثــر اســتخدامًا مــن قبــل الشــعوب العربيــة مــن 

بــين مواقــع التواصــل الاجتماعــي)5٠(.

ــة للجيــش الإســرائيلي مقدمــة  ــال الصفحــات التابع ــات الجــدول احت كمــا توضــح بيان
الصفحــات التــي يتابعهــا المبحوثــون؛ حيــث جــاءت في المرتبــة الأولــى بنســبة )37%( مــن 
إجمالــي الصفحــات الإســرائيلية التــي يتابعهــا المبحوثــون علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ــوزراء والكنيســت، وهــو مــا  ــة ورئاســة ال ــوزارة الخارجي ــى الصفحــات التابعــة ل متفوقــةً عل
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يمكن رده إلى شــخصية المتحدث باســم الجيش الإســرائيلي أفيخاي أدرعي، الذي اســتطاع 
جــذب انتبــاه مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي العــرب مــن خــال توظيفــه لأســماء 
الشــخصيات العربيــة الشــهيرة مثــل: الفنانــين والرياضيــين، والأحــداث العربيــة السياســية 

والدينيــة والرياضيــة، فضــاً عــن اســتضافته علــى بعــض القنــوات الفضائيــة العربيــة.

 الخطــورة هنــا تكمــن في أن الصفحــات التابعــة للجيــش الإســرائيلي تركــز بشــكل رئيــس 
علــى إبــراز تفــوق إســرائيل علــى العالــم العربــي في المجــالات المختلفــة، خاصــة المجــال 
 )5٢()Said AbuMualla(و )نتائــج دراســات )هــدى فضــل()51 العســكري كمــا أوضحــت 
و)حمــزة إســماعيل()53( وMoran Yarchi)Tal Samuel-Azran()54(، وهــو الأمــر الــذي 

ــوى هــذه الصفحــات. ــر المبحوثــين بمحت ــة تأث ــر التســاؤل حــول مــدى إمكاني يثي

كمــا تكشــف بيانــات الجــدول عــن ارتفــاع نســب تعــرض المبحوثــين للصفحتــين التابعتــين 
ــة  ــى موقــع “الفيــس بــوك” المرتب لمنســق المناطــق؛ حيــث احتلــت صفحــة منســق المناطــق عل
الخامســة؛ في حــين احتــل حســاب منســق المناطــق علــى موقــع “تويتــر” المرتبــة الحاديــة 
عشــر بإجمالــي نســبة )8.8%( مــن إجمالــي الصفحــات الإســرائيلية التــي يتابعهــا المبحوثــون 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتتبــع الصفحتــان مكتــب تنســيق الحكومــة في المناطــق 
الفلســطينية المحتلــة التابــع لــوزارة الدفــاع الإســرائيلية؛ حيــث يتولــى مســئولية تقــديم 
ــل: إصــدار تراخيــص  ــة مث ــين الفلســطينيين في الأراضــي المحتل ــة للمواطن الخدمــات المدني
التحــرك مــن المناطــق الفلســطينية المحتلــة إلــى إســرائيل وإلــى خــارج البــاد، وإصــدار 
ــى  ــين في أنهمــا تســعيان إل ــين الصفحت تراخيــص العمــل في إســرائيل، وتكمــن خطــورة هات
اســتغال الحاجــات الإنســانية للشــعب الفلســطيني، مثــل: الســفر والعــاج والتعليــم والعمــل؛ 

ــرات الإســرائيلية)55(.  ــح المخاب ــد الفلســطينيين لصال ــة كتجني ــق أغــراض أمني لتحقي

كمــا توضــح بيانــات الجــدول احتــال حســاب إســرائيل في الخليــج علــى موقــع “تويتــر” 
المرتبــة السادســة مــن بــين الصفحــات الإســرائيلية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد 
أنشــأت وزارة الخارجيــة الإســرائيلية هــذا الحســاب باعتبــاره الحســاب الرســمي للســفارة 
الافتراضيــة لإســرائيل في دول الخليــج وفقًــا للوصــف الموجــود علــى الحســاب، وهــو مــا 
ــي دول  ــال مواطن ــي أوضحــت احت ــم )1( الت ــات الجــدول رق ــن تفســيره في ضــوء بيان يمك
ــة الدراســة- المتعرضــين  ــة مــن بــين جنســيات المبحوثين-عين ــة الثاني ــي المرتب ــج العرب الخلي
للصفحــات الإســرائيلية، متفوقــة في ذلــك علــى مواطنــي دول المغــرب العربــي، كمــا أنــه يمثــل 
نجاحًــا لهــذه المواقــع في تنفيــذ الاســتراتيجية الإســرائيلية الراميــة إلــى إقامــة عاقــات مــع 

الــدول الخليجيــة. 
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دوافع التعرض للصفحات الإسرائيلية على مواقع التواصل الاجتماعي
جدول رقم )4(

يوضح دوافع التعرض للصفحات الإسرائيلية على مواقع التواصل الاجتماعي

%كالدوافع

15526.2لفهم تفكير الجانب الإسرائيلي

12320.5للحصول على الأخبار

7813.1لقراءة تعليقات المشاركين على هذه الصفحات

6410.8لمتابعة قضايا الحكم المحلي

559.3للسخرية من الجانب الإسرائيلي

355.9للتفاعل مع الموضوعات التي تنشرها هذه الصفحات
223.7للتسلية

203.5الفضول وحب الاستطلاع

193.4للرد على الجانب الإسرائيلي

162.8لأنني اعتدت على متابعتها

20.3لأهداف بحثية

20.3للتواصل مع الشعب الإسرائيلي

10.2أحب إسرائيل وأود التجنس بجنسيتها

592100المجموع
تكشــف بيانــات الجــدول عــن احتــال الدوافــع الخاصــة بفهــم تفكيــر الجانــب الإســرائيلي 
والحصــول علــى الأخبــار مقدمــة دوافــع التعــرض للصفحــات الإســرائيلية علــى مواقــع 
الصفحــات  هــذه  مــع  بالتفاعــل  المتعلقــة  الدوافــع  علــى  متفوقــة  الاجتماعــي،  التواصــل 
والدوافــع الطقوســية؛ حيــث جــاء الدافــع المتعلــق بفهــم تفكيــر الجانــب الإســرائيلي في المرتبــة 
الأولــى بنســبة )٢6.٢%(، كمــا جــاء الدافــع المتعلــق بالحصــول علــى الأخبــار في المرتبــة 

الثانيــة بنســبة )5.٢٠%(. 

وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة )نســمة ياســر( التــي أوضحــت أن متابعــة الأحــداث 
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ــى  ــي تدفــع المبحوثــين إل ــرأي العــام الإســرائيلي جــاءت في مقدمــة الأســباب الت ومعرفــة ال
التعــرض لوســائل الإعــام الإســرائيلية)56(، وهــو مــا يمكــن رده إلــى عاملــين؛ أولهمــا: أن 
متابعــة الأحــداث والحصــول علــى الأخبــار تأتــي في مقدمــة دوافــع اســتخدام الجمهــور 
العربــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي كمــا أوضحــت نتائــج عــدد مــن الدراســات)57(، ثانيهمــا: 
ارتفــاع المســتوى التعليمــي للمبحوثــين -عينــة الدراســة- كمــا أوضحــت بيانــات الجــدول 
ــذه  ــم له ــة في تعرضه ــب المعرفي ــى الجوان ــزون عل ــم يرك ــذي يجعله ــر ال ــم )1(، وهــو الأم رق

الصفحــات.

بالتفاعــل مــع الصفحــات  بيانــات الجــدول انخفــاض الدوافــع المتعلقــة  كمــا توضــح 
الإســرائيلية؛ حيــث جــاء الدافــع المتعلــق بالســخرية مــن الجانــب الإســرائيلي في المرتبــة 
الخامســة بنســبة )9.3%(، والدافــع المتعلــق بالتفاعــل مــع الموضوعــات التــي تنشــرها هــذه 
الصفحــات في المرتبــة السادســة بنســبة )5.9%(، كمــا تكشــف بيانــات الجــدول عــن غلبــة 
التفاعــل الســلبي علــى التفاعــل الإيجابــي مــع هــذه الصفحــات؛ حيــث احتلــت الدوافــع 
المتعلقــة بالتفاعــل الإيجابــي المرتبتــين الأخيرتــين لدوافــع التعــرض للصفحــات الإســرائيلية 
Tal Samuel-ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة عل
AzranوMoran Yarchi( التــي أوضحــت غلبــة التعليقــات الســلبية علــى تعليقــات متابعــي 

ــوك”)58(.  ــس ب ــع “الفي ــى موق ــش الإســرائيلي عل صفحــة المتحــدث باســم الجي

مستوى التفاعل مع الصفحات الإسرائيلية على مواقع التواصل الاجتماعي
جدول رقم )5(

يوضح مستوى التفاعل مع الصفحات الإسرائيلية على مواقع التواصل الاجتماعي

%كمستوى التفاعل

19866منخفض

8528.3متوسط

175.7مرتفع

300100المجموع
الصفحــات  مــع  المبحوثــين  تفاعــل  انخفــاض مســتوى  عــن  بيانــات الجــدول  تكشــف 
الإســرائيلية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث جــاء مســتوى التفاعــل المنخفــض في 
المرتبــة الأولــى بنســبة )66%(، والتفاعــل المتوســط في المرتبــة الثانيــة بنســبة )٢8.3%(، 
والتفاعــل المرتفــع في المرتبــة الأخيــرة بنســبة )5.7%(، وتتفــق هــذه البيانــات مــع بيانــات 
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الجــدول رقــم )4( التــي أشــارت إلــى انخفــاض الدوافــع المتعلقــة بالتفاعــل مــع الصفحــات 
مواقــع  علــى  الإســرائيلية  للصفحــات  للتعــرض  المعرفيــة  بالدوافــع  مقارنــة  الإســرائيلية 
 Myojung Chung( التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يمكــن تفســيره في ضــوء نتائــج دراســة
وآخريــن( التــي أوضحــت أن المبحوثــين أكثــر عرضــة للتفاعــل مــع الموضوعــات المنشــورة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي حــال اتفاقهــا مــع مواقفهــم، كمــا أوضحــت النتائــج أنــه كلمــا زاد 
إدراك المبحوثــين للتأثيــر الســلبي علــى الآخريــن؛ قــلَّ تفاعلهــم مــع الموضوعــات المنشــورة)59(.

إدراك المبحوثين لتأثرية الأنا مقابل تأثرية الآخرين بالصفحات الإسرائيلية 
جــدول رقــم )6( يوضــح إدراك المبحوثــين لتأثريــة الأنــا مقابــل تأثريــة الآخريــن بالصفحــات الإســرائيلية علــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي

%كالتأثير

18160.4أكثر تأثيرًا على الآخرين

9431.3لا فرق

258.3أكثر تأثيرًا عَليََّ

300100المجموع

ــات الجــدول أن )6٠.4%( مــن المبحوثــين يــرون أن الصفحــات الإســرائيلية  توضــح بيان
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أكثــر تأثيــرًا علــى الآخريــن؛ في حــين يــرى )8.3%( مــن 
المبحوثــين أنهــم أكثــر تأثــرًا بهــذه الصفحــات، وهــو مــا يؤكــد صحة الفــرض الإدراكــي لنظرية 

»الشــخص الثالــث«.
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إدراك المبحوثين لتأثير الصفحات الإسرائيلية على المجموعات الاجتماعية
جدول رقم )7(

يوضح إدراك المبحوثين لتأثير الصفحات الإسرائيلية على المجموعات الاجتماعية

ليس لها المجموعة الاجتماعية
تأثير %

ضعيف 
المتوسط قوي جدًا %قوي %متوسط %ضعيف%جدًا %

الحسابي
الانحراف 
المعياري

66913.35.32.73.71.811.342الذات

58.714.3167.32.31.41.841.201أفراد الأسرة

27.721.730.316.32.31.72.491.214الأصدقاء المقربين

زملاء العمل أو 
21.716.727.2257.71.72.851.313الدراسة

159.318.7301983.531.484أبناء الوطن

الشعوب العربية 
9.7913.320.725.3224.091.580الأخرى

المســافة  بازديــاد  الإدراكيــة؛  الفجــوة  زيــادة  عــن   )7( رقــم  الجــدول  بيانــات  تكشــف 
الاجتماعيــة؛ حيــث زادت قيمــة المتوســط الحســابي بتزايــد المســافة الاجتماعيــة؛ حيــث 
بلغــت أقــل قيمــة لهــا في تأثيــر الصفحــات الإســرائيلية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
علــى الــذات بقيمــة )1.81(؛ ثــم تصاعــدت لتصــل إلــى أعلــى قيمــة في تأثيــر هــذه الصفحات 
ــة  ــد دور المســافة الاجتماعي ــا يؤك ــة الأخــرى بقيمــة )4.٠9(، وهــو م ــى الشــعوب العربي عل

ــث«. ــة »الشــخص الثال ــق فــروض نظري ــر في تحق كمتغي

مستوى إدراك المبحوثين لمخاطر الصفحات الإسرائيلية
جدول رقم )8( يوضح مستوى إدراك المبحوثين لمخاطر الصفحات الإسرائيلية

%كالمستوى

3110.3منخفض

9331متوسط

17658.7مرتفع

300100المجموع
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تكشــف بيانــات الجــدول عــن ارتفــاع مســتوى إدراك المبحوثــين لمخاطــر الصفحــات 
الإســرائيلية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث جــاء المســتوى المرتفــع لإدراك مخاطــر 
هــذه الصفحــات في المرتبــة الأولــى بنســبة )58.7%(، وجــاء المســتوى المتوســط لإدراك 
مخاطــر هــذه الصفحــات في المرتبــة الثانيــة بنســبة )31%(؛ في حــين جــاء المســتوى المنخفــض 

ــرة بنســبة )3.%1٠(. ــة الأخي لإدراك مخاطــر هــذه الصفحــات في المرتب

وقــد قــام الباحــث بقيــاس العاقــة الارتباطيــة بــين تفاعــل المبحوثــين مــع الصفحــات 
ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومســتوى إدراكهــم لمخاطــر  ــة عل الإســرائيلية باللغــة العربي
الصفحــات الإســرائيلية؛ حيــث أوضحــت النتائــج وجــود عاقــة ارتباطيــة عكســية ضعيفــة 
ــع التواصــل  ــى مواق ــة عل ــة العربي ــع الصفحــات الإســرائيلية باللغ ــين م ــين تفاعــل المبحوث ب
الاجتماعــي وإدراكهــم لمخاطــر هــذه الصفحات؛ حيث بلغت قيمـــة معامل بيرســون )٠.٢75-

(، وهــي دالـــة عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠٠٠(.

مستوى تأييد المبحوثين لاتخاذ إجراء ضد الصفحات الإسرائيلية 
جــدول رقــم )9( يوضــح مســتوى تأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات الإســرائيلية علــى مواقــع 

الاجتماعــي التواصــل 

%كالمستوى 

3712.3منخفض

12742.3متوسط

13645.4مرتفع

300100المجموع

ضــد  إجــراء  اتخــاذ  يؤيــدون  المبحوثــين  مــن   )%45.4( أن  الجــدول  بيانــات  توضــح 
الصفحــات الإســرائيلية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعي بمســتوى مرتفــع، ويؤيد )3.%4٢( 
مــن المبحوثــين اتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات الإســرائيلية بمســتوى متوســط؛ في حــين يؤيــد 
ــين اتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات الإســرائيلية بمســتوى منخفــض،  )1٢.3%( مــن المبحوث
وهــو الأمــر الــذي يكشــف عــن ارتفــاع تأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات 
الإســرائيلية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يمكــن رده إلــى مخــاوف المبحوثــين 
مــن خطــورة هــذه الصفحــات علــى الشــعوب العربيــة، وهــو مــا أكدتــه بيانــات الجــدول رقــم 
)8( التــي أوضحــت ارتفــاع مســتوى إدراك المبحوثــين لمخاطــر الصفحــات الإســرائيلية علــى 
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مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

وقــد قــام الباحــث بقيــاس العاقــة الارتباطيــة بــين تأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء ضــد 
الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعي والمتغيــرات التالية:

التعرض للصفحات الإسرائيلية باللغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي. -

التفاعل مع الصفحات الإسرائيلية باللغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي. -

إدراك المبحوثــين لمخاطــر الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل  -
الاجتماعي.

ويوضح الجدول التالي نتائج اختبار العاقة:
الصفحــات  ضــد  إجــراء  لاتخــاذ  المبحوثــين  تأييــد  بــين  العلاقــة  اختبــار  نتائــج  يوضــح   )10( رقــم  جــدول 

المتغيــرات  مــن  وعــدد  الإســرائيلية 

معامل الارتباط العلاقة
بيرسون

مستوى 
المعنوية

تأييد المبحوثين لاتخاذ إجراء ضد الصفحات الإسرائيلية ـ التعرض 
0.2710.000 -للصفحات الإسرائيلية

تأييد المبحوثين لاتخاذ إجراء ضد الصفحات الإسرائيلية ـ التفاعل مع 
0.2730.000 -الصفحات الإسرائيلية

تأييد المبحوثين لاتخاذ إجراء ضد الصفحات الإسرائيلية ـ إدراك 
0.6960.000مخاطر الصفحات الإسرائيلية

وتوضح بيانات الجدول النتائج التالية:
وجــود عاقــة ارتباطيــة عكســية ضعيفــة بــين تأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء ضــد  -

ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتعــرض  ــة عل الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربي
للصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث بلغــت 

قيمـــة معامــل بيرســون )٠.٢71 -(، وهــي دالـــة عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠٠٠(.

وجــود عاقــة ارتباطيــة عكســية ضعيفــة بــين تأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء ضــد  -
الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتفاعــل مــع 
الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث بلغــت 

قيمـــة معامــل بيرســون )٠.٢73 -(، وهــي دالـــة عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠٠٠(.

ــين لاتخــاذ إجــراء ضــد  - ــد المبحوث ــين تأيي ــة متوســطة ب ــة طردي ــة ارتباطي وجــود عاق
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الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدراك 
بيرســون  معامــل  قيمـــة  بلغــت  حيــث  الإســرائيلية؛  الصفحــات  لمخاطــر  المبحوثــين 

)٠.696(، وهــي دالـــة عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠٠٠(.

 مستوى إدراك المبحوثين لتفوق الجانب الإسرائيلي على العالم العربي
جدول رقم )11( يوضح مستوى إدراك المبحوثين لتفوق الجانب الإسرائيلي على العالم العربي

%كالمستوى

7725.7منخفض

11839.3متوسط

10535مرتفع

300100المجموع

ــب الإســرائيلي  ــين لتفــوق الجان ــات الجــدول توســط مســتوى إدراك المبحوث توضــح بيان
علــى العالــم العربــي؛ حيــث جــاء المســتوى المتوســط لإدراك المبحوثــين لتفــوق الجانــب 
المســتوى  وجــاء  بنســبة )%39.3(،  الأولــى  المرتبــة  العربــي في  العالــم  علــى  الإســرائيلي 
المرتبــة  العربــي في  العالــم  لتفــوق الجانــب الإســرائيلي علــى  المرتفــع لإدراك المبحوثــين 
الثانيــة بنســبة )35%(؛ في حــين جــاء المســتوى المنخفــض لإدراك المبحوثــين لتفــوق الجانــب 
الإســرائيلي علــى العالــم العربــي في المرتبــة الأخيــرة بنســبة )٢5.7%(، وهــو مــا يمكــن رده 
إلــى تأثرهــم بالموضوعــات التــي تنشــرها هــذه الصفحــات عــن تقــدم دولــة إســرائيل في 
ــذي  ــدور ال ــة، وتوضــح هــذه النتيجــة خطــورة ال ــة والعســكرية والعلمي المجــالات الاقتصادي
يمكــن أن تقــوم بــه الصفحــات الإســرائيلية في إقنــاع الشــعوب العربيــة بتفــوق إســرائيل علــى 
العالــم العربــي، ومــا يســتتبعه هــذا الاقتنــاع مــن الاستســام لتفــوق إســرائيل وعــدم جــدوى 

مقاومتهــا.

وقــد قــام الباحــث بقيــاس العاقــة الارتباطيــة بــين تفاعــل المبحوثــين مــع الصفحــات 
الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومســتوى إدراكهــم لتفــوق 
الجانــب الإســرائيلي علــى العالــم العربــي؛ حيــث أوضحــت النتائــج وجــود عاقــة ارتباطيــة 
طرديــة ضعيفــة بــين تفاعــل المبحوثــين مــع الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى 
ــي؛  ــم العرب ــى العال ــب الإســرائيلي عل ــوق الجان ــم لتف ــع التواصــل الاجتماعــي وإدراكه مواق
حيــث بلغــت قيمـــة معامــل بيرســون )٠.171(، وهــي دالـــة عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠٠3(.
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مستوى إدراك المبحوثين لإمكانية تحقيق السلام بين العرب والإسرائيليين
جدول رقم )12( يوضح مستوى إدراك المبحوثين لإمكانية تحقيق السلام بين العرب والإسرائيليين

%كالمستوى

14247.3منخفض

10735.7متوسط

5117مرتفع

300100المجموع

تكشــف بيانــات الجــدول عــن انخفــاض مســتوى إدراك المبحوثين لإمكانية تحقيق الســام 
بــين العــرب والإســرائيليين؛ حيــث جــاء المســتوى المنخفــض لإدراك المبحوثــين لإمكانيــة 
تحقيــق الســام بــين العــرب والإســرائيليين في المرتبــة الأولــى بنســبة )47.3%(، وجــاء 
المســتوى المتوســط لإدراك المبحوثــين لإمكانيــة تحقيــق الســام بــين العــرب والإســرائيليين في 
المرتبــة الثانيــة بنســبة )35.7%(؛ في حــين جــاء المســتوى المرتفــع لإدراك المبحوثــين لإمكانيــة 
تحقيــق الســام بــين العــرب والإســرائيليين في المرتبــة الأخيــرة بنســبة )17%(، وتتفــق هــذه 
النتائــج مــع نتائــج دراســة »مركــز Pew للدراســات” التــي أوضحــت أن غالبيــة الشــعوب 
العربيــة تــرى صعوبــة تحقيــق الســام بــين الفلســطينيين والإســرائيليين)6٠(، وهــو مــا يمكــن 
رده إلــى السياســات العدوانيــة المســتمرة التــي تمارســها إســرائيل بحــق الشــعب الفلســطيني، 

وتمســكها باحتــال الأراضــي العربيــة. 

وقــد قــام الباحــث بقيــاس العاقــة الارتباطيــة بــين تفاعــل المبحوثــين مــع الصفحــات 
الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومســتوى إدراكهــم لإمكانيــة 
تحقيــق الســام بــين العــرب والإســرائيليين؛ حيــث أوضحــت النتائــج وجــود عاقــة ارتباطيــة 
طرديــة ضعيفــة بــين تفاعــل المبحوثــين مــع الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدراكهــم لإمكانيــة تحقيــق الســام بــين العــرب والإســرائيليين؛ 
حيــث بلغــت قيمـــة معامــل بيرســون )٠.39٢(، وهــي دالـــة عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠٠٠(.



224

تعرض الجمهور العربي للصفحات الإسرائيلية باللغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

ثانيًا: اختبار فروض الدراسة
بالصفحــات  لتأثرهــم  المبحوثــين  إدراك  بــين  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الأول:  الفــرض 
الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدراكهــم لتأثريــة الآخريــن.

لاختبــار صحــة هــذا الفــرض؛ تم إجــراء اختبــار »ت«، وجــاءت نتائــج الاختبــار علــى النحــو 
التالي:

الآخريــن  وتأثــر  الأنــا  لتأثــر  المبحوثــين  إدراك  بــين  للمقارنــة  »ت«  اختبــار  نتائــج  يوضــح   )13( رقــم  جــدول 
الإســرائيلية بالصفحــات 

عدد مجال التأثير
المبحوثين

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

مستوى 
المعنوية

251.080.277التأثير على الذات
3.5970.001

1811.310.466التأثير على الآخرين
بالصفحــات  الآخريــن  لتأثــر  المبحوثــين  إدراك  أن متوســط  بيانــات الجــدول  توضــح 
الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أكبــر مــن متوســط إدراكهــم 
لتأثرهــم بهــذه الصفحــات، وأن الفــروق بينهمــا دالــة إحصائيًــا؛ حيــث بلغــت قيمــة ت 

)3.597(، وهــى دالــة عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠٠1(.

وعلــى هــذا؛ تثبــت صحــة الفــرض الإدراكــي لنظريــة تأثيــر »الشــخص الثالــث«، وتتفــق 
 )61(YAN Lifeng(وUchenna Kingsley هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســات
ــى وجــود  ــن()6٢( ودراســة ))Azi Lev-On)63(؛ حيــث اتفقــت عل و)Giang Phama وآخري

فــروق بــين إدراك المبحوثــين لتأثــر الأنــا وتأثــر الآخريــن.

الفــرض الثانــي: توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين مســاحة الفجــوة الإدراكيــة وتأييــد المبحوثــين 
لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات الإســرائيلية باللغة العربية على مواقــع التواصل الاجتماعي.

لاختبــار صحــة هــذا الفــرض؛ تم اســتخدام معامــل بيرســون لاختبــار العاقــة الارتباطيــة 
بــين الفجــوة الإدراكيــة ودرجــة تأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات الإســرائيلية 
ــج وجــود عاقــة  ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث أوضحــت النتائ ــة عل باللغــة العربي
ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة؛ حيــث بلغــت قيمـــة معامــل بيرســون )٠.٢13(، وهــي دالـــة عنــد 

مســتوى معنويــة )٠.٠٠٠(.

وعلــى هــذا؛ تثبــت صحــة الفــرض الســلوكي لنظريــة تأثيــر »الشــخص الثالــث«، وتتفــق 
ــت  و(همَّ  )64(Joon Lim(و)Guy Golanدراســات إليــه  توصلــت  مــا  مــع  النتيجــة  هــذه 
.)67()Ron Tamborini(و Youngkwan Lee((و )ــد الرحمــن))66 الســقا))65( و(بشــار عب
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الفــرض الثالــث: توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين المســافة الاجتماعيــة وإدراك 
المبحوثــين لمســتوى تأثــر الأنــا والآخريــن.

وللتحقــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات إدراك المبحوثــين للتأثير 
الســلبي للصفحــات الإســرائيلية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الــذات والمجموعــات 
الاجتماعيــة المختلفــة؛ تم إجــراء اختبــار “ت” بــين متوســط التأثيــر علــى الــذات ومتوســط 

باقــي المجموعــات الاجتماعيــة، ويوضــح الجــدول التالــي نتائــج الاختبــار:

للصفحــات  الســلبي  للتأثيــر  المبحوثــين  إدراك  متوســطات  بــين  الفــروق  معنويــة  يوضــح   )14( رقــم  جــدول 
المختلفــة الاجتماعيــة  والمجموعــات  الــذات  علــى  الإســرائيلية 

مستوى المعنويةقيمة )ت(المجموعة الاجتماعية
1.0080.314الذات ـ أفراد الأسرة

9.4710.000الذات ـ الأصدقاء المقربين
11.7700.000الذات ـ زملاء العمل أو الدراسة

15.2540.000الذات ـ أبناء الوطن
18.1160.000الذات ـ الشعوب العربية الأخرى

وتوضــح بيانــات الجــدول أن الفــروق بــين المتوســطات دالــة إحصائيًــا فيمــا يخــص الفــروق 
بــين الــذات والمجموعــات الاجتماعيــة المختلفــة؛ باســتثناء الفــروق بــين الذات وأفراد الأســرة.

وهكــذا؛ يتضــح ثبــوت صحــة الفــرض بالنســبة إلــى مجموعــات الأصدقــاء المقربــين، 
وزمــاء العمــل أو الدراســة، وأبنــاء الوطــن، والشــعوب العربيــة الأخــرى، وعــدم ثبــوت الفرض 

بالنســبة إلــى مجموعــة أفــراد الأســرة.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســات )دينــا عمــر()68( و)نديــة القاضــي()69( 
و)ياســمين حمــدي()7٠(، وهــو مــا يمكــن تفســيره في ضــوء مــا طرحــه Phillips Davison؛ 
حيــث ذهــب إلــى أن الفــرد يعتقــد أن الأشــخاص المقربــين منــه في حمايــة مــن التأثيــر الســلبي 
لرســائل الدعايــة؛ بينمــا يمتــد التأثيــر الســلبي إلــى باقــي أفــراد المجتمــع البعيديــن عنــه)71(.

الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المبحوثــين في تأييدهــم لاتخــاذ 
إجــراء ضــد الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفقــاً 

ــة. ــرات الديموغرافي للمتغي

ــوع،  ــر الن ــروق لمتغي ــة الف ــار “ت” لدراســة معنوي ــار هــذا الفــرض؛ تم إجــراء اختب لاختب
واختبــار تحليــل التبايــن في اتجــاه واحــد )One Way ANOVA( لدراســة معنويــة الفــروق 
لمتغيــرات الجنســية والفئــة العمريــة والمســتوى التعليمــي والتيــار الفكــري، ويوضــح الجــدول 
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التالــي نتائــج الاختبــارات؛ 
جدول رقم )15( يوضح معنوية الفروق بين مجموعات كل متغير من المتغيرات الديموغرافية

عدد المجموعاتالاختبارالمتغير
المبحوثين

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة “ت” 
أو “ف”

مستوى 
المعنوية

سية
جن

ال

On
e 

W
ay

 A
NO

VA

1173.9100.925فلسطيني

5.3730.000

893.8600.826مصري
233.0651.433عراقي
222.7501.334سعودي
133.6540.899أردني
82.9371.450سوري
62.9171.021جزائري
52.2000.758يمني

42.7501.190مغربي
32.6670.577تونسي
32.1670.289كويتي
33.3330.764لبناني
230.789إماراتي
230.707ليبي

وع
الن

ت”
2003.4620.967ذكر“

3.4130.001
1003.8750.903أنثى

رية
عم

 ال
فئة

ال

 O
ne

 W
ay

AN
OV

A

833.8850.954أقل من 25 عاماً

7.3380.001
من 25 عاماً إلى 

401023.2991.148 عاماً

أكبر من 40 
1153.6601.046عاماً

ى 
ستو

الم
مي

علي
الت

 O
ne

 W
ay

AN
OV

A263.3071.421متوسط
1.2900.277 1433.5831.077جامعي

1313.6751.001فوق جامعي

ري
لفك

ر ا
تيا

ال

 O
ne

 W
ay

AN
OV

A1893.6611.015غير محدد

3.1800.024
533.1981.153التيار الليبرالي
503.7701.135التيار الديني

83.7501.309التيار الاشتراكي
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وتكشف بيانات الجدول عن النتائج التالية:
الصفحــات  - ضــد  إجــراء  لاتخــاذ  تأييدهــم  في  المبحوثــين  بــين  دالــة  فــروق  وجــود 

ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي باختــاف جنســياتهم؛  الإســرائيلية باللغــة العربيــة عل
حيــث زاد متوســط تأييــد اتخــاذ إجــراء لــدى المبحوثــين الفلســطينيين والمصريــين 
والأردنيــين واللبنانيــين، وهــو الأمــر الــذي يمكــن رده إلــى أن دول المواجهــة هــي الأكثــر 
تأثــرًا بالصــراع العربــي ـ الإســرائيلي، وأكثــر إدراكًا لخطــورة هــذه الصفحــات علــى 

الصــراع مــع إســرائيل.

وجــود فــروق دالــة بــين المبحوثــين في تأييدهم لاتخاذ إجراء ضد الصفحات الإســرائيلية  -
ــد  ــوع؛ فمتوســط تأيي ــاف الن ــع التواصــل الاجتماعــي باخت ــى مواق ــة عل ــة العربي باللغ
الإنــاث لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات الإســرائيلية أكبــر مــن متوســط تأييــد الذكــور، 
وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة )Ven-Hwei Lo و) Ran Wei التــي أوضحــت 

أن الإنــاث أكثــر تأييــدًا للفــرض الســلوكي مقارنــة بالذكــور)7٢(.

ويمكــن تفســير تلــك النتيجــة في ضــوء نتائــج الدراســات التــي أوضحــت أن الإنــاث أكثــر 
تأثــرًا بمواقــع التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بالذكــور، وأنهــن أقــل ثقــة في مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مقارنــة بالذكــور)73(، وهــو الأمــر الــذي يجعلهــن أكثــر تأييــدًا لاتخــاذ إجــراء ضــد 
الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بالذكــور.

الصفحــات  - ضــد  إجــراء  لاتخــاذ  تأييدهــم  في  المبحوثــين  بــين  دالــة  فــروق  وجــود 
الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي باختــاف الفئــة العمريــة؛ 
حيــث انخفــض متوســط تأييــد المبحوثــين الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن ٢5 عامًــا إلــى 
ــا، والمبحوثــين الذيــن  ــة بالمبحوثــين الذيــن تقــل أعمارهــم عــن ٢5 عامً ــا مقارن 4٠ عامً
تتجــاوز أعمارهــم 4٠ عامًــا، وهــو مــا يمكــن تفســيره في ضــوء نتائــج دراســة عبــد 
العزيــز علــي حســن وآخريــن التــي أوضحــت أن المبحوثــين الذيــن تتــراوح أعمارهــم بــين 
٢8 عامــاً و48 عامًــا أكثــر ثقــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بباقــي الفئــات 
ــداً لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات  ــل تأيي ــم أق ــذي يجعله ــر ال ــة)74(، وهــو الأم العمري
الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بباقــي الفئــات 

ــة. العمري

ــين المبحوثــين في تأييدهــم لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات  - ــة ب عــدم وجــود فــروق دال
ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي باختــاف مســتوياتهم  ــة عل ــة العربي الإســرائيلية باللغ
ــي حســن  ــز عل ــد العزي ــج دراســة عب ــة، وهــو مــا يمكــن تفســيره في ضــوء نتائ التعليمي
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وآخريــن التــي أوضحــت عــدم وجــود فــروق بــين المبحوثــين في ثقتهــم في مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي باختــاف المســتويات التعليميــة)75(، وهــو الأمــر الــذي يجعــل متغيــر التعليــم 
غيــر مؤثــر في تأييــد المبحوثــين لاتخــاذ إجــراء ضــد الصفحــات الإســرائيلية باللغــة 

العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الصفحــات  - ضــد  إجــراء  لاتخــاذ  تأييدهــم  في  المبحوثــين  بــين  دالــة  فــروق  وجــود 
ــم  ــاف اتجاهاته ــع التواصــل الاجتماعــي باخت ــى مواق ــة عل ــة العربي الإســرائيلية باللغ
الفكريــة؛ حيــث زاد متوســط تأييــد اتخــاذ إجــراء لــدى المبحوثــين مــن مؤيــدي التيــارات 
الدينيــة والتيــارات الاشــتراكية، وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة )انتصــار محمــد(

)76(، وهــو الأمــر الــذي يمكــن رده إلــى طبيعــة الاختــاف العقائــدي والأيديولوجــي لهذين 

التياريــن مــع طبيعــة دولــة إســرائيل العنصريــة والأيدولوجيــة. 

ــة  وهكــذا؛ يتضــح ثبــوت صحــة الفــرض بالنســبة إلــى متغيــرات الجنســية والنــوع والفئ
ــار الفكــري، وعــدم ثبــوت الفــرض بالنســبة إلــى متغيــر المســتوى التعليمــي. ــة والتي العمري

الخاتمة
ســعت هــذه الدراســة إلــى تحليــل أنمــاط تعــرض الجمهــور العربي للصفحات الإســرائيلية 
باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وإدراكهــم لتأثيرهــا علــى أنفســهم وعلــى 
ــة  ــى عين ــا عل ــة تم تطبيقه ــى اســتمارة اســتبانة إلكتروني ــن، واعتمــدت الدراســة عل الآخري

عمديــة قوامهــا ثاثمائــة مبحــوث مــن أربــع عشــرة دولــة عربيــة.

وقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن خطــورة الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث اســتطاعت هــذه الصفحــات الوصــول إلــى مختلــف 
المســتويات العمريــة والتعليميــة والفكريــة للجمهــور العربــي، كمــا حظيــت بمســتوى تعــرض 
متوســط علــى الرغــم مــن حداثــة نشــأتها، كمــا أوضحــت النتائــج أنــه كلمــا زاد تعــرض 
المبحوثــين للصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة؛ قــلَّ تأييدهــم لاتخــاذ إجــراء ضــد هــذه 

الصفحــات. 

وعلــى الرغــم مــن أن نتائــج الدراســة أوضحــت انخفــاض مســتوى تفاعــل المبحوثــين مــع 
الصفحــات الإســرائيلية بشــكل عــام، وغلبــة التفاعــل الســلبي علــى التفاعــل الإيجابــي؛ إلا 

أنــه يجــب التأكيــد علــى خطــورة هــذا التفاعــل للأســباب التاليــة:

إن إســرائيل تســعى إلــى تفاعــل الشــعوب العربيــة مــع صفحاتهــا عبــر مواقــع التواصــل أ. 
الاجتماعــي بغــض النظــر عــن طبيعــة هــذا التفاعــل واتجاهــه؛ فأحــد أبــرز مبــادئ 
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الدعايــة الصهيونيــة التــي وضعهــا »تيــودور هرتــزل« تنــص علــى أن »كل مــا يهمنــي أن 
ــو تكلمــت ضــد الإســرائيلية«)77(، ولعــل ذلــك يفســر حــرص القائمــين  ــى ول ــم، حت تتكل
علــى الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى عــدم حــذف التعليقــات الســلبية 

ــا لاســتمرار تفاعلهــم دون انقطــاع. التــي يكتبهــا المواطنــون العــرب؛ ضمانً

أوضحــت نتائــج الدراســة خطــورة التفاعــل مــع الصفحــات الإســرائيلية باللغــة ب. 
العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فكلمــا زاد تفاعــل المبحوثــين مــع الصفحــات 
الإســرائيلية؛ قــلَّ إدراكهــم لخطــورة هــذه الصفحــات وتأييدهــم لاتخــاذ إجــراء ضدهــا، 
وزاد إدراكهــم لتفــوق الجانــب الإســرائيلي علــى العالــم العربــي وإمكانيــة تحقيق الســام 
بــين العــرب والإســرائيليين، وهــي أبــرز الأهــداف التــي تســعى إســرائيل إلــى تحقيقهــا 

مــن خــال هــذه الصفحــات كمــا أوضحــت نتائــج الدراســات الســابقة.

علــى الرغــم مــن تدنــي التفاعــل الإيجابــي مــع الصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة 	. 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، واحتــال الدوافــع المتعلقــة بالتفاعــل الإيجابــي 
الاســتراتيجية  أن  إلا  الصفحــات؛  لهــذه  التعــرض  لدوافــع  الأخيرتــين  المرتبتــين 
الإســرائيلية تتعامــل مــع التفاعــل الإيجابــي باعتبــاره هدفــاً طويــل المــدى يمكــن تحقيقــه 
خــال عــدة ســنوات)78(، وهــو الأمــر الــذي يوضــح خطــورة تصاعــد التفاعــل الإيجابــي 
مــع مــرور الوقــت في ظــل اســتمرار تعــرض الجمهــور العربــي للصفحــات الإســرائيلية، 

واســتمرار تفاعلهــم معهــا.

كذلــك كشــفت نتائــج الدراســة عــن اتســاع المســافة الاجتماعيــة بــين الشــعوب العربيــة؛ 
حيــث ذهــب المبحوثــون إلــى أن الشــعوب العربيــة الأخــرى هــي أكثــر المجموعــات الاجتماعيــة 
تأثــرًا بالصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا 
يمكــن تفســيره في ضــوء مــا طرحــه »ســعد الديــن إبراهيــم« حــول اتجــاه الشــعوب العربيــة 
نحــو التمركــز حــول الــذات، وتمجيــد الشــعب الــذي ينتمــي إليــه المبحــوث، واعتبــاره أفضــل 
ــى طبيعــة العاقــات بــين  ــل خطــرًا عل ــذي يمث ــى الإطــاق)79(، وهــو الاتجــاه ال الشــعوب عل

الشــعوب العربيــة. 

ــي في التعــرض  ــة عامــل وعــي الجمهــور العرب ــج الدراســة عــن أهمي كذلــك كشــفت نتائ
للصفحــات الإســرائيلية باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث أوضحــت 
النتائــج أنــه كلمــا زاد إدراك المبحوثــين لمخاطــر الصفحــات الإســرائيلية؛ زاد تأييدهــم لاتخاذ 

إجــراء ضــد هــذه الصفحــات.

وتكشــف هــذه النتائــج عــن حاجــة المجتمعــات العربيــة إلــى اســتراتيجية قائمــة علــى زيــادة 
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وعــي الشــعوب العربيــة بمــا يُمكنهــا مــن فهــم أهــداف الأنشــطة الاتصاليــة الإســرائيلية باللغة 
العربيــة، ويحفظهــا مــن التأثيــرات الســلبية المحتملــة لهــذه الأنشــطة، ويمكــن القــول -ونحــن 
ــى ترســيخ مناهــج  ــوم عل ــة- إنَّ هــذه الاســتراتيجية يجــب أن تق ــن الثق ــر م ــدر كبي ــى ق عل
التربيــة الإعاميــة في المــدارس والجامعــات العربيــة؛ بحيــث تعمــل هــذه المناهــج علــى تنشــئة 
الأجيــال العربيــة علــى الاســتخدام الآمــن والإيجابــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا يجــب 
أن تقــوم الاســتراتيجية العربيــة علــى توظيــف مؤسســات التنشــئة وتشــكيل الوعــي في الــدول 
العربيــة -وعلــى رأســها وســائل الإعــام ودور العبــادة- في القيــام بدورهــا في توعيــة الشــعوب 
ــة ضــد  ــي مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ بمــا يجعلهــا محصن ــة بالتعامــل الإيجاب العربي

محــاولات الاختــراق الفكــري والوجدانــي والســلوكي أيًــا كان مصدرهــا. 
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