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 المستخمص 
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر معايير المواطنة الرقمية في محتوى مقرر 
الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط، ولتحقيق أىداف الد راسة تم  اتباع المنيج 

مة بمعايير المواطنة الرقمية المناسب توافرىا في مقرر الحاسب الوصفي التحميمي، وبناء قائ
وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط، ومن ثم تحويميا إلى بطاقة تحميل محتوى والتي 

( مؤشرا  فرعيا  موزعة عمى تسعة معايير رئيسة، وتوصمت نتائج الد راسة إلى 25اشتممت عمى )
المناسب توافرىا في محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات  قائمة بمعايير المواطنة الرقمية

لمصف الثاني المتوسط، حيث بمغ متوسط نسبة توافر معايير المواطنة الرقمية في محتوى مقرر 
%(، وبدرجة منخفضة جدا ، وتوزعت 1111الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط )

مية، ويمكن ترتيبيا تنازليا  كالتالي: توافر معيار محو بنسب متفاوتة عمى معايير المواطنة الرق
%(، توافر معيار 1111%(، توافر معيار الوصول الرقمي بنسبة )5.12الأمية الرقمية بنسبة )

%(، .21%(، توافر معيار الأخلاقيات والسموكيات الرقمية بنسبة )215التواصل الرقمي بنسبة )
%( لكل منيما، توافر 811ومعيار الأمن الرقمي بنسبة ) توافر معيار الصحة والسلامة الرقمية،

%(، 115%(، توافر معيار التجارة الرقمية بنسبة )515معيار المسؤولية القانونية الرقمية بنسبة )
%(، وبناء عمى النتائج السابقة أوصت 1توافر معيار الحقوق والمسؤوليات الرقمية بنسبة )

الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني متوسط من أجل  الدراسة بإجراء مراجعة شاممة لمقرر
 تضمين المزيد من معايير المواطنة الرقمية بنسبة أكبر مما تم الوصول إلية من نتائج الدراسة1

 المواطنة الرقمية، مقرر الحاسب وتقنية المعمومات، الصف الثاني المتوسط1الكممات المفتاحية :



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910ديسمبر    -  عشر الثاني العدد   -  33  لمجلدا 355
 

Abstract  
The study aimed at revealing the availability degree of Digital 

Citizenship Standards in the content of the computer and information 
technology syllabus for the second grade of middle school. In order to 
achieve the objectives of the study, the analytical descriptive method 
followed and a list of the appropriate digital citizenship standards was 
established in the Computer and Information Technology syllabus for the 
second grade of middle school, it was then transformed into a content 
analysis card, which included (52) sub-indicators distributed into nine 
main standards. The findings of the study were presented a list of the 
appropriate digital citizenship standards to the content of the computer 
and information technology syllabus for the second grade of middle 
school, The average availability of Digital Citizenship Standards in the 
content of the computer and information technology syllabus was 
(11.1%), at very low rate, and was distributed in varying percentages on 
the standards of digital citizenship, which can be arranged in 
descending order as follows: The availability of the Digital Literacy 
Criterion (64.5%), the availability of the digital access standard (11.8%), 
the availability of the digital communication standard (5.9%), the 
availability of the Digital Ethics and Ethics (5.4%), the availability of the 
Digital Health and Safety Standard (2.2%), the availability of the digital 
commerce standard (1.6%), the availability of the standard of digital 
rights and responsibilities (1%). Based on the above results, the study 
recommended a comprehensive review of the computer and information 
technology course for the second grade in order to include more digital 
integration criteria than the results of the study. 
Keywords: Digital Citizenship; Computer and Information Technology 
Syllabus Content; Second Middle School Grade. 
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 مقدمة:
تسيم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في القرن الحادي والعشرين في تغيير واقع الدول 
وتشكيل مستقبميا، حيث أصبحت البنية التحتية لممجتمع تختمف اختلافا  كبيرا  عما كانت عميو؛ 

مفيوم  إذ تغيرت لدى الفرد العديد من المفاىيم؛ كالأصدقاء وبيئة العمل والدراسة، بما في ذلك
الوطن1 فالإنسان في وقتنا الحاضر يعيش في مجتمع رقمي مترابط الأطراف تحت مظمة شبكة 

 .الإنترنت؛ إذ أصبح العالم أجمع أشبو بقرية صغيرة
وفي ظل الثورة المعموماتية التي يشيدىا العصر؛ أصبح مفيوم المواطنة محل اىتمام العديد 

ية، والتي تعرف بأنيا: "قواعد السموك ومجموعة من الدول، حيث ظير مصطمح المواطنة الرقم
المعارف والميارات والقيم التي ينبغي توافرىا لدى الأفراد في المجتمع الرقمي، بحيث تعمل عمى 
جعمو متمكنا  من استخدام التقنية قادرا  عمى التعامل مع متطمبات وميارات الاستخدام والوصول 

ور والتجاوب مع متطمبات العصر ومستجدات التقنية " الرقمي، بالإضافة إلى قدرتو عمى التط
 (821م، ص5111)الشمراني، 

ومن أجل تعزيز مجتمع المواطنة الرقمية فقد وضعت المممكة العربية السعودية في أولوياتيا 
توجيو العناية الكاممة لتربية مواطنييا ونشر الوعي بينيم؛ فالمواطن السعودي الصالح ىو أساس 

ة بكل أبعادىا الاقتصادية، والثقافية، والاجتماعية، علاوة عمى الب عد التقني الذي عممية التنمي
 5181يدخل في جميع الأبعاد السابقة دون استثناء1 حيث جاء في رؤية المممكة الطموحة 

"سنرسخ القيم الإيجابية في شخصيات أبنائنا عن طريق تطوير المنظومة التعميمية والتربوية 
، مما يمك ن المدرسة بالتعاون مع الأسرة من تقوية نسيج المجتمع، من خلال بجميع مكوناتيا

إكساب الطالب المعارف والميارات والسموكيات الحميدة ليكون ذا شخصية مستقمة تتصف بروح 
          المبادرة والمثابرة والقيادة، ولديو القدر الكافي من الوعي الذاتي والاجتماعي والثقافي" 

 1)51م، ص5115ممكة العربية السعودية، )رؤية الم
( إلى أن تعميم المواطنة الرقمية ييدف في Orth & Chen,2013) ويشير أورث وتشن

صدار الأحكام الصحيحة،  الأساس إلى تنشئة مواطنين صالحين، يتقنون الممارسة التقنية وا 
تعد الحياة الرقمية لمطلاب فنحن نعم م طلابنا القيم المختمفة في الحياة اليومية، ولكن حتى الآن 

بعيدة عن ىذا المجال1 ومن خلال التركيز عمى المواطنة الرقمية؛ فإننا نقر بأن حياة طلابنا 
عمى شبكة الإنترنت تتطمب الاىتمام، فيجب أن نغرس فييم القيم والإرشادات ذاتيا التي نقدميا 

و تمكين الطلاب من اتخاذ قرارات إلييم في حياتيم العادية بعيدا  عن شبكة الإنترنت، فيدفنا ى
ذكية ومسؤولة ومحترمة عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وفيم النتائج الأخلاقية الكامنة 

 وراء القرارات التي يتخذونيا أثناء اتصاليم عبر الإنترنت1 
م( أن نشر ثقافة المواطنة 5112م(؛ والدىشان والفوييي )5112ويؤكد كل  من الملاح )

رقمية في مجتمعاتنا من خلال التربية المنزلية والمناىج التعميمية في المدرسة والجامعة أصبح ال
ة يجب أن تتحول إلى مشاريع وبرامج تربوية بالتعاون مع  من أساسيات الحياة، وضرورة ممح 
مبادرات المجتمع المدني والمؤسسات الإعلامية حتى نتمكن من حماية مجتمعاتنا من الآثار 

مبية المتزايدة لمتكنولوجيا، وتحفيز الاستفادة المثمي في تنمية مجتمع المعرفة وبناء الاقتصاد الس
 .الرقمي الوطني
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           وأصبحت المواطنة الرقمية موضع اىتمام لدى العديد من الدول المتقدمة، مثل بريطانيا 
صة بالمواطنة الرقمية في والولايات المتحدة الأمريكية وكندا، حيث تدرس لطلابيا مواضيع خا

منيج التربية الرقمية، كما نجد في الإطار ذاتو المشروع الذي وضعتو أستراليا والذي ييدف  إطار
تعميم تدريس المواطنة الرقمية لمطلاب مع تدريب الآباء والمعممين وفق خطة وطنية  إلى

م(1 .511)القايد، كبرىضية وطنية متكاممة، كما تخطط فرنسا لجعل موضوع المواطنة الرقمية ق
عمى أن  (Digital Commonwealth Project) مشروع الكومنولث الرقمي وفي إنجمترا أكد

دريب الشباب أن تكون جزءا  لا يتجزأ من العممية التعميمية، فيجب ت  المواطنة الرقمية تحتاج
خلاقية المرتبطة الفردية والخصوصية والأمن الفكري والقضايا الأ الممكية عمى الاىتمام بقضايا

 1(McGillivray, McPherson & Jones, 2015, p.724) بالتكنولوجيا الرقمية
يصاليا لمجميع بالوسيط  مما سبق يتضح أن ترسيخ مبادئ ومعايير المواطنة الرقمية وا 
المناسب ضرورة تربوية لمتغمب عمى كثير من المشكلات التي قد تنجم عن استخدام الإنترنت 

قمية بصورة غير واعية؛ خاصة بعدما اتسعت قاعدة مستخدمي الإنترنت دون التقيد والوسائط الر 
 .بعمر زمني معين
 :مشكمة الدراسة

عمى الرغم من أن شبكة الإنترنت تعد من أىم التقنيات التي حظيت بانتشار واسع، إلا أنيا 
ات العمرية في تنطوي عمى خطر تحوليا إلى ساحة للأعمال غير الأخلاقية والموجية إلى الفئ

المراحل الابتدائية والمتوسطة؛ من أكاذيب وسوء استخدام، وىو ما دفع بعض الدول إلى إصدار 
، وىذا )5م، ص5115قوانين حماية ووقاية لأبنائيا من الاستخدام السمبي ليذه التقنية )الشيري، 

صغار أيضا  من أن معدل استخدام طمبة المدارس من   (Ribble,2006)ما أكده ريبيل
ومراىقين لمتقنيات قد يصل إلى ثماني ساعات يوميا ؛ مما قد يشكل خطرا  عمييم، فضلا  عن 

  .غياب الوعي بقواعد الاستخدام السميم ليذه الوسائل
م( إلى ارتفاع نسبة الطلاب الذين يستخدمون .511وأشارت نتائج دراسة لمياء المسمماني )

، وانخفاض نسبة أولياء الأمور ممن ىم عمى وعي %(2818التكنولوجيا بصورة يومية بنسبة )
%(، وىذا يؤكد نقص الوعي لدى أولياء الأمور 5512باستخدام التكنولوجيا الحديثة بنسبة )

 باستخدام التكنولوجيا وعدم اىتمام المدارس بقضية التكنولوجيا وضرورة التدريب عمييا1 
          سية الميمة التي تتشكل فييا شخصية ونظرا  لأن المرحمة المتوسطة تعد من المراحل الدرا

            وسموك الطالب؛ من خلال نمو الوعي لديو بالاستخدام الواعي، وتبصر الاستخدامات غير 
           المرغوبة لتمك التقنيات، يمييا مرحمة الممارسة الموجية وتمييز المناسب من غير المناسب 

فإن ىذا الأمر يعد تحديا  حقيقيا  وخطيرا ، يستدعي الاىتمام (1 وعميو 558م، ص5112)طوالبة، 
وتوعية ىذه الفئة من المجتمع بمضامين ثقافية تؤكد عمى الاستخدام الرقمي الأمثل والآمن 

 .لمتقنيات الرقمية
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وقد أوصت العديد من الدراسات السابقة بأىمية تنمية المواطنة الرقمية لممتعممين في 
م( بإدراج 5112م(، كما أوصت دراسة الدوسري )5112دراسة التويجري ) مختمف المراحل، مثل

مادة مستقمة لتدريس المواطنة الرقمية أو ضمن مواد أخرى، في حين تؤكد دراسة الرباح 
م( عمى أىمية تربية المواطنة الرقمية وتطويرىا في المممكة العربية السعودية، وأوصت 5112)

رورة تفعيل قيم المواطنة الرقمية والتدريب العممي عمى م( بض5111دراسة أمل القحطاني )
أن  (Snyder,2016) ميارات التكنولوجيا الرقمية المعاصرة1 كما كان من نتائج دراسة شنايدر

ضمن المدارس المتوسطة يزيد من ارتباط  دمج المواطنة الرقمية والشبكات الاجتماعية
 المسؤولية التربوية لممستخدمين1  المستخدمين بالإنترنت ويحسن تفاعميم ويزيد من

كما أوصى عدد من المؤتمرات بأىمية المواطنة الرقمية؛ فقد أوصى المؤتمر الدولي الثاني 
بعنوان "التربية المعاصرة والمواطنة" الذي نظمتو الجمعية الأردنية لمتربية الاجتماعية والوطنية 

اىج والكتب المدرسية عبر صفوف م( إلى تضمين محاور المواطنة الرقمية ضمن المن5111)
المتابعة بيدف تحصين الناشئة لمواجية الأفكار المتطرفة التي تنشرىا الجماعات الإرىابية عبر 
وسائل التكنولوجيا والاتصال الحديثة، وأكد المؤتمر الخميجي الأول لمتعميم والتنمية البشرية 

ة من مختمف جوانبيا حتى تحقق م( عمى دور التربية وحاجة الطلاب لمتوعية الأمني5111)
الوقاية من جرائم وسائل التواصل الاجتماعي كما أوصى مؤتمر مواجية التطرف الفكري في 

م( بعنوان "الواقع والمأمول" بضرورة دمج ميارات المواطنة الرقمية في كافة 5112دولة الكويت )
ة الأسر ومؤسسات المجتمع المراحل التعميمية من خلال إدراجيا في المناىج التعميمية وتوعي

 .وتعريف منسوبييا بميارات المواطنة الرقمية
وفي ظل ندرة الدراسات التي تناولت تقويم محتوى مقررات الحاسب وتقنية المعمومات في 
ضوء المواطنة الرقمية عمى وجو الخصوص، جاءت الحاجة إلى تقويم محتوى مقرر الحاسب 

سط لمتعرف عمى درجة توافر معايير المواطنة الرقمية وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتو 
ووضع تصور مقترح لتضمينيا، حيث لا توجد دراسة تناولت تقويم محتوى مقرر الحاسب وتقنية 

 .المعمومات لمصف الثاني المتوسط في المممكة العربية السعودية عمى حد عمم الباحثة حتى الآن
 :أسئمة الدراسة 

 :بة عن التساؤلات الآتيةتسعى الدراسة إلى الإجا
ما معايير المواطنة الرقمية المناسب توافرىا في محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات -1

 المطور بالصف الثاني المتوسط؟
ما درجة توافر معايير المواطنة الرقمية في محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات المطور -5

 بالصف الثاني المتوسط؟
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 :أىداف الدراسة
 :تيدف الدراسة إلى الآتي

بناء قائمة بمعايير المواطنة الرقمية المناسب توافرىا في محتوى مقرر الحاسب وتقنية -1
 .المعمومات لمصف الثاني المتوسط

الكشف عن درجة توافر معايير المواطنة الرقمية في محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات -5
 .لمصف الثاني المتوسط

 :ةأىمية الدراس
 :تكمن أىمية الدراسة فيما يمي

تعد ىذه الدراسة استجابة لمتطمبات تطوير المناىج السعودية في ضوء معايير المواطنة -1
 .الرقمية ومواكبة التطورات التربوية العالمية

وبرنامج التحول  5181تأتي الدراسة تمبية لما جاءت بو رؤية المممكة العربية السعودية -5
 .لتحول الرقمي والاىتمام بالتربية الرقمية لطلاب المممكة؛ من ضرورة ا5151

تقدم الدراسة تحميلا  واقعيا  لمعايير المواطنة الرقمية المضمنة في محتوى مقرر الحاسب الآلي -8
 .وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط

ب الآلي وتقنية بناء قائمة بمعايير المواطنة الرقمية اللازم تضمينيا في محتوى مقرر الحاس-.
 .المعمومات لمصف الثاني المتوسط يمكن لمباحثين الاستفادة منيا في الدراسات المستقبمية

قد تفيد نتائج الدراسة مخططي المناىج في وزارة التعميم لبناء الخطط المستقبمية من أجل -2
 .تطوير أساليب المواطنة الرقمية بالمراحل الدراسية المختمفة

 :حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة عمى تقويم محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات  :لحدود الموضوعيةا

المطور بالصف الثاني المتوسط بجزأييا الأول والثاني دون أن يشمل كتاب المعمم، في ضوء 
 .معايير المواطنة الرقمية

ني المتوسط طبقت الدراسة عمى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثا :الحدود المكانية
  ه(11..1-1.85بالمممكة العربية السعودية طبعة )

 .ه1..1.85/1طبقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  :الحدود الزمنية



 سارة بنت سعد بن عبيد الحارثي / أ       ب وتقنية المعموماتتقويم محتوى مقرر الحاس
 مؤمنة بنت شب اب بن مسند المطيري/  د     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910ديسمبر    -  عشر الثاني العدد   -  33  لمجلدا 355
 

 

 :مصطمحات الدراسة
 :تقويم المحتوى

            ( بأنو: "إصدار حكم عمى قيمة الأشياء، أو الموضوعات،5م، ص5111عر فو خط اب )
جراءات               أو الأفكار، ومن ثم تحديد جوانب القوة والقصور في كل منيا، تمييدا  لاتخاذ قرارات وا 

 عممية بشأنيا"1 
وتعرفو الباحثة إجرائيا  بأنو: إصدار الحكم عمى مدى توافر معايير المواطنة الرقمية في 

 .القائمة المعدة كأداة لمدراسةمقرر الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط في ضوء 
 :معايير المواطنة الرقمية

( بأنيا: "مجموعة القيم التي يتبناىا المواطن الرقمي أثناء 555م، ص5112عر فيا طوالبة )
تعاممو مع التقنيات الرقمية والتي تعكس مقدرتو عمى تحمل مسؤولية تعاممو مع المصادر 

 تعاممو مع وسائطيا المتنوعة"1  الرقمية، وتمزمو بالرقابة الذاتية أثناء
وتعرفيا الباحثة إجرائيا  بأنيا: جوانب سموك معيارية مقبولة وفقا  لضوابط دينية واجتماعية 
وأخلاقية وقانونية، ينبغي تنميتيا لدى طالبات المرحمة المتوسطة أثناء استخدامين لمتقنيات 

وتتمثل معايير  مستخدمييا من مخاطرىا، الرقمية، للاستفادة مما تقدمو التقنيات الرقمية وحماية
المواطنة الرقمية في الدراسة الحالية: )الوصول الرقمي، التجارة الرقمية، التواصل الرقمي، محو 
الأمية الرقمية، الأخلاقيات والسموكيات الرقمية، المسؤولية القانونية الرقمية، الحقوق والمسؤوليات 

 لأمن الرقمي(1الرقمية، الصحة والسلامة الرقمية، ا
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 مفيوم المواطنة الرقمية:
 يتكون مصطمح المواطنة الرقمية من جزأين يشيران من الناحية المغوية إلى ما يمي:

: تنسب المواطنة والمواطن في المغة إلى الوطن، وىو المنزل الذي يقيم فيو الإنسان، المواطنة
، وأوطن بمعنى أقام، وأوطنو أي اتخذه وطنا ، يقال أوطن فلان أرض وىو موطن الإنسان ومحمو

 (5851م، ص5111كذا وكذا أي اتخذىا محلا  ومسكنا يقيم فييا )ابن منظور، 
: تنسب إلى رقم، يقال شبكة رقمية، أي شبكة اتصالات رقمية عالمية مطورة عن الرقمية

 (5851م، ص5111الخدمات الياتفية الموجودة )عمر، 
المواطنة الرقمية بأنيا: "فيم الطلاب لمقضايا  (Ribble,2009,p14)عرف ريبيل  صطلاحا  وا

 الإنسانية والثقافية والاجتماعية المتعمقة بالتكنولوجيا وممارسة السموك الأخلاقي"1 
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( فعرف المواطنة الرقمية بأنيا: "المحددات الثقافية .5م، ص5115أما الحصري )
قانونية والأمنية ذات الصمة بالتكنولوجيا، والتي تمكن الفرد من تحديد والاجتماعية والصحية وال

معايير استخدام التكنولوجيا بشكل مقبول، وممارسة السموكيات الأخلاقية أثناء التعامل معيا بما 
 يمكنو من مسايرة العالم الرقمي وخدمة الوطن الذي يعيش فيو"1 

المواطنة الرقمية، والتي  من خلال ما سبق، يمكن استنتاج خصائص مفيوم
 اتفق عمييا الباحثون فيما يمي:

تسعى المواطنة الرقمية إلى التوجيو بالنافع من التقنيات الحديثة والحماية من أخطارىا،  -
 والتعامل الذكي مع التكنولوجيا1

تحاول المواطنة الرقمية الإجابة عن التساؤلات التالية: كيف نتعامل مع الآخرين رقميا ؟  -
نحمي أنفسنا وأبنائنا من التخريب والجرائم الرقمية؟ وما الأضرار التي يمكن أن تنجم  وكيف

عن الاستخدام غير الرشيد لمتقنية الرقمية؟ وكيف نحافظ عمى أسرارنا وممتمكاتنا الرقمية؟ 
 ىذه الحماية؟ ومن المسؤول عن توفير

 إدراك العالم الرقمي ومكوناتو وكيفية التعامل معو1 -
عمى ما سبق، يمكن تعريف المواطنة الرقمية بأنيا إعداد المتعممين وكل مستخدمي  وتأسيسا  

التقنيات وفقا  لمجموعة من السموكيات والمعايير ذات العلاقة باستخدام التقنيات والاستفادة مما 
 تقدمو التقنيات الرقمية وحماية مستخدمييا من مخاطرىا1

 أىمية المواطنة الرقمية:
الرقمية يجب أن تعمل لصالح الجميع، لذلك ينبغي السعي نحو تحقيق المواطنة  إن التقنية    

الرقمية، حيث تكمن أىميتيا في أنيا تضع قائمة بالسموكيات الصحيحة والخاطئة المرتبطة 
        باستخدام التقنية بمختمف أنواعيا، وعمى ذلك يتضح أىمية المواطنة الرقمية فيما تمعبو من

قادر عمى تفيم القضايا الثقافية والاجتماعية والإنسانية المرتبط بالتقنية،  مواطندور في إعداد 
بأن ىناك عناصر يتضح من خلاليا أىمية المواطنة  (85م، ص5111)كذلك وضح الشمراني

 الرقمية وىي:
يتطمب التطور التقني الكبير في الأجيزة والبرمجيات المختمفة أن تكون لدى الأفراد الثقافة  (1

نية اللازمة والميارات الحاسوبية الأساسية التي تمك نيم من التعامل مع الأدوات التقنية التق
 والتفاعل مع مكونات المجتمع المختمفة1

إن تزايد الاتجاه الحكومي نحو تطبيق مفيوم الحكومة الإلكترونية، وتنوع التطبيقات  (5
ة المجتمع لتوعية أفراده والمواقع الإلكترونية لمختمف مؤسسات الدولة، يبرز بوضوح حاج

 بأىمية المجتمع الرقمي والتعامل الإلكتروني1
تنوع برامج وشبكات التواصل الاجتماعي وسيولة الاتصال والتواصل بين الأفراد، أبرز  (8

عددا  من السموكيات الاجتماعية السمبية، والمتعمقة بميارات الحوار واحترام الآخرين 
 والحفاظ عمى حقوقيم1
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القرصنة الإلكترونية واختراق الأجيزة وتنوع برامج الفيروسات، يتوجب معو  تطور أساليب (.
ضرورة توعية المستخدمين بكيفية التعامل مع تمك اليجمات والاختراقات لمحفاظ عمى 

 بياناتيم وأمن معموماتيم1
بدء استقبال البلاغات المتعمقة بقانون الجرائم المعموماتية في المممكة، يتوجب معو تقديم  (2

برامج توعية وتوجيو للأفراد لتجنب السموكيات غير الملائمة، والتعرف عمى كيفية التعامل 
 في حال التعرض ليا1

أدى تنوع مجالات وتطبيقات التقنية وتزايد ساعات استخداميا إلى ظيور بعض المشكلات  (5
م الأفراد الصحية الجسدية والنفسية التي ينبغي أن يقابميا برامج وقائية تيدف لتوعية وتعمي

 سموكيات الاستخدام الملائمة1
 وتضيف الباحثة إلى أىمية المواطنة الرقمية ما يمي:

 أن المواطنة الرقمية أصبحت واقعا  لابد من التعامل معو بواقعية وحرفية1 -
أن المواطنة الرقمية لم تعد من حاجيات المواطن؛ بل أصبحت من ضرورات الحياة  -

 اليومية1
أصبحت حاجة ممحة لمتنمية المستدامة في شتى مجالات الحياة؛  أن المواطنة الرقمية -

 وعمى رأسيا الناحية التعميمية والاقتصادية1
 أىداف المواطنة الرقمية:

ارتبطت المواطنة الرقمية بما يعرف بالحياة الرقمية، فيناك مجموعة من الأىداف التي 
داف المواطنة الرقمية إيجاد الطريق يجب أن نحققيا لنشر المواطنة الرقمية والعمل بيا، فمن أى

الصحيح لتوجيو وحماية المستخدمين خصوصا  الأطفال والمراىقين منيم، وذلك بتشجيع 
السموكيات المرغوبة، ومحاربة السموكيات المنبوذة في التعاملات الرقمية، من أجل مواطن رقمي 

 (111م، ص5115يحب وطنو ويجتيد من أجل تقدمو )الدىشان، 
 ( أن من أىداف المواطنة الرقمية ما يمي: 00م، ص1022مياء المسمماني )وتضيف ل

 دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع القائم عمى المعرفة1 (1
 جعل المعمومات والبيانات متاحة لمجميع1 (5
 التأكيد عمى اكتساب الميارات الرقمية بالمناطق النائية والميمشة1 (8
 استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات1 دعم قدرات المجتمع المدني من خلال (.
 تمكين المواطنين بوجو عام، والكبار بوجو خاص، من الحصول عمى الخدمات الرقمية1 (2
 حماية ىويات وخصوصيات الأفراد عمى الإنترنت1 (5
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وتضيف الباحثة إلى ما سبق من أىداف لممواطنة الرقمية بعدا  ميما  وىو إظيار اليوية       
لوطني لممواطن بما يمثمو من مداخل للاستفادة من التكنولوجيا، وما يقدمو من نتاج والانتماء ا

 ومنافع لممجتمع المحمي والخارجي1
 عناصر المواطنة الرقمية:

من خلال استعراض عدد من الدراسات والمصادر المختمفة حول عناصر المواطنة الرقمية 
( (Ribble,2014التي أشار إلييا ريبيل  يتضح أنيا تتفق، وبشكل كبير، عمى العناصر التسعة

م؛ .511وقد اختمف توزيع تمك العناصر، فعمى سبيل المثال تناوليا كل  من )لمياء المسمماني، 
م( وقسموىا بناء  عمى تقسيم ريبيل، وسكنار إلى 5111م؛ أمل القحطاني، 5112الدوسري، 

 ثلاثة محاور كما يمي:
 ي، السموك الرقمي، القانون الرقمي(1محور الاحترام ويشمل )الوصول الرقم (1
 محور التعميم ويشمل )الاتصال الرقمي، محو الأمية الرقمية، التجارة الرقمية(1  (5
 محور الحماية ويشمل )الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الصحة الرقمية، الأمن الرقمي(1 (8

 (:1000المواطنة الرقمية ورؤية المممكة العربية السعودية )
( لترتكز عمى ثلاثة محاور أساسية: مجتمع 5181مممكة العربية السعودية )جاءت رؤية ال

حيوي، اقتصاد مزىر، وطن طموح1 ىذه المحاور الثلاثة بمثابة قراءة مستقبمية لما يجب أن تكون 
عميو المممكة1 كما أنيا بمثابة تجاوز لمفجوة الراىنة بين ما تقف عميو المممكة الآن من إمكانات 

ية وبشرية، وما يجب أن تكون عميو في المستقبل، من حيث تطوير وتفعيل ىذه وثروات طبيع
الإمكانات والثروات بما يحقق صياغة مستقبل أكثر إشراقا ، وبما يحقق ليا وجودا  مؤثرا  وقويا  

 عمى الصعيد المحمي والوطني والعالمي1
ىناك مفيومين طرحتيما  ( نجد أن5181وبالنظر لممحاور الثلاثة التي تستند إلييا الرؤية )

ىذه الرؤية، وىما الفاعمية والمسؤولية باعتبارىما مفيومين جوىريين، وبتطبيقيما يتشكل الوطن 
 (81م، ص5111الطموح والمؤثر دوليا  وعالميا  )طمبة، والعتيبي، 

ونظرا  لأىمية مساعدة الأفراد والمجتمع عمى التفاعل الإيجابي في المجتمع الرقمي، 
جيزة الرقمية في متناول الجميع وأصبح من السيولة التواصل مع جميع الثقافات أصبحت الأ

والاطلاع عمى مختمف الأفكار من خلال الوسائل التقنية، وتتبنى الثقافة الإسلامية التي تقوم 
عمييا المممكة ىذه السياسات لتنشئة أجيال المجتمع الرقمي عمى القيم الإسلامية النبيمة، حيث 

مج ومشاريع عدة تستيدف عناصر المواطنة الرقمية، وتنوعت الفئات المستيدفة من ظيرت برا
ىذه البرامج1 ويمكن ذكر بعض من مبادرات المواطنة الرقمية في المممكة العربية السعودية عمى 

 حد عمم الباحثة كما يمي:



 سارة بنت سعد بن عبيد الحارثي / أ       ب وتقنية المعموماتتقويم محتوى مقرر الحاس
 مؤمنة بنت شب اب بن مسند المطيري/  د     
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 درة توظيف اعتبرت المواطنة الرقمية في المممكة العربية السعودية مسارا  من مسارات مبا
المطبقة في عدد من المدارس المنظمة لمبرنامج  (ICT)تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات 

الوطني لتطوير المدارس، والتي يعد ضمن استراتيجياتيا تدريب المعممات والطالبات عمى 
            إنتاج مقالات إعلامية ووسائط رقمية في مجال نشر وتطبيق المواطنة الرقمية

 (221م، ص5115شان، )الدى
  مبادرة العطاء الرقمي" مبادرة تخصصية غير ربحية برعاية وزارة الاتصالات وتقنية"

المعمومات، تيدف إلى نشر الوعي الرقمي بين جميع أفراد المجتمع، وتتكون من دورات 
 م(51111تدريبية تقنية ومكتبة لممحتوى الرقمي، واسأل خبير تقني )مبادرة العطاء الرقمي، 

  م بوابة المحتوى الرقمي لممناىج والتي تأتي انسجاما  مع ما 5111أطمقت وزارة التعميم لعام
لمتحول من  يشيده العالم من تقد م متسارع في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

الكتاب الورقي إلى كتب إلكترونية تفاعمية مزودة بالمواد والأنشطة الإثرائية لجميع المراحل 
 م(51111سية وفق أحدث المواصفات العالمية والتقنية )وزارة التعميم، الدرا

 "بقرار من وزير التعميم  5112تم استحداثو أواخر شير ديسمبر عام  " مركز الوعي الفكري
لرفع مستوى الوعي الفكري في مؤسسات التعميم العام والعالي والميني يستيدف الطلاب، 

وحددت عدد من المحاور  في الجامعات وأولياء الأموروالمعممين، وأعضاء ىيئة التدريس 
لموعي الفكري تمثمت في الوعي الوطني، والوعي الشرعي، والوعي العالمي، والوعي الرقمي، 

 م(5112والوعي المالي، والوعي الميني، وبناء الشخصية1 )وزارة التعميم ،
  والمعتمدة من جامعةمبادرة "المواطنة الرقمية" وىي أحدث مشاريع التنمية الرقمية           

، وتيدف إلى إكساب أبناء المجتمع المحمي وطلاب التعميم 5181المجمعة لتحقيق رؤية 
 العام والعالي في النطاق الجغرافي لجامعة المجمعة: )المجمعة، الزلفي، حوطة سدير، 
        رماح، الغاط( ميارات التعامل مع المواطنة الرقمية ومعرفة إجراءات الضمان 
والحماية الرقمية من مضار الاستخدام السمبي لمتقنية ووسائل الاتصال الاجتماعي والاستفادة 

           م طلاب التعميم الابتدائي5151منيا في تنمية المجتمع1 ويستيدف البرنامج لعام 
ام والمتوسط والثانوي، وطلاب التعميم العالي، والمجتمع المحمي1 وتم تنفيذ البرنامج لع

 م(51121م )جامعة المجمعة ،5112
  ه تحت قيادة 1.85مبادرة "المواطنة الرقمية" إلى بيئة رقمية آمنة: تأسست المبادرة عام

الأستاذة/ نورة الذويخ، وتيدف المبادرة إلى توجيو أفراد المجتمع وتوعيتيم بقواعد المواطنة 
ر والأفكار الضالة وتحديات الرقمية والسموكيات الصحيحة وحمايتيم وتحصينيم من المخاط

عقدت المبادرة عدة اجتماعات إلكترونية لمناقشة المشروع وتعزيزه،  العالم الرقمي، حيث
عداد وتقديم ورش  وحضور الدورات التدريبية ومؤتمرات عالمية في مجال المواطنة الرقمية، وا 

علاميا  بمفيوم المو  اطنة الرقمية وتعزيز القيم ومحاضرات لتوعية المجتمع والتوعية إلكترونيا  وا 
 ه(1.851)مبادرة المواطنة الرقمية،  الوطنية في البيئات الرقمية
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 الدراسات السابقة:
 تناولت الباحثة عددا من الدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم عمى النحو التالي:  

مكن تضمينيا م( إلى تحديد أبعاد المواطنة الرقمية التي ي5111ىدفت دراسة سلام )       
بمنيجي التربية الوطنية بالمرحمة الثانوية، وتحديد مدى توافرىا بالمنيجين1 ولتحقيق أىداف 
الدراسة تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي، حيث استخدمت بطاقتي تحميل محتوى لممنيجين، 

نية بالمرحمة وتم بناء قائمة بأبعاد المواطنة الرقمية التي يمكن تضمينيا بمنيجي التربية الوط
الثانوية1 وأىم ما أسفرت عنو الدراسة من نتائج أن مناىج التربية الوطنية بالمرحمة الثانوية بيا 
قصور من حيث تضمين أىدافيا ومحتواىا لأبعاد المواطنة الرقمية، حيث بمغت نسبة تضمين 

ث % في كتاب الصف الثال5111% في كتاب الصف الأول الثانوي، و.211ىذه الأبعاد 
 الثانوي، وىي نسبة ضئيمة جدا 1

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى قيم المواطنة الرقمية  م(1022وأجرت أمل القحطاني )    
المضمنة في مقرر تقنيات التعميم من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة 

ع المنيج الوصفي بنت عبد الرحمن، وجامعة الممك خالد1 ولتحقيق أىداف الدراسة تم اتبا
( فقرة موزعة عمى 28المسحي، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، حيث تكونت من )

( عضو ىيئة تدريس من 58تسعة محاور لقيم المواطنة الرقمية1 وتمثمت عينة الدراسة في )
تصالات الجامعتين1 وأىم ما توصمت إليو الدراسة أن قيم المياقة الرقمية والوصول الرقمي والا

الرقمية ومحور الأمية الرقمية والصحة والسلامة الرقمية والأمن الرقمي مضمنة في مقرر 
تقنيات التعميم في جامعة الأميرة نورة بدرجة كبيرة، بينما كانت القوانين الرقمية والحقوق 

لات والمسؤوليات الرقمية متوسطة، وكانت قيم التجارة الرقمية ضعيفة1 بينما جاءت قيم الاتصا
الرقمية في مقرر تقنيات التعميم المقرر في جامعة الممك خالد كبيرة، أما قيم المياقة الرقمية 
والوصول الرقمي والحقوق والمسؤوليات الرقمية والصحة والسلامة الرقمية والأمن الرقمي 

 اما 1متوسطة، وكانت قيم القوانين الرقمية ضعيفة، بينما جاءت قيم التجارة الرقمية منعدمة تم
إلى تحميل مقررات التكنولوجيا لممرحمة الثانوية في ضوء  م(1022وسعت دراسة دوابة )     

قيم المواطنة الرقمية ووضع تصور مقترح لإثرائيا1 ولتحقيق اليدف من الدراسة تم اتباع المنيج 
ع الوصفي التحميمي بأسموب تحميل المحتوى، فيما استخدمت بطاقة تحميل المحتوى أداة لجم

البيانات1 كما تكونت عينة الدراسة من مقررات التكنولوجيا المقررة عمى المرحمة الثانوية في 
فمسطين، والبالغ عددىا ثلاثة مقررات1 وأىم ما توصمت إليو الدراسة من نتائج أن قيم المواطنة 

 الرقمية جاءت مضمنة بنسب منخفضة بشكل عام في مقرر الصف العاشر1 
في مقرر  511إلى بناء برنامج تعميمي قائم عمى الويب  م(1022)لشمرانيوىدفت دراسة ا    

الحاسب الآلي وقياس فاعميتو في تنمية ميارات المواطنة الرقمية والتفكير الناقد لدى طلاب 
المرحمة الثانوية1 ولتحقيق أىداف الدراسة تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي بأسموب تحميل 
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مقرر الحاسب الآلي، بالإضافة إلى المنيج التجريبي لمتعرف عمى المحتوى لتحميل محتوى 
فاعمية البرنامج المصمم في تنمية ميارات المواطنة الرقمية1 واستخدمت الدراسة ثلاثة أدوات 
لجمع البيانات، بطاقة تحميل المحتوى، واختبار ميارات المواطنة الرقمية، ومقياس واطسون 

من جميع مقررات الحاسب وتقنية المعمومات في المرحمة وجميسر1 وتكونت عينة الدراسة 
( طالبا 1 وتوصمت الدراسة إلى بناء قائمة بميارات 22)وية بالمممكة العربية السعودية والثان

 ( ميارة1 55المواطنة الرقمية اللازم تنميتيا لدى طلاب المرحمة الثانوية وعددىا )
إلى الكشف عن أثر  (Laura Holland, 2017)في حين سعت دراسة لورا ىولاند     

( عمى تصورات طلاب المرحمة المتوسطة حول المواطنة DDLبرنامج رخصة القيادة الرقمية )
الرقمية ولتحقيق أىداف الدراسة تم اتباع المنيج الوصفي المسحي، حيث استخدمت الاستبانة 

ة من ثمانية طلاب والمقابلات الشخصية أدوات لجمع البيانات، فيما تكونت عينة الدراس
خضعوا لمبرنامج، بالإضافة إلى منسوبي المدرسة من القائد والمرشد الاجتماعي وبعض 
المعممين في كارسون بالولايات المتحدة الأمريكية1 وأىم ما أسفرت عنو الدراسة من نتائج أن 

مق لمبرنامج أثر عمى زيادة التصورات الإيجابية لدى طلاب المدارس المتوسطة فيما يتع
 بالمواطنة الرقمية1

إلى التعرف عمى مستوى توافر معايير المواطنة الرقمية  م(1022وىدفت دراسة الدوسري )    
لدى معممي الحاسب الآلي بمدينة الرياض1 ولتحقيق اليدف من الدراسة تم اتباع المنيج 

( فقرة 2.الوصفي المسحي1 كما استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، حيث تكونت من )
( معمما  لمحاسب الآلي 82موزعة عمى ثلاثة محاور رئيسة1 وتكونت عينة الدراسة من )

بالمرحمة الثانوية1 وأىم ما أسفرت عنو نتائج الدراسة توافر المعايير لدى المعممين بمستوى 
مرتفع لكل من الاتصال الرقمي والوصول الرقمي والسموك الرقمي والحقوق الرقمية والصحة 

مية، فيما توافرت بدرجة متوسطة لكل من القانون الرقمي والتجارة الرقمية والأمن الرقمي الرق
 ومحو الأمية الرقمية1

إلى التعرف عمى مفيوم المواطنة الرقمية وعلاقتو  (1022وىدفت دراسة حنان كفافي )     
اسية لممواطنة بالمفاىيم الأخرى كالدارس الرقمي والمواطنة، والوقوف عمى أىم العناصر الأس

الرقمية، والتعرف عمى دور المدرسة في تنمية ثقافة المواطنة الرقمية، والوقوف عمى واقع تناول 
المناىج الدراسية ليا، وصولا  إلى تصور مقترح لتنمية ثقافة المواطنة الرقمية في مرحمة التعميم 

بأسموب تحميل المحتوى،  الأساسي، ولتحقيق أىداف الدراسة تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي
حيث استخدمت بطاقة تحميل المحتوى، فيما تمثمت عينة الدراسة في كتب الكمبيوتر وتكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات لممرحمة الإعدادية وعددىا ثلاثة كتب في جميورية مصر العربية1 وأىم 

الأمية الرقمية، كما أن  ما توصمت إليو الدراسة أن المقرر يحقق عنصري الإتاحة الرقمية ومحو
اىتمام المقرر بمفاىيم الاستخدام الآمن والمسؤولية الاجتماعية، والجانب الأخلاقي أثناء 

 استخدام الإنترنت يعد ضعيفا ، حيث لم يكن ىناك أي ذكر لحقوق الأفراد وواجباتيم الرقمية1
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المواطنة الرقمية  إلى التعرف عمى مدى توافر قيم م(1022في حين سعت دراسة الشمري )   
لدى معممي الحاسب الآلي وتقنية المعمومات في المرحمتين المتوسطة والثانوية في محافظة 
حفر الباطن وسبل تعزيزىا1 ولتحقيق أىدفا الدراسة تم اتباع المنيج الوصفي المسحي، وتكونت 

م ما أسفرت عنو ( معمما ، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات1 وأى15عينة الدراسة من )
الدراسة توافر قيم المواطنة الرقمية لدى معممي الحاسب الآلي وتقنية المعمومات في المرحمتين 
المتوسطة والثانوية في محافظة حفر الباطن بدرجة كبيرة، وأن سبل تعزيز قيم المواطنة الرقمية 

 لدىم جاءت بدرجة كبيرة جدا 1
إلى التعرف عمى أثر  (Talitha Kingsmill, 2016)وىدفت دراسة تاليثا كينجسميل      

دمج معايير المواطنة الرقمية في المقررات الدراسية بالمرحمة الثانوية من وجية نظر الطلاب 
والمعممين وقادة المدارس1 ولتحقيق أىداف الدراسة تم اتباع المنيج الوصفي المسحي، وتكونت 

يادات المدرسة الكاثوليكية الثانوية في ( من الطلاب والمعممين وق811عينة الدراسة من )
كوينزلاند بأستراليا1 واستخدمت المقابلات الشخصية والاستبانة الإلكترونية أدوات لجمع 
البيانات1 وأىم ما توصمت إليو الدراسة إجماع عينة الدراسة عمى أىمية دمج المواطنة الرقمية 

في المقررات الدراسية أدى إلى تحسين  في المقررات الدراسية، كما أن دمج المواطنة الرقمية
عنصر المسؤولية الرقمية، وأن المدرسة والأسرة يشتركان في مسؤولية تطوير المواطنة الرقمية 

 لدى الطلاب1
إلى بناء قائمة بمعايير المواطنة الرقمية الواجب  م(1022وىدفت دراسة نسرين الغمث )    

)الإعداد العام( لمنظام الفصمي الثانوي في المممكة  توافرىا في مقرر الحاسب وتقنية المعمومات
العربية السعودية، والتعرف عمى مدى توافرىا في محتوى المقرر، ولتحقيق أىداف الدراسة تم 
اتباع المنيج الوصفي التحميمي بأسموب تحميل المحتوى، واستخدمت بطاقة تحميل المحتوى أداة 

( معايير رئيسة، وأىم ما 5شرا  فرعيا  تندرج تحت )( مؤ 28لجمع البيانات، حيث اشتممت عمى )
نتائج أن محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات لا يتوافق مع معايير  كشفت عنو الدراسة من 

المواطنة الرقمية إلا في حدود ما يتضمنو من ثقافة رقمية، حيث حقق معيار الثقافة الرقمية 
%(1 كما لم يتناول 1من الرقمي النسبة الأدنى )%( بينما حقق معيار الأ12النسبة الأعمى )

 المقرر أي من معايير الإتاحة أو التجارة أو السلامة الرقمية1
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

م؛ الدوسري، 5115اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة كل من )الشمري،  من حيث اليدف: -
عرف عمى مدى توافر قيم المواطنة م( من حيث اليدف حيث استيدفت الدراستان الت5112

 الرقمية لدى معممي الحاسب الآلي1 
م؛ سلام، 5115: اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كل من )حنان كفافي،  من حيث المنيج -

م( في اتباع المنيج الوصفي التحميمي بأسموب 5111م؛ الشمراني، 5111م؛ دوابة، 5111
 تحميل المحتوى1
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الدراسة الحالية في استخدام بطاقة تحميل المحتوى أداة لجمع : اتفقت من حيث الأداة -
م؛ 5111م؛ دوابة، 5111م؛ سلام، 5115المعمومات مع دراسة كل من )حنان كفافي، 

 م(51111الشمراني، 
اختمفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في التطبيق عمى  المجتمع والعينة : -

م(1 كما 5115(؛ وحنان كفافي، Laura Holland, 2017)المرحمة المتوسطة، عدا دراسة 
اختمفت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة التي اتخذت من قادة المدارس 
والمعممين والطلاب عينة ليا1 في حين اتفقت مع الدراسات التي اتخذت من كتب الحاسب 

 الآلي وتقنية المعمومات عينة ليا1
م؛ دوابة، 5115تفقت الدراسة الحالية مع دراسة كل من )حنان كفافي، : ا من حيث المقرر -

م( في السعي إلى تقويم محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات 5111م؛ الشمراني، 5111
 في ضوء قيم المواطنة الرقمية1

 أوجو الإفادة من الدراسات السابقة:
الإلمام بمحاور الإطار النظري، وتكوين خمفية مفيدة حول المحاور الرئيسة والفرعية الواجب  -

 التطرق إلييا وفقا  لطبيعة موضوع الدراسة الذي يتناول المواطنة الرقمية1
اختيار المنيج البحثي المناسب لمدراسة وىو "المنيج الوصفي التحميمي بأسموب تحميل  -

 المحتوى"1
 ساليب الإحصائية المناسبة للاستخدام في الدراسة الحالية لتحميل البيانات1التعرف عمى الأ -

 ما تميزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
 تميزت ىذه الدراسة بأنيا:

بناء قائمة بمعايير المواطنة الرقمية المناسب توافرىا في مقرر الحاسب وتقنية المعمومات  -
 بالاستفادة مما جاء في الأدبيات السابقة1لمصف الثاني المتوسط، وذلك 

تقدم الدراسة الحالية تقويما  لمحتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط  -
في المممكة العربية السعودية لمكشف عن مدى تضمين معايير المواطنة الرقمية1 وعمى حد 

لحاسب وتقنية المعمومات لمصف عمم الباحثة لا توجد دراسة تناولت تقويم محتوى مقرر ا
 الثاني المتوسط في ضوء معايير المواطنة الرقمية1

 منيجية الدراسة ونتائجيا:
تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي بأسموب تحميل المحتوى، لملاءمتو 

مية في تحقيق اليدف من الدراسة، والذي يتمثل في التعرف عمى مدى توافر معايير المواطنة الرق
 محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط1 
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 مجتمع الدراسة وعينتيا:
يتكون مجتمع الدراسة الحالية والمتمثل في عينتيا من كتاب الحاسب الآلي وتقنية 

ه 1..1-1.85المعمومات المقرر عمى الصف الثاني المتوسط في الفصمين الأول والثاني، 
 م(5111-51151)
 اة الدراسة:أد

لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن أسئمتيا تم بناء أداة الدراسة المتمثمة في بطاقة تحميل 
المحتوى لتحميل محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط في ضوء قيم 

 المواطنة الرقمية، وذلك باتباع الخطوات التالية:
 الرقمية المناسب توافرىا في المقرر: إعداد قائمة بمعايير المواطنة-2

( معايير المواطنة الرقمية اللازم توافرىا في مقرر الحاسب وتقنية المعمومات قبل 2جدول )
 التحكيم

 المؤشرات المعايير الرئيسة م
 5 الوصول الرقمي )الإتاحة الرقمية( 1
 1 التجارة الرقمية 5
 1 التواصل الرقمي 8
 1 )الثقافة الرقمية(محو الأمية الرقمية  .
 1 الأخلاقيات والسموكيات الرقمية 2
 2 المسؤولية القانونية الرقمية 5
 5 الحقوق والمسؤوليات الرقمية 2
 5 الصحة والسلامة الرقمية 1
 5 الأمن الرقمي )الحماية الذاتية( 5

 20 9 المجموع

 اختبار الصدق الظاىري لقائمة معايير المواطنة الرقمية:-1
تحقق من صدق قائمة معايير المواطنة الرقمية المناسب توافرىا في مقرر الحاسب وتقنية لم

المعمومات لمصف الثاني المتوسط؛ تم عرضيا في صورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين 
( محكما  ، لمحكم عمى 58المتخصصين في المناىج وطرق التدريس وتقنيات التعميم، وعددىم )

مؤشرات الفرعية لممعايير الرئيسة التي تنتمي إلييا، ومدى صحتيا المغوية، مدى مناسبة ال
ومناسبتيا لمصف الثاني المتوسط، وفي ضوء آراء الأساتذة المحكمين اعتمدت الباحثة آراءىم 
وتم الأخذ بيا، وتعديل بعض المؤشرات من حيث الصياغة المغوية، ودمج البعض الآخر 

( مؤشرا  فرعيا  موزعة عمى تسعة 25ي صورتيا النيائية مكونة من )واختصارىا، لتصبح القائمة ف
 (:5معايير رئيسة كما يوضحيا جدول )
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 ( معايير المواطنة الرقمية المناسب توافرىا في مقرر الحاسب1جدول )
 وتقنية المعمومات بعد التحكيم 

 المؤشرات المعايير الرئيسة م
 2 الوصول الرقمي )الإتاحة الرقمية( 1
 2 التجارة الرقمية 5
 2 التواصل الرقمي 8
 5 محو الأمية الرقمية )الثقافة الرقمية( .
 5 الأخلاقيات والسموكيات الرقمية 2
 2 المسؤولية القانونية الرقمية 5
 2 الحقوق والمسؤوليات الرقمية 2
 2 الصحة والسلامة الرقمية 1
 5 الأمن الرقمي )الحماية الذاتية( 5

 25 5 المجموع

 بناء بطاقة تحميل محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات:-0
قامت الباحثة بتحويل قائمة معايير المواطنة الرقمية المناسب توافرىا في محتوى مقرر 
الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط بعد تحكيميا إلى بطاقة تحميل محتوى1 حيث 

ؤشرا  فرعيا ، موزعة عمى تسعة معايير رئيسة ، ( م25تكونت في صورتيا النيائية من )
 ولاستخدام أداة الدراسة )بطاقة تحميل المحتوى( بصورة عممية تم تحديد الآتي:

 :ويتمثل في التعرف عمى مدى توافر معايير المواطنة الرقمية في مقرر  اليدف من الأداة
 الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط1

  تم  تحديد فئات التحميل كما يمي: :فئات التحميل 
 فئات التحميل الرئيسة: تمثمت في المعايير الرئيسة لممواطنة الرقمية وعددىا تسعة معايير1 -
 ( مؤشرا 251فئات التحميل الجزئية: تمثمت في المؤشرات الفرعية لممواطنة الرقمية وعددىا ) -
 ة في كتابي الحاسب: تمثمت عينة التحميل في الموضوعات الواردعينة التحميل             

وتقنية المعمومات المقررة عمى الصف الثاني المتوسط في الفصمين الأول والثاني، طبعة 
 م(51151-5111ه )1..1.85-1

 تمت مراعاة الضوابط التالية أثناء عممية التحميل:ضوابط عممية التحميل : 
 غلاف والمقدمة والفيارس1التحميل في إطار المحتوى العممي لمكتاب، مع استبعاد ال -
 التحميل في ضوء معايير المواطنة الرقمية ومؤشراتيا المحكمة1 -
اعتبار السؤال أو النشاط الرئيس وما يحتويو من بنود فرعية تكرارا  واحدا ؛ حيث إنو في  -

 الغالب يحتوي عمى فكرة واحدة1
الكتاب والاختبارات اشتمال التحميل عمى أسئمة التقويم الواردة في منتصف ونياية فصول  -

 المقننة والإثراء العممي1
 اشتمال التحميل عمى الأشكال والأنشطة والتدريبات العممية الواردة في المحتوى1 -
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 :تم التحقق من صدق بطاقة التحميل من خلال تحكيم قائمة معايير  صدق بطاقة التحميل
 المواطنة الرقمية من مجموعة من المتخصصين1

 :قامت الباحثة بتحميل الوحدة الأولى من كتاب الفصل الأول بعنوان  ثبات بطاقة التحميل
ه 1..1-1.85"شبكات الحاسب والإنترنت" مقرر الحاسب وتقنية المعمومات، طبعة 

مرور   م(، ثم أعادت التحميل بذاتيا وفقا  لأسموب الفاصل الزمني بعد5111-5115)
              شيود ليا بالميارة والخبرة أسبوعين1 كما استعانت بمحممة خارجية مكافئة ليا وم

لإجراء التحميل ذاتو مرة أخرى، فيما تم استخراج نسبة الاتفاق بين تحميمي الباحثة بأسموب 
الفاصل الزمني، وتحميل الباحثة والمحممة الخارجية في ضوء معادلة ىولستي، والتي تنص 

 عمى الآتي:
 (5+ ن 1)ن÷ ت 5معامل الثبات = 

( تعني عدد المؤشرات التي 1عدد المؤشرات التي اتفق عمييا التحميلان، )نحيث )ت( = 
 ( تعني عدد المؤشرات التي تناوليا التحميل الثاني51تناوليا التحميل الأول، )ن

ولحساب معامل الثبات تم تحديد نقاط الاتفاق بين نتائج التحميل كما ىو موضح في       
 ( عمى النحو التالي:8جدول )

 ( نقاط الاتفاق بين تحميلات المحتوى الثلاثة0)جدول 

عدد  المعايير الرئيسة م
 المؤشرات

الاتفاق بين 
تحميمي 
 الباحثة

 الثبات
 اتفاق الباحثة
والمحممة 
 الخارجية

 الثبات

 %11 . %11 . 2 الوصول الرقمي )الإتاحة الرقمية( 1
 %111 2 %111 2 2 التجارة الرقمية 5
 %51 8 %11 . 2 التواصل الرقمي 8
 %52 . %52 . 5 محو الأمية الرقمية )الثقافة الرقمية( .
 %18 2 %18 2 5 الأخلاقيات والسموكيات الرقمية 2
 %21 2 %15 5 2 المسؤولية القانونية الرقمية 5
 %11 . %111 2 2 الحقوق والمسؤوليات الرقمية 2
 %111 2 %11 . 2 الصحة والسلامة الرقمية 1
 %18 2 %18 2 5 ي )الحماية الذاتية(الأمن الرقم 5

 %11 5. %12 .. 25 الثبات العام

٪( بين التحميمين 12( أن معامل الثبات العام لأداة الدراسة بمغ )8ويتضح من جدول )
وبذلك تكون أداة الدراسة ٪( بين الباحثة والمحممة الخارجية1 11الأول والثاني لمباحثة ذاتيا، و)

 بدرجة مرتفعة من الثبات1  )بطاقة التحميل( تتمتع
 خطوات التحميل: لإجراء تحميل محتوى المقرر اتبعت الباحثة الخطوات الآتية:

قراءة قائمة معايير المواطنة الرقمية الواردة في بطاقة تحميل المحتوى قراءة فاحصة ومتأنية،  (1
 لتكوين صورة واضحة عنيا في ذىن المحممة1
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ات قراءة متأنية فاحصة، حتى تتكون لدى المحممة صورة قراءة كتاب الحاسب وتقنية المعموم (5
 واضحة عن الموضوعات والأفكار التي يتناوليا المقرر1

            تحديد المعايير الرئيسة والمؤشرات الفرعية التي ترتبط بالموضوعات والأفكار الواردة (8
 في المقرر1

، موجز(، باستخدام استمارة تحديد شكل التناول )صريح، ضمني(، ومستوى التناول )تفصيمي (.
 تحميل مبدئية تسجل فييا العلامات التكرارية لفئات التحميل1

 ( في المكان المخصص أمام كل فقرة حسب ظيورىا في بطاقة التحميل1√وضع علامة ) (2
تفريغ البيانات الخاصة بنتائج تحميل كل معيار من المعايير الرئيسة والمؤشرات الفرعية في  (5

 عدادىا ليذا الغرض1جداول خاصة تم إ
 أساليب المعالجة الإحصائية:

 تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية:
التكرارات والنسب المئوية لحساب مدى تضمين المعايير الرئيسة والمؤشرات الفرعية لممواطنة  -

 الرقمية في مقرر الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني المتوسط1
 أداة الدراسة )بطاقة تحميل المحتوى(1معامل ىولستي لحساب ثبات  -
  تحديد معيار الحكم عمى مستوى تضمين المعايير الرئيسة والمؤشرات الفرعية، كما في -

 (:.جدول )
 ( تقدير درجة تضمين المعايير الرئيسة والمؤشرات الفرعية في محتوى المقرر 2جدول )

 ) من إعداد الباحثة(
 لىإ من مستوى التضمين النسبة المئوية

 مضمن بدرجة منخفضة جدا   51٪ 1٪
 مضمن بدرجة منخفضة ٪1. ٪51أكبر من 
 مضمن بدرجة متوسطة ٪51 ٪1.أكبر من 
 مضمن بدرجة مرتفعة ٪11 ٪51أكبر من 
 مضمن بدرجة مرتفعة جدا   ٪111 ٪11أكبر من 

( وقسمتو عمى خمس درجات لمتضمين لنحصل ٪111-1حيث تم حساب المدى بين )
 ٪( لكل درجة من درجات التضمين511الفئة )عمى طول 

 الإجابة عن أسئمة الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا:
ما معايير المواطنة الرقمية المناسب توافرىا في محتوى مقرر الحاسب وتقنية : السؤال الأول

 المعمومات المطور بالصف الثاني المتوسط؟
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 تية:وللإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بالخطوات الآ
إعداد قائمة بمعايير المواطنة الرقمية المناسب تضمينيا في محتوى مقرر الحاسب وتقنية  -

المعمومات المطور لمصف الثاني المتوسط، حيث تبنت الباحثة المعايير التي تناولتيا 
م(؛ .511وأجمعت عمييا مجموعة من الأدبيات السابقة كدراسة كل من لمياء المسمماني)

م(؛ 5115وحنان كفافي) ، (Talitha Kingsmill, 2016) لوتاليثا كينجسمي
م(؛ 5112م(؛ والدوسري )5112م(؛ والتويجري )5115م(؛ ونسرين الغمث)5115والشمري)
 1(Laura Holland, 2017)م(؛ ولورا ىولاند 5112وطوالبة )

عرض القائمة في صورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين المتخصصين في المناىج  -
( محكما   وذلك بغرض معرفة ملاحظاتيم 58دريس وتقنيات التعميم، وعددىم )وطرق الت

ضافة  ومقترحاتيم1 وفي ضوء ذلك قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة من حذف وا 
( 25ودمج، وتعديل الصياغة المغوية، لتكون القائمة في صورتيا النيائية  مكونة من )

 (:2ر رئيسة1 كما ىو موض ح في جدول )( معايي5مؤشرا  فرعيا ، موزعة عمى )
( معايير المواطنة الرقمية المناسب تضمينيا في محتوى مقرر الحاسب وتقنية 5جدول )

 المعمومات لمصف الثاني المتوسط
 المعيار الأول: الوصول الرقمي )الإتاحة الرقمية(

 ي كسب الطالبات معمومات حول مفيوم الوصول الرقمي1 1
 ت حول الوصول لأدوات التقنية الرقمية1يتضمن معموما 5
 ييتم بشمول ذوي الاحتياجات الخاصة في الاستفادة من أدوات التقنية1 8
 يؤكد عمى تقميص الفجوة المعموماتية بين أفراد المجتمع رقميا 1 .
 يتيح لمطالبات فرصة استخدام محركات البحث المختمفة عمى الإنترنت1 2

 ة الرقميةالمعيار الثاني: التجار 
 يسيم المقرر في توعية الطالبات بمفيوم التسوق الإلكتروني1 1
 يوفر معمومات كافية حول طرق الشراء الآمنة من المتاجر الإلكترونية1 5
 يقدم أمثمة لمطالبات عن أفضل المواقع التجارية عبر الإنترنت1 8
 وقيتو1يزود الطالبات بميارات تحري مصداقية الموقع التجاري وموث .
 يشير إلى مزايا التجارة الرقمية1 2
 ينمى وعي الطالبات حول مشكلات التسوق عبر المواقع الإلكترونية1 5
 يوجو الطالبات نحو ترشيد وتقنين عمميات التسوق الإلكتروني1 2

 المعيار الثالث: التواصل الرقمي
 يسيم في تعريف الطالبات بمفيوم التواصل الرقمي1 1
 عمى تنمية ميارات التواصل الرقمي بين الطالبات والمجتمع1يساعد  5
 يتيح لمطالبات فرص استخدام تقنيات الاتصال الرقمي لتبادل المعمومات والخبرات مع الآخرين1 8
 يوجو الطالبات إلى معرفة الخيارات المناسبة لمتواصل عبر الإنترنت1 .
 يجابية لمتواصل مع الآخرين1ينشر الوعي بأىمية توظيف التقنية بصورتيا الإ 2

 المعيار الرابع: محو الأمية الرقمية )الثقافة الرقمية(
 يساعد الطالبات عمى فيم العالم الرقمي وسبل التعامل معو1 1
 يعرف الطالبات بالأدوات الرقمية وكيفية استخداميا بصورة مناسبة1 5
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 عمم الذاتي والمستمر1يشجع الطالبات عمى توظيف وسائل الاتصال الرقمي لمت 8
 يوجو الطالبات إلى التعاون عبر وسائل الاتصال الرقمي لتنفيذ الميام والأنشطة التعميمية المختمفة1 .
 يثقف الطالبات بمتابعة الابتكارات فيما يتعمق بوسائل الاتصال الرقمي وكيفية استخداميا1 2
 ة1ينمي وعي الطالبات بأىمية استخدام التقنيات الرقمي 5

 المعيار الخامس: الأخلاقيات والسموكيات الرقمية
ينمي وعي الطالبات بأشكال السموك غير المقبول في المجتمعات الرقمية )كانتحال الشخصيات ونشر  1

 الشائعات والصور والعبارات غير اللائقة(1
 يؤكد عمى ضرورة احترام الثقافات والمجتمعات المختمفة عبر الإنترنت1 5
لمطالبات الآثار المترتبة عمى عدم الالتزام بقواعد السموك الأخلاقي عند استخدام وسائل الاتصال  يوضح 8

 الرقمي1
 يتضمن معمومات حول أساليب التصدي لأي سموك غير أخلاقي عبر وسائل الاتصال الرقمي1 .
 مع المحمي لمعالم الخارجي1يؤكد عمى أن الاستخدام الأخلاقي الإيجابي لمتقنيات الرقمية يعكس صورة المجت 2
 يمك ن الطالبات عمى الاستخدام الأخلاقي والآمن لمتقنيات الرقمية كأعضاء في المجتمع العالمي1 5

 المعيار السادس: المسؤولية القانونية الرقمية
 يوضح لمطالبات مفيوم القانون الرقمي1 1
 ا1يؤكد عمى أىمية احترام القوانين الرقمية والالتزام بي 5
 يبصر الطالبات بالمسؤولية القانونية المترتبة عمى أفعالين من خلال وسائل التواصل الرقمي1 8
 ينمي وعي الطالبات بالأعمال التي تعد من الجرائم الإلكترونية ويعاقب عمييا القانون الرقمي1 .
 ة من الييئات الحكومية1يثقف الطالبات ببعض قوانين وعقوبات نظام مكافحة جرائم المعموماتية الصادر  2
 يؤكد عمى حماية ىويات وخصوصيات الأفراد عمى الإنترنت1 5
 يعرف الطالبات بإجراءات الإبلاغ عن أي عمل غير قانوني في المجتمعات الرقمية1 2

 المعيار السابع: الحقوق والمسؤوليات الرقمية
 يوضح لمطالبات حقوقين ومسؤولياتين في العالم الرقمي1 1
 يوجو الطالبات إلى قراءة سياسة الموقع الإلكتروني قبل التسجيل فيو1 5
 يؤكد عمى أىمية الالتزام بالحقوق والمسؤوليات الرقمية1 8
 يسيم في غرس قيم الاستخدام المسؤول لمتقنيات الرقمية1 .
الوطن في المجتمع  يوجو الطالبات نحو الدفاع عن الثوابت والقيم الدينية والوطنية بما يتفق مع سياسة 2

 الرقمي1
 المعيار الثامن: الصحة والسلامة الرقمية

 يوضح لمطالبات مفيوم الصحة والسلامة الرقمية1 1
 يوعي الطالبات بالطرق الصحية السميمة والآمنة عند استخدام التقنيات الرقمية1 5
 ن الاندماج في المجتمع الرقمي1يوضح لمطالبات المخاطر والمشكلات النفسية والبدنية التي قد تنجم ع 8
 يبصر الطالبات بالإجراءات الوقائية لتجنب المخاطر الناجمة عن الاستخدام غير السميم لمتقنيات الرقمية1 .
 ينمي وعي الطالبات بظاىرة الإدمان عمى التقنية والحد من أثرىا1 2

 المعيار التاسع: الأمن الرقمي )الحماية الذاتية(
 بات مفيوم الأمن الرقمي )الحماية الذاتية(1يوضح لمطال 1
 يسيم في توعية الطالبات بالبرامج والطرق التي تضمن الوقاية والحماية والأمان في المجتمع الرقمي1 5
 يتضمن موضوعات حول كيفية المحافظة عمى الأمن الشخصي ضد عمميات السرقة والاحتيال والقرصنة1  8
 حماية الأمن الوطني من العمميات الإرىابية والتيديدات الخارجية1يتضمن موضوعات حول كيفية  .
يوجو الطالبات إلى امتلاك برامج مكافحة الفيروسات ومضادات التجسس وجدار حماية عمى جياز الكمبيوتر  2

 الخاص1
 ع الرقمي1يوجو الطالبات إلى مشاركة المجتمع بمعمومات عن سبل الوقاية والحماية الإلكترونية في المجتم 5
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 الإجابة عن السؤال الثاني:
: ما درجة توافر معايير المواطنة الرقمية في محتوى مقرر الحاسب وتقنية السؤال الثاني

 المعمومات المطور بالصف الثاني المتوسط؟
وللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لمستوى تضمين المؤشرات 

-1.85عيار رئيس في مقرر الحاسب وتقنية المعمومات المطور، طبعة الفرعية التابعة لكل م
م(، لمفصمين الدراسيين الأول والثاني1 عمما  بأن إجمالي الأفكار في 5115-5111ه )1..1

 (:5( فكرة، وذلك كما ىو موضح في جدول )115الكتابين معا  بمغ )
سب الآلي وتقنية المعمومات ( مدى تضمين معايير المواطنة الرقمية في مقرر الحا2جدول )

 لمصف الثاني المتوسط

مجموع  التكرارات المعايير الرئيسة لممواطنة الرقمية م
 5ف 1ف ٪ التكرارات

 %5.12 151 25 51 محو الأمية الرقمية )الثقافة الرقمية( 1
 %1111 55 1 .1 الوصول الرقمي )الإتاحة الرقمية( 5
 %215 11 1 11 التواصل الرقمي 8
 %.21 11 5 1 الأخلاقيات والسموكيات الرقمية .
 %811 2 . 8 الصحة والسلامة الرقمية 2
 %811 2 1 2 الأمن الرقمي )الحماية الذاتية( 5
 %515 . 1 . المسؤولية القانونية الرقمية 2
 %115 8 1 8 التجارة الرقمية 1
 %1 5 1 1 الحقوق والمسؤوليات الرقمية 5

 %1111 115 22 111 يير المواطنة الرقمية في المقررإجمالي تضمين معا

 عرض نتائج السؤال الثاني وتفسيرىا ومناقشتيا:
يمكن استعراض نتائج تضمين معايير المواطنة الرقمية في مقرر الحاسب الآلي وتقنية 

( حيث يتضح أن معايير المواطنة الرقمية مضمنة في 5المعمومات المطور؛ من خلال جدول )
%، بينما جاء 1111، حيث بمغ متوسط النسبة العامة لمتضمين منخفضة جدا  بدرجة  المقرر

%1 5.12بمغت  مرتفعةمعيار محو الأمية الرقمية في المرتبة الأولى مضمنا  في المقرر بنسبة 
%، ثم معيار 1111تلاه معيار الوصول الرقمي )الإتاحة الرقمية( والذي بمغت نسبة تضمينو 

%، وجميعيا .21%، ومعيار الأخلاقيات والسموكيات الرقمية بنسبة 215نسبة التواصل الرقمي ب
، كما تمثمت أقل معايير المواطنة الرقمية تضمينا  في مقرر منخفضة جدا  مضمنة بدرجة 

الحاسب وتقنية المعمومات المطور لمصف الثاني المتوسط في الصحة والسلامة الرقمية، والأمن 
%، ومعيار المسؤولية القانونية الرقمية بنسبة 811وكمييما بنسبة  الرقمي )الحماية الذاتية(

%1 1%، وأخيرا  معيار الحقوق والمسؤوليات الرقمية بنسبة 115%، والتجارة الرقمية بنسبة 515
 1منخفضة جدا  وجميعيا مضمنة بدرجة 
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تابي ( أيضا  عدم التوازن في توزيع معايير المواطنة الرقمية بين ك5ويلاحظ من جدول )
الفصل الأول والفصل الثاني، حيث بمغ مجموع تكرارات الأفكار الدالة عمى المعايير في كتاب 

فكرة فقط1 وىو ما يتفق مع ما  22فكرة، بينما بمغ في كتاب الفصل الثاني  111الفصل الأول 
م( حيث تركز مفيوم المواطنة الرقمية عمى كتاب الصف 5112جاءت بو نتائج دراسة طوالبة )

 لثامن وحده1ا
وتعزو الباحثة الانخفاض الكبير في درجة تضمين معايير المواطنة الرقمية في مقرر 
الحاسب وتقنية المعمومات المطور لمصف الثاني المتوسط إلى عدم مواكبة مخططي المناىج 

 الدراسية لمتغيرات العصر والتطور التكنولوجي بشكل جيد1
والمسؤوليات الرقمية، والتجارة الرقمية، والمسؤولية  وأظيرت نتائج الدراسة توافر )الحقوق 

الرقمية، والأمن الرقمي، والصحة والسلامة الرقمية، والأخلاقيات والسموكيات الرقمية، والتواصل 
الرقمي، والوصول الرقمي ( بنسبة منخفضة جدا ، وىو ما يتفق مع ما جاءت بو نتائج دراسة 

قرر الحاسب وتقنية المعمومات لمنظام الفصمي الثانوي م( من أن محتوى م5115نسرين الغمث )
%، كما 1لا يتوافق مع معايير المواطنة الرقمية، حيث حقق معيار الأمن الرقمي النسبة الأدنى 
 لم يتناول المقرر أي من معايير الإتاحة الرقمية أو التجارة الرقمية أو السلامة الرقمية1

الرقمية والحقوق والمسؤوليات الرقمية بنسبة منخفضة  وتعزو الباحثة توافر معيار التجارة 
جدا  إلى طبيعة فئة العمرية لممرحمة المتوسطة، وقد يكون معيار التجارة الرقمية من أصعب 
عناصر المواطنة الرقمية ممارسة، حيث توجد صعوبة في تدريب الطالبات عمييا داخل الفصل 

في معامل الحاسب ببعض المدارس، أو عدم  الدراسي، إما لعدم توافر الاتصال بالإنترنت
الاستقلال المادي، إلا أنو يجب تدريب الطالبات عمى التعامل بذكاء في مثل ىذه المواقف، 
فميس من الجيد أن تشتري الطالبة من خلال الإنترنت بدون التفكير في العواقب، فيجب أن 

فالكثير منين لا يعرفن كيفية  يتعممن كيف ومن أين يتم الشراء حتى لا يتعرضوا للاحتيال،
الحصول عمى أفضل العروض، والأمور المتعمقة باستخدام بطاقات الائتمان أو حسابات البنوك 
وغيرىا1 كما أسفرت النتائج عن توافر معيار الصحة والسلامة الرقمية ومعيار الأمن الرقمي 

العمرية، فمن الضروري % وىي نسبة منخفضة جدا  عمى الرغم من حاجة ىذه الفئة 811بنسبة 
التوعية والتدريب عمى الصحة والسلامة الرقمية والأمن الرقمي وأن يتضمن المقرر موضوعات 
عن الطرق الصحيحة والسميمة عند استخدام التقنيات وتوعية الطالبات بظاىرة الإدمان عمى 

كات الحاسب التقنية والحد منيا، بالإضافة لملائمتيا لمموضوعات ذات العلاقة كوحدة )شب
والإنترنت( ووحدة )الحياة في العالم الذكي( في محتوى كتاب الحاسب لمصف الثاني المتوسط 
الفصل الدراسي الأول، ووحدة )أرسم وألعب مع حاسوبي( في محتوى كتاب الحاسب لمصف 

 الثاني المتوسط الفصل الدراسي الثاني1
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م( من عدم 5115حنان كفافي ) كما تتفق ىذه النتائج أيضا  مع ما توصمت إليو دراسة
وجود أي اىتمام بعناصر المواطنة الرقمية وقضاياىا في المرحمة الأولى من التعميم الأساسي1 

م( التي أسفرت عن تضمين قيم المواطنة الرقمية 5111ويتفق ذلك أيضا  مع نتائج دراسة دوابة )
 في مقرر التكنولوجيا لممرحمة الثانوية بنسبة منخفضة جدا 1

           ما تعزو الباحثة انخفاض تضمين معايير المواطنة الرقمية بشكل عام في مقرر الحاسبك
وتقنية المعمومات المطور لمصف الثاني المتوسط إلى عدم قيام معممي المادة بدورىم في إبراز 
مواطن الضعف في المقرر، والإسيام في تطوير المنيج ومعالجة نقاط الخمل وتعزيز مواطن 

م( أثبتت توافر 5112م؛ الدوسري، 5115وة بو، فعمى الرغم من أن دراسة كل من )الشمري، الق
قيم المواطنة الرقمية لدى معممي المادة بدرجة كبيرة؛ إلا أن ىذه النتائج لا تتوافق مع واقع 
المقرر وما يتضمنو من معايير لممواطنة الرقمية1 إلا أن ذلك يتنافى مع ما جاءت بو دراسة 

م( التي أكدت عمى انخفاض درجة معرفة معممي المرحمة المتوسطة بأبعاد 5115ري )الحص
التي أكدت أن ىناك  (Talitha Kingsmill, 2016)المواطنة الرقمية، ودراسة تاليثا كينجسميل 

قصور في معرفة المعممين وثقتيم في تدريس المواطنة الرقمية وىناك الحاجة من تحسين جودة 
 فيما يتعمق بالمواطنة الرقمية1تعميم المعممين 

م( من توافر 5111وتختمف نتائج الدراسة الحالية مع ما أسفرت عنو دراسة أمل القحطاني )
قيم المياقة الرقمية والوصول الرقمي والاتصالات الرقمية والأمية الرقمية والصحة والسلامة 

نورة بدرجة كبيرة1 وتعزو الباحثة  الرقمية والأمن الرقمي في مقرر تقنيات التعميم بجامعة الأميرة
ىذا الاختلاف ربما لاختلاف المرحمة العمرية، وزيادة الاىتمام بتضمين معايير المواطنة الرقمية 
بدرجة أكثر كثافة كمما انتقمت الطالبة إلى مرحمة دراسية أعمى، كما قد يعزى ذلك إلى اختلاف 

 حمة المتوسطة1محتوى المقرر الجامعي عن المقرر الدراسي في المر 

م( من وجود 5111كما تتفق نتائج الدراسة الحالية جزئيا  مع ما توصمت إليو دراسة سلام )
قصور في مناىج التربية الوطنية بالمرحمة الثانوية من حيث تضمين أىدافيا ومحتواىا لأبعاد 

 المواطنة الرقمية1
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بخلاف بقية معايير المواطنة  ويلاحظ أيضا  الارتفاع الكبير في معايير محو الأمية الرقمية
م( التي أثبتت أن معيار محو 5112الرقمية، وىو ما يتفق مع ما جاءت بو دراسة طوالبة )

الأمية الرقمية نال اىتماما  كبيرا  بتضمينو في كتب التربية الوطنية والمدنية بخلاف بقية المعايير1 
لتي أثبتت أن معيار محو الأمية م( ا5112م؛ نسرين الغمث، 5111ودراسة كل من )الشمراني، 

الرقمية نال اىتماما  كبيرا  بتضمينو في كتب الحاسب وتقنية المعمومات لممرحمة الثانوية بخلاف 
بقية المعايير1 وتعزو الباحثة ذلك إلى أىمية معيار محو الأمية الرقمية الذي يعد أحد متطمبات 

لى طبيعة مقر   رات الحاسب وتقنية المعمومات1المجتمع في ظل التطور التكنولوجي، وا 
 ممخص النتائج 

 أسفرت الد راسة عن النتائج الآتية:
ق د مت الد راسة قائمة بمعايير المواطنة الرقمية المناسب توافرىا في محتوى مقرر الحاسب  -1

وتقنية المعمومات لمصف الثاني متوسط في المممكة العربية السعودية، والتي تم  بناؤىا 
إلى الأدب التربوي ذي الارتباط بالمواطنة الرقمية، وعرضيا عمى المحكمين  استنادا  

( مؤشرا  فرعيا  25(، حيث ظيرت في صورتيا النيائية مكونة من )5المختصين )ممحق: 
) الوصول الرقمي، التجارة الرقمية، التواصل  موزعة عمى تسعة معايير رئيسة، وىي:

قيات والسموكيات الرقمية، المسؤولية القانونية الرقمية، الرقمي، محو الأمية الرقمية، الأخلا
 الأمن الرقمي(1 الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الصحة والسلامة الرقمية، 

بمغ متوسط النسبة المئوية لتوافر معايير المواطنة الرقمية في محتوى مقرر الحاسب وتقنية  -5
منخفضة جدا ، وتوزعت بنسب  %(، وبدرجة1111المعمومات لمصف الثاني متوسط بمغ )

متفاوتة عمى معايير المواطنة الرقمية، ويمكن ترتيبيا تنازليا  كالتالي: توافر معيار محو 
%(، توافر معيار الوصول الرقمي 5.12الأمية الرقمية )الثقافة الرقمية( بنسبة مرتفعة بمغت)

يار التواصل الرقمي %(،  توافر مع1111)الإتاحة الرقمية( بدرجة منخفضة جدا  بنسبة )
%(، توافر معيار الأخلاقيات والسموكيات الرقمية بدرجة 215بدرجة منخفضة جدا  بنسبة )

%(، توافر معيار الصحة والسلامة الرقمية، ومعيار الأمن .21منخفضة جدا  بنسبة )
%(، توافر معيار المسؤولية 811الرقمي )الحماية الذاتية( بدرجة منخفضة جدا  بنسبة)

%(، توافر معيار التجارة الرقمية بدرجة 515نونية الرقمية بدرجة منخفضة جدا  بنسبة )القا
%(، توافر معيار الحقوق والمسؤوليات الرقمية بدرجة منخفضة 115منخفضة جدا  بنسبة )

 %(11جدا  بنسبة )
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 توصيات الدراسة:
 في ضوء النتائج التي كشفت عنيا الدراسة توصي الباحثة بما يمي:

راء مراجعة شاممة لمقرر الحاسب وتقنية المعمومات لمصف الثاني متوسط من أجل إج -1
تضمين المزيد من معايير المواطنة الرقمية بنسبة أكبر مما تم الوصول إلية من نتائج 

 الدراسة1
مراعاة التوازن النسبي في توزيع معايير المواطنة الرقمية عند تضمينيا المحتوى المعرفي في  -5

 اسب وتقنية المعمومات لممرحمة المتوسطة وفقا  لخصائص المراحل العمرية1كتب الح
تضمين معايير المواطنة الرقمية اللازمة في دليل المعمم؛ حتى يكون لدى المعمم تصورا   -8

 واضحا  عن ما يجب مراعاتو أثناء التدريس1

 مقترحات الدراسة:

 قترح الباحثة ما يمي:في ضوء نتائج الدراسة وربطيا بالدراسات السابقة ت

إجراء دراسات تقويمية لمحتوى مناىج الحاسب وتقنية المعمومات في ضوء معايير المواطنة  -1

 الرقمية، من وجية نظر المعممات والمشرفات التربويات1

تقويم الممارسات التدريسية لمعممات الحاسب في ضوء تمكنين من تنمية معايير المواطنة -5

 الرقمية لممتعممين1
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 أولا : المراجع العربية:
 ، بيروت: دار صادر لمطباعة والنشر1 8، ط112 جلسان العربم(1 5111ابن منظور، محمد1 )

م(1 مبادئ تصميم المقررات الإلكترونية المشتقة من 5111أبو خطوة، السيد عبد المولي السيد1 )
في  مؤتمر دور التعمم الإلكترونينظريات التعمم وتطبيقاتيا التعميمية1 

، منعقد بمركز زين لمتعمم الإلكتروني، جامعة تعزيز مجتمعات المعرفة
 أبريل11  1-5البحرين، 

م(1 دور معمم المرحمة الثانوية في وقاية الطلاب 5112التويجري، صالح عبدالعزيز عبدالله1 )
من الانحراف الفكري في ضوء المواطنة الرقمية من وجية نظر المشرفين 

، مجمة البحوث الأمنية السعوديةيدانية بمدينة الرياض1 التربويين دراسة م
 ، الرياض111-1.51(، 52)55

م(1 مستوى معرفة معممي الدراسات الاجتماعية بأبعاد 5115الحصري، كامل الدسوقي1 )
المجمة العربية لمدراسات المواطنة الرقمية وعلاقتو ببعض المتغيرات1 

 ممكة العربية السعودية1، الم1.1-15(، 1، )التربوية والاجتماعية
1 القاىرة: القياس والتقويم في العموم النفسية والتربوية والاجتماعيةم(1 5111خطاب، عمي1 )

 مكتبة الأنجمو المصرية1
م(1 المواطنية الرقمية مدخلا  5112الدىشان، جمال عمي خميل؛ الفوييي، ىزاع عبدالكريم1 )

مجمة البحوث النفسية ي1 لمساعدة أبنائنا عمى الحياة في العصر الرقم
 ، كمية التربية جامعة المنوفية، مصر51.-1(، .)81، والتربوية

م(1 المواطنة الرقمية مدخلا  لمتربية العربية في العصر الرقمي1 5115الدىشان، جمال عمي1 )
 ، مصر11.1-25(، 2)5، مجمة نقد وتنوير

لمواطنة الرقمية لدى معممي م(1 مستوى توافر معايير ا5112الدوسري، فؤاد فييد شائع1 )
(، 515، )مجمة دراسات في المناىج وطرق التدريسالحاسب الآلي1 

 ، مصر112-1.11
م(1 المبادرات العالمية الرائدة والتجديدات في تربية 5112الرباح، عبدالمطيف عبدالعزيز1 )

مجمة المواطنة والإفادة منيا في المممكة العربية السعودية، تصور مقترح1 
 ، الرياض5.1-18(، 55)55، وث الأمنية السعوديةالبح

في مقرر  1.0بناء برنامج تعميمي قائم عمى الويب م(1 5111الشمراني، أحمد إبراىيم أحمد1 )
الحاسب الآلي وفاعميتو في تنمية المواطنة الرقمية وميارات التفكير 

م 1 )رسالة دكتوراه غير منشورة(، قسالناقد لدى طلاب المرحمة الثانوية
المناىج وطرق التدريس، كمية العموم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن 

 سعود الإسلامية، الرياض1
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م(1 تحدي الأسرة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية رؤية مقترحة1 5115الشيري، فاطمة عمي1 )
، ورقة عمل مقدمة لمممتقي العممي "دور الأسرة في الوقاية من التطرف"

جتماعية والإدارية بجامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية العموم الا
 م15/11/51151-11خلال الفترة 

المواطنة العالمية كأحد مداخل تحقيق رؤية المممكة م(1 5111طمبة، إيياب؛ والعتيبي، نايف1 )
، الرياض: مكتبة البعد الغائب في تخطيط المناىج التربوية 1000
 المتنبي1

(1 المواطنة الرقمية في كتب التربية الوطنية والمدنية دراسة تحميمية1 م5112طوالبة، ىادي1 )
 ، عم ان8111-551(، 8)18، المجمة الأردنية في العموم التربوية

تحميل مقررات التكنولوجيا لممرحمة الثانوية في ضوء قيم م(1 5111دوابة، أحمد سعيد1 )
ير غير منشورة، 1 رسالة ماجستالمواطنة الرقمية وتصور مقترح لإثرائيا

 قسم المناىج وطرق التدريس، الجامعة الإسلامية غزة، فمسطين1
 1 القاىرة: عالم الكتب1معجم المغة العربية المعاصرةم(1 5111عمر، مختار1 )

مدى توافر قيم المواطنة الرقمية لدى معممي الحاسب الآلي م(1 5115الشمري، حمدان لافي1 )
متوسطة والثانوية في محافظة حفر وتقنية المعمومات في المرحمة ال

1 بحث تكميمي لنيل الماجستير، قسم المناىج وطرق التدريس، الباطن
 جامعة الممك سعود، الرياض1

تصور مقترح لتنمية وعي تلاميذ مرحمة التعميم الأساسي م(1 5115كفافي، حنان مصطفى1 )
- 1 دراسات عربية في التربية وعمم النفسبثقافة المواطنة الرقمية

 8.21-821السعودية، 
تحميل محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعمومات )الإعداد (1 5115الغمث، نسرين ناصر سالم1 )

1 رسالة العام( لمنظام الفصمي الثانوي في ضوء معايير المواطنة الرقمية
ماجستير غير منشورة، قسم المناىج وطرق التدريس، كمية العموم 

 د بن سعود الإسلامية، الرياض1الاجتماعية، جامعة الإمام محم
م(1 مدى تضمن قيم المواطنة الرقمية في مقرر تقنيات التعميم من 5111القحطاني، أمل سفر1 )

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس1 
 ، غزة521-22(، 52)1، التربوية والنفسية

مجمة عالم المواطنة الرقمية: رؤية مقترحة1 م(1 التعميم و .511المسمماني، لمياء إبراىيم1 )
 ، مصر121-.5(، 2.)12، التربية

1 القاىرة: دار السحاب المواطنة الرقمية: تحديات وآمالم(1 5112الملاح، تامر المغاوري1 )
 لمنشر والتوزيع1
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 ثالثا : مواقع إلكترونية:
 :  مبادرة المواطنة الرقمية. مسترجع منم(1 5112جامعة المجمعة1 )

https://goo.gl/3ZMQiV 
              .1000م(. رؤية المممكة العربية السعودية 1022) رؤية المممكة العربية السعودية1

 https://goo.gl/XrLFqc1 مسترجع من:
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